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 א��0
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�Kم،�وא وא��9אن،

��Kو�6(�א���Z/אم א�� ��5����C�5�6��0 1� �O�f א�(א
� �و��� �
u��* /6/,א�,�א�2 �1 א� vא� do ن  Xjw� ��N�#א��e,� /�# ��5 א�0א�C وjB(אج �

 وא�*��5م���z>� אM���%,0، و]C و ��&1 א�4$�، وO(ق א��Z/אم�א��@"W ،Mو���Q א$��.و?��،

(-، وאt/אع א��9אن،Nق א�)Oض و)# ،M���%,0א�0د)، א��K
 Bذ ،...و{�*� وא��16�N، وא$]�a)، و

)<w� =%� 2(#� א�(��6، ;�[+���و]�~ א�,�א��,(אض، و��ل א��Oو m1 א�"زم��"?�+�ل א���� 

��>@ i)j9 2jدא C��0א ،-��Nj$�5 א��� e�/Z��06<�%�ن و ن�א Cو�ً+� �,+�/�א א2�9 א�0א� 

/6/,%� 1� M��א� .F١Eא�/
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����1א$���?����Mא���:� �� ����<�/א
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�א�/�א�� Mو دوא� �وא�,��� q*��0א� 3�
� �א�/�א���1 Mو دوא� �وא�,��� q*��0א� 3�
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:��א$�(א �א$�(א�:א�Q>0م �א$�(א�:א�Q>0م �א$�(א�:א�Q>0م �א�Q>0م W� W� W� Wو� � ����<� ���م� UB� �א��+%�/�6 M���%,0وא� M�?��Nوא�� ��Nj9א� 26�]� 1�
��6/+��� ��5�א�� ;� �	6/Pא� M���+وא��� ��>��א� Mאrtא� 1�� �א���<�د) �j"ل 1�� ،�&)���

�/+6�vא$#"����א������)����f,�+6و�����nXo�i��T�QKא�+� �
�6��א�7 �א�7��6א9
/א8 �א�7��6א9
/א8 �א�7��6א9
/א8 � WWWWא9
/א8 �),�� �Q?z�?�(/#� � و /
�وא ���]�ع SN�)�� ،��Nj9א� 1�� �#�5D

��]�#�)��M���QJ#"���������5(��<.)�ز������,���،�و����,/ل���(א���,e،�و������6و���;� &	(�
�C5,©� �(אد�א����8/Pא�אX*��Q6و�،���"#B��%���1و�F٢٤E� �� �� �� �

:����6وא�M"�R0א��vو�,�m�����9א�+(d6،� و��%=�א���#�5D�:*�vא�+��W�W�W�Wא�Q>0م�א$�(א�:א�Q>0م�א$�(א�:א�Q>0م�א$�(א�:א�Q>0م�א$�(א
�M��D� ;� � و ،��³��� � و ��5%#� � و �א����#�5 � و �א���د�6 � و ������� m?�&� aא��� ،)[�Pא� ;� C+�

C5�1א����(�N&��³��V�N�?א�nXWو�،�>%�Z0�2א$#"م�א� �Kא��P)�א�Z0%<�،�و����6/אو���#�rو��

  :تساؤلات الدراسة
X*�m,�X*�m,�X*�m,�X*�m,�א�������M�1#א���������א$���UB���א���VWWWWא�/�א����UBא$������1#א�������Mא�������Vא�/�א����UBא$������1#א�������Mא�������Vא�/�א����UBא$������1#א�������Mא�������Vא�/ �� �� �� �

• ���i/������,����5��C����:?و.��B������A%#�����@�=و >(*��א$?<��(א���A%#���5���
9
/א�8א��#:����6��א��7,:؟�א��i/��n�NRא�7 �

�א�7��6؟���9
/א�8א��JN�)0א$?<��(א��=�@��������א��7,:�א��n�NRو#:��+��س��� • �
�א�/�א��؟�����C;�א$?<��(א��=��<��0�1?�א�א�,��@(��� • �
 א�/�א��؟�����C;�אZ��0/م�א$?<��(א��=���1 ?�אع��� •

• ���)< �����,��C��0و#:������5;�א�n�NRא�8א��7,:�א�/
9����6��@�����j"ل���1א�7
 �א$?<��(א��=؟

 �؟���د����א*��5م�א��n�NRא��7,:���$?<��(א��=�وBد�א&���Q%�5�5ن�א0+/م�� •

��;�����Cא�/�א��؟ •�R�0$?<��(א��=�א��א��7,:��n�NRא*��5م�א����� ���د

 ��� �����d#(ض�א��M�?��N;�א$?<��(א��=�و����<�C����;��Qא�/�א��؟ •

 ���د�����<��"�Mא��n�NRא��:,��7��Z/אم�א$?<��(א��=�;�א�0א��Cא$��.و?��؟ •

�����z>��א�5�0ن�א0+/م�;�����Cא�/�א��؟ • �
  :الإطار النظري للدراسة

"üëc@ZâýÇ⁄a@Ýöb�ë@õa‹q@òí‹Äã:Media Richness Theory @ @
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��	(א�aک�Mی@/ 
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� 1�� �א2�9 UB� A%#9א
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• C��C��C��C������i/%�5%+:��,�2�د�و��د��W^,6אh�0א�1אh�0א�1אh�0א�1אh�0א�����1א�/iא�/iא�/iא���;��>?�mא����-Xم�א�/+��f���،����)و*��א��
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Natural language�n�%�z�� �א���א@2 A%#� e&��R5%�� �א���5~ A%#� �א����%� (�/�� ^,��
:l�+?Conversational way�F٣١EK� �

٤K h�&.א�h�&.א�h�&.א�h�&.א�����:ZRא�:ZRא�:ZRא�:ZRא� Personal focus:WWWW�^,6�(����א9�,�د���A%#��Qא����%���/ZRא��
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�@��{�� ��1��2א%�0+:�
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�א����%� aא)<� ��Dل ;� 
	�ن�Nא�� �Q</���א� vא�� M%�א���0א��א��� aא)<� ��Dل ;� 
	�ن�Nא�� �Q</���א� vא�� M%�א���0א��א��� aא)<� ��Dل ;� 
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