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Abstract: The problem of the study concentrates on how to help the leaders of Al-Azhar University 

to manage the crises that may face, as such, this study aimed to explore the direct effect between 

authentic leadership and crisis management. In addition, it aimed also to underscore the indirect effect 

between them through proactive work behavior as a mediator variable. Through a field study 

conducted on a random sample of (276) Faculty members in Al-Azhar university, by using a 

questionnaire including items to measure constructs and utilizing descriptive statistics and the 

Hierarchical Regression. The results showed that there is a positive and significant effect of authentic 

leadership on crisis management. In addition, the results declared that proactive work behavior 

mediated the indirect relationship between authentic leadership and crisis management. 
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التطبيقيةالجمعية العلمية للدراسات والبحوث   
٢٠٢٢أكتوبر  ١، ع  ١مجلة العلوم التجارية والبيئية، م   

2 
 

القيادة الأصيلة وإدارة  الدور الوسيط لسلوكيات العمل الاستباقية في العلاقة بين  

 الأزمات

 3 يارا حمود حمدان العنزي،  2 خالد عبد العزيز الشملان، 1 مرفت محمد السعيد مرسي

 جامعة الأزهر –أستاذ إدارة الأعمال بكلية التجارة  ١
 باحث بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية ٢
 جامعة طيبة  –محاضر بقسم الإدارة بكلية إدارة الأعمال  3

: تكمن مشكلة الدراسة في كيفية مساعدة قادة جامعة الأزهر على إدارة الأزمات، ولذا فقد استهدفت الدراسة الحالية ملخصال

ر غير المباشر بينهما من استكشاف التأثير المباشر للقيادة الأصيلة على إدارة الأزمات، كما استهدفت أيضا استكشاف التأثي

العمل الاستباقية بوصفها متغيّرًا وسيطًا. وعبر دراسة ميدانية تمت على عينة عشوائية قوامها ) ( 276خلال سلوكيات 

متغيرات  لقياس  العبارات  من  مجموعة  على  انطوت  استقصاء،  بقائمة  وبالاستعانة  الأزهر  بجامعة  تدريس  هيئة  عضو 

ءات الوصفية وأسلوب الانحدار الهرمي، أفادت النتائج بوجود تأثير إيجابي ومعنوي للقيادة  الدراسة، وباستخدام الإحصا

العمل الاستباقية تؤثرّ بوصفها متغيرًا وسيطًا في  أيضا أن سلوكيات  النتائج  الأصيلة على إدارة الأزمات، كما أظهرت 

 .العلاقة الإيجابية بين القيادة الأصيلة وإدارة الأزمات

 القيادة الأصيلة، سلوكيات العمل الاستباقية، إدارة الأزمات. : الكلمات الافتتاحية

 

 مقدمة الدراسة: 1

عليددة العدديدد مي الأضددددرار لمعسددددسددددات الأعمدال   علع      لقدد أررت جداةحدة كوروعدا علع العدديدد مي منداحة الحيداةة مل

ع، غامضددة إلع الحدي ال ل لم يتلتم معلأ لأل أحد مي الب ددر المعسددسددات الأ رإ،  ائ جاةحة كوروعا كاعن بمنزلة مداجلة للجمي

غييرة الكثير مي الجواعب  ة حياة  امتد همهدا، لم يقترددددر هلريرها علع منطقدة بعينهدا، وإعمدا   ليطال الجميع  ة كا ة أعحاء العالم، مل

سدبيبة العديد مي اطضدطرابات الكبرإ لمعسدسدات الأعمالة وهو ما تدكيد ههديدوا لنمو العديد منها وأعا     اسدتمراريتهاالب در، ومل

( Dwiedienawati et al., 2021)  

رت العديد مي الدراسدات السدابقة إلع أئ م دكلتة اطسدتعداد ل زمة وإدارهها ما وبغض النظر عي حجم هلرير الأزمة،  قد أتدا

ة ذلدك أئ عددم  (Lockwood, 2005; Tomastik et al., 2015) زالتدا هلمثي ئ م ددددكلتيي ملحتييب لأغلدب منظمدات الأعمدال

ض عموها واسدتمراريتها  وعليلأ،  سديعرر سدلبوا علع منظمات الأعمال، وسديلق-وبرددة  اةدة جاةحة كوروعا-اطسدتجابة ل زمة   وي

ا وبالغ الأهمية  لحو ا مل   (Dwiedienawati et al., 2021) ائ الإدارة الدعيالة ل زمة باهن هل كيد أمرو

وهلعبير الأزمة عي هلك الحالة التة يرعب هوقيعها أو التنبع بها، والتة هلهديد أهدا  المنظمات ووجودها، ويراحبها قدر كبير 

  (Anwar, 2017)المعاطر، وهو ما يتطليب مي القادة اهعاذ هدابير واحتياطات عاجلة مي الغموض و

وجدير بال كر أئ إحدإ المسدعوليات الرةيسدة للقادة الدعياليي هتمثيد  ة القدرة علع اطسدتجابة للغموض والمعاطر المرداحبة  

  ولد ا  قدد (Anwar, 2017)   ة كيديدة إعدادة الأوضدددداع إلع طبيعتهدا  يوجهوعهداة التة  ل زمدة، كمدا هكمي إحددإ التحددييدات المهمد 

 (Çelik et al., 2016) .باهن إدارة الأزمات هل دكيد إحدإ المهام الأسداسدية المنوطة بقادة الأعمال  ة القرئ الحادل والع دريي

 Dwiedienawati) القدرة علع ههدةة العامليي وهحديزهم وهوجيههم   ل الأزمات امت كالأمر ال ل يتطليب منهم ضددددرورة  

et al., 2021)  

وجود ع قة ارهباط إيجابية بيي القيادة الأةدديلة وإدارة الأزمات  وي ددير عي  (Çelik et al.,2016) لقد ك دددن دراسددة 

زوئ القدرات الندسددددية الإيجابية والمنا   (Authentic leadershipمدهوم القيادة الأةدددديلة   ( إلع سددددلوكيات القادة ال يي يلعزي



وآ روئ مرسة  
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الأ  قة الإيجدابة عبر دعم الوعة الد اهة والر إ الأ  قيدة الد اهيدة، والمعدالجدة المتوازعدة للمعلومدات، وتددددددا يدة الع قدة، والتنميدة  

ويتمعيض عي القيادة الأةديلة العديد مي النواه  الإيجابية، ومنها  الثقة، والم داعر    (Walumbwa et al., 2008)ال اهية الإيجابية  

 Zhang)، وسدلوكيات العمد اطسدتباقية  (Dasborough et al., 2014) الإيجابية، واطلتزام التنظيمة وسدلوك المواطنة التنظيمية

et al., 2018)  

هة عحو المسدتقبدة بهد  وهلوةد  سدلوكيات العمد اطسدتباقية بلعها  مجموعة م ي الأ عال الإيجابية ذاهية البدء، والتة هكوئ موجي

، وهة هعدي مي المحديدات الأكثر أهمية للنجاح الوظيدة، (Crant, 2000)هغيير المواق  وهحسينها بدطو مي اطستجابة لها ب كد سلبة 

مات علع هطبيق أعماط إدارية جديدة لتقليد عطا  وظيدة الإتددرا ة  اعها هزيد مي اعتمادها وعلع سددبيد المثال،  عندما هحرا المنظي 

  ويمكي للعامليي اطععراط  ة الأع دددطة  (Frese et al., 1997)علع السدددلوكيات اطسدددتباقية ل  راد  ة هحديد الم دددك ت وحليها 

ا مي سدلوكهم ضدمي الدور ال ل يمكينهم   مي إعجاز متطليبات عملهم الأسداسدية  وعندما ه ديع ه ل السدلوكيات  ة اطسدتباقية، بوةددها جزءو

، (Seibert et al., 2001)بيئدة العمددة  داعدلأ يترهدب عليهدا العدديدد مي الملعرجدات والنواه  الإيجدابيدة، التة هتمثديد  ة  اطبتكدار الدردل 

، والأداء والنجاح التنظيمة  (Kickul and Gundry, 2002)، واطبتكار  ة ال دركات الردغيرة (Crant, 2000)  وإدارة المبيعات

(Belschak and Den Hartog, 2010). 

دة اثرار السدلبية الناجمة عي الأزمات علع كد مي الأ راد والمنظمة والمجتمعة  ائ الدراسدة   واعط قوا مما سدبق، وللتعدي  مي حب

)بدلبعدادهدا المتنوعدة، ممثلدة  ة  الوعة الد اهة، المعدالجدة المتوازعدة للمعلومدات، علع هدلرير القيدادة الأةدددديلدة   الحداليدة هسددددتهدد  الوقو 

علع دارة الأزمات، كما هسدتهد  أيضدا الوقو  علع التلرير غير المباتدر بينهما مي   ل الر إ الأ  قية ال اهية وتددا ية الع قة(  

ا وسددديطوا، وذلك لعينة مي أعضددداء هيئة التدريع بجامعة الأزهرة بغية هقديم عدد مي سدددلوكيات العمد اطسدددتباقية بوةددددها مت غييرو

 المقترحات والتوةيات، التة قد هلسهم  ة هعزيز قدرهها علع الإدارة الدعيالة ل زمات، وأداء رسالتها التعليمية علع الوجلأ الأكمد  

 مشكلة الدراسة: 1.1

يدة بجميع أعحداء العدالم، حيدث أديت إلع إغ   تددددبدلأ هدامو للمددار، والجدامعدات، وعمددت أررت جداةحدة كوروعدا  ة الأعظمدة التعليم

الجاةحةة وهو ما أرر سددلبوا   اعت ددار  طحتواءمعظم الحكومات حول العالم إلع الإغ   المعقن لمعسددسدداهها التعليمية،  ة محاولة منها  

 .(UNESCO, 2020)مي الط ب بجميع أعحاء العالم  %6٠ يما يزيد عي 

( دولة حول العالم، ولم ١65( مليوئ معلم قد هلرروا سدددلبوا بالجاةحة عبر )63وو قوا لتقرير منظمة اليوعسدددكوة  ائ ما يقرب مي )

ة وهو ما أديإ إلع إعاقة  (UNESCO, 2020)  ( بليوئ طالب حول العالم الحضددددور إلع المدار، أو الجامعات١.3يعد  ة مقدور )

عليدوا هلريرات اجتماعية واقترادية هاةلة   .(Joshi et al., 2021)هقديم الط بة مل

وهو ما اسددتلزم مي   وللتغليب علع ه ل الأزمة، بدأت المعسددسددات التعليمية  ة جميع أعحاء العالم بتطبيق أسدداليب التعليم الرقمة،

أحدث الوسدداةد لإيرددال وهقديم مادة علمية متجديدة    واسددتعدامأعضدداء هيئة التدريع ومعاوعيهم ضددرورة العمد علع هجديد أعدسددهم،  

 أساليب غير هقليدية ومعتلدة عما عهدل الط ب مسبقوا   وابتكاريوميًّا،  

مي ط ب جدامعدة قطرة كداعوا غير  %5٠عي أئ   (Haris and Al-Maadeed ,2021)وقدد ك ددددددن الددراسددددة التة أجراهدا 

راضدديي عي التعلم عبر الإعترعنة بسددبب الم ددك ت التقنية وم ددك ت ال ددبكة، إضددا ة إلع قلة التداعد، والضددغ  الندسددة، وعدم  

 الحضور إلع الحرم الجامعة، وم ك ت التواةد 

ا ل ديوع حالة مي الغم(Fernandez and Shaw ,2020وأضدا   وض وعدم التلكد بالأوسداط الأكاديميةة ل ا  قد بات  ( أعلأ عظرو

ل إلع هقنيات التعليم عي بلعد، والتعلة عي الأسداليب  الكثير مي أعضداء هيئة التدريع والط ب ي دعروئ بالتوهر والعو ة عتيجة للتحوي

مة والمروعة  ة التعامد معهمة  التقليدية  ة التدريع، وهو ما اقتضدددة ضدددرورة هحلة القيادات الجامعية بسدددلوكيات التعاط  والرح

    (Doraiswamy, 2012)ومي رمي  قد أةبحن سلوكيات القيادة الأةيلة هة الأكثر م ءمة لإدارة الأزمات  ة الأوساط الأكاديمية

، تددملن عدد مي المقاب ت ال ددعرددية مع عدد مي ١اسددتط عيةوبالإضددا ة الع ما سددبق،  قد قام الباحث الأول باجراء دراسددة  

أعضدداء هيئة التدريع مي منسددوبة جامعة الأزهر، وهو ما سدداهم  ة رةددد عدد مي التحديات والم ددك ت التة يعاعة منها أعضدداء  

 -الباحثيي الع دراستها دراسة علمية للوقو  علع حقيقتها والتعامد معها، والتة قد هضمنن  هيئة التدريع، والتة د عن 

 
 م.  2021أكتوبر عام  25وحتى  21عضو هيئة تدريس وذلك خلال الفترة من   22شملت الدراسة الاستطلاعية عدد  1
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 ضع  البنية التحتية المناسبة وعدم هوا ر التقنيات والتطبيقات ال زمة للتدريع عي بعد  -

 هطبيقات التدريع عي بعد  استعدامعدم همكي البعض منهم مي  -

 كينهم مي استعدام هطبيقات التدريع عي بعد عدم الحرول علع التدريب ال زم لتم -

 الضغ  الندسة والتوهر كنتيجة للتحول مي الأساليب التقليدية  ة التدريع الع التدريع عي بعد   -

و ة ضدددوء ما سدددبقة  ائ م دددكلة الدراسدددة الحالية هكمي  ة كيدية مسددداعدة قادة الجامعة محد الدراسدددة علع  عالية إدارة  

ها وهقديم الدعم لأعضدداء هيئة التدريع العامليي  يها لمسدداعدههم علع التعدي  مي حدة الضددغوط والقلق اطزمات التة قد هواجه

)بلبعادها  جراء الأزمة  وعليلأ،  ائ الدراسددددة الحالية هسددددتهد  الوقو  علع هلرير القيادة الأةدددديلة  يوجهوعهاوالتوهر التة قد 

علع إدارة  ازعدة للمعلومدات، الر إ الأ  قيدة الد اهيدة وتددددددا يدة الع قدة(  المتنوعدة، ممثلدة  ة  الوعة الد اهة، المعدالجدة المتو

ا   الأزمات، كما هسددتهد  أيضددا الوقو  علع التلرير غير المباتددر بينهما مي   ل سددلوكيات العمد اطسددتباقية بوةدددها متغيرو

ترحات والتوةديات التة هلسدهم  ة هعزيز  وسديطوا، وذلك لعينة مي أعضداء هيئة التدريع بجامعة الأزهرة بغية هقديم عدد مي المق

 قدرهها علع الإدارة الدعيالة ل زمات، وأداء رسالتها التعليمية علع الوجلأ الأكمد 

 أهمية الدراسة: 2.1

 هستمد ه ل الدراسة أهميتها مي اطعتبارات اثهية  

معة محد الدراسدة  يما يتعليق بمسدتوإ ممارسدتهم  هتجلع الأهمية العملية له ل الدراسدة  ة محاولتها هو ير هغ ية مرهدة لقيادات الجا -

للقيادة الأةديلة وإدارة اطزمات الدعالة، وحدزهم لمنسدوبيها مي أعضداء هيئة التدريع علع ممارسدة سدلوكيات العمد اطسدتباقية،  

ر ال ل قد ينعكع إيجابيًّا  وهو ما قد يلحديزهم علع هعديد إسدتراهيجياههم وسدلوكياههم، والقيام بواجباههم ومهامهم ب دكد أ ضددة الأم

 علع اطرهقاء بلداء الجامعة وهطوير بنيتها التعليمية وهحقيق أهدا ها المن ودة 

كما هسددتمد ه ل الدراسددة أيضددا أهميتها العملية مي هناولها للجامعات كقطاع هطبيقة لها،  اةددة وأئ الجامعات همثد بيئة  رددبة   -

الكثي  بها وزيادة التقارب اطجتماعة بيي منسددوبيها،  هة بمثابة أماكي ل لتقاء    يرو، كوروعا، بدعد الوجود الب ددرل  طعت ددار

والتعامد اليومة واطحتكاك المباتددر ما بيي الط ب وبعضددهم البعض مي عاحية وبينهم وبيي أعضدداء هيئة التدريع والموظديي  

المرض الع وباء عام ط قدر الله، وبرددة  اةدة  ة  العدوإ  يما بينهم، وقد يحول  اعتقالمي عاحية أ رإ، الأمر ال ل قد يسدهد 

(، الأمر ال ل  ٢٠٢٠الجامعات المردرية، عظرا لكبر حجمها وكثا ة ط بها، والتة يلهة  ة مقدمتها جامعة الأزهر ) أبو السدعود،

ت والتعدي  مي وطدلههدا  يزيدد مي أهميدة الإدارة الدعدالدة ل زمدات المحتملدة بهدا وهبنة السددددلوكيدات اطسددددتبداقيدة بغيدة هجندب الأزمدا

 وحدهها 

هكمي أهمية ه ل الدراسدة النظرية  ة هناولها للع قة بيي القيادة وإدارة الأزمات،  اةدة وأئ البحوث والدراسدات المتعليقة بالقيادة  -

  (Hadley et al., 2009; Dwiedienawati et al., 2021) ة مجال الأزمات مازالن محدودة  

لعمد اطسدددتباقية،  علع الرغم مي و رة البحوث والدراسدددات المتعليقة كما هكمي أيضدددا أهميتها النظرية  ة هناولها لسدددلوكيات ا  -

ة للتيعري  علع ممهدات هلك السددددلوكيات   لحي  Smithikrai and)بسددددلوكيدات العمدد اطسددددتباقيةة إط أعلأ مازالن هناك حاجة مل

Suwannadet, 2018)    سدة الع قة بيي أعماط القيادة عدد مي الباحثيي لدرا اهجاليضدا  الع ما سدبق أيضدا، أعلأ علع الرغم مي

، غير أئ الدراسدات  (Martin et al., 2013) والسدلوكيات اطسدتباقية، ومنها علع سدبيد المثال القيادة التمكينية والقيادة التحويلية

  (Zhang et al., 2018) التطبيقية ما زالن محدودة،  اةة  يما يتعلق ببعض أساليب القيادة الناتئة، ومنها  القيادة الأةيلة

وجود  جوة بحثية هكمي  ة عدم اهجال أل مي الدراسدات السدابقة إلع هناول الع قة بيي سدعيها إلع سدد الدجوة البحثية والمتمثلة  ة  -

الدراسدات السدابقة بتناول الع قة بيي القيادة الأةديلة وإدارة   اهتمامسدلوكيات العمد اطسدتباقية وإدارة الأزمات، إضدا ة الع عدم 

ا وسديطوا –اول أرر سدلوكيات العمد اطسدتباقية الأزمات،  ضد  عي عدم اهجال أل مي الدراسدات السدابقة إلع هن  ة  -بوةددها متغيرو

 الع قة بيي القيادة الأةيلة وإدارة الأزمات 

 أهداف الدراسة: 3.1

هسدعع الدراسدة الحالية ب دكد رةيع إلع الوقو  علع التلرير المباتدر للقيادة الأةديلة )بلبعادها المتنوعة، ممثلة  ة  الوعة  

إلع    أيضددددا  زعة للمعلومات، الر إ الأ  قية ال اهية وتدددددا ية الع قة( علع إدارة الأزمات، كما هسددددععال اهة، المعالجة المتوا

ا وسدديطوا، وذلك لعينة مي أعضدداء   الوقو  علع التلرير غير المباتددر بينهما مي   ل سددلوكيات العمد اطسددتباقية بوةدددها متغيرو
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 ةيع، هم ةياغة الأهدا  التالية  هيئة التدريع بجامعة الأزهر  ولتحقيق ه ا الهد  الر

 -الوقو  علع التلرير المباتر للقيادة الأةيلة علع إدارة الأزمات  وينبثق مي ه ا الهد  الرةيع الأهدا  الدرعية اثهية   -١

 التعر  علع التلرير المباتر للوعة ال اهة علع إدارة الأزمات  •

 لع إدارة الأزمات رةد التلرير المباتر للمعالجة المتوازعة للمعلومات ع •

 هحديد هلرير الر إ الأ  قية ال اهية علع إدارة الأزمات  •

 هلرير تدا ية الع قة علع إدارة الأزمات   استك ا  •

 هحديد عحو ما إذا كائ سلوكيات العمد اطستباقية هتوسي  التلرير غير المباتر بيي القيادة الأةيلة وإدارة الأزمات أم ط  -٢

 كائ سلوكيات العمد اطستباقية هتوسي  التلرير غير المباتر بيي الوعة ال اهة وإدارة الأزمات أم ط التعر  علع ما إذا  •

الوقو  علع ما إذا كائ سددددلوكيات العمد اطسددددتباقية هتوسددددي  التلرير غير المباتددددر بيي المعالجة المتوازعة للمعلومات وإدارة   •

 الأزمات أم ط 

 اطستباقية هتوسي  التلرير غير المباتر بيي الر ية الأ  قية ال اهية وإدارة الأزمات أم ط  ما إذا كائ سلوكيات العمد  استك ا  •

 هوضيح ما إذا كائ سلوكيات العمد اطستباقية هتوسي  التلرير غير المباتر بيي تدا ية الع قة وإدارة الأزمات أم ط  •

 الإطار النظري للدراسة  2

النظرل للقيادة الأةديلة، وسدلوكيات العمد اطسدتباقية، وإدارة الأزمات، وذلك علع النحو يتم مي   ل ه ا الجزء عرض الإطار 

 اثهة 

 (:Authentic leadershipمفهوم القيادة الأصيلة )

ا  ة العقد الماضة  ق ، حيي بدأت القيادة  الأةيلة علع الرغم مي أئ مدهوم الأةدالة كائ موجودوا من  أرسطوة إط أعلأ عال اهتمامو

 ائ مدهوم القيادة الأةديلة يلعبير عي العبرة ال دعردية،    Harter(2002)وو قوا لددددد  ,.Peus et al) .هحظع باهتمام العلماء والباحثيي

 ,Datta)والأ كار والم دداعر، واطحتياجات والتدضددي ت، والمعتقدات، والمعر ة ال اهية، والترددري  بما يتوا ق مع ال ات الحقيقية 

2015)  

 .ويتمييز القادة الأةدد ء برغبتهم الرددادقة  ة  دمة اث ريي، واهتمامهم بتمكيي هابعيهم، ع وة علع ال ددغ  والتعاط  معهم

(Çelik et al., 2016) 

 إلع أعلأ هوجد أربع  راةص رةيسة للقيادة الأةيلة، هتمثيد  ة    Craig et al. (2015)وأتار 

 التدا  الأ راد حول هد  م ترك يلهمهم السعة عحو هحقيق أعلع مستويات الأداء  •

 هوحيد الأ راد حول مجموعة م تركة مي القيم  •

 حدز الأ راد وهمكينهم مي التقديم، بحيث يتوا ر لديهم مستوإ مرهدع مي الدا عية لب  قرارإ الجهد  •

 الحرا علع التواةد المستمر مع الجهات الملستهد ة  •

  (Çelik et al., 2016)  ة الواقع،  اعلأ هوجد أربعة أبعاد أساسية للقيادة الأةيلة، هكمي  ةو

ي اكتسدددداب ر يدة رداقبدة للد ات(self-awarenessالوعي الذاايي   -3   (  يلعبير عي  هم عقداط قوإ الأ راد وضددددعدهم، كمدا يتضددددمي

(Walumbwa et al., 2008)ة، والتدضددي ت، والدا عية والرغبات العاةدة  ، إضددا ة إلع وعة القادة باطحتياجات ال ددعرددي

  (Leroy et al.,  2012) بهم

هل ددير إلع مدإ حرا القادة علع التحليد الموضددوعة للبياعات ذات الرددلة   (:balanced processingالمعالجة المتوازنة ) -4

ع هعطء القادة وجهات النظر  (Peus et al., 2012)مثد  ةدنع القرارات    المعارضدةة للوةدول إلع أ ضدد الأ كار، حيث ي دجي

(Gatling and Harrah, 2014)  

القداةدد علع    اعتمدادهردددد  الضددددب  الد اهة، وهلعبير عي    (:internalized moral perspectiveالرؤيذة الأخلاقيذة الذااييذة ) -5

عالدة للجماعة  Peus et)  أو المنظيمة أو المجتمع  المعايير الأ  قية والقيم والأ عال ال اهية  ة إرتدددداد هابعيلأة حتع وائ كاعن مل

al., 2012)  
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 Leroy et)  (  وهعكع ال ات الأةديلة للقاةد وم داعرل الحقيقية وأ كار هابعيلأ(relational transparencyشذفافية العلاقة  -6

al., 2012)  ا علع الرقابة والتغ ية المرهدة، وهو ما يسهيد عملية  التعليم الأكثر  عالية، وهة هعرر  ة رغبة الدرد لأئ يكوئ مندتحو

(Gatling and Harrah, 2014)  

 (:(Proactive work behaviorسلوكيات العمل الاستباقية 

حديزة ) (،  motivational behaviorب ددددكد عام، هلمثيد سددددلوكيات العمد اطسددددتباقية عوعوا مي أعواع السددددلوكيات المل

هة بالتغيير أئ سلوكيات العمد اطستباقية    Parker and Collins (2010)  ويرإ (Bateman and Crant, 1993)  والموجي

هلعبير عي السدديطرة علع البيئة الدا لية وإجراء هغييرات بها، وهة هتجاوز المهام الرةيسددة للعامليي، وهكوئ ضددرورية لتحقيق  

بلعهم أكثر سددددعيوا للبحث عي المعلومات، والمبادرة   اطسددددتباقيي  ويتمييز الأ راد  (Griffin et al., 2007)  الداعلية التنظيمية

تعليقدة بداحدداث هغييرات جوهريدة  ة البيئدة التنظيميدة ، إضددددا دة إلع المبدادأة والمسددددارعدة إلع حددي (Crant, 2000)  بدالأ كدار المل

  (Parker et al., 2006)ثد هلك الم دك ت مسدتقب و  الم دك ت التنظيمية، وإجراء المحاوطت الهاد ة إلع منع هكرار وقوع م

  (Frese and Fay, 2001)وههد  سدلوكيات العمد اطسدتباقية إلع هحسديي بيئة العمد، عبر هغيير أسداليب العمد وإجراءاهلأ  

 Strauss et)بتكار  ويتمعيض عي سدلوكيات العمد اطسدتباقية العديد مي النواه  الإيجابية، التة هتمثيد  ة  الأداء الوظيدة واط

al., 2017)وهقليد مستوإ اطحترا  الوظيدة ، (Tims et al.,  2013)  

 :  (crisis management)إدارة الأزمات 

يل دير مدهوم الأزمة إلع لحظات الحياة أو الموت، والتطورات السدلبية المداجئة واللحظات العطيرة التة هواجلأ معسدسدات  

 ائ الأزمة هلعبير عي الوضع ال ل هتلرر  يلأ الهياكد والقيم والمعايير الأساسية   Fener and Cevik (2015)الأعمال  وو قوا لد 

 سلبواة بسبب موق  غير متوقيع 

  (Lerbinger, 2012) هوجد سبعة أعواع رةيسة ل زمات، هتمثيد  ةو

ا ط يمكي السدددديطرة علع الددمدار النداه  عي القوإ الطبيعيدة، وبع   الأعواع الأ رإ ل زمداتة  دائ  الكوارث الطبيعيذة ❖   غدالبدو

يرددعب التنبع بتوقيتها وتدددهها، ومي أمثلتها  الزطزل، والأعاةددير، والعواةدد ،  الكوارث الطبيعية يمكي التنبع بها، غير أعلأ  

 واطعدجارات البركاعية، والديضاعات 

  هن دل ه ل الأزمات عتيجة لسدوء اطسدتعدام الب درل للعلوم والتكنولوجيا، وهعدي مي أ طر أعواع الأزمات مي الأزمات التكنولوجية ❖

  (Kippenberger, 1999)ها، ومي أمثلتها  الحوادث الرناعية، و  د البرمجيات حيث العدد والنتاة  المترهبة علي

  هن ددل ه ل الأزمات عي عمد مي قببد الدرد أو مجموعة مي الأ راد، يرغبوئ (crisis of confrontation)أزمات المواجهة   ❖

إما مسددددتهلكيي، أو متظاهريي، أو عامليي بالمنظمة  ومي أمثلة ذلك النوع مي    ة الموا قة علع مطالبهم وهوقيعاههم، وقد يكوعوئ

 الأزمات  المقاطعة، والحرار، والعريائ 

ي الإرهاب، والعط ، واطبتزاز، والإتاعات (Acts of malevolenceالأفعال الحاقدة   ❖  (  وهتضمي

لك عنددما هقدديم المنظمدة المكداسددددب اطقترددددادية   وذ(misplaced management values)القيم الإدارية في غير محلهذا   ❖

 قريرة الأجد علع مسعوليتها اطجتماعية، ومي أمثلتها  هقديم مرالح المستثمريي علع غيرهم مي أةحاب المرالح 

دة أو مقرددددودة بغرض هحقيق الأربداح، ومي أمثلتهدا  قيدام الإدارة بدا دداء أو هحريالخذدا  ❖     مثدد هلدك الأ عدال التة هكوئ متعمدي

المعلومات التة ربما هعرر  ة بيع منتجاهها أو اسدددتعدامها  وجدير بال كر، أئ هحقيق الأرباح بالنسدددبة للمنظيمات التة هقدم علع  

ا علع س مة عم ةها وةحتهم وأماعهم   القيام بتلك الأ عالة يكوئ مقدمو

ر م روعة، وغالبوا ما هسةء  ة النهاية   وهعدي سلوكيات سيئة أو غي(management misconduct)سوء التصرّف الإداري   ❖

  (Kippenberger, 1999) إلع سمعة المنظمة، ومي أمثلتها  الغش، واطحتيال، والرتوة

وعلع النقيض مي الطوارئ وإدارة المعداطر، التة هعتص  ة المقدام الأول بدالكوارث الطبيعيدةة  دائ الأزمدات هتعليق بتلدك  

ي اطحتيال والت عب بالمنتجات، والعن   ة مكائ العمد وغيرها   (Mitroff, 2000) التة مي ةلنع الإعسائ، كما هتضمي

وهرسددد الأزمات إتددارات هح يرية معينة قبد حدورهاة الأمر ال ل يدرض علع المديريي ضددرورة اطعتبال إليها، وإذا لم 

ي ه ل الإتدارات هداةديد حول مدإ  ينتبلأ إليها المديروئة  ائ الأزمات قد هقع بسدبب الد دد  ة هعقيب إتدارات التح ير، وهتضدمي

  (Can, 1994)  إمكاعية حدوث الأزمة وحدهها
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ية للتغلب علع الأزمات بلقد ويعكع مدهوم إدارة الأزمات عملية إدراك إتددارات الأزمات وهقييمها، وهطبيق التدابير الضددرور

  وه مد ممارسات إدارة الأزمات عدة أع طة، هتمثيد  ة  إعداد العط  للقضاء علع العوامد السلبية (Can, 1994) قدر مي العساةر

 ة، وهحدديدد عمليدات ةددددنع القرارالموجودة  ة البيئدة الددا ليدة والعدارجيدة، والترهيبدات ال زمدة لجعدد الهيكدد التنظيمة متسددددقد 

(Armstrong, 1993) وهوجد مجموعة مي المبادئ الأساسية لإدارة الأزمات، هتمثيد  ة  (Barton, 1994)  

 هعدي إدارة الأزمات بمنزلة ع اط هعطيطة  •

 هرهب  إدارة الأزمات بالإدارة اطستراهيجية  •

 تسويق والع قات العامة هرهب  إدارة الأزمات بال •

 هرهب  إدارة الأزمات بادارة المعاطر  •

 ط هقترر إدارة الأزمات علع هوظي  العبراء  ق ة ولكي هتعداها لت مد جمع المعلومات مي المعسسات ذات الرلة  •

 هنطول إدارة الأزمات علع مجموعة مي البرام  التدريبية  •

 وهنسيق  عيال هتطليب إدارة الأزمات وجود اهراطت  •

 فروض الدراسة: 3

 اهساقوا مع هم هحديدل مي أهدا ة  ائ الدراسة الحالية هسعع إلع التحقيق مي مدإ ةحة الدروض اثهية 

 الفرض الأول: العلاقة المباشرة بين القيادة الأصيلة وإدارة الأزمات:

ا بالغ الأهمية   ل  ترات الأزمات   (ة ل ا  ائ قدرات القادة وكداءههم هلحديد (Lockwood ,2005ب ددددكد عام، يلعب القادة دورو

أعلأ مي  Lockwood (2005)  و ة ه ا الردددد، يرإ  (Lockwood , 2005) مدإ عجاح جهودهم أو   ددلها  ة  ترات الأزمات

ةص، ومنها  التعاط ، الوعة ال اهة، مهارات الإقناع، العمد الجماعة، والقدرة علع  الضددددرورل أئ يتمتيع القدادة بعدد مي العرددددا

 إدارة الع قات  ة أرناء الأزمة  

حتع يتمكينوا مي إدارة  -أعلأ ط بد مي هوا ر قدرات و ردداةص قيادية معينة  ة القادة  Wooten and James (2008)وأضددا   

ات، والتواةددد الدعيال، وبناء القدرات التنظيمية، والحداظ علع الثقة التنظيمية الدعيالة،  الأزمة، وهة  القدرات العاةددة برددنع القرار

 وهطوير رأ، المال الب رل  

  لقدد (Ghasabeh et al., 2015) ه ا ويتمتيع القدادة الأةدددد ء بالقددرة علع إلهدام هابعيهم عحو اطلتددا  حول ر إ م ددددتركة

 .Azanza  et alأتددارت الدراسددات السددابقة إلع أئ متغير القيادة الأةدديلة ينجم عنلأ العديد مي النواه  الإيجابية، ومنها ،  دراسددة  

بالوقو  علع الع قة بيي مدركات العامليي للقيادة الأةيلة وعواياهم لترك العمد، كما استهد ن أيضا الوقو   اهتمنوالتة   (2015 )

طائ الع قة السددابقة أم ط، وعبر دراسددة ميداعية همن  علع عحو م ا إذا كائ متغيرا همارد الجماعة مع العمد واطعدماج  ة العمد يتوسددي

ة أ ادت النتاة  أئ القيادة الأةديلة هعرير سدلبوا  ة النية عحو هرك العمد، وأئ القيادة الأةديلة  اسدتبياعال( عام و 6٢3علع عينة قوامها )

(  حص الع قة بيي رأ، المال (Joo et al., 2016دراسددة    واسددتهد نا  ة اطعدماج بالعمد وهمارد الجماعة  ة العمد  هعرر إيجابيًّ 

الندسدددة واعدماج العمد، والتيعرع  علع الدور الوسدددي  لتمكيي العمد  ة الع قة بيي رأ، المال الندسدددة واعدماج العمد، كما سدددعن  

ر المعديل للقيادة الأةديلة  ة الع قة بيي رأ، المال الندسدة واعدماج العمد  وعبر دراسدة ميداعية الدراسدة أيضدا إلع الوقو  علع الدو

(  ردوا مي العامليي  ة مجال المعر ة باحدإ التكت ت الكوريةة  قد اعتهن الدراسدة إلع عدة عتاة ، منها   599همن علع عينة قوامها )

بدهم آلية    Imam et al(2020)رأ، المال الندسددة واطعدماج  ة العمد  واهتمن دراسددة  أئ همكيي العمد يتوسدد  جزةيًّا الع قة بيي  

زها القيادة الأةديلة، والتيعري  علع عحو ما إذا كائ متغيرا التمكيي واطلتزام هجال الم در  يتوسدطائ الع قة السدا بقة  الإبداع التة هلعزي

( موظدوا يعملوئ  ة عدد مي الإدارات اطسددددتراهيجية  ة  مع تددددركات  ٢١4أم ط، وعبر دراسددددة ميداعية همن علع عينة قوامها )

ز الإبداع  وركيزت دراسددة   علع هناول هلرير    Wirawan et al. (2020)اهرددال باكسددتاعيةة أ ادت النتاة  أئ القيادة الأةدديلة هلعزي

ر المباتدددرة بينهم مي   ل الرضدددا الوظيدة، القيادة الأةددديلة ورأ، المال الندسدددة  ة اطعدماج بالعمد، والتيعري  علع الع قة غي

ا وسدديطوا، وعبر دراسددة ميداعية همن علع عينة قوامها ) ( مدردات مي العامليي  ة إحدإ ال ددركات الإعدوعيسدديةة  3٠7بوةدددلأ متغيرو

الوظيدة، بوةدددلأ   أ ادت النتاة  أئ القيادة الأةدديلة ورأ، المال الندسددة يعررائ ب ددكد غير مباتددر  ة اطعدماج بالعمد عبر الرضددا

ا وسدديطوا  وهناولن دراسددة ( الع قة بيي القيادة الأةدديلة والإبداع، والتيعرع  علع عحو ما إذا كائ اطزدهار  ة ٢٠٢١(العتيبة    متغيرو
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ا وسدديطوا -العمد  ( موظدوا  ة ٢57يتوسدد  الع قة السددابقة أم ط  وعبر دراسددة ميداعية همن علع عينة قوامها )  -بوةدددلأ متغيرو

ركة اطهرددداطت بمدينة الرياضة أ ادت النتاة  أئ القيادة الأةددديلة هعرر إيجابيًّا ومعنويًّا  ة اطزدهار بالعمد والإبداع، وأئ  تددد 

بالوقو  علع    Wu & Xu(2022)دراسدددة    واهتمن  اطزدهار  ة العمد يتوسددد  جزةيًّا الع قة بيي القيادة الأةددديلة والإبداع 

أيضددا بالتعر  علع الع قة ما بيي   اهتمنة والسددلوك التطوعة للعامليي  ة المنظمات التطوعية، كما الع قة بيي القيادة الأةدديل

المنا   ة المنظمات التطوعية والسدددلوك التطوعة للعامليي  ة المنظمات التطوعية  ع وة علع ما سدددبق،  قد اهتمن بالوقو  

يدادة الأةدددديلدة والمندا  التطوعة  ة المنظمدات والسددددلوك التطوعة علع مدا إذا كدائ اطهتمدام الأسددددرل يعددل الع قدة مدا بيي الق

طالبا جامعيا، ك دددن النتاة  أئ القيادة الأةدديلة والمنا  بالمنظمات    945للعامليي  وعبر دراسددة ميداعية همن علع عينة قوامها 

  Kim et al. (2022)ت دراسدددة  التطوعية يرهبطائ معنويا وايجابيا بالسدددلوك التطوعة للعامليي بالمنظمات التطوعية  وركز

  اهتمن العملية التة مي   لها هعرر القيادة الأةديلة علع السدلوكيات المبادرة للعامليي وك ا أداةهم لمهامهم، كما   اسدتك دا علع  

، الدراسددة أيضددا بالتعر  علع ما إذا كائ متغيرل الم دداركة الوجداعية والرضددا عي اطهردداطت يتوسددطائ الع قة السددابقة أم ط

زوجا مي الر سددداء والمر وسددديي، أ ادت النتاة  بوجود ارهباط معنول بيي   ٢4٢وعبر دراسدددة ميداعية همن علع عينة قوامها 

 القيادة الأةيلة والم اركة الوجداعية، والتة هرهب  بدورها بالرضا عي اطهراطت 

اطيجابية،  النواه زمات ينجم عنلأ العديد مي بالمثد أيضدددا، أتدددارت العديد مي الدراسدددات السدددابقة إلع أئ متغير إدارة الأ 

بالوقو  علع مسدتوإ هلرير ممارسدات القيادات الأكاديمية  ة كليات    اهتمن( والتة ٢٠١8دراسدة ةد ح الديي وعطية )ومنها   

لأ اطسددتباقة لإدارة الأزمات التة هواجلأ الجامعة، والسددعة إلع هقليد الدجوة بيي مراحد اسددتبا  الأزمة  جامعة الأعبار علع التوجي

لن الدراسدة إلع عدة  ( مي ١4٠واهعاذ الإجراءات القيادية، وعبر دراسدة ميداعية همن علع عينة قوامها ) ر سداء الأقسدام، وهوةدي

عتاة ، منها  أئ القيادات الأكاديمية  ة كليات جامعة الأعبار هركيز علع الت دجيع المعنول، بوةددلأ ممارسدة  عيالة ومهمةة لردقد  

لأ عحوها اسددددتباقيًّا، كما أتددددارت إلع أئ القيادات الأ كاديمية  ة الكليات قدرة كليات جامعة الأعبار علع مواجهة الأزمات والتوجي

التغيرات التة طرأت علع همكيي المر وسديي  ة هحسديي التوجلأ اطسدتباقة لإدارة الأزمات     اسدتثمار-وب دكد جدل-اسدتطاعن  

تغييرات   ٢٠١9بينما اسدتهد ن دراسدة عبد الرحمي ) ( الك د  عي واقع إدارة الأزمات  ة جامعة البلقاء التطبيقية، ورةدد أرر مل

عة، والكلية، والرهبة الأكاديمية، وسنوات العبرة(  ة إدارة الأزمات، وعبر دراسة ميداعية همن علع عينة قوامها )النوع اطجتما

ا ال تيروا و قوا لأسدلوب العينة الع دواةية البسديطة، اعتهن الدراسدة إلع عدة عتاة ، منها  أئ واقع إدارة الأزمات  ة ٢4٠) ( عضدوو

( سددنوات، وذول العبرة 5بيي ذول العبرة الأقد مي ) سددطوا، ووجود  رو  ذات دطلة إحردداةيةجامعة البلقاء التطبيقية جاء متو

( إلع التيعري  علع إدارة  ٢٠١9  كما هد ن دراسدددة عبدالعال )( سدددنة  لكثر١١( سدددنة  لكثر، وجاءت الدرو  لردددالح )١١)

مداعيدة  ة المحدا ظدات الجنوبيدة، هبعدوا لمراحدد إدارههدا الأزمدات وأررهدا  ة جودة القرارات الإداريدة بوزارهة العمدد والتنميدة اطجت

العمسددة  )مرحلة اكت ددا  الإع ار المبكر، ومرحلة اطسددتعداد والوقاية، ومرحلة احتواء الأضددرار، ومرحلة اسددتعادة الن دداط، 

(  ١١6عينة قوامها )ومرحلة التعلم(، والتلكد مي اعسدجام ه ل الممارسدات مع أهدا  الوزارهيي، وعبر دراسدة ميداعية همن علع  

الددراسددددة إلع عددة عتداة ، منهدا  أئ عظدام إدارة الأزمدات يتوا ر بددرجدة متوسددددطدة، وأئ مرحلتة التعلم واحتواء   اعتهدنمدردةة  

ا  ة جودة القرارات الإدارية، ولم هظهر الدراسدة وجود  رو   ة متوسدطات اسدتجابات المبحوريي   الأضدرار يعديائ الأكثر هلريرو

ع الوظيدة، والمعهد العلمة، وسدنوات العدمة(  واسدتهد ن دراسدة  حول إدارة الأ تغييرات  )النوع، والعمر، والمسدمي زمات هبعوا لمل

( التعر  علع دور التعطي  لإدارة الأزمات  ة هحقيق التنمية المسددتدامة، كما هد ن أيضددا الع التعر  علع  ٢٠٢٢مرددطدع )

أعواع الأزمات التة هواجهها   اسدتك دا علع ما سدبق،  قد سدعن الدراسدة الع  أسدباب الأزمات بالمنظمات غير الحكومية  ع وة 

المنظمات غير الحكومية، وهمثد عاةقا عحو هحقيق التنمية المسدددتدامة  ولقد اعتهن الدراسدددة إلع أئ التعطي  لإدارة الأزمات  ة 

، يمكي هوقع وجود ع قة  ممدا سددددبق  اعط قاامة  المنظمدات غير الحكوميدة يعتبر بمثدابة أداة  عدالة لتحقيق أهدا  التنميدة المسددددتدد

 إرهباط إيجابية ومعنوية بيي القيادة الأةيلة وإدارة الأزمات، وعليلأ،  قد أمكي ةياغة الدرض اثهة 

يلة    هعرر القيادة الأةديلة إيجابيًّا ومعنويًّا  ة إدارة الأزمات   أل أعلأ كلما ازداد إدراك مدردات العينة لنم  القيادة الأةد 1ف

دركاههم لإدارة الأزمات بالجامعة محد الدراسة   لدإ ر ساةهم بالجامعة محد الدراسةة زاد ذلك مي مل

 -وينبثق مي ه ا الدرض الرةيع الدروض الدرعية اثهية  

لددإ      يعرر الوعة الد اهة إيجدابيدا ومعنويدا  ة إدارة الأزمدات  أل أعدلأ كلمدا ازداد إدراك مدردات العيندة للوعة الد اهة١/١ 
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دركاههم لإدارة الأزمات بالجامعة محد الدراسة   ر ساةهم بالجامعة محد الدراسةة زاد ذلك مي مل

  هعرر المعدالجدة المتوازعة للمعلومات إيجدابيدا ومعنويا  ة إدارة الأزمات  أل أعلأ كلمدا ازداد إدراك مدردات العيندة للمعدالجة  ١/٢ 

دركاههم لإدارة الأزمات بالجامعة محد الدراسة المتوازعة للمعلومات لدإ ر ساةهم بالجامعة م  حد الدراسةة زاد ذلك مي مل

  هعرر الر إ الأ  قيدة الد اهيدة إيجدابيدا ومعنويدا  ة إدارة الأزمدات  أل أعدلأ كلمدا ازداد إدراك مدردات العيندة للر إ  3/١ 

دركاههم   لإدارة الأزمات بالجامعة محد الدراسة الأ  قية ال اهية لدإ ر ساةهم بالجامعة محد الدراسةة زاد ذلك مي مل

  هعرر تدددددا ية الع قة إيجابيا ومعنويا  ة إدارة الأزمات  أل أعلأ كلما ازداد إدراك مدردات العينة ل دددددا ية الع قة بينهم  4/١ 

دركاههم لإدارة الأزمات بالجامعة محد الدراسة   وبيي ر ساةهم بالجامعة محد الدراسةة زاد ذلك مي مل

ا   الفرض الثاني: التأثير غير المباشذذذر للقيادة الأصذذذيلة علة إدارة الأزمات من خلال سذذذلوكيات العمل الاسذذذتباقية، بوصذذذفها مت ير 

 وسيط ا:

ا  ة التلرير علع سددددلوكيات العمد اطسددددتباقية، وأضددددا     Hu et al(2018)يرإ   Fuller etأئ القيادة هل ددددكيد عام و مهمًّ

al(2015) سددلوكيات العمد اطسددتباقية هعرر  ة حما، العامليي ل ععراط  ة ه ا السددلوك  كما أتددارت دراسددة  أئ اسددتجابة القادة ل

Strauss et al(2009)   إلع أئ القيادة التحويلية هعرير إيجابيًّا  ة السدلوكيات اطسدتباقية للعمد  واعتهن دراسدةHu  et al. (2018)  

يات العمد اطسددتباقيةة ذلك أئ الوعة ال اهة المرهدع للقادة الأةدد ء، وحرةددهم علع  إلع أئ القيادة الأةدديلة هعرير إيجابيًّا  ة سددلوك

ز مي تدعور هابعيهم بالأمائ الندسدة، ويدعم بدورل مي السدلوكيات   ال ددا يةة يلقليد مي عدم التلكد والغموض  ة بيئة العمد، وهو ما يلعزي

هل ددكيد سددلوكيات العمد اطسددتباقية عوعوا مي أعواع السددلوكيات    (Smithikrai and Suwannadet, 2018) اطسددتباقية للعامليي

حديزة، التة هلعبير عي العمدد المسددددتقبلة والمبدادأة الد اهيدة، وههدد  إلع هغيير كدد مي الموق  والد ات     (Parker et al., 2006)المل

 (   ,Grant and Ashford (2008وينعرط العاملوئ  ة السلوكيات اطستباقية بغية هغيير أعدسهم وزم ةهم أو البيئة 

و ة الواقع،  دائ المنظمدات هن ددددد بوجدلأ عدام اسددددتقطداب أ راد يتوا ر لدديهم القددرة علع أ د  زمدام المبدادرة وهجداوز التوقيعدات، 

  ل ولتحقيق ه ا الهد ة هم النظر إلع سدلوكيات العمد اطسدتباقية بوةددها إحدإ العرداةص المهمة التة ينبغة هوا رها  ة العمالة  

ع عحو هطبيق ال مركزيدة  ة المنظمدات، وهددعيم اطبتكدار، والتوجيدلأ الد اهةة ازدادت حداجدة   اثوعدة الحداليدة، و ة ظدد اطهجدال الموسددددي

دروئ إلع حدي   وجدير بال كر أئ الأ راد اطسدددتباقييي يبا(Campbell, 2000)  المنظيمات للحردددول علع عمالة هتمييز باطسدددتباقية

  (Parker et al., 2006)الم ددددك ت التنظيميدة، كمدا يعمددوئ إلع إجراء المحداوطتة لمنع هكرار وقوع الم ددددك ت التنظيميدة  

وبالإضددددا ة إلع ما سددددبق،  ائ سددددلوكيات العمد اطسددددتباقية هنطول علع عدد مي السددددلوكيات، هتمثيد  ة  التوقيع والتعطي  وحدي 

 (  (Parker and Collins, 2010ر  وأساليب مبتكرة لتغيير الظرو  الحالية الم ك ت، والبحث عي ط

التة اسددتهد ن التيعري  علع هلرير  Warshawsky et al(2012)لقد أتددارت الدراسددات والبحوث السددابقة الع إهتمن دراسددة  

( مدردة مي 3٢3الع قات ال دعردية  ة اطعدماج بالعمد وسدلوكيات العمد اطسدتباقية، وعبر دراسدة ميداعية همن علع عينة قوامها )

 ة اطعدماج  مديرل التمريض العامليي بمسدت دديات العناية المركزةة أ ادت النتاة  أئ الع قات ال دعردية مع مديرل التمريض هعرر  

الع قة بيي عظم العمد عالية الأداء وسددلوكيات العمد )Arefin et al  (2015بالعمد وسددلوكيات العمد اطسددتباقية  وهناولن دراسددة  

اطسدتباقية، والوقو  علع ما إذا كائ التمكيي الندسدة يتوسد  الع قة بيي عظم العمد عالية الأداء وسدلوكيات العمد اطسدتباقية، وعبر 

( مدردة مي العامليي بث ث تدددركات ةدددناعية كبرإ ببنج ديشة أ ادت النتاة  أئ عظم  ٢74ة ميداعية همن علع عينة قوامها )دراسددد 

أئ دعم الأمائ مي قببد   Wu and Parker (2017)العمد عالية الأداء هرهب  إيجابيًّا بسدلوكيات العمد اطسدتباقية  وا ترضدن دراسدة  

كيات العمد اطسدتباقية، عبر هعزيز الكداءة ال اهية والتحديز ال اهة، وعبر دراسدة ميداعية همن علع عينة قوامها  القادة يتنبل إيجابيًّا بسدلو

( مدردة مي العامليي  ة إحدإ ال دركات الكبرإ للند  والغاز بالرديية أ ادت النتاة  أئ دعم الأمائ مي قببد القادة يعرر إيجابيًّا ١38)

بالتيعرع  علع ما إذا كائ اطلتزام   Smithikrai and Suwannadet (2018)ية  واهتمن دراسدددة   ة سدددلوكيات العمد اطسدددتباق

عديل للضدمير الحة  ة الع قة بي ي  التنظيمة يتوسد  الع قة بيي القيادة الأةديلة وسدلوكيات العمد اطسدتباقية، والتيعرع  علع الدور المل

ا وسديطوا، وعبر دراسة ميداعية همن علع عينة قوامها القيادة الأةديلة وسدلوكيات العمد اطسدتباقية عب ر اطلتزام التنظيمة بوةددلأ متغيرو

( مدردة مي العامليي  ة إحدإ الجامعات الكبرإ ب ددمال هاي عدة أتددارت النتاة  إلع أئ اطلتزام التنظيمة يتوسدد  الع قة بيي  375)

علع هحديد ما إذا كائ السلوك اطستباقة لمندوبة  Varela et al(2019)  القيادة الأةيلة وسلوكيات العمد اطستباقية  وركيزت دراسة

سددتهلك والمهارات السددياسددية هلعدي  لأ بالمل ل البيع يتوسدد  الع قة بيي القيادة العدمية والأداء، كما اسددتهد ن أيضددا هحديد ما إذا كائ التوجي
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( مندوبم مبيعات  ١8١عبر دراسدة ميداعية همن علع عينة قوامها )الع قة بيي القيادة العدمية والسدلوك اطسدتباقة والأداء أم ط، و

( الع قة بيي القيادة المتواضعة ٢٠٢١ومديريهمة أ ادت النتاة  أئ القيادة العدمية هرهب  إيجابيًّا بالأداء، وهناولن دراسة البردائ )

نظيمة يتوس  الع قة السابقة أم ط، وعبر دراسة ميداعية  والسلوكيات اطستباقية للعامليي، كما اهتمن بتحديد ما إذا كائ التمارد الت

( مدردة مي العامليي  ة أ رع بنوك القطاع العام التجارل بمحا ظة المنو ية بمردددرة أ ادت النتاة  3٠٠همن علع عينة قوامها )

علع    Malik (2022)راسددة  بوجود هلرير إيجابة ومعنول للقيادة المتواضددعة  علع السددلوكيات اطسددتباقية للعامليي  وركزت د

أيضدددا بالتعر  علع    اهتمن حص الدور ال ل يمكي أئ هلعبلأ المنظمة المتعلمة  ة هعزيز السدددلوكيات اطسدددتباقية للعامليي، كما  

مدردة مي العامليي  ة   ٢85الدور الوسددي  لمروعة العامليي  ة الع قة السددابقة، وعبر دراسددة ميداعية أجرين علع عينة قوامها 

للعامليي  اطسدتباقةهكنولوجيا المعلومات، أتدارت النتاة  إلع أئ مدركات العامليي للمنظمة المتعلمة هتنبل إيجابيا بالسدلوك  دمات 

الوقو  علع هلرير اطسدتعدام التداعلة لنظم الرقابة    Matsuo  et al. (2021)حال هوسد  مروعة العامليي   واسدتهد ن دراسدة  

ما اسدتهد ن أيضدا التعر  علع ما إذا كائ كد مي متغيرل السدلوكيات اطسدتباقية والتمكيي الندسدة الإدارية علع أداء الأ راد، ك

ممرضددة مي العامليي  ة المسددت ددديات العامة   373يتوسدد  الع قة السددابقة أم ط، وعبر دراسددة ميداعية، همن علع عينة قوامها 

ابة الإدارية يعرر مباتدرة علع أداء الأ راد، كما يعرر ب دكد غير مباتدر الياباعية، أ ادت النتاة  أئ اطسدتعدام التداعلة لنظم الرق

 مي   ل السلوكيات اطستباقية والتمكيي الندسة بوةدهما متغيريي وسيطيي 

ا   ل أوقات الأزمات، وما سددبق ذكرل مي أئ    Hu et al. (2018)واسددتنادوا لما أتددار إليلأ   ا كبيرو مي أئ القادة يعدوئ دورو

اطسدددتباقييي يبادروئ إلع حدي الم دددك ت التنظيمية، كما يعمدوئ إلع إجراء المحاوطتة لمنع هكرار وقوع الم دددك ت  الأ راد  

 ة  يمكي اقتراح الدرض اثهة  (Parker et al., 2006) التنظيمية

ا وسديطوا كليا ومعنويًّا  ة الع قة بيي 2ف   .القيادة الأةديلة وإدارة الأزمات  هعرر سدلوكيات العمد اطسدتباقية بوةددها متغيرو

أل أعلأ كلما ازداد مسدتوإ إدراك مدردات العينة لنم  القيادة الأةديلة لدإ ر سداةهمة  ائ ه ا يحديزهم علع أداء سدلوكيات العمد 

دركاههم لإدارة الأزمات بالجامعة محد الدراسة   اطستباقية، وهو ما يزيد مي مل

 -ض الدرعية اثهية  وينبثق مي ه ا الدرض الرةيع الدرو

ا وسددديطوا إيجابيًّا ومعنويًّا  ة الع قة بيي الوعة ال اهة وإدارة  2/1ف   هعرر سدددلوكيات العمد اطسدددتباقية بوةددددها متغيرو

أل أعلأ كلما ازداد مسدددتوإ إدراك مدردات العينة للوعة ال اهة لدإ ر سددداةهمة  ائ ه ا يحديزهم علع أداء سدددلوكيات   .الأزمات

دركاههم لإدارة الأزمات بالجامعة محد الدراسة العمد اطس  تباقية، وهو ما يزيد مي مل

ا وسدددديطوا إيجابيًّا ومعنويًّا  ة الع قة بيي المعالجة المتوازعة 2/2ف   هعرر سددددلوكيات العمد اطسددددتباقية بوةدددددها متغيرو

عالجة المتوازعة للمعلومات لدإ ر سدداةهمة  ائ  أل أعلأ كلما ازداد مسددتوإ إدراك مدردات العينة للم  .للمعلومات وإدارة الأزمات

دركاههم لإدارة الأزمات بالجامعة محد الدراسة   ه ا يحديزهم علع أداء سلوكيات العمد اطستباقية، وهو ما يزيد مي مل

ا وسدديطوا إيجابيًّا ومعنويًّا  ة الع قة بيي الر إ  2/3ف الأ  قية ال اهية    هعرر سددلوكيات العمد اطسددتباقية بوةدددها متغيرو

أل أعلأ كلما ازداد مسددتوإ إدراك مدردات العينة للر إ الأ  قية ال اهية لدإ ر سدداةهمة  ائ ه ا يحديزهم علع    .وإدارة الأزمات

دركاههم لإدارة الأزمات بالجامعة محد الدراسة   أداء سلوكيات العمد اطستباقية، وهو ما يزيد مي مل

ا وسددديطوا إيجابيًّا ومعنويًّا  ة الع قة بيي تددددا ية الع قة وإدارة    هعرر سدددلوكيات العمد اط2/4ف سدددتباقية بوةددددها متغيرو

أل أعلأ كلما ازداد مسددددتوإ إدراك مدردات العينة ل دددددا ية الع قة بينهم وبيي ر سدددداةهمة  ائ ه ا يحديزهم علع أداء    .الأزمات

دركاههم لإ  دارة الأزمات بالجامعة محد الدراسة   سلوكيات العمد اطستباقية، وهو ما يزيد مي مل

  ١اعظر ال كد  و يما يلهة يوضح ال كد التالة النموذج المقترح للدراسة
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 (١تكد رقم )                                            

 النموذج المقترح للدراسة                                     

 

 النموذج المقترح   ١ل كد ا

 منهجية الدراسة: 4

البحث الوةددددة ومرحلة البحث التدسددديرل، حيث ههد  العتمد  ة منهجية الدراسدددة علع مرحلتيي رةيسددديتيي، وهما  مرحلة  

د إليلأ اث روئ مي   ل الدراسدات السدابقة، ومراجعة الدراسدات   المرحلة الأولع إلع هوضديح بعض المداهيم، والتيعري  علع ما هوةدي

العينة باسدددتعدام النظرية، وهحديد الم دددكلة، واسدددتع ا الدروض، مع اسدددتعدام المسدددح الميداعةة للحردددول علع المعلومات مي 

ح الع قة بيي المتغييرات المسددتقلة والوسدديطة والتابعة، واسددتنتاج   اطسددتقردداء  أما المرحلة الثاعية  هة ذات طبيعة هدسدديرية هوضددي

 الع قات السببية بينهما 

 وعلع ذلك،  سينطول إطار الدراسة الميداعية الحالية علع ما يلة  

 * حدود الدراسة                      * أسلوب جمع البياعات               

 * أداة جمع البياعات                             * مجتمع الدراسة وعينتها       

 * أساليب التحليد الإحراةة الملستعدمة      * ربات المقاييع وةدقها                  

 جمع البيانات:  أساليب ١.4

 بيي عوعيي مي أعواع البياعات، وهما هقوم الدراسة الحالية علع الجمع  

 البيانات الثانوية:  •

السدددتعدمن البياعات الثاعوية  ة هغطية الجاعب النظرل للقيادة الأةددديلة وسدددلوكيات العمد اطسدددتباقية وإدارة الأزمات، وذلك  

راسددددة مي جواعبهدا المعتلددة، بداطعتمداد علع المراجع العربيدة والأجنبيدة والددراسددددات والبحوث العلميدة التة هعددم موضددددوعدات الدد

والمعلومات المتوا رة  ة السدددج ت عي أعداد أعضددداء هيئة التدريع بالجامعة محد الدراسدددةة وذلك بهد  هكويي الإطار النظرل 

 والأكاديمة للدراسة الحالية 

 البيانات الأولية:   •

قراءة لكوعلأ الأسلوب الأكثر تيوعوا  ة الدراسات  العتمد  ة جمع البياعات الأولية ال زمة للدراسة الحالية علع أسلوب اطست 

 اطجتماعية والإعساعية 

 مجتمع الدراسة وعينتها:  4.2

عضدوا، وال يي يعملوئ بالكليات   6589يتمثيد مجتمع الدراسدة الحالية  ة جميع أعضداء هيئة التدريع بجامعة الأزهر والبالغ عددهم   

( كلية  ويعزإ إ تيار ه ل الجامعة بالتحديد الع كوعها هلهة  ة ةددددارة ومقدمة  84المتنوعة له ل الجامعة، والتة يردددد عددها الع )

الجامعات المرددرية التة سددارعن الع هطبيق التعلم اطلكتروعة مي   ل حرمها اط تراضددة المعرو  ب   كلية العلوم الإسدد مية  

  عي أعلأ  ة ظد هعطد الدراسدددة الحضدددورية  (   ضددد ٢٠٢٠م )أبو السدددعود ،  ٢٠١٠اطزهرية اطلكتروعية، وال ل أسدددع  ة عام  

بالجامعات والمعسدسدات التعليمية المردرية بدعد جاةحة كوروعا، اهجهن الجامعات والمعسدسدات التعليمية المردرية الع التحول الع  

A;g  

 القيادة الأصيلة:

 الوعة ال اهة

 المعالجة المتوازعة للمعلومات 

 الر إ الأ  قية ال اهية 

 تدا ية الع قة 

  

سلوكيات العمد  

 اطستباقية
أدارة  

 الأزمات 



التطبيقيةالجمعية العلمية للدراسات والبحوث   
٢٠٢٢أكتوبر  ١، ع  ١مجلة العلوم التجارية والبيئية، م   
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أئ الدراسدة الميداعية التعليم عي بعد عبر المنردات اطلكتروعية للتعاطة مع هداعيات الأزمة ولضدمائ إسدتمرار العملية التعليمية، غير 

( قد ك ددن النقاب عي الكثير مي العقبات والم دك ت التة ةداحبن عملية التحول الع التعليم عي بعد ٢٠٢٠التة قام بها أبو السدعود )

 وضدددع حلول عاجعة لها، وهطبيق الإدارة الدعالة ل زمات، حتع هتمكي مي هحقيق الريادة  ة مجال التعليم واقتضدددنبجامعة الأزهر 

اطلكتروعة وهطوير بنيتها التعليمية   وهتمثيد وحدة المعاينة  ة جميع منسدوبة الجامعة مي أعضداء هيئة التدريع  ويلعزإ ا تيار ه ل 

الدئة بالتحديد إلع كوئ عضدددو هيئة التدريع يلمثيد الأسدددا،  ة بناء العملية التعليمية وضدددمائ جودة ملعرجاهها،    هردددلح العملية 

 بر حلأ، وط هستقيم إط بالتزاملأ وأداةلأ لرسالتلأ بكداءة و عالية  التعليمية إط

ا طعتبارات الوقن والجهد والتكلدةة  قد   ولتع ير أسددلوب الحرددر ال ددامد  ة جمع البياعات العاةددة بالدراسددة الحاليةة عظرو

لتحديد حجم العينة، التة هنصي علع   العتمد علع أسددلوب العينات، باسددتعدام التطبيق الإلكتروعة الجاهز لمعادلة روبرت ماسددوئة

(Mason, et al., 1989)   
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 حيث إئ 

n حجم العينة = 

N( مدردة 6589= إجمالة أعضاء هيئة التدريع بجامعة الأزهر، ويساول ) 

P  ة  % 5٠موضددوع الدراسددة، ويلدترض أئ ه ل النسددبة هسدداول  = عسددبة عدد المدردات التة هتوا ر بها العردداةص

 بوةدلأ يلمثيد أكبر احتمال ممكي للحرول علع أكبر حجم ممكي للعينة 

S( ١.96( علع )٠.٠5= قيمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوإ الدطلة  أل قسمة عسبة العطل ) 

 عضو هيئة هدريع ( 363وبتطبيق المعادلة السابقةة  ائ حجم العينة يساول )

مدردات العينة بطريقة المعاينة الع دواةية الطبقيةة رغبة  ة همثيد جميع  ئات   ا تياروهجدر الإتدارة هنا إلع أعلأ قد جرإ  

 أعضاء هيئة التدريع )مدر،، وأستاذ مساعد، وأستاذ( بالعينة، بما يتوا ق مع عسبة هوا رهم  ة المجتمع محد الدراسة 

( مي إجمالة %76( قاةمة، بنسدددبة )٢76الة للقواةم المسدددتو اة إلكتروعيًّا )باسدددتعدام عماذج جوجد( )وقد بلغ العدد الإجم

ة بوةدددلأ يدو  الحدي الأدعع لمعديطت اطسددتجابة، ال ل يلقدير بد جيدةويعدع معدل اطسددتجابة ه ا مي المعدطت الالقواةم الملرسددلة،  

75% (Fowler ,1993)معدطت اطستجابة للدئات الث ث علع النحو اثهة  ١اثهة رقم    و يما يلة يوضيح الجدول 

 معدلات الاستجابة لمفردات العينة: 1جدول 

 مجتمع البحث الفئة الوظيفية

حجم  

)العينة
ئ أ

ئ
) ئ` = 

عدد القوائم  

 الموزّعة

القوائم  

 المستردّة

معدل 

 الاستجابة

 78.٢١ ١58 ٢٠٢ ٢٠٢ 3677 مدرس

 89.١ 8٢ 9٢ 9٢ ١664 أستاذ مساعد 

 86.9 6٠ 69 69 ١٢48 أستاذ

 82.6 300 363 363 6589 الإجمالي

، اعتمادوا علع عتاة  التحليد الإحراةة   المردر  مي إعداد الباحثييب

 هوزيع مدردات العينة و قوا لعراةرهم الديموغرا ية، وذلك علع النحو اثهة   ٢ويوضيح الجدول 
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 (. 276الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة )ن= : (2جدول )

 

 الخصائص الديموغرافية 

  النو 

 أنثة ذكر  الإجمالي

 

 العمر

 25 5 ٢٠ سنة  4٠-3٠مي 

 139 43 96 سنة  5٠إلع  4١مي 

 112 4١ 7١ سنة 5٠أكبر مي 

 

 الدرجة الوظيدية

 154 5١ ١٠3 مدر،

 69 ٢١ 48 أستاذ مساعد

 53 ١7 36 أستاذ

، اعتمادوا علع عتاة  التحليد الإحراةة   المردر  مي إعداد الباحثييب

 وبمراجعة النتاة  الواردة بالجدول السابق، يتضح أعلأ  

  أتدارت النتاة  الواردة بالجدول السدابق إلع أئ عدد أعضداء هيئة التدريع ال يي هتراوح أعمارهم بيي الد  بالنسذبة لخاصذية العمر -

ا، منهم )٢5( سدنةة قد بلغ )4٠و  3٠)  يي هتراوح أعمارهم بيي الد  ( مي الإعاثة  ة حيي بلغ عدد ال5( مي ال كور و)٢٠( عضدوو

ا، منهم )١39( سنة )5٠و  4١) ( سنة عدد  5٠( مي الإعاث  وبلغ عدد ال يي هتجاوز أعمارهم الددد )43( مي ال كور و)96( عضوو

ا، منهم )١١٢)  ( مي الإعاث 4١( مي ال كور و)7١( عضوو

ي أئ عدد أعضدداء هيئة التدريع ال يي ي ددغلوئ   ك دددن النتاة  الواردة بالجدول السددابق عبالنسذذبة لخاصذذية الدرجة الوظيفية -

ا، منهم )١54وظيدة مدر، بلغ ) ( مي الإعاثة  ة حيي بلغ عدد ال يي ي دددغلوئ وظيدة أسدددتاذ 5١( مي ال كور و)١٠3( عضدددوو

ا، منهم )69مسداعد ) ا، منهم53( مي الإعاثة بينما بلغ عدد ال يي ي دغلوئ درجة أسدتاذ )٢١( مي ال كور و)48( عضدوو  ( عضدوو

 ( مي الإعاث ١7( مي ال كور و)36)

 أداة الدراسة:

معن معلومات الدراسدة بواسدطة  تبع  ة الدراسدة، والمقيا، المناسدب لهاة جل راد جمعها، والمنه  المل بناء علع طبيعة البياعات المل

عن اطستباعة مي   ر رة أقسام رةيسة، همثيلن  ة قاةمة اطستقراءة لضمائ الحرول علع استجابات موضوعية وةادقة  وقد هكوي

ص لقيا، القيادة الأةددديلة، ويتلل  مي  مع القسذذذم الأول ، وذلك لقيا،  Kahn(1990)  عبارة ةددداغها (٢) ع دددرة  ملعردددي

ردن الأربع عبارات الأولع لقيا، بلعد الوعة ال اهة،  ة  دركات مدردات العينة لأةدالة قادههم بالجامعة محد الدراسدة، حيث  لردي مل

رددن حيي  رددن الأربع عبارات اثهية )مي العبارة العامسددة وحتع الثامنة(ة لقيا، بلعد المعالجة المتوازعة للمعلومات  و لرددي  لرددي

( بالقاةمة  ١5( وحتع )١٢العبارات مي هسددع وحتع الحادية ع ددرة لقيا، الر إ الأ  قية ال اهية، بينما اسددتهد ن العبارات مي رقم )

 قيا، بلعد تدا ية الع قة 

ص لقيا، سدلوكيات العمد اطسدتباقية، وي دمد سدنالقسذم الثاني ة وذلك  et al.,Griffin (2007)عبارات ةداغها  (3)    معردي

للوقو  علع قيام أعضداء هيئة التدريع بالجامعة محد الدراسدة، بلداء السدلوكيات اطسدتباقية الهاد ة إلع هغيير بيئتهم وهحسديي طر  

 أداةهم لمهامهم 

ص لقيا، إدارة الأزمات، ويتلل  مي   ث:القسذذم الثال ة لقيا،  (Anwar, 2017)  ، السدتقين مي دراسدةعبارات  (4)رماعة  ملعردي

 مدإ حرا قادة الجامعة محد الدراسة علع القيام بالأع طة الهاد ة إلع هقليد حدة الأزمات ومعاطرها 

 
ارتباط بيرسون التي تقيس درجة ارتباط العبارة مع المتغير؛ قد كشفت عن عدم معنوية ارتباط  ( عبارة؛ لكن قيمة معامل 16تكوّن المقياس الأصلي من ) (2)

 ( مع متغير القيادة الأصيلة، وهو ما اقتضى إسقاطها. 12العبارة رقم )

( بالقائمة؛ لتكرار المعنى  12م )انطوى المقياس الأصلي على سبع عبارات؛ لكنه عند عرض القائمة على المحكمين، فقد أوصى بعضهم بحذف العبارة رق (3)

 الوارد بها. 

بة لإنشاء نظم  تالف المقياس الأصلي من سبع عبارات؛ لكنَّ عددًا من المحكمين أوصوا بتجزئة العبارة "يعمد قادة الجامعة إلى اتخاذ الإجراءات المناس  (4)

تجزئة العبارة "يحرص قادة الجامعة على مشاركة المعلومات مع منسوبيها، والعكس" إلى للصحة والسلامة المهنية وتقييم إدارة المخاطر" إلى عبارتين. وكذا 

لعدم معنوية معامل الارتباط الخاص بها، وبذلك أصبح المقياس مكونا من عدد  31عبارتين؛ لاشتمالها على أكثر من معنى للقياس، وجري اسقاط العبارة رقم 

 ثماني عبارات في صورته النهائية. 
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( مدردة مي أعضدداء هيئة التدريع بالجامعة محد الدراسددةة  35للقاةمة، وذلك بعرضددها علع عدد )جرل اط تبار المبدةة  

التعدددي ت علع بعض مددداهيمهددا   للعبددارات الواردة بهددا، وأرمر ذلددك عي إجراء بعض  للتددلكددد مي مدددإ اسددددتيعددابهم و همهم 

ز مي مدإ  همهم و  استيعابهم لها ومرطلحاههاة كة هتسق مع المداهيم الساةدة لديهم، ويلعزي

من قاةمة اطستقراء علع غرار مقيا، ليكرت العماسة، حيث هتراوح القياسات مي  موا ق جدًّا  إلع   غير موا ق  وقد ةلمي

جة مي أعلع إلع أسددد حسدب المسدتويات اثهية علع التوالة    تدري = 4= موا ق جدًّا،  5علع الإط   ، مع إعطاء أوزائ عسدبية مل

 = غير موا ق علع الإط    ١= غير موا ق، ٢= محايد،  3موا ق، 

 اختبارات الصدق والثبات للمقاييس المُستخدمة: 

 اختبارات صدق قائمة الاستقصاء:

يلعتبر ةدد  قاةمة اطسدتقرداء أحد الركاةز الرةيسدية التة يقوم عليها هردميم أداة جمع البياعاتة وذلك لمواجهة عقبات قيا، 

تغييرات الدراسددة  ويلقرددد ب م مي أجللأ  وللتحقيق مي ةددد   مل رددد  المقيا،  هحديد إلع أل درجة يقيع المقيا، الغرض الملرددمي

 وهما أسلوبيي، المقيا، العتمد علع 

 الصدق الظاهري:   -

رت والسدتعدمن  ة دراسدات  سدن علع مقاييع طلوي نتها قاةمة اطسدتقرداء قد ألسدي علع الرغم مي أئ كا ة المقاييع التة هضدمي

م ددابهةة لكي ا ت   البيئة المرددرية عي البيئات التة همن  يها هلك الدراسددات، قد دعا إلع اسددتعدام أسددلوب تددمولية  سددابقة 

دة أداة القيا، علع مجموعة مي المحكيميي  محتوإ القاةمة  ة هقدير درجة ةددد  أداة القيا،، و ع ه ا الردددد، علرضددن مسددوي

لمقاييع التة ه دتمد عليها أداة القيا،ة للتحقيق مي ةدد  مضدموعها، وقد أسددر ه ا مي أسداه ة إدارة الموارد الب دريةة لمراجعة ا

 التعديد عي إعادة هعديد ةياغة بعض العباراتة لتل   القاةمة تكلها النهاةة 

 الصدق البنائي: -

عامد اطرهباط بيرسوئة لقيا، ارهباط العبارات مع تغييرات التة    للتيعددددددددددددري  علع ةد  اطهسا  الدا لة، الستعدم مل المل

  3 ة جدول رقم  هنتمة إليها، وذلك علع النحو اطهة

 (. 35معامل اريباط بيرسون بين العبارات والمُت يرّات التي ينتمي إليها )ن =  : نتائج3جدول 

 العبارة  الذمُت يِّّر
اريباط العبارة مع  

 الذمُت يِّّر
 العبارة  الذمُت يِّّر

اريباط العبارة مع  

 الذمُت يِّّر

 

 

 

 

 

 

 القيادة 

 الأصيلة

1 ٠.5٢١ ** 

 

 

 سلوكيات العمل 

 الاستباقية

١7 ٠.59٢ ** 

2 ٠.6٠7 ** ١8 ٠.8٢4 ** 

3 ٠.856 ** ١9 ٠.8٠١ ** 

4 ٠.79٠ ٢٠ ** ٠.8٠8 ** 

5 ٠.6٢9 ** ٠ ٢١.6٠٢ ** 

6 ٠.5٠ ٢٢ ** ٢١.783 ** 

7 ٠.6٠7 ** 

 

 

 

 

 إدارة الأزمات

٢3 ٠.773 ** 

8 ٠.856 ** ٢4 ٠.64١ ** 

9 ٠.79٢ ** ٠5 ٠.6٢6 ** 

٠ ١٠.6٢9 ** ٢6 ٠.765 ** 

٠ ١١.5٢ ** ٠١7 ٠.7٠٠ ** 

٠.٠- ١٢63 ٢8 ٠.853 ** 

١3 ٠.5٢3 ** ٢9 ٠.6٠5 ** 

١4 ٠.6٠8 ** 3٠ ٠.6١7 ** 

١5 ٠.859 ** 
3٠.١٠ ١3- 

١6 ٠.793 ** 
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 ( 0.001(، ***دال عند مستوإ دطلة )٠,٠١دال عند مستوإ الدطلة )(، ** ٠,٠5ي حظ أئ* دال عند مستوإ الدطلة )

عة لمتغييرات الدراسدددة والمتغييرات التة هنتمة إليهاة   3يتبييي مي الجدول السدددابق رقم  أئ معام ت اطرهباط بيي العبارات المكوي

ا سدددددالبتيي وغير معنويتيية لد ا جرإ (،  قدد جداءت قيمتهمد 3١و  ١٢(، عددا العبدارهيي رقمة )٠,٠١جداءت معنويدة عندد مسددددتوإ )

 إسقاطهما مي القاةمة الملستعدمة  ة جمع البياعات العاةة بالدراسة الحالية 

 اختبار ثبات قائمة الاستقصاء: 

مي الرددات الأسداسدية التة ينبغة هوا رها  ة أداة جمع البياعات قبد ال دروع  ة اسدتعدامهاة  اةدية الثبات، ويلعبير الثبات  ة 

الأداة علع إعطداء النتداة  عدسددددهدا  ة حدال هم هكرار القيدا، علع ال ددددعص عدسددددلأ عددة مرات  ة ظرو    لأ العدام عي قددرةمدهومد 

ت ب ب ط يمكي   .مت دابهة وهكمي أهمية قيا، درجة ربات المقيا،  ة ضدرورة الحردول علع عتاة  ةدحيحة كلما السدتعدم،  المقيا، المل

اطعتماد عليلأ، وط الأ   بنتاةجلأة ومي رمي سدتردبح النتاة  مضدليلة وغير مطمئنة، و ع أغلب الأحوال سدتكوئ مضديعة للوقن والمال 

ندلأ مي مقداييع علع  والجهدد  وقدد العتمدد  ة هقييم ربد  عدامدد الثبدات   ألددا كروعبدا    ات أداة القيدا،، ومدا هتضددددمي ، Cronbach Alphaمل

تغييرات الدراسة  4ويبييي الجدول رقم     5الجدول رقم  ة  عتاة  الإحراءات الوةدية لمتغييرات الدراسةوأيضا  قيم الثبات لمقاييع مل

 لمت يرّات الدراسة.نتائج اختبار الثبات : 4جدول 

 مُعامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  الذمُت يِّّرات 

 ٠.9١8 ١5 القيادة الأةيلة 

 ٠.8١5 6 سلوكيات العمد اطستباقية 

 ٠.859 4 إدارة الأزمات 

 نتائج الإحصاءات الوصفية لمت يرّات الدراسة: 5جدول 

 المعياري الانحراف  الوسيط  المتوسط الحسابي  الذمُت يِّّرات

 ٠.897 ٢.4 ٢.44 القيادة الأةيلة 

 ٠.6٢3 3 ٢.97 سلوكيات العمد اطستباقية 

 ٠.44٢ 3.٢5 3.٢3 إدارة الأزمات

 .6موضحة في جدول رقم   لمت يرّات الدراسة الاريباطنتائج  

 لمت يرّات الدراسة الاريباطنتائج : 6جدول 

 إدارة الأزمات الاستباقية سلوكيات العمل  القيادة الأصيلة الذمُت يِّّرات

 ** ٠.١84 ** ٠.٢75 ١ القيادة الأةيلة 

 ** ٠.369 ١  سلوكيات العمد اطستباقية 

 ١   إدارة الأزمات

، اعتمادوا علع عتاة  التحليد الإحراةة   المردر  مي إعداد الباحثييب

عامد ألدا   تغييرات الدراسةة حيث بلغن قيم مل ( علع التوالة، ٠.859، 0.815 ،0.918)يبييي الجدول السابق قيم الثبات لمقاييع مل

 ; Nunnally and Bernstein,1994)(، وهو الحد الأدعع المقبول للحكم علع ربات المقيا، و قوا لددددددد ٠.7٠وجميعها أكبر مي )

Nunnally ,1978)أئ جميع المقاييع الملستعدمة  ة الدراسة هتمتيع بدرجة جيدة مي الثبات     وب لك يتضح 

كما أتدارت النتاة  الواردة بالجدول السدابق إلع وجود اهجاهات إيجابية لدإ مدردات العينة عحو متغييرات الدراسدة، وأئ أع ها 

(  بينما كائ أدعاها ٠.44٢(، واعحرا  معيارل يلقدير بددد )3.٢5(، ووسي  مقدارل )3.٢3كائ إدارة الأزمات، بمتوس  حسابة قدرل )

 ( ٠.897معيارل يلقدير بد )(، واعحرا  ٢.4(، ووسي  مقدارل )٢.44، بمتوس  حسابة مقدارل )متغيير القيادة الأةيلة

 أساليب التحليل الإحصائي المُستخدمة:

نها البرعام   العتمد  ة هحليد بياعات الدراسدة وا تبار ةدحة الدروض علع مجموعة مي أسداليب التحليد الإحرداةة التة هضدمي

 (، والتة هضمنن SPSS Version 18الإحراةة الجاهز )

عامد ربات أداة الدراسة يحليل الثبات وفق ا لاختبار ألفا كرونباخ ❖    للوقو  علع مل
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نن الوسدد  الحسددابة، والوسددي ، واطعحرا  المعيارلة للوقو  علع اهجاهات مدردات عينة الإحصذذاءات الوصذذفية ❖   وهضددمي

 اطستباقية، وإدارة الأزمات الدراسة عحو متغييرات  القيادة الأةيلة، وسلوكيات العمد 

  وذلك للوقو  علع التلرير غير المباتددر للقيادة الأةدديلة علع إدارة الأزمات مي   ل سددلوكيات العمد يحليل الانحدار الهرمي -

 اطستباقية بوةدلأ متغيرا وسيطا 

 يحليل النتائج واختبار فروض الدراسة:

 Multiple المتعددد البداحثوئ علع أسددددلوب اطعحددار الهرمة  اعتمددوللتحقق مي ةددددحدة  روض الددراسدددددة،   قدد  

Hierarchical Regression   5طبقا لمد د(Baron and Kenny ,1986)   وذلك لأئ أسدددلوب اطعحدار الهرمة المتعدد ،

، كما أئ  (Tabachnick & Fidell, 2001)ات الوسديطة الدروض المتعلقة بالمتغير  ط تباريعتبر مي أ ضدد الأسداليب م ءمة 

ه ا الأسدلوب  يتميز عي غيرل مي باقة الأسداليب الأ رإ  بامكاعية هكرار وإعادة ا تيار وأيضدا الإبقاء علع المتغيرات المسدتقلة 

  و يمدا يدلهة يبيي الجددول  (De la Cruz, 2008) ة عمداذج اطعحددار التددريجة، وذلدك و قدا لقوههدا  ة التنبع بدالمتغيرات التدابعدة  

 عتاة  هحليد اطعحدار الهرمة المتعدد علع النحو اثهة  5رقم 

بالدور الوسددي  لسددلوكيات العمد اطسددتباقية  ة الع قة بيي  القيم المعيارية لتحليد اطعحدار الهرمة العاا  5جدول رقم   

 الأزماتالقيادة الأةيلة وإدارة 

 المت يرات

سلوكيات العمل  

 الاستباقية
 إدارة الأزمات

 4نموذج  3نموذج  2نموذج  1نموذج 

 الوعة ال اهة 

 

 ٠.١54 - ** ٠.478 ** ٠.889 الوعة ال اهة 

سلوكيات العمد  

 اطستباقية 
- - ٠.5٠ ** ٠١.364 ** 

F ١٠35.46١ ** 8١.٠9٢ ** 9١.9١6 ** 47.٠٠4 ** 

المعالجة  

المتوازعة 

 للمعلومات 

 

المعالجة المتوازعة  

 للمعلومات 
٠.647 ** ٠.369 ** - ٠.٠77 

سلوكيات العمد  

 اطستباقية 
- - ٠.5٠ ** ٠١.45١ ** 

F ١97.564 ** 43.٢4١ ** 9١.9١6 ** 46.635 ** 

الر إ الأ  قية  

 ال اهية 

 

 ٠.٠66 - ** ٠.٢33 ** ٠.555 الر ية الأ  قية ال اهية 

العمد  سلوكيات 

 اطستباقية 
- - ٠.5٠ ** ٠١.538 ** 

F ١٢٢.٢85 ** ١5.684 ** 9١.9١6 ** 46.5٢9 ** 

 

 تدا ية الع قة 

 ٠.٠58 - ** ٠.463 ** ٠.9٠٢ تدا ية الع قة 

سلوكيات العمد  

 اطستباقية 
- - ٠.5٠ ** ٠١.449 ** 

F ١١97.7١7 ** 74.765 ** 9١.9١6 ** 45.945 ** 

 القيادة الأةيلة 

 ٠.٠74 - ** ٠.45٠ ** ٠.859 الأةيلة القيادة 

سلوكيات العمد  

 اطستباقية 
- - ٠.5٠ ** ٠١.437 ** 

F 773.3١5 ** 69.6٢٢ ** 9١.9١6 ** 46.١43 ** 

 
 من ضرورة توافر ثلاث شروط أساسية لتحقق الوساطة لمتغير ما بين متغيرين آخرين، والتي تتمثل في:  Baron and Kenny (1986)اً لما أشار إليه وفق 5
 وجود علاقة معنوية بين المتغيرين المستقل والوسيط. -
 وجود علاقة معنوية بين المتغيرين الوسيط والتابع. -
 المتغير الوسيط تصبح العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع غير معنوية او يضعف أثرها.عند ادخال   -
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 المردر  مي إعداد الباحثائ اعتمادا علع عتاة  التحليد الإحراةة   ٠.٠١** معنوية عند مستوإ معنوية  

 -السابق، يتضح أئ  وبمراجعة النتاة  الواردة  ة الجدول 

وجود هدلرير إيجدابة  5  أوضددددحدن النتداة  الواردة بدالجددول السددددابق رقم (1فيمذا يتعل  بذالفرض الرئيس الأول للذدراسذذذذة )ف  -

، وهو ما يعكد علع ةحة الدرض الرةيع (**B=0.450)ومعنول للقيادة الأةيلة علع إدارة الأزمات، حيث بلغ معامد التلرير  

 زمات الأول للدراسة، وال ل ينص علع وجود هلرير إيجابة ومعنول للقيادة الأةيلة علع إدارة الأ

،  قد أتدددارت النتاة  الواردة بالجدول (1/1فيما يتعل  بالفرض الفرعي الأول المنبث  من الفرض الرئيس الأول للدراسذذذة )ف -

، وهو (**B=0.478)إلع وجود هلرير إيجابة ومعنول للوعة ال اهة علع إدارة الأزمات، حيث بلغ معامد التلرير   5السدابق رقم

ة الأول للددراسددددة، وال ل ينص علع وجود هلرير إيجدابة ومعنول للوعة ال اهة علع إدارة  ما يعكد علع ةددددحدة الدرض الدرع

 الأزمات 

،  قد أتددارت النتاة  الواردة بالجدول (1/2فيما يتعل  بالفرض الفرعي الثاني المنبث  من الفرض الرئيس الأول للدراسذذة )ف -

زعدة للمعلومدات علع إدارة الأزمدات، حيدث بلغ معدامدد التدلرير  إلع وجود هدلرير إيجدابة ومعنول للمعدالجدة المتوا  5السدددددابق رقم

(B=0.369**) وهو مدا يعكدد علع ةددددحدة الدرض الدرعة الثداعة للددراسددددة، والد ل ينص علع وجود هدلرير إيجدابة ومعنول ،

 للمعالجة المتوازعة للمعلومات علع إدارة الأزمات 

،  قد أتددارت النتاة  الواردة بالجدول (1/3ئيس الأول للدراسذذة )ففيما يتعل  بالفرض الفرعي الثالث المنبث  من الفرض الر -

التددلرير   5السدددددابق رقم الدد اهيددة علع إدارة الأزمددات، حيددث بلغ معددامددد  للر إ الأ  قيددة  إيجددابة ومعنول  إلع وجود هددلرير 

(B=0.233**) ابة ومعنول  ، وهو مدا يعكدد علع ةددددحدة الدرض الدرعة الثدالدث للددراسددددة، والد ل ينص علع وجود هدلرير إيجد

 للر إ الأ  قية ال اهية علع إدارة الأزمات 

،  قد أتددارت النتاة  الواردة بالجدول (1/4فيما يتعل  بالفرض الفرعي الرابع المنبث  من الفرض الرئيس الأول للدراسذذة )ف -

، (**B=0.463)التلرير  إلع وجود هلرير إيجابة ومعنول ل ددددا ية الع قة علع إدارة الأزمات، حيث بلغ معامد    5السدددابق رقم

وهو ما يعكد علع ةددحة الدرض الدرعة الرابع للدراسددة، وال ل ينص علع وجود هلرير إيجابة ومعنول ل دددا ية الع قة علع  

 إدارة الأزمات 

ة وجود هلرير إيجاب 5   قد بينن النتاة  الواردة بالجدول رقم  (2وفيما يتعل  باختبار صذذحة الفرض الرئيس الثاني للدراسذذة)ف -

و قا لما هو وارد بالجدول،    (**B=0.859)ومعنول للقيادة الأةدديلة علع سددلوكيات العمد اطسددتباقية، حيث بلغ معامد التلرير

ك لك أ ادت النتاة  الواردة بالجدول السدابق بوجود هلرير إيجابة ومعنول لسدلوكيات العمد اطسدتباقية علع إدارة الأزمات، حيث  

و لما هو وارد بالجدول  وعند إد ال متغير سددلوكيات العمد اطسددتباقية وم حظة هلريرل،  **B=0.501بلغ معامد التلرير ) ( و قا

هبيي أئ الع قدة بيي القيدادة الأةدددديلدة وإدارة الأزمدات أةددددبحدن غير معنويدة، كمدا اععدضددددن قيمدة معدامدد هدلريرهدا لترددددبح 

(B=0.074)و ك عطدا  ،(**B=0.437)ما هو واععدضددن قيمتلأ لترددبح ،  ة حيي ظد هلرير سددلوكيات العمد اطسددتباقية معنويا

و لما ذكرل و وكليا الع قة بيي  (Baron & Kenny ,1986) علع ما سددبق، وو قا  ائ سددلوكيات العمد اطسددتباقية هتوسدد  معنويا

لعمد الأةدديلة وإدارة الأزمات، وهو ما يعكد علع ةددحة الدرض  الرةيسددة الثاعة للدراسددة، وال ل ينص علع أئ سددلوكيات ا

 اطستباقية هتوس  كليا ومعنويا الع قة بيي القيادة الأةيلة وإدارة الأزمات  

   قد بينن النتاة  الواردة  (2/1فيما يتعل  باختبار صذحة الفرض الفرعي الأول المنبث  من الفرض الرئيس الثاني للدراسذة )ف -

 ت العمدد اطسددددتبداقيدة، حيدث بلغ معدامدد التدلريروجود هدلرير إيجدابة ومعنول للوعة الد اهة علع سددددلوكيدا  5بدالجددول رقم  

(B=0.889**)    و قا لما هو وارد بالجدول، ك لك أ ادت النتاة  الواردة بالجدول السابق بوجود هلرير إيجابة ومعنول لسلوكيات

و لمدا هو وارد بدالجددول  وع**B=0.501العمدد اطسددددتبداقيدة علع إدارة الأزمدات، حيدث بلغ معدامدد التدلرير ) ندد إد دال متغير  ( و قدا

سددددلوكيات العمد اطسددددتباقية وم حظة هلريرل، هبيي أئ الع قة بيي الوعة ال اهة وإدارة الأزمات أةددددبحن غير معنوية، كما  

و كما هو واععدضددن (B=0.154)اععدضددن قيمة معامد هلريرها لترددبح  ،  ة حيي ظد هلرير سددلوكيات العمد اطسددتباقية معنويا

و لما ذكرل ،(**B=0.364)قيمتلأ لترددددبح    ائ سددددلوكيات العمد  (Baron & Kenny ,1986) عطدا علع ما سددددبق، وو قا

و وكليا الع قة بيي الوعة ال اهة وإدارة الأزمات، وهو ما يعكد علع ةدددحة الدرض  الرةيسدددة الثاعة  اطسدددتباقية هتوسددد  معنويا

 يا الع قة بيي الوعة ال اهة وإدارة الأزمات  للدراسة، وال ل ينص علع أئ سلوكيات العمد اطستباقية هتوس  كليا ومعنو
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   قدد بيندن النتداة  (2/2فيمذا يتعل  بذاختبذار صذذذذحذة الفرض الفرعي الثذاني المنبث  من الفرض الرئيس الثذاني للذدراسذذذذة )ف  -

ة، حيث بلغ وجود هلرير إيجابة ومعنول للمعالجة المتوازعة للمعلومات علع سدددلوكيات العمد اطسدددتباقي 5الواردة بالجدول رقم  

و قدا لمدا هو وارد بدالجددول، كد لدك أ دادت النتداة  الواردة بدالجددول السددددابق بوجود هدلرير إيجدابة    (**B=0.647) معدامدد التدلرير

و لما هو وارد بالجدول  **B=0.501ومعنول لسدددلوكيات العمد اطسدددتباقية علع إدارة الأزمات، حيث بلغ معامد التلرير ) ( و قا

وكيدات العمدد اطسددددتبداقيدة وم حظدة هدلريرل، هبيي أئ الع قدة بيي المعدالجدة المتوازعدة للمعلومدات وإدارة  وعندد إد دال متغير سددددل

،  ة حيي ظد هلرير سددلوكيات العمد (B=0.077)الأزمات أةددبحن غير معنوية، كما اععدضددن قيمة معامد هلريرها لترددبح  

و كما هو واععدضددددن قيمتلأ لترددددبح  و لما ذكرل ،(**B=0.451)اطسددددتباقية معنويا  & Baron) عطدا علع ما سددددبق، وو قا

Kenny ,1986)    و وكليدا الع قدة بيي المعدالجدة المتوازعدة للمعلومدات وإدارة  دائ سددددلوكيدات العمدد اطسددددتبداقيدة هتوسدددد  معنويدا

لع أئ  الأزمات، وهو ما يعكد علع ةددددحة الدرض  الدرعة الثاعة المنبثق مي الدرض الرةيع الثاعة للدراسددددة، وال ل ينص ع

 سلوكيات العمد اطستباقية هتوس  كليا ومعنويا الع قة بيي المعالجة المتوازعة للمعلومات وإدارة الأزمات  

   قد بينن النتاة  الواردة  (2/3فيما يتعل  باختبار صحة الفرض الفرعي الثالث المنبث  من الفرض الرئيس الثاني للدراسة )ف -

 معنول للر إ الأ  قية ال اهية علع سدددلوكيات العمد اطسدددتباقية، حيث بلغ معامد التلريروجود هلرير إيجابة و 5بالجدول رقم  

(B=0.555**)    و قا لما هو وارد بالجدول، ك لك أ ادت النتاة  الواردة بالجدول السابق بوجود هلرير إيجابة ومعنول لسلوكيات

و لمدا هو وارد بدالجددول  وعندد إد دال متغير  **B=0.501العمدد اطسددددتبداقيدة علع إدارة الأزمدات، حيدث بلغ معدامدد التدلرير ) ( و قدا

سدلوكيات العمد اطسدتباقية وم حظة هلريرل، هبيي أئ الع قة بيي للر إ الأ  قية ال اهية وإدارة الأزمات أةدبحن غير معنوية،  

و كما هو واععدضدن  ،  ة حيي ظد هلرير سدلوكيات العمد اطسدتب(B=0.066)كما اععدضدن قيمة معامد هلريرها لتردبح   اقية معنويا

و لما ذكرل ،(**B=0.538)قيمتلأ لترددددبح    ائ سددددلوكيات العمد  (Baron & Kenny ,1986) عطدا علع ما سددددبق، وو قا

و وكليا الع قة بيي للر إ الأ  قية ال اهية وإدارة الأزمات، وهو ما يعكد علع ةددحة الدرض الدرعة   اطسددتباقية هتوسدد  معنويا

مي الدرض الرةيع الثاعة للدراسدة، وال ل ينص علع أئ سدلوكيات العمد اطسدتباقية هتوسد  كليا ومعنويا الع قة    الثالث المنبثق

 بيي الر إ الأ  قية ال اهية وإدارة الأزمات  

واردة     قد بينن النتاة  ال(2/4فيما يتعل  باختبار صحة الفرض الفرعي الرابع المنبث  من الفرض الرئيس الثاني للدراسة )ف -

 وجود هدلرير إيجدابة ومعنول ل ددددددا يدة الع قدة علع سددددلوكيدات العمدد اطسددددتبداقيدة، حيدث بلغ معدامدد التدلرير  5بدالجددول رقم  

(B=0.902**)    و قا لما هو وارد بالجدول، ك لك أ ادت النتاة  الواردة بالجدول السابق بوجود هلرير إيجابة ومعنول لسلوكيات

و لمدا هو وارد بدالجددول  وعندد إد دال متغير  **B=0.501لأزمدات، حيدث بلغ معدامدد التدلرير )العمدد اطسددددتبداقيدة علع إدارة ا ( و قدا

سدددلوكيات العمد اطسدددتباقية وم حظة هلريرل، هبيي أئ الع قة بيي تددددا ية الع قة وإدارة الأزمات أةدددبحن غير معنوية، كما  

و كما هو واععدضددن ،  ة حيي ظد هلري(B=0.058)اععدضددن قيمة معامد هلريرها لترددبح  ر سددلوكيات العمد اطسددتباقية معنويا

و لما ذكرل ،(**B=0.449)قيمتلأ لترددددبح    ائ سددددلوكيات العمد  (Baron & Kenny ,1986) عطدا علع ما سددددبق، وو قا

و وكليا الع قة بيي تددددا ية الع قة وإدارة الأزمات، وهو ما يعكد علع ةدددحة الدرض الدرعة ا لرابع  اطسدددتباقية هتوسددد  معنويا

المنبثق مي الدرض الرةيع الثاعة للدراسددة، وال ل ينص علع أئ سددلوكيات العمد اطسددتباقية هتوسدد  كليا ومعنويا الع قة بيي 

 تدا ية الع قة وإدارة الأزمات 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:   5

 اعتهن الدراسة الميداعية إلع عدد مي النتاة ، همثيلن  ة  

الأمر ال ل يعنة أعلأ كلما ارهدع مسددتوإ  أتددارت عتاة  الدراسددة إلع أئ القيادة الأةدديلة هعرر إيجابيًّا ومعنويًّا  ة إدارة الأزمات،   -

إدراك مدردات العينة لأةدالة قيادههمة ارهدع مسدتوإ إدراكهم طدارة الأزمات بالجامعة محد الدراسدة، والعكع ةدحيح  ذلك أعلأ 

ا وم ددداعر تددددا ة هتمعيض عي وعيهم ال اهة، ال ل يلمكينهم مي التقييم     ة أرناء التعامد مع الأزمات، يظهر القادة الأةددد ء قيمو

ة غرورهم جاعبوا   ومي هنا،  ائ القادة الأةددد ء لي   .(Wooten et al., 2013)الموضدددوعة وغير المنحاز للمعلومات، وينحي

يضدا    يلعدعوا بسدهولة بالمعلومات المضدليلة  ة أرناء الأزماتة وهو ما يلمكينهم مي التعامد الجيد مع الأزمات وإدارهها بدعالية 

طبعاد الأربع للقيادة الأةديلة يمكي أئ هعد حا زا ل  راد للتردر  ب دكد اسدتباقة، ذلك أئ القيادة الأةديلة هعزز الع ما سدبق، أئ ا
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مي تدعور الأ راد باطرهباط مي   ل بعد تددا ية الع قة والتعبير الردريح عي أ كارهم وم داعرهم الحقيقية، وهو ما يسدهم  ة 

ت أ ضدددد بيي القادة وأهباعهمة يضدددا  الع ما سدددبق أئ الوعة ال اهة المرهدع لدإ القادة هعزيز التداهم بيي الأ راد ويوطد ع قا

الأةد ء يمكي أئ يسداعد علع ر ع مسدتوإ الدا عية ال اهية لدإ هابعيهم   ضد  عي أئ المعالجة المتوازعة للمعلومات لدإ القادة 

  (Zhang et al., 2018)  يمكي أئ ي بع احتياجات العامليي ل ستق لية والكداءة

لن أ ادت عتاة  الدراسدة أئ القيادة الأةديلة هعرير إيجابيًّا ومعنويًّا  ة سدلوكيات العمد اطسدتباقية  وهتسدق ه ل  - النتيجة مع ما هوةدي

مي أئ القيادة الأةديلة هحظع بتلرير إيجابة ومعنول  ة السدلوكيات اطسدتباقية للمر وسديية  (Hu et al. , 2018)إليلأ دراسدة  

ر ال ل يعنة أئ كلما ازداد مسددتوإ إدراك مدردات العينة لسددلوكيات القيادة الأةدديلة لدإ قادههمة ازدادت رغبتهم  ة القيام الأم

بسدلوكيات العمد اطسدتباقية، والعكع ةدحيح  ذلك أئ القادة الأةد ء يتمتيعوئ بالتدا ل والثقة، كما أعهم يدعموئ باسدتمرار الثقة 

ويعرر القادة  .(Luthans and Avolio, 2003)عيهمة ل ا يمكي عديهم بمنزلة قدوة أ  قية لأهباعهم الإيجابية  ة أعدسددددهم وهاب

زوئ تعورهم بتقرير المرير، وهو ما يزيد مي دا عيتهم ال اهية  ,.Ilies et al) الأة ء إيجابيًّا  ة سلوكيات هابعيهمة لأعهم يلعزي

 ضددد  عي أئ اطسدددتباقية هعبر عي الضدددب  ال اهة المسدددتمر وذلك لتحقيق ما ينبغة إعجازل بدط مي اطكتداء بم ددداهدة    (2005

  وهو ما ينطول علع رغبة الأ راد  ة هغيير الظرو   (Grant and Ashford, 2008) لتة يتم معالجتها ب دكد سدلبةالأتدياء ا

 ( (Kim,2021 المحيطة بهم وةنع مستقبد أ ضد، ويحدزهم علع ممارسة سلوكيات العمد اطستباقية

ا  ة إدارة الأزماتة الأمر ال ل يعنة أعلأ كلما ازداد  أوضددحن عتاة  الدراسددة أئ سددلوكيات العمد اطسددتباقية هعرير إيجابيًّا ومعنويًّ  -

والعكع ةددحيح  ذلك أئ الأ راد ذول قيام مدردات العينة بسددلوكيات العمد اطسددتباقيةة ارهدع مسددتوإ إدراكهم لإدارة الأزمات،  

ا بالسدددعة عحو الحردددول علع المعلومات والطرح التلقاةة ل  كارة بغية   السدددلوكيات اطسدددتباقية  ة العمد يكوعوئ أكثر اهتمامو

ينطول علع    اطسددتباقة  يضددا  الع ما سددبق أيضددا أئ السددلوك  (Crant, 2000) إحداث هغييرات جوهرية  ة البيئة المحيطة

(، كما  (Kim, 2021مجموعة مي العناةدر الأسداسدية، والتة هتضدمي  المبادأة ال اهية والتوجلأ بالتغيير والتركيز علع المسدتقبد  

السددددلوكيات اطسددددتباقية بلعها هعبر عي المبادأة ال اهية والتوجلأ بالمدإ الطويد، واط عال   Frese and Fay (2001)  وةدددد 

 العواةق بغرض هحقيق الأهدا  الدردية، اطمر ال ل قد يسهم زيادة مستوإ  عالية إدارة اطزمات والإجراءات للتغلب علع 

أكيدت عتاة  الدراسدة أئ سدلوكيات العمد اطسدتباقية هتوسد  الع قة بيي القيادة الأةديلة وإدارة الأزماتة الأمر ال ل يعنة أعلأ كلما  -

ةدالة لدإ قادههمة ارهدعن رغبتهم  ة أداء سدلوكيات العمد اطسدتباقية، وهو ما ارهدع مسدتوإ إدراك مدردات العينة لسدلوكيات الأ

ز بدورل مي مدركاههم لإدارة الأزمات بالجامعة محد الدراسدة  وو قوا  ة  ائ القيادة الأةديلة هعرير  Hu et al. (2018)لدراسدة  يلعزي

يات اطسدددتباقية يبادروئ إلع حدي الم دددك ت التنظيمية،  إيجابيًّا  ة سدددلوكيات العمد اطسدددتباقية، كما أئ الأ راد ذول السدددلوك

كما أئ المسددتوإ المرهدع لدإ القادة الأةدد ء مي الوعة   (Grant and Ashford, 2008)ويحاولوئ منع وقوعها مرة أ رإ  

 & Smithikrai) ال اهة وال ددا ية ربما يقلد مي الغموض  ة موقع العمد، ويزيد مي مسدتوإ تدعور العامليي بالأمائ الندسدة

Suwannadet, 2018) ،يضدا  الع ما سدبق، أئ سدلوكيات العمد اطسدتباقية هتضمي أربع متغيرات، هتمثد  ة  منع الم ك ت  

 ة ه  ة   ، والتة قد هديد الع حد كبير((Parker and Collins ,2010 اطبتكار الدردل، التعبير عي الأ كار وهحمد المسدئولية

 إدارة الأزمات 

 يوصيات الدراسة: 6

  ة ضوء ما  لرن إليلأ الدراسة مي عتاة ة يمكي هقديم التوةيات اثهية 

و قوا لما أتددارت إليلأ عتاة  الدراسددة الحالية مي عحو وجود هلرير إيجابة ومعنول للقيادة الأةدديلة  ة سددلوكيات العمد اطسددتباقية   -١

 يتطليب مي إدارة الجامعة محد الدراسة ضرورة العمد علع وإدارة الأزماتة  ائ ذلك 

ي معايير اط تيار علع هوا ر   - حسددي ا تيار قادهها مي عواب رةيع الجامعة والعمداء والوك ء ور سدداء الأقسددام، بحيث هتضددمي

 الوعة ال اهة، والمعالجة المتوازعة للمعلومات، والر ية الأ  قية ال اهية، وتدا ية الع قة 
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ميم البرام  التدريبية للقادة بالجامعة محد الدراسدة، بحيث ي دمد  حواها مسداعدههم علع التيعرع  علع عقاط قواهم وضدعدهم،  هرد  -

 وقيمهم، وهدضي ههم ال عرية 

 ه جيع القادة وحدزهم ماديًّا ومعنويًّا علع هوطيد اهراطت  عيالة مع مر وسيهم، ومعاملتهم ب كد جيد  -

ي عماذج هق -  ييم الأداء لقادة الجامعة محد الدراسة هقييم مدإ هوا ق قيمهم مع سلوكهم أئ هتضمي

ا لما أ ادت بلأ عتاة  الدراسدة مي أئ سدلوكيات العمد اطسدتباقية هعرير  ة إدارة الأزمات إيجابيًّا ومعنويًّا، كما هتوسد  الع قة -٢   عظرو

 لجامعة محد الدراسة العمد علع بيي القيادة الأةيلة وإدارة الأزماتة  ائ ذلك يقتضة مي إدارة ا

 هو ير منا  داعم ومساعد للسادة أعضاء هيئة التدريع، وه جيعهم علع مواجهة الم اكد دوئ  و  مي العواقب  -

 حث أعضاء هيئة التدريع علع الم اركة  ة التغييرات التة هستهد  هحسيي العملية التعليمية وزيادة  عاليتها -

 هقديم مقترحاههم لتحسيي  اعلية العملية التعليميةتجيع أعضاء هيئة التدريع علع  -

دريب أعضداء هيئة التدريع علع ابتكار حلول للم دك ت، والحرا علع عقد جلسدات العرد  ال هنة ب دكد مسدتمرة لوضدع  -

 السيناريوهات المحتملة للمواق  والأحداث التنظيمية 

د المسدعولية ال دعردية لنجاحاههم، وأ   زمام المبادرة حتع  ة ظد المواق    - حدز أعضداء هيئة التدريع ماديًّا ومعنويًّا علع هحمع

  اطستباقةالغامضةة وهو ما سيكوئ للأ عظيم الأرر  ة دعمهم للسلوك 
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