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  :مقدمة

ة           ق التنمی ن أجل تحقی ة م ي دعم جھود الدول تساھم منظمات المجتمع المدني ف

شودة   ستدامة المن ك ا .الم دارة          تل ي ص ا ف ى جعلھ صریة إل ة الم سعى الحكوم ي ت لت

ات    . اھتماماتھا خصوصًا الفترة الأخیرة وكھدفُ مستقبلي      د لمنظم دور المتزای ونتیجة لل

ام       أن ع سي  ب یكون  ٢٠٢٢المجتمع المدني فقد أعلن السید الرئیس عبد الفتاح السی  س

ا ل   . عامًا للمجتمع المدني في مصر       ي     ذلك یؤكدُ بما لایدع مجالً رة الت ة الكبی شك الأھمی ل

ة       ق التنمی ة لتحقی تولیھا القیادة السیاسیة لمدى مساھمة ھذه المنظمات في جھود الدول

ستدامة ة الم صادیة والاجتماعی ل . الاقت ن أج واطنین م شیة للم روف المعی سین الظ وتح

  .حیاة كریمة 

ك أن  ة   ولاش صادیة والاجتماعی شكلات الاقت ن الم د م ن العدی اني م صر تع م

دلات   ا دني مع یم، وت ستوى التعل عف م ة، وض شكلة البطال ھا، م ى رأس رة وعل   لخطی

لاوة         ة، ع ة الأجنبی اد للعمل نقص الح ة، ال ة التحتی عف البنی تثمار، وض ار والاس   الادخ

ة    ائي والطاق ذائي والم الأمن الغ ق ب ي تتعل شكلات الت ى الم ول . )١(عل إن تح ضًا ف   أی

سوق،   صاد ال ات اقت ق آلی و تطبی ة نح شكلٍ   الدول اعي ب ا الاجتم ع دورھ ى تراج  أدى إل

  .)٢(كبیر

                                                             
سة حالة تطبیقیة لقیاس  درا-فؤاد محمد عیسى، المسئولیة الاجتماعیة للقطاع الخاص في مصر. د) ١(

ة          ات التنمی اد جمعی ن اتح صدر ع ي ت ة الإدارة الت شركات، مجل ة لل سئولیة الاجتماعی یم الم وتقی
  .٢٢، ص٢٠١٢، ٤٩ الإداریة، مصر، مجـ

(2) Lu Ai-guo, The impact of transition to the market economy on welfare 
changes: Le ssons from the experience of Asian transitional Economies, 
institute of the world economics and politics, Chinese academy of social 
sciences, world economy, number 2, p. 11, available at: 
http://www.iwep.org.cn/.  



 

 

 

 

 

 ٤

ى  رض عل بق، ف ا س شركاتم ل  ال اص تحمُ اع الخ ركات القط صوصًا ش  وخ
ھ      ل فی ذي تعم ع ال اه المجتم ة تج سئولیتھا الاجتماعی ي    . م ق ف شركات الح ا أن لل فكم

ذه        ا ھ ق لھ ن حق اه م ة تج سئولیة اجتماعی بُ وم ا واج اح، فعلیھ ى الأرب صول عل الح
وھو المجتمع بجمیع فئاتھ، وخصوصًا الفئات محدودة ومتوسطة الدخل، والتي الأرباح، 

  .)١(تُمثل المصدر الرئیسي لتحقیق الأرباح والأساس الداعم لبناء الشركات

ستدامة    ة الم ق التنمی ا بتحقی ا بالغً ولي اھتمامً دة ت م المتح ن أن الأم الرغم م وب
ا  وحددت لذلك العدید من الأھداف عبر تقاریر الأمم     .  المتحدة والبرامج الانمائیة وغیرھ

ذه       ق ھ دة تعترض تحقی ات عدی داف إلا أن عقب سة     الأھ ات الرئی ل العقب ى الآن ، ولع  حت
ا            ة كورون داعیات أزم تمرار ت ا ھو اس د  ( عدیدة ومتنوعة لكن أھمھ ا  ) ١٩كوفی وآثارھ

الم             ف دول الع صادیة لمختل ضًا،  .الخطیرة على معظم مؤشرات التنمیة الاقت رز   أی إن أب ف
ام       ى ع ا حت ط لھ ستدامة والمخط ة الم داف التنمی ر،   ٢٠٣٠أھ دلات الفق ض مع  ، خف

ات       ض انبعاث ذلك خف وع وك دلات الج ض مع ساواة ، خف اء ، الم ى الكھرب صول عل الح
  .الكربون

شركات        ة لل سئولیة الاجتماعی ام بالم د الاھتم د تزای دم، فق ى ماتق افة إل إض
Corporate Social Responsibilityا  معظمي  ف ة  البلدان، وأصبح لھ ن  الأولوی  م

ستدامة       ة الم ي التنمی ركاء ف ى ش شركات إل ل ال ث تحوی  Sustainableحی
Development)ى    ، ولعل ھذا ما دفع الحكومة   )٢ رامج عل المصریة لتركیز مثل ھذه الب

                                                             
شركات        مجلس الوزراء المصري، مركز الم    ) ١( ة لل سئولیة الاجتماعی رار، الم اذ الق علومات ودعم اتخ

دد      سة، الع سنة الخام ھري، ال ر ش ة، تقری اریر معلوماتی ة، تق ي التنمی ا ف بتمبر )٥٧(ودورھ ، س
  .٢، ص٢٠١١

(2) Oyewole Simon and Daniel omojowo, sustainable development and 
corporate social responsibility in sub-Saharan Africa: Evidence from 
industries in Cameroon, Economies 2016, pp. 1:3. available at: 
www.Mdpi.com/journal/economies.  
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  .)١(الصعیدمستوى محافظات مصر، وخصوصًا في المناطق النائیة ومحافظات 

  :مشكلة الدراسة 

ة         سئولیة الاجتماعی ھ الم ن أن تلعب ذي یمك تتمحور مشكلة دراستنا حول الدور ال
شكلات            ن الم د م ة العدی ى مواجھ ة عل للشركات وبرامجھا المختلفة في مساعدة الحكوم
دودي             ة ومح اطق النائی صوصًا المن صر ، خ ا م الاقتصادیة والاجتماعیة التي تعاني منھ

سئولیة  إضافة إلى محاول تسلیط الضوء      . الدخل على بعض التساؤلات والتي تتعلق بالم
ى            ي أدت إل دوافع الت باب وال ي الأس ا ھ ة ؟ وم ا المختلف صر وتطبیقاتھ الاجتماعیة في م
صاد             شركات وللاقت ا لل ي أھمیتھ ا ھ شركات؟ وم انتشار مفاھیم المسئولیة الاجتماعیة لل

  . ؟٢٠٣٠الوطني؟ وماھي علاقتھا بمحاور التنمیة المستدامة ورؤیة مصر 

  :أھمیة الدراسة

ا            ى م ط عل دُ فق ا لایعتم دى نجاحھ شركات وم یم ال ى أن تقی ةً عل د بدای ود التأكی ن
ع  . تحققھُ من أرباح   وإنما برزت مفاھیم أخرى لإبراز مدى نجاحھا وارتباطھا مع المجتم

  ".المسئولیة الاجتماعیة للشركات"الذي تعمل فیھ، ولعل أھمھا 

  :ئولیة الاجتماعیة للشركات، یتمثل في الآتيولذلك فإن أھمیة دراستنا للمس

صادي           -١ ا الاقت  محاولة التعرف على مفھوم المسئولیة الاجتماعیة للشركات ودورھ
  .والاجتماعي

                                                             
ص          ) ١( ة، إذ ی سئولیة الاجتماعی ستدامة والم ة الم ومي التنمی ربط مفھ ة ت ة وثیق اك علاق ز  ھن عب التمیی

ا    شدة تقاربھم ة         . بینھما نظرًا ل ة والبیئی صادیة والاجتماعی ب الاقت ین الجوان ق ب ي التوفی الأول یعن ف
ة          . على مستوى عالمي   شاطات التجاری ي الن ة ف ة والبیئی ات الاجتماعی ج الاھتمام . والثاني یعني دم

ر    صیل انظ ن التف د م ات الأع     / أ: لمزی تجابة منظم دى اس یم م ھ، تقی دم وھب ر   مق ي الجزائ ال ف م
ة،   صادیة والتجاری وم الاقت ة العل وراه، كلی الة دكت ة، رس سئولیة الاجتماعی ، ٢٠١٣/٢٠١٤للم

  . ٩٥ص



 

 

 

 

 

 ٦

دى    -٢  معرفة برامج المسئولیة الاجتماعیة التي تبنتھا بعض الشركات المصریة، وم

  .مساھمتھا في التنمیة المستدامة وخصوصًا بیئتھا المحیطة

ي             -٣ ة الت اور التنمی رز مح شركات، وأب ة لل  تبیان أھم مجالات المسئولیة الاجتماعی

ر     اطق الأكث ي المن ف ف صحة والتوظی یم وال یما  التعل ا لاس ساھم فیھ ن أن ت یمك

 .احتیاجًا 

رامج           -٤ ا لب شركات جراء تطبیقھ ا ال  توضیح  الفوائد المتعددة التي یمكن أن تحققھ

ل أھم   سئولیة، ولع ة       الم ي البورص راتھا ف سین مؤش سمعة وتح سین ال ا تح ھ

 .وبماینعكس في ترسیخ قیم التنمیة المستدامة وأھدافھا

  :منھج الدراسة

ق            ي تحقی ا ف شركات ودورھ ة لل سئولیة الاجتماعی تنا حول الم ي دراس سنعتمدُ ف

ى            الرجوع إل ك ب صائي، وذل تقرائي والإح نھج الاس ى الم التنمیة المستدامة في مصر عل

د من المصادر والإحصاءات والتقاریر الصادرة عن المؤسسات الاقتصادیة الدولیة    العدی

ا ة وغیرھ ي  ... والإقلیمی ا ف تعانة بھ ات والاس ذه البیان ع ھ تقراء واق ل اس ن أج ك م وذل

  .إنجاز دراستنا

نعتمد   ضًا، س ذلكأی ات     ك ى التطبیق الإطلاع عل ك ب ي، وذل نھج التحلیل ى الم  عل

ة   المتعددة لمختلف الشركات  داف التنمی ، والنظر في مدى نجاحھا في تحقیق محاور وأھ

المستدامة ، وتعزیز جھود الدولة في ترسیخ التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة المستدامة 

  .في كافة ربوع مصر
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  :خطة الدراسة 

ة        سئولة الاجتماعی ة دور الم نحاول معالج ا ، س اه آنفً ى ماذكرن سًا عل تأسی

  :یة الاقتصادیة من خلال المبحثین التالیین للشركات في تحقیق التنم

ث الأول  ي      : المبح ا ف رز تطبیقاتھ شركات وأب ة لل سئولیة الاجتماعی ة الم ماھی

  مصر

ة        : المبحث الثاني    ي دعم التنمی مدي مساھمة المسئولیة الاجتماعیة للشركات ف

  المستدامة 
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  المبحث الأول
  بيقاتها في مصرماهية المسئولية الاجتماعية للشركات وأبرز تط

  
وة           شركات ق نح لل یمكن القول بأن التحول من القطاع العام إلى القطاع الخاص م

سبوق               ر م شكل غی الم ب صادات الع ي اقت تحكم ف ا ت ي  جعلھ اھم ف ل س ن قب . لم تكن لھا م

ددة   ة متع شركات العملاق ور ال ات وظھ ا المعلوم صالات وتكنولوجی ورة الات إن ث ضًا ف أی

ى    افة إف سیات إض ة        الجن ع فعالی ى تراج ؤخرًا ، أدى إل طناعي م ذكاء الاص ات ال تقنی

صادي               ة الاقت ام، وتراجع دور الدول صادي الع النموذج الكینزي في ضمان التوازن الاقت

ون وودز      ام بریت ار نظ د انھی صوصًا بع اعي، وخ شاط  )١٩٧١(والاجتم ة الن ، وعولم

  .الانتاجي، وتغیر مراكز القوى العالمیة

ى ح    بق، أدى إل ا س صادیة،     م شكلات الاقت سلبیات والم ن ال ر م   دوث الكثی

سئولیاتھا          شركات لم ك ال ل تل ل تحم ن أج ة م دعوات الدولی د ال ھ تزای ب علی   ترت

ة     صادیة والاجتماعی ة الاقت ق التنمی ي تحقی ة ف ساعدة الدول م م ن ث ة، وم الاجتماعی

  .المستدامة

اط   وعلى أیة حال ، سوف نعالج ھذا الفصل من خلال تسلیط الضوء عل    ة نق ى ثم

  :رئیسیة على النحو التالي 

  :مفھوم المسئولیة الاجتماعیة للشركات: أولاً

ان مفھوم             ت لتبی ي تعرض ات الت نود التأكید على أنھ رغم كثرة البحوث والدراس

ب             ة جوان امل لكاف محدد ودقیق للمسئولیة الاجتماعیة، نجدھا غیر متفقة على مفھوم ش



 

 

 

 

 

 ١٠

  :ا أن نذكر بعض تلك المفاھیم على النحو التاليویمكنن.)١(المسئولیة الاجتماعیة

ة      - ارة والتنمی دة للتج م المتح ؤتمر الأم ف م سئولیة (UNCTAD)تعری  الم

ة  شواغل  "الاجتماعی ال ال ات الأفع ا منظم دمج بموجبھ راءات ت شكل إج ا تُ بأنھ

الاجتماعیة في سیاساتھا وعملیاتھا المتصلة بتجارتھا، وتشمل تلك الشواغل البیئة    

  .)٢ ("تصاد والمجتمعوالاق

اص          - اع الخ ة للقط سئولیة الاجتماعی دولي الم زام أصحاب    "یعرف البنك ال ا الت بأنھ

ع    اون م لال التع ن خ ستدامة، م صادیة الم ة الاقت ي التنمی ساھمة ف ي الم ال ف الأعم

لوب    راد بأس شة الأف ستوى معی سین م دف تح ل، بھ ع كك ي والمجتم ع المحل المجتم

  .)٣("قتصادیة في نفس الوقتیخدم الاقتصاد والتنمیة الا

یمكننا أن . وبعد استعراضنا لبعض المفاھیم التي ذكرت بشأن المسئولیة الاجتماعیة -

صادیًا  (نخلص إلى أن المسئولیة الاجتماعیة للشركات    تتمثل في التزام الشركات اقت

ھم   ى رأس صالح، وعل حاب الم اه أص ا تج ا وقانونیً ا وخلقیً ا وبیئیً واجتماعیً

ساھمون داف      الم ق أھ ل تحقی ن أج ون م لاء، والموظف ة، العم ع، الحكوم ، المجتم

  ).التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة المستدامة

                                                             
(1) World Bank; “Opportunities and options for governments to promote 

corporate social Responsibility in Europe and central Asia: Evidence 
Bulgaria, Croatia and Romania, WP, March 2005, p.p 2-10.  

ع   ) ٢( ى المجتم شركات عل أثیر ال ة بت ات المتعلق شف البیان ة، ك ارة والتنمی دة للتج م المتح ؤتمر الأم م
ة ( ضایا الراھن ات والق ة)الاتجاھ م الوثیق دة، رق م المتح شورات الأم ، UNCTAD/2003/7: ، من

  . ٥، ص٢٠٠٣
(3) David crowther and Guler Aras, Corporate Social responsibility, 

Download Free books at BookBoon. Com, 2008, p.10. available at: 
Mdos.si/files/defining-corporat-social-responsibility.pdf.  



 

 

 

 

 

 ١١

  ماھي أسباب تبني الشركات لفكر المسئولیة الاجتماعیة ؟ : ثانیًا

دائمًا مایطرح البعض العدید من التساؤلات التي تركز حول دوافع تبني الشركات  
ساھم            المسئول وبرامجلمفھوم   ا ی ك ربم أن ذل ول ب د یق بعض ق یة الاجتماعیة، رغم أن ال

  .)١(في  تقلیص جزءًا من أرباحھا بحسب الظاھر

ع  دوتُرج ر   العدی شركات لفك ق ال ع تطبی باب ودواف وث أس ات والبح ن الدراس  م
  :المسئولیة الاجتماعیة للشركات للآتي

د توس   -١ د     تراجع دور الدولة في الحیاة الاقتصادیة، لاسیما بع ة و تزای دة الملكی یع قاع
ة    ة الإنتاجی ي العملی ادة ف اص دور الری اع الخ ولى القط صة، وت ة الخصخ عملی

  .)٢(والتصدیر وتقدیم الخدمات وغیرھا

ة-٢ سیات   :  العولم ددة الجن شركات متع ن ال د م ت العدی  Multinationalإذ بات
Companies    ي حملا ز ف بحت ترك ة، وأص سئولیة الاجتماعی عار الم ع ش ا  ترف تھ

بة          ل مناس الترویجیة على أنھا تھتم بحقوق الإنسان، وأنھا تلتزم بتوفیر ظروف عم
ة    وارد الطبیعی ى الم اظ عل ة والحف ضایا البیئ تم بق ا تھ املین، وأنھ إن ردود . )٣(للع

ر       ة وتحری ارة العالمی ة التج ام منظم د قی صوصًا بع ة وخ ضین للعولم ال المناھ أفع
ا رئ      ة       التجارة العالمیة، كان دافعً سئولیة الاجتماعی رامج الم شركات لب ي ال سیًا لتبن ی

  .لقیامھا بواجباتھا الجدیدة في مواجھة تنامي ظاھرة الفقر والافقار في العالم
                                                             

(1) Charlotte Osterman, Why Companies engage in Csr, Lund University, 
School of Economics and Management, tanuary 2014, p.p. 9:14 
Lup.Lup.lu.Se/luur/ download?Func/  

ات        . د) ٢( ة المصریة للدراس ایھاب محمد یونس، دور الدولة والمسئولیة الاجتماعیة للشركات، المجل
  .  وما بعدھا٢٦١، ص٢٠١٠، ٣٤التجاریة، مجلد 

(3) RHYS tenkins, Globalization, Corporate Resposibility and poverty, 
international Affairs, 2005, p.p 526: 529. available at: 
earthmind.net/fdi/misc/ia-glabalisation-CSR-proverty.pdf.   



 

 

 

 

 

 ١٢

ال     :  ضعف التشریعات الوطنیة للدول    -٣ ا ح اظم دورھ شركات ویتع حیث یزداد اھتمام ال

وق الأس    سائل الحق ضبط م نظم وت شریعات لا ت ك الت ي تل رات ف ود ثغ یة وج اس

المنصوص علیھا في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وإعلان منظمة العمل الدولیة         

  . الخ.... والتنمیة المستدامة. )١(وإعلان ریودى جانیرو حول البیئة

سارعة-٤ ة المت ورات التكنولوجی ام  : )٢( التط دیات أم ن التح د م رت العدی ا أظھ ي م وھ

زام بتط      رورة الالت ا ض ت علیھ شركات، فرض ارات   ال ویر مھ ات، وتط ویر المنتج

ام      ادة الاھتم ستھلكین، وزی ي أذواق الم التغیرات ف ام ب رورة الاھتم املین، وض الع

صر        ي ع صوصًا ف ادي، خ ال الم ن رأس الم ر م ة أكب شري بدرج ال الب رأس الم ب

  .)٣(اقتصاد المعرفة

ضایا أخلاقی           :  الكوارث والفضائح الأخلاقیة   -٥ شركات لق ن ال ر م ت الكثی ث تعرض ة، حی

ي       ات الت ة للمنتج سائر نتیج ضحایا أو خ ضات لل ة كتعوی والاً طائل د أم ا تتكب جعلھ

معة        ى س ؤثر عل ي ت ضایا الرشوة والت ن ق ضلاً ع صنیعیة، ف وب ت ى عی وي عل تحت

  .)٤(ومكانة الشركات

                                                             
(1) United Nations, Rio Declaration on Environment and Development 

1992, available 
at:www.jus.uio.no/im/enviromental.development.rio.dreclaration. 
1992/portaint.a4. pdf 

حسین عبدالمطلب الأسرج، المسئولیة الاجتماعیة للشركات التحدیات والأفاق من أجل التنمیة في ) ٢(
، ٢٠١٢، العدد الثالث والعشرون، ١٦ربیة، مجلة الكویت الاقتصادیة، الكویت، مجلد الدول الع

  . ٦٧ص
 دراسة –إبراھیم عبد االله عبد الرءوف ، إقتصاد المعرفة والاستثمار في رأس المال البشرى .د) ٣(

  . ومابعدھا٣، ص٢٠١٧تحلیلیة مع التطبیق على مصر، دار الجامعة الجدیدة ، الإسكندریة ، 
  .٦٨حسین الأسرج، مرجع سابق، ص) ٤(



 

 

 

 

 

 ١٣

ا         -٦ دم قیامھ ك أن ع ا، ذل  إن قیام الشركات بدورھا التجاري في المجتمع یعد أمرًا حیویً

لا    ضر ب ذلك، یُ ا    ب ا وخارجیً سوق داخلیً ي ال سمعتھا ف ك ب ن   . ش د م ا مزی ویحملھ

  . التكالیف، ویقلل من قدراتھا التنافسیة

صعید        -٧ ى ال صادیة عل ة والاقت ة والاجتماعی شكلات البیئی ن الم د م ور العدی  إن ظھ

بات دافعًا مھمًا لتبني ). الخ... التلوث، الاحتباس الحراري، الفقر، البطالة  (العالمي  

دًا                الشركات ل تھدی ي تمث شكلات الت ك الم ي حل تل ساھمة ف  مسئولیاتھا من أجل الم

  .)١(كبیرًا في الحاضر والمستقبل

  :تطبیقات لمساھمة المسئولیة الاجتماعیة في التنمیة في مصر:ثالثًا 

شركات        تشیر العدید من الدراسات إلى وجود الكثیرِ من المزایا التي تعود على ال

ولعل تلك المزایا لا تعود فقط على الشركات . )٢(لیة الاجتماعیةالتي تطبق برامج المسئو   

  .)٣(العملاقة وذات الحجم الكبیر، وإنما على الشركات الصغیرة والمتوسطة كذلك

                                                             
(1)  Ray Broomhill, Corporate Social responsibility: Key issues and 

debates, Dunstan paper No.1, 2007, p.p 13:14. available at: 
www.dunstan.org.au/resources/ 
publications/Dunstan_papers_No_2007.pdf.  

(2) Ezekiel S. Asemah, Ruth A. Okpanachi and Leo N. Edegoh, Business 
Advantages of corporate social responsibility practice: A critical 
Review, New media and Mass communication, vol. 18, 2013, p.p 45-46. 
available at: www.iiste.org.  

ي               منیرة  ) ٣( شریة ف وارد الب ى أداء الم ة عل سئولیة الاجتماعی ق الم ر تطبی ة، أث سلامي وسنیقرة رفیق
طة   صغیرة والمتوس سات ال از     -المؤس د غ ضیاء ولین رین، ال لاف ت سة إی ین مؤس ة ب ة مقارن  دراس

ات      : "بولاتین ورقلة، بحث مقدم إلى الملتقى العلمي الأول        سات ومتطلب ة المؤس ات حوكم ول آلی ح
ق التنم  ستدامة  تحقی ة الم وفمبر  ٢٦-٢٥، "ی ر،    ٢٠١٣ ن اح، الجزائ دي مرب ة قاص ، ٢٠١٣، جامع

  . وما بعدھا٣ص



 

 

 

 

 

 ١٤

ة                ع قیم تج، ورف شركة والمن سین سمعة ال ي تح ا ف ھذا، وتتركز أبرز ھذه المزای

ى رؤوس الأ        صول عل ن    أسھم الشركة في البورصة، وتحسین فرص الح ضلاً ع وال، ف م

  .)١(زیادة قدرة الشركات في اجتذاب عاملین ذات كفاءة أعلى

سؤلیة      ستدامة والم ة الم ول التنمی ت ح ي أجری دة الت ات العدی ل الدراس ولع

الاجتماعیة، تؤكد أن انتھاج الشركات لبرامج وأفكار المسئولیة الاجتماعیة یُسھم بشكلٍ       

س          ي ت ة الت لاج        كبیر في برامج التنمیة المجتمعی ي ع ا ف ن دورھ ضلاً ع ة، ف تھدفھا الدول

 .)٢(أزمات عدیدة في مجالات التعلیم والصحة والتشغیل ونقل التكنولوجیا وحمایة البیئة 

  .وغیرھا

 : تجربة بنك مصر في المسئولیة الاجتماعیة-رابعًا

ر ك      تعتب ا بن ؤمن بھ ي ی سة الت اور الرئی م المح د أھ ة أح سئولیة الاجتماعی  الم

صر ك . )٣(م ام  ذل س ع ذي تأس ك ال شطة   ١٩٢٠البن ن الأن د م ي العدی ساھم ف م، ی

شطة      برامجالمجتمعیة، فضلاً عن تطبیقھ      لال أن ن خ صر، م  المسئولیة الاجتماعیة في م

  )٤ (:عدیدة، على النحو التالي

                                                             
ارب   : یاسمین فؤاد، المسئولیة الاجتماعیة لرأس المال في مصر. نھال المغربل، و د . د) ١( ض التج بع

تمبر ، سب)١٣٨(الدولیة، ورقة عمل مقدمة إلى المركز المصري للدراسات الاقتصادیة، رقم الورقة 
  . وما بعدھا٦، ص٢٠٠٨

(2) Maimunah Ismail, Corporate social responsibility and it’s Role in 
Community Development: an international perspective, the journal of 
international social research, volume 2/9, 2009, p.p. 205: 207. available 
at: www.Sosalarastirmalar. com/cit2/sayig.pdf/ismail_Maimunah.pdf.  

  :راجع الموقع الالكتروني لبنك مصر على الانترنت على الرابط التالي) ٣(
www.banquemisr.com/ar.  

  . وما بعدھا١٥تقاریر معلوماتیة، مجلس الوزراء المصري، مرجع سابق، ص) ٤(



 

 

 

 

 

 ١٥

ات       - سیة للمنتج ادة التناف ل، زی رص العم ق ف یم، خل الات التعل ى مج ز عل التركی
 . الصحة وحمایة البیئةوالخدمات، التنمیة الاقتصادیة،

ل        - الات عم ي مج شروعات ف ذ الم ي تنفی دني ف ع الم م المجتم ساندة ودع م
 .المؤسسة

 .مساندة ودعم الأنشطة التنمویة ذات التأثیر الفعال في خدمة المجتمع والبیئة -

 .تقدیم المنح الدراسیة لطلبة الجامعة المتفوقین -

 .معات والمستشفیات العامةتقدیم الدعم لمراكز البحث العلمي، المدارس، الجا -

  .إقامة المشاریع التي تحقق التكافل الاجتماعي في مصر -

  :CIB تجربة البنك التجاري الدولي -خامسًا

ك            صر، وذل ي م ة ف یساھم البنك التجاري الدولي في برامج المسئولیة الاجتماعی
سبة      یض ن ام بتخف ا ق % ١ بالتركیز على تحسین نوعیة الخدمات الصحیة والغذائیة، كم

  :ویستھدف البنك التالي. )١(من أرباحھ الصافیة لدعم تلك البرامج

  .شراء أجھزة ومعدات طبیة للمستشفیات -

 . التحتیة للمستشفیاتالبنیةترمیم وتطویر  -

 . العلاج الطبي والجراحي للأطفال المحرومینتوفیر -

ساعدة - ة،     م ات الخاص ال ذوي الاحتیاج م الأطف یة، ودع ة المدرس رامج التغذی  ب
  .لإضافة إلى رفع الوعي المجتمعي حول قضایا الصحة والتغذیةبا

                                                             
  : لمزید من التفصیل، راجع الموقع الالكتروني للبنك التجاري الدولي) ١(

https://www.cibfoundationegypt.org/index.Arb.html.  



 

 

 

 

 

 ١٦

  :شركة فودافون مصر: سادسًا

شائھا          ر ان ة، عب سئولیة الاجتماعی ال الم لعبت شركة فودافون دورًا مھمًا في مج
، ویذكر أن أھم ما قامت بھ الشركة التزامًا ٢٠٠٤قسم في تقدیم ودعم تلك البرامج عام      

  :)١(ع التاليلمسئولیتھا تجاه المجتم

تساھم الشركة بتقدیم آلاف الحقائب المدرسیة على الطلاب في : في مجال التعلیم  -
ة          ن تنمی ضلاً ع دارس، ف رمیم الم لاح وت جمیع أنحاء مصر، إطلاقھا لمبادرة إص

  .القرى الأكثر فقرًا

ف     ٢٠٠٠قامت بإنشاء : في مجال الصحة  - ى مختل دارس موزعة عل  عیادة في م
لا  بلاد، إط اء ال ة    أنح صریة لمكافح ة الم ع الجمعی اون م ة بالتع ل الطبی ق القواف

إضافة إلى إطلاق برنامج القیادة الآمنة لرفع مستوى الوعي، وخصوصًا       . العمى
 .ما یتعلق بالسلوكیات أثناء القیادة واستخدام المحمول وغیرھا

لاق  - دإط دویر    العدی ادة ت وارث وإع ة الك ة وإغاث ال البیئ ي مج ادرات ف ن المب  م
ور ات  ال ة للجمعی نح مالی دیمھا م ر تق ة، عب و الأمی ا لمح ذلك مبادرتھ ق، وك

  .مصرللمساھمة في القضاء على الأمیة في 

  :البنوك في مصر والمسئولیة الاجتماعیة: رابعًا

م             البنوكتلعب   د أھ د أح ا تع ك أنھ صر، ذل  دورًا أساسیًا في عملیات التنمیة في م
ة صادي للدول ل الاقت اء الھیك ائم بن ام  .)٢(دع و الاھتم المي نح اه الع د الاتج رًا لتزای  ونظ

                                                             
تعددة، أبرزھا المجال برامج المسئولیة الاجتماعیة التي تقدمھا شركة فودافون مصر في مجالات م) ١(

  :راجع الموقع التالى. الصحي والتعلیمي والسكني
www.vodafone.com.eg/vodafoneportaLweb/ar/p600277910069903263.  

صادیة      . د) ٢( ة الاقت ى التنمی ة  -إبراھیم عبداالله عبدالرؤوف، تأثیر تحریر الخدمات المصرفیة عل  دراس
صر  ة م ى جمھوری ق عل ع التطبی ة م ى،  تحلیلی ة الأول ع، الطبع شر والتوزی ة للن ة، دار رؤی  العربی

  . وما بعدھا٢١١، ص٢٠١١الاسكندریة، مصر 



 

 

 

 

 

 ١٧

ة سئولیة الاجتماعی ة  . )١(بالم رامج فعلی ق ب ى تطبی صریة إل وك الم ت البن د اتجھ فق
ة        ة والبیئی شكلات الاجتماعی ى بعض الم للمسئولیة الاجتماعیة، وساھمت في التغلب عل

  یوضح ذلك) ٨(ولعل الشكل التالي رقم . ومشكلات العاملین والعملاء

  )١(كل رقم ش

  
أحمد سامى عدلى ابراھیم، المسئولیة الاجتماعیة للبنوك في مصر كشركات مساھمة مصریة   : المصدر

ز              - ة أسیوط، مرك ة بمحافظ ة والخاص وك العام روع البن ن ف   دراسة میدانیة مقارنة لعینة م

  .٣٤، ص٢٠١٠المدیرین النصري، 

                                                             
(1)  Carol A.Till, Corporate social responsibility research: The importance 

of context, international journal of Corporate social responsibility, July 
2016, p.p 1:5. available at: 

https://Jcsr.springeropen.com/articles/10.1186/450991_016_0003_7.  



 

 

 

 

 

 ١٨

  :مشروع الماء أصل الحیاة: خامسًا

ص    - اه ات شروع تتبن ي        م ساھمة ف ن أجل الم ة م اء الجمھوری ف أنح ي مختل الات ف
دني  ع الم ات المجتم ن منظم دد م ع ع اون م اه، بالتع شاكل المی ى م ضاء عل . الق

 محافظات في ٧ویتوقع أن یستفید من المشروع مئات الآلاف من المواطنین في         
  .العام الأول من تنفیذ المشروع

شمل - دما  ی الاً وخ ل أعم ل الأج شروع طوی ذا الم سة   ھ ي خم اق ف عة النط ت واس
سیة  اور رئی دارس      : مح ازل والم شرب للمن صالحة لل اه ال یل المی ا، توص أولھ

ي تع     ة الت رى المحتاج ي الق صحیة ف دات ال اه   والوح دام می ة أو انع ن قل اني م
شرب ة       . ال اطق الریفی رى والمن ي الق اه ف ة المی و تنقی اني، فھ ور الث ا المح أم

ة  والتجمعات السكانیة التي یوجد فیھ     ا  . ا مصادر میاه، ولكنھا تحتاج إلى تنقی أم
ات         ن أزم اني م ي تع رى الت المحور الثالث، فھو إدارة میاه الري وھي موجھ للق

رى        . في میاه الري     ي الق وي ف شل الكل والمحور الرابع، فھو یھدف لمواجھة الف
دث            وفیر أح ي ت شركة ف ساھم ال التي ترتفع فیھا أمراض الكلى بشكلٍ ملحوظ، وت

دات      أجھز شفیات والوح ا للمست ة لھ ة الغسیل الكلوي وأجھزة تنقیة المیاه اللازم
  .الطبیة

  :تجربة شركة سیكم في المسئولیة الاجتماعیة: سادسًا

ى          ضمت إل ي ان شاب، والت ي والأع ال الطب ي المج صة ف یكم المتخص مجموعة س

ي      دة ف م المتح المي للأم اق الع سئولی    ٢٠٠٤المیث رامج الم ن ب د م ت العدی ة ، تبن

  :)١(الاجتماعیة، لعل أبرزھا

                                                             
ة،             ) ١( اریر معلوماتی ي مصر، تق ركة سیكم ف دمھا ش ي تق ة الت سئولیة الاجتماعی رامج الم راجع أھم ب

  . ١٨مجلس الوزراء المصري، مرجع سابق، ص



 

 

 

 

 

 ١٩

  :في مجال التعلیم* 

ام        -١ انوي ع ي والث یم الأساس یكم للتعل ة س ست مدرس ستوعب ١٩٨٩ تأس  ٣٠٠ لت

  .طالب، تشجع المدرسة على تبني نماذج تعلیمیة جدیدة وعلى التفاعل الاجتماعي

ین       -٢ ال الأمی یة للأطف صولاً دراس امج ف وفر البرن ین، ی ال الأمی امج الأطف ذین  برن  ال

امج معلمون      .  عامًا ١٤-١٠تتراوح أعمارھم ما بین      ذا البرن ویقوم بالتدریس في ھ

  .مھنیون ومدرسون

ة         -٣ وفیر فرص ى ت امج عل ذا البرن ز ھ ات الخاصة، یرك ذوي الاحتیاج یم ل امج التعل  برن

  .التعلیم للأطفال والشباب الذین یعانون من الإعاقات العقلیة أو الجسمانیة

ام             الحضانة، قا  -٤ سیكم ع ة ل ضاریة التابع ة الح ة التنمی ت جمعی شاء دار  ١٩٨٧م م بإن

یكم             ضراء الموجودة بمزرعة س ة الخ ي الأفنی ضانة مفتوحة    . للحضانة ف ذه الح وھ

  .لأطفال العاملین بسیكم، بالإضافة إلى أطفال المناطق السكنیة المجاورة

ة   -٥ شباب الفرص ي لل دریب المھن ز الت دم مرك ي، یق دریب المھن ارات  الت ساب مھ لاكت

ة الفرص               سبب قل تقلص ب ي ال ذت ف ائف أخ ى وظ صول عل محددة تساعدھم في الح

ل    وق العم ي س ا ف ة حالیً ق . المتاح امج    ٥٠ویلتح ي برن نویًا ف دربین س ن المت  م

دریبات   ٢٠٣التدریب المھني الذي یستغرق ما بین     ى ت  سنوات یحصلون خلالھا عل

  .نة التي یختارونھاوإرشادات في مختلف جوانب الحرفة أو المھ



 

 

 

 

 

 ٢٠



 

 

 

 

 

 ٢١

  المبحث الثاني
  مدي مساهمة المسئولية الاجتماعية للشركات 

  في دعم التنمية المستدامة
  

ق       ستدامة وتحقی ة الم م التنمی ي دع ا ف ة دورًا مھمً سئولیة الاجتماعی ب الم تلع

ا              ة وتطویر بیئتھ ى تنمی درتھا عل ي ق ل ف ا یتمث ل تقییمھ د أھم عوام أھدافھا، كما أن أح

ة     المحیط ق التنمی ي تحقی سھم ف ا أن ت الات یمكنھ ي مج ساھمة ف صوصًا الم ة ، خ

  .الاقتصادیة والاجتماعیة المتواصلة

  :على ذلك ، سوف نتطرق بالشرح والتحلیل لھذا المبحث من خلال النقاط التالیة 

  :ماھیة التنمیة المستدامة وأھدافھا:أولاً 

  اف التنمیة المستدامة في مصر دور المسئولیة الاجتماعیة في تعزیز أھد: ثانیًا 

  :ماھیة التنمیة المستدامة وأھدافھا:أولاً 

ة        ستدامة والعلاق ة الم ثار الحدیث مؤخرًا عن الاستثمار الأجنبي المباشر والتنمی

  فماذا یقصد إذًا بالتنمیة المستدامة وما أھدافھا ؟ . القویة بینھما

صد بالت    اذا یق دافھا،    سنحاول من خلال ھذا المبحث معرفة م ستدامة وأھ ة الم نمی

ى                ك عل دافھا وذل از أھ ي إنج ددة ف كما سنوضح الدور الذي یمكن أن تلعبھ الطاقة المتج

  :النحو التالي

  :مفھوم التنمیة المستدامة وأھدافھا -١

رًا          وارد ومتغی ي للم تغلال العقلان ن عناصر الاس صرًا م وم عن ة الی بحت البیئ أص



 

 

 

 

 

 ٢٢

ست     ة الم لبیة        أساسیًا من متغیرات التنمی ات س ن انعكاس وث م ھ التل ا یحدث رًا لم دامة، نظ

تم         ا یح ددة مم ر متج ة غی وارد الطبیعی ن الم ر م ون الكثی ة، ولك ن جھ اخ م ى المن عل

  .)١(استغلالھا وفق قواعد تحافظ على البقاء ولا تؤدي إلى الاختلال أو كبح النمو

وم الت   ة بمفھ اریف المتعلق ن التع د م اك العدی إن ھن ال، ف ة ح ى أی ة وعل نمی
المستدامة، لعل من أھمھا وأكثرھا تداولاً ذلك المفھوم الذي قدمتھ اللجنة العالمیة للبیئة 

الي دون  " على أنھا    ١٩٧٨والتنمیة المستدامة عام     التنمیة التي تفي حاجات الجیل الح
  .)٢("الإضرار بقدرة الأجیال القادمة على الوفاء باحتیاجاتھا

المي        اد الع ة      وأیضًا تعریف الاتح ى الطبیع اظ عل ستدامة   ١٩٨٧للحف ة الم  للتنمی
ع      "على أنھا    صاد والمجتم ة والاقت ار البیئ ین الاعتب ذ بع ین   . )٣("التنمیة التي تأخ ي ح ف

ا        ى أنھ ستدامة عل ة الم ة والتنمی ة للبیئ ة الوطنی ا اللجن ي  "عرفتھ ي تلب ة الت التنمی
  ).٤("ة لتلبیة احتیاجاتھماحتیاجات الأجیال الحالیة بدون المساس بقدرات الأجیال اللاحق

  :)٥(وعلى ما تقدم، فإن أھداف التنمیة المستدامة تتمثل، وكما ذكرت بعض

تخدامھا     -١ دودة، واس ا مح ى أنھ ة عل وارد الطبیعی روات والم تھلاك الث ي اس صد ف الق
وارد المتاحة              ة والم روة الطبیعی وتوظیفھا بصورة عقلانیة، والعمل على حصر الث

 .ر ما قد یحد من موارد مستقبلیةفي الوقت الحاضر وتقدی
                                                             

صادیة  . د) ١( سیاسات الاقت ى ال دخل إل دي، م د ق د المجی ھ عب ة تقییمی ة تحلیلی ة دراس وان " الكلی ، دی
  . وما بعدھا٢٣، ص٢٠٠٥المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 

(2) http://www.prcteam.gemzo.net/su13(1).htm.  
(3) Corinne Gendron, Le development durable comme compromise, 

publications de l'université, Québec, 2006, p. 166.  
(4) Ibid: p. 170. 

ي        ) ٥(  -انظر مركز الإنتاج الإعلامي بجامعة الملك عبد العزیز، دور التنمیة المستدامة في الوطن العرب
د        ة فھ دة، مكتب ي، ج ع معرف و مجتم ة نح شر، مجل ادي ع دار الح أمول، الإص ع والم ین الواق ب

  .٤١، صھ١٤٢٧الوطنیة، 
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ى     -٢ الحفاظ على البیئة من خلال الاھتمام بالبیئة الخاصة والعامة وصیانتھا بالعمل عل

ة            لاح البیئ أن إص ة ب ع الدرای ة، م اس المعرف ى أس تلبیة متطلبات الحفاظ علیھا عل

 .العامة یؤثر على البیئة الخاصة

د وحمای            -٣ د بع م تول ي ل ال الت ة     حمایة خیارات الأجی ة اللازم وارد الطبیعی دة الم ة قاع

 .لدعم التنمیة في المستقبل

سكان   -٤ ضل لل اة أف ة حی ق نوعی ق    : تحقی ن طری ستدامة ع ة الم اول التنمی ث تح حی

ي       سكان ف اة ال ة حی سین نوعی ة تح سیاسة التنموی ات ال ذ عملی یط وتنفی التخط

ى     ز عل لال التركی ن خ ا م سیًا وروحیً صادیًا ونف ا واقت ع اجتماعیً ب المجتم الجوان

 .)١(النوعیة للنمو لا الكمیة وبصورة عادلة مقبولة

راد        : تعزیز وعي السكان بالمشكلات البیئیة   -٥ ساس الأف ة إح لال تنمی ن خ ك م تم ذل وی

ول        ق حل ي خل ة ف شاركة الفعال ى الم ثھم عل ة، وح شكلات البیئ اه م سئولیة تج بالم

شروعات التنم       ستدامة   مناسبة لھا عن طریق مشاركتھم في إعداد برامج وم ة الم ی

 .وتنفیذھا ومتابعتھا وتقییمھا

 .ربط التكنولوجیا الحدیثة بما یخدم أھداف المجتمع -٦

شملھ             ا ت تدامة وم وعلى أیة حال، فإن الأھداف الرئیسیة والخاصة بمفھوم الاس

  ) :١١(یوضحھا الشكل البیاني رقم 

                                                             
ر، . د) ١( راد ناص ر "م ي الجزائ دیاتھا ف ستدامة وتح ة الم دد "التنمی ل، الع ة التواص ة ٢٦، مجل ، كلی

  . وما بعدھا١٥، ص٢٠١٠العلوم الاقتصادیة وعلوم التیسیر، جامعة البلیدة، 
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  )٢(شكل رقم 

  الأھداف الرئیسیة الخاصة بمفھوم الاستدامة

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Ismail Serageldin "Making Sustainable Development", Finance 
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  دور المسئولیة الاجتماعیة في تعزیز أھداف التنمیة المستدامة في مصر : ثانیًا 

د      دٍ بعی ذ أم صر من ر   . لم تظھر المسئولیة الاجتماعیة للشركات في م دأ التفكی إذ ب

ن ال    سعینات م ة الت ي بدای ا ف ي تطبیقھ صرم ف رن المن كل   . )١(ق ي ش دث تطورًا ف ثُ ح حی

سئولیة    . )٢(العلاقة بین القطاعین العام والخاص  دى تطور الم وأثیرت التساؤلات حول م

  .الاجتماعیة للشركات في مصر، ودورھا في تحقیق التنمیة

ة      ي بدای ان ف صر ك ي م شركات ف ة لل سئولیة الاجتماعی ام بالم م أن الاھتم ورغ

عد من أوائل الدول العربیة التي تبنت استراتیجیات لنشر ثقافة ر تُ التسعینات، إلا أن مص   

ام            . )٣(المسئولیة الاجتماعیة  اع الع صة شركات القط امج خصخ ة لبرن فمنذ تبني الحكوم

شركات            ن ال ر م روع لكثی والبنوك وزیادة الاستثمارات الأجنبیة وتزامن ذلك مع وجود ف

ث ج    سیات، وحی ددة الجن شركات متع ة وال ة  الدولی شركات مُحمل ذه ال اءت إدارة ھ

   .)٤(باستراتیجیات الفروع الرئیسة، خصوصًا ما یتعلق بالمسئولیة الاجتماعیة

 
                                                             

المركز المصري لدراسات السیاسة العامة، دراسة عن المسئولیة الاجتماعیة للشركات في مصر،     ) ١(
  : على الرابط التالي. وما بعدھا ١ص

ecpps.org./attachments/article/459/pdf.  
(2) Pcsu: privatization coordination support unit, The results and impacts 

of Egypt’s privatization program, special study, united states Agency 
for international development, Augest 2002, p.p 4:6. available at: 
www1.aucegypt.edu/src/wsite1/ pdfs/results/20%impact 20%. Pdf.   

(3) Ashraf Shamseldin, Strengthening corporate social responsibility in the 
Men Region-case of Egypt. Al Urdum Al jaded research center, 
January 2005, p.p 20:27. available at: www.ecrc.eg.  

نورا محمد عماد الدین، المسئولیة الاجتماعیة للشركات في ظل الأزمة الاقتصادیة العالمیة، دراسة ) ٤(
  .  وما بعدھا١٧، ص٢٠١٠تطبیقیة، مركز المدیرین المصري، 
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ام            شریة لع ة الب ر التنمی ي تقری  ٢٠٠٥ونظرًا لأھمیة القطاع الخاص، فقد ورد ف
وارد          " دخرات والم ة والم شاریع الخاص دون الم اص وب اع الخ ة القط دون طاق ھ ب أن

  .)١("جح في تحفیز التنمیة، فالقطاع الخاص ھو القوة الدافعة للتنمیةالخاصة، فلن نن

لما سبق، تصاعدت الأصوات التي تنادى یتبني المسئولیة الاجتماعیة في مصر، 
صریة ذات الحجم            وترتب على ذلك قیام الشركات الدولیة بتطبیقھا، وكذلك الشركات الم

  .)٢(الكبیر

ى   الاجتماعیةلإدراك أھمیة المسئولیة     ة عل  للشركات ودورھا في معاونة الحكوم
دة    ة ع ت الحكوم د انتھج ة، فق ة والبیئی صادیة والاجتماعی شكلات الاقت ة الم مواجھ

  :استراتیجیات، أھمھا

ر     - ي فبرای صریة ف صناعات الم اد ال ي اتح المي  ٢٠٠٤ تبن اق الع ادرة المیث . ، لمب
ر التقریر السنوي كما أشا. فأصبحت مصر أول دولة عربیة تستجیب لھذه المبادرة   

ن            المي م اق الع ى المیث ضمت إل ي ان صریة الت للمیثاق إلى زیادة عدد الشركات الم
  .)٣(٢٠٠٦ شركة عام ٦٣ إلى ٢٠٠٤ شركة عام ٥٥

شركات - ة لل سئولیة الاجتماعی ة للم ادرة القومی لاق المب ارس :  إط ي م م ف  ٢٠٠٨ت
لاق  ادرةإط شركات با المب ة لل سئولیة الاجتماعی ة للم امج  القومی ع البرن اون م لتع

دة   م المتح ائي للأم سئولیة      . الانم صریة للم شبكة الم شاء ال أنھا إن ن ش ي م والت
شروعات        ي م ساھمة ف ى الم شركات عل شجیع ال ستھدف ت ي ت ة، والت الاجتماعی

                                                             
(1) UNDP: Human Development Report 2005, available at: 

hdr.undp.org/sites/default/ Files/reports/266/hdr05_compelet.pdf.  
  .  وما بعدھا١٧نورا محمد عماد الدین، مرجع سابق ذكره، ص) ٢(
لمزید من التفصیل حول ھذا الموضوع، راجع الموقع الالكتروني لاتحاد الصناعات المصریة، ) ٣(

/eg.org.Fei.www  
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م      المي للأم اق الع ادئ المیث زام بمب ى الالت ة، وعل صادیة والاجتماعی ة الاقت التنمی
  .المتحدة

صر- ز الم شاء المرك شركات إن ة لل سئولیة الاجتماعی ائي : ي للم امج الإنم ام البرن ق
صري         دیرین الم ز الم المي ومرك اق الع ب المیث ع مكت اون م دة بالتع م المتح للأم

لكي یصبح ھذا الكیان الجدید دعامة . بتأسیس المركز المصري لمسئولیة الشركات
ة    سئولیة الاجتماعی تراتیجیات الم ع اس ة لوض ار ا وطنی ي إط شركات ف اذج  لل لنم

  :)١(الناجحة، كما یھدف إلى

سئولة  -أ شطة الم ي الأن ال ف ات الأعم ة لمنظم ة والمھنی شاركة الفعال م الم  دع
  .اجتماعیًا

ة   -ب سئولیة الاجتماعی ات الم ادات وتوجیھ د وإرش ضم قواع ل ی ع دلی  وض
  .للمنظمات، مما یُسھل من التنفیذ الجید لاستراتیجیات المسئولیة الاجتماعیة

ة -ج ة،      إقام سئولیة الاجتماعی ق بالم ا تتعل ا دولیً رف بھ ة معت دورات تدریبی
ل      دیات وورش العم ة المنت ق إقام ن طری ة ع سئولیة الاجتماعی ة للم والدعای

  .والبرامج التدریبیة

دعم        -د دیم ال ات، وتق ة للمنظم سئولیة الاجتماعی صیاغة نماذج لأفضل ممارسة الم
  . الاتفاقیاتلمختلف قطاعات الأعمال، والتي تتبنى وتعضد

  
                                                             

التحدیات والآفاق من أجل التنمیة في : حسین عبدالمطلب الأسرج، المسئولیة الاجتماعیة للشركات) ١(
الدول العربیة، مجلة الكویت الاقتصادیة، العدد الثالث والعشرون، السنة السادسة عشرة، 

  . ٧٧، ص٢٠١٢
  : رابط التالي وراجع كذلك المركز المصري لمسئولیة الشركات على ال-

www.ecrc.org.eg/  
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 ٢٣ والمسئولیة الاجتماعیة للشركات في والحوكمةمؤشر المصري للبیئة   ل ا إطلاق -
  :٢٠١٠مارس 

  وبخصوص تطبیقات المساھمة المسئولیة الاجتماعیة في التنمیة في مصر

شركات        تشیر العدید من الدراسات إلى وجود الكثیرِ من المزایا التي تعود على ال
ولعل تلك المزایا لا تعود فقط على الشركات . )١(ئولیة الاجتماعیةالتي تطبق برامج المس   

  .)٢(العملاقة وذات الحجم الكبیر، وإنما على الشركات الصغیرة والمتوسطة كذلك

ة                ع قیم تج، ورف شركة والمن سین سمعة ال ي تح ا ف ھذا، وتتركز أبرز ھذه المزای
ى رؤوس ا        صول عل ن    أسھم الشركة في البورصة، وتحسین فرص الح ضلاً ع وال، ف لأم

  .)٣(زیادة قدرة الشركات في اجتذاب عاملین ذات كفاءة أعلى

یع دور       ى توس یمكن القول، بأن تراجع دور الدولة في الحیاة الاقتصادیة، أدى إل
سئولیة    . )٤(القطاع الخاص في النشاط الاقتصادي   ة للم وة المحرك ما سبق یعد بمثابة الق

                                                             
(1) Ezekiel S. Asemah, Ruth A. Okpanachi and Leo N. Edegoh, Business 

Advantages of corporate social responsibility practice: A critical 
Review, New media and Mass communication, vol. 18, 2013, p.p 45-46. 
available at: www.iiste.org.  

ي                 ) ٢( شریة ف وارد الب ى أداء الم ة عل سئولیة الاجتماعی ق الم ر تطبی ة، أث منیرة سلامي وسنیقرة رفیق
طة   صغیرة والمتوس سات ال از    -المؤس د غ ضیاء ولین رین، ال لاف ت سة إی ین مؤس ة ب ة مقارن   دراس

ات      : "بولاتین ورقلة، بحث مقدم إلى الملتقى العلمي الأول        سات ومتطلب ة المؤس ات حوكم ول آلی ح
ستدامة    ة الم ق التنمی وفمبر  ٢٦-٢٥، "تحقی ر،    ٢٠١٣ ن اح، الجزائ دي مرب ة قاص ، ٢٠١٣، جامع

  . وما بعدھا٣ص
ارب   : یاسمین فؤاد، المسئولیة الاجتماعیة لرأس المال في مصر. نھال المغربل، و د . د) ٣( ض التج بع

، سبتمبر )١٣٨(الدولیة، ورقة عمل مقدمة إلى المركز المصري للدراسات الاقتصادیة، رقم الورقة 
  . وما بعدھا٦، ص٢٠٠٨

(4) John F.Kenedy, The Role of the private sector in explanding economic 
opportunity through collaborative action, Harvard University, 
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وسیع قاعدة الملكیة والخصخصة والعولمة المالیة   الاجتماعیة للشركات، خصوصًا بعد ت    
سئولیة            . والاقتصادیة ر الم ي فك شركات لتبن دى ال ة ل ما تقدم، أدى إلى وجود دوافع قوی

  .الاجتماعیة، وتحمل دورٌ مھم في اقتصادات الدول

ام        صر   ١٩٩٤أشار تقریر التنمیة البشریة الصادر عن الأمم المتحدة ع أن م م، ب

ر    فل خط الفق ع أس دولي تق ائي      . )١( ال ر الم ا الفق ددة منھ ھ أشكالاً متع ر ل صطلح الفق وم

صدر       . )٢(والاقتصادي وفقر السكان وفقر القوى العاملة  ي ت ة الت اریر الدولی إن التق ذا ف ل

ھ           ة جوانب ن       . عن الھیئات الدولیة تتناول الموضوع من كاف د سمة م ر یُع إن الفق ضًا ف أی

  .منھا مصرالسمات التي تتسم بھا الدول النامیة و

بلاد            ي ال ر ف دة الفق اقم ح د ف وجدیر بالذكر، أن انتشار الشركات دولیة النشاط، ق

ا           . )٣(النامیة شركات دورًا مھمً ة لل سئولیة الاجتماعی ب الم لذا بات من الضروري أن تلع

ة          دان الأفریقی ن البل د م ي العدی ل ف دث بالفع ا ح و م ر، وھ شكلة الفق ة م ي معالج ف

  .)٤(وغیرھا

                                                             
= 

international Business leaders forum   international finance 
corporation, October 2007, p.p 1:3 available at: https://www.hks. 
harvard.edu.  

(1) United Nation, Human Development Report 2004, New York, U.S.A, 
2004. 

ى   -حلیم، تأثیرات السیاسات الاقتصادیة على الفقر   عصام حسني محمد عبدال   . د) ٢( ة عل  دراسة تطبیقی
  .  وما بعدھا٢مصر، بدون تاریخ وسنة نشر، ص

(3) Drusilla K.Brown and others, The effects of multinational production 
on wages and working conditions in developing countries, university of 
Chicago press, February 2004, p.p 321:322.  

(4)  Jephias Matunhu, Poverty and Corporate Social Responsibility in 
Africa: a critical assessment, international of open distance learning, 
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الي   ة         وبالت و الأمی ا مح دة، أبرزھ شطة عدی شركات أن ك ال رامج تل ضمنت ب ت

ا    یة وغیرھ سئولیة     . ومعالجة المیاه وإنشاء النوادي الریاض إن الم ات ف سب الدراس وبح

شكل           ة ب دول الأفریقی ن ال د م ي العدی ر ف ي مكافحة الفق اھمت ف شركات س ة لل الاجتماعی

  .)١(كبیر

صریة دو      ة والم شركات الأجنبی ت ال صر لعب ي م د   وف ي العدی ي تبن دًا ف   رًا رائ

ر  اھرة الفق ن ظ د م ي الح سھم ف ي تُ رامج الت ن الب د  . م شركات ق ذه ال ود ھ ر أن جھ   غی

ورة      داث ث ب أح رًا عق ع كثی امس تراج ى      الخ ك عل ات ذل ایر وتبع ن ین شرون م    والع

شركات     ن ال د م شاط العدی لاق ن سئولیة   . إغ رامج الم ى ب لبًا عل ر س بق أث   ماس

ة   ة الموجھ ة الاجتماعی ة الاجتماعی ة والعدال ة   . للتنمی ذل الحكوم ین أن تب ذا یتع   لھ

ة،       شركات الأجنبی شاط ال سیر ن ي وتی تثمار الأجنب ذب الاس رة لج ودًا كبی صریة جھ   الم

صر        ي م ة ف كالھ المختلف ر بأش شار الفق ن انت د م ي الح دورھم ف رًا ل ا . )٢(نظ   وأم

ى   في التنعن تطبیقات المسئولیة الاجتماعیة ومدي مساھمتھا    ا عل میة، نذكر بعض منھ

  :النحو التالي

                                                             
= 

volume 1., Number 2, 2011, p.p 25:87. available at: 
www.Lis.Zou.ac.Zw.   

(1) Jephias Matunhu, Poverty and Corporate Social Responsibility in 
Africa: a critical Assessment, Zimbabwe international journal of open 
^ Distance learning international research conference edition, p.p 
84:86. available at: www.lis.zou.ac.zw.  

(2) Phys Jenkins, Globalization, Corporate Social Responsibility and 
Poverty, journal Affairs, 2005, p.7. available at: 
earthmmind.net/fdi/misc/ia_glablisation_csr_ poverty.pdf.  



 

 

 

 

 

 ٣١

   :دور المسئولیة الاجتماعیة في حمایة البیئة: أولَا

سة            اور الرئی م المح د أھ ي أح وث البیئ سینھا ومكافحة التل تُعد حمایة البیئة وتح

شركات ة لل سئولیة الاجتماعی ات  . )١(للم ق آلی و تطبی دول نح ن ال د م ول العدی ع تح إذ م

ر و   سوق الح صاد ال سیات    اقت ددة الجن شركات متع ور ال  Multinationalsظھ

Companies            ى یئة عل ارٍ س  ، وانتشارھا على نطاقٍ واسع، وما ترتب على ذلك من أث

ھ،        ف أنواع ي بمختل وث البیئ ة والتل وارد الطبیعی ن الم ر م دمیر الكثی ا ت ة، أھمھ البیئ

  .والتأثیر على صحة الإنسان وغیرھا

ر   ھذا، وقد لعبت المسئولیة الاجت     ماعیة للشركات دورًا بارزًا في حمایة البیئة عب

  :)٢(آلیات عدیدة، منھا

ادئ     - ضمین مب ل بت شكلٍ كام شركة ب وم ال ث تق شركة، بحی ي لل زام البیئ الالت

  .وبحیث یكون لھا تأثیر إیجابي على البیئة والمجتمع. الاستدامة في عملھا

شركة ل   - ھ ال ا تنتب ن خلالھ ي م وارد، والت ة والم ى إدارة الطاق شاطاتھا عل أثیر ن ت

 .النظام البیئي

                                                             
(1) Victoria Mensah, The Role of Corporate Social Responsibility on 

sustainable development: Acase study of the mining community in the 
obuasi municipality, Master Thesis, University of Agader, June 2009, 
p.60. available at:  https://brage .bibsys.no/xmlui/bitstream/handle.  

دراسة حالة مجمع المؤسسة "حمزة بن الزین، المسئولیة البیئیة والاجتماعیة للشركات البترولیة ) ٢(
، رسالة ماجستیر، كلیة ٢٠١٣ بحاسي مسعود خلال مارس (ENSP)الوطنیة لخدمات الآبار 

  . ١٠ وحتى ص٢، ص٢٠١٣العلوم الاقتصادیة، الجزائر، 



 

 

 

 

 

 ٣٢

ي      ة ف ة البیئ ال حمای ي مج ا ف ول بھ ة المعم القوانین والأنظم زام ب   الالت

ویر    شاف والتط ال الاستك ل أعم ع مراح ع وجمی ل المواق ي ك ات وف ع الأوق جمی

شغیل  سید          . )١(والت اني أك از ث ن غ اث م ة الانبع اع كمی ى ارتف صاءات إل شیر الإح ث تُ حی

ى نحو          الكربون الناتجة  ي إل از الطبیع ة والغ ات البترولی تھلاك المنتج  ١٩٧٫١٤ عن اس

  ملیون طن متري،

د         - ة ق ات البیئی ن أن المتطلب د م ة للتأك وابط إداری راءات وض اییر وإج ع مع وض

  .وضعت في الاعتبار

ق      - ى خل ل عل ة والعم وارد اللازم وفیر الم شركات بت ي ال ا ف زام الإدارات العلی الت

 .ة في كل أعمال الشركة ومشروعاتھاالظروف البیئیة المناسب

على ما تقدم، یظھر جلیًا أن تحقیق فوائد بیئیة مستدامة عبر التأثیر على سلوك         

ة    سئولیة الاجتماعی رامج الم ق ب ن تطبی سي م دفٌ رئی شركات، ھ ل ال إن . وعم ضًا ف أی

ركات المشكلات البیئیة مشكلة عالمیة تسعى كافة الدول للتقلیل من آثارھا عبر إلزام الش

ى           اد عل ة والاعتم وارد الطبیعی ى الم ة عل ك بالمحافظ ة، وذل ة البیئ ي حمای ساھمة ف بالم

  .)٢(الطاقة النفطیة، وھنا تلعب السیاسة العامة للدول دورًا مھمًا

                                                             
(1) Tomas p. Lyon and john W. Maxwell, Corporate Social Responsibility 

and The environment: A Theoretical perspective, Review of 
Environmental Economics and policy Advance Access published, Jully 
11, 2008, p.8.  

(2) Yuvraj D. Patil, Corporate Social Responsibility towards 
Environmental Management, Author presented this paper on 11012 
Feb, 20914, in the international conference on low, Society and 
sustainable development: Problems and prospects, Nirma university, 
2014, p.8 available at: https://ssrn.com/abstract.  



 

 

 

 

 

 ٣٣

ة        ات البترولی ن المنتج تھلاك م وفي مصر، زادت في السنوات الأخیرة كمیة الاس

تھلاك م    م الاس ع حج ي، إذا ارتف از الطبیع ام   ٥٩٫٥ن والغ ري ع ن مت ون ط  ملی

و ٢٠٠٧/٢٠٠٨ صل نح ام  ٧٣، لی ري ع ن مت ون ط سبة ٢٠١٤ ملی ك الن  ، وأن تل

  . بشكل متزاید ٢٠٢١ارتفعت خلال عام 

ى       اد عل و الاعتم ول نح رة للتح ة كبی شركات مھم اتق ال ى ع ل عل دم، جع ا تق م

من . )١(رھامصادر طاقة صدیقة للبیئة، مثل استخدام الطاقة الشمسیة وطاقة الریاح وغی

ة      ررًا للبیئ سبب ض ي لا ت صادر الت و     . الم ة نح سئولیة الاجتماعی أتي دور الم ا ی وھن

صاد          ى اقت ا عل نعكس ایجابً ا ی ة، وھو م ة للبیئ ضمن حمای رامج ت ھ بب اد والتوجی الاعتم

  .الدول والحفاظ على مواردھا واستدامتھا

  :دور المسئولیة الاجتماعیة في وجود تعلیم جید: ثانیَا

ي             وجود   ات، خاصةً ف ا الحكوم سعى إلیھ ي ت تعلیم جید أحد أھم الموضوعات الت

ي        . الدول المتقدمة  دول ھ ف ال ة لمختل دم الحقیقی إذ أثبتت التجارب الدولیة أن بدایة التق

ن       ت م التعلیم، وأن غالبیة الدول التي حققت تقدمًا بما فیھا دول النمور الآسیویة، انطلق

یم  ة التعل ذا لا غرا. )٢(بواب ا      ل ة برامجھ ي أولوی یم ف ة التعل دول المتقدم ضع ال ة أن ت ب

  .)٣(وسیاساتھا، وتخصص جزءًا كبیرًا من میزانیاتھا لدعم وتطویر التعلیم
                                                             

ة              . د) ١( ة وتطبیقی ة تحلیلی ستدامة دراس ة الم ددة والتنمی ة المتج رؤوف، الطاق د ال إبراھیم عبد االله عب
  .٢٠١٧على الطاقة الشمسیة في مصر، دار الجامعة الجدیدة ، الإسكندریة ، مصر ، 

(2) Christian Perez, Schooling Levels and the growth of the four Asian 
tigers, April 2, 2010, p.14. available at: https://OCW,mit.edu.    

(3)  European Commission, National Sheets on Education Budgets in 
Europe, 2015. available at: 
https://webgate.ec.europe.eu/FPFIS/Mwikis/eurydice/image/8/8f/194 
EN.pdf.  



 

 

 

 

 

 ٣٤

ن           ةً م یم، بدای ا التعل اني منھ وعلى صعید مصر، نجد أن ھناك مشكلاتٍ عدیدة یع

و          ھ ولا ی صل علی ذي یح ادي ال د الم افِ، والعائ شكل ك ر المؤھل ب م غی اة  المُعل ھ حی فر ل

ة دان  . كریم ق بفق شكلاتٍ تتعل ى م بإل ى  الطال ھ عل دم قدرت یم وع ة التعل ي قیم ة ف  الثق

  .)١(إخراج ما لدیھ من مواھب وقدرات وغیرھا

ائل       ات والوس عف الإمكان ث ض ن حی ة، م ق بالمدرس شكلاتٍ تتعل اك م ضًا ھن أی

خ   ي ال دس الطلاب ة والتك ى ... التعلیمی اد عل اھج والاعتم رًا المن ین وأخی ظ والتلق  الحف

ل          وإھمالوالجانب النظري فقط ،      ات سوق العم ا لمتطلب دم مراعاتھ ي وع ب العلم  الجان

  ...وغیرھا 

ة، إلا أن               ات الحكومی ن الجامع لاب الخریجین م ویلاحظ، أنھ رغم زیادة عدد الط

ة لا  ارات  الغالبی ون بالمھ ةیتمتع ى  الكافی اج إل ا یحت و م ل، وھ وق العم ة س ة حاج  لتلبی

  . نظرإعادة

اع         م القط ي دع ا ف شركات دورًا مھمً ة لل سئولیة الاجتماعی ب الم دم تلع ا تق لم

ي      . التعلیمي بمختلف مراحلھ  صوصًا ف د، خ یم الجی شركات أن التعل إذ تؤمن الكثیر من ال

ادر           د الق ھ الخریج الجی ینتج عن سة س یم والمناف سات التعل ظل العولمة وخصخصة مؤس

  .)٢(على المنافسة في سوق العمل

                                                             
ة                  . د) ١( ة، مجل ة مصر العربی امعي لجمھوری ل الج ا قب یم م ل التعل شكلات تموی دوح، م د مم أیمن عاب

  .   وما بعدھا١، ص٢٠١٣جامعة المدینة العالمیة، 
(2) Gresi Sanje Dahan and isil Senol, Corporate Social Responsibility in 

Higher Education institution: instanbul Bilgi-university case, American 
international journal of Contemporary research, Vol.2 No3, March 
2012, p.96. available at: 
www.aijcrnet.com/joutnals/No_2_No_3_March_ 2012/10.pdf,  



 

 

 

 

 

 ٣٥

من   ضع ض ا أن ت ة فیھ شركات العامل دول وال ن ال د م تطاعت العدی د اس ذا، وق ھ

استراتیجیاتھا وبرامج مسئولیتھا الاجتماعیة دعم وتطویر التعلیم واعتباره من الأعمال       

ي وجود خریج      . )١(التي تدعم النشاطات التجاریة مثل تركیا    ا ف س ایجابً الأمر الذي انعك

  .مؤھل مباشرةً لسوق العمل

  :المسئولیة الاجتماعیة ودورھا في اجتذاب رؤوس أموال جدیدة: اثالثَ

ن        الشركاتذكرنا سابقًا أن     د م ى بالعدی ة، تحظ سئولیة الاجتماعی ى الم  التي تتبن

وال          ي     . الفوائد أھمھا السمعة الجیدة وتعزیز فرص حصولھا على الأم دول الت إن ال ذا ف ل

صول       تطبق فكر المسئولیة الاجتماعیة وكذلك الشركات ت  ي الح ا ف ن غیرھ ضل م ون أف ك

ا   . )٢(على فرص تمویلیة، وتوسع من ثم نشاطاتھم التجاریة     ن مكانتھ الأمر الذي یعزر م

  .في بلدانھا والبلدان التي تستثمر فیھا

ز       ي تعزی رًا ف شركات دورًا كبی ة ال ة وحوكم سئولیة الاجتماعی ب الم ذا، وتلع ھ

ذب       صادي    القدرة التنافسیة للاقتصاد، حیث تعمل على ج تثمارات ودعم الأداء الاقت  الاس

  )٣(:والقدرة التنافسیة على المدى الطویل من خلال عدة طرق، أھمھا

تنزاف        - ى اس ؤدي إل التأكید على الشفافیة في معاملات الشركة، حیث أن الفساد ی

  . موارد الشركة وینصرف المستثمرین عنھا

                                                             
(1) ibid: 97.  
(2) Beiting cheng, loannis Loonnou and George Serafeim, Corporate Social 

Responsibility  and Access to Finance, Digital Access to scholarship at 
Harvard, 2016. p.p 1:4. available at: https://dash.harvard.edu.  

أدلة (خلیل أو سلیم، قیاس أثر الالتزام بتطبیق حوكمة الشركات على جذب الاستثمارات الأجنبیة . د) ٣(
ة   ة الأردنی ن البیئ ة م ازان لل  )میدانی ة ج ة جامع د   ، مجل سانیة، المجل وم الإن دد ٣عل فر ١، الع  ص

  .١٧٤: ١٦٣، ص)م٢٠١٤ینایر (ھ ١٤٣٥



 

 

 

 

 

 ٣٦

ى تح  - ؤدي إل ة، ت سئولیة الاجتماعی ة والم راءات الحوكم شركة، إج سین إدارة ال

 .مما یساعد على جذب الاستثمارات بشروطٍ جیدة

شریع         دیل ت ة وتع تثمارات الأجنبی ذب الاس ى ج ة إل سعى الحكوم ي أن ت ذا، ینبغ ل

ام          صعاب أم ذلیل ال شفافیة وت ة وال الاستثمار، بما یؤكد على أھمیة المسئولیة الاجتماعی

  .المستثمرین الوطنیین والأجانب

  :ة الاجتماعیة ودورھا في تطویر القطاع الصحيالمسئولی: رابعَا

ام           دیات أم ن التح یُعد قطاع الصحة واحدًا من أھم القطاعات التي تواجھ العدید م

ا ة   . تطویرھ الیف الرعای ي تك ستمر ف اع الم ي الارتف ل ف دیات یتمث ك التح رز تل ل أب ولع

د      وجي  الصحیة الیوم مقارنةً بالماضي، وظھور أمراض وعلاجات جدیدة، والتق م التكنول

صر           . )١(.وتكالیفھ الخ  وي بم اع الحی ك القط لاح ذل لذا تزایدت الدعوات التي تطالب بإص

  )٢(:عن طریق عدة وسائل أھمھا

  .رفع جودة الخدمة المقدمة -

 .توسیع البنیة التحتیة وبناء مستشفیات حدیثة -

 .تحسین نظم الوقایة -

 .تیسیر الحصول على الأدویة والرعایة -

                                                             
(1) Dima Jamali, Mohammed Hallal and Hanin Abdallah, Corporate 

governance and Corporate Social Responsibility : evidence from the 
healthcare sector, corporate governance, Voll0 No.5, 2010, p.591. 
available at: https://www.aub.edu.lb.  

ل   ) ٢( صر، أبری ي م صحة ف ن ال ائق ع ة حق ة، ورق صادیة والاجتماعی وق الاقت صري للحق ز الم المرك
  .  وما بعدھا١، ص٢٠١٥
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 .فاق على الصحةزیادة نسبة الان -

 .تطویر مھارات مقدمي الخدمات الصحیة من طبیب وطاقم التمریض والمسعفین -

ى        یًا عل ا أساس ات واجبً إن مساھمة الشركات في تقدیم خدمات رعایة المرضى ب

ى           ك عل س ذل معتھا وانعك شركات وس ة ال ز مكان ي تعزی اھم ف ل س شركات ب اتق ال ع

ا  ستویات أرباحھ ي   . )١(م ة، والت ر الربحی شفیات غی رف بالمست ا یع رح م ات یُط ضًا ب أی

  .)٢(تُنشئھا الشركات في الكثیر من الدول تعزیزًا لمكانتھا في المجتمع

ضلاً  حیة         ف دمات ص دیم خ ي تق ساھم ف ي ت شركات الت إن ال بق، ف ا س ى م    عل

ر   ا أكث اح ومزای ق أرب ا تحق وحظ أنھ ة، ل ر الربحی شفیات غی شئ المست دة وتن ك . جی   ذل

املین           من خلال المزایا الضریبیة التي تقدمھا الدول لھا، كذلك زیادة اقبال الأفراد والمتع

ذي          ع ال دیرھا والمجتم شركات وم ین ال وي ب رابط ق ود ت شركات وج ات ال ى منتج   عل

  .تعمل بھ

ة        دیم الرعای ي تق اھمت ف صر، س ي م ة ف شركات العامل ن ال د م ویلاحظ أن العدی

وب    الصحیة، غیر أن ما قدم     ة    . تھ الشركات لم یكن على المستوى المطل ین متابع ذا یتع ل

ة،      سئولیة الاجتماعی صري للم ر الم ل المؤش ة، وتفعی شركات الاجتماعی ك ال شطة تل أن

  .وطرح نتائجھ على الرأي العام، فالمستھلك یلعب دورًا مھمًا في تقییم أداء الشركات

                                                             
(1) Weil T.P., Governance in a period of strategic change in us healthcare, 

international journal of health planning and management, vol 18, 2003, 
p. 247. 

(2) Eeckloo, K., Van Herck, G. Van Hulle, C. and Vleugels, A., “From 
corporate governance to hospital governance: authority, transparency 
and accountability of Belgian non-profit hospitals’ board and 
management”, Health Policy, Vol. 68, 2004, p.p. 1-15.  
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  الخاتمة أهم ونتائج الدراسة
 

ا           استعرضنا من خلال ھذ    ساھم بھ ن أن تً ذي یمك دور ال ان ال ه الورقة العلمیة تِبی

یما وأن                ستدامة، لاس ة الم داف التنمی ق أھ ي تحقی المسئولیة الاجتماعیة للشركات في ف

دة              رة ع رة عب ة كبی ق مؤشرات تنموی ي تحقی دھا ف الحكومة المصریة تبذل قصارى جھ

ل وا       ا، النق دة منھ صادیة عدی ات اقت ي قطاع ة ف شروعات عملاق ة  م لات والزراع لمواص

  .والمیاة وغیرھا 

ي         ة ف وفي ھذا السیاق ، تأتي المسئولیة الاجتماعیة للشركات لتدعم جھود الدول

ة           صادیة متنوع شطة اقت ي أن شركات ف ل دور ال ر تفعی ستدامة عب ة الم ق التنمی تحقی

  .وعدیدة كمعالجة المیاة والتعلیم والصحة والریاضة وتوفیر فرص عمل وغیرھا

رًا ل ات      ونظ شدیدة والأزم ات ال مالیة بالتقلب صادات الرأس ھ الاقت سم ب ا تت م

الاقتصادیة والمالیة بین حینٍ وآخر، فقد تزاید الاھتمام بالمسئولیة الاجتماعیة للشركات  

ي       ى شركاء ف شركات إل في معظم دول العالم، وأصبح لھا دورًا مھمًا للغایة في تحویل ال

  .التنمیة المستدامة

سل  ا ت د حاولن ن     وق دًا م ة ج وعات المھم ن الموض وع م ى موض ضوء عل یط ال

الناحیتین الأكادیمیة والعملیة ، آملًا في تضمین برامج المسئولیة الاجتماعیة على رأس         

ك                دیم تل ي تق زة ف شركات المتمی أولویات الشركات الجدیدة في مصر ، ومنح الحوافز لل

یتم   التطبیقات من أجل تشجیع جمیع الشركات سواء المقیمة با     ي س لفعل في مصر أو الت

  .إنشاؤھا في المستقبل

ة        ى ماھی ز عل لال التركی ن خ وع م ذا الموض ة ھ ا معالج د حاولن بق، فق ا س لم
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ة      ن ناحی ان     . المسئولیة الاجتماعیة للشركات وأھم تطبیقاتھا م ة أخرى ، تبی ن ناحی وم

  .دورھا في تعزیز أھداف التنمیة المستدامة في مصر 

ر        وبوجٍھ عام ، فقد تو     ا ذك ة ، یمكنن ائج المھم ن النت د م ى العدی صلت الدراسة إل

  :بعض منھا على النحو التالي 

ن دول       : أولاً ر م دى الكثی إن الاھتمام بالمسئولیة الاجتماعیة للشركات أصبح أولویة ل

ضًا             صادي، وأی اعي والاقت ة الاجتم ي ظل تراجع دور الدول صوصًا ف العالم، خ

  .ة المستدامةلدورھا المھم في تحقیق التنمی

ن          : ثانیًا ر م ت الكثی شركات حقق ة لل إن الشركات التي تطبق فكر المسئولیة الاجتماعی

ة     : الأرباح، وكذلك المنافع ومنھا    تحسین سمعتھا في الأسواق المحلیة والدولی

  .، وكذا تحسین مؤشراتھا في البورصة

ا ي تحقی  :ثالثً ة ف الغ الأھمی شركات دورُ ب ة لل سئولیة الاجتماعی ة للم داف التنمی ق أھ

الاقتصادیة والاجتماعیة المستدامة خصوصًا القضاء على الفقر وتقدیم رعایة     

  .طبیة متمیزة وخلق فرص عمل وغیرھا

صر     : رابعًا رغم ضعف برامج المسئولیة الاجتماعیة للشركات، أظھرت الدراسة أن م

شر ث            تراتیجیات لن ى اس ي تبن بقت ف ي س ة الت دول العربی ل ال ن أوائ ة  تُعد م قاف

  .المسئولیة الاجتماعیة

صر              :خامسًا   ي م دة ف الاتٍ عدی ي مج ة ف سئولیة الاجتماعی رامج الم ن ب ھناك العدید م

ا  دة، منھ ائج جی ت نت ي حقق دمھا : والت ي تق ة الت سئولیة الاجتماعی رامج الم ب

  .البنوك والشركات في مجال الصحة والتعلیم والبیئة وغیرھا
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ؤدى      إن الاھتمام بتطویر برام   : سادسًا ن أن ی شركات، یمك ة لل سئولیة الاجتماعی ج الم

ة         صادیة والاجتماعی شكلات الاقت د الم ي الح دورًا مھما في مساعدة الحكومة ف

ي                ساھمة ف ر ، الم دة الفق ف ح ائف ، تخفی والبیئیة، وذلك من خلال خلق الوظ

ع       ال ومن وق العم ة حق یم جید،حمای ود تعل ي وج ساھمة ف ة ، الم ة البیئ حمای

 . والمساھمة في اجتذاب الاستثمارات الأجنبیةالاحتجاجات
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  قائمة المراجع 
  

صر         . د ي م اص ف اع الخ ة للقط سئولیة الاجتماعی سى، الم د عی ؤاد محم ة  -ف  دراسة حال

تطبیقیة لقیاس وتقییم المسئولیة الاجتماعیة للشركات، مجلة الإدارة التي تصدر 

  .عن اتحاد جمعیات التنمیة الإداریة، مصر

ة           مجلس الوزرا  سئولیة الاجتماعی رار، الم اذ الق ء المصري، مركز المعلومات ودعم اتخ

سنة        ھري، ال ر ش ة، تقری اریر معلوماتی ة، تق ي التنمی ا ف شركات ودورھ لل

  .٢٠١١، سبتمبر )٥٧(الخامسة، العدد 

ة،                 سئولیة الاجتماعی ر للم ي الجزائ ال ف ات الأعم تجابة منظم مقدم وھبھ، تقییم مدى اس

  .٢٠١٣/٢٠١٤یة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، رسالة دكتوراه، كل

ى                   شركات عل أثیر ال ة بت ات المتعلق شف البیان ة، ك ارة والتنمی دة للتج مؤتمر الأمم المتح

ة     )الاتجاھات والقضایا الراھنة  (المجتمع   م الوثیق دة، رق : ، منشورات الأمم المتح

UNCTAD/2003/7 ،٢٠٠٣ .  

صریة    ایھاب محمد یونس، دور الدولة والمسئو   . د ة الم شركات، المجل لیة الاجتماعیة لل

  .٢٠١٠، ٣٤للدراسات التجاریة، مجلد 

ن أجل             اق م حسین عبدالمطلب الأسرج، المسئولیة الاجتماعیة للشركات التحدیات والأف

د          ت، مجل صادیة، الكوی ت الاقت ة الكوی دد  ١٦التنمیة في الدول العربیة، مجل ، الع

  .٢٠١٢الثالث والعشرون، 

شرى   إبراھیم ع .د  –بد االله عبد الرءوف ، إقتصاد المعرفة والاستثمار في رأس المال الب

كندریة ،     دة ، الإس ة الجدی صر، دار الجامع ى م ق عل ع التطبی ة م ة تحلیلی دراس
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٢٠١٧.  

وارد     ى أداء الم ة عل سئولیة الاجتماعی ق الم ر تطبی ة، أث نیقرة رفیق لامي وس رة س منی

طة    صغیرة والمتوس سات ال ي المؤس شریة ف سة   -الب ین مؤس ة ب ة مقارن  دراس

ي            ى العلم ى الملتق دم إل ث مق ة، بح إیلاف ترین، الضیاء ولیند غاز بولاتین ورقل

ستدامة          : "الأول ة الم ق التنمی ات تحقی ، "حول آلیات حوكمة المؤسسات ومتطلب

  .٢٠١٣، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر، ٢٠١٣ نوفمبر ٢٦-٢٥

ل، و د. د ال المغرب ؤاد، الم . نھ مین ف صر  یاس ي م ال ف رأس الم ة ل : سئولیة الاجتماعی

ات         صري للدراس ز الم ى المرك ة إل ل مقدم ة عم ة، ورق ارب الدولی ض التج بع

  .٢٠٠٨، سبتمبر )١٣٨(الاقتصادیة، رقم الورقة 

  :الموقع الالكتروني لبنك مصر على الانترنت على الرابط التالي

www.banquemisr.com/ar.  

  : الموقع الالكتروني للبنك التجاري الدولي

https://www.cibfoundationegypt.org/index.Arb.html.  

ددة،                  الات متع ي مج صر ف ون م دمھا شركة فوداف ي تق ة الت سئولیة الاجتماعی برامج الم

  :راجع الموقع التالى. لمجال الصحي والتعلیمي والسكنيأبرزھا ا

www.vodafone.com.eg/vodafoneportaLweb/ar/p60027791006

9903263.  

ة         . د ى التنمی صرفیة عل دمات الم ر الخ أثیر تحری دالرؤوف، ت داالله عب راھیم عب إب

ة        -الاقتصادیة  دراسة تحلیلیة مع التطبیق على جمھوریة مصر العربیة، دار رؤی

  .٢٠١١للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الاسكندریة، مصر 
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