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 أصش رف٠ٛض اٌغٍطخ ػٍٝ جٛدح الأداء ٌذٜ ِذ٠شاد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّحبفظخ جذح

 

 اٌّغزخٍص:

ٛلف اُجؾش ا٠ُ اٌُْق ػٖ أصو رل٣ٞ٘ اَُِطخ ػ٠ِ عٞكح الأكاء  ُلٟ ٓل٣واد 

علح، ُٝزؾو٤ن ٛلف اُجؾش رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ،  أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ

ؽ٤ش رٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ع٤ٔغ أُؼِٔبد ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخّ ثٌٔزت ّٔبٍ ٓؾبكظخ 

( ٓلهٍخ، ٝعبء افز٤به ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ 32( ٓؼِٔخ، ٓٞىػبد ػ٠ِ )424علح ، ٝػلكٖٛ )

ٓؼِٔبد ٖٓ ًَ ٓلهٍخ، ؽ٤ش رْ  ( ٓؼِٔخ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ثٞاهغ فَٔخ152ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ث٘بء اٍزجبٗخ اّزِٔذ ػ٠ِ ٓؾٞه٣ٖ، أُؾٞه الأٍٝ ٣و٤ٌ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ٝاُضب٢ٗ ٣و٤ٌ عٞكح 

الأكاء، ٝعوٟ اُزؾون ٖٓ ٕلهٜب ٝصجبرٜب رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ، ٝاٍزقلّ ُزؾ٤َِ 

َ أُلب ًوٝ ٗجبؿ اُ٘زبئظ أٍب٤ُت ٝٓؼبُغبد اؽٖبئ٤خ ٜٓ٘ب: ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ٝٓؼبٓ

ُٚجٜ أكاح اُجؾش ٝاُزؤًل ٖٓ اُٖلم ٝاُضجبد، ٝاُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٕٞق 

فٖبئٔ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش، ٝأُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝافزجبه رؾ٤َِ 

اُزجب٣ٖ أُزؼلك.  أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى أصو ُزل٣ٞ٘ اَُِطخ ػ٠ِ عٞكح الأكاء ُلٟ ٓل٣واد 

اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ علح، ًٔب إٔ ٝاهغ رل٣ٞ٘ اَُِطبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد  أُلاهً

%(، ٝثلهعخ اٍزغبثخ 6..4.( ٝثٞىٕ َٗج٢ )6..3ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ ثبُزول٣و اُؼبّ )

( 3.45ًج٤وح. ًٝنُي عبء ٝاهغ عٞكح الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ج٤وح. ٝأظٜود اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ %(، ٝثلهعخ اٍزغبثخ ً.3.2.ٝٝىٕ َٗج٢ )

( ث٤ٖ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ≥ α 2.25اهرجبٛ كاُخ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )

)الأًبك٢ٔ٣/الإكاه١( َٝٓزٟٞ عٞكح الأكاء ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

اُجؾش أُؼِٔبد رورجٜ ثٔزـ٤و)ٍ٘ٞاد اُقجوح( ثٔؾبكظخ علح. ٝك٢ ٙٞء رِي اُ٘زبئظ أ٠ٕٝ 

ثٚوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ٗظبّ لآوًي١ ك٢ أُلهٍخ ُِزو٤َِ ٖٓ الاػجبء الإكاه٣خ ػ٠ِ 

اكاهح أُلهٍخ ٖٓ فلاٍ الاػزٔبك ػ٠ِ أُؼِٔبد ك٢ ٕلاؽ٤خ الاعواءاد ا٤ًَُِٞخ أص٘بء 

ؿ٤بة ٝؽٚٞه اُطبُجبد ٖٓ فلاٍ ٛنا اُ٘ظبّ، ٝٙوٝهح اٍزضٔبه ٓؼوكخ أُؼِٔبد مٝاد 

 ك٢ رله٣ت ٝرؤ٤َٛ أُؼِٔبد اُغلك. اُقجوح ثلهعخ أًجو

 : رل٣ٞ٘ اَُِطخ، عٞكح الأكاء.اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ

Abstract: 

This study aimed to reveal the effect of delegating authority on 

the quality of performance of secondary school leaders in Jeddah 

governorate. A female teacher, distributed among (30) schools, and a 

random sample of (150) female teachers was chosen from the research 

community, with five female teachers from each school. Its validity 

and reliability were applied in the second semester 1443 AH / 2022 
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AD on the sample vocabulary, and statistical methods and treatments 

were used to analyze the results, including: Pearson correlation 

coefficient and Cronbach's alpha coefficient to adjust the study tool 

and ensure validity and reliability, frequencies and percentages to 

describe the characteristics of the study population and sample, 

arithmetic mean and standard deviation the multiple analysis of 

variance test.  The results showed that there is an impact of delegation 

of authority on the quality of performance of secondary school 

principals in Jeddah, and the reality of delegation of authority from the 

point of view of the teachers, with a mean score of (3.76), a relative 

weight of (74.76%), and a great response. As well as the reality of the 

quality of performance from the point of view of the parameters, with 

an arithmetic mean (3.45) and a relative weight (73.07%), with a great 

response degree. The results showed that there was no statistically 

significant correlation at the level of significance (α ≤ 0.05) between 

delegation of authority (academic/administrative) and the level of 

quality performance of secondary school principals from the teachers' 

point of view, which is related to the variable (years of experience) in 

Jeddah. In light of these results, the study recommended the need to 

work on providing a decentralized system in the school to reduce the 

administrative burden on the school administration by relying on the 

teachers in the validity of behavioral procedures during the absence 

and presence of female students through this system, and the need to 

invest the knowledge of the experienced teachers to a greater extent in 

training and qualifying New parameters. 

Keywords: Delegation of authority, Quality of performance 
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 ِمذِخ اٌجحش:

ك٢ الأكاء ُِٔ٘ظٔبد، ٖٝٓ أْٛ أٝعٚ ٣ؼزجو رل٣ٞ٘ اَُِطخ ٖٓ أْٛ أٍجبة اُغٞكح 

اُز٤ٌٖٔ الإكاه١ ُِٔوإ٤ٍٖٝ اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ رغ٣ٞل أُٔبهٍبد الإكاه٣خ ٝأُقوعبد، ؽ٤ش 

٣ؼزجو ٓولاه اَُِطخ أُلٞٙخ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ٍِجبً أٝ ا٣غبثبً ػ٠ِ أكاء أُٞظق 

طبد إٔجؼ ٙوٝهح اٌُقء، ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٣غت رل٣ٞ٘ اَُِطبد ؽ٤ش إٔ رل٣ٞ٘ اَُِ

 ِٓؾخ أٓبّ أُلهاء روز٤ٜٚب ظوٝف اُؼَٔ اُؾب٤ُخ.

٣ٝؼجو ػٖ اُزل٣ٞ٘ ثؤٗٚ ٓ٘ؼ أُوإ٤ٍٖٝ ٕلاؽ٤بد ُِو٤بّ ثبلأْٗطخ الإكاه٣خ فلاٍ 

كزوح ٓؾلكح ٓغ ٙوٝهح ثوبء أَُئ٤ُٝخ ػ٠ِ اُْقٔ أُلٞٗ ُٜب ٝرطوم اُجؾش ُِزل٣ٞ٘ 

٢ ٓقوعبر٘ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ لا ثلَّ ٖٓ رطج٤ن ٖٓ فلاٍ اُجؼل الإكاه١ ٝالأًبك٢ٔ٣، ٢ٌُ ٗورو٢ ك

ٓؼب٤٣و اُغٞكح ػ٠ِ أَُز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼبٓخ ٝاُقبٕخ ٜٝٓ٘ب إٍُٞٞ ا٠ُ اهٙبء اُؼب٤ِٖٓ 

 ٝرؾ٤َٖ أُقوعبد ٝاٍزٔواه٣خ اُزط٣ٞو.

 ,Garicano and Hubbardٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ثؾَت ٗز٤غخ كهاٍخ )

٠ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ كبٕ ( ك٢ ى٣بكح هلهح أُوإ٤ٍٖٝ ػ2016ِ

 اُزل٣ٞ٘ ٝظ٤لخ ٜٓٔخ ك٢ ًَ ٓ٘ظٔخ ٝك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبلأفٔ.

( ػ٠ِ إٔ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ٣ز٤ؼ ُٔل٣و١ أُلاهً Mudulia, 2012ًٔب رئًل كهاٍخ )

 اٍزضٔبه ٜٓبهاد أُؼ٤ِٖٔ ٝٛبهبرْٜ أُز٘ٞػخ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن أكاء ٓله٢ٍ ػبٍ.

٤ٍبم اٍزٌْبف اُؼلاهخ ث٤ٖ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ٝى٣بكح الأكاء أظٜود ٗز٤غخ  ٝك٢

( إٔ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ٣َْٜ ك٢ Al-Jammal and l-Khasawneh, 2015كهاٍخ )

 ى٣بكح َٓزٟٞ رؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ٣ٝؼيى ٖٓ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ .

ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ًٔب أظٜود ٗزبئظ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ك٢ اُج٤ئبد اُؼب٤ُٔخ ٝعٞك ػلاهخ 

رل٣ٞ٘ اَُِطبد ٝث٤ٖ ى٣بكح َٓزٟٞ الإٗزبع٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ كول أظٜود كهاٍخ 

(Kyarimpa,2010) ٖإٔ رل٣ٞ٘ اَُِطبد ىاك ٖٓ َٓزٟٞ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٔ

 ك٢ ٓلاهً أٝؿ٘لا الأٓو اُن١ اٗؼٌٌ ثٌَْ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء أُؼ٤ِٖٔ. 

ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ رل٣ٞ٘ اَُِطبد ٝك٢ اُج٤ئخ اُؼوث٤خ رجب٣٘ذ ٗزبئظ اُلهاٍبد 

( ك٢ ٓلاهً ا٣ٌُٞذ ٛ٘بى ػلاهخ 2212ٝاُز٤ٌٖٔ؛ ك٢ ؽ٤ٖ أظٜود ٗزبئظ كهاٍخ )اُؼغ٢ٔ، 

 ٓجبّوح ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ َٓز٣ٞبد ر٤ٌٖٔ أُؼِْ ٝكاكغ الإٗغبى.

( إٔ .221ٝػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٤ئخ اَُؼٞك٣خ أظٜود ٗزبئظ كهاٍخ )اُل٢ِٚ ٝأُو١، 

ٖلاؽ٤بد ُلٟ ٓل٣واد أُلهاً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ علح ًبٕ ٓزٍٞطًب، ًٔب َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اُ

أظٜود اُلهاٍخ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓزٍٞطخ ث٤ٖ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ٝالأثلاع الإكاه١ 

 ُلٟ ٓل٣واد أُلهاً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ علح. 

ٝٗظواً ُزـ٤و اُظوٝف اُؾب٤ُخ ثَجت عبئؾخ ًوٝٗب ٝؽز٤ٔخ ٓٞاًجخ هٝػ اُؼٖو ٝ 

( ، ٗلاؽع إٔ أٌُِٔخ أكفِذ إلاؽبد اكاه٣خ عٞٛو٣خ ٝهل ٕبؿزٜب ك٢ 2232هإ٣خ )

اُوإ٣خ اُؾب٤ُخ ٝمُي  ُز٘ٞع اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝثلائِٜب ٝرؾو٤وبً ُٜنا اُٜلف ٝرغ٣ٞل الأكاء  
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ُلٟ الإكاهاد ٝثبلأفٔ الإكاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، هبٓذ اُؼل٣ل ٖٓ أُْبه٣غ ٓضَ ْٓوٝع أُِي 

٣و اُزؼ٤ِْ ًٔب أْٗئذ ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ثٜلف اكفبٍ اعواءاد عل٣لح ػجلالله ُزطٞ

ػ٠ِ اكاهاد ك٢ أٌُِٔخ ٝاُو٤بً ٝاُزو٣ْٞ ٝاُزؾ٤َٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝهكغ اُغٞكح ٝاٌُلبءح  

 ٍُِٕٞٞ ا٠ُ  أػ٠ِ أَُز٣ٞبد اُؼب٤ُٔخ.

 ِشىٍخ اٌجحش 

لٟ ٓل٣واد أُلاهً ثبُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞٙٞػ٢ رل٣ٞ٘ اَُِطبد ٝعٞكح الأكاء ُ

اُضب٣ٞٗخ، كبٕ اُلهاٍبد ك٢ اُج٤ئخ اَُؼٞك٣خ ػٔٞٓبً أظٜود إٔ ٛ٘بى كغٞح ك٢ ٛنا اُغبٗت، 

؛ اُـبٓل١، .221ؽ٤ش ًْلذ ٗزبئظ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٓضَ كهاٍخ )اُل٢ِٚ ٝأُو١، 

( إٔ َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ثٌَْ ػبّ ًبٕ ٓزٍٞطًب. ٝك٢ .221؛ ا٢َُِٔ، .221

 , Peddell et allْلذ ثؼ٘ ٗزبئظ اُلهاٍبد ك٢ اُج٤ئبد اُؼب٤ُٔخ ٓضَ كهاٍخ )أُوبثَ ً

( إٔ ٓل٣و١ أُلهاً اُن٣ٖ ٣ؾووٞا َٓزٟٞ اٗغبى ػب٢ُ ٣طٞهٕٝ اٍزوار٤غ٤بد اكاه٣خ 2020

رؼيى ْٓبهًخ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ فلاٍ رل٣ٞ٘ ثؼ٘ اُٖلاؽ٤بد ُل٣ْٜ ٝك٢ ٙٞء رِي اُ٘زبئظ 

لهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ث٤ٖ رل٣ٞ٘ اَُِطبد ٝث٤ٖ ٝالأٝٙبع اُؾب٤ُخ ٝٗظوًا ُوِخ اُ

عٞكح الأكاء ، ٖٝٓ فلاٍ فجوح اُجبؽضزبٕ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ا٤ُٔلإ اُزوث١ٞ لاؽظزب ٝعٞك ٌِْٓخ 

ك٢ ٓٔبهٍبد اُزل٣ٞ٘ ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ عٞكح الأكاء  ُلٟ ٓل٣واد أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ُِٝزؤًل 

( ٓؼِٔخ ثٌٔزت رؼ٤ِْ ّٔبٍ علح ٠ِ14 )هبٓذ اُجبؽضزبٕ ثؼَٔ كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٛجوذ ػ

ًٝبٗذ ٗزبئغٜب ٓئًلح ،لإؽَبً اُجبؽضزبٕ ثٞعٞك أٌُِْخ ك٢ ٓٔبهٍخ اُزل٣ٞ٘ ػ٠ِ عٞكح 

الأكاء  ُلٟ ٓل٣واد أُلهاً اُضب٣ٞٗخ ثٌٔزت رؼ٤ِْ ّٔبٍ علح ٝهل عبء ٛنا اُجؾش ٌُِْق 

 ٣ٞخ ثٔؾبكظخ علح .ػٖ أصو رل٣ٞ٘ اَُِطخ ػ٠ِ عٞكح الأكاء  ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً اُضبٗ

ٓب أصو رل٣ٞ٘ اَُِطخ ٚفٟ ضٛء رٌه رزحذد ِشىٍخ اٌجحش اٌحبٌٟ ثبٌغإاي اٌشئ١غٟ ا٢رٟ : 

 ػ٠ِ عٞكح الأكاء ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ علح؟ 

 ٠ٕٚجضك ِٕٗ الأعئٍخ اٌفشػ١خ ا٢ر١خ :

اُضب٣ٞٗخ ٖٓ  ٓب أصو رل٣ٞ٘ اَُِطخ الإكاه٣خ ػ٠ِ عٞكح الأكاء ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً .1

 ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ثٔؾبكظخ علح؟

ٓب أصو رل٣ٞ٘ اَُِطخ الأًبك٤ٔ٣خ ػ٠ِ عٞكح الأكاء ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٖٓ  .2

 ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ثٔؾبكظخ علح ؟

(ث٤ٖ رل٣ٞ٘ ≥ α 2.25َٛ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبٛ كاُخ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ) .3

َزٟٞ عٞكح الأكاء ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٖٓ الإكاه١( ٝٓ-اَُِطخ )الأًبك٢ٔ٣ 

 ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد رورجٜ ثٔزـ٤و)ٍ٘ٞاد اُقجوح( ثٔؾبكظخ علح؟

 أ٘ذاف اٌجحش

 عبءد أٛلاف ٛنا اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :
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 الأًبك٢ٔ٣(.-إٍُٞٞ ا٠ُ أصو رل٣ٞ٘ اَُِطخ ك٢ الأثؼبك اُزب٤ُخ: )الإكاه١  .1

ث٤ٖ رل٣ٞ٘ اَُِطخ َٝٓزٟٞ عٞكح الأكاء ُلٟ ٓل٣واد اٌُْق ػٖ اُؼلاهخ الاهرجب٤ٛخ  .2

 أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ٝكن ُِٔزـ٤و )ٍ٘ٞاد اُقجوح( ثٔؾبكظخ علح.

 أ١ّ٘خ اٌجحش :

 ٚرؼٛد أ١ّ٘خ اٌجحش أْ ٔزبئجٗ لذ رف١ذ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزطج١مٟ اٌمطبػبد ا٢ر١خ:

ٝٙغ اُوواهاد أُزؼِوخ ثبُٖلاؽ٤بد  ٣ل٤ل ٛنا اُجؾش ٕ٘بع اُوواه ك٢ أصحبة اٌمشاس: .1

ٝرل٣ٞ٘ ٓل٣واد أُلاهً ٝآ٤ُخ ٝٙغ اُٖلاؽ٤بد ٝرغ٣ٞل أكاء أُٔبهٍبد الإكاه٣خ 

 ٝاُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

رل٤لْٛ ك٢ ٓؼوكخ آ٤ُخ ٓٔبهٍخ اُٖلاؽ٤بد أُٔ٘ٞؽخ ُْٜ ٝٛو٣وخ  ِذ٠شٞ اٌّذاسط:  .2

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ كافَ  ٓٔبهٍخ اُزل٣ٞ٘ ؽز٠ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ عٞكح أكاء ػب٤ُخ

أُلهٍخ، ٝرْغ٤ؼْٜ ػ٠ِ رج٢٘ ٓلفَ رل٣ٞ٘ اَُِطبد ثبػزجبهٙ ٖٓ أُلافَ الإكاه٣خ 

اُؾل٣ضخ اُز٢ رقلق الأػجبء الإكاه٣خ ػٖ أُل٣و ٝرٞكو ُٚ كوٕخ اٍزٌْبف ٜٓبهاد 

ًٝلبءاد اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ٝثبُزب٢ُ روَِ اُٞهذ ٝاُغٜل ك٢ ر٤٤َو اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ، ٓٔب ٣َْٜ 

روبء ثبُٔلهٍخ ٝرؾ٣ِٜٞب ٖٓ ٓغوك ٌٓبٕ ُِزؼِْ ا٠ُ  آكبم أٍٝغ رزٔضَ ثبٍُٕٞٞ ا٠ُ  ثبلاه

 َٓزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝر٤ٔي الأكاء .

٣ل٤ل ٛنا اُجؾش اُؼب٤ِٖٓ كافَ أُلهٍخ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهارْٜ ٝر٣ٌٖٞ ٕق  اٌّؼٍّبد: .3

 صب٢ٗ ٖٓ الإكاهح ٝى٣بكح ٜٓبهارْٜ ٝاًزَبثْٜ فجواد عل٣لح. 

٣ل٤ل ك٢ اٙبكخ كهاٍخ عل٣لح رضو١ أُؼوكخ الإكاه٣خ ٗظواً ُوِٚ اٌّىزجخ اٌؼشث١خ:  .4

 اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٛنا أُٞٙٞع.

 حذٚد اٌجحش:

 ٠زحذد ٘زا اٌجحش ثّجّٛػخ ِٓ اٌحذٚد رّضٍذ فٟ ا٢رٟ : 

٣وزٖو اُجؾش ػ٠ِ ٓؼوكخ أصو رل٣ٞ٘ اَُِطخ ػ٠ِ عٞكح الأكاء  اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خّ:  -

 واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ علح ك٢ الأثؼبك اُزب٤ُخ: الإكاه١ ٝالأًبك٢ٔ٣.ُلٟ ٓل٣

ٛجن اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓٔضِخ ٖٓ ٓؼِٔبد أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ّٔبٍ   اٌحذٚد اٌجشش٠خّ: -

 ٓؾبكظخ علح اُزبثؼخ ُٞىاهح اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓوؽِخ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ )اُضب١ٞٗ(.

ٛجن اُجؾش ػ٠ِ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ّٔبٍ ٓؾبكظخ علح اُزبثؼخ ُٞىاهح  اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ: -

 اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓوؽِخ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ )اُضب١ٞٗ(.

ّّ : اٌحذٚد اٌض١ِٕخ: - ،  2222/ 2221رْ اعواء ٛنا اُجؾش ك٢ اُلَٖ اُلها٢ٍ اُضب٢ٗ ُؼب

1442/1443. ٙ 

 ِٕٙج اٌجحش 

 اٍزقلّ اُجؾش اُؾب٢ُ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ.
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 ّغ اٌجحشِجز

 رٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ع٤ٔغ ٓؼِّٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخّ ثٌٔزت ّٔبٍ ٓؾبكظخ علح.

 ػ١ٕخ اٌجحش 

 %( .15رْ افز٤به ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٓٔضِخ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ثَ٘جخ  ) 

 أداح اٌجحش

رْ رطج٤ن الاٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ ٓؼِٞٓبد اُجؾش، ٖٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ الأكث٤بد 

 اُزوث٣ٞخ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ. 

 ِصطٍحبد اٌجحش

 رضّٓ اٌجحش اٌحبٌٟ اٌّصطٍحبد اٌزب١ٌخ ٚلذ رُ رؼش٠فٙب ػٍٝ إٌحٛ ا٢رٟ:

٤واد َٓزوِخ ٓغٔٞػخ أُئّواد اُز٢ رو٤ٌ اُزـ٤٤و اُن١ ٣ؾلصٚ ٓزـ٤و أٝ ٓغٔٞػخ ٓزـ الأصش:

 (.251: 2214ك٢ ٓزـ٤و أٝ ٓغٔٞػخ ٓزـ٤واد ربثؼٚ )ػجل اُؾن،

ًٔب ٣ؼوف الأصو ثؤٗٚ "ٖٓطِؼ هه٢ٔ ٣ٔضَ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ٌ اُوه٤ٔخ اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ 

إٔ ٣َزؼِٜٔب أُ٘وت ك٢ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ُِٔؼوكخ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ 

ٚ ثؾٞصٚ ٝكهاٍبرٚ ،٣ٜٝزْ  ثبلأفٔ ثو٤بً ؽغْ اُزـ٤و اُن١ ٝٓؾِٖخ اُ٘زبئظ اُز٢ ٗزغذ ػ٘

رؾلصٚ أُزـ٤واد أَُزوِخ ك٢ أُزـ٤واد اُزبثؼخ اُز٢ ٣زْ ث٘بء ػ٤ِٜب كهاٍخ اُجؾش"  )ػٖو، 

2223 :645.) 

٣ٝؼوف الأصو اعوائ٤بً ك٢ ٛنا اُجؾش ثؤٗٚ "رؾل٣ل رؤص٤و أُزـ٤و أَُزوَ )رل٣ٞ٘ اَُِطخ( 

 ٞكح الأكاء (.ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ )ع

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب ٗوَ عيء ٖٓ ٕلاؽ٤بد أُلهاء ا٠ُ أُٞظل٤ٖ  رف٠ٛض اٌغٍطخ:

ُزقل٤ق اُؼتء الإكاه١ ػٖ أُل٣و٣ٖ ثٜلف رَو٣غ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ٝاربؽخ اُلوٕخ 

 (.2236: 2212ُِٔٞظل٤ٖ ُِْٔبهًخ ثؼ٤ِٔبد ٕ٘غ اُوواه ٝرؾَٔ ٗزبئغٚ )كوؽخ، 

اَُِطخ ثؤٗٚ اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ اُز٢ ٣وّٞ ٖٓ فلاُٜب أُل٣و ثبػطبء ثؼ٘  ًٔب ٣ؼوف رل٣ٞ٘

اَُِطبد ثٌَْ ٝهز٢ ُجؼ٘ أُوإ٤ٍٖٝ ٤ُؾِٞ ٌٓبٗٚ ك٢ ثؼ٘ أُٜبّ ٣ٝجو٢ َٓئٍٝ ػٜ٘ب 

 ( .241: 2223أٓبّ الإكاهاد اُؼ٤ِب )اُوو٣ٞر٢، 

د أُلاهً ٣ٝؼوف رل٣ٞ٘ اَُِطخ اعوائ٤ب ك٢ ٛنا اُجؾش: ثؤٗٚ ٗوَ ثؼ٘ ٕلاؽ٤بد ٓل٣وا

 الإكاه٣خ ٝالأًبك٤ٔ٣خ ا٠ُ أُؼِٔبد، ثٜلف رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝعٞكح الأكاء ك٤ٜب.

"اٗغبى أُٞظق كافَ أُئٍَخ ُِٜٔبّ الإكاه٣خ ٝالأًبك٤ٔ٣خ أًُِٞخ ا٤ُٚ  جٛدح الأداء :

 (.625: 2211ثؾَت اُ٘ظبّ ٝاُزؼ٤ِٔبد ك٢ أُئٍَخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ" )اُٖوا٣وح، 

عٞكح ثؤٜٗب "رٖٞه رؼب٢ٗٝ لإكاء أُٜبّ ٣ؼزٔل ػ٠ِ هلهح ٝاثلاع ًَ ٖٓ الإكاهح  ًٔب رؼوف

: 2216ٝاُؼب٤ِٖٓ ُزوه٤خ اُغٞكح ٝرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ ثٌَْ كائْ ػٖ ٛو٣ن اُؼب٤ِٖٓ" )ُلزخ، 

2.4.) 
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ٝرؼوف عٞكح الأكاء اعوائ٤ب ك٢ ٛنا اُجؾش:  ثؤٜٗب اٗغبى أُلهاً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓؾبكظخ علح 

أًُِٞخ ا٤ُٜب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ػب٤ُخ ٝروبً ٖٓ فلاٍ أُغبلاد )اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ، اُج٤ئخ ُِٜٔبّ 

 أُله٤ٍخ، اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ كافَ أُلهٍخ ٝفبهعٜب(.

 الإطبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ

 اٌّحٛس الأٚي: رف٠ٛض اٌغٍطخ

 ِب١٘خ اٌزف٠ٛض ِٚفِٙٛٗ:

إٔجؾذ أَُخ اُجبهىح ا٤ُّٞ ُِٔئٍَبد ٢ٛ اُولهح ػ٠ِ أُ٘بكَخ ك٢ ظَ اُزـ٤واد 

اُز٢ ٣ْٜلٛب اُؼٖو اُؾبٙو، ٝثبُزب٢ُ كأثذ أُئٍَبد ػ٠ِ رج٢٘ اٍزوار٤غ٤بد رٞاًت رِي 

اُزـ٤واد ٝرٞكو ُِٔ٘ظٔبد اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد أُزلاؽوخ ٝالاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ 

 ُٜب. 

( ا٠ُ ظٜٞه اُؼل٣ل ٖٓ أُلب٤ْٛ ٝاُ٘ظو٣بد اُز٢ 4: ١2216، ٤ْ٣ٝو )اُز٣ٞغو

ٍؼذ ا٠ُ رط٣ٞو الأكاء ثبػزجبهٙ اُؾ٤ِٖخ اُٜ٘بئ٤خ ُغٜٞك أُ٘ظٔبد، ؽ٤ش ٣ٌَْ اُؼبَٓ 

اُجْو١ اُو٤ًيح الأٍب٤ٍخ اُز٢ ٣غت اُؾلبظ ػ٤ِٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞوٛب ٖٓ أعَ الاهروبء 

أٗٚ ثبُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُؼٖ٘و اُجْو١ كبٗٚ لا  ( كؤّبه ا2٠ُ: 2212ثبلأكاء . أٓب )أُٖو١، 

٣ٌٖٔ ثؤ١ ؽبٍ ٖٓ الأؽٞاٍ ه٤بّ أُٞظق ثٌبكخ الأػٔبٍ ٜٓٔب ثِـذ هلهرٚ ًٝلبءح، ُنا ظٜو 

ٖٓطِؼ اُزل٣ٞ٘ ًؤؽل الأٍب٤ُت الإكاه٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رٞى٣غ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ 

أًَٔ ٝعٚ. ُنا اػزجو )اُل٣ِٝ، ُلاهروبء ثغٞكح الأكاء ٝرؤك٣خ أُزطِجبد اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ 

( إ ػ٤ِٔخ اُزل٣ٞ٘ ك٢ اُلٍٝ أُزولٓخ أٓواَ ؽز٤ٔبً ٗظوا ُٔب ٣ؾووٚ اُزل٣ٞ٘ 123: 2214

 ٖٓ رؾل٤ي ٝهكغ َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ رؼي٣ي ْٓبهًزْٜ ك٢ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ.

ٝاُزل٣ٞ٘ ٛٞ ر٘بىٍ اُوئ٤ٌ ػٖ عيء ٖٓ ٕلاؽ٤برٚ لأؽل أُٞظل٤ٖ، ُٜٝنا كبٕ 

اُزل٣ٞ٘ ػ٤ِٔخ رلٝه ؽٍٞ ػلح ػ٘بٕو أٍب٤ٍخ ٢ٛ )ٕلخ أُلٞٗ، ٝاُٞاعجبد 

ٝالافزٖبٕبد، ٝأَُئ٤ُٝبد اُز٢ رٔضَ ك٢ اُزيآبد ّبؿَ اُٞظ٤لخ ثبٗغبى ٜٓبّ ٝظ٤ل٤خ، 

(، ٣ؼوف .1: 2213ٝاَُِطخ أُقُٞخ ُْبؿَ اُٞظ٤لخ لأكاء ٝاعجبد ٝظ٤ل٤خ )ثٖ، ؽ٤ٔل، 

ٝارقبم اُوواه ث٘بء ػ٠ِ اَُِطخ اُٞظ٤ل٤خ ٝرٔ٘ؼ ػٖ اُٖلاؽ٤بد ثؤٜٗب ؽن إلاه الأٝآو 

 (.26: 2214ٛو٣ن اُزل٣ٞ٘ )اُْواه١، 

ٝك٢ ٙٞء مُي ٣ٌٖٔ رؼو٣ق "اُزل٣ٞ٘ ثبٗٚ اػطبء َٓئ٤ُٝبد ٕٝلاؽ٤بد ٓؾلكح 

ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ أعَ اٗغبى اُؼَٔ ثَوػخ ٝعٞكح ػب٤ُخ" ٝث٘بء ػ٠ِ ٛنا اُزؼو٣ق ٣ظٜو إٔ 

 .ػخ ٝاُغٞكح ك٢ اٗغبى اُؼَٔاُٜلف اُؼبّ ٖٓ اُزل٣ٞ٘ ٛٞ اَُو

 اٌغٍطخ:

رزلن الأكث٤بد الإكاه٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ػ٠ِ إٔ ٓلّٜٞ اَُِطخ ٓواكف ُٔلّٜٞ اُوٞح، ٝث٘بء 

ػ٠ِ مُي رْ رؼو٣ق اَُِطخ ثؤٜٗب" اُوٞح اُز٢ ٣َزط٤غ أَُئٍٝ ٖٓ فلاُٜب الأػٔبٍ أًُِٞخ 

٤ٌ إٔ ٣ٞعٚ أٝآوٙ ا٤ُٚ ٝكوبً ُِقطخ أُٞٙٞػخ، كٖٔ فلاٍ ٛنٙ اَُِطخ ٣َزط٤غ اُوئ

 ( 342: 2216ُِؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ )ه٢ٍٔ ٝأثٞ عٔؼخ، 
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 رف٠ٛض اٌغٍطخ:

ر٘جضن كٌوح رل٣ٞ٘ اَُِطخ ٖٓ ى٣بكح الاػٔبٍ ٝأُٜبّ ٝأَُئ٤ُٝبد اُز٢ إٔجؾذ 

رٚطِغ ثٜب أُئٍَبد أُؼبٕوح الأٓو اُن١ اٍزلػ٠ ه٤بْٜٓ ثزل٣ٞ٘ ثؼ٘ ٖٓ ٍِطبرْٜ 

غ ٓلاؽظخ إٔ رل٣ٞ٘ اَُِطخ لا ٣ؼل٢ أُل٣و ٖٓ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُزٟٞ الإكاه١ الأهَ ٓ

 أَُئ٤ُٝخ. 

٣ٝؼُوف رل٣ٞ٘ اَُِطخ ثؤٗٚ "ه٤بّ أُل٣و ث٘وَ عيء ٖٓ ٕلاؽ٤برٚ ا٠ُ أُوإ٤ٍٖٝ 

(. ًٔب ٣ؼٌوف اُزل٣ٞ٘ ثؤٗٚ ٓ٘ؼ 13: 2212كٕٝ ٗوَ أَُئ٤ُٝخ لأ١ ْٜٓ٘ )اُظل٤و١، 

 (.2: 2212، أَُئٍٝ ثؼ٘ ٕلاؽ٤برٚ ُِٔوإ٤ٍٖٝ ٖٝٙٔ ؽلٝك ٓؼ٤٘خ )ٍٔو٣ٖ

ٝك٢ الأكث٤بد الأع٘ج٤خ ٣ٖ٘ت اُزو٤ًي ػ٠ِ اُٜلف ٖٓ رل٣ٞ٘ اَُِطخ، ٝك٢ ٛنا 

ثؤٗٚ ٗوَ ؿ٤و ِٓيّ  (and Barnard, 2020; 77 Thebula) ا٤َُبم ٣ؼُوف رل٣ٞ٘ اَُِطخ

ُجؼ٘ أُٜبّ ٖٓ اُوئ٤ٌ ُجؼ٘ أُوإ٤ٍٖٝ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ اٗغبى اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ا٥فو٣ٖ 

 ٝا٤َُطوح ػ٠ِ اُؼَٔ. ػٖ ٛو٣ن ٓ٘ؾْٜ اَُِطخ

ٝك٢ ٙٞء ٓب ٍجن ٣ظٜو إٔ الأكث٤بد اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ رزلن ػ٠ِ عٞٛو اُزل٣ٞ٘ 

ٛٞ ٗوَ اَُِطخ ٖٓ ٓل٣و ا٠ُ  ٓوإًٝ، الا إٔ ثؼ٘ الأكث٤بد اُؼوث٤خ هًيد ػ٠ِ عٞٛو 

ػ٤ِٔخ رل٣ٞ٘ اَُِطخ اًضو ٖٓ اُزو٤ًي ػ٠ِ أٛلاكٜب، ًٔب إٔ ثؼٜٚب ا٥فو هًي ػ٠ِ اُغبٗت 

٢ٗٞ ُزل٣ٞ٘ اَُِطخ أًضو ٖٓ رو٤ًيٛب ػ٠ِ اُغبٗت الإكاه١ ُٚ، ثقلاف ٛنا اُزٞعٚ اُوبٗ

٣لُاؽع إٔ الأكث٤بد الأع٘ج٤خ هًيد ػ٠ِ إٔ اُزل٣ٞ٘ ٤ٌُ ػلاهخ ِٓيٓخ ُِٔل٣و ، ٌُٝ٘ٚ 

 77 ;)اعواء أكاه١ ٓج٢٘ ػ٠ِ ػلاهخ اُضوخ ث٤ٖ أُل٣و ٝأُوإ٤ٍٖٝ، ٝٛنا ٓب أًل ػ٤ِٚ 

Somek, 2015٘اَُِطخ ٤ٌُ ٓغوك ػلاهخ هب٤ٗٞٗخ ٌُٖٝ ػ٠ِ ٗطبم أٍٝغ  ( ٖٓ إٔ رل٣ٞ

 ػلاهخ صوخ.

 أ١ّ٘خ رف٠ٛض اٌغٍطخ:

أُلهٍخ ك٢ أٍبٍٜب ٓ٘ظٔخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٣زٌَْ اُٜوّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٜب ٖٓ هأً اُٜوّ 

"ٓل٣و أُلهٍخ" ٝٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ )أُؼ٤ِٖٔ ٝالإكاه٤٣ٖ ًٝنُي أَُزقل٤ٖٓ( ٣ٝوغ 

الأػٔبٍ الأًبك٤ٔ٣خ ٝالإكاه٣خ ُٚٔبٕ رؾو٤ن الأٛلاف اُزوث٣ٞخ، الا ػ٠ِ ػبروْٜ َٓئ٤ُٝخ ر٘ل٤ن 

إٔ ٛنٙ أُئٍَخ ٣ٌٖٔ إٔ رٔو ك٢ كزواد اٍزض٘بئ٤خ رزطِت ارقبم هواهاد ػبعِخ كٕٝ اُوعٞع 

ا٠ُ  الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘بٛن اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ُنا إٔجؼ اُزٞعٚ اُؾل٣ش ٣زغٚ ثبرغبٙ ث٘بء هلهاد 

٤ٌُٞٗٞا هبكه٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاعٚ ٓب ٣َزغل ك٢ ث٤ئبد أُلهٍخ اُلاف٤ِخ  ٓل٣و١ أُلهاً ٝاُؼب٤ِٖٓ

 (.334:  .221ٝاُقبهع٤خ ٖٓ فلاٍ رل٣ٞ٘ أُي٣ل ٖٓ اَُِطخ ُْٜ)اُـبٓل١،

٣ٝؼزجو رل٣ٞ٘ اَُِطخ اؽلٟ اُؼٞآَ الأٍب٤ٍخ ك٢ الإكاهح اُزوث٣ٞخ أُؼبٕوح ؽ٤ش ٣ٞكو 

ٍٕٞ ا٠ُ أَُزٟٞ الأػ٠ِ ٖٓ اُلوٕخ لاٍزضٔبه عٜٞك اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ ٖٓ أعَ اُٞ

( أ٤ٔٛخ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ثبُ٘وبٛ 15: 2224الإٗغبى، ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم ٣َزؼوٗ )م٣بة، 

 ا٥ر٤خ:
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٣قلق الاػجبء اُٞاهؼخ ػ٠ِ ًبَٛ ٓل٣و أُلهٍخ ٣ٝز٤ؼ ُٚ اُلوٕخ ثبُؼ٘ب٣خ ثبُوٚب٣ب ماد  .1

 اُطج٤ؼخ اُؼبٓخ ًٞٙغ ا٤َُب٤ٍبد ٝاُجوآظ ٝاُقطٜ اُؼبٓخ ُِٔلهٍخ.

ق ػٖ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَخ ٝهكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٖٓ فلاٍ اّواًْٜ ثغيء اٌُْ .2

 ٖٓ اَُِطخ.

أَُبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف أُوٍٞٓخ ُِٔئٍَخ ثلؼب٤ُخ، اما لا ٣ٌٖٔ ُْقٔ أُل٣و  .3

 ٝؽلح اُو٤بّ ثغ٤ٔغ الاػٔبٍ.

( كبٕ ػ٤ِٔخ رل٣ٞ٘ اَُِطخ اما Mathebul ,and Barnard,2020; 76ٝثؾَت )

اكاهرٜب ثٌَْ ع٤ل، ٣ٌٜٔ٘ب رؾ٤َٖ اٌُلبءح ٝالإٗزبع٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝى٣بكح الاؽزلبظ رٔذ 

ثبُٔٞظل٤ٖ، ٝرؾ٤َٖ اُؼلاهبد ٝاُضوخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ. ػ٠ِ اُؼٌٌ ٖٓ مُي، اما أك٣ود ثٌَْ 

 ٤ٍئ، كول رئك١ ا٠ُ اٗقلبٗ ٓؼ٣ٞ٘بد أُٞظل٤ٖ ٝٙؼق الأكاء ٝػلّ الإٗغبى.

 :ػٕبصش رف٠ٛض اٌغٍطخ

رٞظ٤ق اَُِطخ رٞاكو ػلح ػ٘بٕو ؽز٠ رزْ ػ٤ِٔخ اُزل٣ٞ٘ ثٌِْٜب اُوب٢ٗٞٗ ٣زطِت 

 ٝالإكاه١ ػ٠ِ اُٞعٚ الأًَٔ ٝرزٔضَ ٛنٙ اُؼ٘بٕو ثب٥ر٢:

٣زطِت رل٣ٞ٘ اَُِطخ رؾل٣ل اُٞاعجبد اُز٢ ٤ٍزْ ػ٠ِ أٍبٍٜب رل٣ٞ٘  اٌٛاججبد: .1

اء رٔضِذ رِي اَُِطخ، ؽ٤ش ٣ؼٜل أُل٣و لأؽل اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ اُو٤بّ ثٞاعجبد ٓؼ٤٘خ ٍٞ

اُٞاعجبد ػ٠ِ ٤ٛئخ ْٗبٛ أٝ ًبٕ اُزل٣ٞ٘ ك٢ ٕٞهح أٛلاف ٓؾلكح ٣٘جـ٢ ػ٠ِ 

 (22: 2212أُوإًٝ رؾو٤وٜب )اُظل٤و١، 

لا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓل٣و اُياّ أُٞظل٤ٖ ثبلأٝآو كٕٝ ٝعٞك ٍِطخ رقُٞٚ ٛنا اُؾن  اٌغٍطخ: .2

اَُِطخ اُوٞح اُز٢  ٝرغؼَ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ٣ِزيٕٓٞ ثبلأٝآو اُٖبكه ٓ٘ٚ، ٝػ٠ِ ٛنا رٔضَ

رٌٖٔ أُل٣و أٝ ٖٓ كُٞٙذ ُٚ اُٖلاؽ٤بد هبكهاً ػ٠ِ ارقبم اُوواه ٝاُياّ أُٞظل٤ٖ 

ثز٘ل٤نٛب ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ. ُنا كبٕ رل٣ٞ٘ اُؼب٤ِٖٓ لأكاء ٝاعجبد ٓؼ٤٘خ 

٣وز٢ٚ إٔ ٣وّٞ اُوئ٤ٌ ثزل٣ْٜٞٚ ثغيء ٖٓ اَُِطخ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اٗغبى أُٜبّ أًُِٞخ 

 (.13: 2226ػ٠ِ أًَٔ ٛو٣وخ )ٜٓ٘ب،  ا٤ُْٜ

الإَٔ اُؼبّ ك٢ اُوبٕٗٞ أٗٚ لا ٣زْ رل٣ٞ٘ أَُئ٤ُٝبد، كو٤بّ أُل٣و ث٘وَ  اٌّغإ١ٌٚخ: .3

ٖٓ أَُئ٤ُٝخ أٓبّ اُوئ٤ٌ الأػ٠ِ، ٌُٖٝ ٤ٌُ  -أ١ أُل٣و-عيء ٖٓ ٕلاؽ٤برٚ لا ٣ؼل٤ٚ 

ثٚ اٍز٘بكاً ا٠ُ   ٓؼ٠٘ مُي إٔ اُْقٔ اُن١ رْ رل٣ٞٚٚ لا ٣ٌٕٞ َٓئٝلاً ػٔب رْ رل٣ٞٚٚ

أَُئ٤ُٝخ ُْ رلٞٗ ا٤ُٚ ٖٓ اُوئ٤ٌ ٓغ رل٣ٞ٘ الافزٖبٓ، ٝث٘بء ػ٠ِ ٛنا الاػزجبه 

ُٔلٞٗ  اما كٞٗ اُوئ٤ٌ أؽل أُوإ٤ٍٖٝ ثجؼ٘ اُٖلاؽ٤بد رؼ٤ٖ ػ٠ِ اُْقٔ اُ

ُٔلٞٗ ٗبّئخ ػٖ اُزل٣ٞ٘  ر٘ل٤نٙ ٝإٔجؼ ِٓزيٓبً ثنُي، ٝػ٤ِٚ رٌٕٞ َٓئ٤ُٝخ اُْقٔ اُ

 (..4: 2223ُز٘ل٤ن )اُؼضٔبٕ، ٝأٍبٍٜب الاُزياّ ثب
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 ِؼٛلبد رف٠ٛض اٌغٍطخ:

ثبُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُزل٣ٞ٘ ًؤٍِٞة اكاه١ ٣ٜلف ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ الاهروبء ثغٞكح 

اُؼَٔ ٝرقل٤ق اُٚـٞٛ ػٖ ًبَٛ أُلهاء، الا إٔ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رؼزوٗ 

 ٙ أُؼٞهبد رزٔضَ ثب٥ر٢:( كبٕ ٛن423: 2222ػ٤ِٔخ رل٣ٞ٘ اَُِطخ، ٝثؾَت )اُلٍٝو١، 

: ٝرزٔضَ ٛنٙ أُؼٞهبد ثؼلّ اُضوخ ثبُٔوإ٤ٍٖٝ أٝ ػلّ كْٜ اٌّؼٛلبد اٌّشرجطخ ثبٌّذ٠ش .1

أُل٣و َُِطبرٚ، أٝ اُقٞف ٖٓ ٓ٘بكَخ أُوإ٤ٍٖٝ ُٚ أٝ الاػزوبك اَُبئل ُلٟ ثؼ٘ 

ظٜٞه أُلهاء إٔ ه٤بّ ا٥فو٣ٖ ثبلأػٔبٍ كٝٗٚ ٣وَِ ٖٓ ه٤ٔزٚ ك٢ أُئٍَخ، أٝ اُقٞف ثبُ

 ثٔظٜو أُزٌبٍَ ػٖ اُو٤بّ ثٜٔبٓٚ.

: ٝرزٔضَ ٛنٙ أُؼٞهبد ثؼلّ اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُقٞف ٖٓ اٌّؼٛلبد اٌّشرجطخ ثبٌّشؤٚع١ٓ .2

اٗزوبك ا٥فو٣ٖ أٝ اُقٞف ٖٓ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ أٝ ٗؤ اُقجواد، أٝ ًضوح اُٞاعجبد 

 اُٞظ٤ل٤خ أُ٘ٞٛخ ثبُٔوإًٝ.

أُؼٞهبد ثـٔٞٗ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلّ ٝٙٞػ : ٝرزٔضَ ٛنٙ اٌّؼٛلبد اٌزٕظ١ّ١خ .3

اُؼلاهبد ثبَُِطخ ٝأَُئ٤ُٝخ، ٝؿ٤بة اُزقط٤ٜ ٤ٕٝبؿخ ا٤َُب٤ٍبد ٝرغبٝى ٓجلأ ٝؽلح 

 اُو٤بكح، ٝػلّ ٝعٞك آ٤ُبد ٝاٙؾخ ُِٔواهجخ.

 اٌّحٛس اٌضبٟٔ: جٛدح الأداء 

 روًُي كَِلخ اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ أُئٍَبد أُقزِلخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح الأكاء

ٝٙٔبٕ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞو أَُزٔو ُِٔئٍَخ، ُنا كبٕ رؾو٤ن عٞكح الأكاء ٛٞ اُٜلف اُٜ٘بئ٢ 

اُن١ رَؼ٠ ا٤ُٚ ًبكخ أُ٘ظٔبد، ؽ٤ش إ اُغٞكح ثؤثَٜ ٕٞهٛب رؼ٢٘ اٍزٔواه أُئٍَخ ك٢ 

رؤك٣خ أػٔبُٜب ػ٠ِ اُٞعٚ أُطِٞة ُنا أًل اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ إٔ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ 

أُؾِٖخ اُٜ٘بئ٤خ ُزؾ٤َٖ عٞكح الأكاء ٝاُلؼب٤ُخ ٝأُوٝٗخ ٝاُولهح اُز٘بك٤َخ رَؼ٠ ك٢ 

(Talib, Rahman and Qureshi, 2010; 113). 

ٝاُغٞكح اُْبِٓخ ثٔلٜٜٞٓب اُؼبّ أٍِٞة لإكاهح أُ٘ظٔخ ثوٖل اُزؼبٕٝ ٝأُْبهًخ 

قلٓبد ثٔب اُغ٤لح ٖٓ ًَ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ هكغ عٞكح الأكاء ٝالأْٗطخ ٝاُ

( Bouranta, et al. 2019 5 ;(. الا إٔ )112: .٣222ؾون هٙب ٓزِو٢ اُقلٓخ )ػط٤خ، 

أّبه ا٠ُ أٗٚ لا ٣ٞعل رؼو٣ق ٓوجٍٞ ػب٤ُٔبً لإكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ، ٗظوًا لاٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ 

َٖ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٢ٛ كَِلخ اكاه٣خ  رَؼ٠ اُزؼبه٣ق أُقزِلخ ُٕٞلٜب، ثٌَْ ػبّ، ٌُٝ

 عبٛلح ُزؾو٤ن هٙب اُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ الأكاء أُزلٞم.

ٝك٢ الأكث٤بد اُؼوث٤خ رؼُوف اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ كزؼُوف ثؤٜٗب ػ٤ِٔخ اكاه٣خ رزٌبَٓ 

ك٢ كافِٜب ْٗبٛبد اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُغٞكح الأػٔبٍ اُز٢ روّٞ ثٜب أُئٍَخ ٖٙٔ اٛبه 

ٖ الإكاهح ٝأُٞظل٤ٖ ثوٖل رؾو٤ن ّبَٓ ٣ؼزٔل ػ٠ِ رٞظ٤ق اُولهاد أُْزوًخ ٌَُ ٓ

 (.324: 2214رٞهؼبد ٓزِو٢ اُقلٓخ ٝهٙبٙ )اثٞ اُو٣ِ، 
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( كبٕ أُلّٜٞ اُؾل٣ش ُِغٞكح ٛٞ أُطبثوخ 22: 2216ؾَت )ها٢ٙ ٝاُؼوث٢، ث

  ٓـغ ٓزطِجبد اُؼٔلاء، ٝٛـنا ٛٞ أُلّٜٞ ٣وـّٞ ػ٠ِ فَٔـخ ٓؾبٝه هئ٤َـ٤خ ٢ٛ:

 ٣طِجٜب اُؼ٤َٔ ٢ً ٣ز٠َ٘ اّجبػٜب.: ٝرٔضَ اُؾبعبد اُز٢ اٌّزطٍجبد -

 ٝرؼ٠٘ اُز٘جئ ثبُؾبعبد أَُزوج٤ِخ اُز٢ رْجغ هؿجبد اُؼٔلاء. اٌزٛلؼبد: -

رؾل٣ـل ٓٞإلبد أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ َٝٓـزٟٞ عٞكرٜب ك٢ اٛـبه ٓلاءٓزٜب  اٌّٛاصفـبد: -

 ٝٓطبثوزٜب لاؽز٤بعـبد ٝهؿجبد اُؼٔـلاء.

 ُز٘ل٤ن.عٞكح أُطبثوخ ٓغ اُز٤ْٖٔ فلاٍ ا اٌؼ١ٍّبد: -

 .ٝرؼ٠٘ اٍزٔواه٣خ اُغٞكح، ٝٛٞ ٓب ٠َٔ٣ ثلزوح اُٚٔبٕ الاػزّبد٠خ: -

ٝرَْٜ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ رؾو٤ن الاهروبء ثَٔزٟٞ أكاء أُئٍَبد ثؾ٤ش رٖجؼ 

رِي أُئٍَبد هبكهح ػ٠ِ ٓٞاًجخ هٝػ اُؼٖو ٝٓزطِجبرٚ، ٖٓ فلاٍ ى٣بكح اٌُلبءح الإٗزبع٤خ 

ٞك٤و ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣و٠ٙ ػ٘ٚ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗلزبػ أُئٍَبد ٝى٣بكح اُولهح اُز٘بك٤َخ، ٝر

 (.132: .222ػ٠ِ أُغزٔغ ثٖٞهح أٍٝغ )اَُبٓوائ٢، 

ٝرزلن الأكث٤بد الإكاه٣خ ػ٠ِ إٔ ٗغبػ ٗظبّ اُغٞكح اُْبِٓخ ٣زطِت كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب، 

اكاهح ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼٔلاء، ٝاّواى أُٞظق، ٝرله٣ت أُٞظل٤ٖ، ٝر٤ٌٖٔ أُٞظق، ٝ

عٞكح أُٞهك٣ٖ، ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد، ٝر٤ْٖٔ اُقلٓخ، ٌٝٓبكآد رؾ٤َٖ اُغٞكح، ٝاُو٤بً، 

 (.,Bouranta, et al. 2019 (24ٝاُز٘ظ٤ْ 

ًٔب لا ٣ٌٖٔ إٔ رزؾون عٞكح الأكاء ، الا اما رْ الاُزياّ ثبُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ ع٤ٔغ 

ثبلأٍبً ا٠ُ إٔ اُغٞكح ٢ٛ َٓز٣ٞبد الأكاء  )أُلفلاد ٝأُقوعبد( ٣ٝوعغ ٛنا اُزٖٞه 

 ( 366: 2212اُغؼبكوح، الاكاح الأٍب٤ٍخ ُِزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو )

 ِفَٙٛ جٛدح الأداء:

ر٤ْو اُؼل٣ل ٖٓ الأكث٤بد ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ الأكاء ثٌِْٚ اُؼبّ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ رزلافَ 

ٕ ٖٓطِؼ ك٤ٜب ػلح ػ٘بٕو، ُٜٝنا لا ٣ٞعل ارلبم ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٓؾلك ُلأكاء ٍٝجت مُي أ

الأكاء ٣زلافَ ك٤ٚ ػلح ػ٘بٕو رزٔضَ ك٢ الإٗزبع٤خ، ٝاٌُلبءح، ٝاُلؼب٤ُخ، ٝالاهزٖبك، ٝاُولهح 

،  (Elena-Iuliana and Maria. 2016; 179ػ٠ِ اٌَُت، ٝاُوثؾ٤خ، ٝاُولهح اُز٘بك٤َخ )

( الأكاء "ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ ٓززبثؼخ ٖٓ الإعواءاد أُزؼِوخ ثؼَٔ أٝ 221: ٣ٝ2223ؼوف )كهح،

 ْ أٝ اكاهح ٝ ٣وّٞ ثٜب اُؼبَٓ أٝ أُل٣و ثوٖل ٗز٤غخ ٓؼ٤٘خ". هَ

ٝٗظواً لأ٤ٔٛخ عٞكح الأكاء ثبػزجبهٙ اُٜلف اُٜ٘بئ٢ ٌُبكخ عٜٞك الإٕلاػ الإكاه١ 

كول ر٘بُٝزٚ الأكث٤بد ثبُجؾش ٝاُزؾ٤َِ ٝعَ رِي اُزؼو٣لبد رلٝه ؽٍٞ ٓطبثوخ أُقوعبد 

٤ٔ٤ِخ أّ ٓبك٣خ ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم ٣ؼُوف ُٔٞإلبد اُغٞكح ٍٞاء ًبٗذ رِي أُقوعبد رؼ

( عٞكح الأكاء ثؤٜٗب ر٘ل٤ن الأػٔبٍ ك٢ ظَ ٓؼب٤٣و ٓؾلكح َٓجوًب. 15: 2224)ػ٤ِٔبد، 

: 2212ٝرؼُوف عٞكح الأكاء أ٣ٚبً ثؤٜٗب "٤ٍو اُؼَٔ ٝكوبً ُلإعواءاد أُؾلكح ُٚ )كوؽخ، 

ٞاكو ٓؼب٤٣و ٓؾلكح (. ٝٓٔب ٍجن ٣ظٜو إٔ رؼو٣لبد عٞكح الأكاء روًي ػ٠ِ ٙوٝهح ر2242
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َٓجوبً ٝثوله ٓب رؾون أُقوعبد رطبثوبً ٓغ رِي أُؼب٤٣و ٣ٌٖٔ ٕٝق رِي أُقوعبد ثؤٜٗب 

 ِٕٝذ ٓوؽِخ اُغٞكح.

 أثؼبد الأداء :

 (:.2: 2222ُلأكاء ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبك، ٢ٛٝ ًٔب ث٤ٜ٘ب )ٓق٤ٔو ٝآفوٕٝ، 

ْ أٝ َٓزٟٞ اُز٘ظ٤ْ ٝرَْٔ َٓزٟٞ اُلوك، َٓزٟٞ اُٞؽلح ك٢ اُز٘ظ٤ ِغزٜٛ اٌزفى١ه: .1

 )أُ٘ظٔخ(.

٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد اُز٢ روجَ اُو٤بً ك٢ ًَ ٓؾبٝه الأكاء  ِمب١٠ظ الأداء : .2

ٝٛنٙ أُؼب٤٣و هل رَْٔ:  اُلؼب٤ُخ، اُلهخ، الإٗزبع٤خ اُ٘ٞع، اُوثؼ، اُزطٞه، هٙب 

 أُٞظل٤ٖ، هٙب أَُزل٤ل٣ٖ ٝاُزـ٤٤و ٝالاثزٌبه .

 ٛ٘ب هه٤ٔخ ٤ًٝل٤خ. ٝرٌٕٞ أُوب٤٣ٌ ل١بط الأداء : .3

 الإطبس اٌضِٕٟ ٌلأداء. .4

 ِجبي الا٘زّبَ أٚ اٌزشو١ض فٟ الأداء . .5

 اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأداء : 

 (:154: 2221ٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ أكاء أُٞهك اُجْو١ ٢ٛٝ )اُلؽِخ،

ثٔلٟ ٓؼوكخ اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٛٞ ٓزٞهغ ْٜٓ٘ ٝهلهرْٜ ػ٠ِ اٗغبى مُي، ثٔؼ٠٘ إٔ  اٌزٛلؼبد: -

 ٛنا اُؼبَٓ ٣زؼِن ث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓزٞهغ ٝٓب ٣زْ اٗغبىٙ كؼلاً.

٣ٝزؼِن ٛنا اُؼبَٓ ثبُوؿجخ اُز٢ ٣ؾِٜٔب ًَ ٓٞظق ك٢ كافِخ ٝرؼٌٌ هؿجزٚ  اٌذٚافغ: -

 ك٢ اٗغبى الأػٔبٍ ثَٔزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُلهخ.

ٛنا اُؼبَٓ ثٔلٟ رٞكو الأكٝاد اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُؼبِٕٓٞ ٖٓ أعَ اٗغبى ٣ٝزؼِن  اٌّصبدس: -

 اُؼَٔ ثٔب ٣َ٘غْ ٓغ اُزٞهؼبد.

٣ٝٔضَ ٛنا اُؼٖ٘و اٌُلب٣بد الأكائ٤خ ٝأُؼوك٤خ لإٗغبى اُؼَٔ  اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف: -

 أُطِٞة.

هح ٣ٝزؼِن ٛنٙ الأػٔبٍ ثلبػ٤ِخ الارٖبٍ الإكاه١ ث٤ٖ اُؼبَٓ ٝالإكا اٌزغز٠خ اٌشاجؼخ: -

 اُؼ٤ِب ُزول٣ْ رـن٣خ هاعؼخ ػٖ أٝعٚ اُوٞح ٝاُٚؼق ػٖ ٛج٤ؼخ اُؼَٔ.

٣ٝزؼِن ٛنا اُؼبَٓ ثٔلٟ ٝعٞك أٝ ػلّ ٝعٞك ػوجبد هل رئصو ػ٠ِ الأكاء  رص١ُّ اٌؼًّ: -

 ، ٍٞاء ػٖ ٛو٣ن اُزلافَ ث٤ٖ الأػٔبٍ أُقزِلخ، ٤ًٝل٤خ ٤ٍو الأكاء .

 ِؼب١٠ش جٛدح الأداء : 

رؼزجو ٓؼب٤٣و عٞكح الأكاء ٢ٛ اُوبػلح الأٍب٤ٍخ ُزؾ٤ٌْ أكاء أُٞظق، ٝأُوٖٞك ثٔؼب٤٣و 

عٞكح الأكاء ثؤٜٗب اُوبػلح اُز٢ ٣َ٘ت ا٤ُٜب أُٞظق ٝثبُزب٢ُ ٣وبهٕ ثٜب ُزول٣و أٝ ٢ٛ اُلهعبد 

( إٔ ٛنٙ أُؼب٤٣و ٣غت إٔ ر٘جغ 2222اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ٤ٔٓياً ٝٓو٤ٙبً. ٝهل ٝٙؼ ا٤ُٖوك٢ )

 ٝاهغ رؾ٤َِ الأػٔبٍ ٝظوٝكٜب ٝاُقٖبئٔ اُز٢ ٣غت إٔ رٌٕٞ ثٖٔ ٣وّٞ ثٜب. ٖٓ 

 :(2.: 2222ٝٛنٙ أُؼب٤٣و ٢ٛ )ا٤ُٖوك٢، 

 ٤ًٔخ الإٗزبط أُؾون. -
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 كهعخ اُغٞكح أُؾووخ.  -

 اَُوػخ . -

 ٓلٟ كهخ الأعٜيح ٝالإٌٓب٤ٗبد.  -

 ٓلٟ كهخ الاُزياّ ثؤٍب٤ُت الإٗزبط ٝاُؼَٔ. -

 اُغل٣لح.  أُوٝٗخ ك٢ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت -

 ٓلٟ اٍزقلاّ اُؼ٘بٕو الإٗزبع٤خ ٝاُؾوٓ ػ٤ِٜب. -

 اٌؼلالخ ث١ٓ رف٠ٛض اٌغٍطخ ٚجٛدح الأداء 

٣ؼل رٞكو رل٣ٞ٘ اَُِطخ ا٤ٍُِٞخ الأٍب٤ٍخ ُِٔوإ٤ٍٖٝ ُؼوٗ هلهارْٜ 

ٝاٍزؼلاكارْٜ ٝاصجبد ه٤ٔزٜب ك٢ أُئٍَخ، اٙبكخ ا٠ُ مُي ٣ؾَٖ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ٜٓبهاد 

 ٓٔب ٣َْٜ ك٢ اُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ.ٝصوخ ًٝلبءح أُوإ٤ٍٖٝ 

أصو ًج٤و ك٢ ػ٠ِ إ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ُٚ  (Ali, et all, 2021 73 ;٣ٝئًل )

الاهروبء ثغٞكح أكاء اُوئ٤ٌ ٝأُوإ٤ٍٖٝ، ٖٝٓ صْ رطٞه أُ٘ظٔخ ًٌَ ؽ٤ش ٣َْٜ اُزل٣ٞ٘ 

ٝاُلٞه٣خ لأٗٚ ٖٓ ك٢ رط٣ٞو هلهاد أُوإ٤ٍٖٝ، لا ٤ٍٔب أُٝئي ك٢ أَُز٣ٞبد أُزٍٞطخ 

اُٖؼت رله٣ت أُوإ٤ٍٖٝ ػ٠ِ أُقبٛوح ك٢ ٕ٘غ اُوواه ثؤٗلَْٜ الا ٖٓ فلاٍ رل٣ٞ٘ 

اَُِطخ ا٠ُ عبٗت مُي، ٣ٜلف رل٣ٞ٘ اَُِطخ أ٣ٚبً ا٠ُ رْغ٤غ الاٍزقلاّ أُ٘بٍت ٝاُلؼبٍ 

ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاْٗبء ٓئٍَبد أًضو ٓوٝٗخ ٝاٍزغبثخ، ٝثبُزب٢ُ رؼي٣ي الأكاء 

 ٌَْ ػبّ.ث

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 أٚلاً: اٌذساعبد اٌؼشث١خ 

رف٠ٛض اٌغٍطخ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط "( ثؼ٘ٞإ 2221كهاٍخ )أُط٤و١، 

ٛلكذ  اٌضب٠ٛٔخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚأصشٖ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚجٙخ ٔظش سؤعبء الألغبَ"

اُلهاٍخ ا٠ُ اٌُْق ػٖ َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ 

ٝاٗؼٌبٍبد مُي ػ٠ِ  اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٍُِٕٝٞٞ لأٛلاف اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ 

( هئ٤ٌ هَْ ك٢ أُلاهً .31إُٞل٢ الاهرجب٢ٛ ػٖ ٛو٣ن افز٤به ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ثِـذ )

٣ٌٞذ، ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ًبٕ ٓورلؼًب ُْٝ اُضب٣ٞٗخ ثلُٝخ اُ

رظٜو كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤بً ك٢ َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اَُِطخ رؼيٟ ا٠ُ  اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ ٝأُئَٛ 

ٝعٞك كوٝهبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ كهعخ اُزل٣ٞ٘ رجؼب ُٔزـ٤و  ًٔب أًلد اُ٘زبئظاُؼ٢ِٔ، 

عٞك ػلاهخ اهرجبٛ ث٤ٖ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ٝاُضوخ اُقجوح، ٝأف٤واً أظٜود اُوٍبُخ ٝ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ثبرخبر ٚػلالزٙب اٌغٍطخ رف٠ٛض ِّبسعبد رم١١ُ"( ثؼ٘ٞإ 2222ٝكهاٍخ ثٌو١ )

ٛلكذ ُٔؼوكخ ٓب اما ًبٕ ٛ٘بى " ٚاٌزٟ جذح  اٌضب٠ٛٔخ ثّذ٠ٕخ اٌّذاسط ِذ٠شاد ٌذٜ اٌمشاس

 ٝعٜخ علح ٖٓ ثٔل٣٘ٚ اُضب٣ٞٗخ أُلاهً ٓل٣واد ُلٟ اُوواه ٝارقبم اَُِطخ رل٣ٞ٘ ث٤ٖ ػلاهخ

ا٤ًُٞلاد، ُٝزؾو٤ن ٛلف اُلهاٍخ رْ رٞظ٤ق أُٜ٘ظ إُٞل٢ أَُؾ٢ الاهرجب٢ٛ ٖٓ  ٗظو
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( ٤ًِٝخ ػْٞائ٤ب، ٝهل أٝٙؾذ 12فلاٍ رطج٤ن اٍزجبٗخ ػ٤ِٜٖ ٝافز٤به ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ثِـذ )

هخ اهرجب٤ٛخ ٛوك٣خ اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ًبٕ ٓزٍٞطبً، ٝث٤٘ذ إٔ ٛ٘بى ػلا

 ث٤ٖ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ٝارقبم اُوواه .

ِغزٜٛ رف٠ٛض اٌغٍطخ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط "( ثؼ٘ٞإ 2212كهاٍخ اُؼغ٢ٔ )

لهاٍخ اُاٌّشحٍخ اٌّزٛعطخ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚػلالزٙب ثذافؼ١خ الإٔجبص ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ" 

أُزٍٞطخ ثٔ٘طوخ اُلوٝا٤ٗخ ٛلكذ ا٠ُ  َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ُلٟ ٓل٣و١ ٓلاهً أُوؽِخ 

ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝػلاهزٜب ثلاكؼ٤خ الإٗغبى ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ،

أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ الاهرجب٢ٛ، ٖٓ فلاٍ رطج٤ن اٍزج٤بٕ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ػ٤٘خ 

َُِطخ ُلٟ ، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ كهعخ رل٣ٞ٘ ا( ٓلوكح2.6(ػْٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٓل٣و١ ٓلاهً أُوؽِخ أُزٍٞطخ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ ًبٗذ ٓزٍٞطخ، ٖٓ ٝعٜٚ ٗظو  أكواك 

ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ُْٝ رظٜو كوٝم ك٢ َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اَُِطخ رجؼبً ُٔزـ٤واد ٝٛٔب اُغٌ٘، 

ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٍٝ٘ٞاد اُقجوح، ٝأف٤واً ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ كاُخ اؽٖبئ٤بً 

 رل٣ٞ٘ اَُِطخ ٝكاكؼ٤خ الإٗغبى ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ.ث٤ٖ َٓزٟٞ 

دسجخ رف٠ٛض اٌغٍطخ ٚػلالزٙب ثّغزٜٛ " ( ثؼ٘ٞا2216ٕ) اُِْج٢ٝكهاٍخ 

الأثذاع الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌحى١ِٛخ ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٌٛاء 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ  اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ٝ ػلاهزٜب ثلهعخ  لصجخ ػّبْ"

و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ُٞاء ٓل٣ الأثلاع الإكاه١ ُلٟ

هٖجخ ػٔبٕ، ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ الاهرجب٢ٛ ٝٛجوذ اُلهاٍخ ٓو٤ب٤٤ٍٖ 

ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد، الأٍٝ: ه٤بً كهعخ رل٣ٞ٘ اَُِطخ، ٝاُضب٢ٗ: ُو٤بً كهعخ الأثلاع 

( ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ رْ افز٤بهْٛ ثبُطو٣وخ 252الإكاه١ ُلٟ أُل٣و٣ٖ، ٝهل رٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )

اُطجو٤خ اُؼْٞائ٤خ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٣ج٤ٖ كهعخ رٞاكو رل٣ٞ٘ اَُِطخ، ٝ 

 كهعخ الأثلاع الإكاه١ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

"دسجخ رف٠ٛض اٌغٍطخ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ( ثؼ٘ٞإ 2212) كٝاؿوحٝكهاٍخ 

ٛلكذ اٌّغبػذ٠ٓ ٌّٙبُِٙ ِٓ ٚجٙخ ٔظشُ٘"  ٌّغبػذ٠ُٙ فٟ ِحبفظخ اسثذ ٚػلالزٙب ثأداء

اُلهاٍخ ا٠ُ  ٓؼوكخ  كهعخ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ُلٟ ٓل٣و١ أُلهاً َُٔبػل٣ْٜ ٝػلاهخ مُي 

ثبلأكاء، ٍُِٕٝٞٞ ا٠ُ ٛلف اُلهاٍخ اٍزؼِٔذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ الاهرجب٢ٛ ٝٛجوذ 

الأهكٕ، ٝأظٜود  ( َٓبػلاً ٓل٣و ٝٓل٣وح ك٢ ٓلاهً ٓؾبكظخ اهثل ك253٢اٍزجبٗخ ػ٠ِ )

اُ٘زبئظ إٔ كهعخ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ًبٕ ٓورلؼبً، ًٔب أّبهد ا٠ُ  أٗٚ رٞعل ػلاهخ اهرجب٤ٛخ 

ٓٞعجخ ث٤ٖ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ٝث٤ٖ الأكاء، ثٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ًبٕ  رل٣ٞ٘ اَُِطبد ٓورلغ ًبٕ 

 الأكاء  ٓورلؼبً أ٣ٚبً.

 صب١ٔبً: اٌذساعبد الأجٕج١خ

"رأص١ش رف٠ٛض اٌغٍطخ ػٍٝ ( كهاٍخ ثؼ٘ٞإ Shah and Kazm, 2020أعوٟ )

ٛلكذ  اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚالأداء  اٌٛظ١فٟ ٚإٌّٛ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍب"

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D9%81%D8%B6%D9%8A+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22
http://repository.yu.edu.jo/jspui/browse?type=author&value=%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%BA%D8%B1%D8%A9%D8%8C+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85


 بشاير الخميسي –رحمة الزهراني  ، أثر تفويض السلطة على جودة الأداء لدى مديرات

 

 

622 
ISSN: 2537-0464                                                          eISSN : 2537-0472 

ا٠ُ  اٌُْق ػٖ رؤص٤و رل٣ٞ٘ اَُِطخ ػ٠ِ ًَ ٖٓ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٝاُ٘ٔٞ 

ًَزبٕ، ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن ٛلف اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ٓوبٛؼخ اَُ٘ل ك٢ ثب

( ػجبهح 26اُلهاٍخ عوٟ رطج٤ن أُٜ٘ظ إُٞل٢، ٖٓ فلاٍ رطج٤ن اٍزجبٗخ اّزِٔذ ػ٠ِ )

( 12( ػٚٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ ٖٓ )642ػ٠ِ أكواك اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش افز٤ود ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ٓئٍَبد عبٓؼبد ؽ٤ٌٓٞخ ٝفبٕخ، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ 

غ ػ٠ِ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُزبثؼخ )اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤، اُ٘ٔٞ اُز٘ظ٢ٔ٤(  ٓورل

ثٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب رْ ى٣بكح رل٣ٞ٘ اَُِطخ ًِٔب رؾَٖ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٝرؾَٖ الأكاء  اُٞظ٤ل٢. 

 ًٔب أّبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ُلأكاء اُٞظ٤ل٢ رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ اُ٘ٔٞ اُز٘ظ٢ٔ٤.

" رم١١ُ ٌّّبسعخ اٌّذ٠ش فٟ رف٠ٛض اٌغٍطخ ( ثؼ٘ٞإ,Anshebo 2020ٝكهاٍخ )

ٛلكذ ا٠ُ   ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ثؼض اٌّذاسط الاثزذائ١خ اٌؼبِخ اٌّخزبسح فٟ ئداسح ِذ٠ٕخ ٌٚٚى١ذ"

رو٤٤ْ ٓٔبهٍخ أُل٣و ك٢ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ثؼ٘ أُلاهً الاثزلائ٤خ ك٢ ٤ٌُٝذ ك٢ 

( 42أُوبثلاد أُؼٔوخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )أص٤ٞث٤ب ، ٝرْ رٞظ٤ق أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢ ٖٓ فلاٍ 

ب ٝ) ًٔ ( ٓلهاء ػْٞائ٤بً، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ًبٕ ٓزٍٞطبً 3ٓؼِ

ؽ٤ش لا ٣لٞٗ ٓل٣و١ أُلهٍخ أُؼ٤ِٖٔ أَُزٟٞ أُ٘بٍت ٖٓ اَُِطخ ٓٔب رورت ػ٤ِٚ إٔ 

 ثؼ٘ أُؼ٤ِٖٔ ًبٗٞا ٓزوكك٣ٖ ك٢ هجٍٞ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ٝر٘ل٤نٛب.

ثؼٕٛاْ "رأص١ش رف٠ٛض اٌّغإ١ٌٚبد ػٍٝ أداء اٌّؼ١ٍّٓ ( ,Seth 2020ٝكهاٍخ )

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رل٣ٞ٘  فٟ ِذاسط صب٠ٛٔخ ِخزبسح فٟ ثٍذ٠خ وبثبٌٟ"

اُٖلاؽ٤بد ٝأكاء أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ثِل٣خ ًبثب٢ُ ك٢ أٝؿ٘لا، ٝاٍزقلٓذ 

( ٓلوكح، ؽ٤ش 142جوذ اٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )اُلهاٍخ أُٜ٘ظ أَُؾ٢ ٝٛ

فِٖذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، ٖٓ أثوىٛب: َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ًبٕ ٓورلؼبً، 

ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ رل٣ٞ٘ أَُئ٤ُٝبد ُٚ رؤص٤و أًجو ػ٠ِ أكاء أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُلاهً 

أٗٚ ٣ٞعل ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ ث٤ٖ رل٣ٞ٘ اُضب٣ٞٗخ ك٢ ثِل٣خ ًبثب٢ُ. ٝأصجزذ اُ٘زبئظ 

 اَُِطخ ٝث٤ٖ الأكاء ؛ ثٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ىاكد رل٣ٞ٘ اَُِطخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ًِٔب ًبٕ الأكاء أكَٚ.

"ِّبسعبد رف٠ٛض سؤعبء ثؼ٘ٞإ  David and Musa, 2020)ٍٝؼذ كهاٍخ )

ٛلكذ  ثٍذ٠خ و١شاً"اٌّؼ١ٍّٓ ٚالاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ إٌفغٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ 

اُلهاٍخ ا٠ُ  رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد رل٣ٞ٘ اَُِطخ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ 

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ثِل٣خ ٤ًواً ك٢ أص٤ٞث٤ب، اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ أَُؾ٢ ٍُِٕٝٞٞ ا٠ُ 

( ٠ِ113 )أٛلاف اُلهاٍخ، ؽ٤ش عوٟ رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ )اٍزجبٗخ( ػ٠ِ ػ٤٘خ اّزِٔذ ػ

ٓؼِْ، ٝهل ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهبد ه٣ٞخ ٝا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍ٘بك أَُئ٤ُٝخ 

 ا٠ُ  ٓل٣و١ أُلاهً ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ.

"فؼب١ٌخ ( كهاٍخ ثؼ٘ٞإ Morake, Monobe and Mbulawa, 2012ٝأعوٟ )

ٛلكذ اُلهاٍخ ٚعظ ثٛرغٛأب"  اٌزف٠ٛض وؼ١ٍّخ فٟ اٌّذاسط الاثزذائ١خ فٟ ِٕطمخ جٕٛة

ا٠ُ اٌُْق ػٖ كؼب٤ُخ رل٣ٞ٘ اَُِطبد ًؼ٤ِٔخ اكاه٣خ ك٢ أُلاهً الاثزلائ٤خ ك٢ ٓ٘طوخ 
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ع٘ٞة ٍٜٝ ثٞرَٞاٗب ك٢ اكو٣و٤ب. ٍُِٕٝٞٞ ا٠ُ ٛنا اُٜلف رْ ر٤ْٖٔ اٍزج٤بٕ ٌٕٓٞ ٖٓ 

ًْلذ ( ٓؼِٔبً، ٝهل 52( ٓلاهً ثٞاهغ )12( كووح ٝرطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٖٓ )25)

اُ٘زبئظ ٛ٘بى إٔ َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ُِٔوإ٤ٍٖٝ ًبٕ ٓزٍٞطًب، ؽ٤ش ٣ْبهى أُؼ٤ِٖٔ 

أُلهاء ػتء اُؼَٔ ػلاٝح ػ٠ِ مُي، ًٔب ًْلذ اُ٘زبئظ إٔ ٓل٣و١ أُلاهً ٣ٞاعٜٕٞ ثؼ٘ 

أٌُْلاد ػ٘ل رل٣ٞ٘ ثؼ٘ اُٖلاؽ٤بد ٓٔب ٣زطِت رله٣ت أُلهاء ػ٠ِ ٤ًل٤خ رل٣ٞ٘ 

 اَُِطبد ُِٔؼ٤ِٖٔ.

"رصٛس اٌزّى١ٓ ٚرف٠ٛض اٌغٍطخ ِٓ ( كهاٍخ ثؼ٘ٞإ Weshah, 2012ٟ )ٝأعو

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ  لجً اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط الأعزشا١ٌخ ٚالأسد١ٔخ: دساعخ ِمبسٔخ" 

ٓوبهٗخ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ث٤ٖ أُلاهً الأهك٤ٗخ ٝالأٍزوا٤ُخ ُٝزؾو٤ن ٛنا اُٜلف رْ اٍزقلاّ 

ب ك٢ أُلاهً 122٘خ ػْٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )أُٜ٘ظ أُوبهٕ ٝٛجوذ اٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤ ًٔ ( ٓؼِ

اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ الأهكٕ ٝأٍزوا٤ُب، أظٜود اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ك٢ ًلا اُ٘ٞػ٤ٖ 

ٖٓ أُلهاً )الأهكٕ، أٍزوا٤ُب( ًبٕ ٓزٍٞطبً ٓغ ٓلاؽظخ إٔ َٓزٟٞ اُزل٣ٞ٘ ك٢ أُلهاً 

هد اُ٘زبئظ ا٠ُ ػلّ ٝعٞك كوٝم الاٍزوا٤ُخ ًبٕ أػ٠ِ ٓ٘ٚ ك٢ أُلهاً الأهك٤ٗخ، ًٔب ّب

ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ كهعخ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ك٢ أُلاهً الأهك٤ٗخ ٝالأٍزوا٤ُخ ُٖبُؼ 

 أُزـ٤واد اُغٌ٘ ٝأُئٛلاد ٍٝ٘ٞاد اُقجوح.

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

٣ظٜو اُؼوٗ اَُبثن ُجؼ٘ اُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُؼلاهخ ، ٗلاؽع إٔ اُلهاٍبد 

ك٢ أٛلاكٜب ٝرَبإلارٜب ٝٓؾبٝهٛب ٝٗزبئغٜب ٝارلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓؼٜب ك٢ ر٘بُٜٝب رؼلكد 

ُٔٞٙٞع رل٣ٞ٘ اَُِطخ ًٔب ٣قزِق ػٖ ثؼٜٚب ك٢ ثؼ٘ أُؾبٝه ٝأُزـ٤واد كول ٝعلد 

 اُجبؽضزبٕ ا٥ر٢:

 أٚجٗ الارفبق ٚالاخزلاف ث١ٓ اٌجحش اٌحبٌٟ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ:

ٝٛتتت٢ إٔ َٓتتتزٟٞ رلتتت٣ٞ٘  إٌز١جةةةخػتتتبّ كتتت٢  ثؼتتت٘ اُلهاٍتتتبد اَُتتتبثوخ ثْتتتٌَارلوتتتذ  -

( ٝكهاٍتتتخ )اُؼغٔتتت٢، 2222اَُتتتِطخ ُتتتلٟ ٓتتتل٣و١ أُتتتلاهً ًتتتبٕ ٓزٍٞتتتطًب )ثٌتتتو١،

 Morake, Monobe and، ٝكهاٍتتتخ )(Anshebo,2020)( ٝكهاٍتتتخ 2212

Mbulawa, 2012)، ( ٝكهاٍـــــــــــــــــــتتتتتـخ(Weshah,2012  َٝكتتتتت٢ أُوبثتتتتتت

خ إٔ َٓتتتزٟٞ رلتتت٣ٞ٘ اَُتتتِطخ ًتتتبٕ ٓورلؼًتتتب أظٜتتتود ٗزتتتبئظ ثؼتتت٘ اُلهاٍتتتبد اُؼوث٤تتت

 2020 ,ٝكهاٍتتتتخ ) (2212كٝاؿتتتتوح،)(  ٝكهاٍتتتتخ 2221ٓضتتتتَ كهاٍتتتتخ )أُط٤تتتتو١، 

Seth . ) 

ٍتتتؼذ ثؼتتت٘ اُلهاٍتتتبد اُتتت٠  افزجتتتبه اُؼلاهتتتخ ثتتت٤ٖ رلتتت٣ٞ٘ اَُتتتِطخ ًٔزـ٤تتتو َٓتتتزوَ  -

اُوتتواه  ٝثتت٤ٖ ٓزـ٤تتواد ربثؼتتخ أفتتوٟ رقزِتتق ػتتٖ ٓزـ٤تتو اُجؾتتش اُؾتتب٢ُ ٓضتتَ ارقتتبم

( أٝ الأكاء  2212كاكؼ٤تتتتتخ الإٗغتتتتتبى )كهاٍتتتتتخ اُؼغٔتتتتت٢، ( أٝ 2222)كهاٍتتتتتخ ثٌتتتتتو١، 

( أٝ اُوٙتتتتتتتب اُتتتتتتتٞظ٤ل٢ ٝالأكاء  اُتتتتتتتٞظ٤ل٢ ٝاُ٘ٔتتتتتتتٞ اُز٘ظ٤ٔتتتتتتت٢ 2212كٝاؿتتتتتتتوح،)

( ؽ٤تتتش ارلوتتتذ رِتتتي اُلهاٍتتتبد ػِتتت٠ إٔ  Shah and Kazm, 2020)كهاٍتتتخ 

http://repository.yu.edu.jo/jspui/browse?type=author&value=%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%BA%D8%B1%D8%A9%D8%8C+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85
http://repository.yu.edu.jo/jspui/browse?type=author&value=%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%BA%D8%B1%D8%A9%D8%8C+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85
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ٛ٘تتتتبى ػلاهتتتتخ اهرجتتتتبٛ ا٣غبث٤تتتتخ ثتتتت٤ٖ رلتتتت٣ٞ٘ اَُتتتتِطخ ٝثتتتت٤ٖ أُزـ٤تتتتواد اُزتتتت٢ رتتتتْ 

 افزجبهٛب.

ؽ٤تتتش رتتتْ افز٤تتتبه  ُٔغزٔتتتغ اُجؾتتتش ٝػ٤٘زتتتٚاٍتتتزقلآٜب ارلوتتتذ كهاٍتتتبد اَُتتتبثوخ كتتت٢  -

 ػ٤٘بد ٖٓ ٓل٣و١ أُلهاً اٝ أُؼ٤ِٖٔ ٓغ اُجؾش اُؾب٢ُ.

ًٔتتتب ؿِتتتت  أُتتتٜ٘ظ إُٞتتتل٢ارلتتتن اُجؾتتتش ٓتتتغ أًضتتتو اُلهاٍتتتبد اَُتتتبثوخ كتتت٢ اٍتتتزقلاّ  -

ًتتتؤكاح ُغٔتتتغ اُج٤بٗتتتبد  الاٍتتتزجبٗخػِتتت٠ اُلهاٍتتتبد اَُتتتبثوخ الارلتتتبم ػِتتت٠ كتتت٢ اٍتتتزقلاّ 

 ًٔب اُجؾش اُؾب٢ُ.

 أٚجٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ٍؼذ اُجبؽضزبٕ ُلاٛلاع ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزِٖخ ثٔٞٙٞع اُجؾش اُؾب٢ُ ثٜلف   -

الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ كْٜ أُٞٙٞع ٝرؾل٣ل أثؼبكٙ، ٖٝٓ صْ ر٤ٙٞؼ اُؾبعخ ا٠ُ  اعواء اُجؾش 

ل٣ٞ٘ اَُِطخ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُؾب٢ُ، كول ػيىد اُلهاٍبد اَُبثوخ ه٘بػخ اُجبؽضزبٕ ثؤ٤ٔٛخ ر

عٞكح الأكاء ُلٟ هبئلاد أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ، ًٔب اٍزلبكح اُجبؽضزبٕ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ 

رؾل٣ل ٜٓ٘ظ اُجؾش اُؾب٢ُ، ٝٓؼوكخ اُ٘زبئظ اُز٢ هل رل٤ل ك٢ ث٘بءٙ، ًنُي اٍزلبكد اُجبؽضزبٕ 

ٓٞهغ اُجؾش اُؾب٢ُ ثبَُ٘جخ  ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ افز٤به ػ٤٘خ اُجؾش ٝرؾل٣لٛب، ٝاثواى

 ُلهاٍبد اَُبثوخ. 

 ر١ّض اٌجحش ػٓ ثبلٟ اٌذساعبد:

ر٤ٔي اُجؾش ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اظٜبه اُؼلاهخ ث٤ٖ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ًٔزـ٤و َٓزوَ ٓغ 

 أُزـ٤و اُزبثغ عٞكح الأكاء ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً ك٢ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ.

 ِٕٙج اٌجحش:

ب ٣ٜلف اٍزقلّ اُجؾش اُؾب٢ُ اُ ًٔ ٜٔ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُن١ ٣ؼُلّ عٜلًا ػ٤ِٔبً ٓ٘ظ

ا٠ُ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝإٔٝبف اُظٞاٛو ٝالأٍب٤ُت اُز٢ ارجّؼذ ُٔٞاعٜخ ٛنٙ اُظبٛوح 

ٝٓؼوكخ ًبكخ عٞاٗجٜب أُقزِلخ. ًٔب ٣َْٜ ٛنا أُٜ٘ظ ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد أُورجطخ 

ُزضجذ ٜٓ٘ب ٝٓؼوكخ ٛج٤ؼخ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤وارٜب اُز٢ ثبُٞاهغ اُؾب٢ُ ُِظٞاٛو ٓؾَ اُلهاٍخ 

 (. 154، ٓ. 2222رئصو ك٢ ؽلٝصٜب ٕٝٝلٜب ٝرؾ٤َِ رِي أُزـ٤واد أُئصّوح ك٤ٜب )ػ٤ِبٕ، 

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٛنا أُٜ٘ظ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف ػل٣لح هل رٌٕٞ رل٤َو٣ّخ أٝ 

ٌُِْق ػٖ اُؼلاهبد أُزلافِخ ث٤ٖ اٍزٌْبك٤خّ أٝ ٕٝل٤خّ ، ام أٗٚ ٖٓ أَٗت أُ٘بٛظ 

أُزـ٤واد، ٝمُي ٣ؼزجو  أٍَٜ اُزطج٤وبد ُٔؼوكخ ٓب ٝهاء اُظٞاٛو اُز٢ ؽلصذ ثبُلؼَ، 

ًٝنُي آٌب٤ٗخ اُز٘جئ ثٔب ٍزٌٕٞ ػ٤ِٚ اُظبٛوح، ٝ اُز٘جئ ثبُؾٍِٞ أُقزِلخ ٌُِْٔلاد ٣ٝزغ٠ِ 

لاٍزجبٗخ ثوٖل اُزؼوف رٞظ٤ق ٛنا أُٜ٘ظ ٖٓ فلاٍ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ػٖ ٛو٣ن ا

ػ٠ِ ٝاهغ َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد َٝٓزٟٞ عٞكح الأكاء  ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً 

 ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٌٔزت ّٔبٍ ٓؾبكظخ علح.
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 ِجزّغ اٌجحش:

ٓغزٔغ اُجؾش ع٤ٔغ أُؼِٔبد ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخّ ثٌٔزت ّٔبٍ ٓؾبكظخ علح ُِؼبّ 

 ّ(.2221( ٓلهٍخ )ٝىاهح اُزؼ٤ِْ 32ٔخ ك٢ )( ٓؼ424ِٝػلكٖٛ ) 2222/ 2221اُلها٢ٍ 

 ػ١ٕخ اٌجحش ٚخصبئصٙب: 

%( ًٝبٗذ ػ٤٘خ ٓٔضِخ 15رْ افز٤به ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٓٔضِخ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ثَ٘جخ )

( ٓلهٍخ ثٞاهغ فٌٔ ٓؼِٔبد ٖٓ ًَ 32( ٓؼِٔخ ٖٓ )152ُٞاهغ ٓغزٔغ اُجؾش،  ػلكٖٛ )

ب ٣َبػل ك٢ الإعبثخ ػٖ أٍئِخ اُجؾش ثٖٞ ّٔ  هح ػ٤ِّٔخ ٤ٍِٔخ.ٓلهٍخ ٓ

 "رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ثحغت ِزغ١ش: عٕٛاد اٌخجشح" (1جذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌزىشاس عٕٛاد اٌخجشح

 %23 33 ِٓ عٕخ ئٌٝ خّظ عٕٛاد

 %22 42 ِٓ عزخ عٕٛاد ئٌٝ ػشش عٕٛاد

 %52 82 أوضش ِٓ رٌه

 %133 153 اٌّجّٛع

 أداح اٌجحش:

رْ رطج٤ن الاٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ ٓؼِٞٓبد اُجؾش، ٖٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ الأكث٤بد 

 اُزوث٣ٞخ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ. 

 ٚصف أداح اٌجحش:

 ُول اّزِٔذ الاٍزجبٗخ ك٢ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ػ٠ِ عيئ٤٤ٖ هئ٤َ٤ٖ ٛٔب:

 اُغيء الأٍٝ: ٣ٝؾز١ٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أ٤ُٝخ ػٖ ػ٤٘خ اُجؾش ُِٔؼِٔبد.

٢: ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ أكاح اُجؾش ٝاُز٢ رزؼِن أصو رل٣ٞ٘ اَُِطخ ػ٠ِ عٞكح الأكاء ُلٟ اُغيء اُضبٗ

( ػجبهح رْ رو٤َٜٔب ا٠ُ ٓؾٞه٣ٖ 52ٓل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ علح، ٝرٌٞٗذ ٖٓ )

 أٍب٤٤ٍٖ ٝٛٔب:

 ( فمشح، ِٛصػخ وّب ٠ٍٟ:22اٌّحٛس الأٚي: رف٠ٛض اٌغٍطبد، )

ٜٔبّ ٝالأػٔبٍ الإكاه٣خ اُز٢ رَ٘ل ا٠ُ أُؼِٔبد أُغبٍ الأٍٝ: الإكاه١ ٣ٝوٖل ثٚ: اُ -

 ( كووح.13كافَ أُلهٍخ، )

أُغبٍ اُضب٢ٗ: الأًبك٢ٔ٣ ٣ٝوٖل ثٚ أُٜبّ الأًبك٤ٔ٣خ اُقبٕخ ثبُطبُجبد اُز٢ رَ٘ل ا٠ُ  -

 ( كوواد.4أُؼِٔبد كافَ أُلهٍخ، )

 ( فمشح، ِٛصػخ وّب ٠ٍٟ:22اٌّحٛس اٌضبٟٔ: جٛدح الأداء ، )

اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ: ٣ٝوٖل ثٚ اُْ٘بٛبد اُز٢ روّٞ ثٜب أُؼِٔبد ٝرٜلف ا٠ُ  أُغبٍ الأٍٝ: -

 ( كووح.11ٓؼبهف ٜٝٓبهاد عل٣لح، )

( 4أُغبٍ اُضب٢ٗ: اُج٤ئخ أُله٤ٍخ: ٝرؼ٢٘ أٌُبٕ اُن١ روّٞ ثٚ اُؼ٤ِٔخ اُزله٤َ٣خ، ) -

 كوواد.
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٤ًَُِٞبد أُغبٍ اُضبُش: اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ كافَ أُلهٍخ ٝفبهعٜب ٣ٝوٖل ثٜب ا -

 ( كووح.2اُلوك٣خ ٝاُغٔبػ٤خ ٝاُزلبػَ الاعزٔبػ٢ أُزجبكٍ، )

ٝهل رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ُو٤بً كهعخ اٍزغبثخ أُؼِٔبد ُٔٔبهٍبد 

رل٣ٞ٘ اَُِطبد ػ٠ِ عٞكح الأكاء ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٝمُي ثبفز٤به )ثلهعخ 

لهعخ ٓ٘قلٚخ، ثلهعخ ٓ٘قلٚخ علاً(، ُٝول ػب٤ُخ علاً، ثلهعخ ػب٤ُخ، ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ث

  (.1، 2، 3، 4، 5أػط٢ ٍِْ ٓزلهط فٔب٢ٍ )

اٍزجبٗخ ،  152اٍزجبٗخ ٝرْ اٍزوكاك  152اٌُزو٤ٗٝبً ؽ٤ش إٔ رْ رٞى٣غ  ٚرُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ

 % ٝمُي ٣وعغ ٌُٕٞ الاٍزجبٗخ اٌُزو٤ٗٝخ ٝاعجبه٣خ اُوكٝك.122ٝثٜنا رٌٕٞ َٗجخ الاٍزوكاك 

 ح:رم١ٕٓ الأدا

 أٚلاً: صذق أداح اٌجحش

 اُٖلم اُظبٛو١: - أ

ٝٛٞ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ أُؾ٤ٌٖٔ، ؽ٤ش رْ ػوٙذ الاٍزجبٗخ ك٢ ٕٞهرٜب الأ٠ُٝ ػ٠ِ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼبد ع٤ٔؼْٜ ك٢ ٓغبٍ الإكاهح 

ُِزؾون ٖٓ ٓلٟ (، لأثلاء اُوأ١ ك٤ٜب 1( ٓؾ٤ٌٖٔ، ِٓؾن ههْ)12اُزوث٣ٞخ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )

اهرجبٛ ًَ كووح ٖٓ كووارٜب ثبُٔغبٍ اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ، ٝٓلٟ ٝٙٞػ ًَ كووح ٍٝلآخ 

٤ٕبؿزٜب اُِـ٣ٞخ، ٝاهزواػ ٛوم ُزؾ٤َٜ٘ب ٝمُي ثبُؾنف أٝ الإٙبكخ اٝ اػبكح ا٤ُٖبؿخ أٝ 

ؿ٤و مُي ٓٔب ٣وٝٗٚ ٣َْٜ ك٢ ٍٕٝٞ الاٍزجبٗخ ا٠ُ  اٌَُْ الأكَٚ ُِزطج٤ن ،ؽ٤ش اٗٚ ُْ ٣ٌٖ 

٘بى ؽنف أٝ اٙبكخ ثَ ًبٕ ٛ٘بى رؼل٣َ ٤ُٖبؿبد ثؼ٘ اُؼجبهاد ٝكَٖ ثؼ٘ اُؼجبهاد ٛ

 ٝ رٌوّ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ ك٢ رول٣ْ ٓلاؽظبد ٍبػلد ك٢ افواط الاٍزجبٗخ ك٢ ٌِّٜب اُٜ٘بئ٢.

 ٕلم الارَبم اُلاف٢ِ: - ة

رْ اُزؾون ٖٓ ٕلم الارَبم اُلاف٢ِ ُلاٍزجبٗخ ٖٓ فلاٍ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

( ٓؼِٔخ ٝرْ افز٤بهْٛ ػْٞائ٤بً ٖٓ ٓغزٔغ ٓٔبصَ ُٔغزٔغ اُجؾش. ٝهل رْ ؽَبة ٕلم 15)

( ث٤ٖ كهعخ ًَ كووح ٖٓ Pearsonالارَبم اُلاف٢ِ ثؾَبة ٓؼبٓلاد اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ )

 (.2كوواد الاٍزجبٗخ ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔغبٍ اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُخ. ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ )

اسرجبط ث١شعْٛ ث١ٓ دسجبد وً فمشح ٚاٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍّحٛس الأٚي ِؼبِلاد  (2جذٚي سلُ )

 "رف٠ٛض اٌغٍطبد" 
 اٌّحٛس الأٚي: رف٠ٛض اٌغٍطبد

 اٌّجبي اٌضبٟٔ: الأوبد٠ّٟ اٌّجبي الأٚي: الإداسٞ

 ِؼبًِ الاسرجبط سلُ اٌفمشح ِؼبًِ الاسرجبط سلُ اٌفمشح

1 3.552 ** 1 3.584 ** 

2  3.681 ** 2 3.583 ** 

3 3.588 ** 3 3.561 ** 

4 3.638 ** 4 3.638 ** 
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5 3.681 ** 5 3.542 ** 

6 3.5.2 ** 6 3.663 ** 

8 3.652 ** 8 3.523 ** 

2 3.664 ** 2 3.668 ** 

. 3.553 ** . 3.611 ** 

13 3.683 **  

11 3.683 ** 

12 3.523 ** 

13 3.632 ** 

   3.31داي ئحصبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ **

( إٔ ٓؼبٓلاد اهرجبٛ اُلوواد ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه ٣2لاؽع ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

الأٍٝ )رل٣ٞ٘ اَُِطبد( اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ اُلووح عبءد ع٤ٔؼٜب كاُخ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ 

( ٝعبءد ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ه٤ْ ٓوجُٞخ ؽ٤ش رواٝؽذ ك٢ أُغبٍ 2.21كلاُخ )

(، ٓٔب .2.66 – 2.542(، ٝك٢ أُغبٍ اُضب٢ٗ ٓب ث٤ٖ )2.6.3 – 2.552الأٍٝ ٓب ث٤ٖ )

 ٣ئًل ػ٠ِ رٞاكو كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ ٕلم الارَبم اُلاف٢ِ ُلاٍزجبٗخ ك٢ أُؾٞه الأٍٝ.

ِؼبِلاد اسرجبط ث١شعْٛ ث١ٓ دسجبد وً فمشح ٚاٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍّحٛس   (3جذٚي سلُ )

 اٌضبٟٔ "جٛدح الأداء " 
 ٌٍّحٛس اٌضبٟٔ: جٛدح الأداء 

 اٌؼلالبد الاجزّبػ١خ اٌج١ئخ اٌّذسع١خ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ

 ِؼبًِ الاسرجبط سلُ اٌفمشح ِؼبًِ الاسرجبط سلُ اٌفمشح ِؼبًِ الاسرجبط سلُ اٌفمشح

1  3.533 ** 1 3.616 ** 1 3.68. ** 

2 3.53. ** 2 3.686 ** 2 3.635 ** 

3 3.6.3 ** 3 3.632 ** 3 3.663 ** 

4 3.666 ** 4 3.686 ** 4 3.632 ** 

5 3.522 ** 5 3.563** 5 3.5.2 ** 

6 3.516 ** 6 3.61. ** 6 3.53. ** 

8 3.5.3 ** 8 3.665 ** 8 3.616 ** 

2 3.533 ** 2 3.586 ** 2 3.515 ** 

. 3.535 ** . 3.64. **  

13 3.558 **  

11 3.561 ** 

 3031داي ئحصبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ **
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( إٔ ٓؼبٓلاد اهرجبٛ اُلوواد ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ 3ههْ )٣لاؽع ٖٓ اُغلٍٝ 

)عٞكح الأكاء ( اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ اُلووح عبءد ع٤ٔؼٜب كاُخ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 

(، ٝعبءد ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ه٤ْ ٓوجُٞخ ؽ٤ش رواٝؽذ ك٢ أُغبٍ الأٍٝ ٓب 2.21)

(، ث٤٘ٔب أُغبٍ 2.6.6-2.563اُضب٢ٗ ٓب ث٤ٖ ) (، ٝك٢ أُغب2.643ٍ – 2.2522ث٤ٖ )

( ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ رٞاكو 2.6.4 – 2.524اُضبُش ًبٗذ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ك٤ٚ رزواٝػ ٓب ث٤ٖ )

 كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ ٕلم الارَبم اُلاف٢ِ ُلاٍزجبٗخ ك٢ أُؾٞه اُضب٢ٗ.

 ِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ دسجخ وً ِحٛس ٚاٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ (4جذٚي )
 ِؼبًِ الاسرجبط اٌّحٛس

 ** 3.612 رف٠ٛض اٌغٍطبد

 ** 3.5.5 جٛدح الأداء 

 3031داي ئحصبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ **

( إٔ ٓؼبٓلاد اهرجبٛ أُؾٞه٣ٖ الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ٣4زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ ) 

(، ٝٛنٙ أُؼبٓلاد رئًل ػ٠ِ ٕلم 2.21ُلاٍزجبٗخ عبءد كاُخ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

 الارَبم اُلاف٢ِ ُلاٍزجبٗخ.

 صب١ٔبً: صجبد أداح اٌجحش:

، ُؾَبة Alpha Cronbachلب ًوٝ ٗجبؿ رْ اُزؾون ٖٓ صجبد الأكاح ثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ أُ

ٓؼبَٓ اُضجبد ٌَُ ٓؾٞه ػ٠ِ اٗلواك، صْ رْ ؽَبة ٓؼبَٓ اُضجبد ٌَُ أُؾٞه٣ٖ اُوئ٤َ٤ٖ 

 ( ٣ٞٙؼ ه٤ْ ٓؼبٓلاد أُلب ًوٝ ٗجبؿ ٌَُ ٓؾٞه ػ٠ِ اٗلواك ُٝلاٍزجبٗخ ًٌَ.4ٝاُغلٍٝ ههْ )

 ِؼبِلاد صجبد أداح اٌجحش طجمبً ٌّحبٚس٘ب اٌّخزٍفخ  (5جذٚي سلُ )
 ِؼبًِ اٌضجبد )أٌفب وشٚ ٔجبخ( اٌّحٛس

 3.263 رف٠ٛض اٌغٍطبد

 12..3 جٛدح الأداء 

 3.288 الاعزجبٔخ

( إٔ ٓؼبٓلاد اُضجبد )أُلب ًوٝ ٗجبؿ( عبءد ٓورلؼخ علاً، ؽ٤ش ٣5لاؽع ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ًوٝ ٗجبؿ ًبٗذ ٓورلؼخ ك٢ ًلا أُؾٞه٣ٖ، ًٝنُي ًبٗذ ر٤ْو اُ٘زبئظ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب 

 (، ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد ٓورلغ...2.2ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ُغ٤ٔغ كوواد الاٍزجبٗخ )

 ٔزبئج اٌجحش ِٕٚبلشزٙب ٚرفغ١ش٘ب

٣ولّ ٛنا اُلَٖ ػوٙبً ُ٘زبئظ اُلهاٍخ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ الإعبثخ ػٖ أٍئِخ اُلهاٍخ 

لاٍزجبٗخ ٝاُز٢ رْ اُزَٕٞ ا٤ُٜب ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ كووارٜب ٝٓ٘بهْزٜب ٝاٍزؼواٗ أثوى ٗزبئظ ا

 ػ٠ِ اَُِطخ رل٣ٞ٘ ك٢ ٙٞء اُٞاهغ ٝهثطٜب ثبُلهاٍبد اَُبثوخ، ثٜلف اُزؼوف ا٠ُ أصو

 علح. ثٔؾبكظخ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٓل٣واد الأكاء ُلٟ عٞكح
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ُنا رْ اعواء أُؼبُغبد الإؽٖبئ٤خ ُِج٤بٗبد أُزغٔؼخ ٖٓ اٍزجبٗخ اُلهاٍخ ٝاُجبُؾ 

( ٓلوكح، ام رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُوىّ الإؽٖبئ٤خ ُِلهاٍبد الاعزٔبػ٤خ 152ػلكٛب )

(SPSS)  .َُِٖؾٍٖٞ ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُز٢ ٤ٍزْ ػوٜٙب ٝرؾ٤ِِٜب ك٢ ٛنا اُل 

 الإجبثخ ػٓ اٌغإاي الأٚي: 

صش رف٠ٛض اٌغٍطخ الإداس٠خ ػٍٝ جٛدح الأداء ٌذٜ ِذ٠شاد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚجٙخ ِب أ

 ٔظش اٌّؼٍّبد ثّحبفظخ جذح؟

ُلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ رْ اٍزقلاّ الإؽٖبء إُٞل٢ ٖٓ فلاٍ اٍزقواط أُزٍٞطبد 

٣خ ػ٠ِ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزور٤ت لأصو رل٣ٞ٘ اَُِطخ الإكاه

عٞكح الأكاء ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ثٔؾبكظخ علح، ٝاُغلٍٝ 

 أكٗبٙ ٣ج٤ٖ مُي.

اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزشر١ت ٌٍّجبي  (6علٍٝ )

 الأٚي "الإداسٞ" ِٓ اٌّحٛس الأٚي "رف٠ٛض اٌغٍطبد"
َ 

 
 اٌفمشح

اٌّزٛعظ 

 بثٟاٌحغ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

دسجخ 

 الاعزجبثخ

رلٞٗ أُل٣وح أُؼِٔبد ٜٓٔخ رٞى٣غ اُطبُجبد ػ٠ِ  .1

 .اُٖلٞف اُلها٤ٍخ ك٢ ثلا٣خ ًَ ػبّ اُلها٢ٍ
 ٓزٍٞطخ 12 1.34 66.44% 3.34

رٌِق ٓل٣وح أُلهٍخ ثؼ٘ أُؼِٔبد ثٜٔٔخ اػلاك  .2

 .ٝر٘ظ٤ْ اُجوٗبٓظ اُلها٢ٍ
3.54 .2.42% .1.21  ًج٤وح . 

رٞىع أُل٣وح أُؼِٔبد أُٜبّ ٝأَُئ٤ُٞبد ك٢ ثلا٣خ  .3

اُؼبّ )روث٤خ اُٖلٞف، ثوٗبٓظ الاّـبٍ، أُ٘بٝثخ...اُـ 

 .ٝكن اُوؿجخ ٝاٌُلبءح 

 ًج٤وح 2 1.12 6%..22 4.26

رٌِق أُل٣وح اؽلٟ أُؼِٔبد أُز٤ٔياد ثٔزبثؼخ ؽٚٞه  .4

 .فبٕخ ٝؿ٤بة اُطبُجبد ٖٓ فلاٍ ٍغلاد
 ٓزٍٞطخ 13 .1.4 22%..5 2.22

ر٘زو٢ أُل٣وح لإؽلٟ أُؼِٔبد أُٞاظجبد لإػلاك  .5

الاعزٔبػبد ٓغ أ٤ُٝبء أٓو اُطبُجبد ٝرْبهى ك٢ 

 اُؾٚٞه ٓغ أُل٣وح.

 ٓزٍٞطخ 11 1.32 62.13% 3.13

 ٓزٍٞطخ 12 1.34 %.61.4 3.24 .رٌِق أُل٣وح ثؼ٘ أُؼِٔبد ٓزبثؼخ ٓواكن أُلهٍخ .6

رلٞٗ أُل٣وح ٓوث٤بد اُٖلٞف ثبرقبم الإعواءاد  ..

اُلاىٓخ ُٚٔبٕ ٍلآخ اُطبُجبد ك٢ ظَ اٗزْبه عبئؾخ 

 .ًوٝٗب

 ًج٤وح 1 .1.2 3%..21 4.11

رلٞٗ أُل٣وح ثؼ٘ أُؼِٔبد ثبُزقط٤ٜ ُلأْٗطخ  .2

 أُله٤ٍخ ك٢ أُلهٍخ.
 ًج٤وح 3 1.12 3%..4. 4.21

ُغبٕ ٓله٤ٍخ رلٞٗ أُل٣وح ُِٔؼِٔبد ٜٓٔخ ر٤ٌَْ  .4

ٓزؼلكح اُقلٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ )ٓب٤ُخ، ٕؾ٤خ، صوبك٤خ، ُغ٘خ 

 اُ٘ظبّ(.

 ٓزٍٞطخ 4 .1.2 33%..6 3.34

رلٞٗ أُل٣وح اُِغ٘خ أُب٤ُخ ثْواء اؽز٤بعبد أُلهٍخ  .12

 ثٔب ٣زلن ٓغ اُوٞا٤ٖٗ أُؼٍٔٞ ثٜب.
 ٓزٍٞطخ 2 1.35 3%...6 3.41

 ًج٤وح 4 1.12 %4.62. 4.21رلٞٗ أُل٣وح اُِغ٘خ اُٖؾ٤خ ثٔزبثؼخ ٓزطِجبد  .11
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 اُجوٝرًٍٞٞ اُٖؾ٢.

رٌِق أُل٣وح ُغ٘خ اُ٘ظبّ أُله٢ٍ ٜٓٔخ ٓزبثؼخ ؽَٖ  .12

 ٤ٍو اُ٘ظبّ ك٢ أُلهٍخ .
 ًج٤وح 5 1.12 6%..2. 3.46

رلٞٗ أُل٣وح اُٖلاؽ٤بد ٝالأكٝاه ٝكن ٜٓبهاد  .13

 أُؼِٔبد ٝهؿجبرٜٖ.
 ًج٤وح 6 1.24 %.4.6. 6..3

 وج١شح - 1.24 %81.36 .3.5 ج١ّغ فمشاد اٌّجبي

( إٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُزل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ك٢ أُغبٍ الأٍٝ ٣6زٚؼ ك٢ اُغلٍٝ )

%(، ٝثلهعخ اٍزغبثخ 1.36.( ثٞىٕ َٗج٢ )3.54)الإكاه١( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ثِؾ )

ًج٤وح، ٝرواٝؽذ ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُلوواد رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ك٢ أُغبٍ الأٍٝ 

(، ًٝبٗذ كهعخ الاٍزغبثخ ػ٠ِ ٛنا أُغبٍ ٓب ث٤ٖ 4.11 – 2.22)الإكاه١( ٓب ث٤ٖ )

)ٓزٍٞطخ، ًج٤وح( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ كهعخ الاٍزغبثخ ػ٠ِ كوواد أُغبٍ ًٌَ ًج٤وح.  ٝٛنٙ 

ٝاُز٢ أٝٙؾذ إٔ  (2221)أُط٤و١، اُ٘ز٤غخ ٖٓ ؽ٤ش أُجلأ رزلن ثٌَْ عيئ٢ ٓغ كهاٍخ 

٣ٞذ ًبٕ ٓورلؼًب، ًٔب رزٞاكن ٛنٙ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثلُٝخ اٌُرل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد 

( ٖٓ إٔ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ك٢ أُلاهً Seth 2020 ,اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ كهاٍخ  )

ًبٕ ٓورلؼًب،  ٝارلوذ ٗز٤غخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍخ  أٝؿ٘لااُضب٣ٞٗخ ك٢ ثِل٣خ ًبثب٢ُ ك٢ 

ٝاُز٢ أظٜود إٔ َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ُل١ ٓل٣و١ أُلهاً ك٢  (2212كٝاؿوح،)

 الأهكٕ ًبٕ ٓورلؼًب. 

ًٔب ارٚؼ رلبٝد اٍزغبثبد أُؼِٔبد ؽٍٞ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ك٢ أُغبٍ 

 الإكاه١، ًٔب ٢ِ٣:

اٌصلاح١بد فٟ اٌّجبي الأٚي )الإداسٞ( ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّؼٍّبد وّب أػٍٝ دٚس٠ٓ ٌزف٠ٛض 

:ٍٟ٠ 

( "رلٞٗ 4.11( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣وله ثـ ).عبءد ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ اُلووح ههْ )

أُل٣وح ٓوث٤بد اُٖلٞف ثبرقبم الإعواءاد اُلاىٓخ ُٚٔبٕ ٍلآخ اُطبُجبد ك٢ ظَ اٗزْبه 

٣زٚؼ ٖٓ ٛنٙ اُلووح إٔ ٓل٣واد أُلاهً عبئؾخ ًوٝٗب" ثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ؽ٤ش 

٣ٔ٘ؾٖ أُؼِٔبد ٕلاؽ٤بد ًج٤وح لارقبم الإعواءاد اُلاىٓخ ٝاُٚوٝه٣خ ثؾَت ٓغو٣بد 

اُٞاهغ أُله٢ٍ ُٚٔبٕ ٍلآخ اُطبُجبد ك٢ ظَ اٗزْبه عبئؾخ ًوٝٗب، ٝهل ٣وعغ اَُجت ك٢ 

َُلآخ اُٞهبئ٤خ، ٝرؤًل ٛنا الأٓو  ُلهعخ صوخ أُل٣واد ثولهح أُؼِٔبد ػ٠ِ رطج٤ن ٓؼب٤٣و ا

أُل٣واد ٖٓ اٗٚجبٛ ٝاُزياّ أُؼِٔبد ك٢ ارجبع الاعواءاد الاؽزواى٣خ ُٔٞاعٜخ اٗزْبه 

( "رلٞٗ أُل٣وح 4.22( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣وله ثـ )2كب٣وًٝ ًٞهٝٗب. ر٤ِٜب اُلووح ههْ )

زٚؼ ثؼ٘ أُؼِٔبد ثبُزقط٤ٜ ُلأْٗطخ أُله٤ٍخ ك٢ أُلهٍخ" ٝثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ٣

ٖٓ اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ إٔ أُل٣واد ٣ؼزٔلٕ ػ٠ِ أُؼِٔبد ك٢ ر٘ل٤ن الأْٗطخ أُله٤ٍخ ثلهعخ 

ًج٤وح ٓضَ أْٗطخ الاؽزلبلاد ٝأَُبثوبد ٝاُوؽلاد ٝاُ٘ظبّ ٝالإماػخ أُله٤ٍخ. اٙبكخ ا٠ُ  

مُي كبٕ ٛج٤ؼخ الأْٗطخ أُله٤ٍخ رزطِت اربؽخ اُلوٕخ ُِٔؼِٔبد ُز٘ل٤ن الأْٗطخ ك٢ اُيٓبٕ 

ٝأٌُبٕ أُ٘بٍت ٝٛنا ثلهٝٙ ٣لوٗ ػ٠ِ ٓل٣واد أُلهاً ٓ٘ؼ أُؼِٔبد ؽو٣خ افز٤به 

https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Uganda?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=nui,sc
http://repository.yu.edu.jo/jspui/browse?type=author&value=%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%BA%D8%B1%D8%A9%D8%8C+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85
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اُٞهذ أُ٘بٍت ُز٘ل٤ن اُْ٘بٛ أُله٢ٍ ٍٞاء أُٜ٘غ٤خ ٜٓ٘ب)الأْٗطخ اُز٢ رزؼِن ثبُٜٔ٘ظ( اٝ 

اُلآٜ٘غ٤خ )الأْٗطخ اُز٢ رٜلف ا٠ُ  ر٤ٔ٘خ ثؼ٘ أُٜبهاد ُلٟ اُطبُجبد(، ٝاٗطلاهبً ٖٓ إٔ 

ُٔله٤ٍخ رزطِت رؼبٝٗبً ث٤ٖ أُؼِٔبد ٝالإكاهح ٖٓ عٜخ ك٤ٌٖٔ رل٤َو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ الأْٗطخ ا

ثؤٕ ٓل٣واد أُلاهً ٣ٜ٘غٕٞ ٓجلأ أُْبهًخ ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن، ٝرئًل اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ إٔ 

 أُؼِٔبد ٣زٔزؼٖ ثلهعخ ًج٤وح ٖٓ أُجبكهح ٝاُزؼبٕٝ ك٤ٔب ث٤ٜٖ٘. 

ح١بد فٟ اٌّجبي الأٚي )الإداسٞ( ِٓ ٚجٙخ ٚفٟ اٌّمبثً جبء ألً دٚس٠ٓ ٌزف٠ٛض اٌصلا

 ٔظش اٌّؼٍّبد وّب ٠ٍٟ:

رٌِق أُل٣وح اؽلٟ أُؼِٔبد  ( "4( ُِلووح ههْ )2.22ثِؾ أهَ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ )

أُز٤ٔياد ثٔزبثؼخ ؽٚٞه ٝؿ٤بة اُطبُجبد ٖٓ فلاٍ ٍغلاد فبٕخ"، ثلهعخ اٍزغبثخ 

زوَ ُٔزبثؼخ ؽٚٞه ٝؿ٤بة ٓزٍٞطخ، ٝهل رؼيٟ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞك ٗظبّ اكاه١ َٓ

اُطبُجبد ٖٓ فلاٍ ٍغلاد فبٕخ ثلٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ أُؼِٔبد. ٤ِ٣ٚ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ 

( "رٌِق أُل٣وح ثؼ٘ أُؼِٔبد ٓزبثؼخ ٓواكن أُلهٍخ" ثلهعخ 6( ُِلووح ههْ )3.24)

ٓزبثؼخ  اٍزغبثخ ٓزٍٞطخ،  ٝثبُوؿْ ٖٓ إٔ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ  لا رؼل هٖٞهًا ك٢ اُزل٣ٞ٘ ٌُٖ

ُؾٚٞه ٝ اُـ٤بة ٖٓ الأٓٞه أُٜٔخ ٝاُز٢ رؾزبط ا٠ُ  رلوؽ ٝٓزبثؼخ ٝٗظوًا لأ٤ٔٛزٜب ا

ٝٙوٝهح ٓزبثؼزٜب كبٕ ٛنا الأٓو ٣زطِت ٝعٞك أًضو ٖٓ ٓؼِٔخ ثَجت ًضوح أػلاك اُطبُجبد 

ٖٓ عٜخ ٝرؼلك اُْؼت اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ عٜخ أفوٟ ٝثبُزب٢ُ لا ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٛنٙ أُٜٔخ اٌُج٤وح 

زٖبٓ ٓؼِٔخ ٝاؽلح ثَ رؾزبط ا٠ُ  عٜل ْٓزوى ٖٓ هجَ أُؼِٔبد ع٤ٔؼًب، ٝاُْبهخ ٖٓ اف

أُل٣واد ٣ؼزٔلٕ ػ٠ِ أُؼِٔبد ك٢ ٓزبثؼخ ثؼ٘ أُوكوبد أٝ أعياء  ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ

ٜٓ٘ب، ٌُٖ لا ٣ٌٖٔ ُِٔؼِٔبد ٓزبثؼخ أُوكوبد ثلهعخ ًج٤وح ثَجت الأػجبء اُزله٤َ٣خ أُِوبح 

( 2222ُ٘ز٤غخ ثٌَْ عيئ٢ ٓغ ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ كهاٍخ )ثٌو١،ػ٠ِ ػبروٜٖ. ٝرزلن ٛنٙ ا

 ٝعٜخ علح ٖٓ ثٔل٣٘ٚ اُؾ٤ٌٓٞخ اُضب٣ٞٗخ أُلاهً ٓل٣واد ٝاُز٢ أٝٙؾذ إٔ اُزل٣ٞ٘ ُلٟ

( ٝاُز٢ أٝٙؾذ إٔ َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ 2212ا٤ًُٞلاد ًبٕ ٓزٍٞطًب، ٝكهاٍخ )اُؼغ٢ٔ،  ٗظو

وٝا٤ٗخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ اَُِطخ ُلٟ ٓل٣و١ ٓلاهً أُوؽِخ أُزٍٞطخ ثٔ٘طوخ اُل

 ًبٕ ٓزٍٞطًب.

 Morake, Monobe andًٔب رزٞاكن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ كهاٍخ )

Mbulawa, 2012 ٝاُز٢ أظٜود إٔ ٓل٣و١ أُلاهً ٣ٞاعٜٕٞ ثؼ٘ أٌُْلاد ػ٘ل )

 .رل٣ٞ٘ ثؼ٘ اُٖلاؽ٤بد ٓٔب ٣زطِت رله٣ت أُلهاء ػ٠ِ ٤ًل٤خ رل٣ٞ٘ اَُِطبد ُِٔؼ٤ِٖٔ

 الإجبثخ ػٓ اٌغإاي اٌضبٟٔ: 

ِب أصش رف٠ٛض اٌغٍطخ الأوبد١ّ٠خ ػٍٝ جٛدح الأداء ٌذٜ ِذ٠شاد اٌّةذاسط اٌضب٠ٛٔةخ 

 ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّؼٍّبد ثّحبفظخ جذح؟

ٛنا اَُئاٍ رْ اٍزقلاّ الإؽٖبء إُٞل٢ ٖٓ فلاٍ اٍزقواط أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ 

ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزور٤ت لأصو رل٣ٞ٘ اَُِطخ الأًبك٤ٔ٣خ ػ٠ِ عٞكح 
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الأكاء ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ثٔؾبكظخ علح، ٝاُغلٍٝ أكٗبٙ 

 ٣ج٤ٖ مُي.

اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزشر١ت ٌٍّجبي  (8جذٚي )

 اٌضبٟٔ "الأوبد٠ّٟ" ِٓ اٌّحٛس الأٚي "رف٠ٛض اٌغٍطبد"
َ 

 
 اٌفمشح

اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

دسجخ 

 الاعزجبثخ

1. 

رلٞٗ أُل٣وح أُؼِٔبد الأٍٝغ فجوح ثزؾل٣ل 

اؽز٤بعبد أُؼِٔبد اُغلك ٝرور٤ت اُلٝهاد 

 اُزوث٣ٞخ ُٜٖ رِج٤خ لاؽز٤بعبرٜٖ ا٤ُٜ٘ٔخ.

 ٓزٍٞطخ 4 .1.3 66.42% 3.43

2. 
رلٞٗ أُل٣وح ٓوث٤خ اُٖق ك٢ ٝٙغ فطخ 

 ػلاع٤خ ُِطبُجبد مٝاد الاؽز٤بعبد اُقبٕخ.
 ًج٤وح 5 1.15 2.42%. 3.45

3. 
اُزو٣ْٞ رلٞٗ أُل٣وح أُؼِٔبد ثبفز٤به أٍب٤ُت 

 اُز٢ رز٘بٍت ٓغ ٛج٤ؼخ ًَ ٓبكح كها٤ٍخ.
 ًج٤وح 3 1.24 22.42% 4.25

4. 
رَ٘ل أُل٣وح ُِٔؼِٔبد الاًضو فجوح ٜٓٔخ كهاٍخ 

 اٍجبة رل٢ٗ اُزؾ٤َٖ ٝرول٣ْ أُوزوؽبد أُ٘بٍجخ.
 ًج٤وح 6 1.12 %.2.2. 3.44

5. 
رَ٘ل أُل٣وح ُِٔؼِٔبد الاًضو فجوح ٜٓٔخ ر٤َ٘ن 

 اُزجبك٤ُخ ُزجبكٍ اُقجواد.اُي٣بهاد اُٖل٤خ 
 ًج٤وح 2 1.25 4.42%. 4..3

6. 
رٔ٘ؼ أُل٣وح أُؼِٔبد ؽو٣خ افز٤به أٍب٤ُت 

 .ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ أُ٘بٍجخ
 ًج٤وح علاً  1 4..2 %.22.2 4.44

.. 
رٔ٘ؼ أُل٣وح ُِٔؼِٔبد ؽو٣خ رؾل٣ل ثوآظ 

 .الافزجبهاد اُْٜو٣خ
 ًج٤وح 2 .1.2 21.22% 4.11

2. 
أُل٣وح ثبُز٤ٕٞبد اُزوث٣ٞخ اُز٢ رولٜٓب رِزيّ 

 .أُؼِٔبد ك٢ ٙٞء ٓب ٣َٔؼ ثٚ اُوبٕٗٞ
 ًج٤وح . 1.12 6.42%. 3.25

4. 
رلٞٗ أُل٣وح أُؼِٔبد ثٔزبثؼخ ٌْٓلاد اُطبُجبد 

 .الاًبك٤ٔ٣خ ٝالاعزٜبك ك٢ ؽِٜب
 ًج٤وح 4 2.42 3..4. 4.21

 وج١شح - 1.13 %82.16 4..3 ج١ّغ فمشاد اٌّجبي

( إٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُزل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ك٢ أُغبٍ .اُغلٍٝ ) ٣زٚؼ ك٢

%(، ٝثلهعخ 2.16.( ثٞىٕ َٗج٢ )3.44( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ثِؾ )الأوبد٠ّٟاُضب٢ٗ )

اٍزغبثخ ًج٤وح، ٝرواٝؽذ ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُلوواد رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ك٢ أُغبٍ 

(، ًٝبٗذ كهعخ الاٍزغبثخ ػ٠ِ ٛنا أُغبٍ ٓب ث٤ٖ 4.44 – 3.34اُضب٢ٗ)الأًبك٢ٔ٣( ٓب ث٤ٖ )

)ٓزٍٞطخ، ًج٤وح، ًج٤وح علاً(. ًٔب ارٚؼ رلبٝد اٍزغبثبد أُؼِٔبد ؽٍٞ رل٣ٞ٘ 

 ، ًٔب ٢ِ٣:الأوبد٠ّٟاُٖلاؽ٤بد ك٢ أُغبٍ 

أػٍٝ دٚس٠ٓ ٌزف٠ٛض اٌصلاح١بد فٟ اٌّجبي اٌضبٟٔ )الأوبد٠ّٟ( ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّؼٍّبد 

 وّب ٠ٍٟ:

رٔ٘ؼ أُل٣وح ( "4.44( ثٔزٍٜٞ ٣َب١ٝ )6ُٔورجخ اُضب٤ٗخ اُلووح ههْ )رؤر٢ ك٢ ا

" ثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، أُؼِٔبد ؽو٣خ افز٤به أٍب٤ُت ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ أُ٘بٍجخ
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٣ٝزٚؼ ٖٓ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ إٔ اُزل٣ٞ٘ ٖٓ هجَ ٓل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٣زوًي  ك٢ اػطبء 

أُؼِٔبد ؽو٣خ افز٤به ٛوائن اُزله٣ٌ أُ٘بٍجخ ٝٛنا الإعواء ٖٓ هجَ أُل٣واد ٓ٘طو٢ 

٣َٝ٘غْ ٓغ اُٞاهغ اُزؼ٢ٔ٤ِ ؽ٤ش إٔ أُؼِٔخ ٢ٛ الأهله ػ٠ِ افز٤به اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ٌ 

إٔ أُؼِٔخ ػ٠ِ ٝػ٢ ربّ ثَٔزٟٞ اُطبُجبد ٝٛج٤ؼخ اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ٜٖ٘ أُ٘بٍجخ ثبػزجبه 

ب  ًٍ ٝٓب ٣٘بٍجٜٖ ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد ٝٛوائن رله٣ٌ، ٝؽ٤ش إٔ اٍزوار٤غ٤خ اُزؼِْ رورجٜ أٍب

ثبُقٖبئٔ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِطبُجبد كبٕ رل٣ٞ٘ أُؼِٔبد ك٢ افز٤به  اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ٌ 

ِٔؼِٔخ افز٤به ٓب ٣٘بٍت اُطبُجبد ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد أُ٘بٍجخ اعواء روث١ٞ ٤ٍِْ ٣ز٤ؼ ُ

 رله٤َ٣خ ٓٔب ٣ؼيى ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٣َْٜٝ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ ُلٟ اُطبُجبد. 

رٔ٘ؼ أُل٣وح ُِٔؼِٔبد ؽو٣خ رؾل٣ل ( "4.11( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣َب١ٝ ).ر٤ِٜب اُلووح ههْ )

وح، ٝهل ٣لَو ٛنا الأٓو ثؤٕ أُل٣واد " ٝثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤ ثوآظ الافزجبهاد اُْٜو٣خ

٣ؼط٤ٖ اُلوٕخ ُِٔؼِٔبد ُزؾل٣ل أٝهبد الافزجبهاد ٝكوبً ُزؾ٤َٖ اُطبُجبد ُِٔؼِٞٓبد 

ٝأُؼبهف أُطِٞة اٗغبىٛب، ٝٓلٟ اٍزؼلاكٖٛ ُلآزؾبٗبد، ٣ٝؼزجو ٛنا الأٓو ع٤ل لأٗٚ 

ؼِٔخ لأفوٟ ٖٝٓ ٣واػ٢ اُلوٝم اُلوك٣خ ٝظوٝف اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ هل رقزِق ٖٓ ٓ

 كَٖ كها٢ٍ ٥فو.

وّب جبء ألً دٚس٠ٓ ٌزف٠ٛض اٌصلاح١بد فٟ اٌّجبي اٌضبٟٔ  )الأوبد٠ّٟ( ِٓ ٚجٙخ 

 ٔظش اٌّؼٍّبد وّب ٠ٍٟ:

رلٞٗ أُل٣وح أُؼِٔبد الأٍٝغ ( "1( ُِلووح ههْ )3.34ثِؾ أهَ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ )

خ ُٜٖ رِج٤خ لاؽز٤بعبرٜٖ فجوح ثزؾل٣ل اؽز٤بعبد أُؼِٔبد اُغلك ٝرور٤ت اُلٝهاد اُزوث٣ٞ

ا٤ُٜ٘ٔخ"، ثلهعخ اٍزغبثخ ٓزٍٞطخ، ٝهل رؼيٟ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ أُل٣واد ٣زؼبٖٝٗ ٓغ 

( 4..3أُؼِٔبد الأًضو اُقجوح ُزؤ٤َٛ أُؼِٔبد ؽل٣ضبد اُؼَٔ. ٤ِ٣ٚ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ )

ُٖل٤خ اُزجبك٤ُخ رَ٘ل أُل٣وح ُِٔؼِٔبد الأًضو فجوح ٜٓٔخ ر٤َ٘ن اُي٣بهاد ا( "5ُِلووح ههْ )

" ثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ٝهل رلَو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝػ٢ أُل٣واد ثٚوٝهح ُزجبكٍ اُقجواد

ُٝؼَ  رجبكٍ اُقجواد ث٤ٖ أُؼِٔبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح اُزؼبٕٝ ٝاُزلبْٛ ث٤ٖ أُؼِٔبد أٗلَٜٖ.

ب٢ُ رز٠ُٞ ٛنا ٣وعغ ثبلأٍبً ا٠ُ  إٔ َٓؤُخ اُزله٣ت رزطِت آٌبٗبد ٝفجواد ٝاٍؼخ ٝثبُز

الإكاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رله٣ت أُؼِٔبد ٝاػلاكٖٛ ٖٓ فلاٍ اُلٝهاد اُزله٣جخ اُز٢ ٣زْ ػولٛب 

ثٌَْ كٝه١، كبُزله٣ت ثبلأٍبً ٖٓ َٓئ٤ُٝخ اكاهح اُزله٣ت ٝالاثزؼبس ثبكاهح اُزؼ٤ِْ ك٢ 

الإكاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٣ٝزطِت ثبٌُْق ػٖ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُِٔؼِٔبد ػٖ ٛو٣ن 

د اُٖل٤خ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب أُْوكبد اُزوث٣ٞبد ٝاُزوبه٣و الإّواك٤خ ٝاُز٢ رؾلك ثلهخ اُي٣بها

ٛج٤ؼخ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُِٔؼِٔبد ؽ٤ش إٔ روو٣و أُْوكخ اُزوث٣ٞخ أُج٢٘ ػ٠ِ اُي٣بهح 

 اُٖل٤خ اُلٝه٣خ ٣ٌْق ػٖ عٞاٗت اُوٞح ٝأٝعٚ اُوٖٞه ك٢ أكاء أُؼِٔبد.
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اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزشر١ت اٌّحٛس اٌّزٛعطبد  (2جذٚي )

 الأٚي "رف٠ٛض اٌغٍطبد"
ّ 

 
 أُغبٍ

أُزٍٜٞ 

 اُؾَبث٢

اَُ٘جخ 

 أُئ٣ٞخ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت

كهعخ 

 الاٍزغبثخ

 ًج٤وح 2 1.24 81.36% .3.5 الإداسٞ اٌّجبي الأٚي: .1

 ًج٤وح 1 1.12 2.16. 3.44 اٌّجبي اٌضبٟٔ: الأوبد٠ّٟ .2

 ًج٤وح - 1.18 %84.86 3.86 ٍّحٛس الأٚي "رف٠ٛض اٌغٍطبد"اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌ

( إٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٞاهغ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ٖٓ ٣2زٚؼ ك٢ اُغلٍٝ )

%(، ٝثلهعخ اٍزغبثخ 6..4.( ثٞىٕ َٗج٢ )6..3ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ثِؾ ثبُزول٣و اُؼبّ )

ًج٤وح، ؽ٤ش ؽَٖ أُغبٍ اُضب٢ٗ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد الأًبك٤ٔ٣خ ػ٠ِ اُزور٤ت الأٍٝ 

%(، ٝثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ث٤٘ٔب عبء 2.16.) ( ٝثٞىٕ َٗج3.44٢ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

%( ٝثٞىٕ 3.54أُغبٍ الأٍٝ ألا ٝٛٞ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد الإكاه٣خ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

%( ثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح. ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رئًل ػ٠ِ إٔ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٓل٣واد 1.36.َٗج٢ )

ُٔؼِٔبد ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ الأٓٞه أُلاهً ٝأُؼِٔبد ًج٤وح، ؽ٤ش رَزل٤ل الإكاهح أُله٤ٍخ ٖٓ ا

الإكاه٣خ: ًَٔبٛٔخ أُؼِٔبد ك٢ رٞى٣غ اُطبُجبد ػ٠ِ اُلٍٖٞ )اُلوى(، ًٝنُي َٓبٛٔخ 

أُؼِٔبد ك٢ رؾل٣ل علٍٝ اُؾٖٔ، ٝثوآظ الأّـبٍ ٝأُ٘بٝثبد، ٝٓزبثؼخ ٓواكن أُلهٍخ، 

طخ أُله٤ٍخ. ٝٓزبثؼخ اعواءاد اُٞهب٣خ ُِؾٔب٣خ ٖٓ اٗزْبء عبئؾخ ًٞهٝٗب، ٝاُزقط٤ٜ ُلأْٗ

( إٔ أُل٣واد رَزؼ٤ٖ 2ٝػ٠ِ اُٖؼ٤ل الأًبك٢ٔ٣ رٌْق اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ علٍٝ )

ثبُٔؼِٔبد مٝاد اُقجوح ُزؤ٤َٛ أُؼِٔبد ؽل٣ضبد اُؼَٔ، ٝٝٙغ فطٜ ػلاع٤خ ُوكغ رؾ٤َٖ 

اُطبُجبد ٙؼ٤لبد اُزؾ٤َٖ، ًٝنُي رل٤ٜٖٙٞ ثبفز٤به ٓٞاػ٤ل الافزجبهاد ٝأٍب٤ُت اُزو٣ْٞ، 

 ٛوائن ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ أُ٘بٍجخ. ٝافز٤به 

٣ٝلاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ أ٣ٚبً  إٔ أَُزٟٞ الأًبك٢ٔ٣ عبء ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ أػ٠ِ ٖٓ 

أُغبٍ الإكاه١ ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓ٘طو٤خ ام إٔ اُؼَٔ الأٍب٢ٍ ُِٔؼِٔخ ثبلأٍبً ٛٞ ػَٔ 

اُطبُجبد ٝرو٤٤ْ أًبك٢ٔ٣ ٣زؼِن  ثز٘ل٤ن أُٜ٘ظ  كافَ اُـوكخ اُٖل٤خ ٝٓزبثؼخ رؼ٤ِْ ٝرؼِْ 

رؼِٜٖٔ ٝٝٙغ اُقطٜ اُؼلاع٤خ ٝالإصوائ٤خ ُي٣بكح كبػ٤ِخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُؼَٔ 

الإكاه١ ُِٔؼِٔبد ٣وزٖو ػ٠ِ ثؼ٘ اُغٞاٗت الإكاه٣خ ٓضَ هٕل ؽٚٞه اُطبُجبد ٝر٘ظ٤ْ 

كفُٜٖٞ ُِٔلهٍخ ٝاُزٞإَ ٓغ أ٤ُٝبء الأٓٞه اما رطِت الأٓو ، اٙبكخ ا٠ُ ٝعٞك ثؼ٘ 

لإكاه٣بد ُز٘ل٤ن أُٜبّ الإكاه٣خ، ٝػ٤ِٚ رٌٕٞ ٗز٤غخ ٛنا اَُئاٍ ٓ٘طو٤خ َٝٓ٘غٔخ ٓغ اُٞاهغ ا

 اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝالإكاه١ ك٢ أُلهاً.

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔؾٞه اُضب٢ٗ عٞكح الأكاء كول رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ 

ء ٝأُغبلاد ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزور٤ت ُلوواد ٓغبلاد عٞكح الأكا

 أُغزٔؼ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢:
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 أٚلاً: ِجبي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ

رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزور٤ت 

 ُلوواد ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ مُي.

٠خ ٚاٌزشر١ت ٌٍّجبي اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئٛ (.جذٚي )

 الأٚي "اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ" ِٓ اٌّحٛس اٌضبٟٔ "جٛدح الأداء "
ّ 

 
 اُلووح

أُزٍٜٞ 

 اُؾَبث٢

اَُ٘جخ 

 أُئ٣ٞخ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت

كهعخ 

 الاٍزغبثخ

رْوى أُل٣وح أُؼِٔبد ك٢ ٝٙغ فططبً  .1

 .٤ٓٞ٣خ ٝك٤ِٖخ رٔزبى ثب٤ُُْٞٔخ ٝاُزط٣ٞو
 ًج٤وح 4.5 1.24 4.22%. 3.44

رَزقلّ أُؼِٔبد اٍزوار٤غ٤بد رله٣ٌ  .2

 .رز٘بٍت ٓغ ٛج٤ؼخ أُ٘بٛظ اُؾل٣ضخ
 ًج٤وح 3 2.46 3%..23 4.21

رواػ٢ أُؼِٔبد اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ٖ  .3

 اُطبُجبد كافَ اُـوف اُٖل٤خ.
 ًج٤وح علاً  1 1.22 %.24.2 4.24

رَزقلّ أُؼِٔبد ٛوائن اُزله٣ٌ اُز٢ روًي  .4

 .ػ٠ِ أُزؼِْ
 ًج٤وح 2 2.25 %.23.2 4.22

رْغغ أُؼِٔبد اُطبُجبد ػ٠ِ ر٘ل٤ن اْٗطخ  .5

 .ماد ٜٓبهاد ػو٤ِخ ػ٤ِب
 ًج٤وح 5.. 2.42 21.33% 4.24

روثٜ أُؼِٔبد ث٤ٖ فجواد اُطبُجبد اَُبثوخ  .6

 .ثٔٞٙٞػبد اُزؼِْ اُغل٣لح
 ًج٤وح 4 2.43 22.22% 4.13

رْغغ أُؼِٔبد اُطبُجبد ػ٠ِ اُجؾش ػٖ  ..

 .ٖٓبكه رؼِْ عل٣لح ٝٓ٘بٍجخ
 ًج٤وح 5.. 1.22 21.33% 4.24

ر٘ٞع أُؼِٔبد ك٢ أٍب٤ُت ٝأٗٞاع اُزو٣ْٞ  .2

 .أَُزقلٓخ ك٢ رو٤٤ْ رؼِْ اُطبُجبد
 ًج٤وح 6 2.43 21.62% 4.11

رٞظق أُؼِٔبد الأٍب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  .4

 .اُؾل٣ضخ ك٢ اُزؼِْ ثبٍزٔواه
 ًج٤وح 5 2.42 3%..21 4.11

رَزقلّ أُؼِٔبد ٜٓبهاد الارٖبٍ أُقزِلخ  .12

 .كافَ اُـوكخ اُٖل٤خ 
 ًج٤وح 4.5 2.44 4.22%. 3.44

رٞكو أُؼِٔبد ث٤ئخ ٕل٤خ ْٓغؼخ ػ٠ِ  .11

 .الأثلاع
 ًج٤وح 11 1.23 6.22%. .3.2

 ًج٤وح - .6..3 %21.38 4.13 ج١ّغ فمشاد اٌّجبي

ُغٞكح الأكاء ك٢ أُغبٍ الأٍٝ ( إٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ٣4زٚؼ ك٢ اُغلٍٝ )

%(، .21.3( ثٞىٕ َٗج٢ )4.1)عٞكح اُزؼِْ ٝاُزؼ٤ِْ( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ثِؾ )

ٝثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ٝرواٝؽذ ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُلوواد رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ك٢ 

غبثخ ػ٠ِ (، ًٝبٗذ كهعخ الاٍز4.24 – .3.2أُغبٍ الأٍٝ )عٞكح اُزؼِْ ٝاُزؼ٤ِْ( ٓب ث٤ٖ )

ٛنا أُغبٍ ٓب ث٤ٖ )ًج٤وح، ًج٤وح علاً(. ًٔب ارٚؼ إٔ ٛ٘بى رلبٝد ٛل٤ق ك٢ اٍزغبثبد 

 أُؼِٔبد ؽٍٞ عٞكح الأكاء ك٢ ٓغبٍ عٞكح اُزؼِْ ٝاُزؼ٤ِْ، ًٔب ٢ِ٣:
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أػٍٝ دٚس٠ٓ ٌجٛدح الأداء فٟ اٌّجبي الأٚي )جٛدح اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ( ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّؼٍّبد 

 وّب ٠ٍٟ:

رواػ٢ ( "4.24( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣وله ثـ )3ور٤ت الأٍٝ اُلووح ههْ )عبءد ك٢ اُز

" ثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح علاً، أُؼِٔبد اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ٖ اُطبُجبد كافَ اُـوف اُٖل٤خ

ؽ٤ش ٣زٚؼ ٖٓ ٛنا إٔ ٛ٘بى عٞكح ًج٤وح ك٢ أكاء أُؼِٔبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔواػبح اُلوٝم 

ت ك٢  مُي ا٠ُ  إٔ اُزؼ٤ِْ ثبلأٍبً ٣زطِت اٌُْق ػٖ اُلوك٣خ ث٤ٖ اُطبُجبد، ٝهل ٣وعغ اَُج

اُلوٝهبد اُلوك٣خ ث٤ٖ اُطِجخ ٖٓ أعَ افز٤به  ٛوائن اُزله٣ٌ أُ٘بٍجخ  َُٔزٟٞ اُطبُجبد 

الأًبك٢ٔ٣ ٝٓواػبح اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ٜٖ٘ ، ٝٛنا الأٓو ٣وعغ  ُزٞظ٤ق ٓؼِٔبد ػ٠ِ كهعخ 

أعَ اُز٘ٞع ك٢ أٌّبٍ الأْٗطخ اُزله٤َ٣خ  ًج٤وح ٖٓ اٌُلبءح، ٣ٝزٔزؼٖ ثٖلاؽ٤بد ًج٤وح ٖٓ

ثٔب ٣زلاءّ ٓغ ع٤ٔغ اُطبُجبد ػ٠ِ افزلاف َٓز٣ٞبرٜٖ ك٢ اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ٝافزلاف 

 هلهارٜٖ. 

رَزقلّ أُؼِٔبد ٛوائن ( "4.22( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣وله ثـ )4ر٤ِٜب اُلووح ههْ )

ُ٘ز٤غخ ٓ٘طو٤خ لإٔ ٛوائن " ٝثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ٝٛنٙ ااُزله٣ٌ اُز٢ روًي ػ٠ِ أُزؼِْ

اُزله٣ٌ اُؾل٣ضخ روّٞ ػ٠ِ أٍبً  عؼَ أُزؼِْ ٓؾٞه ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٌٕٞ 

كٝه أُؼِٔخ ٓٞعٜبً ٝٓ٘ظٔبً ُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ٝٛنا الإعواء أٍبٍٚ إٔ ر٤ٜئ أُؼِٔخ ُِطبُجبد 

ـ٢ ػ٠ِ أُؼِٔبد ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ رَبػلٖٛ ػ٠ِ اًزَبة أُؼوكخ ثؤٗلَٜٖ، ُٝزؾو٤ن مُي ٣٘ج

اٍزقلاّ ٛوم ٝأٍب٤ُت ؽل٣ضخ رؼيى اًزَبة اُطبُجبد أُؼوكخ ثؤٗلَٜٖ ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٌٕٞ كٝه 

 أُؼِٔخ ٓ٘ظْ ٤َٓٝوٙ لاًزَبة أُؼوكخ.

وّب جبء ألً دٚس٠ٓ فٟ اٌّجبي الأٚي )اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ( ِٓ اٌّحٛس اٌضبٟٔ )جٛدح الأداء ( 

 ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّؼٍّبد وّب ٠ٍٟ:

رٞكو أُؼِٔبد ث٤ئخ ٕل٤خ ( "11( ُِلووح ههْ ).3.2ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ )ثِؾ أهَ 

ْٓغؼخ ػ٠ِ الأثلاع" ثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ٝهل رؼيٟ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ اػزٔبك أُؼِٔبد 

ٝاكاهح أُلهٍخ اُطوم ٝالأٍب٤ُت اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾل٣ضخ، ًٝنُي هلهح الإكاهح ػ٠ِ كػْ أُؼِٔبد 

 ٤ئخ ٕل٤خ ْٓغؼخ ػ٠ِ الأثلاع. ٝاُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ رٞك٤و ث

( ثبُزَب١ٝ 12( ٝاُلووح ههْ )1( ٌَُ ٖٓ اُلووح ههْ )٤ِ٣3.44ٚ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ )

"رْوى أُل٣وح أُؼِٔبد ك٢ ٝٙغ فططبً ٤ٓٞ٣خ ٝك٤ِٖخ رٔزبى ثب٤ُُْٞٔخ ٝاُزط٣ٞو"، 

ًج٤وح،  "رَزقلّ أُؼِٔبد ٜٓبهاد الارٖبٍ أُقزِلخ كافَ اُـوكخ اُٖل٤خ"، ثلهعخ اٍزغبثخ

إ رَب١ٝ اُلوواد أٓو ٛج٤ؼ٢ لإٔ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ ْٓبهًخ أُل٣واد ثبُزقط٤ٜ اُلؼبٍ اُن١ 

٣ٔزبى ثب٤ُُْٞٔخ ٝاُزط٣ٞو، ٝث٤ٖ رٞظ٤ق ٜٓبهاد الارٖبٍ أُقزِلخ كافَ ؿوكخ اُلَٖ، كلا 

 ٣ٌٖٔ رطج٤ن اُقطٜ ثلٕٝ رٞاكو ٜٓبهاد الارٖبٍ اُلؼبُخ.

 صب١ٔب: "اٌج١ئخ اٌّذسع١خ"

ة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزور٤ت رْ ؽَب

 ُلوواد ٓغبٍ "اُج٤ئخ أُله٤ٍخ" ٝاُغلٍٝ أكٗبٙ ٣ج٤ٖ مُي.
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اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزشر١ت  (12علٍٝ )

 ء "ٌٍّجبي اٌضبٟٔ "اٌج١ئخ اٌّذسع١خ" ِٓ اٌّحٛس اٌضبٟٔ "جٛدح الأدا
ّ 

 
 اُلووح

أُزٍٜٞ 

 اُؾَبث٢

اَُ٘جخ 

 أُئ٣ٞخ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت

 كهعخ الاٍزغبثخ

 ًج٤وح 1 1.12 ..3.% 3.62 رزٞاكو ث٤ئخ ٓله٤ٍخ ٗظ٤لخ ٝآٓ٘خ. .1

رزٞاكو ك٢ اُٖلٞف اُلها٤ٍخ الأعٞاء  .2

 .اُلها٤ٍخ أُؾليح ػ٠ِ اُزط٣ٞو ٝالأثلاع
 ٓزٍٞطخ 3 1.26 66.43% .3.3

رزٞاكو ك٢ أُلهٍخ َٓبؽبد ؽلائن ٝٓلاػت  .3

 .ُز٘ل٤ن الأْٗطخ أُله٤ٍخ
 ه٤ِِخ 4 1.46 %.51.2 .2.5

رزٞاكو ك٢ أُلهٍخ ؿوكخ ٖٓبكه اُزؼِْ  .4

 ٌٓزِٔخ اُزغ٤ٜي.
 ٓزٍٞطخ 2 1.54 %.54.4 2.44

رقٖٔ أُلهٍخ عيءاً ٖٓ ٤ٓيا٤ٗزٜب ُزٞك٤و  .5

 أُٖبكه اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُلاىٓخ.
 ٓزٍٞطخ . 1.46 %.54.2 3.21

رزٞاكو ك٢ أُلهٍخ ؿوف ؽبٍٞة ًبك٤خ  .6

ٝؽل٣ضخ ُز٤ٔ٘خ أُٜبهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 .ُِطبُجبد

 ًج٤وح 5 1.32 62.42% 3.14

رزٞاكو ػ٘بٕو اُج٤ئخ اُٖؾ٤خ ا٤َُِٔخ ك٢  ..

 .اُـوف أُله٤ٍخ )ر٣ٜٞخ ، اٙبءح( 
 ًج٤وح 2 1.26 %.62.2 3.44

أػلاك رز٘بٍت َٓبؽبد اُـوف اُٖل٤خ ٓغ  .2

 اُطبُجبد.
 ٓزٍٞطخ 4 1.36 %.63.4 3.14

رزٞاكو أُواكن اُٖؾ٤خ ك٢ أُلهٍخ ثٔب  .4

 .٣ز٘بٍت ٓغ أػلاك اُطبُجبد
 ٓزٍٞطخ 6 1.34 %.62.2 3.13

 ِزٛعطخ - 1.36 %.62.2 3.18 ج١ّغ فمشاد اٌّجبي

إٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُغٞكح الأكاء ك٢ أُغبٍ اُضب٢ٗ  (٣12زٚؼ ك٢ اُغلٍٝ )

%(، 62.42( ثٞىٕ َٗج٢ ).3.1)عٞكح اُج٤ئخ أُله٤ٍخ( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ثِؾ )

ٝثلهعخ اٍزغبثخ ٓزٍٞطخ، ٝرواٝؽذ ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُلوواد رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد 

(، ًٝبٗذ كهعخ الاٍزغبثخ .2.5 – 3.62ك٢ أُغبٍ الأٍٝ )عٞكح اُج٤ئخ أُله٤ٍخ( ٓب ث٤ٖ )

ػ٠ِ ٛنا أُغبٍ ٓب ث٤ٖ )ٓزٍٞطخ، ًج٤وح(. ًٔب ارٚؼ إٔ ٛ٘بى رلبٝد ك٢ اٍزغبثبد 

 أُؼِٔبد ؽٍٞ عٞكح الأكاء ك٢ ٓغبٍ عٞكح اُج٤ئخ أُله٤ٍخ، ًٔب ٢ِ٣:

أػٍٝ دٚس٠ٓ ٌجٛدح الأداء فٟ اٌّجبي اٌضبٟٔ )جٛدح اٌج١ئخ اٌّذسع١خ( ِٓ ٚجٙخ ٔظش 

 وّب ٠ٍٟ: اٌّؼٍّبد

رزٞاكو ( "3.62( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣وله ثـ )1عبءد ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ اُلووح ههْ )

" ثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ٝهل ٣وعغ اَُجت ا٠ُ ٝعٞك ٤ٍبٍبد ػ٤ِب ث٤ئخ ٓله٤ٍخ ٗظ٤لخ ٝآٓ٘خ

ٖٓ ُٞائؼ ٝهٞا٤ٖٗ ٝٓؼب٤٣و، ر٘لنٛب ٝىاهح اُزؼ٤ِْ ٝأُل٣واد ، ُٚٔبٕ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٗظ٤لخ 
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ًٔب رزوعْ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ هلهح الإكاهح أُله٤ٍخ ٝأُؼِٔبد ػ٠ِ الاُزياّ ثز٘ل٤ن ٝآٓ٘خ، 

 ا٤َُبٍبد اُؼ٤ِب أُزؼِوخ ثٔؼب٤٣و اُ٘ظبكخ ٝاُج٤ئخ ا٥ٓ٘خ. 

رزٞاكو ػ٘بٕو اُج٤ئخ ( "3.44( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣وله ثـ ).ر٤ِٜب اُلووح ههْ )

ٝثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ٝرؼٌٌ " اُٖؾ٤خ ا٤َُِٔخ ك٢ اُـوف أُله٤ٍخ )ر٣ٜٞخ ، اٙبءح(

اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ؽوٓ ٓل٣و١ اكاهح اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ رٞك٤و اُج٤ئبد أُله٤ٍخ أُ٘بٍجخ ُٚٔبٕ 

ٗغبػ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝفبٕخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُجب٢ٗ أُله٤ٍخ ٝاُز٢ رز٤ٔي ثزٞاكو ٓٞإلبد 

ٝأُؼِٔبد ػ٠ِ  اُٖؾخ ٝاَُلآخ اُؼبٓخ، ًٔب ٣زٚؼ ٖٓ اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ؽوٓ أُل٣واد

اُزؤًل ٖٓ رٞاكو اُج٤ئخ أُله٤ٍخ اُٖؾ٤خ لإٔ ٖٓ ٓزطِجبد اُزؼ٤ِْ اُ٘بعؼ ٝعٞك ث٤ئخ ٓله٤ٍخ 

 ٕؾ٤خ.

وّب جبء ألً دٚس٠ٓ ٌجٛدح الأداء فٟ اٌّجبي اٌضبٟٔ )اٌج١ئخ اٌّذسع١خ( ِٓ ٚجٙخ 

 ٔظش اٌّؼٍّبد وّب ٠ٍٟ:

أُلهٍخ َٓبؽبد رزٞاكو ك٢ ( "3( ُِلووح ههْ ).2.5ثِؾ أهَ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ؽلائن ٝٓلاػت ُز٘ل٤ن الأْٗطخ أُله٤ٍخ" ثلهعخ اٍزغبثخ ه٤ِِخ، ٝهل رؼيٟ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ 

 اهرلبع أػلاك اُطبُجبد ٝاػزٔبك اُٞىاهح ػ٠ِ رٞك٤و أُواكن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٌَْ أٍب٢ٍ.

( "رزٞاكو ك٢ أُلهٍخ ؿوكخ 4( ٌَُ ٖٓ اُلووح ههْ )٤ِ٣2.44ٚ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ )

اُزؼِْ ٌٓزِٔخ اُزغ٤ٜي"، ثلهعخ اٍزغبثخ ٓزٍٞطخ، ٝرؼل ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓزل٤ٗخ ثؼ٘  ٖٓبكه

ا٢ُْء ٝهل ٣وعغ اَُجت ك٢ ٛنا الأٓو ُٚؼق اُزؼبٕٝ ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٖ أُؼِٔبد ٝاكاهح 

أُلهٍخ لإصواء ؿوكخ أُٖبكه ٝػلّ ٍوػخ الاٍزغبثخ ٖٓ هجَ اكاهح اُزغ٤ٜياد أُله٤ٍخ 

 ثبكاهح اُزؼ٤ِْ .

 ِجبي اٌؼلالبد الاجزّبػ١خ داخً اٌّذسعخ ٚخبسجٙب:صبٌضب: 

رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزور٤ت ُلوواد 

 " ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ مُي."اٌؼلالبد الاجزّبػ١خ داخً اٌّذسعخ ٚخبسجٙب ٓغبٍ 

غت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزشر١ت اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌ (11علٍٝ )

ٌٍّجبي اٌضبٌش "اٌؼلالبد الاجزّبػ١خ داخً اٌّذسعخ ٚخبسجٙب" ِٓ اٌّحٛس اٌضبٟٔ "جٛدح 

 الأداء "
ّ 

 
 اُلووح

أُزٍٜٞ 

 اُؾَبث٢

اَُ٘جخ 

 أُئ٣ٞخ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت

كهعخ 

 الاٍزغبثخ

ر٤ٜئ أُلهٍخ ٓ٘بفبً ر٘ظ٤ٔ٤بً ٣لػْ ػ٤ِٔبد اُزؼ٤ِْ  .1

 .ٝاُزؼِْ
 ًج٤وح 2 .121 %.64.4 3.52

رزج٠٘ أُلهٍخ ا٠ُ رج٢٘ الأكٌبه الاثلاػ٤خ ُلػْ  .2

 .رطٞه أُلهٍخ
 ًج٤وح . 1.12 64.62% 3.52

رج٢٘ أُلهٍخ ثؼلاهبد ٤ٛجخ ٓغ أُغزٔغ أُؾ٢ِ  .3

 .ٝرؾبكع ػ٤ِٜب
 ًج٤وح 5 1.12 %.4.6. 6..3

 ًج٤وح 4 1.11 %6.43. .3.2رجبكه أُلهٍخ ا٠ُ ؽَ أٌُْلاد أُز٘ٞػخ كٞه  .4
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 .ٝهٞػٜب

 ًج٤وح 2 1.16 %.2.2. 3.44 .رغَل أُلهٍخ ثؤٗظٔزٜب ػ٠ِ اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن .5

رؾوٓ أُلهٍخ ػ٠ِ ْٗو صوبكخ الاؽزواّ ث٤ٖ  .6

 .أُؼِٔبد أٗلَٜٖ ٝث٤ٖ اُطبُجبد
 ًج٤وح 1 1.23 %.21.2 4.22

رؾوٓ أُلهٍخ ػ٠ِ ر٘ل٤ن اُي٣بهاد اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ  ..

 أُؼِٔبد ُلاٍزلبكح ٖٓ اُقجواد.
 ًج٤وح 3 1.25 33%... 3.24

رؾوٓ أُلهٍخ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٓغ أُغزٔغ أُؾ٢ِ  .2

 ػ٠ِ ر٘ل٤ن الأْٗطخ اُلاػٔخ ُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ.
 ًج٤وح 6 1.22 1.62%. 3.62

 ًج٤وح - 1.13 %84.28 3.88 ج١ّغ فمشاد اٌّجبي

اُؾَبث٢ اُؼبّ ُغٞكح الأكاء ك٢ أُغبٍ اُضبُش )اُؼلاهبد إٔ أُزٍٜٞ ( ٣11زٚؼ ك٢ اُغلٍٝ )

( ثٞىٕ َٗج٢ ...3الاعزٔبػ٤خ كافَ أُلهٍخ ٝفبهعٜب( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ثِؾ )

%(، ٝثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ٝرواٝؽذ ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُلوواد رل٣ٞ٘ .4.2.)

 3.5أُلهٍخ ٝفبهعٜب( ٓب ث٤ٖ ) اُٖلاؽ٤بد ك٢ أُغبٍ الأٍٝ )اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ كافَ

(، ًٝبٗذ كهعخ الاٍزغبثخ ػ٠ِ ٛنا أُغبٍ )ًج٤وح(. ًٔب ارٚؼ إٔ ٛ٘بى رلبٝد ك٢ 4.22 –

اٍزغبثبد أُؼِٔبد ؽٍٞ عٞكح الأكاء ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ كافَ أُلهٍخ 

 ٝفبهعٜب، ًٔب ٢ِ٣:

رؾوٓ ( "4.22ه ثـ )( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣ول6عبءد ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ اُلووح ههْ )

" ثلهعخ اٍزغبثخ أُلهٍخ ػ٠ِ ْٗو صوبكخ الاؽزواّ ث٤ٖ أُؼِٔبد أٗلَٜٖ ٝث٤ٖ اُطبُجبد

ًج٤وح، ٝهل ٣وعغ اَُجت ا٠ُ ٝعٞك اكاهح ٓله٤ٍخ ؽ٤ٌٔخ رَؼ٠ ُْ٘و صوبكخ اُزؼبٕٝ ٝاُزآف٢ 

ثغٞ  ٖٓ فلاٍ كؼب٤ُبد ٝأْٗطخ ٓله٤ٍخ ٝفبهع٤خ روثٜ أُؼِٔبد ٝاُطبُجبد ٝاكاهح أُلهٍخ

 ٖٓ الأُلخ ٝأُٞكح.

رغَل أُلهٍخ ثؤٗظٔزٜب ( "3.44( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣وله ثـ )5ر٤ِٜب اُلووح ههْ )

" ٝثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ٝهل ٣ؼٞك اَُجت ا٠ُ  إٔ اُ٘ظْ اُزوث٣ٞخ ػ٠ِ اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن

لإٔ  اُؾل٣ضخ رؼ٠٘ ثزلؼ٤َ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼي٣ي اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن

اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ لا ٣ٌٖٔ إٔ روغ ػ٠ِ كوك ٝاؽل ثَ لا ثل ٖٓ رؼبٕٝ ٝر٤َ٘ن ث٤ٖ ٓقزِق 

الأكواك ُزؾو٤ن الأٛلاف أُوٍٞٓخ ثلؼب٤ُخ، اٙبكخ ا٠ُ  مُي كبٕ اُزوث٤خ اُؾل٣ضخ رؼ٠٘ ثزلؼ٤َ 

خ اُزٌبَٓ اُوأ٢ٍ ٝالأكو٢ ث٤ٖ ٓقزِق أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؾ٤ش رٌٕٞ الأكٝاه اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٌِٓٔ

ُجؼٜٚب اُجؼ٘ ٝلا ٣ٌٖٔ إٍُٞٞ ُٔضَ ٛنا اُزٞعٚ كٕٝ اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن ث٤ٖ أُؼِٔبد 

 أٗلَٜٖ ٝأُؼِٔبد ٝالإكاهح أُله٤ٍخ.

رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزور٤ت 

 ُٔغبلاد "عٞكح الأكاء" ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ مُي.
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اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزشر١ت  (12جذٚي )

 اٌّحٛس اٌضبٟٔ "جٛدح الأداء "
ّ 

 
 أُغبٍ

أُزٍٜٞ 

 اُؾَبث٢

اَُ٘جخ 

 أُئ٣ٞخ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت

 1 6..3 %21.38 4.13 اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّجبي الأٚي: .1

 3 1.36 %2..62 3.18 اٌج١ئخ اٌّذسع١خاٌّجبي اٌضبٟٔ:  .2

اٌؼلالبد الاجزّبػ١خ داخً اٌّذسعخ اٌّجبي اٌضبٌش:  .3

 ٚخبسجٙب
3.88 84.28% 1.13 2 

 - 3.45 %83.38 3.62 ٍّحٛس اٌضبٟٔ "جٛدح الأداء "اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌ -

( إٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٞاهغ عٞكح الأكاء  ٖٓ ٝعٜخ ٣12زٚؼ ك٢ اُغلٍٝ )

%(، ٝثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، .3.2.( ثٞىٕ َٗج٢ )3.45ٗظو أُؼِٔبد ثِؾ ثبُزول٣و اُؼبّ )

ػ٠ِ اُزور٤ت الأٍٝ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ  جٛدح اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُؽ٤ش ؽَٖ أُغبٍ الأٍٝ 

ٝثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ث٤٘ٔب عبء أُغبٍ اُضبُش ألا ٝٛٞ  %(،.21.3( ٝثٞىٕ َٗج٢ )4.1)

%( ٝثٞىٕ ...3ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )جٛدح اٌؼلالبد الاجزّبػ١خ داخً اٌّذسعخ ٚخبسجٙب 

 جٛدح اٌج١ئخ اٌّذسع١خ%( ثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ث٤٘ٔب ؽَٖ أُغبٍ اُضب٢ٗ .4.2.َٗج٢ )

%( ٝثلهعخ 62.42( ٝٝىٕ َٗج٢ ).3.1ػ٠ِ أُورجخ اُضبُضخ ٝالأف٤وح ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

اٍزغبثخ ٓزٍٞطخ، ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رئًل ػ٠ِ رٞاكو عٞكح أكاء ك٢ أُلهٍخ ًٌَ ثَ٘جخ ٓورلؼخ، 

ؽ٤ش ر٤ْو ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ  ٓ٘بؿ ٝث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ كؼبُخ ٝآٓ٘خ ْٓغؼخ ٝكاكؼخ ٗؾٞ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ، 

 ٝٓؼيىح ُِؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ كافَ أُلهٍخ. 

 لإجبثخ ػٓ اٌغإاي اٌضبٌش: ا

ث١ٓ رفة٠ٛض اٌغةٍطخ (≥ α 2.25)ً٘ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبط داٌخ ئحصبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  

الإداسٞ( ِٚغزٜٛ جٛدح الأداء ٌذٜ ِذ٠شاد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ِةٓ ٚجٙةخ ٔظةش -)الأوبد٠ّٟ 

 اٌّؼٍّبد رشرجظ ثّزغ١ش )عٕٛاد اٌخجشح( ثّحبفظخ جذح؟

اّ الإؽٖبء إُٞل٢ ٖٓ فلاٍ افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٌُِْق ػٖ اُؼلاهخ ٛنا اَُئاٍ رْ اٍزقل

الإكاه١( َٝٓزٟٞ عٞكح الأكاء ُلٟ ٓل٣واد  –الاهرجب٤ٛخ ث٤ٖ رل٣ٞ٘ اَُِطخ )الأًبك٢ٔ٣ 

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد رورجٜ ثٔزـ٤و )ٍ٘ٞاد اُقجوح( ثٔؾبكظخ علح، 

 ٝاُغلٍٝ أكٗبٙ ٣ج٤ٖ مُي.
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اخزجبس رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍىشف ػٓ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعظ اعزجبثبد أفشاد  (13)جذٚي 

 13عٕٛاد، ِٓ عزخ ئٌٝ  5)ِٓ عٕخ ئٌٝ  ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼضٜ ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح

 عٕٛاد، أوضش ِٓ رٌه(
 

 ٖٓله اُزجب٣ٖ أُغبٍ
ٓغٔٞع 

 أُوثؼبد

كهعبد 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٜٞ 

 أُوثؼبد
 َٓزٟٞ اُللاُخ "Fه٤ٔخ "

ض 
٠ٛ

ٚي: رف
لأ
ٛس ا

ح
اٌّ

د
طب

غٍ
اٌ

 الإداسٞ اٌّجبي الأٚي: 

 2.252 5 2.155 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

2.113 

2.412 

 2.452 4 11.245 كافَ أُغٔٞػبد
 

  14 12.222 أُغٔٞع

 اٌّجبي اٌضبٟٔ: الأوبد٠ّٟ

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
2.262 5 2.413 

2.441 2.524 
 2.414 4 4.432 كافَ أُغٔٞػبد

  14 12.222 أُغٔٞع

ء 
لأدا

جٛدح ا
 :ٟ

ٛس اٌضبٔ
ح

اٌّ
 

اٌزؼٍُ  اٌّجبي الأٚي:

 ٚاٌزؼ١ٍُ

 2.1.2 5 2.252 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 2.465 4 11.152 كافَ أُغٔٞػبد 61..2 2.366

  14 12.222 أُغٔٞع

اٌج١ئخ اٌّجبي اٌضبٟٔ: 

 اٌّذسع١خ

 4...2 5 2.252 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

2.251 
2.253 

 4 11.425 كافَ أُغٔٞػبد
2.45. 

  14 12.222 أُغٔٞع

اٌؼلالبد  اٌّجبي اٌضبٌش:

الاجزّبػ١خ داخً اٌّذسعخ 

 ٚخبسجٙب

 2.232 5 2.226 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 2.512 4 4...11 كافَ أُغٔٞػبد 2.443 2.2.4

 14 12.222 أُغٔٞع 

 

 ج١ّغ اٌّجبلاد

 2.2.2 5 2...2 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 4 4.222 كافَ أُغٔٞػبد 2.626 2.4.2
2.425 

 14 12.222 أُغٔٞع

 (.α≤2.25 اُلوم ث٤ٖ أُزٍٞطبد كاٍ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ) 

( ػلّ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ كاُخ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ٣13زٚؼ ك٢ اُغلٍٝ )

( α≤2.25) ٟٞعٞكح الأكاء  ُلٟ ٓل٣واد  ث٤ٖ رل٣ٞ٘ اَُِطخ )الأًبك٢ٔ٣/الإكاه١( َٝٓز

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد رورجٜ ثٔزـ٤و)ٍ٘ٞاد اُقجوح( ثٔؾبكظخ علح، 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ع٤ٔغ ٝعٜبد اُ٘ظو ث٤ٖ أُؼِٔبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثزل٣ٞ٘ اَُِطبد ٝٝاهغ عٞكح 

اُضب٣ٞٗخ  الأكاء  ٓزوبهثخ، ٝهل ٣وعغ اَُجت ك٢ ٛنا الأٓو ا٠ُ  ؽوٓ أُؼِٔبد ك٢ أُلاهً

ػ٠ِ ر٘ل٤ن أُٜبّ ٝاُٞاعجبد أًُِٞخ ا٤ُٜٖ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ رل٣ٞ٘ اَُِطخ 

أٝ ػلّ رل٣ٜٞٚب ٝٛنا ٣وعغ ثبُٔوبّ الأٍٝ ا٠ُ إٔ أُؼِٔبد ٣قٚؼٖ ك٢ ٜٗب٣خ اُؼبّ ُزو٤٤ْ 

الأكاء  ٝث٘بء ػ٠ِ مُي ٣زْ هٕل اُزو٤٤ْ ا١َُٞ٘ اُقبٓ ثٌَ ٓؼِٔخ ؽ٤ش ٣ٌَْ ٛنا اُزو٤٤ْ 

 ؽل ٓئّواد عٞكح أكاء أُؼِٔخ.أ
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 الإجبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌشئ١ظ:

 ثّحبفظخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّذاسط ِذ٠شاد ٌذٜ الأداء جٛدح اٌغٍطخ ػٍٝ رف٠ٛض أصش ِب 

 جذح؟

ُلإعبثخ ػ٠ِ اَُئاٍ اَُبثن هبٓذ اُجبؽضزبٕ ثو٤بً ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ أُؾٞه٣ٖ 

 الأصو، ٝاُغلٍٝ أكٗبٙ ٣ج٤ٖ مُي. رل٣ٞ٘ اَُِطبد ٝعٞكح الأكاء ٌُِْق ػٖ ٝعٞك

 ِؼبًِ اسرجبط ث١شعْٛ ث١ٓ اٌّحٛس٠ٓ رف٠ٛض اٌغٍطبد ٚجٛدح الأداء   (14جذٚي )
ّ 

 
 الاٍزجبٗخ

أُزٍٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اَُ٘جخ 

 أُئ٣ٞخ

ٓؼبَٓ اهرجبٛ 

 ث٤وٍٕٞ

 *** 1.18 %84.86 3.856 ّحٛس الأٚي "رف٠ٛض اٌغٍطبد"اٌ .1

 3.45 83.38 3.62 اٌضبٟٔ "جٛدح الأداء "ٌّحٛس ا .2

 (α≤2.25 *ٓؼبَٓ الاهرجبٛ كاٍ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ)

( ٝعٞك أصو ُزل٣ٞ٘ اَُِطخ ػ٠ِ عٞكح الأكاء ُلٟ ٓل٣واد ٣14زٚؼ ك٢ اُغلٍٝ )

 أْ ٕ٘بن ػلالخ طشد٠خ ِٛججخأُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ علح، ؽ٤ش رئًل ٗزبئظ اُغلٍٝ ػ٠ِ 

ث٤ٖ أُؾٞه٣ٖ، أ١ أٗٚ ًِٔب اىكاك رل٣ٞ٘  (α≤2.25 ) كاُخ اؽٖبئ٤بً ػٖ َٓزٟٞ اُللاُخ 

اَُِطبد الإكاه٣خ ٝالأًبك٤ٔ٣خ ٖٓ هجَ أُل٣واد، ًِٔب اهرلغ ثبُٔوبثَ عٞكح الأكاء ثٔغبلارٚ 

اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ كافَ أُلهٍخ ، عٞكح عٞكح اُج٤ئخ أُله٤ٍخ، اُزؼِْ ٝاُزؼ٤ِْاُضلاس عٞكح 

 .ٝفبهعٜب

جبءد ٔزبئج ئجبثخ ٚإٌّبلشخ ٚرح١ًٍ اٌغإاي الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش رحمك الإجبثخ 

٘ٛ اٌىشف ػٓ أصش رف٠ٛض اٌغٍطخ  ػٍٝ اٌغإاي اٌشئ١ظ، ٚرحمك اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍجحش ٚ٘ٛ

 ػٍٝ جٛدح الأداء ٌذٜ ِذ٠شاد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّحبفظخ جذح.

 ٍِخص إٌزبئج:

 اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:فِٔ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

عبء ٝاهغ رل٣ٞ٘ اَُِطبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ ثبُزول٣و اُؼبّ  .1

%(، ٝثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ؽ٤ش ؽَٖ أُغبٍ اُضب٢ٗ 6..4.( ٝثٞىٕ َٗج٢ )6..3)

( ٝثٞىٕ 3.44رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد الأًبك٤ٔ٣خ ػ٠ِ اُزور٤ت الأٍٝ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

ٝثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ث٤٘ٔب عبء أُغبٍ الأٍٝ ألا ٝٛٞ رل٣ٞ٘ %(، 2.16.َٗج٢ )

%( ثلهعخ 1.36.%( ٝثٞىٕ َٗج٢ )3.54اُٖلاؽ٤بد الإكاه٣خ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

 اٍزغبثخ ًج٤وح.

( 3.45عبء ٝاهغ عٞكح الأكاء  ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ثبُزول٣و اُؼبّ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ) .2

جٛدح ًج٤وح، ؽ٤ش ؽَٖ أُغبٍ الأٍٝ  %(، ٝثلهعخ اٍزغبثخ.3.2.ٝٝىٕ َٗج٢ )

( ٝثٞىٕ َٗج٢ 4.1ػ٠ِ اُزور٤ت الأٍٝ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ ) اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ

جٛدح اٌؼلالبد %(، ٝثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ث٤٘ٔب عبء أُغبٍ اُضبُش ألا ٝٛٞ .21.3)

%( ...3ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ ) ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗالاجزّبػ١خ داخً اٌّذسعخ ٚخبسجٙب 
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%( ثلهعخ اٍزغبثخ ًج٤وح، ث٤٘ٔب ؽَٖ أُغبٍ اُضب٢ٗ عٞكح اُج٤ئخ .4.2.ثٞىٕ َٗج٢ )ٝ

( ٝٝىٕ َٗج٢ .3.1أُله٤ٍخ ػ٠ِ اُورجخ اُضبُضخ ٝالأف٤وح ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

 %( ٝثلهعخ اٍزغبثخ ٓزٍٞطخ.62.42)

( ث٤ٖ ≥ α ٤ُ2.25ٌ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) .3

َِطخ )الأًبك٢ٔ٣/الإكاه١( َٝٓزٟٞ عٞكح الأكاء ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً رل٣ٞ٘ اُ

 اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد رورجٜ ثٔزـ٤و)ٍ٘ٞاد اُقجوح( ثٔؾبكظخ علح.

ث٤ٖ  (α≤2.25 ) ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ٓٞعجخ كاُخ اؽٖبئ٤بً ػٖ َٓزٟٞ اُللاُخ  .4

رل٣ٞ٘ اَُِطبد ٝعٞكح الأكاء ٝٝعٞك أصو ُزل٣ٞ٘ اَُِطخ ػ٠ِ عٞكح الأكاء  أُؾٞه٣ٖ

 ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ علح.

 اٌزٛص١بد:

 فٟ ضٛء إٌزبئج اٌغبثمخ رٛصٟ اٌجبحضزبْ ثب٢رٟ:

اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ٗظبّ لآوًي١ ك٢ أُلهٍخ ُِزو٤َِ ٖٓ الأػجبء الإكاه٣خ ػ٠ِ اكاهح  .1

ٍ الاػزٔبك ػ٠ِ أُؼِٔبد ك٢ ٕلاؽ٤خ الإعواءاد ا٤ًَُِٞخ أص٘بء ؿ٤بة أُلهٍخ ٖٓ فلا

 ٝؽٚٞه اُطبُجبد ٖٓ فلاٍ ٛنا اُ٘ظبّ.

ٙوٝهح اٍزضٔبه ٓؼوكخ أُؼِٔبد مٝاد اُقجوح ثلهعخ أًجو ك٢ رله٣ت ٝرؤ٤َٛ  .2

 أُؼِٔبد اُغلك.

ٙوٝهح رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ث٘بء ػ٠ِ فطٜ ٓوٍٞٓخ ثؾ٤ش رَزضٔو ع٤ٔغ ٓٞاهك  .3

 أُبك٣خ ٝاُجْو٣خ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ أػ٠ِ كهعخ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُز٤ٔي. أُلهٍخ

 رله٣ت أُل٣واد ػ٠ِ ٤ًل٤خ ٓ٘ؼ اُزل٣ٞٚبد ُِٔؼِٔبد ثٔب ٣٘بٍت افزٖبْٕٜ.  .4

اعواء أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ؽٍٞ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ثٔقزِق أُ٘بٛن ك٢ الإكاهاد  .5

رٖٞه ًبَٓ ػٖ اُزل٣ٞ٘  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓوبهٗخ اُ٘زبئظ ث٘زبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ

 ٝأصوح ػ٠ِ اكاهاد اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ .

 الأثحبس ٚاٌذساعبد اٌّمزشحخ:

 :اٍزٌٔبلاً ُٜنا اُجؾش روزوػ اُجبؽضزبٕ

 كهاٍخ أصو رل٣ٞ٘ اَُِطبد ػ٠ِ عٞكح ارقبم اُوواهاد الإكاه٣خ ك٢ أُلاهً.
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 لبئّخ اٌّشاجغ:

 اٌّشاجغ اٌؼشث١خ:

اُزلتت٣ٞ٘ الإكاه١ كتت٢ اُ٘ظتتبّ اَُتتؼٞك١ ٝاُْتتو٣ؼخ الاٍتتلا٤ٓخ (. 2213اثتتٖ ؽ٤ٔتتل، ٓؾٔتتل. )

 ]هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح[، اُغبٓؼخ الاٍلا٤ٓخ ثبُٔل٣٘خ أُ٘ٞهح.

(. ٝاهتتغ ٗظتتبّ اكاهح اُغتتٞكح اُْتتبِٓخ ٤ٌُِتتبد اُزوث٤تتخ ثغبٓؼتتبد 2214اثتتٞ اُتتو٣ِ، ٕتتلٞإ.)

 .352 -324، (1ٓغِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ )أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. 

(. أ٤ٔٛتتخ أٍتتب٤ُت اُللاُتتخ كتت٢ روّتت٤ل ٗزتتبئظ ٝفلإتتبد اُجؾتتٞس 2214ثؾتتبُ، ػجتتل اُؾتتن. )

 .254-244، (1) 4أُغِخ اُؼوث٤خ ك٢ ػِْ اُ٘لٌ، اُ٘ل٤َخ ٝاُزوث٣ٞخ. 

 ُتلٟ اُوتواه ثبرقتبم ٝػلاهزٜتب اَُتِطخ رلت٣ٞ٘ ٓٔبهٍتبد (. رو٤ت2222ْ٤ثٌتو١، ػي٣تيح .)

 .25 -1، (36)4ٝاُ٘ل٤َخ  اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٓغِخعلح.  اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ أُلاهً ٓل٣واد

أُتلاهً  ٓتل٣واد ُتلٟ الإكاه١ ثبلأثتلاع ٝػلاهزتٚ (. اُزٌٔت2216ٖ٤أه٣تظ. ) اُزت٣ٞغو١،

-1، (4)64اُزوث٤تخ،  ٤ًِتخ - ٛ٘طتب اُزوث٤خ، عبٓؼتخ ٤ًِخ ٓغِخاُو٣بٗ.  ثٔل٣٘خ اُضب٣ٞٗخ

33. 

(. ٝاهتغ عتٞكح أكاء ٓتل٣و١ أُتلاهً اُضب٣ٞٗتخ اُؾ٤ٌٓٞتخ كت٢ الأهكٕ 2212اُغؼبكوح، ٕلبء. )

كهاٍتتبد اُؼِتتّٞ اُزوث٣ٞتتخ، كتت٢ ٙتتٞء ٓؼتتب٤٣و اُو٤تتبكح اُلؼبُتتخ ٓتتٖ ٝعٜتتخ ٗظتتو ٓؼ٤ِٜٔتتب. 

 .324 -365، (45اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ )

أٍتب٤ُت اُو٤تبً رٌُ٘ٞٞع٤تب الأكاء اُجْتو١، أُلٜتّٞ ٝ(. 2221اُلؽِخ، ك٤َٖ ػجتل اُتوإٝف .)

 ، ػٔبٕ، الأهكٕ.ٝاُ٘ٔبمط

رٌُ٘ٞٞع٤ب الأكاء اُجْو١ ك٢ أُ٘ظٔتبد: الأٍتٌ اُ٘ظو٣تخ (. 2223كهح، ػجلاُجبه١ اثوا٤ْٛ. )

 ، اُوبٛوح: أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ.ٝكلالارٜب ك٢ اُج٤ئخ اُؼوث٤خ أُؼبٕوح

كت٢  كهعتخ رلت٣ٞ٘ اَُتِطخ ُتلٟ ٓتل٣و١ أُتلاهً َُٔتبػل٣ْٜ (.2212. )كٝاؿوح، ٖٓتطل٠

، ]هٍتبُخ ٓبعَتز٤و ٓؾبكظخ اهثل ٝػلاهزٜب ثؤكاء أَُبػل٣ٖ ُٜٔبْٜٓ ٖٓ ٝعٜتخ ٗظتوْٛ

 ؿ٤و ْٓ٘ٞهح[، عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى، الأهكٕ.

(. ٓؼٞهتتبد رلتت٣ٞ٘ اَُتتِطخ ٓتتٖ ٝعٜتتخ ٗظتتو اُوتتبكح اُزوثتت٤٣ٖٞ كتت٢ 2222اُلٍٝتتو١، ٛتتبك١. )

-421، (1)26ٓغِتخ أُ٘تبهح ُِجؾتٞس ٝاُلهاٍتبد، أُ٘بٛن اُزؼ٤ٔ٤ِتخ ثلُٝتخ ا٣ٌُٞتذ. 

442. 

(. رلتت٣ٞ٘ اُٖتتلاؽ٤بد ٝػلاهزٜتتب ثَٔتتزٟٞ الأكاء كتت٢ الإكاهح 2214اُتتل٣ِٝ، ػجتتل اُؼي٣تتي.)

 .164 -114،(32ٓغِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، )أُله٤ٍخ. 

http://repository.yu.edu.jo/jspui/browse?type=author&value=%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%BA%D8%B1%D8%A9%D8%8C+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85
http://repository.yu.edu.jo/jspui/browse?type=author&value=%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%BA%D8%B1%D8%A9%D8%8C+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85
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رلت٣ٞ٘ اَُتِطخ ُتلٟ ٓتل٣و١ ٓتلاهً ًٝبُتخ اُـتٞس كت٢ ٓؾبكظتبد (. 2224م٣بة ، أٓغل . )

]هٍتتبُخ ٓبعَتتز٤و ؿ٤تتو ْٓ٘تتٞهح[، عبٓؼتتخ  ّتتٔبٍ كَِتتط٤ٖ ٓتتٖ ٝعٜتتخ ٗظتتو أُؼِٔتت٤ٖ

 اُ٘غبػ، ؿيح ، كَِط٤ٖ.

أُلٜتّٞ ٝاُلَِتلخ (TCM) اكاهح اُغتٞكح اُْتبِٓخ (. 2216ها٢ٙ، ثٜغذ ٝاُؼوث٢، ْٛبّ . )

 . اُوبٛوح: ّوًخ هٝاثٜ ُِْ٘و ٝرو٤٘خ أُؼِٞٓبد.ٝاُزطج٤وبد

(. رلتت٣ٞ٘ اَُتتِطخ كتت٢ الإكاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِتتخ ٝأصتتوٙ 2216هٍتت٢ٔ، ٓؾٔتتل ٝأثتتٞ عٔؼتتخ، ػتتبكٍ.)

 .411-343،ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خػ٠ِ كبػ٤ِخ الأكاء . 

. الأهكٕ: اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُوطبػ٤ٖ الإٗزتبع٢ ٝاُقتل٢ٓ(. .222اَُبٓوائ٢، ٜٓل١. )

 كاه كه٣و ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

ؼلاهتخ ثت٤ٖ اُزٌٔت٤ٖ الإكاه١ ٝاُز٤ٔتي اُز٘ظ٤ٔت٢ ُتلٟ هتبكح أُتلاهً (. اُ.221ا٢َُِٔ، فبُل .)

 14ٓغِتخ اُجؾتش اُؼِٔت٢ كت٢ اُزوث٤تخ، عبٓؼتخ ػت٤ٖ ّتٌٔ، ثبكاهح رؼ٤ِْ ٌٓخ أٌُوٓتخ. 

(11) ،123-142. 

كهعخ ٓٔبهٍخ رلت٣ٞ٘ اَُتِطخ ُتلٟ ٓتل٣و١ أُتلاهً اُضب٣ٞٗتخ (. 2212ٍٔو٣ٖ، ٓغل٤ُٖٝ. )

]هٍتتتبُخ ٓبعَتتتز٤و ؿ٤تتتو  ٣تتتخ ُِٔؼِٔتتت٤ٖ كتتت٢ ػٔتتتبٕٝػلاهزٜتتتب ثَٔتتتزٟٞ أُٜتتتبهاد اُو٤بك

 ْٓ٘ٞهح[، اُغبٓؼخ اُٜب٤ّٔخ، الأهكٕ.

(. ٝاهتتتغ ٓٔبهٍتتتبد ٓتتتل٣و١ أُتتتلهاً اُؾ٤ٌٓٞتتتخ ُِٖتتتلاؽ٤بد 2214اُْتتتواه١، عٔتتتبٍ. )

أُٔ٘ٞؽخ ُْٜ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ ٝٓلٟ اؽز٤بعْٜ ُٖلاؽ٤بد اٙبك٤خ ك٢ ٓ٘طوخ اُغٞف 

 .6. -1(،22ٓغبلاد اُزوث٤خ اُ٘ٞػ٤خ، ) ٓغِخ اُجؾٞس ك٢ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. 

كهعتتخ رلتت٣ٞ٘ اَُتتِطخ ٝػلاهزٜتتب ثلهعتتخ الأثتتلاع الإكاه١ ُتتلٟ (. 2216.) اُْتتِج٢، ا٣ٔتتبٕ

 ٓتتل٣و١ أُتتلاهً اُضب٣ٞٗتتخ اُؾ٤ٌٓٞتتخ ٓتتٖ ٝعٜتتخ ٗظتتو أُؼِٔتت٤ٖ كتت٢ ُتتٞاء هٖتتجخ ػٔتتبٕ

 ]هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح[، عبٓؼخ اُْوم الأٍٜٝ، ػٔبٕ، الأهكٕ.

ا٤ُٜئتتبد اُزله٣َتت٤خ كتت٢ اُغبٓؼتتبد  (. الأكاء اُتتٞظ٤ل٢ ُتتلٟ أػٚتتبء2211اُٖتتوا٣وح، فبُتتل.)

ٓغِتتتخ عبٓؼتتتخ كْٓتتتن ، الأهك٤ٗتتتخ اُوٍتتت٤ٔخ ٓتتتٖ ٝعٜتتتخ ٗظتتتو هإٍتتتبء الأهَتتتبّ ك٤ٜتتتب. 

2.(1+2) ،621-652. 

 : ٓئٍَخ ؽٞهً.الإٌٍ٘له٣خ. اكاهح الأىٓبد(. 2222ا٤ُٖوك٢، ٓؾٔل ػجل اُلزبػ. )

٤ِٖٓ ثٔئٍَتبد أصو رل٣ٞ٘ اَُِطخ ػ٠ِ كؼب٤ُتخ الأكاء ُتل١ اُؼتب(. 2212اُظل٤و١، ٓٔلٝػ. )

، اُوطتتبع اُؾٌتت٢ٓٞ ثٔل٣٘تتخ ا٣ٌُٞتتذ كهاٍتتخ رطج٤و٤تتخ ػِتت٠ ٝىاهح اُْتتئٕٝ الاعزٔبػ٤تتخ

 عبٓؼخ اُْوم الأٍٜٝ، الأهكٕ.]هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح[،

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D9%81%D8%B6%D9%8A+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D9%81%D8%B6%D9%8A+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22
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]هٍتتبُخ ٓبعَتتز٤و ؿ٤تتو  رلتت٣ٞ٘ اَُتتِطخ ٝأصتتوٙ ػِتت٠ ًلتتبءح الأكاء (. 2223اُؼضٔتتبٕ، ٓؾٔتتل.)

 ٤٘ٓخ، اُو٣بٗ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الا ْٓ٘ٞهح[،

َٓزٟٞ رل٣ٞ٘ اَُتِطخ ُتلٟ ٓتل٣و١ ٓتلاهً أُوؽِتخ أُزٍٞتطخ (. 2212اُؼغ٢ٔ، ٍؼٞك. )

]هٍتتبُخ ٓبعَتتز٤و ؿ٤تتو  كتت٢ كُٝتتخ ا٣ٌُٞتتذ ٝػلاهزٜتتب ثلاكؼ٤تتخ الإٗغتتبى ُتتلٟ أُؼِٔتت٤ٖ

 ْٓ٘ٞهح[، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ، الأهكٕ .

اؽٖبئ٤خ ُو٤تبً الأ٤ٔٛتخ اُؼ٤ِٔتخ ُ٘زتبئظ اُجؾتٞس (. ؽغْ الأصو: أٍب٤ُت 2223ػٖو، هٙب. )

(، 5) 2اُزوث٣ٞخ، أُئرٔو اُؼ٢ِٔ اُقبٌٓ، ٓ٘بٛظ اُزؼِت٤ْ ٝالإػتلاك ُِؾ٤تبح أُؼبٕتوح، 

، ٤ُٞ٣تتٞ 22 -21عبٓؼتتخ ػتت٤ٖ ّتتٌٔ: اُغٔؼ٤تتخ أُٖتتو٣خ ُِٔ٘تتبٛظ ٝٛتتوم اُزتتله٣ٌ: 

2223ٓ ،645. 

 أُ٘بٛظ. . ػٔبٕ: كاهاُغٞكح اُْبِٓخ ٝأُٜ٘ظ(. .222ػط٤خ، ٓؾَٖ .)

ٓ٘تتبٛظ ٝأٍتتب٤ُت اُجؾتتش اُؼِٔتت٢: (. 2222ػ٤ِتتبٕ، هثؾتت٢ ٖٓتتطل٠، ٝؿ٘تت٤ْ، ػضٔتتبٕ ٓؾٔتتل. )

 ػٔبٕ: كاه اُٖلب ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ. اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن.

.(. اكاهح اُغتتتٞكح اُْتتتبِٓخ كتتت٢ أُئٍَتتتبد اُزوث٣ٞتتتخ. الأهكٕ: كاه 2224ػ٤ِٔتتتبد، ٕتتتبُؼ .) 

 اُْوٝم.

(. كهعتتتخ اُزٌٔتت٤ٖ الإكاه١ ٓتتل٣واد أُتتتلاهً اُؾ٤ٌٓٞتتخ ثٔ٘طوتتتخ .221اُـبٓتتل١، هؽٔتتخ. )

 .354 -333، (12ٓغِخ عبٓؼخ اُجبؽخ ُِؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، )اُجبؽخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبٌُِٔٔخ. 

 ثٔ٘طوتخ اُؾ٤ٌٓٞتخ أُتلاهً ٓتل٣واد الإكاه١ اُزٌٔت٤ٖ (. كهعتخ.221هؽٔتخ. ) اُـبٓتل١،

 .342-351، (2).16، ٓغِخ اُزوث٤خاَُؼٞك٣خ.  ُؼوث٤خثبٌُِٔٔخ ا اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُجبؽخ

(. رل٣ٞ٘ اَُِطخ ٝعٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ َٓ٘ٞثبد عبٓؼتخ اُطتبئق 2212كوؽخ، ٗغبح. )

ٝههخ ػَٔ ٓولٓخ ُٔئرٔو اُل٢ُٝ اُقتبٌٓ ٝاُؼْتوٕٝ: ٖٓ ا٤ُٜئخ الأًبك٤ٔ٣خ ٝالإكاه٣خ. 

 .َٓزوجَ اُقلٓخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ظَ اُلُٝخ أُل٤ٗخ اُؾل٣ضخ عبٓؼخ ؽِٞإ

(. َٓتزٟٞ رلت٣ٞ٘ اُٖتلاؽ٤بد .221أٓتَ ٗبٕتو . )اُل٢ِٚ، ٠٘ٓ ػجتل أُؾَتٖ، ٝأُتو١، 

ٓغِتتخ ٝػلاهزتٚ ثبلأثتتلاع الإكاه١ ُتتلٟ ٓتتل٣واد أُتتلاهً ثٔل٣٘تخ عتتلح :كهاٍتتخ ٤ٓلا٤ٗتتخ. 

 .254، ٓ(32) ٤ًِ2خ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ، 

(. ارغبٛتتـبد ّتتـبؿ٢ِ اُٞظتتـبئق اُو٤بك٣تتـخ كتتـ٢ اُتتٞىاهاد 2223، ٓؾٔتتـل هبٍتتـْ. )اُوو٣تتٞر٢

ٓغِتخ الإكاهح اُؼبٓتخ، ٤خ كـ٢ كُٝـخ ا٣ٌُٞـذ ٗؾتـٞ رلتـ٣ٞ٘ اُتـَِطخ. ٝالإكاهاد اُؾٌٞٓ

42 (2) ،254-324. 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0790&page=1&from=
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(. كٝه ػ٤ِٔخ اُز٤ٌٖٔ الإكاه١ ك٢ الاهروتبء ثَٔتزٟٞ رطج٤تن اُغتٞكح 2214) ، كبٛٔخ.اٌُض٤و١

، ٓؼٜتل الإكاهح اُؼبٓتخ الإكاه١ٓغِتخ اُْبِٓخ ثٔلاهً اُزؼِت٤ْ الأٍبٍت٢ ثَتِط٘خ ػٔتبٕ. 

41 (154) ،125- 141. 

ٓغِتخ أثؾتبس اُجٖتوح: اُؼِتّٞ (. عتٞكح الأكاء ػ٘تل أُوّتل٣ٖ اُزوثت٤٣ٖٞ. 2216. )ُلزٚ، ٗبٕو

 .242-2.5، (1) 41الإَٗب٤ٗخ. 

، اُوتتبٛوح: أُ٘ظٔتتخ ه٤تتبً الأكاء أُئٍَتت٢ ُلأعٜتتيح اُؾ٤ٌٓٞتتخ(. 2222و ٝآفتتوٕٝ. )ٓق٤ٔتت

 اُؼوث٤خ ُز٤ٔ٘خ الإكاهح.

ؿٔٞٗ اُلٝه اُٞظ٤ل٢ ٝأصوح ػ٠ِ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد: كهاٍتخ (. 2212أُٖو١، ها٢ٓ. )

 ]هٍتتبُخ ٓبعَتتز٤و ؿ٤تتو ْٓ٘تتٞهح[، رطج٤و٤تتخ ػِتت٠ ٝىاهح اُؾٌتتْ أُؾِتت٢ ثوطتتبع ؿتتيح

 اُغبٓؼخ الاٍلا٤ٓخ ؿيح.

رلت٣ٞ٘ اَُتِطخ ُتلٟ ٓتل٣و١ أُتلاهً اُضب٣ٞٗتخ ثلُٝتخ ا٣ٌُٞتذ .  (2221. )أُط٤تو١، ٓتو٣ْ 

]هٍتتبُخ ٓبعَتتز٤و ؿ٤تتو  ٝأصتتوٙ ػِتت٠ اُضوتتخ اُز٘ظ٤ٔ٤تتخ ٓتتٖ ٝعٜتتخ ٗظتتو هإٍتتبء الأهَتتبّ

 ْٓ٘ٞهح[، عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ.

(. اُل٤َُ الاؽٖتبئ٢ ُتلإكاهح اُؼبٓتخ ُِزؼِت٤ْ 2221ثٔؾبكظخ علح. )ٝىاهح اُزؼ٤ِْ ،اكاهح اُزؼ٤ِْ 

 ثٔؾبكظخ علح .اكاهح اُزقط٤ٜ ٝأُؼِٞٓبد.
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