
  

)٦٠٣(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  
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)٦٠٤(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   



  

)٦٠٥(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

 حمایته ووسائل website عبر الإلكتروني التعاقد في الإرادة عن التعبیر

  الإسلامي والفقه المدني القانون بین مقارنة دراسة

  حسن محمد عمر الحمراوي

 ، الدقهلیـة، جامعـة الأزهـر،الشریعة والقانون بتفهنـا الأشـراف  كلیة،القانون الخاصقسم 

  .مصر

 HassanElhamrawy2558.el@azhar.edu.eg :البرید الإلكتروني

ا :  
 إرادتـه عـن يفـصح أن فللمتعاقـد معـين، لـشكل يخضع لا أنه الإرادة عن التعبير في الأصل

 عـلى يـدل امـ فكـل الآخـر، الطـرف يفهمهً مدلولا لها يكون أن شريطة له؛ تروق التي بالطريقة

 .أكيدة دلالة عنها للدلالة ًكافيا كان طالما عنها؛ للتعبير ًقانونا يصلح الإرادة وجود

 العقـود لظهـور نتيجـة الرضـائية؛ لمبـدأ جديد تصور نشأ الحديثة، الاتصال تقنيات وبفضل

 عـن قـدللع المكونـة الإرادة عـن التعبير يتم بمقتضاه الرقمية، البيئة ظل في القائمة الإلكترونية

 الموقـع عـبر الإرادة عن التعبير الوسائل، تلك بين ومن الإلكترونية، الوسائل من وسيلة طريق

website  الإنترنت شبكة عبر الاتصال في ًاستخداما الوسائل أكثر ضمن من وهو. 

ــان وإن ــد ك ــتروني التعاق ــبر الإلك ــن  website ع ــه تكم ــائل في أهميت ــاليب الوس  والأس

 أن إلا المبــاشر، التعاقــد في المــستخدمة التقليديــة بالوســائل بالمقارنــة والمتطــورة الحديثــة

 تتطلـب التـي والمـشكلات، العقبـات مـن العديـد يحيطـه website عـبر الإرادة عـن التعبير

 فيهـا يـتم التـي الرقميـة البيئـة ظـل في عليهـا، وتحافظ الإرادة هذه تحمي وناجعة فعالة وسائل

 .الإرادة عن التعبير

التعبـير عـن الإرادة، التعاقـد الإلكـتروني، الموقـع الإلكـتروني، الإرادة  :ا ات  

  .الإلكترونية، الشريعة الإسلامية، القانون المدني

  



 

)٦٠٦(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   
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Definitively. 
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existing electronic contracts in the light of the digital environment, 

whereby the will constituting the contract is expressed through one of 

the electronic means. 

     And if electronic contracting via a website lies in the importance of 

modern and advanced means and methods compared to the traditional 

means used in direct contracting, but the expression of a will through a 

website is surrounded by many obstacles and problems, which require 

effective and efficient means that protect and preserve this will, in light 

of the digital environment that The will is expressed 
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)٦٠٧(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ا:  
ع وأا:  

ــة للــشخص، وهــذا  ــة الباطني ــبر التعبــير عــن الإرادة، التجــسيد الخــارجي الحقيقــي للني يعت

التجسيد ضرورة فعلية ومنطقية، إذ لا يتصور أن يتم الإفصاح عـن الإرادة بـشكل مجـرد، بـل 

 .لا بد من تجسيدها بمظاهر خارجية ملموسة

ذه التعبـير عـن الإرادة؛ إذ القاعـدة في التعبـير عـن وليس هناك مظهر خارجي يتحتم أن يتخـ

الإرادة أنه لا يخضع لـشكل معـين، وهـذا هـو مقتـضى مبـدأ الرضـائية، فالمتعاقـد يـستطيع أن 

يفصح عن إرادته بالوسيلة التي تحلو له، ولا يهم بعد ذلك نوع هذه الوسـيلة، مـا دامـت أنهـا 

 .تعبر عن الإرادة

ة في مجال العقود التقليدية التكوين، فإن الأمر يبـدو عـلى غـير وإذا كان الأمر لا يثير صعوب

ذلـك فـيما يتعلـق بـالعقود الإلكترونيـة والتعبـير عـن الإرادة فيهـا، إذ تتعـدد طـرق نقـل الإرادة 

 .والتعبير عنها في تلك العقود

 ومن بين الطرق التـي يـتم بهـا التعبـير عـن الإرادة في التعاقـد الإلكـتروني، هـو التعبـير عـن

ً وهــو مــن ضــمن أكثــر الوســائل اســتخداما في الاتــصال عــبر شــبكة websiteالإرادة عــبر 

 .الإنترنت

ــبر  ــتروني ع ــد الإلك ــان التعاق ــاليب websiteوإن ك ــائل والأس ــه في الوس ــن أهميت   تكم

الحديثـة والمتطــورة بالمقارنـة بالوســائل التقليديــة المـستخدمة في التعاقــد المبــاشر، إلا أن 

 يحيطـه العديـد مـن العقبـات والمـشكلات، التـي تتطلـب websiteرادة عبر التعبير عن الإ

وسائل فعالة وناجعة تحمي هذه الإرادة وتحافظ عليها، في ظـل البيئـة الرقميـة التـي يـتم فيهـا 

ــن الإرادة ــير ع ــعتها التعب ــي وض ــضوابط الت ــلامية في ال ــشريعة الإس ــال دور ال ــدم إغف ــع ع ، م

 . لمعالجة تلك المشكلات



 

)٦٠٨(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

 راا :  

  والتـي تهـدف الدراسـة إلى معالجتهـا، website تكمن المشكلة التي يثرها التعاقد  عبر

 العيـوب، مـن إرادتـه سـلامة مـن التحقق وكيفية المتعاقد، الشخص هوية من التأكد في كيفية

الاخـتراق،  مـن عليهـا والحفاظ الإرادة تلك حماية عن ًفضلا التعاقد، في المستخدمة واللغة

الإرادة، هـذه المــشكلات لابـد وأن تجابـه بمجموعــة مـن الوســائل  تلــك ًلا إلى توثيـقوصـو

 .والضمانات، الرامية إلى تحقق الإرادة التعاقدية عبر هذه الوسيلة

رااف اأ :  

ــالتعبير ــان المقــصود ب ــه website عــبر الإرادة عــن تهــدف هــذه الدراســة إلى بي  وأهميت

ستعملة فيه، مع بيـان خـصوصية الأحكـام المتعلقـة بالإيجـاب ومميزاته، وكيفيته، واللغة الم

ــان المــشكلات التــي الإرادة،  عــن التعبــير يثيرهــا ًوالقبــول عــبر هــذه الوســيلة، فــضلا عــن بي

 حمايته عبر هذه الوسيلة، ولكي تؤتي الدراسة ثمارهـا، بينـا موقـف الفقـه الإسـلامي ووسائل

 . في هذا الصدد

راا :  
ًسة منهجا استقرائيا تحليليا مقارناَّتتبع الدرا ً  في العامـة القواعـد اسـتقراء طريـق عـن وذلك ،ًً

 الخاصـة الحديثـة التـشريعات موقـف المدني المنظمة للتعبـير عـن الإرادة، مـع تتبـع القانون

 حيـث مـن الإسـلامي، والفقـه المـدني القـانون بـين مقارنة الإلكترونية، مع عقد بالمعاملات

 الإسـلامي، الفقـه موقـف بيـان ثـم للبحـث، المطروحـة المسائل منً أولا نالقانو موقف بيان

ــدا ــك في ًمعتم ــلى ذل ــب ع ــذاهب كت ــة، الم ــروج الأربع ــالرأي للخ ــراجح ب ــسائل في ال  الم

   .الخلافية

ا   :  

 .يشتمل هذا البحث على مقدمة، ومطلب تمهيدي، ومبحثين، وخاتمة

ا ،ومشكلتها، وأهدافها، والمنهج المتبع فيها وتشتمل على أهمية الدراسة . 



  

)٦٠٩(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

 .الإرادة عن فيه والتعبير  website عبر الإلكتروني التعاقد ماهية: ا اي

ول اعبر الإلكترونية  الإرادة:ا websiteوفيه مطلبان  : 

ول اوطرقه  الإرادة عن الإلكتروني التعبير :ا 

ا مبواسطة الإرادة عن التعبير :ا website فيه المستعملة واللغة 

ا معبر الإلكتروني  التراضي:ا website حمايته وفيه مطلبان ووسائل : 

ول اعبر التعاقد في والقبول بالإيجاب المتعلقة الأحكام :ا website 

ا معبر الإرادة عن التعبير :ا website ) والحلول المشكلات(  

ا وتشتمل على أهم النتائج والتوصيات ،. 



 

)٦١٠(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

  :ا اي

 وما ا  website رادةا   وا   

و :  

ًالعقد من حيث تكوينه إما أن يكون رضائيا أو شكليا أو عينيا، وهو من حيث الموضـوع إمـا  ً ً

ًأن يكون عقدا مسمى أو غير م ًسمى، وإما أن يكون عقـدا بـسيطا أو مختلطـا، وهـو مـن حيـث ً ً ً ً

ًالأثر إما أن يكون عقدا ملزما للجانبين أو ملزما لجانب واحـد، وإمـا أن يكـون عقـد معاوضـة  ً ً

ًأو تبرع، وهو من حيث الطبيعـة إمـا أن يكـون عقـدا محـددا أو احتماليـا، وإمـا أن يكـون عقـدا  ً ً ً

ًفوريا أو زمنيا ً)١(. 

الالكتروني لا يخرج في بنائه وتركيبه وأنواعه ومضمونه عن هذا السياق، ومـن ثـم والعقد  

فهــو يخــضع في تنظيمــه للأحكــام الــواردة في النظريــة العامــة للعقــد، وهــو مــن العقــود غــير 

ً حيث لم يضع المشرع تنظيما خاصا له) ٢(المسماة غير أنـه لا ينبغـي عـلى أي حـال أن نغفـل  ) ٣(ً

 .يز بها العقود التي تبرم عن بعدالخصوصية التي تتم

ًجاء المطلب مقـسما إلى فـرعين، يتنـاول الأول مـنهما تعريـف التعاقـد : ًوانطلاقا مما سبق

 .الإلكتروني وخصائصه، والثاني، أهمية التعاقد الإلكتروني ومخاطره

                                                        

 .١٥٠، ص١الوسيط للسنهوري، مرجع سابق، ج:  ينظر)١(

في العقود التي لم تحظ من المشرع باسم معين، وهي تخضع للقواعـد العامـة التـي : العقود غير المسماه) ٢(

 .وضعت لسائر العقود

ًوإن كانــت بعــض الــدول قــد وضــعت تــشريعا خاصــا) ٣(  يــنظم المعــاملات الالكترونيــة؛ كالقــانون الأردني ً

مـشروع قـانون والإماراتي والبحريني والسوداني والعماني واللبناني وغيرها، وفي مصر اتجهت الأنظـار إلى 

 . ، غير أنه لم يحظ بالمناقشة من مجلس النواب حتى الآنالمعاملات الإلكترونيةينظم 



  

)٦١١(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

   وwebsite ا اوم  : اع اول

ًالإلكتروني من حيث تعريفه، أولا، مع بيان خصائصه، ثانياوسأتناول فيه التعاقد  ً. 

أو :  وما ا website   

ًعرف التعاقد الإلكتروني بتعريفات عديدة نذكر بعضها أولا، ثم نردفها بالتعريف المختـار  ُ

 :، وذلك على النحو التاليwebsiteبعد عبر للتعاقد عن 

م، التعاقـــد ٢٠/٦/١٩٩٧يـــة مـــن التوجيـــه الأوروبي الـــصادر في  المـــادة الثانَّعرفـــت

 العقد الذي يتعلق بالسلع والخدمات، يتم بين مورد ومستهلك، مـن خـلال "الإلكتروني بأنه

الإطار التنظيمي الخاص بالبيع عـن بعـد، أو تقـديم الخـدمات التـي ينظمهـا المـورد، والـذي 

  ."ل الإلكترونية، حتى إتمام التعاقديتم باستخدام واحدة أو أكثر من وسائل الاتصا

 اتفاق يتلاقى فيه الإيجاب بـالقبول عـبر شـبكة دوليـة مفتوحـة للاتـصال " البعض بأنهَّوعرفه

 .)١("عن بعد، وذلك بوسيلة مسموعة أو مرئية، بفضل التفاعل بين الموجب والقابل

د عليـه، دون  هو ارتباط إيجاب بقبول عـلى وجـه يظهـر أثـره في المعقـو"وفي تعريف آخر

 .)٢("حضور مادي لطرفيه، وذلك باستخدام وسيلة الكترونية للاتصال عن بعد

ــه  ِّوعــرف بأن ــة، "ٌ ــالقبول عــبر شــبكة اتــصالات دولي ــه الإيجــاب ب ــذي يتلاقــى في  العقــد ال

 .) ٣("باستخدام التبادل الالكتروني للبيانات، وبقصد إنشاء التزامات تعاقديه

                                                        
، ٢٠٠٠ية التعاقـد عـبر الإنترنـت، دار النهـضة العربيـة، القـاهرة، أسامة أبو الحـسن مجاهـد، خـصوص. د) ١(

 .٣٩ص

محمد فاروق صالح البدري، أشكال التعبير عـن الإرادة في العقـد الإلكـتروني بـين الـشريعة والقـانون . د) ٢(

 .١٥٣٣، ص٢٠١٣، ١٣، ع٤دراسة تأصيلية، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإسلامية، مج

، ٢براهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنـة، دار الفكـر الجـامعي، الإسـكندرية، طخالد ممدوح إ. د) ٣(

 .٧٤، ص٢٠١١



 

)٦١٢(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

 التفاوض الذي انتهي بالاتفاق التـام بـين إرادتـين "بعض بأنه وفي جملة التعريفات عرفه ال

 .) ١()الإنترنت(صحيحتين باستخدام وسيلة الاتصال الحديثة 

 هـو websiteبأن التعاقد الإلكـتروني عـبر : ومن خلال التعريفات السابقة يمكنني القول

لموقــع التقــاء ايجــاب صــادر مــن الموجــب بــشأن عــرض مطــروح بطريقــة الكترونيــة عــبر ا

 بواســطة - مقــترن بقبـول مطــابق لــه صـادر مــن الطـرف القابــل " website "الالكـتروني 

ًالكتابة، أو النقر على زر الموافقة، أو استخدام بعض الإشارات التي أصبحت متعارفـا عليهـا 

دون الحاجــة إلى التواجــد المــادي والمتــزامن لأطــراف  –بــين مــستخدمي شــبكة الإنترنــت 

 .قيق عملية أو صفقة معينة يرغب الطرفان في إنجازهاالتعاقد؛ بهدف تح

 ينعقـد بالتقـاء الإيجـاب بـالقبول عـلى الوجـه websiteالتعاقد الإلكتروني عبر وإن كان 

السابق بيانه، فإنـه يتـسم بـبعض الخـصائص التـي يتميـز بهـا عـن التعاقـد التقليـدي، وهـذا مـا 

 :ًسأتناوله تباعا فيما يلي

م : ا  وما website  

يتفق التعاقد الإلكتروني مع التعاقد التقليدي في أنهما ينعقدان بتوافق إرادتي المتعاقـدين، 

ًأي تطابق الإيجاب والقبول؛ إلا أن للتعاقد الإلكتروني عدة خصائص تميزه عن غـيره؛ نظـرا 

 :للطبيعة الخاصة للتعاملات الإلكترونية، بيانها على النحو التالي

     ا اإ   : عـبر يـتم إبـرام التعاقـد الإلكـترونيwebsite بـدون التواجـد 

ــدين لا  ــين عاق ــتم ب ــد أن ي ــوع مــن التعاق ــذا الن ــسمة الأساســية له ــه، حيــث ال المــادي لأطراف

يـتم ) ٢(يجمعهما مجلس عقد حقيقي، حيث يتم التعاقـد عـن بعـد بوسـائل اتـصال تكنولوجيـة

                                                        

 .٥، دون دار نشر، ص٢٠١٧ريم منير الشيخة، التعاقد عبر الإنترنت، دمشق، . د) ١(

 . ٧٤خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص. د) ٢(



  

)٦١٣(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

لقبول عبر الموقع الإلكتروني، فيجمعهم مجلس عقد حكمـي من خلالها تبادل الإيجاب وا

 .)١(افتراضي

ــد الإلكــتروني  ــرام websiteعــبر وفي التعاق ــة في إب ــتخدام الوســائط الإلكتروني ــتم اس  ي

حيـث دفعـت تلـك ) ٢(التعاقد، وهو من أهم مظاهر الخصوصية في مثل هذا النـوع مـن التعاقـد

لتـي تقـوم عـلى الـدعائم الورقيـة لتحـل محلهـا الكتابـة الوسائط إلى اختفاء الكتابة التقليديـة ا

 .  ) ٣(الإلكترونية التي تقوم على دعائم الكترونية

حلـت وسـائل الـدفع الإلكترونيـة في التعاقـد الإلكـتروني : و  اء ات 

ارة محل النقود العادية، ذلك أنـه مـع التطـور المتـسارع للتكنولوجيـا، وازديـاد التعامـل بالتجـ

ــذه  ــل ه ــدفوعات في مث ــسداد الم ــر ل ــلوب مبتك ــائل كأس ــك الوس ــرت تل ــة؛ ظه الالكتروني

 . )٤(المعاملات

                                                        

مد يحي سلمان العزي، الإطار القانوني للتعاقد عبر الإنترنت، مجلة الدراسـات العربيـة، كليـة دار مح. د) ١(

 .٤١٤١، ص٢٠١٧العلوم، جامعة المنيا، 

، ١٨محمود حمودة صالح، إشكالات العقـود الإلكترونيـة، مجلـة الـشريعة والدراسـات الإسـلامية، ع. د) ٢(

 .٢١٨، ص٢٠١١

ال، الجوانــب الــسلبية للعقــود الإلكترونيــة، مجلــة كليــة الحقــوق للبحــوث عــادل عبــد الحميــد الفجــ. د) ٣(

 .٢١١، ص٢، ع٢٠١٥القانونية والاقتصادية، جامعة الإسكندرية، 

 عـدة وسـائل منهـا، websiteالتعاقـد الإلكـتروني عـبر تتمثل وسائل الـدفع الإلكترونيـة المـستخدمة في ) ٤(

)  المحفظة الإلكترونية-النقود الرقمية( ترونية، والنقود الإلكترونية البطاقات البنكية، والأوراق التجارية الإلك

 . بالإضافة إلى الوسائل الإلكترونية الأخرى؛ كالذهب الإلكتروني، والشيك الإلكتروني، وغيرها



 

)٦١٤(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

ًوتـتم عمليـة تحويـل الأمـوال الكترونيـا عـبر شـبكة الإنترنـت بواسـطة جمعيـة الاتــصالات 

أو عن طريق شبكة الاتصالات بين البنوك، والتـي يطلـق عليهـا ) ١(" Swift "المالية العالمية 

 .)٢(" Bolero project " بوليرو مشروع

  ا  يمكن تنفيذ العقـد عـبر : وwebsite بـذات طريقـة إبرامـه، عـن طريـق 

شبكة الإنترنت، فلا حاجـة لانتقـال المتعاقـدين ووجودهمـا المـادي في مكـان معـين لتنفيـذ 

ً تـسليما إذ بفضل شبكة الإنترنت أصـبح هنـاك إمكانيـة تـسليم بعـض المنتجـات) ٣(التزاماتهما

وكـذلك بعـض  ) ٤(ًحكميا، مثل برامج الحاسب، والتسجيلات الموسـيقية، والكتـب، وغيرهـا

الخـدمات، مثـل الاستـشارات الفقهيـة أو القانونيـة أو الطبيـة، حيـث يكـون بإمكـان المتعاقــد 

ـــامج ـــسخ البرن ـــامج " Software "ن ـــل البرن ـــق تنزي ـــت، عـــن طري ـــلى شـــبكة الإنترن  ع

"Download")٥(. 

  ت  وإن كانـت الدعامـة الورقيـة هـي التـي تجـسد الوجـود المـادي للعقـد :  ا

ًالتقليدي، وأن الكتابة لا تعد دليلا كاملا للإثبـات إلا إذا كانـت موقعـة بـالتوقيع اليـدوي؛ فـإن  ً

                                                        
تأسست الجمعية في العاصمة البلجيكية بروكسل؛ من أجـل تقـديم أحـدث الوسـائل العلميـة في مجـال ) ١(

 مؤسـسة ١٠٠٠٠لرسائل والمعلومات بين جميع أسواق المال، حيث تسمح الشبكة لأكثـر مـن ربط وتبادل ا

  .دولة مختلفة بإرسال واستقبال المعلومات المتعلقة بالمعاملات المالية فيما بينها ٢١٢مالية في 

  وهـو مـشروع مـشترك مملـوك لـشبكة١٩٩٢ إلى الوجـود لأول مـرة عـام " Bolero "ظهر نظام بـوليرو ) ٢(

Swift ونــادي النقــل المبــاشر، ويعمــل النظــام عــن طريــق برنــامج يمكــن الأطــراف المتعاملــة مــن إرســال َّ ُ

 .المعلومات والبيانات إلى الآخرين بطريقة سرية وغير محرفة

نجــوى رأفــت محمــد، النظــام القــانوني لمجلــس العقــد الإلكــتروني، مجلــة جامعــة جنــوب الــوادي . د) ٣(

 . ٣٧٠، ص٢٠٢٠ ،٥للدراسات القانونية، ع

 .٧٩خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص. د) ٤(

 .٢٢٠محمود حمودة صالح، إشكالات العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص. د) ٥(



  

)٦١٥(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ــه عــبر المــستند الإلكــتروني والتوقيــع الإلكــتروني  فالمــستند )١(العقــد الإلكــتروني يــتم إثبات

ور فيه حقوق طرفي التعاقد؛ حيث إنـه المرجـع للوقـوف عـلى مـا اتفـق عليـه الإلكتروني يتبل

الطرفان، وتحديد التزاماتهما القانونيـة، والتوقيـع الإلكـتروني هـو الـذي يـضفي حجيـة عـلى 

 .)٢(هذا المستند

     ا دو  عـبر  فالتعاقـد :وwebsiteبالطـابع الـدولي، -ً غالبـا- يتـسم 

شبكة الإنترنـت التـي تجعـل معظـم دول العـالم في اتـصال دائـم عـلى حيث الطابع العالمي لـ

ّ وهــذا يمكــن مــن إجــراء عقــود مختلفــة بــين أطــراف متعــددة، وبــين )٣(" Online "الخــط  َ ُ

 .)٤(أشخاص يغلب عليهم أن لا يعرف بعضهم الآخر

فإن كانت القواعـد العامـة للنظريـة العامـة : و  ى اان ا  اول   

للعقود في كافة التشريعات العربية على أنه متى ارتبط القبول بالإيجاب، فإنـه لا يحـق لأحـد 

 -طرفي العقد العدول عنه إلا عن طريق الإقالة؛ ولكن مراعاة لخصوصية العقـد الإلكـتروني

خاصة مع عدم قدرة المتعاقد الفعلية من رؤية السلعة، ومعرفة خصائصها، وفحـص جودتهـا 

 .)٥( فقد منحت بعض التشريعات الطرف الآخر حق العدول-عقدقبل إبرام ال

 يتميز بهذه الخصائص، وكانـت الالتزامـات websiteالإلكتروني عبر  ولما كان التعاقد

المتبادلة بين أطراف التعاقد تتم عـن طريـق الوسـائط الإلكترونيـة؛ فـإن هـذا الأمـر لا بـد وأن 

                                                        

 .١١ريم منير الشيخة، التعاقد عبر الإنترنت، مرجع سابق، ص. د) ١(

 . ٤١٤٢لإطار القانوني للتعاقد عبر الإنترنت، مرجع سابق، صمحمد يحي سلمان العزي، ا. د) ٢(

 .٧٧خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص. د) ٣(

 .٢١١عادل عبد الحميد الفجال، الجوانب السلبية للعقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص. د) ٤(

 .٢٢٦قود الإلكترونية، مرجع سابق، صمحمود حمودة صالح، إشكالات الع. د) ٥(



 

)٦١٦(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

هــذا النــوع مــن التعاقــد، دون المــساس يحـاط بــسياج مــن الــضمانات تراعــى فيــه خـصوصية 

 .-ً وهذا ما سنتعرف عليه في حينه لاحقا-بالمبادي القانونية وإرادة أطراف التعاقد

مع اا :  وما ا أwebsiteاو   

  في الوسائل والأساليب الحديثـة والمتطـورة websiteعبر تكمن أهمية التعاقد الإلكتروني 

 :قارنة بالوسائل التقليدية المستخدمة في التعاقد المباشر، ولعل أهمها ما يليبالم

عبر  إن التعاقد الإلكتروني :أوwebsite يوفر السرعة وإنجاز الأعـمال، إذ تعـد إحـدى 

ًالمميزات الأساسـية التـي عملـت عـلى انتـشار التعاقـد الكترونيـا، فلـو ذكرنـا مـثلا أن طـرفي  ً

تلفتين، فيمكن لكل منهما التفاوض وهو في مكتبه دون أن يتحمـل عنـاء التعاقد جنسيتين مخ

ًومشقة السفر والإقامة في دولة غير دولته، وهو ما يعد تطورا كبيرا، بل ثورة في مجـال إنجـاز  ً

ًالمعاملات التي كان يتطلب إنجازها في الماضي وقتا وجهدا ً)١ (. 

م: عبر  أن التعاقد الإلكترونيwebsiteتيح الحصول على السلع والخـدمات بأقـل  ي

الأسعار، ومن خلال قوائم اختيار معروفة وواسعة، ومن أي موقع أو مـصدر للمـوردين عـلى 

 .)٢(Onlineالخط 

:ومنها أيضا تخفيض التكلفة ويظهر ذلك جليا من خلال ما يلي ً ً)٣ (. 

 عـلان بالنـسبة تخفيض تكلفة التعاقـد، وذلـك مـن خـلال تخفـيض تكـاليف ونفقـات الإ

 .للمنتج والبائع، وكذلك تخفيض تكلفة نفقات إبرام العقد

                                                        

 .٣٦، ص٢٠٠٩، ١ماجد محمد سليمان، العقد الإلكتروني، مكتبة الرشد، الرياض، ط. د) ١(

 .٢١٤عادل عبد الحميد الفجال، الجوانب السلبية للعقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص. د) ٢(

ن وجهـة الفقـه الإسـلامي، مجلـة مركـز هشام العـربي، التعاقـد عـن طريـق الإنترنـت مـ. د: ينظر في ذلك) ٣(

، عبــد االله محمــد ٢٩، ص٢٠١٤، ٤٨البحــوث والدراســات الإســلامية، كليــة دار العلــوم، جامعــة القــاهرة، ع

 .٥٣٠، ص٢٠١١، ٢، ع٤أحمد، التعاقد الإلكتروني دراسة فقهية اقتصادية قانونية، مجلة القصيم، مج



  

)٦١٧(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

  تخفيض التكلفة في قدرة المشتري عـلى تـصفح مواقـع عديـدة تتـيح منتجـات متـشابهة

أو متقاربة أو بديلة للـسلعة التـي يطلبهـا، ومـن ثـم المقارنـة بـين تلـك المنتجـات المختلفـة، 

 .ومن ثم قدرته على اختيار أيها يحقق متطلباتهمع الأخذ في الاعتبار تفاوت أسعارها، 

  ــة تخفــيض تكــاليف الاتــصالات الــسلكية واللاســلكية؛ لقلــة تكلفــة الإنترنــت بالمقارن

 .بها

 تقليل تكاليف الملفات والوثائق الورقية؛ حيث تستبدل بها النظم الإلكترونية. 

د نطـاق المـسئولية عـن  أنه يتيح لأطراف التعاقد تحديد التزاماتهم بوضوح، وتحديـ:را

ًالخطأ والضرر الناجم عن التعاقد، أو بسبب محل التعاقد، فضلا عن أنها تـساهم في تـسهيل 

 .)١(التقاضي بين الطرفين؛ لما تقرره من قواعد شاملة بالنسبة للحقوق والالتزامات

 يتميـز بـبعض الخـصائص كـما يتـسم websiteمن خلال ما سبق، يتضح أن التعاقد عـبر 

ًالمميزات، وقد تواجهه بعض المشكلات والعقبات، والأمر دائما مـا يقتـضي ضرورة ببعض 

توافر إرادة حقيقة لأطراف التعاقد، نابعة عن وعي وإدراك لحقيقـة المقـصود منهـا، وإذا كـان 

الأمر لا يثير صعوبة في مجال العقود التقليدية التكـوين، فـإن الأمـر يبـدو عـلى غـير ذلـك في 

ً ، الأمر الذي يطرح سؤالا مهما حـول مـدى جـواز التعبـير عـن websiteبر عملية التعاقد ع ً

 وإن كانت الإجابة بالإيجاب، فما هـي اللغـة المـستخدمة فيـه، websiteالإرادة عن طريق 

 :وما هي طرقه، وهذا ما أوضحه فيما يلي

                                                        
 .٢١٤ية للعقود الإلكترونية، مرجع سابق، صعادل عبد الحميد الفجال، الجوانب السلب. د) ١(



 

)٦١٨(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

  :ا اول

  ومرادة ااwebsite     

ــة الباطنيــة للــشخص، وهــذا يعتــبر التعبــير عــن الإرادة  ، التجــسيد الخــارجي الحقيقــي للني

التجسيد ضرورة فعلية ومنطقية، إذ لا يتصور أن يتم الإفصاح عـن الإرادة بـشكل مجـرد، بـل 

 .لا بد من تجسيدها بمظاهر خارجية ملموسة

وليس هناك مظهر خارجي يتحتم أن يتخـذه التعبـير عـن الإرادة؛ إذ القاعـدة في التعبـير عـن 

رادة أنه لا يخضع لـشكل معـين، وهـذا هـو مقتـضى مبـدأ الرضـائية، فالمتعاقـد يـستطيع أن الإ

يفصح عن إرادته بالوسيلة التي تحلو له، ولا يهم بعد ذلك نوع هذه الوسـيلة، مـا دامـت أنهـا 

 .تعبر عن الإرادة

دو على غـير   وإذا كان الأمر لا يثير صعوبة في مجال العقود التقليدية التكوين، فإن الأمر يب

ذلـك فـيما يتعلـق بـالعقود الإلكترونيـة والتعبـير عـن الإرادة فيهـا، إذ تتعـدد طـرق نقـل الإرادة 

 .والتعبير عنها في تلك العقود

ومن بين الطرق التـي يـتم بهـا التعبـير عـن الإرادة في التعاقـد الإلكـتروني، هـو التعبـير عـن 

ًتخداما في الاتــصال عـبر شــبكة ، وهـو مــن ضـمن أكثــر الوسـائل اسـwebsiteالإرادة عـبر 

 .الإنترنت

كما أن استعمال الوسائط الإلكترونية في تبـادل البيانـات والمعلومـات بـين طـرفي التعاقـد 

عبر شبكة الإنترنت؛ بقصد إبرام عقد بطريقة الكترونيـة، يثـير التـساؤل عـن اللغـة المـستعملة 

اصـة أن اسـتعمال الـشبكة الدوليـة في التعبير عن الإرادة عبر إحـدى الوسـائل الإلكترونيـة، خ

 .للمعلومات غير مقصور على فئة بعينها أو لغة بعينها

ــنهما،  ــاول الأول م ــين، يتن ــسما إلى مطلب ــث مق ــاء المبح ــبق، ج ــا س ــا مم ًوانطلاق ــير ً التعب

 websiteالتعبـير عـن الإرادة عـبر ، ويتنـاول الثـاني مـنهما، الإلكتروني عـن الإرادة وطرقـه

 :، وذلك على النحو التاليفيهواللغة المستعملة 



  

)٦١٩(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

  ا اوم  ارادة وط: ا اول

ًوســأتناول فيــه مــدى إجــازة التعبــير عــن الإرادة إلكترونيــا في القــانون الوضــعي والــشريعة 

ًالإسلامية، في فرع أول، قبل أن أوضح الطرق المـستعملة في التعبـير عـن الإرادة إلكترونيـا، 

 : وذلك على النحو التاليٍفي فرع ثان، 

  إزة ا  ارادة إوم: اع اول

الأصل في التعبير عن الإرادة أنه لا يخضع لـشكل معـين، فللمتعاقـد أن يفـصح عـن إرادتـه 

ًبالطريقة التي تروق له؛ شريطة أن يكون لها مدلولا يفهمه الطرف الآخر، فكـل مـا يـدل عـلى 

ًونا للتعبير عنها طالما كان كافيا للدلالـة عنهـا دلالـة أكيـدة، والـسؤال وجود الإرادة يصلح قان ً

ًيطــرح بــشأن موقــف القــوانين الوضــعية مــن التعبــير عــن الإرادة الكترونيــا، مــع بيــان موقــف  ُ

 .الشريعة الإسلامية من ذلك

أو : وا ا  تا   
 شـبكات الاتـصال في إبـرام الـصفقات دفعت ثـورة المعلومـات والاتـصالات، واسـتخدام

والعقود، العديـد مـن مـشرعي الـدول والمـنظمات الدوليـة، إلى إقـرار هـذا الواقـع، ومـن ثـم 

ــاء الإرادة  ــا يعنــي أن التق ــة، وهــو م ــة عــبر وســائل إلكتروني إجــازة التعبــير عــن الإرادة العقدي

ٍالكترونيا كاف لإبرام التعاقد متى استوفى شروط صحته ً)١( . 

 يتعلق بالاتفاقيات الدولية، فقد أقرت اتفاقية الأمم المتحدة بشأن عقـد البيـع الـدولي وفيما

للبضائع، التعاقد عن طريق وسائل الاتصال الفوري، فأجازت الإيجاب والقبول بالهـاتف أو 

 -التلكس أو غير ذلك من وسائل الاتصال الفوري، حيث أضـافت الاتفاقيـة العبـارة الأخـيرة 

                                                        
 .١٦٦خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص. د) ١(



 

)٦٢٠(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

 لتشمل كل مـا قـد تـأتي بـه التكنولوجيـا الحديثـة، -ن وسائل الاتصال الفوري أو غير ذلك م

 .  )١(ومنها الاتصال عن طريق الشبكات الإلكترونية

 تبـادل التعبـير عـن UNCITRAL" 1998 " النمـوذجي الأونـسيترالكـما أقـر قـانون 

 مـا -ين العقـد في سـياق تكـو"ًالإرادة من خلال تبادل البيانات الكترونيا، حيث نص على أنه

 يجوز استخدام رسائل البيانات للتعبير عـن العـرض وقبـول -لم يتفق الطرفان على غير ذلك

لا يفقـد ذلـك العقـد صـحته أو العرض، وعنـد اسـتخدام رسـائل البيانـات في تكـوين العقـد، 

 .)٢(قابليته للتنفيذ بمجرد استخدام رسالة بيانات لذلك الغرض

قد صدرت التعليمات لأعـضاء الاتحـاد منـذ مـا يزيـد عـن وعلى صعيد الاتحاد الأوروبي ف

عقدين من الزمان بإلزام الدول الأعضاء فيه، بأن تدخل في تشريعاتها ما يسمح بإبرام العقـود 

 .)٣(بالوسائل الإلكترونية

وقـد احتــذت العديــد مــن القـوانين الدوليــة حــذو هــذه الاتفاقيـات، ونتيجــة لــذلك اتجهــت 

اف بفاعليــة القبــول لإيجــاب مطــروح عــلى شــبكة المعلومــات المحــاكم هنــاك نحــو الاعــتر

 .) ٤(الدولية

                                                        

، ولمزيـد مـن ١٩٨٠ اتفاقيـة الأمـم المتحـدة بـشأن عقـد البيـع الـدولي للبـضائع من ٢٠/١المادة : ينظر) ١(

، مجلـة ١٩٨٠ً البيع الدولي للبضائع وفقا لاتفاقية فيينا محمد شكري سرور، موجز أحكام عقد. د: التفصيل

 .   وما بعدها١٢٤، ص١٩٩٤، ٣، ع١٨كلية الحقوق، جامعة الكويت، مج

 .١٩٩٨ النموذجي الأونسيترال من قانون ١١المادة : ينظر) ٢(

 مولــود مـرزوق نــور الهـدي، الــتراضي في العقـود الإلكترونيــة، رســالة ماجـستير، كليــة الحقـوق، جامعــة) ٣(

 .٢٣، ص٢٠١٢معمري، الجزائر، 

، ٢٠١٣أحمد شرف الدين، قواعد تكـوين العقـود الإلكترونيـة وبنـود التحكـيم، دار النهـضة العربيـة، . د) ٤(

 .١٦ص



  

)٦٢١(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

م : يع اا   

 ومـن بينهـا –في ظل غياب التنظيم التشريعي للتعاقـد الإلكـتروني لـدى العديـد مـن الـدول 

 كان لا بد من الرجوع إلى الأحكام العامة لمعرفـة مـدى إمكانيـة تطبيـق تلـك القواعـد -مصر

 .هذا النوع من التعاقدعلى 

والناظر إلى القواعد العامة في القانون المدني يرى أنهـا قـد أجـازت أن يكـون التعبـير عـن 

، مــن القــانون ١٤٧، ٩٤، ٩٠الإرادة بكافــة الوســائل، وهــو مــا يــستفاد مــن نــصوص المــواد، 

 .المدني المصري

از التعاقــد بــأي والتــي يــستفاد منهــا جــو) ١( مــدني مــصري٩٠/١وإلى ذلــك أشــارت المــادة 

موقــف لا تــدع ثمـــة مجــال للـــشك في دلالتــه عـــلى المقــصود، وبالتـــالي يكــون التعاقـــد 

ًالإلكــتروني صــحيحا طالمــا تــم التعبــير فيــه عــن الإرادة تعبــيرا صــحيحا مــستجمعا لأركانــه  ً ً ً

 . )٢(وشروط صحته

 مدني مصري، والتـي أوضـحت عـلى جـواز أن يكـون التعبـير ٩٠/٢يؤيد ذلك نص المادة 

ًعن الإرادة ضمنيا، إذا لم ينص القانون أو يتفق الطرفان على أن يكون صريحـا  والتـي يفهـم )٣(ً

منها أن أساليب التعبير عن الإرادة مفتوحة، إذ مجرد أن الفرد يعرض موقع دائـم وثابـت عـلى 

شبكة الإنترنت، يعنى اتخاذ مسلك وطريق يـشير ويعلـن فيـه إلى النـاس عـن نيـة التعاقـد عـن 

 .  )٤(هذا الموقع، الذي يعمل على مدار الساعة لتقديم البيع والشراء والخدماتطريق 

                                                        
ــانون المــدني المــصري عــلى أن ٩٠/١تــنص المــادة ) ١( ــة " مــن الق ــاللفظ وبالكتاب ــير عــن الإرادة يكــون ب  التعب

 ."ًكما يكون باتخاذ موقف لا تدع ظروف الحال شكا في دلالته على حقيقة المقصود ًوبالإشارة المتداولة عرفا، 

 .١٦٦خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص. د) ٢(

، إذا لم ًويجـوز أن يكـون التعبـير عـن الإرادة ضـمنيا " من القانون المدني المـصري ٩٠/٢تنص المادة ) ٣(

 ."ًلقانون أو يتفق الطرفان على أن يكون صريحاينص ا

 .٢٠مرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص) ٤(



 

)٦٢٢(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

 مـن ذات القــانون والتــي أشـارت إلى جــواز صـدور الإيجــاب مــن ٩٤/١ وكـذلك المــادة 

ــل ــأي طريــق مماث ــارة ) ١(شــخص إلى آخــر بطريــق التليفــون أو ب ــق "حيــث تفيــد عب  أي طري

ًي الوسـائل التـي تقـترب فنيـا مـن الهـاتف؛ لـذا  أن المشرع فتح المجال للعمـل ببـاق"مماثل

يمتد ليشمل التعاقد بالوسائل الإلكترونيـة، خاصـة منهـا الإنترنـت، كـون الاتـصال عـلى هـذه 

الشبكة يمكن أن يتحول إلى هاتف عادي عبر المحادثة الشفوية، كـما أن البريـد الإلكـتروني 

 . )٢(يشبه الفاكس أو المراسلة

 مــن القــانون ١٤٧/١عــة المتعاقــدين التــي أشــارت إليهــا المــادة كــما أن قاعــدة العقــد شري

ًالمدني المصري، تسمح هي الأخـرى بـإبرام التعاقـد الإلكـتروني، بنـاء عـلى المبـادئ التـي 

اتفــق عليهــا الأطــراف؛ طالمــا لم تتعــارض مــع النــصوص التــشريعية الآمــرة أو النظــام العــام 

 . )٣(والآداب

ــة في ا ــه فــإن القواعــد العام ــصري تــسمح باســتيعاب الوســيلة وعلي لقــانون المــدني الم

ًالإلكترونية كصورة من صور التعبير عن الإرادة، وبالتالي يجوز التعبير عـن الإرادة الكترونيـا 

ــن  ــة م ــسليمة الخالي ــوافرت الإرادة ال ــة؛ إذا ت ــصال الإلكتروني ــبكات الات ــبر ش ــد ع في التعاق

 .) ٤(العيوب، واستجمعت الشروط اللازمة لصحتها

                                                        

ـــادة ) ١( ـــنص الم ـــلى أن ٩٤/١ت ـــدني المـــصري ع ـــانون الم ـــن الق ـــس " م ـــاب في مجل ـــدر الإيج  إذا ص

ق التليفـون أو بــأي طريــق كــذلك الحــال إذا صـدر الإيجــاب مــن شـخص إلى آخــر بطريــ،  ............العقـد

 ."مماثل

 .٢٠مرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص) ٢(

نقـضه   العقد شريعة المتعاقدين، فلا يجوز" من القانون المدني المصري على أن ١٤٧/١تنص المادة ) ٣(

  ."ولا تعديله إلا باتفاق الطرفين، أو للأسباب التي يقررها القانون

 . ١٦٦خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص. د) ٤(



  

)٦٢٣(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ورغم المبررات التي قيلت لجـواز الاسـتناد إلى القواعـد العامـة لقبـول التعبـير عـن الإرادة 

ًبالطرق الإلكترونية؛ إلا أن الأمر أثار شكوكا لدى المشتغلين بالقانون عن شرعيـة اسـتخدام 

سـيما في غيـاب النـصوص القانونيـة الـصريحة التـي تجيـز ذه الوسائل في إبـرام التعاقـد، لاه

ًا؛ لــذا بــدأ المــشرع في العديــد مــن الــدول بــسن نــصوصا تــشريعية جديــدة تــنظم اســتخدامه

 .المعاملات الإلكترونية، وهذا ما أوضحه في السطور التالية

 :ومت ا ا ت اا   

لمعـاملات ًعلى الصعيد العربي رغم أن العديد من الـدول العربيـة لم تـشرع قانونـا لتنظـيم ا

ــة ووضــعت  الإلكترونيــة؛ إلا أن مجموعــة منهــا ليــست قليلــة، قننــت المعــاملات الإلكتروني

ًتنظيما خاصا ينظم الأحكام المتعلقة بها ومن بينها ً: 

ــة رقــم  ــا للمعــاملات الإلكتروني  أجــاز ٢٠٠١ لــسنة ٨٥ًالمــشرع الأردني الــذي ســن قانون

 .)١(مقبولة للتعبير عن الإرادةبموجبه صراحة استخدام رسالة المعلومات كوسيلة 

، أجـاز ٢٠٠٢ لـسنة ٢وقد سـاير المـشرع الإمـاراتي نظـيره الأردني، فأصـدر القـانون رقـم 

وأن العقد لا يفقـد صـحته أو قابليتـه  بمقتضاه التعبير عن الإرادة بواسطة المراسلة الإلكترونية

 .   )٢(للتنفيذ لمجرد أنه تم بواسطة مراسلة الكترونية

 والـذي عمـد إلى وضـع ٢٠٠٤ لـسنة ٢٨شرع البحريني الذي أصدر القانون رقـم وكذا الم

 منـه ١٠معاني العديد من المصطلحات المرتبطة بالمعـاملات الإلكترونيـة، ونـصت المـادة 

عـن الإيجـاب والقبـول وكافـة ، ً أو جزئيـاًكليا،  في سياق إبرام العقود يجوز التعبير"على أنه

                                                        

 تعتـبر رسـالة المعلومـات وسـيلة مـن وسـائل التعبـير عـن " من القانون على ذلك بقولها١٣تنص المادة ) ١(

 ."ًالإرادة المقبولة قانونا لإبداء الإيجاب والقبول

 : عاملات والتجارة الإلكترونية الإماراتي على أن من قانون الم١٣تنص المادة ) ٢(

ًلأغراض التعاقد يجوز التعبير عن الإيجاب والقبول جزئيا أو كليا بواسطة المراسلة الإلكترونية: ١ ً. 

 .لا يفقد العقد صحته أو قابليته للتنفيذ لمجرد أنه تم بواسطة مراسلة إلكترونية واحدة أو أكثر: ٢



 

)٦٢٤(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

بـما في ذلـك أي تعـديل أو عـدول أو إبطـال ، قـد والعمـل بموجبـهالأمور المتعلقـة بـإبرام الع

 ." ما لم يتفق الطرفان على غير ذلك،للإيجاب أو القبول، عن طريق السجلات الإلكترونية

ــة لــسنة  ــضاه ٢٠٠٧وفي الــسودان صــدر قــانون المعــاملات الإلكتروني  والــذي أجــاز بمقت

أن العقــود الإلكترونيــة تكــون صــحيحة التعبــير عــن الإرادة بــالطرق الإلكترونيــة، حيــث بــين 

ونافذة عند ارتباط الإيجاب بالقبول عبر رسالة البيانـات التـي يتبـادل فيهـا المتعاقـدان التعبـير 

عن إرادتين متطابقتين، على وجه يثبت أثره في المعقود عليه، ويترتب عليه التـزام كـل مـنهما 

 .)١(بما وجب عليه للآخر

ـ، هــ١٤٢٨ية صـدر نظـام التعـاملات الإلكترونيـة الـصادر في وفي المملكة العربية السعود

 يجـوز التعبـير عـن الإيجـاب والقبـول بواسـطة التعامـل الإلكـتروني، "والذي نص عـلى أنـه

ًويعد العقد صحيحا وقابلا للتنفيذ؛ متى تم وفقا لأحكام هـذا النظـام، ولا يفقـد العقـد صـحته  ًً

 .)٢(ًسجل إلكتروني واحدا أو أكثرأو قابليته للتنفيذ لمجرد أنه تم بواسطة 

 الخـاص بالمعـاملات الإلكترونيـة ٢٠٠٨ لـسنة ٦٩وفي سلطنة عمان صدر المرسوم رقم 

لأغـراض التعاقـد، يجـوز التعبـير عـن الإيجـاب والقبـول  " منه على أنـه١٢ونص في المادة 

قـا لأحكـام ًبواسطة رسائل إلكترونية، ويعتبر ذلك التعبير ملزما لجميـع الأطـراف متـى تـم وف

ــانون ــالة ،هــذا الق ــطة رس ــرم بواس ــه أب ــذ لمجــرد أن ــه للتنفي ــحته أو قابليت ــد ص ــد العق  ولا يفق

 ."إلكترونية واحدة أو أكثر

ثم تتابعت التشريعات المنظمة للمعاملات الإلكترونيـة التـي بمقتـضاها يجـوز التعبـير عـن 

ــتجمعت أركانهــا وشر ــة؛ طالمــا اس ــحتها، وفي الإرادة بواســطة الوســائط الإلكتروني وط ص

                                                        

 .قانون المعاملات الإلكترونية السوداني من ٤ينظر المادة ) ١(

 . من نظام التعاملات الإلكترونية السعودي١٠المادة : ينظر) ٢(



  

)٦٢٥(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

قــدم مــشروع قــانون يــنظم المعــاملات الإلكترونيـة، غــير أنــه لم يحــظ بالمناقــشة مــن مـصر، 

 .مجلس النواب حتى الآن

ومن خلال ما تقدم يتضح  لنا أن مسألة التعبـير عـن الإرادة باسـتخدام الوسـائل الإلكترونيـة 

 أقـرت الـشريعة الإسـلامية هي من المسائل التي أقرتها التـشريعات الدوليـة والداخليـة، فهـل

 :ًالتعبير عن الإرادة بتلك الوسائل؟ هذا ما أوضحه تباعا على النحو التالي

را :ا ا   

إن الشريعة الإسلامية جعلت الرضا هو الأساس في انعقاد العقود، دون تحديـد لفـظ معـين 

ب مـا اسـتجد مـن طـرق للتعبـير أو شكل معين، مما يجعل أحكام الشريعة الإسلامية تـستوع

عن الإرادة، ومن بينها الوسائل الإلكترونية، يدل على ذلك ما جاءت بـه النـصوص الـشرعية، 

 .والقواعد الفقهية، وما استقرت عليه قرارات مجامع الفقه الإسلامية

فالتعاقد الإلكتروني عن طريق الإنترنت والتعبير عن الإرادة فيـه هـو تعاقـد مـشروع كـسائر 

َ﴿ يـا أيهــا   :قولـه تعـالىواع التعاقـدات التـي شرعهـا االله تعـالى في نـصوص عديـدة، منهـا أنـ ُّ َ َ

ْالذين آمنوا لا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطل إلا أن تكون تجارة عـن تـراض مـنكم ﴾ َ َ ْ ْ ْ ْ َُ ُ ُ ُْ َ َ َ َ ُِ ِ ِ ٍِ َّ ِ َْ َ َ َ َ ًَ َُ َ ْ َ َِ ْ َ ُ َِّ  وقولـه )١(َْ

ُ﴿ إلا أن تكسبحانه في آية الدين  َ ْ َ َّ َّون تجارة حاضرة تـديرونها بيـنكم فلـيس علـيكم جنـاح ألا ِ َ ٌ ُ َ َ َ َ ََ َ ُْ ْ ْ ْ ْ َ ُ َُ َُ َ َ ِ ِ ًِ ًَ َ َ

َتكتبوهـا﴾ ُ ُ  في تـرك التوثيــق بالكتابــة المحثــوث عليهــا؛ - ســبحانه وتعــالى- حيــث رخــص)٢(َْ

وهذا دليـل قـوى ) ٣(ًحرصا على تيسير المعاملات بين الناس وعدم تعقيدها ونفي العوائق عنها

 .) ٤(وعية التعبير عن الإرادة بالوسائل الإلكترونيةعلى مشر

                                                        

 .٢٩سورة النساء، الآية ) ١(

 .٢٨٢سورة البقرة، الآية ) ٢(

ــر، ) ٣( ــشئون الإســلامية، قط ــاف وال ــن عاشــور، وزارة الأوق ــاهر ب ، ٢٠٠٤مقاصــد الــشريعة الإســلامية، الط

٣/٤٧٢. 

 .٤٨هشام العربي، التعاقد عن طريق الإنترنت من وجهة الفقه الإسلامي، مرجع سابق، ص. د) ٤(



 

)٦٢٦(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

الأصل في الأشياء الإباحة حتى يـدل الـدليل  "بدورها بينت وأوضحت القواعد الفقهية أن 

ــه االله ) ١("عــلى التحــريم والانتفــاع بالإنترنــت ومــا يتيحــه مــن وســائل وأدوات ممــا لم يحرم

لى أمرنا بالانتفاع بـما خلـق لنـا في الأرض، تعالى، هو أمر مشروع لا حرج فيه، بل إن االله تعا

 .)٢(وبما فتح علينا من علوم ومعارف لم تكن معروفة من قبل

يضاف إلى ما سبق، أن التعبير عن الإرادة عبر الوسائل الإلكترونية، سبب لاكتساب الـسلع 

يعة ً فـضلا عـلى أن الـشر)٣(النافعة وتداولها والانتفـاع بهـا، وهـذا مقـصد مـن مقاصـد الـشريعة

حيـثما وجـدت : الإسلامية ما جاءت إلا لتحقيق مصالح العبـاد في الـدنيا والآخـرة، وقـد قيـل

 .)٤(المصلحة فثم شرع االله

كما صدرت عدة قـرارات مجمعيـة أجـازت بمقتـضاها التعبـير عـن الإرادة وإجـراء العقـود 

 )٥(م١٩٩٠بالوســائل الإلكترونيــة، مــن بيهــا، قــرار مجمــع الفقــه الإســلامي الــدولي في جــدة 

 .)٦(م٢٠٠١وقرار مجمع الفقه الإسلامي بالهند 

                                                        
، الأشباه والنظـائر، للـسيوطي، ٨/١٠، ١٩٩٤، ١البحر المحيط، للزركشي، دار الكتب العلمية، ط: ينظر) ١(

، ١٩٩٩، ١، الأشـباه والنظـائر، لابـن نجـيم، دار الكتـب العلميـة، ط٦٠، ص١٩٩٠، ١دار الكتب العلميـة، ط

محمـد مـصطفى الـزحيلي، دار الفكـر، دمـشق، . ، القواعد الفقهية وتطبيقاتها في المذاهب الأربعـة، د٥٦ص

 .١/١٩٠، ٢٠٠٦، ١ط

 .٤٧هشام العربي، التعاقد عن طريق الإنترنت من وجهة الفقه الإسلامي، مرجع سابق، ص. د) ٢(

، ١ الفقــه الإســلامي، دار النفــائس، الأردن، طعــلى محمــد أبــو العــز، التجــارة الإلكترونيــة وأحكامهــا في) ٣(

 .١٠٩، ص٢٠١٣

 .١/٢٣وهبة الزحيلي، الفقه الإسلامي وأدلته، دار الفكر، دمشق، . د) ٤(

المنعقـد ): حكم إجراء العقود بآلات الاتصال الحديثـة: (ر مجمع الفقه الإسلامي تحت عنواناقر: ينظر) ٥(

 .م١٩٩٠ مارس ٢٠-١٤بجده في المملكة العربية السعودية من 

 ١٦-١٣  منفي المدة)  بشأن التعاقد بالآلات الحديثة (بالهندالمنعقد مجمع الفقه الإسلامي قرار : ينظر) ٦(

 .م٢٠٠١إبريل 



  

)٦٢٧(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

يتضح من خلال ما سبق، أن عملية التعبير عن الإرادة عن طريق الإنترنت، ما هي إلا وسـيلة 

حديثـة لإجــراء العقـود، فــإذا اسـتكملت أركانهــا وشروطهـا فهــي جـائزة وصــحيحة، تترتــب 

 شرط مـــن شروط صـــحتها حكـــم ُعليهــا آثارهـــا الـــشرعية، وإن اختـــل منهـــا ركــن أو فقـــد

 .)١(ببطلانها

ًوإن كانت القوانين الوضعية والشريعة الإسلامية قد أجـازت التعبـير عـن الإرادة إلكترونيـا؛ 

إلا أن وسيلة التعبير عن الإرادة ليست على درب واحد، إذ تتنـوع الطـرق التـي يمكـن أن يعـبر 

 .لفرع الثانيًبها المتعاقد عن إرادته الكترونيا، وهذا محل دراسة ا

مع اا : ق اط ومرادةاا   

تتعــدد صــور التعبــير عــن الإرادة في التعاقــد الإلكــتروني، حيــث يــتم التعبــير عنهــا بواســطة 

ًالبريد الإلكتروني، أو المحادثة، أو الموقع، أو التنزيـل عـن بعـد، وهـذا مـا سأوضـحه، أولا، 

ً ، ثانيـا، وذلـك عـلى النحـو website عـن الإرادة بواسـطة قبل أن أتنـاول بالتفـصيل التعبـير

 :   التالي

رادة: أوا  وما ق اط  ة ةم  
  

 ١ :وما ا  رادةا  ا  
 "يعد البريد الإلكتروني من بين أشـهر الخـدمات التـي تقـدمها شـبكة المعلومـات الدوليـة

ًثرها شـيوعا وانتـشارا؛ لـسرعة وقلـة تكلفتـه، مـع إمكانيـة إرفـاق المـستندات  وأك"الإنترنت  ً

الإلكترونية به؛ كالـصور أو الملفـات ونحوهـا، عـن طريـق إدخالهـا إلى الحاسـب الآلي، أو 

ــن  ــدد م ــدة إلى ع ــالة الواح ــال الرس ــة إرس ــع إمكاني ــت، وم ــه بالإنترن ــن ربط ــاز يمك أي جه

 .) ٢(الأشخاص في الوقت نفسه

                                                        
 . ٤٧هشام العربي، التعاقد عن طريق الإنترنت من وجهة الفقه الإسلامي، مرجع سابق، ص. د) ١(

لإلكتروني، رسالة ماجستير، جامعة النجـاح الوطنيـة، فلـسطين، لما عبد االله صادق، مجلس العقد ا: ينظر) ٢(

 .٦٨، ص٢٠٠٨



 

)٦٢٨(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

ــصد ب ــائل ويق ــن الرس ــدلا م ــائل ب ــل الرس ــت في نق ــتخدام الإنترن ــتروني، اس ــد الإلك ًالبري

التقليدية، حيث يخصص لكل شخص صندوق بريد الكـتروني خـاص بـه، يـستطيع تـصفحه 

 .)١(متى شاء، وإرسال واستلام الرسائل الإلكترونية بواسطته

يقـوم الـشخص الـذي وتتم عملية التعبير عن الإرادة مـن خـلال البريـد الإلكـتروني، عنـدما 

لديه اشتراك في شبكة الإنترنت بالدخول إلى أي عنوان يرغب في إرسال رسالة بيانات إليـه، 

غط عـلى مفتـاح الإرسـال الموجـود في ضويقوم بكتابة عنوان المرسل إليه علي الشبكة، ثم ي

  وحينئذ يقـوم برنـامج البريـد الإلكـتروني الخـاص بـه بإرسـال الرسـالة إلىSendالبرنامج 

Mail-Server وحينما يتـصل المرسـل إليـه بالخـادم يقـوم الأخـير بتوصـيل الرسـالة إلى 

 ويـستطيع inboxجهازه، حيث تختزن في صندوق بريد المرسل إليه والـذي يـسمي الـوارد 

هذا الأخير عند فتحه قراءة الرسائل التـي وصـلت إليـه والـرد عليهـا عـن طريـق زر الـرد عـلي 

 .)٢(Replyالرسالة 

ة التعبير عن الإرادة عبر البريد الإلكتروني هي الكتابة، كما في شكلها العـادي، غايـة ووسيل

الأمــر أن الوســيلة اختلفــت، مــن القلــم إلى الوســائل الإلكترونيــة، حيــث حلــت فيــه الدعامــة 

المادية الإلكترونية محل الدعامة الورقية، فهي كتابـة مـن نـوع خـاص، تـتم مـن خـلال لوحـة 

 .)٣(سوب، أو الهاتف المحمول، أو أي جهاز ممكن ربطه بالإنترنتمفاتيح جهاز الحا

ــد الإلكــتروني قــد يقعــون في عــدة دول ومنــاطق  ولمــا كــان معظــم المتراســلين عــبر البري

مختلفة؛ لذا كان لا بـد مـن اعـتماد نظـام زمنـي موحـد لتجنـب احـتمال أي لـبس أو غمـوض 

                                                        
 .٢٠٨عادل عبد الحميد الفجال، الجوانب السلبية للعقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص. د) ١(

 .١٦٩خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص. د) ٢(

نعقاد العقد الإلكتروني، مجلة كلية الـشريعة والقـانون، جامعـة أم درمـان الإسـلامية، الواثق عطا المنان، ا) ٣(

 . ٩٠، ص٢٠٠٨، ١ع



  

)٦٢٩(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

 اعـتماد نظـام توقيـت عـالمي، هـو حول وقت وزمـان إبـرام العقـد بهـذه الطريقـة، ولـذلك تـم

 .)١(GMT والذي يرمز إليه اختصارتوقيت غرينتش

٢ :ردأو ا دا ط  رادةا  ا  
تعتبر غرفة المحادثـة مـن وسـائل الاتـصال الحديثـة عـبر شـبكة الإنترنـت، حيـث انتـشرت 

يلة مــن التعبــير عــن بـصورة سريعــة؛ لــسهولة اســتخدامها وطابعهــا العــام، وتـسهل هــذه الوســ

ــن خــلال التحــدث المبــاشر مــع الــشخص المعنــي، ســواء بالكتابــة المبــاشرة  ًالإرادة؛ م

المتزامنـة، أو تبــادل الحـديث الــشفوي، أو باســتعمال كـاميرا الفيــديو، بحيـث يمكنــه الكتابــة 

 .ًنصيا والحديث بالصوت والمشاهدة المتزامنة للطرف الآخر

 التحـدث IRCستخدم الإنترنت عـبر برنـامج المحادثـة ومن خلال هذه الوسيلة يستطيع م

بـين شــخص وآخـر عــن طريـق الكتابــة، ويقـوم هــذا البرنـامج بتقــسيم الـصفحة الرئيــسية إلى 

، يقوم أحـد الأطـراف بكتابـة أفكـاره عـلى شاشـة جهـازه الشخـصي في الجـزء الأول، جزأين

 .)٢(من صفحة البرنامجوسيري في الوقت نفسه ما يكتبه الطرف الآخر على الجزء الثاني 

ًكما يمكـن لأطـراف التعاقـد أيـضا، اسـتخدام سـماعات متـصلة بالجهـاز المربـوط بـشبكة 

ُالإنترنت، حيث تكون أشبه بجهاز الهاتف، إذ تمكـن طـرفي التعاقـد مـن الحـديث المبـاشر 

 .)٣(والتعبير عن إرادتهما بواسطة تلك السماعات، والمحادثة المباشرة من خلالها

ً أيضا، التعبير عن الإرادة بواسطة اسـتخدام كـاميرا الجهـاز المـرتبط بالإنترنـت، كما يمكن

حيث تمكن تلك الخاصية أطراف التعاقد من الاتصال المباشر بالـصوت والـصورة، بحيـث 

                                                        

 .٤١٤٣محمد يحي سلمان العزي، الإطار القانوني للتعاقد عبر الإنترنت، مرجع سابق، ص. د) ١(

 .١٧١خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص. د) ٢(

 :والمحادثة بهذه الطريقة لها طرق عدة منها، استخدام) ٣(

.  WhatsApp- Viber- Instagram - Messenger 



 

)٦٣٠(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

يرى طرفي التعاقد كل منهما الآخر، ويستمع كل منهما لمـا يقولـه الآخـر، وبـذلك يمكـن أن 

 .)١(فهة باللسان، أو بالكتابة، أو الإشارة غير المبهمةيتم التعبير عن الإرادة مشا

رادة هنا، التعبير عنها في مجلـس عقـد حقيقـي، عـلى اعتبـار أن التعبـير ويشبه التعبير عن الإ

عن الإرادة يتم مباشرة وبشكل يستطيع الأفراد مشاهدة وسماع بعضهم البعض، بل والاتفـاق 

  .) ٢(لى بعضهم البعض بقصد التوقيععلى كل متضمنات العقد وكتابته وإرساله إ

٣ :  ل ا  رادةا  ا  

ــد ــن بع ــل ع ــلال التنزي ــن خ ــد "Download  "م ــل أح ــل أو اســتقبال أو تنزي  يمكــن نق

الرسائل أو البرامج أو البيانات عـبر الإنترنـت، إلى الجهـاز الخـاص بالـشخص، حيـث يـبرم 

ــلى الخــط أ ــد مبــاشرة، وينفــذ ع ــما حاجــة إلى اللجــوء إلى العــالم العق ًيــضا، وذلــك دون

 .)٣(الخارجي

 عنه باتخاذ موقـف لا تـدع بروالتعبير الإلكتروني عن الإرادة بواسطة التنزيل عن بعد، قد يع

ًظروف الحال شكا في دلالته عـلى حقيقـة المقـصود؛ مثـال ذلـك أن يعـرض الموجـب عـلى 

فيقـوم أو برنـامج الكـتروني، طعـة موسـيقية، الموجب إليه بيع نسخة من فـيلم سـينمائي، أو ق

عـلى  الموجب إليه بتسجيل رقم بطاقته الائتمانيـة الخاصـة بـه في الخانـة المخصـصة لـذلك

ًالشاشة، فيتم خصم قيمة المبيع من رصيده فـورا عـن طريـق التحويـل الإلكـتروني للأمـوال، 

 .)٤(ليه عبير الإنترنتويقوم الموجب بنقل المبيع إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بالموجب إ

                                                        

، ٣فيصل محمد الغانمي، التعبير عن الإرادة في العقود الإلكترونية، مجلة جامعة تكريت للحقوق، مج. د) ١(

 .١٥٦، ص٢٠١٨، ١، ج٢ع

 .٩١لكتروني، مرجع سابق، صالواثق عطا المنان، انعقاد العقد الإ) ٢(

 .٢٣٦محمود حمودة صالح، إشكالات العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص. د) ٣(

 .١٧٢خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص. د) ٤(



  

)٦٣١(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

    ا ا أ إ ظيرى أنـه لا مـانع شرعـا مـن التعبـير عـن الإرادة وا ،ً

بالوســائل الحديثــة، ســواء وســائل التخاطــب والمــشاهدة، أو البريــد الإلكــتروني، أو شــبكة 

سـهولة  بعـد )٢ ( فهـي مـن الأمـور التـي عمـت بهـا البلـوى، وأقرهـا العـرف)١(المواقع، وغيرهـا

الاتـصال والانتقـال والخلطـة بــين النـاس، ومـع وجـود أنــاس لا تعـرف لـسانهم ولا يعرفــون 

 . )٣(ًلغتنا، ونضطر للتعامل معهم بيعا وشراء؛ خاصة بعد انتشار التجارة الإلكترونية

يتضح من خلال ما سبق، أن هنـاك العديـد مـن الطـرق التـي يمكـن مـن خلالهـا التعبـير عـن 

ــود ــي الإرادة في العق ــست ه ــا لي ــسابق بيانه ــرق ال ــير أن الط ــة، غ ــائل إلكتروني ــة بوس  المبرم

 websiteالوحيدة التي يمكن من خلالها التعبير عن الإرادة، إذ يعد التعبير عنها مـن خـلال 

ًمن بين أكثر الوسائل اسـتخداما للتعبـير عـن الإرادة في العـصر الحـديث، وهـذا مـا سـأتناول 

 : الحديث عنه فيما يلي

                                                        

ة، بحـث مقـدم إلى رمضان عبـد االله الـصاوي، التعبـير عـن الإرادة في العقـود الحديثـ. د: في تفصيل ذلك) ١(

 "، تحـت عنـوان٢٠٢٢ مـارس ٢٣، ٢٢المؤتمر الـدولي الثـاني لكليـة الـشريعة والقـانون بتفهنـا الأشراف، 

 . وما بعدها١٧، ص١ ج"التكنولوجيا الحديثة وأثرها في الدراسات الشرعية والقانونية

 الرجـوع فوجب كيفيته، يبين ولم عالبي أحل -تعالي – االله لأن العقد؛ به ينعقد ًعرفا الرضا عليه دل ما كل) ٢(

 .٢/٤٨١ابن قدامة، المغني، . العرف إلى فيه

 .٢٢رمضان عبد االله الصاوي، التعبير عن الإرادة في العقود الحديثة، مرجع سابق، ص. د) ٣(



 

)٦٣٢(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

اما  : رادةا  اا website ا وا   

ً من بين الوسـائل الأكثـر اسـتخداما في الاتـصالات عـبر شـبكة الإنترنـت؛ websiteيعد 

بفضل عالمية هذا الموقع واستمراريته على مدار الساعة والأيام، فما المقـصود بـالتعبير عـن 

للغــة التــي يمكــن مــن خلالهــا إبــرام العقــد عــبر هــذه  ومــا هــي اwebsiteالإرادة بواســطة 

 :ًالوسيلة؟ هذا ما أحاول الإجابة عليه تباعا في النقاط التالية

  website ا  ارادة ا : اع اول

، وأهميتـه، وتعريفـه، قبـل مناقـشة التعبـير عـن الإرادة websiteوأتناول فيه مفهوم موقـع 

 : على الترتيب التالي، وذلكwebsiteعبر 

أو : ا  "website"   

 من أكثـر الأدوات في المعـاملات الإلكترونيـة؛ websiteيعد اتخاذ موقع على الإنترنت 

حيث يتيح الموقع على الإنترنت التسوق والبحث عـن الـسلع والمنتجـات المختلفـة، وكـذا 

 المنتجـات والخـدمات التـي تقـدم الخدمات المتنوعة، حيث يتم عبر الموقـع التعـرف عـلى

للجمهور على شكل شاشات عـرض، أو كتالوجـات، يـستطيع المتعاقـد مـن خلالهـا إجـراء 

 .)١(المعاملة التي يختارها عبر هذا الموقع

 من الشركات تعمد إلى عـرض سـلعها وخـدماتها عـلى شـبكة المواقـع، نرى العديدلذلك 

، مع تسجيل سعرها ومواصفاتها، ويكون ذلـك في وتقوم بتصوير السلعة بطريقة ثلاثة الأبعاد

موقع خاص بالشركة، وفي المقابل يقوم الراغب في التعاقد بالبحث عـن الـسلعة أو الخدمـة 

الخدمـة،  أو التي يريدها عن طريق استخدام الرمز الذي يساعد في الوصول إلى هـذه الـسلعة

ومواصـفاتها، يقـوم بالتعاقـد عـلى اقتناعه بها، وبالشركة العارضة لها، ومعرفـة سـعرها  وعند

 وذلـك - في حـال شراء مجموعـة سـلع -الشراء بعد التأكد من السعر الفـردي والإجمـالي 

                                                        
 .  ٦٦مرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص) ١(



  

)٦٣٣(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

بالنقر على مفتاح الموافقة، فيظهر العقد المتعلق بالشراء والمعد من قبـل الـشركة العارضـة، 

لـذي يحكـم العقـد، والذي يتضمن آلية الدفع، وشروط التعاقـد، وكيفيـة التـسليم، والقـانون ا

 .)١(وغير ذلك من الشروط  والمعلومات التي تختلف كثرة وقلة بحسب كل شركة أو عقد

م : وما ا أ" website"  
 : إن أهمية الموقع الإلكتروني تتجلى بمجموعة من المزايا بيانها كما يلي

  تتوقــف الأعــمال بيــنماســاعة، ) ٢٤(يــوفر الموقــع الإلكــتروني  الخــدمات عــلى مــدار 

 . العادية الأخرى بعد انتهاء ساعات العمل

  لى الأفـراد؛ إساعدت المواقع الإلكترونية في حـل مـشكلة قلـة الوقـت والمـال بالنـسبة

 .عن طريق سرعة إنجاز المعلومات بشكل الكتروني، وبأسعار قليلة مقارنة بغيرها

 الوثــائق والمعلومــات مــن يــين يتــيح الموقــع الإلكــتروني للمتعاقــد الاطــلاع عــلى ملا

 للوصـول إلى أفـضل المعلومـات التـي تمكنـه مـن ؛والمصادر، وتصفح مـا بـه مـن خـدمات

 .إنجاز عملية التعاقد

  ًسرعة الوصول إلى الأسواق العالميـة، قياسـا بطـرق التـسويق الأخـرى، مثـل البريـد أو

لخـدمات مـن  حيـث سـاعد الموقـع الإلكـتروني عـلى سرعـة تـرويج المنتجـات وا،الهاتف

خـلال البيـع عـلى الإنترنـت؛ كـون الموقــع الإلكـتروني هـو الأداة التـي نـستطيع مـن خلالهــا 

 .التفاهم والاتصال مع العملاء

 : وما ا  website  

 مجموعـة مــن الـصفحات والنــصوص "بأنــه) ٢("website"رف الموقــع الإلكـتروني عُـ

 وفـق هيكـل متماسـك ومتفاعـل تكـون محملـة ،والمترابطةوالصور ومقاطع الفيديو الرقمية 

                                                        
تنظيم القـانوني للتعاقـد عـلى شـبكة الإنترنـت، دار شـتات للنـشر، مـصر، مصطفي موسى العجارمة، ال. د) ١(

 .٣٠، ص٢٠١٠

  الثابــت، والثــاني يطلــق عــلىwebsite ينقــسم إلى نــوعين، الأول يطلــق عليــه websiteوعــلى كــل فــإن ) ٢(

websiteكر المتح:  



 

)٦٣٤(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

ــوع خــادم  ــن ن ــوب م ــفحة رئيــسة ) SERVER(في حاس ــلى ص ــل موقــع ع ــوي ك ويحت

)PAGE MAIN ( تؤدي الى صفحات أخرى، ويكون للموقع عنـوان محـدد وخـاص بـه

)URL()والوصول الى الموقـع ) الإنترنت( يميزه عن بقية المواقع على الشبكة العنكبوتية )١

 .   )٢(" يحدد بزمان ولا مكانلا

                                                                                                                                                    
ع الإلكترونيـة بـالمواقع  ويـسمى هـذا النـوع مـن المواقـ)website  Static (الموقـع الإلكترونـي الثابـت أمـا  

ًالعادية، والتي تتضمن صورا ونصوصا، بالإضافة إلى وسائل العـرض النـصية التـي قـد تكـون ثابتـة ومتحركـة  ً

حسب فكرة الموقع وهدفه، ومن مميزات هذا الموقع عدم القدرة على تغيير البيانات الموجودة فيـه، وإذا مـا 

 ولغـات تطـوير المواقـع، ثـم إعـادة نـشر التغيـير عـلى شـبكة أريد ذلك، فإنه يكون عن طريق اسـتعمال أدوات

الأنترنت مرة أخرى، وسبب ذلك هو عدم احتواء هذا النوع مـن المواقـع عـلى قاعـدة بيانـات محدثـة، وفـيما 

 وإنـما يمكـن إضـافة صـفحات جديـدة حـسب ،يتعلق بعـدد صـفحات الموقـع فهـي غـير مقيـدة بعـدد محـدد

 . المستوى المطلوب

 مقارنة بـالموقع الإلكـتروني الثابـت؛ ً فإنه أكثر تطورا)website   Dynamic (الإلكتروني المتحـركأما الموقع 

لكون الموقع الإلكتروني المتحرك يسمح بالإضـافة والحـذف والتعـديل للـصور والنـصوص الموجـودة في 

، أو عدد مـرات  وبشكل سهل من قبل المسئول عن إدارة الموقع أو صاحبه، دون التقيد بوقت معين،صفحاته

محددة، كذلك لا يحتاج الأمر إلى الاستعانة بالمصمم أو الشركة التي قامت بتصميم الموقـع؛ وذلـك نتيجـة 

احتواء الموقع الإلكتروني المتحرك على قاعدة بيانات تسمح بالتحديث المستمر لصفحات الموقع، سـواء 

 .كان ذلك بالإضافة أو الحذف أو التعديل

)١( URLللمـصطلح  هـو اختـصار )Uniform Resource Locator( ،وتعنـي محـدد المـوارد الموحـد ،ُ

ُويعرف أيضا بعنوان الإنترنت أو رابط الموقع، كما أنه يعد جزءا أساسيا من معرف الموارد الموحـد، والـذي  ً ًً

تخدم  يجب أن يسبقه تحديد البروتوكول المسURLيتم من خلاله تحديد مواقع الإنترنت، وقبل كتابة عنوان 

)ftp //: أوhttp ( //: فهو يشبه العنوان على أرض الواقع، حيث يشير إلى المكان الذي يحتوي على بيانات

 .الموقع المطلوب، كما أنه يحتوي على البروتوكول المستخدم للوصول لهذا الموقع

لى شـبكة ، بحـث منـشور عـ١فراس محمد العـزة، معـايير جـودة المواقـع الإلكترونيـة وتـصنيفها، ص. د) ٢(

 : الإنترنت على الموقع التالي

https://www.zuj.edu.jo/Arabic/pdf/Quality/study.pdf 



  

)٦٣٥(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

هـو مجموعـة صـفحات الكترونيـة مرتبطـة مـع بعـضها الـبعض، يمكـن "وفي تعريف آخر 

ويمكـن عرضـها Web browser مشاهدتها والتفاعل معها عبر برامج حاسـوبية، تـدعى 

 . )١("بواسطة الهواتف النقالة عبر تقنية التطبيقات اللاسلكية

مكن زيارته في العالم الافـتراضي عـلى شـبكة المعلومـات  كل مكان ي"وعرفه البعض بأنه

ِالدولية، يمكن أن ينشئه صـاحبه، ويـضمن بداخلـه مـا شـاء مـن بيانـات مكتوبـة أو مـصورة أو  َّ ُ

ُأفلام؛ لعرض بضاعته أو سلعته أو خدماته ونشرها للجمهور للـترويج والنـشر، حتـى يتعـرف 

 .)٢("عليها

را :  رادةا  اwebsite  

 هي شـبكة ضـخمة مـن النـصوص الحيـة والمتـشعبة الموضـوعة في ملايـين Webشبكة 

ويستطيع القارئ أو المتصفح لها مشاهدة المـستند بواسـطة ) ٣(المستندات المرتبطة فيما بينها

عــلى كلمــة أو صــورة ) المــاوس(بــرامج معينــة لتــصفح الويــب، وعــن طريــق النقــر بالفــأرة 

                                                        

سمية ثنيـو، المواقـع الإلكترونيـة خصائـصها ومعـايير قيـاس جودتهـا، مجلـة العلـوم الإنـسانية، . د: ينظر) ١(

 . ٣٠، ص٢٠١٧، ٤٧جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، ع

 التعبــير عــن الإرادة في العقــود الإلكترونيــة، رســالة ماجــستير، كليــة الحقــوق محمــد كــمال مكــاوي،. د) ٢(

 .١٧، ص٢٠١٥والعلوم السياسية، جامعة قاصد مرباح، الجزائر، 

والـذي يبـين أن :)  www//htt: (الجـزء الأول، هذا ويتكون الموقع الإلكتروني  من ثلاثة أجـزاء رئيـسية) ٣(

اسم النطاق، والذي يكون عبارة عن اسم يبـين مـضمون : الجزء الثانيو. الموقع موجود على شبكة الأنترنت

ًالموقع أو اسم صاحب الموقع، ويتخذ شكل أرقام أو أحرف تحمل معنـى محـددا قـد لا يفهمـه إلا صـاحب 

الامتداد الذي من خلالـه نـستطيع أن نعـرف طبيعـة نـشاط هـذا الموقـع، : الجزء الثالثو. الموقع الإلكتروني

ــذ ــرز ه ــن أب ــدادات وم ــاري- com( ه الامت ــتروني  تج ــع الإلك ــي أن الموق ــع - org) ( وتعن ــي أن الموق  تعن

) تعنـي أن الموقـع حكـومي  –  gov) ( تعنـي أن الموقـع علمـي - lnfo( الإلكتروني  حكومي أو غير ربحـي 

  .وهكذا



 

)٦٣٦(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

صفح بعرض مستند آخـر، ثـم ثالـث فرابـع، وهكـذا إلى مـا لا نهايـة؛  يقوم برنامج الت،مرتبطة

 .)١(ولذلك يطلق عليها الشبكة العنكبوتية لتشعبها بشكل لا ينتهي

ُويتألف الموقع من مجموعة من الصفحات تمكن المستخدم من أداء العديد مـن الأعـمال 

 لـه الاتـصال مـع في مجالات مختلفة؛ كالاتـصالات والتـسويق والبيـع وغيرهـا، حيـث يتـيح

مختلــف الأشــخاص، لعــرض المعلومــات، ولــوائح الأســعار، والــسلع المختلفــة، وبــشكل 

ًفوري، بعيدا عن الأساليب التقليدية في العرض والطلب، حيث يكون الموقع ثابتـا ومـستمرا  ً ً

 . )٢(على مدار الساعة

واقـع لهـا عـلى لذلك نجد أن الشركات التجارية عادة ما تتخذ لها صفحات معينة تكـون م  

الإنترنت؛ لعرض منتجاتها وخدماتها، والإعـلان عنهـا بـشكل ثابـت ومـستمر، وهـو مـا يعـد 

ًإيجابــا عامــا لــسائر مــستخدمي الــشبكة الــذين يمكــنهم الاطــلاع عــلى مواصــفات الــسلعة أو  ً

  .)٣(الخدمة وعلى ثمنها المحدد

بالكتابـة أو بـالنقر عـلى زر  قـد يعـبر عنـه webوالتعبير الإلكتروني عن الإرادة عبر مواقـع  

ــلى زر  ــضغط ع ــع، أو بال ــلى الموق ــة ع ــودة كأيقون ــك الموج ــواء تل ــول، س ــة أو القب الموافق

ـــضغط  ـــصي، أو بال ـــالكمبيوتر الشخ ـــصلة ب ـــاتيح المت ـــة المف ـــود في لوح ـــة الموج الموافق

 .)٤( في الخانة المخصصة لذلك في صفحة الويب- الفأرة -بالمؤشر

 وتـستخدم مـن أجـل التعاقـد سـواء بـشأن المنتجـات أو ،OK-boxوتسمي هذه الطريقة 

ــفحات  ــلى ص ــودة ع ــدمات الموج ــشودة، webالخ ــسلعة المن ــد ال ــار المتعاق ــث يخت   حي

                                                        

 .   ٧٠، صهشام العربي، التعاقد عن طريق الإنترنت من وجهة الفقه الإسلامي، مرجع سابق. د) ١(

إيناس هاشم رشيد، التعبير عن الإرادة في العقود الإلكترونية، مجلـة رسـالة الحقـوق، كليـة الحقـوق، . د) ٢(

 .١٨٨، ص٢٠٠٩، ٢، ع١جامعة كربلاء، مج

 .   ٧١، ٧٠هشام العربي، التعاقد عن طريق الإنترنت من وجهة الفقه الإسلامي، مرجع سابق، ص. د) ٣(

 .١٥٥نمي، التعبير عن الإرادة في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، صفيصل محمد الغا. د) ٤(



  

)٦٣٧(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ــوذجي  ــد النم ــضمن العق ــري تت ــفحة أخ ــه ص ــر أمام ــة، فيظه ــة الموافق ــلى أيقون ــضغط ع وي

ط عـلى أيقونـة المحتوي لشروط وبنود التعاقد، فإذا أراد المتعاقد إتمام التعاقـد يقـوم بالـضغ

 .)١(القبول، أو كتابة عبارة تفيد الموافقة باستخدام لوحة المفاتيح

ًكما يمكن التعبـير عـن الإرادة أيـضا، باسـتخدام بعـض الإشـارات والرمـوز التـي أصـبحت 

 التـي تـدل "وجـه مبتـسم"ًمتعارفا عليها بين مستخدمي شبكة المعلومـات الدوليـة؛ كإشـارة 

إلى ) ٢( للدلالــة عــلى الــرفض، وهــو مــا حــدا بــبعض الفقــه"ووجــه غاضــب"عــلى الموافقــة، 

بأن هذه الإشـارات لا تخـرج عـن معناهـا التقليـدي، سـوى أن الإشـارة الجديـدة هـي : القول

 .إشارة صادرة من الجهاز، ولكنها تعبر عن إرادة المتعاقد وليس عن إرادة الكمبيوتر

ه رقـم بطاقتـه الائتمانيـة، فيخـصم ًكما يمكن التعبير عن الإرادة ضمنيا بإدخـال الموجـب لـ

منها قيمة السلعة بشكل فوري، وفي هذه الحالة نرى أن القابل لم يقـم بـأي لفـظ معـين يـشير 

إلى قبوله، بل قام بفعل يدل على رضاه، وهو أنه أدخل رقـم بطاقتـه الائتمانيـة، فتخـصم منهـا 

 .)٣(قيمة السلعة محل التعاقد

 دور مهم في تجسيد التعبير عن الإرادة، عـلى أن webيتضح من خلال ما سبق، أن لموقع 

ــبر  ــة ع ــود المبرم ــن الإرادة في العق ــير ع ــة يمكــن التعب ــأي لغ ــسه، ب ــرح نف ــذي يط ــسؤال ال   ال

website هذا ما أتطرق إلى مناقشته، من خلال الفرع الثاني. 

                                                        

 .١٧٧خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص. د) ١(

ًيرى بعض الفقه أن هذه الإشارات لا يمكن اعتبارها تعبيرا عن إرادة المتعاقد، إذ إنها صادرة عـن الجهـاز ) ٢(

 . ٤٧التعاقد عن طريق الإنترنت، للعجلوني، ص:  تفصيل ذلكفي. الآلي

 .١٨٨إيناس هاشم رشيد، التعبير عن الإرادة في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص. د) ٣(



 

)٦٣٨(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

مع اا :  رادةا  ا  ا اwebsite  

 فـإن ، تـنظم بطريقـة الكترونيـةwebsiteعـبر تـتم ر أن جميـع المعـاملات التـي على اعتبا

طابع عالمية الإنترنت فـرض اسـتعمال لغـات عديـدة، خاصـة وأن اسـتعمال الـشبكة الدوليـة 

للمعلومات، غير مقصور على فئة بعينها، أو دولة بعينها، أو لغـة بعينهـا، وهـو مـا دفـع العديـد 

ــع إلى ترجمــ ــحاب المواق ــى يمكــنهم مــن أص ــدة؛ حت ــات عدي ــفحات مــواقعهم إلى لغ ة ص

الوصـول إلى أكــبر قــدر مــن الجمهــور، وجنـسيات ولغــات مختلفــة، حيــث يكفــي الزائــر أن 

يختار اللغة التي يرغـب في اسـتعمالها للولـوج إلى الموقـع، ليتـصفح ويختـار مـا شـاء بكـل 

إلى الموقـع، إذ يثـار سهولة ويسر؛ غير أن عـائق اللغـة لـيس هـو العـائق الوحيـد في الـدخول 

 بطريقـة لا  بهـا، أو مواجهـة مـشكلة صـدورها التعبـير عـن الإرادةيـصدرالتساؤل، عن أي لغة 

 .؟يفهمها الطرف الآخر

إن مــشكلة اللغـــة المـــستعملة في التعبــير عـــن الإرادة منبثقـــة مــن اعـــتماد نظـــام معالجـــة 

وضع بها الـبرامج وتوجـه بهـا المعلومات بصفة أساسية على اللغة الإنجليزية والتي عادة ما ت

 .)١(الأوامر والتعليمات إلى الأجهزة المتصلة بالإنترنت

وإن كان الأصل أن المشرع في معظم الدول لا يشترط أن يكـون التعبـير عـن الإرادة باللغـة 

ًالوطنية، لكن استثناء ومـع ظهـور القـوانين الخاصـة بحمايـة المـستهلك، سـعى المـشرع في 

 .)٢( القيود على اللغة المستعملة في التعبير عن الإرادةبعض الدول لوضع بعض

                                                        

 .   ٦٨مرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص) ١(

ي أوجب أن يكـون التعبـير عـن الإرادة باللغـة الفرنـسية، من ذلك على سبيل المثال، القانون الفرنسي، الذ) ٢(

ًمعتبرا أن التعبير عن الإرادة باللغة الوطنية من النظام العام، وهذا مـا نـص عليـه صراحـة في القـوانين المتعلقـة 

 أغــسطس ٤في الــصادر  ٩٤/٦٦٥قــانون رقــم ، وال٣١/١٢/١٩٧٥بتوزيــع الــسلع والخــدمات الــصادر في 

 .  ١٩٨٨ لسنة ٢١والقانون قم ) Toubon(، والمسمى بقانون توبون دام اللغة الفرنسية المتعلق باستخ١٩٩٤



  

)٦٣٩(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ًولما كان التعاقد عبر الإنترنت، عقدا دوليا، وأن في مسألة الالتـزا  باللغـة الوطنيـة، صـعوبة مً

في التعبير عن الإرادة وإتمام التعاقد، فقد سعت جهات دوليـة ومـنظمات متخصـصة، لوضـع 

تفــاوض والتعاقــد بالوســائل الإلكترونيــة؛ بغــرض قواعــد نموذجيــة، توحــد بمقتــضاها لغــة ال

تفادي سوء الفهم والاختلاف في تفسير العقد الإلكتروني، حيث تبنت غرفة التجـارة الدوليـة 

 لتوحيـد قواعـد الـسلوك الموحـد للتبـادل الإلكـتروني للبيانـات ١٩٨٧أول محاولة في عـام 

 .   بواسطة الاتصال عن بعد

الخاصة بالبيانات الإلكترونية عن طريق الاتصال عـن بعـد، ولا شك أن في توحيد القواعد 

ًغرضه التوصل إلى نموذج نمطي لتبادل البيانات إلكترونيا، تستخدم فيه مـصطلحات قانونيـة 

ًومفاهيم متعارف عليها لغويا؛ مما يزيـل أي لـبس أو اخـتلاف في المفـاهيم اللغويـة للألفـاظ 

 .)١(التعاقد الإلكترونيًوالعبارات، فضلا عن الشروط الواردة في 

 عـلى تخطـى هـذه العقبـة ١٩٩٢ مايو من عام ٢١كما حرص التوجيه الأوروبي الصادر في 

 ليس بالضرورة حينما يستجيب مـستهلك في دولـة مـا، لإعـلان صـادر بغـير "بالنص على أنه

طقتـه لغته، أن يتوقع تلقي المعلومات بلغته الوطنية، فإذا كانت وسيلة الدعاية تـوزع خـارج من

ًاللغوية، وقرر المستهلك أن يتعاقد، فلا ينبغـي أن تكـون القواعـد الخاصـة باللغـة عائقـا أمـام 

 .هذا العقد العابر للحدود

 - خاصـة ذات الـصبغة التجاريـة -وبالرجوع إلى الواقع، يتبين أن معظم المواقـع العالميـة 

ــة ــة كامل ــة فوري ــوفر ترجم ــفحاتها بلغــات متعــددة، وت ــبرز ص ــات تحــاول أن ت  لكــل محتوي

ًالموقــع؛ ســعيا منهــا لتــسهيل دخــول الزائــرين لهــا، وجــذبهم بالتعــاطي معهــم بلغــاتهم 

 . )٢(المحلية

                                                        

 .٢٥٧محمود حمودة صالح، إشكالات العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص. د) ١(

 .   ٧١مرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص) ٢(



 

)٦٤٠(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

ًيتــضح مــن خــلال مــا ســبق، أن اللغــة الوطنيــة ليــست قيــدا عــلى التعــاملات التــي تــتم عــبر 

websiteفمن الممكن إذا للمتعاقد العربي على سـبيل المثـال، أن يعـبر عـن إرادتـه عـبر ، ً 

 .) ١(الموقع، على أن يصاحبه ترجمة بلغته أو لغات أجنبية أخرى

  
  
  
  

                                                        
 .٥٦، ص٢٠٠٤لى الإنترنت، دار النهضة العربية، القاهرة، محمد سعد خليفة، مشكلات البيع ع. د) ١(



  

)٦٤١(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ما ا:  

  وما ااwebsite وو   

ًالرغبة في إبرام أي تعاقد لا تكفي بذاتها لقيام العقد، بل يلزم أيضا تـوافر الـوعي والاختيـار 

والتي يلزم للتعبير عنها صدور إيجـاب مـن أحـد لدى المتعاقد، وهو ما يعرف بإرادة التعاقد، 

 .الأطراف، يعقبه قبول موافق له من الطرف الآخر

وبفضل تقنيات الاتصال الحديثة، نشأ تصور جديد لمبـدأ الرضـائية؛ نتيجـة لظهـور العقـود 

الإلكترونية القائمة في ظل البيئة الرقمية، بمقتضاه يتم التعبير عن الإرادة المكونـة للعقـد عـن 

طريــق وســيلة مــن الوســائل الإلكترونيــة، حيــث يترتــب عــلى ذلــك تــوافر إرادة أولى تــسمى 

الإيجاب، والتي تعبر عن المرحلة الأولية للـدخول في علاقـة تعاقديـة، يقابلهـا صـدور إرادة 

 .ثانية مطابقة لها، يعبر عنها بالقبول، أو الموافقة على العرض المقدم من صاحب الإيجاب

ُ ينعقــد بــين متعاقــدين بعــدت شــبكة الاتــصالات الدوليــةعــبر ني المــبرم والعقــد الإلكــترو

المسافات بينهما، وأن المعلومات التي تصل الأطـراف، هـي رحلـة رقميـة عـبر عـالم رقمـي 

افتراضي، يصعب فيها معرفة الوجهة التي يقصدها الطـرف الآخـر، ولا في أي مكـان سـتنتهي 

لك المعلومات ومكان صـدورها، الأمـر الـذي رحلته، كما يصعب فيها التعرف على مصدر ت

 والصعوبات التي تواجه التعبير عن الإرادة وتمـام العقـد عـبر هـذه يثير العديد من المشكلات

 .  الوسائل

 هـي websiteولا شك أن المخاطر والمشكلات التي تحـيط بالتعاقـد الإلكـتروني عـبر 

من المـشكلات يتطلـب وسـائل مشكلات عديدة، وبعضها متطور بشكل مستمر، وهذا النوع 

فعالة وناجعة تحمي هذه الإرادة وتحافظ عليها، في ظـل البيئـة الرقميـة التـي يـتم فيهـا التعبـير 

عن الإرادة، مع عدم إغفال دور الشريعة الإسلامية في الضوابط التي وضـعتها لمعالجـة تلـك 

 . المشكلات



 

)٦٤٢(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

الأحكـام المتعلقـة ول مـنهما، وبناء على ما سبق، اسـتقام المبحـث في مطلبـين، يتنـاول الأ

، ويتنــاول الثــاني مــنهما، المــشكلات التــي websiteبالإيجــاب والقبــول في التعاقــد عــبر 

 . ووسائل حمايتهwebsiteيثيرها التعبير عن الإرادة عبر 

  websiteا ا ب وال  ا  : ا اول

تراضي طرفيـه، ويـتم هـذا بتطـابق الإيجـاب والقبـول المعـبر من المعلوم أن العقـد ينعقـد بـ

ـــول  ـــاب والقب ـــف الإيج ـــة، ولا يختل ـــل كـــاملي الأهلي عـــنهما بواســـطة الموجـــب أو القاب

ًالإلكتروني كثيرا عن الإيجاب والقبول التقليدي، سوى في الخصوصية النابعة مـن الوسـيلة 

 .لسطور القادمةالمستخدمة في التعبير عنهما، وهذا ما سيتم بيانه في ا

  websiteا ا ب اوم  : اع اول

ًوخصائصه، أولا، ثـم  websiteالالكتروني عبر سأتناول في هذا الفرع تعريف الإيجاب 

 .ًوشروطه، ثانيا  websiteالالكتروني عبر أردفه بكيفية التعبير عن الإيجاب 

وم: أوب اا و   
 تعبير جازم عـن الإرادة، يـتم عـن بعـد، عـبر تقنيـات الاتـصال الحديثـة، "عرفه البعض بأنه

ًســواء مــسموعة أو مرئيــة، أو كلــيهما، ويتــضمن كافــة الــشروط والعنــاصر الأساســية للعقــد 

 .)١("المراد إبرامه، بحيث ينعقد به العقد، إذا ما تلاقي مع القبول

ل عن بعد، يتضمن كافة العناصر اللازمة لتمكـين المرسـل  هو كل اتصا"وفي تعريف آخر

 . )٢("إليه الإيجاب، من أن يقبل التعاقد مباشرة، ويستبعد من هذا النطاق مجرد الإعلان

                                                        
، ٢٠٠٧محمـد حـسين منـصور، المـسئولية الإلكترونيـة، دار الجامعـة الجديـدة، الإسـكندرية، . د : ينظر)١(

 .٥٧ص

م، المتعلق بحماية المستهلك في مجال العقود المبرمة عن ٢٠/٥/١٩٩٧التوجيه الأوروبي الصادر في ) ٢(

 .بعد



  

)٦٤٣(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ــاظر إلى  ــاب الإلكــترونيوالن ــت الإيج ــي تناول ــات الت ــل التعريف ــرى أنهــا )١(ج ــدور في  ي ت

ــه تعبــير عــن إرادة الراغــب في التعاقــد عــ ن بعــد، يــتم مــن خــلال شــبكة دوليــة مجملهــا، بأن

للاتـصالات، بوسـيلة مـسموعة أو مرئيـة، أو كلــيهما، ويتـضمن كـل العنـاصر اللازمـة لإبــرام 

 .   العقد، بحيث يستطيع من وجه إليه أن يقبل التعاقد مباشرة

وإن كان يحمد لهذه التعريفات، أنها أبرزت أهـم خـصائص الإيجـاب الإلكـتروني، وهـي 

يـة، واهتمامهـا بـضرورة تـضمين الموجـب عنـاصر الإيجـاب اللازمـة حتـى الـصفة الإلكترون

مره، إلا أنها يؤخـذ عليهـا أنهـا لم تحـدد أو أيتمكن القابل من إصدار قبوله وهو على بينة من 

 .)٢(توضح وسائل الاتصال عن بعد

ًجــدير بالــذكر أن الإيجــاب الإلكــتروني، قــد يكــون إيجابــا خاصــا موجهــا إلى أشــخاص  ً ً

 –ً التـي أشرنـا لهـا سـابقا –ً، وهو يتم غالبا بواسطة البريد الإلكتروني، أو المحادثة محددين

ًوقد يكون إيجابا عاما موجها إلى أشخاص غير محددين، وهـو مـا يحـدث في حالـة التعاقـد  ً ً

 .   محل الدراسةwebsiteعبر 

                                                        
أسامة أبو الحسن مجاهد، خصوصية التعاقد عبر الإنترنت، مرجع سابق، . د: ينظرد من التعريفات، لمزي) ١(

أيمـن . ، د٣١٧خالد ممدوح إبراهيم، إبـرام العقـد الإلكـتروني دراسـة مقارنـة، مرجـع سـابق، ص. ، د٦٨ص

 العامة لشرطة الشارقة، مصطفى أحمد، التعبير عن الإرادة بالوسائل الإلكترونية، مركز بحوث الشرطة، القيادة

 .٢١٤، ص٩١، ع٢٣، مج٢٠١٤

، قـد ذكـر عـلى سـبيل المثـال لا ١٩٩٧ لـسنة ٧جدير بالذكر أن الملحق المرفق بالتوجيه الأوروبي رقم ) ٢(

الحــصر وســائل الاتــصال عــن بعــد، وذكــر منهــا المطبوعــات غــير المعنويــة، والخطابــات النموذجيــة، 

. د: ينظـر.  والتليفـون مـع إظهـار الـصورة، والتليفزيـون، والإنترنـتوالمطبوعات الصحفية مع طلب الـشراء،

محمد حسن قاسم، التعاقد عن بعد قراءة تحليلية في التجربة الفرنسية مـع إشـارة لقواعـد القـانون الأوروبي، 

 .١٩، ص٢٠٠٥دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 



 

)٦٤٤(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

ًهـو مـا صـدر أولا  ) ١(وأما عن تعريف الإيجاب لدى فقهاء الشريعة الإسلامية، فعند الحنفيـة

مـن أحــد المتعاقــدين للدلالــة عــلى الرغبــة في إنـشاء العقــد وإيجــاده، وعنــد الجمهــور، مــن 

ًفهو ما يصدر ممن يكون منه التمليـك، سـواء صـدر أولا أم ) ٤(والحنابلة) ٣(والشافعية) ٢(المالكية

ً أولا مـن إثبات الفعل الخاص الدال على الرضـا الواقـع هو "ًثانيا، وعند بعض المعاصرين،

  .)٥(كلام أحد المتعاقدين، أو ما يقوم مقامه، سواء صدر من البائع أو من المشتري

وأيما كانت التعريفات الواردة في الإيجـاب الإلكـتروني، فـإن لـه بعـض الخـصائص التـي 

 :ًيتميز بها، أوضحها تباعا فيما يلي

  ومب اا website   

 يـتم عـبر شـبكة الإنترنـت، فإنـه يتميـز بـبعض websiteلإرادة عـبر لما كان التعبـير عـن ا

الخـــصوصية التـــي تتعلـــق بطبيعتـــه، وكونـــه يـــتم مـــن خـــلال شـــبكة عالميـــة للمعلومـــات 

 :والاتصالات، بيانها فيما يلي

١ :   أم  

 ينتمي لطائفة العقود عن بعد، ومن ثـم فـإن الإيجـاب عـبر هـذه webًنظرا لأن التعاقد عبر 

ــودا ــن العق ــة م ــك الطائف ــي لتل ــيلة، ينتم ــبكة )٦(لوس ــلال ش ــن خ ــب م ــستطيع الموج ــث ي  حي

 –الاتصالات الدولية، أن يعرض إيجابـه خـارج الأمـاكن التـي اعتـاد أن يعـرض إيجابـه فيهـا 

                                                        

، البحر الرائق شرح كنـز الـدقائق، ابن نجيم، ٤/٥١٢، رد المحتار على الدر المختارابن عابدين، : ينظر) ١(

 . ١/٣٢٧، درر الحكام شرح غرر الأحكام، محمد بن فرامرز، ٣/٨٧

 .٤/٢٢٨، مواهب الجليل في شرح مختصر خليل، الحطاب، ٦/٢٢٨، الذخيرة القرافي،: ينظر) ٢(

مغنـي المحتـاج شربيني، ، الخطيب الـ١١/٢٠٢، نهاية المطلب في دراية المذهبإمام الحرمين، : ينظر) ٣(

 .٢/٣٢٤، إلى معرفة معاني ألفاظ المنهاج

 .٥/٣٧، البهوتي، كشاف القناع، ١/٣٨ للمرداوي،  ومعه تصحيح الفروع،الفروعابن مفلح، : ينظر) ٤(

 .٤/٢٩٣١وهبة الزحيلي، الفقه الإسلامي وأدلته، مرجع سابق، . د) ٥(

 .٣٢٢ صتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق،خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلك. د) ٦(



  

)٦٤٥(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

 فينتقـل الإيجـاب عـبر تقنيـات الاتـصال العـابرة –المحلات التقليدية، المجلات، الـصحف 

أن يكـون لأحـد القـدرة عـلى إيقافـه، حيـث يـتمكن الموجـب لحدود الدولة بكل حرية، دون 

بكل سهوله من عرض إيجابـه عـلى موقعـه الإلكـتروني في أي مكـان في العـالم، وفي لمـح 

 .) ١(البصر

٢ :وما و   أم  

 أن الإيجـاب فيـه يتطلـب وجـود وسـيط webمن أهم مظاهر الخصوصية في التعاقد عـبر 

 الـذي يقـوم "Internet service provider"مـة الإنترنـت الكتروني، هو مقـدم خد

 .)٢( من خلالهwebبدور الوسيط؛ لكي يقوم الموجب بعرض إرادته عبر 

٣ : ل اوا ار  أم  

 بخاصــية الاســتمرارية، وهــذا مــا يميــزه عــن الإيجــاب webحيــث يتميــز الإيجــاب عــبر 

ً مـستمرا webية معينة، حيث نجد الإيجـاب عـبر موقـع التقليدي، الذي يقتصر على مدة زمن

 .)٣(ساعة، ولكافة بقاع الأرض دون تحديد) ٢٤(على مدار 

 من الإيجاب في التعاقد عـبر التليفزيـون، webوإن كان يقترب الإيجاب الإلكتروني عبر 

يجـاب عـبر في أنه في كلتا الحالتين لا توجد دعامة ورقية، ورغم هذا التشابه، فإن ما يميز الإ

web في أنه يتضمن الاستمرارية، بحيث إن الموجب له يستطيع دائـما أن يعـود مـرة أخـرى ً

                                                        
أمينة العربي، التراضي في العقد الإلكتروني في ظـل المتغـيرات المـستجدة، مجلـة الحقـوق والعلـوم . د) ١(

 .١٥٩، ص٣، ع١٤الإنسانية، جامعة زيان عاشور، الجزائر، مج

الإضـافة إلى أشـخاص وليس هناك ما يحول دون أن يكون الموجـب هـو نفـسه مقـدم خدمـة الإنترنـت، ب) ٢(

آخرين يتدخلون في الاتصال، ويساهم كل منهم بدوره في إتمامه، منهم عامل الاتصالات، ومورد المعلومة، 

 . ٣٢٢،صخالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني. د. ومورد المنافذ، وغيرهم

    .٩٩مرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص) ٣(



 

)٦٤٦(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

للكتالوج أو الإعلان الموجـود عـلى الموقـع، بيـنما في التعاقـد عـن طريـق التليفزيـون يتـسم 

 .)١(بوقتية الرسالة المعروضة على شاشته

ل العـام، أي إمكانيـة مخاطبـة  بخاصـية الاتـصاwebكما يتسم الإيجاب الإلكـتروني عـبر 

قطاع عريض من الجمهور، حيث يكون الإيجاب فيه موجـه للجميـع، إذ إن شـبكة الإنترنـت 

مفتوحة أمام الكافة مـن دون تمييـز، بحيـث يـستطيع الموجـب أن يحـدد نطـاق التغطيـة عـلى 

 .)٢(نحو واسع وشامل لإرادته

٤ :دو إ  أم  

ــة webني عــبر يــتم الإيجــاب الإلكــترو  باســتخدام وســائط الكترونيــة، وعــبر شــبكة دولي

 وإن كـان هـذا لا يمنـع أن )٣(للاتصالات، وهذه الأخـيرة غـير مقيـدة بحـدود الدولـة الجغرافيـة

ًيكـون الإيجــاب إقليميـا، ومــن ثــم فـإن الموجــب فيــه لـن يلتــزم بــإبرام عقـود خــارج النطــاق 

 .)٤(ًالإقليمي الذي حدده سلفا

                                                        
 .٣٢٣ صخالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق،. د) ١(

نزيه محمد الصادق المهدي، انعقاد العقد الإلكتروني، بحث مقدم للمـؤتمر العلمـي الـسنوي الـسابع . د) ٢(

ـــشر ـــة-ع ـــة الإلكتروني ـــة، الحكوم ـــارة الإلكتروني ـــة، التج ـــاملات الإلكتروني ـــ- المع -١٩ترة مـــن  في الف

 .٢٢٢، بمركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية، أبو ظبي، ص٢٠/٥/٢٠٠٩

جهاد محمود عبد المبدي، التراضي في تكوين عقود التجارة الإلكترونية دراسة مقارنة، مكتبة القـانون . د) ٣(

 .٤٩، ص٢٠١٦والاقتصاد، الرياض، الطبعة الأولى، 

 يحول من قصر الإيجاب الإلكتروني عـلى منطقـة جغرافيـة محـددة، بحيـث يري البعض، أنه لا يوحد ما) ٤(

يكون له نطاق جغرافي ومكاني معين، فقد يقصر الموجب عرض المنتجات والخدمات على منطقة جغرافية 

 الفرنسية المنتـشرة عـلى الإنترنـت، والتـي تقـصر الإيجـاب webمعينة، مثال ذلك ما نلاحظه في بعض مواقع 

ول الفرانكفونية الناطقة بالفرنسية، وأيضا ما تقرره الولايات المتحدة الأمريكية من حظـر توجيـه فقط على الد

خالد . د:  ينظر"ً مؤخرا  كوبا وكوريا الشمالية وروسيا"الإيجاب للدول الموقع عليها عقوبات اقتصادية مثل

 .١٧٨، السابق، صممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني



  

)٦٤٧(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

م :  با  ا websiteوطو    

ًلما كان الإيجاب هو تعبير عن إرادة المتعاقـد، يـدل بـصورة قاطعـة أنـه يقبـل التعاقـد وفقـا 

 الـشروط،  له كيفية معينة، ويتطلـب بعـضwebsiteلشروط معينة، فإن الإيجاب عبر موقع 

 :بيانهما على النحو التالي

     website ا  اب -١  

شبكة المواقع هي مجموعة ضخمة مـن المواقـع الموجـودة عـلى شـبكة الإنترنـت، والتـي 

ًترتبط ببعضها البعض، اعتمادا عـلى تقنيـة الوسـائط المتعـددة، ويـتم عـبر هـذه الـشبكة تنـاول 

كافة أنواع المعلومات، ومع انطلاق التجارة الإلكترونية عبر شـبكة الإنترنـت، تحولـت هـذه 

 .)١(قع إلى مواقع لعرض السلع والخدماتالموا

وبموجب هذه الطريقة يتم عرض الإيجاب على الموقع الخاص بالموجب مالـك الـسلعة 

أو مقـدم الخدمـة، وفيـه يوضـح كـل مـا يتعلـق بمحـل التعاقـد، أي بـذكر البيانـات الجوهريـة 

 .)٢(المتعلقة بالسلعة، أو المنتج المعروض، أو الخدمة المقدمة

صورة يقــوم الموجــب بعــرض المنتجــات أو الخــدمات لمــستخدمي الــشبكة وفي هــذه الــ

العالمية، من خلال كتالوجات، أو تصوير المنتج بطريقة ثلاثية الأبعـاد، وفي بعـض الأحيـان 

ًيكون التصوير مصحوبا بأفلام مصورة، تعرض المنـتج أثنـاء التـشغيل، ببيـان عمـلي لأدائهـا، 

ًوائم الأســعار؛ حتــى يكــون الإيجــاب واضــحا ومعــبرا مـع تحديــد المزايــا المتعلقــة بهــا، وقــ ً

 . )٣ (بشكل حقيقي عن المنتج أو الخدمة

                                                        

 .١٣٥، مرجع سابق، صاصيف، العقد الإلكتروني في القانون المقارنالياس ن. د) ١(

، مرجـع سـابق، جهاد محمود عبد المبدي، التراضي في تكوين عقود التجارة الإلكترونية دراسة مقارنة. د) ٢(

 .٧٤ص

ة، بلقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، رسالة دكتوراه، كلية الحقـوق، جامعـة الحـاج لخـضر باتنـ. د) ٣(

 .  ٦٥، ص٢٠١٥الجزائر، 



 

)٦٤٨(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

يريــد  لتــيالخدمــة او ألــسلعة البحــث عــن با الراغــب في التعاقــدلفــرض، يقــوم ا اوفي هــذ

 وبالـشركة العارضـة لهـا، ومعرفـة سـعرها ومواصـفاتها، ،الحصول عليها، وعند اقتناعـه بهـا

في حالــة شراء  -لــشراء، بعــد التأكــد مــن الــسعر الفــردي والإجمــالييقــوم بالتعاقــد عــلى ا

 وذلــك بــالنقر عــلى مفتــاح الموافقــة، فيظهــر العقــد المتعلــق بالــشراء -مجموعــة مــن الــسلع

 ، ومكانــه، وشروط التعاقــد،والمعــد مــن قبــل الــشركة العارضــة، والــذي يتــضمن آليــة الــدفع

 والمعلومـات التـي ير ذلـك مـن الـشروطوكيفية التـسليم، والقـانون الـذي يحكـم العقـد، وغـ

 .)١(تختلف كثرة وقلة بحسب كل موقع وكل عقد

تبـادل الـسلع   المـستحدثة فيwebونتيجـة للتقـدم التقنـي المتـسارع، فقـد أخـذت مواقـع 

دة تـصديق بـشهاضرورة وجـود توقيـع إلكـتروني لـدى المتعاقـد، يـرتبط  والخدمات، تطلب

التــصديق الإلكـــتروني  أحــد مقــدمي خــدماتإلكــتروني معتمــدة وســارية وصــادرة عـــن 

نت، وضمان عـدم تعـديل  الإنتر بهدف التيقن من هوية المتعاقدين عبر شبكة؛المرخص لهم

 عـلى الاسـتفادة مـن اسـتخدام تقنيـات  كما حرصت أغلب المواقـع،مضمون رسالة البيانات

 ولا شـك أن )٢(التشفير، للحد من عمليات الاخـتراق مـن قبـل المتلصـصين وقراصـنة الـشبكة

هذه الوسائل وغير ها من ضمن وسائل الحماية اللازمة لضمان التعبـير الـصحيح عـن الإرادة 

ً وهـذا مـا أتنـاول الحـديث عنـه لاحقـا في حينـه إن شـاء االله – webمواقـع عـبر التعاقـد عـبر 

 . -تعالى

 للجوء إلى الاحتفـاظ بحقهـم في العـدول webمواقع وقد يحرص بعض العارضين على 

الإيجاب، متى نفذ المخزون، أو الإشارة إلى أن العرض هو دعوة للتعاقـد، معـبرين عـن عن 

 وفي هـذه الحالـة يحـرص "الاسـتجابة في حـدوده" أو "المخزون محدود"ذلك بعبارات 

                                                        

 .٣٠صمصطفي موسى العجارمة، التنظيم القانوني للتعاقد على شبكة الإنترنت، مرجع سابق، ) ١(

 .٦٥بلقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، ص. د) ٢(



  

)٦٤٩(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

المعلـن عــلى شــبكة الإنترنــت أن يجعــل مــن يوجــه إليــه العــرض، هــو الــشخص الموجــب، 

 .)١(مة هو الشخص القابلويكون البائع أو المنتج للسلعة أو الخد

 هــو مقــدم خدمــة يــتم عــبر وســيط الكـتروني webولمـا كــان الإيجــاب الإلكــتروني عـبر 

الإيجـاب فـإن  ؛نيابة عـن الموجـب الإنترنت، حيث يقوم بعرض الإيجاب من خلال الشبكة

 وإنما في الوقت الذي يتم إطلاق الإيجـاب مـن ، بمجرد صدوره من الموجبًلا يكون فعالا

للإيجـاب خـلال هـذه   فعندها يتحقق الوجـود المـادي،نترنت وعرضه على الموقعخلال الإ

 .)٢( ويترتب على عرضه كافة الآثار القانونية المترتبة على الإيجاب،الفترة

 واعتبـاره ، وفي حالة تم سحب الإيجاب من شبكة الإنترنـت فهـذا التـصرف يعـد إنهـاء لـه

طـلاع لموجب؛ لأن الوسيط لم يتـيح إمكانيـة الاكأن لم يكن بالرغم من بقاء الإيجاب لدى ا

داخل الـنفس البـشرية مـن بـ وبالتالي لا يمكن معرفـة مـا ،عليه للمتعاقدين من خلال العرض

في حالـة اختفـاء الإيجـاب لأسـباب ناتجـة عـن خلـل فنـي في الـشبكة أو جهـاز ، بينما أفكار

 دون بقــاء الإيجــاب حاســب المــستخدم، فهــذه الأســباب لا علاقــة للموجــب بهــا ولا تمنــع

؛ لأن الخلل في وسائل معالجة البيانات الـذي يـتم مـن خلالهـا إرسـال الإيجـاب لـيس ًقائما

                                                        
يـث يـرى ًوهذا مـا قـاد إلى الخـلاف حـول اعتبـار العـرض المقـترن بـتحفظ ايجابـا، أم دعـوة للتعاقـد، ح) ١(

رد دعــوة للتعاقـد، حيــث إن الــصيغة الجازمــة للإيجــاب تــستبعد مجــبــتحفظ الـبعض، أن الإيجــاب المقــترن 

بالضرورة وجود أي تحفظ، صريح أو ضمني، فالتحفظ يتعارض مع فكرة الإيجاب وشروطه، وبذلك يصبح 

ات لا تسلب الإيجاب الإيجاب المقترن بتحفظ مجرد دعوة للتعاقد، في حين يرى البعض الآخر، أن التحفظ

ًخصائصه، ،إذ يكون ملزما للموجب طوال المـدة المحـددة، فـأي قبـول مطـابق للإيجـاب سـيؤدي الى ابـرام 

ًالعقد، كما هو الحال في مسألة التحفظ على نفاذ الكمية، إذ يبقي التاجر ملزما حتى نفـاذ الكميـة، وبعـد ذلـك 

مـرزوق :  في تفصيل ذلك. ذلك، يكون على محل غير موجوديتحرر من التزامه، باعتبار أن القبول الوارد بعد

 .   ١١١نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، ص

 .٨٦ مرجع سابق، صلما عبد االله صادق، مجلس العقد الإلكتروني،: ينظر) ٢(



 

)٦٥٠(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

ائـه مـن ختفإنهاء للإيجاب، وبالتالي لا ينعدم الأثر القانوني للإيجـاب طيلـة فـترة سـحبه أو ا

   .)١(الموقع في هذه الحالة

ًتى يكـون إيجابـا، لا بـد وأن تتـوافر  حwebمواقع ٍوعلى كل فإن التعبير عن الإيجاب عبر 

ًفيه مقومات الإيجاب، من كونه باتا، وتحدد من خلاله كافة المسائل الجوهريـة في التعاقـد، 

ًفضلا عن الشروط الأخرى التي يمتاز بها الإيجاب عبر هـذه الوسـيلة، وهـذا مـا أوضـحه في 

 :العنصر التالي

٢-  با  ا اا وا website  

ً  يشترط في القواعـد العامـة كـي يكـون التعبـير عـن الإرادة إيجابـا، أن تتـوافر فيـه شروطـه، 

ًالمتمثلــة في كونــه باتــا ومتــضمنا للعنــاصر الأساســية للعقــد  وإن كانــت شروط الإيجــاب )٢(ً

ً لا تختلف مبدئيا عن الشروط المذكورة في القواعـد العامـة؛ إلا أنهـا webالإلكتروني عبر 

بنــوع مــن الخــصوصية مــن جهــة، ويــضاف إليهــا بعــض الــشروط الخاصــة مــن جهــة تتــصف 

أخرى، لذا ارتأيت تقسيم تلك الشروط إلى شروط شـكلية وأخـرى موضـوعية، وذلـك عـلى 

 : النحو التالي

ا وا  

ــطة  ــتم بواس ــذي ي ــتروني ال ــاب الإلك ــشترط في الإيج ــع websiteي ــه جمي ــدد في  أن تح

قد المراد إبرامه، وأن تتجه إرادة الموجب إلى إبرام العقـد، وأن تحـدد العناصر الأساسية للع

 .فيه المدة

                                                        

 .٩١، مرجع سابق، صإبراهيم الدسوقي أبو الليل، إبرام العقد الإلكتروني. د: ينظر) ١(

، ١٩٧٧محمـد لبيـب شـنب، دروس في نظريـة الالتـزام، مـصادر الالتـزام، دار النهـضة العربيـة، . د: رينظ) ٢(

 "المصادر الإرادية وغير الإرادية"أحمد شوقي عبد الرحمن، النظرية العامة للالتزام .  وما بعدها، د١٠٤ص

 . وما بعدها٢٥ص) ت . د( 



  

)٦٥١(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

١- ا ا   

ًيجب أن يتضمن الإيجاب العنـاصر الأساسـية للعقـد المـراد إبرامـه، سـواء كانـت مرتبطـة 

تعلقـة بكيفيـة بهوية الأطراف، أو السلع والخدمات، أو ثمن المنتج أو مقابل الخدمـة، أو الم

 .تنفيذ العقد وشروطه الخاصة

   ات ا  اطاف-

ً شأنه شأن أي عقد يـتم عـبر الإنترنـت، لا ينعقـد صـحيحا webإن العقد المبرم عن طريق 

ًإلا إذا كان صادرا عن متعاقدين تتـوافر فـيهما الأهليـة اللازمـة لإبرامـه؛ لـذلك فإنـه يقـع عـلى 

تــزام بتزويــد المتعاقــد الآخــر بالبيانــات والمعلومــات اللازمــة عــن هويتــه، حتــى الموجــب ال

 .)١(يتحقق الأمان والثقة في هذا النوع من المعاملات

ًوإعمالا لحسن النية والثقة في التعاقد عن بعد، يجـب عـلى الموجـب أن يعلـم مـن يتعاقـد 

يهــا، وإذا تعلــق الأمــر معــه بكافــة بياناتــه التــي تحــدد شخــصيته بطريقــة قاطعــة لا غمــوض ف

ًبشخص معنوي، فيلـزم كـذلك الإشـارة إلى المقـر الرئيـسي لـه، فـضلا عـن اسـمه، والعنـوان 

 . )٢(ًالمسئول عن الإيجاب إذا كان مختلفا

   ات ا  أو ات-

ــة ــسلعة أو الخدم ــرتبط بال ــا الخــصائص الأساســية أو المــسائل التفــصيلية الم  ويقــصد به

 والتي يجب أن تصل إلى علم المتعاقد قبل إعلان قبولـه للعقـد webالمعروضة على موقع 

                                                        

     . ١١٦صنية، مرجع سابق، مرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترو) ١(

 على أنه ٢٠٠٦ لسنة ٦٧الصادر بالقانون رقم المصري، تنص المادة الرابعة من قانون حماية المستهلك ) ٢(

على المورد أن يضع على جميع المراسلات والمستندات والمحررات التي تصدر عنه في تعامله أو تعاقده "

دات الالكترونية، البيانات التي من شأنها تحديـد شخـصيته، مع المستهلك، بما في ذلك المحررات والمستن

  .وخاصة بيانات قيده في السجل الخاص بنشاطه وعلامته التجارية إن وجدت



 

)٦٥٢(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

ًالإلكتروني، مما يلـزم وصـف المنـتج أو الخدمـة وصـفا دقيقـا بموجبـه يتحقـق علـم القابـل  ً

ًبمحل العقد علما كافيا نافيا للجهالة ً ً)١(. 

ــس ــفه ل ــوح، بوص ــضيات الوض ــه مقت ــي في إيجاب ــب أن يراع ــلى الموج ــه وع لعته أو خدمت

ًالمعروضة على موقعه، وصفا دقيقا، وذلك بتحديد اسم منتجه أو سـلعته، والكميـة، والنـوع،  ً

ًوأن يكون ذلك مقرونا بالرسوم التي توضح صفات المعـروض بدقـة ووضـوح؛ حتـى لا يقـع 

 .)٢(الموجب له تحت فريسة الإعلانات الخادعة والمضللة

  أو  ا  ات ا  ا-

 ، webينبغي على الموجب أن يشير على نحو دقيـق لـثمن كـل منـتج أو خدمـة تقـدم عـبر 

وأن يتضمن الإيجاب على نحو دقيق تحديد المقابل النقـدي، أي الـثمن لكـل منـتج، أو كـل 

ًخدمة وفقا لمحل الإيجاب، وبيان مصاريف الشحن، والضرائب المقررة، وخدمات ما بعـد 

 .    )٣( ومدة الضمانالبيع

ولقد حظيت الشروط التي تنظم الاتفاق على الثمن باهتمام بالغ، كونهـا مـن العنـاصر التـي 

ينبغي أن يتضمنها الإيجاب بشكل واضح ودقيق، حتى صار النص على العملـة التـي يـتم بهـا 

 الوفاء أو مقابل الخدمة، من المعلومـات التـي يجـب عـلى الموجـب إظهارهـا عنـد إصـداره

 . )٤(لإيجابه

                                                        
 .٧٢بلقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، ص. د) ١(

 قــانون حمايــة  ألــزم القــانون في المــادة الــسادسة مــن،بخــصوص حمايــة المــستهلكفي هــذا الــصدد، و) ٢(

، كل مورد ومعلن، إمداد المستهلك بالمعلومـات الـصحيحة عـن ٢٠٠٦ لسنة ٦٧المستهلك المصري، رقم 

طبيعة المنتج وخصائصه، وتجنب ما قد يـؤدى إلى خلـق انطبـاع غـير حقيقـي أو مـضلل لـدى المـستهلك أو 

  .وقوعه في خلط أو غلط

 .٧٣رجع سابق، صبلقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، م. د) ٣(

     . ١١٩صمرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ) ٤(



  

)٦٥٣(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

-ا وطو ا  ت اا   

ينبغي على الموجب ن يوضح للمتعاقد معه جميع المعلومات الخاصة بطرق إبـرام العقـد 

وتنفيذه، خاصة فيما يتعلق بموعـد تـسليم الـسلعة، أو تنفيـذ الخدمـة، ومـصاريف التـسليم إن 

 . )١(تاحة للتسليم أو التنفيذوجدت، وطرق الوفاء، والوسائل الم

ولأهمية هذه المعلومات بالنسبة للموجب له، فرضـت بعـض التـشريعات عـلى الموجـب 

ــبر  ــتم ع ــي ت ــة الت ــدات الإلكتروني ــصوصية التعاق ــة بخ ــة مرتبط ــات معين ــذكر معلوم ــزام ب الت

المراحـل الإنترنت، حيث أوجبـت عـلى الموجـب عـبر هـذه الوسـائل أن يـذكر في إيجابـه، 

ي تــسمح تــ الةالوســائل التقنيــ، ود بوســيله الكترونيــةعقــتباعهــا لإبــرام الاة الواجــب فــتلخالم

ات غــالل، وطــاء الــواردة في حالــه تــدوين البيانــات قبــل إبــرام العقــدخدم بتحديــد الأخللمــست

 وأرشـفة العقـد بواسـطة الموجـب، ظ حفـقطـرً، فـضلا عـن ل إبـرام العقـدجـالمقترحة من أ

وسائل الاطلاع الالكترونية عـلى القواعـد ، وذي تمت أرشفتهوشروط الاطلاع على العقد ال

 .)٢( عند الاقتضاءلهاي وافق الموجب على الخضوع تالمهنية والتجارية ال

    ة اب-٢

ًخروجا عن القواعد العامـة، فـإن القواعـد الحديثـة اشـترطت في الإيجـاب الإلكـتروني أن 

ًيتضمن تحديدا دقيقا لوقت صلاحية الإ يجاب، وأن يقوم الموجب بإعلام الموجب لـه بهـذا ً

 .  )٣(التوقيت

                                                        

ميكائيل رشيد علي، العقود الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت بين الشريعة والقـانون، رسـالة دكتـوراه، كليـة ) ١(

 .١٠٣م، ص٢٠١٢الشريعة، الجامعة العراقية، العراق، 

  .٧٣م حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، صبلقاس. د: ينظر) ٢(

 .٧٧ مرجع سابق، صلما عبد االله صادق، مجلس العقد الإلكتروني،: ينظر) ٣(



 

)٦٥٤(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

ويهدف من خلال هذا الشرط، استقرار المعاملات الإلكترونية، وتـوفير الثقـة في التعامـل، 

َحيــث إن إلــزام الموجــب بإيجابــه ولــو لمــدة محــددة، يمكــن الموجــب لــه مــن تــدبر أمــوره  ُ

 .)١(وترتيب شئونه بالرد بالقبول أو الرفض

٣-ت اا    

ــع  ــات webيتوجــب عــلى الموجــب عــبر موق ــة المعطي ــشأن حماي  أن يوضــح سياســته ب

الشخصية؛ ليضمن له الأمان والثقة في حالة إفصاحه عن معلوماته الشخـصية المتعلقـة بتلـك 

 لـذلك فـإن الـنظم )٢(المعاملة، بحيث لا يستطيع أحد الاطلاع عليهـا إلا أطـراف ذلـك التعاقـد

علوماتية تنتهج رسائل أمان عديدة للحفاظ على المعلومات الشخصية، حيـث تتـسم هـذه الم

 .)٣(الرسائل بالسرية والقدرة على حماية هذه المعلومات

ا وا  

، فـإن webًنظرا لخـصوصية التعاقـد عـبر الوسـائل الحديثـة، وخاصـة التعاقـد عـبر موقـع 

ـــة ـــشروط المتعلق ـــوافر بعـــض ال ـــضي ت ـــلوب الإيجـــاب يقت  بالوســـيلة المـــستعملة، والأس

 .المستعمل، واللغة المستعملة

١-ا ا  

ًوفقا للقواعد العامة لا توجد طريقة معينة يمكن تحديـد المنـتج بواسـطته، وإنـما يمكـن أن 

 .)٤(تتم بكافة الطرق السائدة في التعامل، بما فيها وسائل الاتصال الحديثة

                                                        
 .١٢٠، صمرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، مرجع سابق) ١(

دار الفكـر الجـامعي، الإسـكندرية، عبد الفتاح بيومي حجازي، مقدمة في التجارة الإلكترونية العربيـة، . د) ٢(

 .  ٢٤٥، ص٢٠٠٣

 .٩٢، ٩١، مرجع سابق، صالياس ناصيف، العقد الإلكتروني في القانون المقارن. د )٣(

عباس العبودي، التعاقد عن طريق وسائل الاتصال الفوري وحجيتها في الإثبـات المـدني، دار الثقافـة . د) ٤(

 .١٠٣، ص١٩٩٧للنشر والتوزيع، عمان، 



  

)٦٥٥(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

، الـذي websiteة في عرض الإيجاب، الموقع الإلكتروني ومن بين الوسائل المستعمل

بموجبه يعرض الموجب إيجابه، ويوضح من خلاله كل ما يتعلق بمحـل التعاقـد، والبيانـات 

 .)١(الجوهرية المتعلقة بمحل الإيجاب

�وأيا كانت وسيلة العرض التي بمقتضاها يعرض الموجب إيجابـه، فإنـه يجـب عـلى مقـدم 

 أن تكون طريقة إيجابـه بوسـيلة تـسمح للموجـب لـه قـراءة فهـم مـضمون المنتج أو الخدمة،

 .  )٢(الإيجاب بكل سهولة، وبعيده عن الغموض

٢- ب اا  
يجـب أن يـتم الإيجـاب بأسـلوب مكتـوب يـسمح بحفـظ الـشروط التعاقديـة الـواردة عـلى 

ا مـرة أخـرى عنـد دعامة الكترونية، أو أيـة دعامـة أخـرى مـستديمة، بحيـث يمكـن اسـترجاعه

الــضرورة، كــما يجــب أن يكــون العــرض بأســلوب الكــتروني ظــاهر وبعبــارات واضــحة، لا 

 .)٣(يشوبه أي غموض أو لبس

لذلك يقترح البعض أن يحرر الإيجاب بطريقة يراعى فيها، استعمال لنصوص قـصيرة عنـد 

اصر المهمـة، ًتحريره، واختيار الجمل البسيطة، فضلا عن استعمال مخطط التفرقة بـين العنـ

مع استعمال الخطوط العريضة والخطوط الكبيرة، وهـي عنـاصر مـن شـأنها أن تـساعد عـلى 

 .)٤(التأكد من نية الموجب، وتوضح العناصر الأساسية للعقد المزمع إبرامه

                                                        

، مرجـع سـابق، جهاد محمود عبد المبدي، التراضي في تكوين عقود التجارة الإلكترونية دراسة مقارنة.  د)١(

 .٧٤ص

 . ٧٣بلقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، ص. د: ينظر) ٢(

 .١١٣، صمرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، مرجع سابق) ٣(

صر، النظــام القــانوني لعقــد البيــع الــدولي عــبر الإنترنــت، رســالة دكتــوراه، كليــة حمــودي محمــد نــا. د) ٤(

 .١٦١، ص٢٠٠٩الحقوق، جامعة مولود معمري، الجزائر، 



 

)٦٥٦(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

وإذا اختار الموجب أن يعرض إيجابه بواسطة وسـيلة سـمعية، أو مرئيـة، أو سـمعية مرئيـة، 

لمعروضة، المثبتة أو الحية، فإن اختيـار هـذه الوسـائل لا بـد وأن يتـسم أو الاستعانة بالصور ا

بالوضوح والتحديد، بطريقة تمكن الموجب له من التعرف عـلى محـل العقـد بـصورة كافيـة 

ًنافية للجهالة، ولا يتحقق هذا العلم إلا إذا كانت هذه الصورة صادقة ومعبرة فعلا عـن حقيقـة 

 .)١(الشئ

٣- ا ا  

 فـإن ، تـنظم بطريقـة الكترونيـةwebsiteعـبر تـتم على اعتبار أن جميـع المعـاملات التـي 

وهــو مــا دفــع العديــد مــن أصــحاب  طــابع عالميــة الإنترنــت فــرض اســتعمال لغــات عديــدة،

المواقع إلى ترجمة صفحات مواقعهم إلى لغات عديـدة؛ حتـى يمكـنهم الوصـول إلى أكـبر 

تلفة، حيث يكفي الزائر أن يختار اللغة التـي يرغـب قدر من الجمهور، وجنسيات ولغات مخ

 .)٢(في استعمالها للولوج إلى الموقع، ليتصفح ويختار ما شاء بكل سهولة ويسر

وتبدو مشكلة اللغـة المـستعملة في التعبـير عـن الإيجـاب منبثقـة مـن اعـتماد نظـام معالجـة 

توضع بها الـبرامج وتوجـه بهـا المعلومات بصفة أساسية على اللغة الإنجليزية والتي عادة ما 

الأوامر والتعليمات إلى أجهـزة الكمبيـوتر المتـصلة بالإنترنـت؛ لـذلك سـعت جهـات دوليـة 

ومــنظمات متخصــصة، لوضــع قواعــد نموذجيــة، توحــد بمقتــضاها لغــة التفــاوض والتعاقــد 

 .)٣(بالوسائل الإلكترونية؛ بغرض تفادي سوء الفهم والاختلاف في تفسير العقد الإلكتروني

ولا شك أن في توحيد القواعد الخاصة بالبيانات الإلكترونية عن طريق الاتصال عـن بعـد، 

ًغرضه التوصل إلى نموذج نمطي لتبادل البيانات إلكترونيا، تستخدم فيه مـصطلحات قانونيـة 

                                                        

 .١١٤ مرجع سابق، صمرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية،) ١(

  .website التعبير عن الإرادة عبر اللغة المستعملة فيًوهذا ما تناولناه بالبحث سابقا، عند الحديث عن ) ٢(

 .    ٦٨مرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص) ٣(



  

)٦٥٧(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ًومفاهيم متعارف عليها لغويا؛ مما يزيـل أي لـبس أو اخـتلاف في المفـاهيم اللغويـة للألفـاظ 

 .)١(ًت، فضلا عن الشروط الواردة في التعاقد الإلكترونيوالعبارا

 وجـود الإيجـاب وحـده، بـل لا بـد أن websiteٍوعلى كل فإنه لا يكفي لإبرام العقد عبر 

 :ًتقابله إرادة عقدية أخرى، تتضمن قبولا لهذا الإيجاب، وهذا مدار الحديث فيما يلي

مع اا : ا لاا   ومwebsite  

أقــسم هــذا الفــرع إلى قــسمين، يخــتص الأول بالحــديث عــن تعريــف القبــول الإلكــتروني 

 .وسماته، ويختص الثاني بشروط القبول وضوابطه

أو :و ومل اا   

القبول هو تعبير عن إرادة الطرف الآخر الذي تلقى الإيجاب، يطلقه نحو الموجـب ليعلمـه 

ــه ــافته إلى بموافقت ــرض الموجــب، وبإض ــة عــلى ع ــة بالموافق ــاب، فهــو الإجاب  عــلى الإيج

 .)٢(الإيجاب ينعقد العقد

عن القبول العادي، إلا في الوسـيلة المـستخدمة في التعبـير الالكتروني ولا يختلف القبول 

عنه، فكما أن الإيجاب الإلكـتروني يـتم بوسـائل الكترونيـة، فـلا بـد أن يكـون القبـول بـنفس 

 ؛ لحـصول الإيجـاب بـنفس webعـبر ًيلة أيضا، حيث يتم القبـول عـن طريـق الموقـع الوس

 . )٣(الوسيلة

ً اتصال عن بعـد، يتـضمن توافقـا تامـا مـع كـل العنـاصر "وقد عرف القبول الإلكتروني بأنه ً

المشترطة في الإيجاب، والتي وضعها الموجب، بحيـث ينعقـد العقـد بمجـرد حـصول هـذا 

 .)٤("الاتصال من القابل

                                                        
 . ٢٥٧محمود حمودة صالح، إشكالات العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص. د) ١(

 . ٣٤٠ صخالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق،. د) ٢(

 . ١٦٠فيصل محمد الغانمي، التعبير عن الإرادة في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص. د) ٣(

 .١٩٣إيناس هاشم رشيد، التعبير عن الإرادة في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص. د) ٤(



 

)٦٥٨(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

 التعبير الجازم عـن رضـاء الموجـب لـه بـإبرام العقـد، بالمطابقـة للـشروط "ُكما عرف بأنه

 . )١("الواردة في الإيجاب، وذلك عبر وسيلة طرح الإيجاب نفسها، وهي شبكة الإنترنت

ًإلى أن القبول ما يذكر ثانيا من الآخر سـواء ) ٢(وعند فقهاء الشريعة الإسلامية، ذهب الحنفية

إلى أن ) ٥( والحنابلـة)٤(والـشافعية) ٣(بيـنما ذهـب الجمهـور مـن المالكيـة. أو اشـتريتكان بعت 

:  هو ما يـصدر مـن المـشتري بـأي لفـظ دال عـلى الرضـا بـالبيع، بـأن يقـول المـشتري،القبول

 مـا ذكـر "هو) ٦(وعند بعض الفقهاء المعاصرين. ابتعت، أو قبلت، أو تملكت، وما في معناها

 ."ًالمتعاقدين، دالا على موافقته ورضاه بما أوجبه الأولًثانيا من كلام أحد 

ومل ات ا  website  

إن القبول الالكتروني عبر الموقع لا يختلف عن القبول التقليدي، سـوى أنـه يـتم عـن بعـد 

تمثـل أهمهـا فـيما ) ٧(عبر تقنيات الاتصال الحديثة؛ لذا فهو يتميز ببعض السمات الخاصـة بـه

 : يلي

                                                        
 .٢٢٢ مرجع سابق، صأيمن مصطفى أحمد، التعبير عن الإرادة بالوسائل الإلكترونية،. د) ١(

، علاء الدين الحصكفي، الدر المختـار شرح ٤/٥٠٦ابن عابدين، رد المحتار على الدر المختار، : ينظر) ٢(

 .٣٩٤تنوير الأبصار وجامع البحار، ص

 .٣/٤، الدسوقي، حاشية الدسوقي على الشرح الكبير، ٥/٦الخرشي، شرح مختصر خليل، ) ٣(

، الدميري،  الـنجم الوهـاج في شرح المنهـاج، ٣/٧، البكري، إعانة الطالبين على حل ألفاظ فتح المعين) ٤(

٤/١٥ . 

، البهوتي، كشاف القنـاع عـن مـتن الإقنـاع، ١١/٩المرداوي،  الإنصاف في معرفة الراجح من الخلاف، ) ٥(

٣/١٤٦. 

 . ٤/٢٩٣١وهبة الزحيلي، الفقه الإسلامي وأدلته، مرجع سابق، . د)  ٦(

أمـال قـدور، مظـاهر . ، د٨٠ام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، صبلقاسم حامدي، إبر. د: ينظر في ذلك) ٧(

الإخلال بمبدأ حسن النية في الإيجـاب والقبـول للعقـد الإلكـتروني، مجلـة كليـة الحقـوق، جامعـة قاصـدي 

 .٣٩٥، ص٢٠٢١، ٣، ع١٣مرباح، ورقلة، الجزائر، مج



  

)٦٥٩(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

 أن التعبير عنه يتم عن بعد، بواسطة رسالة صادرة من المنشئ القابل، من خـلال شـبكة  -١

 .المعلومات الدولية، أو عن طريق استعمال طرق معينة تؤكد قبوله الإيجاب

كـالنقر "ًالقبول الالكتروني عادة لا ينعقد به العقد إلا اذا كان مصحوبا بتأكيد معين لـه  -٢

ـــزدوج ـــ"الم ـــاح القب ـــلى مفت ـــات"ول، أو  ع ـــتمارة البيان ـــلء اس ـــالموقع ""م ـــة ب  الخاص

 .الإلكتروني، أو لزوم هذا القبول بالنسبة لكل عنصر من عناصر العقد المبرم

ًأن ينص أحيانا المشرع أو تتفق إرادة المتعاقدين على أن وصـول القبـول للموجـب لا  -٣

ًوجـب اقـرارا باسـتلامه يكفي بذاته لافتراض علمه بالقبول وانعقاد العقد، مالم يصدر من الم

جـل المعقـول، ممـا يجـوز للقابـل لمثل هدا القبول، يرسل عادة برسالة الكترونية، خلال الأ

ــالتعويض عــلي إذا لم يتلــق مثــل هــذا الإ قــرار الإلكــتروني، حــق تجاهــل العقــد والرجــوع ب

 . الموجب له

م :او ومل اا و  

، websiteعـبر  يتناول الأول، طريقة التعبير عن القبـول وأقسم الحديث فيه إلى قسمين،

ــول  ــير عــن القب ــاني، شروط التعب ــاول الث ــبر ويتن ــف الــشريعة websiteع ــان موق ، مــع بي

 :الإسلامية في كل منهما

   website ط ا  ال 

ً تعبــيرا عــن طبقــا لمبــدأ الرضــائية في العقــود، فــإن المبــدأ العــام يقــضي أن القبــول باعتبــاره

ًالإرادة، يخضع لهذه الرضائية، ولا يشترط شكلا معينا للإفصاح عن الإرادة، أو وسـيلة تقنيـة  ً

ًللقبول، طالما أنها تعبر عن الإرادة تعبيرا صحيحا، وصدور القبول الإلكـتروني عـبر وسـائل  ً



 

)٦٦٠(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

ترط أن إلكترونية معينة ليس من شأنه المساس بهـذه الرضـائية، مـا لم يكـن الموجـب قـد اشـ

 .)١(يكون القبول عن طريق وسيلة شكلية معينة، فيجب على القابل عندئذ اتباع هذه الوسيلة

، يتم عادة عن طريق النقر مرة واحـدة بالموافقـة عـلى webوالقبول الإلكتروني عبر موقع 

ــة بــذلك ــة-العلامــة الخاص ــارة - الأيقون ــي تحمــل عب  "قبلــت العــرض" أو "أوافــق" والت

الويب التي تتعامل باللغة الفرنـسية في الغالـب عبـارات تـدل عـلى الموافقـة وتستخدم مواقع 

 ، بينما تستخدم مواقع الويب باللغـة d'accord" أو L'offre J'accepte"مثل عبارة 

 .)٢("I agree" أو " OK"الإنجليزية عبارة 

سـة ومن الجدير بالملاحظة في هذا الخـصوص أن قبـول العقـد بهـده الوسـيلة يعتـبر ممار

ن ممـًواسعة الانتشار على مواقع الويب التـي تعـرض سـلعا أو خـدمات، وأن مجـرد الـضغط 

ً يعد تعبيرا عـن القبـول مـا دام القابـل قـد أكـد أنـه قـرأ "الموافقة"وجه إليه الإيجاب لمفتاح 

 .)٣(محتويات العرض وقبله، مما يسمح بانعقاد العقد

 إذ قـد يـتم لمـس الأيقونـة المخصـصة ولما كانت هذه الوسيلة قد تتضمن بعض الأخطاء،

للموافقة على الايجاب، على سبيل الخطـأ أو الإهمـال مـن جانـب الموجـه إليـه الإيجـاب، 

ومن ثم ليس من المعقـول في مثـل هـذه الحـالات، الاعـتماد عـلى مجـرد نقـرة واحـدة عـلى 

دعيم هـذه الأيقونة المخصصة للموافقة أو القبول، للقول بانعقاد العقد؛ لـذلك كـان يجـب تـ

                                                        
لكترونية دراسة مقارنة، مرجـع سـابق، جهاد محمود عبد المبدي، التراضي في تكوين عقود التجارة الإ. د) ١(

  .٩٩ص

  .٣٤٢خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص. د) ٢(

 من مشروع اتفاقية اليونسترال للتعاقد الإلكتروني جـواز التعبـير عـن الإيجـاب وعـن ١٠/١تنص المادة ) ٣(

ً تدابير أخرى تبلع الكترونيا بطريقة يقصد بها التعبير عن الإيجاب قبول الايجاب باستخدام رسائل البيانات أو

وعن قبول الإيجاب، بما في ذلك علي سبيل المثال، لمس أو ضغط زر أو مكان معين على شاشة الحاسـوب 

  .ما لم يتفق الطرفان علي خلاف ذلك



  

)٦٦١(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ًحقة، تزيل أي شك حول تأكيد أن الفعل الصادر يعـد قبـولا صـحيحا، النقرة بوسيلة أخرى لا ً

ًنابعا عن إرادة واعية لحقيقة مقصدها، هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى، تعطـي الموجـب لـه 

 .)١(الفرصة في التروي والتحقق من شروط الإيجاب قبل صدور القبول المتمم لإبرام العقد

ــات وبهــ ــد مــن الاحتياط ــه، دعــت الحاجــة إلى اللجــوء إلى العدي ــل لقبول ــد القاب دف تأكي

للتغلب على هذه المـشكلة، مـن بينهـا، النقـر المـزدوج عـلى زر الموافقـة، أو إرسـال رسـالة 

تأكيد من خلال البريد الإلكتروني، أو اللجوء إلى وثيقة أمر الشراء، أو رد الموجـب لـه عـلى 

 .) ٢(كد موافقة المقدم إليه الإيجاب على إيجابهبعض الأسئلة التي تؤ

 فيـه webولا شك في أن تعدد الخطـوات الواجـب اتباعهـا للتعبـير عـن إرادة القبـول عـبر 

الكفايـــة والتأكيـــد عـــلى وضـــوح إرادة المتعاقـــد، وأنهـــا إرادة واعيـــة ومدركـــة لآثـــار هـــذه 

 للـشك في دلالتـه عـلى ً مجـالا من مظاهر السلوك الإيجابي ما لا يدعًالإجراءات، وفيه أيضا

 .)٣(حقيقة ما يقصده الموجب له

م : ومل اا  ا اا وا website   

، إلا أنـه يظـل webعلى الرغم من الخصوصية التي يتميـز بهـا القبـول الـذي يـتم بواسـطة 

ي، وسـأتناول هـذه الـشروط ًخاضعا للشروط التي تتطلبها القواعـد العامـة في القبـول التقليـد

 .webفي ضوء خصوصيات البيئة الافتراضية التي يتم فيها القبول عبر 

١- زال  بل وار ا أن   
لكي يرتـب القبـول أثـره القـانوني، يجـب أن يـصدر في الوقـت الـذي يكـون فيـه الإيجـاب 

لإيجاب، حيث إنه جواب عـلى إيجـاب ًساريا، وبالتالي لا أثر للقبول إلا إذا صدر أثناء قيام ا

ًصادر، فإذا لم يعد الإيجاب قائما كان القبول جوابا لمعدوم ً)٤(. 

                                                        
  .٢٢٤ع سابق، صأيمن مصطفى أحمد، التعبير عن الإرادة بالوسائل الإلكترونية، مرج. د) ١(

 .  ٨٦بلقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، ص. د) ٢(

  .٤١٦١محمد يحي سلمان العزي، الإطار القانوني للتعاقد عبر الإنترنت، مرجع سابق، ص. د) ٣(

  . ١٦٣، مرجع سابق، صأمينة العربي، التراضي في العقد الإلكتروني في ظل المتغيرات المستجدة. د) ٤(



 

)٦٦٢(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

ــن خــلال  ــتم م ــذي ي ــالقبول ال ــق ب ، فإنــه يجــب أن يــصدر خــلال وجــود webوفــيما يتعل

ــا زال موجــودا عــلى  ــا أن الإيجــاب م ــه مــدة، فطالم ــع إذا لم تحــدد ل ــاب عــلى الموق ًالإيج

 له بضغطه على الأيقونة المخصصة للقبول، فإن العقد ينعقـد في هـذه الموقع، فإن الموجب

 .)١(الحالة

أما إذا كان الإيجاب على الموقع وحددت له مدة محـددة مـن الموجـب، وجـب أن يـصدر 

ًالقبول خلال تلك المدة، فلو افترضنا أن موقعا ما مخصص لبيـع الـسيارات، وذكـر صـاحب 

اسية المتعلقـة بمحـل التعاقـد، وذكـر الموجـب أنـه عـلى الموقع كل ما يتعلق بالعناصر الأس

ًراغب الشراء إبداء قبوله خلال خمسين يوما، فإذا لم يتلاق القبـول بالإيجـاب ضـمن المـدة 

ًالمعينة وجاء متأخرا، فـلا يمكـن القـول حينئـذ بتـوافر القبـول؛ لأن الإيجـاب لم يـزل قـائما،  ً

 .) ٢(وإنما سقط بمضي مدته

بول المتأخر، فـإن كـان يمكـن تـصوره في بعـض الـصور الأخـرى للتعاقـد وفيما يتعلق بالق

الإلكـتروني، كــما في حالــة التعاقــد عـبر البريــد الإلكــتروني، حيــث يـتم إرســال القبــول بعــد 

انقضاء المدة المناسبة لبقاء الموجب على إيجابه، ويمكـن تـصورها كـذلك في التعاقـد مـن 

 بعد عدول الموجـب عـن إيجابـه أو بعـد انتقـال خلال التفاعل المباشر، حيث يصدر القبول

ًالطرفين بأمر آخر أثناء المحادثة، ففي هاتين الحـالتين يعتـبر القبـول المتـأخر إيجابـا جديـدا  ً

يحق للطرف الآخر قبوله أو رفضه، بيـنما لا يمكـن تـصور القبـول المتـأخر في حالـة التعاقـد 

التـي بهـا الإيجـاب وأيقونـة القبـول ؛ ذلك أن الموجب يقوم بإزالة الـصفحة websiteعبر 

                                                        
 .   ٨٠بلقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، ص. د) ١(

، ٢٠٠٤بشار طلال مومني، مشكلات التعاقد عبر الإنترنت دراسة مقارنه، عالم الكتب الحديثة للنشر، . د) ٢(

 .٦٨ص



  

)٦٦٣(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

من على الموقع، وبالتالي فإن أيقونة القبـول تكـون غـير موجـوده، فـلا يـستطيع الموجـب أن 

 .)١(يقبل هذا الإيجاب

    ال ب-٢

ًلا يكفي أن يصدر القبول والإيجاب ما زال قائما، بـل يجـب أيـضا أن يكـون مطابقـا لـه في  ً ً

ٍ، وهـو لا يكـون كـذلك، إذا انـصب عـلى جـزء ممـا يتـضمنه الإيجـاب كل عناصره وشروطه

ًدون باقيه، أو إذا انطوى القبـول عـلى تعـديل مـضمون الإيجـاب، وإلا لم يكـن قبـولا مطابقـا  ً

 . )٢(ينعقد به العقد

 فإن التـساؤل يثـار عـن مـدى تـوافر شرط webًونظرا لخصوصية التعاقد الإلكتروني عبر 

 هـذا مــن ) ٣(ب، في حالـة تـضمن الإيجــاب، تقنيـة النـصوص المخفيـةمطابقـة القبـول للإيجـا

ناحية، ومن ناحية أخرى، مدى إمكانيـة اقـتران القبـول بـما يزيـد في الإيجـاب أو يقيـد منـه أو 

 . يعدل فيه وذلك في حالة التعاقد من خلال الويب

 webل مواقـع ففيما يتعلق بتقنية النصوص المخفية، فإن العقود التي يتم إبرامهـا مـن خـلا

وبين مستخدمي جمهور الشبكة، تكون عبر نماذج تطرحها هذه المواقع، حيث تتـضمن هـذه 

العقود النموذجية كافة المسائل الجوهرية والتفصيلية التي يراها صاحب الموقـع مناسـبة لـه، 

                                                        

، ٢٠٠٨ مـصر، سامح عبد الواحد التهامي، التعاقد عبر الإنترنت دراسـة مقارنـة، دار الكتـب القانونيـة،. د) ١(

 . ١٩٠ص

حمدي عبد الرحمن، الوسيط في النظرية العامة للالتزامات، المصادر الاراديـة للالتـزام ، دار النهـضة . د) ٢(

  .١٠٦، ص٢٠١٠، ٢العربية، ط

ًيقصد بتقنية النصوص المخفية، أن يتضمن المحرر الإلكتروني سطرا يكون لونه مختلفا عـن لـون بـاقي ) ٣( ً

ًعليـه ينتقـل المـستخدم إلى محـرر آخـر يتـضمن نـصوصا ذات صـلة بموضـوع المحـرر المحرر، وبالضغط 

الأول، ويتم عمل هذه التقنية للوصول إلى النصوص المرتبطة بالمحرر الأول، حيث يتم تقسيم المحرر لعدة 

 .   أقسام



 

)٦٦٤(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

ولــيس أمــام المتعاقــد إذا مــا رغــب في التعاقــد إلا الــضغط عــلى خانــة القبــول في هــذا العقــد 

ًوذجي، معبرا عن قبوله التعاقد، وبالتالي سيكون قبوله مطابقا للإيجاب مطابقـة تامـة، في النم ً

 .)١(كل المسائل الجوهرية والتفصيلية

 كافــة متــضمنةنــماذج الويــب عــن طريــق  مــن خــلالالعقــود التــي يــتم إبرامهــا ولمــا كانــت 

مفاوضـة في هـذه يضعها صاحب الموقـع، فـلا مجـال للالمسائل الجوهرية والتفصيلية التي 

الحالة، فإما قبول الإيجـاب أو رفـضه، عـلى عكـس الحـال في التعاقـد الـذي يـتم مـن خـلال 

البريد الإلكتروني، أو المحادثة، فمن الممكن تصور أن يقترن القبول بما يزيد في الإيجـاب 

أو يقيد منه أو يعدل فيه؛ لأن المفاوضـة موجـودة في هـذه الـصورة مـن التعاقـد، عـلى عكـس 

 . )٢(طريقة محل الدراسةال

٣-ووا  لن ا أن   

ًبالإضافة إلى الشروط السابقة، يلزم لكـي يكـون القبـول نافـذا، أن يكـون صريحـا، ويكـون  ً

كذلك بمجرد الضغط على ما يفيد الموافقة في الخانة المخصصة للقبول في النموذج الـذي 

اً عـن الإرادة، بـالنظر إلى أن هـذا الفعـل هـو ًيظهر على الشاشة، حيث يعد ذلك تعبيرا صريح

 .)٣(الوسيلة التي تسمح بإظهار إرادة المتعاقدين في هذا النمط من أنماط التعاقد

ًبالإضافة إلى أن يكون القبول واضحا، ويكون كـذلك، إذا اشـتمل عـلى عـدد مـن البيانـات 

تـسليم، وخدمـة مـا بعـد المتعلقة، بالشخص القابـل، والـسلعة، والـثمن، وطريقـة الـسداد، وال

                                                        

 .    ٨٢بلقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، ص. د) ١(

 .    ١٦٣، مرجع سابق، صبي، التراضي في العقد الإلكتروني في ظل المتغيرات المستجدةأمينة العر. د) ٢(

حسن عبد الباسـط جميعـي، إثبـات التـصرفات القانونيـة التـي يـتم إبرامهـا عـبر الإنترنـت، دار النهـضة . د) ٣(

 . ٣٩، ص٢٠٠٠العربية، 



  

)٦٦٥(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ًالبيع، ولا يتصور أن يذكر القابل تلـك البيانـات في قبولـه، إلا إذا كـان القبـول نابعـا عـن إرادة 

 .)١(حرة متجهة وقاصدة إلى قبول التعاقد والالتزام به

ا ا  لب واا و: 
قهاء القـانون، حيـث لا ينـشأ لا تخرج هذه الشروط في مضمونها عن الشروط التي ذكرها ف

 :  العقد عندهم بصدور الإيجاب والقبول إلا إذا توافرت فيهما الشروط الآتية

  وال اب د وح -١

 مـادة تكـون بـأن العاقـدين، مـراد على الدلالة واضح والقبول الإيجاب من كل يكون أن أي

 لأن للعاقـدين؛ المقـصود العقد نوع على ًعرفا أو لغة تدل عقد كل في لهما المستعمل اللفظ

 فـإذا وأحكامهـا، موضـوعها في بعـض عـن بعضها يختلف العقود خفية، ولأن الباطنة الإرادة

 .)٢(به الخاصة بأحكامه إلزامهما يمكن لا بعينه ًعقدا قصدا العاقدين أن بيقين يعرف لم

لمــا أن تــصرف ولا يــشترط لهــذه الدلالــة أن تــصب في قوالــب لفظيــة وشــكلية جامــدة، طا

ُالإنسان غير محدود باللفظ فقط، أو بالفعل، أو الكتابة، إنما هو تصرف مطلـق يقبـل بكـل مـا 

 .)٣(ُيدل عليه، ويعطى الأثر المقصود برضا الشخص نفسه، وما اتجهت إرادته إليه

  ار ال ب  -٢
ــا ــس واحــد إذا ك ــاب في مجل ــول متــصلا بالإيج ــصدر القب ــدان ًوالمقــصود أن ي ن المتعاق

ًحاضرين معا، أو في مجلس علم الطرف الغائب بالإيجاب، ويشترط لتحقيـق معنـى ارتبـاط 

القبول بالإيجاب عدة شروط، أولهـا، عـدم رجـوع الموجـب في إيجابـه قبـل قبـول القابـل، 

                                                        

  .٨٣بلقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، ص. د) ١(

 .٤/٢٩٤٣وهبة الزحيلي، الفقه الإسلامي وأدلته، مرجع سابق، . د) ٢(

مقارنـة، مجلـة كليـة الـشريعة  فقهية دراسة المعاصرة بالوسائل موسى، التعاقد محمد فرج العزيز عبد. د) ٣(

 . ٢٨١، ص٢٠١٢، ١، ع١٤والقانون بتفهنا الأشراف، مج



 

)٦٦٦(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

وثانيها، موافقـة القبـول للإيجـاب، وثالثهـا، العلـم بمـضمون العقـد، ورابعهـا، ألا يـصدر مـن 

 .)١(ًقدين ما يدل على إعراضه عن العقد عرفا، وخامسها، اتحاد مجلس العقدأحد العا

 – عـلى الوجـه الـسابق بيانـه –هذا وإن كان التعاقد يتم بمجرد توافـق الإيجـاب مـع القبـول 

 تواجهــه بعــض المــشكلات والعقبــات، لابــد وأن تجابــه webفــإن التعبــير عــن الإرادة عــبر 

الراميــة إلى تحقــق الإرادة التعاقديــة، وهــو مــا أتناولــه بمجموعــة مــن الوســائل والــضمانات، 

 :بالبيان في المطلب الثاني

                                                        

 العقد في الشريعة الإسـلامية، دار الفكـر العـربي، القـاهرة، الإمام محمد أبو زهرة، الملكية ونظرية: ينظر) ١(

مـصطفى أحمـد الزرقـا، المـدخل الفقهـي العـام، دار القلـم، دمـشق، الطبعـة .  وما بعـدها، د١٧٧، ص١٩٩٦

 دراسـة المعـاصرة بالوسـائل موسـى، التعاقـد محمـد فـرج العزيز عبد.  وما بعدها، د١/٤٣١، ٢٠٠٤الثانية، 

 . وما بعدها٢٨١ سابق، صمقارنة، مرجع فقهية



  

)٦٦٧(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ما ا :  رادةا  اwebsite ) لت واا (  

ــه المــشكلات التــي يثيرهــا التعبــير عــن الإرادة    في فــرع أول، websiteعــبر وأتنــاول في

 .ٍعبير عن الإرادة عبر هذه الوسيلة، في فرع ثانأردفها بوسائل الحماية المقترحة للت

  websiteات ا  ا  ارادة  : اع اول

ُ ينعقـد بـين متعاقـدين بعـدت المـسافات بيـنهما، websiteما دام العقد الإلكـتروني عـبر 

، مما يـصعب وأن المعلومات التي تصل الأطراف، هي رحلة رقمية عبر عالم رقمي افتراضي

فيهــا معرفــة الوجهــة التــي يقــصدها الطــرف الآخــر، ولا في أي مكــان ســتنتهي رحلتــه، كــما 

يصعب فيها التعرف على مصدر تلك المعلومات ومكان صدورها، الأمـر الـذي يثـير العديـد 

من المشكلات؛ لعل أهمها، كيفية التأكد من هويـة الـشخص المتعاقـد، وكيفيـة التحقـق مـن 

 .ًن العيوب، فضلا عن حماية تلك الإرادة والحفاظ عليها من الاختراقسلامة إرادته م

أو :  ا ا  website 

وجود الإرادة في العقد لا يكفي لانعقاده، بل لا بد أن تكون هذه الإرادة صادرة من شـخص 

 فمـن كـان ، عـن تمييـز لأن الإرادة لا تـصدر إلا؛الأهليـة مناطهـا التمييـزكامل الأهلية، وهـذه 

كامل التمييز كان كامل الأهلية، ومن نقص تمييـزه كانـت أهليتـه ناقـصة، ومـن انعـدم تمييـزه 

 .)١(انعدمت أهليته

فالمبادئ الأساسية في إبرام العقـد تـستلزم أن تكـون الإرادة التعاقديـة صـادرة مـن شـخص 

ًقادر قانونا على إبرام العقد، أي يكون أهلا للتعاقد، وذلـك  أمـر يـسهل التأكـد منـه في التعاقـد ً

التقليدي، الذي عادة ما يكون بحضور طرفيه أو ممثليهم، مزودين بمستندات إثبـات الهويـة، 

 ، وحيــث يــتم التعبــير عــن إرادة التعاقــد بواســطة أجهــزة websiteأمــا العقــد المــبرم عــبر 

                                                        
 .٢٦٨، ص١السنهوري، الوسيط، مرجع سابق، ج. د) ١(



 

)٦٦٨(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

مثـل هـذه الحـالات ووسائط الكترونية، فقد أثيرت مشكلة تحقق التراضي بمعنـاه الـدقيق في 

 .)١(ًالتي يتم التعبير فيها عن الإرادة الكترونيا

كما تثـار مـشكلة أخـرى تتعلـق بهويـة المتعاقـد، في كيفيـة التحقـق مـن إسـناد المـستندات 

ً مملوكـا لـه، بيـنما websiteالإلكترونية إلى الشخص الذي صدر عنه، فربما يكـون موقـع 

 .)٢(ير مخول له استخدام الموقعيصدر السند عبر الموقع عن شخص فضولي، غ

ًونظرا لتوسط أجهزة ووسائط الكترونية في إعلان المتعاقـد رغبتـه وإرادتـه في التعاقـد عـبر 

website ــارة، الخــشية مــن إســناد الإرادة إلى شــخص لم  فــإن مــن بــين المــشكلات المث

ــا، فــإن الحاجــة  ــضمونها، أو التغيــير في محتواه تــصدر منــه هــذه الإرادة، أو التلاعــب في م

ستكون ماسة من كيفيـة التحقـق مـن إسـناد الإرادة إلى الـشخص الـذي تنـسب إليـه، وكـذلك 

 .)٣(التحقق من مضمونها وحقيقة فحواها

م : ومرادة  اب ا   

    : يمكن أن يتحقق في التعاقد الإلكـتروني عـبر website في حالـة ،

ًشراء المستهلك برنامجا عبر شبكة الموقع، وهو يقصد اكتساب حق الملكيـة لـه، في حـين 

برنـامج مـن دون حـق يكون قصد المنتج منحـه فقـط رخـصة الاسـتغلال أو الانتفـاع بـذلك ال

ًتملكه وبيعه إلى الغـير بقـصد الكـسب، ممـا يجعـل الغلـط في هـذه الحالـة واقعـا في جـنس 

 .)٤(المعقود عليه وهو غلط يترتب عليه بطلان العقد

                                                        
إبــراهيم الدســوقي أبــو الليــل، إبــرام العقــد الإلكــتروني في ضــوء أحكــام القــانون الإمــاراتي والقــانون . د )١(

 .٨ص) ت . د( المقارن، الدليل الإلكتروني للقانون العربي، 

 . ٢٥٤لعقود الإلكترونية، مرجع سابق، صمحمود حمودة صالح، إشكالات ا. د) ٢(

 . ٢٧، مرجع سابق، صإبراهيم الدسوقي أبو الليل، إبرام العقد الإلكتروني. د) ٣(

حمودي محمد ناصر، العقد الدولي الإلكـتروني المـبرم عـبر الإنترنـت، دار الثقافـة للنـشر والتوزيـع، . د )٤(

 .٢١٧، ص٢٠١٢الأردن، 



  

)٦٦٩(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ً هـو الغلـط في القـانون؛ نظـرا websiteغير أن أكثر غلط يمكن الوقوع فيه عـبر الموقـع  

ا يصعب على المتعاقـد أن يتفـادى الوقـوع في الغلـط  على العالم، ممالانترنتلانفتاح شبكة 

ًفي ظل تنوع مفاهيمه فيما بين كل هذه الأنظمة القانونية، نظرا لاسـتحالة اسـتيعاب الـشخص 

ًالإلمام بكل القوانين وفهمها وتفسيرها، فضلا عن وجود قوانين عرفية غـير مكتوبـة يـستحيل 

  .)١(توبةالإلمام بها من أشخاص تعودوا على النصوص المك

ًكما أن في الالتزام بالإعلام في العقود، يسهل كثيرا من المطالبة بإبطال العقد لهذا العيـب، 

باعتبار أن الإخلال بهذا الالتـزام يعـد قرينـة لا تقبـل إثبـات العكـس في ثبـوت اتـصال الغلـط 

 .)٢(بالمتعاقد المحترف

    شكال في العقود التي تبرم عـبر فإنه يمكن أن يتخذ العديد من الأ: و

website ــة التــي تنــشر عــبر الموقــع، والتــي تعطــي  كــما في الإعلانــات المــضللة والكاذب

ــه؛ ممــا يــدفع  ــؤثر في حقيقــة المبيــع أو طبيعت ــة، مــن شــأنها أن ت معطيــات ومعلومــات خاطئ

مَكـن مــن ُالمتعاقـد إلى إتمـام التعاقـد تحـت هـذا التـأثير، لاسـيما وأن الإنترنـت بطبيعتـه لا ي

ٍفحص البضاعة ورؤيتها بالعين الطبيعية، كما أنـه يمكـن تغيـير العـرض في ثـوان معـدودة مـن 

 .)٣(ًعرض المبيع على حالته الأولى، مما يصعب كثيرا من إثبات التدليس

  ولما كان التعامل عـبر شـبكة الإنترنـت، يلـزم البـائع بـالإعلام؛ عـن طريـق وصـف المبيـع 

ًوصــفا كافيــا نافيــا ل ً  بلجهالــة، فــإن للطــرف الآخــر الأقــل خــبرة، الحــق في أن يتمــسك بتعيــً

                                                        
 .١١١ن مجاهد، خصوصية التعاقد عبر الإنترنت، مرجع سابق، صأسامة أبو الحس. د: ينظر) ١(

 . ١٧٠ صمرجع سابق،أمينة العربي، التراضي في العقد الإلكتروني في ظل المتغيرات المستجدة، . د) ٢(

  .١١١أسامة أبو الحسن مجاهد، خصوصية التعاقد عبر الإنترنت، مرجع سابق، ص. د: ينظر) ٣(



 

)٦٧٠(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

إرادتـه؛ نتيجـة تـدليس نـاتج عــن كـتمان المتعاقـد الآخـر للمعلومــات التـي كـان يجـب عليــه 

 . )١(الإدلاء بها

ًكما أن المشكلة تكمن في إثبات التدليس الذي يقع عبر الموقع، نظرا للطبيعة غير الماديـة 

سـيما أن المدلـسين في غايـة مكن نقلها عبر شـبكة الإنترنـت، لا التي يللمعلومات والبيانات

ًمن الدهاء والفطنة، إذ غالبا ما يعمدون إلى إخفاء تلـك المعلومـات التدليـسية وإزالـة آثارهـا 

 .)٢(ٍفي ثوان معدودات، وبصورة يصعب معها تحديد هويتهم أو كشف أفعالهم

ة الأولى أنـه يـصعب تـصور حدوثـه، في نطـاق فقد يبدو من الوهلـ :و  اه  

 لكون التعبير عن الإرادة فيهـا وإتمـام التعاقـد يـتم websiteإجراء المعاملات التي تتم عبر 

عـن بعـد، والــشاهد أو المـستخدم حـر في اتخــاذ القـرار الـذي يناســبه بأخـذ المبـادرة لإبــرام 

ــة كالاتــصال بــرقم الهــ ــام بــبعض الأعــمال المادي اتف المخــصص أو الاتــصال العقــد، بالقي

 .)٣(المباشر بالقائمين على الموقع، ولا يمكن القول أنه مهدد في نفسه أو ماله

 يتم عن بعد، فإنه غـير متـصور ممارسـة أحـد الطـرفين websiteكون التعاقد عن طريق ف

 غـير أنـه يمكـن أن يحـدث مـن خـلال مـا - خاصـة المـادي منـه -ًإكراها على الطرف الآخـر

راه الاقتــصادي، حيــث يــتم الــضغط عــلى المتعاقــد بــسبب العــوز الاقتــصادي؛ يعــرف بــالإك

كاحتكار أحد المنتجين أو الموردين سلعة معينة، ويعرضها للبيع بـشروط مجحفـة، فيـضطر 

  .)٤(المشترى للتعاقد بسبب تهديد مصالحه، وبالتالي لا يكون أمامه بديل غير قبول التعاقد

                                                        

  .٧١كلات البيع على الإنترنت، مرجع سابق، صمحمد سعد خليفة، مش. د) ١(

  .  ٨٥مرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص) ٢(

، ٢٠٠٠محمود السيد عبد المعطي، التعاقد عن طريـق التليفزيـون، النـسر الـذهبي للطباعـة، القـاهرة، . د) ٣(

 . ٧٥ص

 .١٧١ مرجع سابق، صلكتروني في ظل المتغيرات المستجدة،أمينة العربي، التراضي في العقد الإ. د) ٤(



  

)٦٧١(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ق ما يعـرف بالتبعيـة الاقتـصادية، التـي يجـبر فيهـا المتعاقـد ً كما يمكن أن يتم أيضا عن طري

على اللجوء إلى من اشترى منه المنتج نفسه، عند الحاجة للصيانة، أو خدمات ما بعد البيـع، 

فيفــرض المنــتج أو المهنــي أو التــاجر شروطــه عــلى المتعاقــد الآخــر، الــذي لــيس أمامــه إلا 

 . )١(القبول بسبب ذلك

 :ا ا  ا  website  

 هـي مـشكلة اللغـة المـستعملة في websiteمن بين المشكلات التي يثيرهـا التعاقـد عـبر 

 – websiteالتعبير عن الإرادة وإتمام التعاقد، وغني عن البيان، أن العـرض الـذي يـتم عـبر 

ً هو عرضـا دوليـا، لا يتقيـد بحـدود مكانيـة، وهـذا يعنـي احتـواء العـ-ًغالبا ًرض أحيانـا، عـلى ً

عبارات وكلمات ومصطلحات فنية وقانونية غير مألوفة، أو ذات دلالات قانونية مختلفة عـن 

النظام القانوني المتبع لدى أحد طرفي التعاقد، وهذا بدوره يعـد عقبـة في إتمـام التعاقـد عـبر 

 .)٢(هذه الوسيلة أو الإجراءات السابقة أو اللاحقة عليه

 تحـاول - خاصة ذات الصبغة التجاريـة - إن معظم المواقع العالمية :وإن كان الواقع يقول

ًأن تبرز صفحاتها بلغات متعددة، وتوفر ترجمة فورية كاملـة لكـل محتويـات الموقـع، سـعيا 

منهــا لتــسهيل دخــول الزائــرين لهــا، وجــذبهم بالتعــاطي معهــم بلغــاتهم المحليــة، فــإن هــذه 

َذه الترجمـة، خاطئـة أو حرفيـة أو تحتمـل أكثـر الترجمة تثير مشكلة أخرى، وهي أن تكون هـ

 .)٣(من معنى عند الترجمة

 منبثقـة مـن ،اللغة المستعملة في التعبير عن الإرادة أخرى، وهي أن مشكلةيضاف إلى ذلك 

، بصفة أساسية عـلى اللغـة الإنجليزيـةو ً، والذي غالبا ما يعتمداعتماد نظام معالجة معلوماتي

                                                        
 .١٣٤، مرجع سابق، صالعقد الإلكتروني في القانون المقارن، الياس ناصيف. د) ١(

  .١٧٧خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص. د) ٢(

 .١٨٨ية، مرجع سابق، صمحمود حمودة صالح، إشكالات العقود الإلكترون. د) ٣(



 

)٦٧٢(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

داخـل هـذا النظـام، ممـا يثـير وتوجه بها الأوامر والتعلـيمات ، لبرامجالتي عادة ما توضع بها ا

وبشدة، مدى مشروعية التعامل مع الرسائل الإلكترونية الصادرة بلغة مـا؛ كاللغـة الإنجليزيـة، 

في دول لا تعتــبر هــذه اللغــة لغــة رســمية لهــا، أو لا تجيــز التعــاملات الإلكترونيــة بغــير اللغــة 

 .)١(الوطنية

را :  ومرادة اا website  

ن الحــق لا يكـون لـه أي قيمـة إذا لم يقـم دليــل إ إذ ،لا ريـب أن لتوثيـق الإرادة أهميـة كبـيرة

على الواقعة التي يستند عليها، فالدليل قوام الحق ومعقد النفع فيه، وإن  كانت مـسألة التوثيـق 

 أو الـصعوبات، فـإن هـذه التحـديات في في نطاق العقود التقليدية قد تواجه بعض التحديات

 ، أكـبر websiteنطاق العقود الالكترونية المبرمة عبر الانترنت، ومـن بينهـا التـي تـتم عـبر 

ًوأعظم، ويرجع ذلك إلى غياب الوسيط المادي الذي يتم تحرير العقد عليه، واتخـاذه شـكلا 

 التخـزين التقنـي للمعلومـات آخر، هو الدعائم الالكترونية، مما يثير إشـكالية إعطـاء وسـائل

 .)٢(حجية وسائل التخزين العادي في الإثبات

يضاف إلى ما سبق، أن المحرر الالكتروني لا يتضمن التوقيع بخط اليـد، إذ اتخـذ التوقيـع 

مـدى مــساواة في ًشـكلا آخـر، هـو التوقيـع الالكـتروني، وبـذلك يظهـر تحـدي جديـد يتمثـل 

ن اتخـاذ التوقيـع الـشكل الالكـتروني وانفـصاله أ، خاصـة التوقيع الالكتروني للتوقيع العادي

عن شخصية صاحبه، يساعد القراصنة والمتسللين عبر شبكة الانترنـت عـلى اخـتراق أنظمـة 

 مما يـؤدي إلى اسـتخدامه دون ؛المعلومات واكتشاف التوقيع أو فك شفرته والاستيلاء عليه

                                                        

  .   وما بعدها٦٨مرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص) ١(

 . ٢٢١خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص. د) ٢(



  

)٦٧٣(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

 عـبر شـبكة الانترنـت والتـي تـؤدي علم أو موافقة صاحبه، وقد يقومـون بـإطلاق الفيروسـات

 .)١(إلى إتلاف الملفات، مما يؤدي إلى التقليل من قيمة التوقيع الإلكتروني كدليل للإثبات

 :،تواجه هذا النوع مـن التعاقـد بعـض المـشكلات  يضاف إلى ما سبق من صعوبات

 : يتلخص أهمها فيما يلي)٢(التقنية والتشريعية

  يتطلب التعاقـد عـن طريـقwebsite اسـتخدام الإنترنـت مـع التطـوير الـدائم للـبرامج 

المستخدمة، ولا شك أن ذلـك يثقـل كاهـل الـدول التـي لا تملـك البنيـة التحتيـة للتعامـل مـع 

 . الإنترنت إلا في أضيق الحدود، مما يحرمها من الانتفاع بهذه التكنولوجيا

 لأمـور المرهقـة للبلـدان التـي استعمال النقود الإلكترونية وبطاقات الائـتمان يعتـبر مـن ا

لا تعمل بها، وسيئول ذلك إلى وقوعهـا في خطـر توجـه المتعاقـد نحـو بنـوك عالميـة للقيـام 

 .بمهام تحصيل عمليات بطاقات الائتمان عبر الإنترنت

  ــب بعــض ــين، أو لا تناس ــة في بلــد مع ــات قــد تكــون ممنوع ــض الــسلع أو المنتج بع

لــسموم الــضارة بالإنــسان، ولمــا كانــت شــبكة المجتمعــات؛ كــأفلام الجــنس والأســلحة وا

الإنترنت لا تقف عند حدود المنطقة الجغرافيـة المحليـة، والقـوانين الداخليـة؛ لـذلك فإنهـا 

 .  لا تأخذ في الاعتبار الترويج لهذه السلع والخدمات المحرمة وتسهيل التعاقد عليها

 ذا بـدوره يتطلــب مواجهـة عمليـات الاخــتراق غـير المــشروع عـلى شــبكة المواقـع، وهــ

ــاليف  ــات وتك ــق تخــصيص نفق ــدائم والمــضني في التــصدي للقرصــنة؛ عــن طري الجهــد ال

                                                        
 .٢٢٩سابق، صعادل عبد الحميد الفجال، الجوانب السلبية للعقود الإلكترونية، مرجع . د) ١(

أسـامة أبـو الحـسن مجاهـد، خـصوصية التعاقـد عـبر الإنترنـت، مرجـع سـابق، . د: ينظر في تفصيل ذلك) ٢(

هشام العربي، التعاقد عـن طريـق الإنترنـت مـن وجهـة الفقـه الإسـلامي، مرجـع سـابق، .  وما بعدها، د١١ص

قهية اقتصادية قانونية، مرجـع سـابق، عبد االله محمد أحمد، التعاقد الإلكتروني دراسة ف.  وما بعدها، د٣٧ص

عــادل عبــد الحميـد الفجــال، الجوانــب الــسلبية للعقـود الإلكترونيــة، مرجــع ســابق، .  ومـا بعــدها، د٥٣١ص

 . وما بعدها٢١٨ص



 

)٦٧٤(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

إضـافية لتــأمين المعلومـات للحيلولــة بـين اللــصوص وخـبراء التجــسس، وبـين المعلومــات 

 .المهمة والسرية المرتبطة بالتعاقد

 ــ ــدول المتقدم ــين ال ــل ب ــي الهائ ــاوت التقن ــة، والتف ــة المعلوماتي ــود الأمي ــة، وج ة والنامي

ــة، مــع شــعور هــذه  ــة لقطــاع الاتــصالات الإلكترونيــة في الــدول النامي ــة التحتي وضــعف البني

 .الأخيرة بأن المعاملات الإلكترونية خطر يواجه اقتصاديات تلك الدول

  ،ضـعف الإلمـام باللغــات الأجنبيـة، إلى جانــب ضـعف الثقـة والأمــان بـشبكة الإنترنــت

دات، والكتابـــة، والتوقيــع الإلكـــتروني عــبر الوســـائط للتأكــد مـــن مــصداقية نقـــل المــستن

 .الإلكترونية

 في العديــد مــن -الــصعوبات التــشريعية، التــي تتمثــل في عــدم وجــود تــشريعات وطنيــة 

 ومعاهـدات دوليـة، تـنظم أحكـام المعـاملات الإلكترونيـة، وآليـة تطبيـق إجراءاتهـا، -الدول 

ــدخل تــشر ــاج إلى ت ــة المــستجدات تحت ــق في حــين أن مواكب يعي لتتواكــب معهــا، عــن طري

 .وضع تنظيم قانوني لها، من خلال استحداث نصوص جديدة لمعالجتها

  ،يــضاف إلى مــا ســبق، العديــد مــن المــشكلات الــشرعية والقانونيــة؛ كمــشكلة الإثبــات

ــة والاقتــصادية والثقافيــة  ــن المــشكلات الاجتماعي ــة، فــضلا ع ــاء، والملكيــة الفكري ًوالوف

 .   ق الحديث عن ذكرهاوالأخلاقية التي يضي

ورغم تلك العقبـات والمـشكلات فـإن المرجـو في المـستقبل القريـب أن تـزول وتختفـي 

حدة هذه المشكلات والصعوبات، خاصة إذا أخـذنا بعـين الاعتبـار وسـائل الحمايـة اللازمـة 

ل للتعامل مع هذا النوع من التعاقد، وهذا ما أوضحه في السطور التالية، من خلال بيـان وسـائ

  .websiteحماية التعبير عن الإرادة عبر 



  

)٦٧٥(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

مع اا :  رادةا  ا  وwebsite  

ــير عــن الإرادة عــبر  ــصعوبات التــي تواجــه التعب ــسابق، المــشكلات وال ــا في الفــرع ال ذكرن

website ،وســأتناول في هــذا الفــرع وســائل حمايــة التعبــير عــن هــذه الإرادة في القــانون ،

 من وجهة نظر الشريعة الإسـلامية، website، قبل أن أتناول ضوابط التعاقد عن طريق ًأولا

ًثانيا، وذلك تباعا فيما يلي ً: 

أو :  رادةا  ا  وا مما اwebsite  

ــة عــبر  ــناد الإرادة الإلكتروني ــة في إس ــائل الحماي ــل وس ــد تتمث ــةwebق ــلال فاعلي ــن خ   م

، أو في توثيق الإرادة من خـلال التوثق من أهلية المتعاقد وسلامة إرادته الإيجاب والقبول، و

 .التوقيع الإلكتروني

١-  ومرادة اد اإ website  

تتمثل وسائل الحماية في هذه المرحلة، من خلال فاعلية الإيجـاب والقبـول، والتوثـق مـن 

 .هأهلية المتعاقد وسلامة إرادت

    web اب اوم  -أ

لا يكفي لترتيب الإيجاب أثره، أن يقوم الموجب بإيداعه لدى مقدم الخدمة، وإنـما يجـب 

ًبالإضافة إلى ذلك أن يقوم بعرضه على الجمهور متـضمنا جميـع عنـاصره التـي تبـين الرغبـة 

  موقــععــبراب الإلكــتروني الباتـة لــدى الموجــب في التعاقــد وإبــرام العقــد، ولفاعليــة الإيجــ

webتحقيقـا )١(  فإنه يلزم أن تتضمن الصيغة التي تتبناها تلك المواقع مجموعة من الـشروط ً

 :لذلك، منها

 أن يحــدد بوضــوح شخــصيته، وذلــك بتحديــد اســم التــاجر أو الــشركة أو المؤســسة  -١

 .المسئولة عن العرض، ومقرها، وأرقام الهاتف والفاكس

                                                        
 .٣٢، ٣١ صأسامة أبو الحسن مجاهد، خصوصية التعاقد عبر الإنترنت، مرجع سابق،. د: ينظر) ١(



 

)٦٧٦(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

 صفات المنتجات المعروضـة كل وضوح،ب لة بحيث تعرضأن تكون العروض مفص  -٢

بصفة خاصة بأبعـاد المنتجـات ووزنهـا  ًالعميل علماتحيط من حيث الكم والكيف، وبحيث 

ــا ــة جودته ــسميتها وطبيعتهــا ودرج ــا،وت ــان ذلــك ممكن ــصور ً كلــما ك ــب أن تكــون ال ، ويج

 . الفوتوغرافية الإيضاحية أمينة ومتفقة مع حقيقة المنتج

ــر  الم عــرض -٣ ــةتج ــه باللغــة الوطني ، ويجــور أن يــصاحبها ترجمــة أو المؤســسة إيجاب

مــع ملاحظـة أن بعــض المـصطلحات ليــست قابلـة للترجمــة فيجـوز ذكرهــا بلغـات أخـرى، 

 .بلغتها الأصلية

مـصحوبة بوصـف   بطريقـة واضـحة،للموجـب لـه الأسـعار الموجبيجب أن يحدد   -٤

أن و ، جميـع الـضرائبًالـسعر شـاملا لك وكذ،المنتج، ويجب أن يذكر السعر بدون الضريبة

،  وأيـة نفقـات أخـرى إضـافية لازمـة لتنفيـذ أمـر الـشراء،التـسليم  نفقـاتًيكون الـسعر شـاملا

 .  يحتمل أن تقع على عاتق العميل عند استيراده للمنتجاتيباستثناء الضرائب الت

ديـة  الظـروف العايجب أن نكون المنتجات متاحة بنـاء عـلى طلـب العميـل وذلـك في -٥

 . مقدم المنتج أو الخدمةللمخزون الخاص ب

 .  المواعيد المعتادة للتسليمتوضحيجب أن   -٦

، والتـي واللـوائح الـسارية  أية معلومة أخرى تتطلبهـا القـوانينالموجبيجب أن يذكر  -٧

 . النطاق الخاص به إعلام المستهلك وذلك فيتفيد في

    web ال اوم  -ب

، يـتم عـادة عـن طريـق النقـر مـرة واحـدة webالقبول الإلكتروني عبر موقـع عن إن التعبير 

 -ولما كانت هذه الوسيلة قد تتضمن بعـض الأخطـاء، بالموافقة على العلامة الخاصة بذلك

 دعــت الحاجــة إلى اللجـوء إلى بعــض الاحتياطــات للتغلـب عــلى هــذه -ًكـما ذكرنــا سـابقا 



  

)٦٧٧(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

لتي تحمـي التعبـير عـن الإرادة وتؤكـد إرادة القبـول، المشكلة، واللجوء إلى بعض الوسائل ا

 :تمثلت هذه الوسائل فيما يلي

 وا على الأيقونة المخصصة للقبـول والموجـودة عـلى الـشاشة،  مرتين النقر :ا

ًوفي هذه الحالة فإن النقر مرة واحدة لا يرتب أثرا بشأن انعقـاد العقـد، ويـصبح القبـول عـديم 

ا يلجأ الموجب إلى هذه الطريقة للتأكد من موافقة القابل على التعاقـد، وحتـى ًالأثر، وغالبا م

لا يتذرع القابل بأن النقرة الأولي كانت عن طريق السهو أو الخطأ، فـالنقر مـرتين دليـل عـلى 

 . )١(موافقة القابل على إبرام العقد

  وأ  ما وجـب بتأكيـد بريـد إلكـتروني للمرسـالة  فتـتم عـن طريـق إرسـال :ا

، والــواردة عـلى موقــع الموجـب، بمقتــضاها يؤكــد عــلى أيقونـة القبــول القبـول، عقــب النقـر

القابل موافقته من خـلال رسـالة بيانـات تـزود إلى نظـام معلومـات، تعـبر عـن رغبـة جـادة في 

 . )٢(القبول، وتؤكد أنه قرأ محتويات العرض وقبله كما ورد

ا ا بعــض الإجــراءات اللاحقــة لــصدور القبــول، اذتتمثــل في اتخــ: وأ 

قامتـه الـذي يتعـين إ مثـل تحديـد محـل ،كالإجابة على بعض الأسـئلة التـي توجـه إلي القابـل

 كـرقم ونـوع بطاقتـه المتعلقـة بالتعاقـد؛ أو كتابة بعض البيانـات الخاصـة ،إرسال المنتج إليه

و تأكيد القبول وجعلـه في صـورة  القصد من هذه الإجراءات اللاحقة هأنالائتمانية، وواضح 

رام العقـد، إبـمـن رغبتـه في القبـول و أكثر فاعلية، بمنح القابل فرصة للتروي والتدبر والتأكـد

 .)٣(عن إرادته الجازمة في القبول  بالفعلًحتى إذا تم منه بالشكل المطلوب كان معبرا

                                                        
  .٢٢٤ عن الإرادة بالوسائل الإلكترونية، مرجع سابق، صأيمن مصطفى أحمد، التعبير. د) ١(

      . ١٢٥صمرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ) ٢(

إبراهيم الدسوقي أبو الليل، الجوانب القانونية للتعاملات الإلكترونيـة دراسـة للجوانـب القانونيـة عـبر . د) ٣(

 .٩٤، ص٢٠٠٣ مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت، "اسل الإلكترونيالتر"أجهزة الاتصال الحديثة 



 

)٦٧٨(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

 اا ة أمـر الـشراء أو  من ضمن وسـائل حمايـة وتأكيـد القبـول، تحريـر وثيقـ:ا

ًالخدمة، والتي يتعين على القابل أن يحررها الكترونيا بعد النقر على أيقونـة الموافقـة، حيـث 

تحتــوى هــذه الوثيقــة عــلى خانــات خاصــة لبيانــات المتعاقــد، وبيانــات الــسلعة أو الخدمــة، 

اءات وتاريخ الطلب، والبيانات الخاصة بالوفاء، ولا شك أن في مـلء هـذه البيانـات والإجـر

المتبعة فيها، من شأنها أن تزيل أي شك حـول وقـوع خطـأ يـدوي مـن الموجـب لـه، وتؤكـد 

 .  )١(استنتاج موافقة الشخص من خلال موقفه الإيجابي

-إراد و ا أ  ا   

عــن  ً، أن يكــون صــادراًعقــاده صــحيحانإن العقــد الإلكــتروني، كــأي عقــد آخــر، يجــب لا

 فإنـه ،ًقـد صـحيحاعوع القـ والتعاقـدطـراف أتـوافر فـيهما أهليـة التعاقـد، فـإذا أراد اقدين تعمت

طروحـة مـن لمانـات ان البيأيتعين عليهم التدقيق في مسألة الأهليـة بـأي وسـيلة متاحـة، عـلى 

ولا يملـك المتعاقـد الآخـر في   شـبكة الإنترنـت قـد لا تكـون صـحيحة،براقدين ععلمتاحد أ

وهـو مـا قـد يـؤثر بالتأكيـد عـلى  الآخـر، ريـف بالمتعاقـدعبيانات الته الظروف التحقق من ذه

 .هلية التعاقد لكلا الطرفين أو لأحدهما أصحة التعاقد إذا تبين بالفعل عدم توافر

 webومـن الوسـائل التقنيـة التـي يمكـن اسـتخدامها للتحقـق مـن الأهليـة في التعاقـد عـبر 

 .وثيق الإلكترونيالبطاقات الإلكترونية، والاستعانة بجهات الت

، هــي كــروت ذكيــة، تتمثــل في رقــائق الكترونيــة يــتم تــصنيعها مــن البطاقــات الالكترونيــةو

وحدات وشرائح فائقـة القـدرة، والتـي يمكـن مـن خلالهـا تخـزين جميـع البيانـات الخاصـة 

الاسم، الـسن، محـل الإقامـة، المـصرف المتعامـل معـه وجميـع المعـاملات : بحاملها، مثل

 البطاقة، وتعتبر هذه البطاقـة بمثابـة الحاسـوب المتنقـل، لكونهـا تحتـوى عـلى الخاصة بهذه

سجل كامل مـن المعلومـات، والبيانـات الشخـصية، والأرقـام الـسرية، وتكـون هـذه البطاقـة 

                                                        
  .٢٢٥أيمن مصطفى أحمد، التعبير عن الإرادة بالوسائل الإلكترونية، مرجع سابق، ص. د) ١(



  

)٦٧٩(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

مزودة بعدة عناصر للحمايـة ضـد عمليـات التزويـر وسـوء الاسـتخدام مـن جانـب الغـير، في 

    .)١(حالة سرقتها أو محاولة تقليدها

هي عبارة عن طـرف ثالـث محايـد موثـوق فيـه وفيما يتعلق بجهات التصديق الإلكتروني، ف

 ، تـنظم العلاقـة التعاقديـة بـين الطـرفين-  أكانت هيئة عامـة أم خاصـةًسواء -من كلا الطرفين

حقـائق   عـن طريـق إصـدار شـهادات تثبـت،فتقوم بتحديد هوية الطرفين وأهليـتهما القانونيـة

ولا شـك أن مثـل هـذا الطـرف الثالـث يولـد الأمـان لـدي ، بالتعاقـد الإلكـترونيمعينة متعلقـة 

المتعاقدين ويعطيهم المـصداقية في التعامـل، ويـضمن عـدم إنكـار أحـد الطـرفين لهويتـه او 

 . )٢(أهليته

 يثـير مــشكلات خاصـة تــرتبط بــشيوع web عـبر موقــع وإذا كـان موضــوع أهليـة المتعاقــد

 ضرورة التوسـع في الأخـذ )٣(ية لدى صغار الـسن، فـيرى الـبعضاستخدام الوسائل الإلكترون

بنظريــة الوضــع الظــاهر، إذا اســتعمل القــاصر البطاقــة المــصرفية الخاصــة بأحــد والديــه 

واســتخدمها في التعاقــد، وعــدم الــسماح بإبطــال العقــد لــنقص أهليــة المتعاقــد معــه، حمايــة 

 هـذا الـشأن، كـما يـستطيع مـن لمصلحة الموجب من إهمال الراشدين في مراقبة القـصر في

 مـن القـانون ١١٩ًتعاقد مع القاصر بحسن نية في الرجوع على القاصر إعـمالا لـنص المـادة 

 .)٤(المدني

وفي المقابــل، لمــا كانــت بعــض المواقــع الإلكترونيــة يكثــر فيهــا عــرض الأفــلام المنافيــة 

 القواعـد العامـة في للآداب، وقد يستغل صغار السن هذه العروض، فإنه لا مناص مـن تطبيـق

                                                        

 . ١٢٩بلقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، ص. د) ١(

 .١٧٤صدراسة مقارنة، مرجع سابق، خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني . د) ٢(

 .١٣ صأسامة أبو الحسن مجاهد، خصوصية التعاقد عبر الإنترنت، مرجع سابق،. د: ينظر) ٣(

يجـوز لنـاقص الأهليـة أن يطلـب إبطـال " من القـانون المـدني المـصري عـلى أنـه ١١٩/١ادة تنص الم) ٤(

 ." طرق احتيالية ليخفى نقص أهليتهالعقد، وهذا مع عدم الإخلال بإلزامه بالتعويض، إذا لجأ إلى



 

)٦٨٠(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

 ١١٩ًهذا الشأن، وإبطال العقود التي يبرمها هـؤلاء دون علـم أوليـاء أمـورهم، إعـمالا للـمادة 

من القانون المدني المصري، مع ضرورة تبني حل هذه المـشكلة، مـن خـلال إنـشاء جهـات 

رة متخصصة للرقابة على عملية التداول الإلكتروني، عن طريـق اسـتخدام تقنيـات فنيـة متطـو

أو شــفرة سريـــة، وهـــو أمــر يحتـــاج إلى خـــبراء متخصــصين في مجـــال علـــوم الكمبيـــوتر 

 . )١(والإنترنت

ًوفيما يتعلق بعيـب الغلـط، فـإن الالتـزام بـالإعلام في العقـود الإلكترونيـة يـسهل كثـيرا مـن 

 المطالبـة بإبطـال العقـد لهــذا العيـب، باعتبـار أن الإخـلال بهــذا الالتـزام يعتـبر قرينـة لا تقبــل

 .  )٢(إثبات العكس في اتصال الغلط بالمتعاقد المحترف

ــع  ــتخدام مواق ــلال اس ــن خ ــا م ــب عليه ــن التغل ــدليس، يمك ــشكلات الت ــق بم ــيما يتعل وف

متخصـصة عــلى الـشبكة تكــون وظيفتهــا الإعـلام وتقــديم النــصيحة والتحـذير إن لــزم الأمــر؛ 

دور جهــات التــصديق لتــوفير الحمايــة اللازمــة للطــرف الأقــل خــبرة، أو عــن طريــق تنــشيط 

 .)٣(الإلكتروني

للتحـري عنهـا  ويكون ذلك عن طريـق قيـام هـذه الجهـات بتعقـب المواقـع عـلى الإنترنـت

ــإذا تبــين لهــا عــدم تــوافرهاوعــن جــديتها ومــصداقيت ــة والأمــان في أحــد   في التعامــل، ف الثق

ا عــدم  توضــح فيهــ،الــشبكة بر فإنهــا تقــوم بتوجيــه رســائل تحذيريــة للمتعــاملين عــ،المواقــع

ع غير مـسجل لـدي المنظمـة قوقع وهمي لا وجود له، أو أن المون المأمصداقية الموقع، أو 

                                                        
 . ١٧٥، ١٧٤صخالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، . د) ١(

ــم ) ٢( ــه الأوروبي رق ــزم التوجي ــسنة ٣١أل ــادة ٢٠٠٠ ل ــة في الم ــارة الإلكتروني ــشأن التج ــدمي ١١ ب ــه مق  من

ق وأن يقومـوا بإعلامـه بـذلك بوسـائل مناسـبة وفعالـة الخدمات بعرض الخدمة على العميل بالتفـصيل الـدقي

وسهلة البلوغ، وعلى نحو يمكنه من فهم المعطيات الإلكترونيـة، الأمـر الـذي يكفـل عـدم وقـو ع العميـل في 

  .غلط

 . ٨٥مرزوق نور الهدي، التراضي في العقود الإلكترونية، مرجع سابق، ص) ٣(



  

)٦٨١(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

أو غــير مقيــد لــدي إحــدى شركــات الإنترنــت المكلفــة بتــسجيل ، العالميــة للمكيــة الفكريــة

 .)١( "ICANN "بالأسماء والأرقام سماء النطاق أ

ًيرا، خاصة إذا اقترن بحق العـدول وفي كل الأحوال، فإن عيوب الإرادة قد تخف وطأتها كث

ًوذلك نظرا لأن الموجـب لـه في التعاقـد عـبر الموقـع لـيس لديـه ) ٢(حسب ما ينادي به البعض

الإمكانية الفعلية لمعاينة المنتج، أو الإلمام الكافي بخصائص الخدمة قبل إبرام العقـد، ممـا 

ًيجعل اقتران التعاقد بحق العدول أمرا ممكنا ً)٣(. 

٢-   ومرادة اا  ا website  

إن ما ينتج عن التكنولوجيا من مـشكلات لا يحـل إلا مـن خـلال تلـك التكنولوجيـا، وهـذه 

الأخيرة يمكن بواسطتها توثيق الإرادة الإلكترونية، ومـن ثـم توثيـق العقـد مـن خـلال التوقيـع 

، وما هي وظائفه، ومـا هـي شروطـه، الإلكتروني، فما هو التوقيع الإلكتروني، وما هي صوره

 .وما هي حجيته؟

وما ا   
 في المادة الأولى ٢٠٠٤ لسنة ١٥عرف المشرع المصري التوقيع الإلكتروني في القانون رقم 

 ما يوضع على محرر الكتروني ويتخذ شـكل حـروف أو أرقـام أو رمـوز أو إشـارات أو "منه بأنه 

 .)٤("ّمتفرد يسمح بتحديد شخص الموقع ويميزه عن غيرهغيرها، ويكون له طابع 

                                                        

 ١٩٩٨ هي منظمة غـير ربحيـة تأسـست عـام   "ICANN "صصة ُشركة الإنترنت للأرقام والأسماء المخ) ١(

 ، وأســماء المجــال،وهــي مختــصة بتوزيــع وإدارة عنــاوين بروتوكــول الإنترنــت، يقــع مقرهــا في كاليفورنيــا

 . وتخصيص أسماء المواقع العليا في جميع أنحاء العالم

 .٨٠ صجع سابق،خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مر. د) ٢(

وقــد تقــرر هــذا الحــق في العديــد مــن التــشريعات كالتــشريع الفرنــسي والإنجليــزي والكنــدي والتونــسي ) ٣(

 . وغيرها

ــع ) ٤( ــا للتوقي ــعت تعريف ــي وض ــة الت ــشريعات الحديث ــن الت ــد م ــساير العدي ــك ي ــصري في ذل ــشرع الم ًوالم

 .رين وتونس والمغرب وغيرهاالإلكتروني ومن بينها فرنسا وكندا وإنجلترا والإمارات والبح



 

)٦٨٢(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

هــو كــل إشــارات أو رمــوز أو حــروف مــرخص بهــا مــن الجهــة المختــصة بــاعتماد : وقيــل

ًالتوقيع، ومرتبطة ارتباطا وثيقا بالتصرف القانوني، تـسمح بتمييـز شـخص صـاحبها وتحديـد  ً

 .)١(هويته، وتنم، دون غموض، عن رضائه بهذا التصرف القانوني

وما ر ا 

، التوقيـع الرقمـيأسفرت التكنولوجيا الحديثة عن عدد مـن التوقيعـات الإلكترونيـة، منهـا، 

ــة البيــومتري، ونيتريــع بــالقلم الإلكــقوالتو  والتوقيــع باســتخدام ،والتوقيــع بــالخواص الذاتي

 .لموافقة والتوقيع بالنقر على مربع ا السري،البطاقة الممغنطة الذكية القن بالرقم

 والـذي يمثـل OK-box التوقيع بالنقر عـلى مربـع الموافقـةونكتفي هنا بنبذة موجزة عن 

 .websiteإثبات للتعبير عن الإرادة الذي يتم عبر مواقع 

 اا    اOK-box 

وافقـة  ما يحدث في العقود الإلكترونية أن تتم الموافقـة عـن طريـق النقـر عـلى زر المًكثيرا

ــذلك ــان المخــصص ل ــة ، في المك ــسمي هــذه الطريق ــل OK-boxوت ــن أج ــستخدم م ، وت

  حيـث يختـار webالتعاقد سواء بشأن المنتجات أو الخـدمات الموجـودة عـلى صـفحات 

المتعاقــد الــسلعة المنــشودة، ويــضغط عــلى أيقونــة الموافقــة، فيظهــر أمامــه صــفحة أخــري 

د التعاقـد، فـإذا أراد المتعاقـد إتمـام التعاقـد تتضمن العقد النموذجي المحتوي لـشروط وبنـو

 .)٢(يقوم بالضغط على أيقونة القبول، أو كتابة عبارة تفيد الموافقة باستخدام لوحة المفاتيح

 هـذه الطريقـة لا تعتـبر في حـد فيما يتعلق بإثبات هذا القبـول وبالتـالي إثبـات العقـد، فـإنو

، ولـذلك ً كـاملاًلعنـاصر اللازمـة لاعتبـاره دلـيلا يكتسب به المحرر الإلكتروني اًذاتها توقيعا

 إلى إضـافة خانـة في نمـوذج التعاقـد الموجـود -الأعم في الغالب -تلجأ المنشآت التجارية

                                                        

 .٥٠، ص٢٠٠٧ثروت عبد الحميد، التوقيع الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، . د) ١(

 .١٧٧خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص. د) ٢(



  

)٦٨٣(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

علي صفحة الويب يضع فيها المتعاقد الرقم السري بالإضافة إلى إمكانيـة اسـتخدام المفتـاح 

 .)١(عتمدة من قبل الدولةالخاص الذي تقوم على منح الشهادة الخاصة به، جهات م

وحيث تمكنت التكنولوجيا المتقدمة  من تحقيـق الثقـة في هـذا النـوع مـن التوقيعـات، بـل 

 لتوثيق هذا التوقيـع، وبالتـالي فـإن – جهات معتمدة من الدولة -وإيجاد طرف ثالث من الغير

ل كتـابي كامـل، ًهذا التوقيع يستكمل الشروط اللازمة للاعتـداد بـه قانونـا، بـما ينـشأ معـه دليـ

 . )٢(صالح لإثبات التعاقد على غرار المحررات المدونة على الأوراق

وما ا وظ  
تتمثل وظائف التوقيع الإلكـتروني في تحديـد هويـة الـشخص الموقـع، والتعبـير عـن إرادة 

 .الشخص الموقع بمضمون المحرر، وإثبات سلامة العقد

 الشخص الموقع، وهو الشخص الملتزم بـالتوقيع، وهـذا ًفهو أولا، يحدد شخصية أو هوية

من أساسيات التوقيع، إذ إن الغاية من التوقيع هو نسبة ما ورد في المحرر أو السند للـشخص 

 . )٣(الموقع

ًوهـــو ثانيـــا، يعـــبر عـــن إرادة الـــشخص الموقـــع بمـــضمون المحـــرر، حيـــث إن التوقيـــع 

ة والتقنيـة، قرينـة عـلى أن الـشخص الموقـع الإلكتروني الموثق والمؤمن وفق الضوابط الفني

 .)٤(قد وافق على مضمون المحرر الإلكتروني والبيانات الواردة فيه ما لم يثبت خلاف ذلك

                                                        

 .لتوقيع الإلكتروني المصري الخاص با٢٠٠٤ لسنة ١٥ من القانون رقم ٤، ٣، ٢المواد : ينظر) ١(

حسن عبد الباسط جميعي، إثبات التصرفات القانونية التي يتم إبرامها عن طريق الإنترنت، دار النهضة . د) ٢(

 .٣٩، ص٢٠٠٠العربية، 

 . ٢٠٠٤ لسنة ١٥رقم  من اللائحة التنفيذية للقانون ٩المادة : ينظر) ٣(

ــع الإلكــترو١٤تــنص المــادة ) ٤( ــانون التوقي ــع الالكــتروني  في نطــاق  "ني المــصري عــلى أن مــن ق للتوقي

ذات الحجية المقررة للتوقيعات في أحكام قانون الإثبات في المواد  المعاملات المدنية والتجارية والإدارية،

المدنية والتجارية ، إذا روعي في إنشائه وإتمامه الشروط المنصوص عليها في هذا القـانون والـضوابط الفنيـة 

 . "لتي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا القانونوالتقنية ا



 

)٦٨٤(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

لا يقـصد بـذلك أن التوقيـع يـضفي الحجيـة عـلى سـلامة ً وهو ثالثـا، يثبـت سـلامة العقـد، و

 محتـوى العقـد وصـحته بات العكس عـلى سـلامةثإنما قرينة تقبل إووحجيته،  العقد وصحته

لال اسـتخدام خـ لو ثبتت سلامة العقـد مـن تىمضمونه أو العبث به، إد أنه حبوعدم المساس 

 مـن همحتـوى العقـد فإنـبالتوقيع الالكتروني المـؤمن والمـشفر والـذي يـضمن عـدم العبـث 

 .)١( أو بطلانهنيترولكبات عدم حجية المحرر الإثالممكن إ

ا  جا ووم  

 هيامـقمن  تـضيتـ الـشروط الض فيحب توافر بعني،انوق أثر  يكون للتوقيع الالكترونيتىح

 هـده الإلكـتروني لم تتـوافر في التوقيـع فـإذاوط بـالتوقيع بـصفة عامـة، وبالتـالي نـلمور ادالب

 .الإثبات  فيانونيقر ث له أنه لا يكونإفالشروط 

 بعـض ٢٠٠٤ لـسنة ١٥الإلكـتروني رقـم وقد اشترط القانون المـصري الخـاص بـالتوقيع 

 " منـه عـلى أنـه١٨الشروط حتى يمنح التوقيـع الحجيـة في الإثبـات، حيـث نـص في المـادة 

لكترونية بالحجية في الإثبـات لكترونية والمحررات الإلكتروني والكتابة الإتمتع التوقيع الإي

 سـيطرة -ب. حـده دون غـيره ارتباط التوقيـع بـالموقع و-أ: إذا ما توافرت فيها الشروط الآتية

 إمكانيـة كـشف أي تعـديل أو تبـديل -ج .الموقع وحده دون غيره عـلى الوسـيط الإلكـتروني

 .و التوقيع الإلكترونيألكتروني في بيانات المحرر الإ

وجــدت جهــات مختــصة  ولــضمان الثقــة والأمــان لــدى المتعــاملين بــالتوقيع الإلكــتروني

 والتحقـق مـن صـحة التوقيعـات الإلكترونيـة، وأنهـا ،نيـةومستقلة لتوثيق التعاقـدات الإلكترو

صـــادرة عـــن أصـــحابها ومـــستوفية للـــشروط المطلوبـــة، وبعيـــدة عـــن محـــاولات الغـــش 

 .)٢(والاحتيال

                                                        

 . ٢١٧بلقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، ص. د) ١(

 .     ١٥٤هشام العربي، التعاقد عن طريق الإنترنت من وجهة الفقه الإسلامي، مرجع سابق، ص. د) ٢(



  

)٦٨٥(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

وما ا   

للتحقق من صحة التوقيع، لا بد مـن وجـود جهـة موثـوق بهـا لـربط شـخص أو كيـان بعينـة 

طرف ثالث محايد يطلق عليه مقدم خدمات التوثيـق، أو مـورد بالتوقيع، ويتم ذلك باستخدام 

 .   )١(خدمات التوثيق، أو جهة التوثيق

ــتروني ــق الإلك ــهادات التوثي ــدار ش ــات بإص ــك الجه ــوم تل ــات ) ٢(وتق ــحة التوقيع ــان ص لبي

الإلكترونية عـن طريـق آليـات تقنيـة متطـورة تحقـق الأمـان والثقـة لـدى المتعـاملين، ويكـون 

 بصفة عامـة - تأكيد أن التوقيع الإلكتروني أو الرسالة الإلكترونية الشهاداتتلك الغرض من 

 تؤكد الشهادة أن البيانـات الموقـع عليهـا ما صادرة ممن نسبت إليه، وان توقيعه صحيح، ك-

 تبـديل سـواء ي يطـرأ عليهـا أأوبيانات صحيحة صادرة من الموقع، ولم يـتم التلاعـب فيهـا، 

 .)٣(لتغيير الإضافة أو ابالحذف أو

 نخلص مما سبق أن التوقيع الإلكتروني حجة في الإثبات كالتوقيع اليدوي، ما توافرت لـه 

الشروط والضوابط التي تضمن تحقيق المقصد منه، وأن العبرة ليست في التوقيـع اليـدوي أو 

                                                        

و خاصـة تعمـل تحـت إشراف الــسلطة جهـة التوثيـق هـذه، أو مقـدم خــدمات التـصديق هـي هيئـة عامــة أ) ١(

 " الـسلطة الرئيـسية " تأتي في المرتبة العليـا ،التنفيذية، وتتكون غالبا من ثلاثة مستويات مختلفة من السلطة

وهي تختص بالتصديق على تكنولوجيا وممارسات جميع الأطـراف المـرخص لهـم بإصـدار ازواج مفـاتيح 

 وهى جهـة خاصـة " سلطة التصديق "فاتيح، وتليها في المرتبة التشفير أو شهادات تتعلق باستخدام تلك الم

بعملية التصديق، على أن للمفتاح العام لأحد المستخدمين يناظر بالفعل المفتاح الخاص لذلك المـستخدم، 

 سلطة تسجيل محلية ومهمتها تلقي الطلبات من الأشخاص الراغبين في الحـصول "وفي مستوي أدني تأتي 

 والتأكد من هوية وشخصية هؤلاء المستخدمين ومنح شهادات - العام والخاص- التشفيرعلى أزواج مفاتيح

  .تصديق تفيد صحة توقيع العملاء

 الـشهادة "تعريف شهادة التوثيق الإلكتروني بأنها) و( عرف قانون التوقيع الإلكتروني في المادة الأولى ) ٢(

 ."ّباط بين الموقع وبيانات إنشاء التوقيعالتي تصدر من لجهة المرخص لها بالتصديق وتثب الارت

 . ٦٣، مرجع سابق، صإبراهيم الدسوقي أبو الليل، إبرام العقد الإلكتروني. د )٣(



 

)٦٨٦(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

رة الكتابي، وإنما العبرة بما يحقق الثقة والأمان والتعبير عن هويـة صـاحبها وعـن إرادتـه الحـ

المختارة، مهما تنوعت هذه الوسائل واسـتحدث منهـا مـن صـور جديـدة تواكـب مقتـضيات 

 .العصر

 أي تقنية تـسمح بتمييـز الـشخص أن ً أيضا، منهج الشريعة الإسلاميةذلك، فإن إلى ًواستنادا

ــد هويتــه وتــدلل بــلا غمــوض عــلى موافقتــه لمــضمون التــصرف وتكــون جــديرة  وتحدي

 تعتـبر وسـيلة مـستوفية للـشروط ،الواردة ضمن رسـالة البيانـاتبالمحافظة على المعلومات 

 ًلـيس مـن المقبـول فقهـاف ، ويمكن الاعتماد عليهـا كـدليل في الإثبـات،التوقيع المطلوبة في

 وهــو الأليــق بــالواقع ،رفــض هــذه الأســاليب الجديــدة إذا كانــت مــستوفية شروطهــا ًومنطقــا

 .)١(المعاصر ومستجداته

م :و ا  ا web ا ا م و    

 مــن التعاقــدات التـي أباحتهــا الــشريعة الإسـلامية، طالمــا تحقــق web عــن طريـق التعاقـد

ًالرضا بين العاقدين، وتوافر فيها أركان العقد وشروطه، ويمكن أن نسرد عـددا مـن الـضوابط 

 :تمثل أهمها ما يلي  webلمشروعية التعاقد عبر 

١ : ا  ا :  
 وذلـك حـرام؛ بـه وبيعه والاتجار للتعاقد، ًمحلا يكون أن يصلح لا منفعة، فيه تتحقق لا فما

 تحتـوى التـي والمجـلات والكتـب والأشربـة المحرمـة، الأطعمـة وسائر والخمر كالخنزير

لانـات الزائفـة أخلاقية، أو الاتجار بالأعراض والأجـساد، وشـتى صـنوف الإع غير مواد على

 .)٢(التي تبدل الحقيقة

                                                        
مقارنــة، مرجــع ســابق،  فقهيــة دراســة المعــاصرة بالوســائل موســى، التعاقــد محمــد فــرج العزيــز عبــد. د) ١(

 . ٣٨٠ص

 .٥٠ص سابق، مرجع الإسلامي، الفقه وجهة من نترنتالإ طريق عن التعاقد العربي، هشام. د: ينظر) ٢(



  

)٦٨٧(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

فالــشريعة الإســلامية جــاءت لتحقيــق مــصالح العبــاد، إمــا لجلــب منفعــة، أو دفــع مفــسدة، 

ً تكون العقود الإلكترونية جائزة شرعا، إذا اقتضى العقد جلب منفعـة تـؤدي إلى حفـظ وبذلك

 .)١(الضروريات الخمس، أو يؤدي العقد إلى دفع مفسدة تخل بالكليات الخمس

  : اا ود: ٢
 بالمعاملـة، وهـذا للقيـام المعاملـة لطـرفي الكامـل والاختيـار والإرادة القـصد بتوافر وذلك

َأيهـا يَـا﴿ تعـالى قوله في واضح ُّ
َالـذين َ

ِ ُآمنـوا َّ َ ُتـأكلوا لاَ َ ُ ْ ْأمـوالكم َ ُْ َ َ ْبيـنكم َ ُْ َ ِبالباطـل َ ِ
َ ْ َّإلا ِ ْأن ِ َتكـون َ ُ َ 

ًتجــارة َ َ ْعــن ِ ــراض َ ٍت َ ْمــن َ ْكم ِ ــول )٢(﴾ُ ــه االله  صــلى- وقــول الرس ــلم علي ــن البيــع إنــما«: -وس  ع

الحرمـة، والعقـود التـي تتحقـق  إلى الجـواز حيز من المعاملة يخرج الرضا  فانعدام)٣(»تراض

 .فيها الرضا هي عقود مشروعه في الفقه الإسلامي

 .)٤(ويتحقق هذا الضابط بتوافر شرطين

ثر عـلى إرادة العاقـدين، والمعـبر عنـه عنـد الفقهـاء ألا يكون هناك ضـغط يـؤ: الشرط الأول

 لـذافلو أكره العاقد على إبرام عقد، بطل العقد؛ لأن الإكراه يـأسر الإرادة؛ ) ٥(بالإكراه الملجئ

 .)٦(ًراعى الشارع ذلك، ولم يرتب أحكاما على العقد في حالة الإكراه

                                                        
والقـانون،  الـشريعة بـين الإنترنـت شـبكة عـبر الإلكترونيـة العقـود عـلي، رشيد ميكائيل: في تفصيل ذلك) ١(

 .١٣٧مرجع سابق، ص

 .٢٩سورة النساء الآية ) ٢(

 ،٢/٧٣٧ ،)٢١٨٥( رقـم ،-عنـه االله رضي -أبي سـعيد الخـدري حـديث مـن سـننه في ماجه ابن أخرجه) ٣(

  .صحيح حديث) ٤٩٦٧/١١/٣٤١ (الإحسان في ابن حبان وقال

والقـانون،  الـشريعة بـين الإنترنـت شـبكة عـبر الإلكترونيـة العقـود عـلي، رشيد ميكائيل: في تفصيل ذلك) ٤(

 .١٣٧، ١٣٦مرجع سابق، ص

 شرح في الحكـام  دررعـلى حيـدر، . هو الذي لا يبقي للـشخص معـه قـدرة ولا اختيـار: الإكراه الملجئ) ٥(

 .٢/٦٥٩الأحكام،  مجلة

 عـن تجـاوز قـد االله إن«: - رضي االله عنهما– من حديث ابن عباس -وسلم عليه االله صلى – الرسول لقول) ٦(

 .١/٦٥٩/ ٢٠٤٣ ابن ماجة »عليه استكرهوا وما والنسيان، الخطأ، أمتي



 

)٦٨٨(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

نس المعقــود عليــه، أو خلوهــا مــن الغلــط والغــش؛ كــالغلط الواقــع في جــ: الــشرط الثــاني

 .   افتقد هذا الشرط، فحكمه البطلانفإذاوصفه، 

  : ا ط  ادل: ٣
طـرفي  مـن لكل من المعاملة والعائد المنفعة توازن في المعاملة طرفي بين التعادل ويتمثل

 بحريـة قـراره طـرف كـل يتخـذ الـذي الإنترنـت طريـق عن التعاقد في يتحقق أمر وهو العقد،

  .)١(له بالنسبة والعائد المنفعة بين يكافئ بشكل مصلحته يحقق وبما تامة،

 عــلى وحثـتهم عقــودهم، يفـسد مــا تعـاطي مــن الإســلامية المتعـاملين الـشريعة منعــت وقـد

 والمـدفوع المـأخوذ بـين الموازنـة إلى ودعـتهم وشروطهـا، العقود تلك بمقتضيات الالتزام

َأيهـا يَـا  ﴿- تعـالى-ًمـصداقا لقـول االله  فيها، العدل قصدلم ًوتحقيقا الناس بين للقسط إقامة ُّ َ 

َالذين
ِ ُآمنوا َّ َ ُكونوا َ َقوامين ُ

ِ
َّ َشهداء اللهَِِّ َ َ َ ِبالقسط ُ ِ

ْ ْ ِ﴾ )٢(. 

 التـي تـتم عـبر هـذه الوسـيلة، وذلـك أن معاملاته جميع في العدل يتحرى أن  المسلمفعلى 

 أحـدهما اشـتمل فـإن الجـانبين، مـن التعـادل هـو والمقـابلات المعاوضـات هذه في الأصل

 عـلى ًمحرمـا وجعلـه نفـسه عـلى الظلـم حـرم الـذي االله فحرمها دخله الظلم؛ ربا أو غرر على

 .)٣(عباده

٤ :ا :  

 والوضـوح والـصدق بالبيـان يتسم وجه على الإنترنت طريق عن التعاقد إجراء يتم أن فلابد

 اللازمـة التفـصيلية والبيانـات والخطـوات ءاتالإجـرا ذلـك في بما العقد، مراحل جميع في

 ذلـك ونحـو والاسـتلام، والتـسليم -وجـد إن -والأجـل بالعوضـين، من العلـم العقد، لإتمام

                                                        
والقـانون،  الـشريعة بـين الإنترنـت شـبكة عـبر الإلكترونيـة العقـود عـلي، رشيد ميكائيل: في تفصيل ذلك) ١(

 . ٥١مرجع سابق،  ص

 . ٨سورة المائدة، الآية ) ٢(

 .٢٠/٣٤١ابن تيمية، مجموع الفتاوي، ) ٣(



  

)٦٨٩(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

 بآثارهـا علـم عـلى وهـو بالمعاملـة بالقيـام قـراره طـرف كـل يتخـذ لكـي بـه؛ العلـم يلـزم مما

 . )١(ونتائجها

 غـرر أو غـبن أو المبيـع، في جهالـة ببـسب للتنـازع ثغـرة فيـه بيـع كـل الـشريعة حرمـت وقد

 في عيـوب عـن المعلومـات بعض بإخفاء يقوم البائع كأن الطرفين؛ بين الخصومة إلى يؤدي

 أخـو  المـسلم«: - صـلى االله عليـه وسـلم–النبـي قـال حيث عليها، تترتب مخاطر أو السلعة،

  .)٢(»له بينه إلا عيب فيه ًبيعا أخيه من باع لمسلم يحل ولا المسلم،

أن منهج الشريعة الإسلامية، أن كل تعاقد تحققت فيـه المـصلحة : يتضح من خلال ما سبق

بين العاقدين، ووجد فيها التراضي، وتحقق فيها التعادل بين طرفي المعاملة عـلى وجـه يتـسم 

ًبالصدق والوضح في جميع مراحل التعاقد، وهو ما اشـترطه القـانون في التعاقـدات عمومـا، 

 .ً خصوصاwebوالتعاقد عبر 

  

                                                        
 . ٥٠والقانون، مرجع سابق،  ص الشريعة بين الإنترنت شبكة عبر الإلكترونية العقود علي، رشيد ميكائيل) ١(

 وقـال ،٢/٧٥٥ ،)٢٢٤٦ (رقـم ،-عنـه االله رضي -قبـة بـن عـامرع حـديث مـن سننه في ماجه ابن أخرجه) ٢(

  .يخرجاه ولم الشيخين، شرط على صحيح حديث هذا) ٢١٥٢/٢/١٠ (المستدرك في الحاكم



 

)٦٩٠(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

ا:  
 بفـضله، فيـسر لي إتمـام هـذا البحـث ووفقنـي لكتابتـه َّعـليّ الذي من - تعالى-أحمد االله  

حتــى وصــلت إلى خاتمتــه، وأرجــوه ســبحانه أن يكــون بــالتوفيق قــد حــالفني، وعــن الخطــأ 

والزلل قد جانبني، وقد بدا لي بعض النتائج التي توصـلت إليهـا مـن خـلال بحثـي، أشـير إلى 

 .أهمها، قبل أن أردفها بأهم التوصيات

ا :  

ــاهمت *    ــة س ــصالات عالمي ــبكة ات ــت ش ــيص في إن الإنترن ــسافات تقل ــة،  الم الجغرافي

 عـدد الوطنية، وأصـبح الحدود محو والدول، وساهمت في الشعوب بين الحواجز وكسرت

 .المكانية مواقعنا تغيير دون أداؤها من الخدمات يمكن يحصى لا

 إرادتـه عـن يفـصح أن يـستطيع فالمتعاقد معين، لشكل يخضع لا الإرادة عن التعبير ن إ*   

  .الإرادة عن تعبر أنها دامت ما الوسيلة، هذه نوع ذلك بعد يهم ولا له، تحلو التي بالوسيلة

 بـشأن الموجـب مـن صـادر ايجـاب التقـاء هـو website عبر الإلكتروني  إن التعاقد*   

 بقبــول مقــترن " website " الالكــتروني الموقــع عــبر كترونيــةال بطريقــة مطــروح عــرض

 لأطـراف والمتـزامن المـادي التواجـد إلى الحاجـة القابـل، دون الطـرف مـن صادر له مطابق

 .إنجازها في الطرفان يرغب معينة صفقة أو عملية تحقيق بهدف التعاقد؛

 الحديثـة والأساليب ائلالوس في أهميته تكمن  website عبر الإلكتروني  إن التعاقد*   

 .المباشر التعاقد في المستخدمة التقليدية بالوسائل بالمقارنة والمتطورة

لا يختلف مفهوم الإيجاب أو القبـول التقليـدي، عنـه في الإلكـتروني، إلا في الوسـيلة  *   

 . المستخدمة في التعبير عن الإرادة

 الــشخص هويــة مــن التأكــد ة صــعوبwebsite  يعــاب عــلى التعبــير عــن الإرادة عــبر*   

 الإرادة تلــك حمايــة عــن ًفــضلا العيــوب، مــن إرادتــه ســلامة مــن التحقــق وكيفيــة المتعاقــد،

 . ًالاختراق، وصولا إلى توثيق الإرادة من عليها والحفاظ



  

)٦٩١(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

 تواجـــه وأن بــد  لاwebsite التــي تواجــه التعبــير عــن الإرادة عــبر المــشكلات  إن*   

ــن بمجموعــة ــة ات،والــضمان الوســائل م ــة، الإرادة تحقــق إلى الرامي  ســواء تعلقــت التعاقدي

 أو والقبـول، الإيجاب فاعلية خلال من web عبر الإلكترونية الإرادة بإسناد الحماية وسائل

 .الإلكتروني التوقيع خلال من الإرادة توثيق في أو إرادته، وسلامة المتعاقد أهلية من التوثق

  : ات

 ويـصح التعبـير " من القانون المـدني المـصري، بإضـافة مـا يـلي٩٠/١تعديل المادة  *   

 لتــستوعب كــل مــا يــستجد عــلى صــعيد "عــن الإرادة باســتخدام وســائل الاتــصال الحديثــة

 .الاتصالات، ووسائل التعاقد المبرمة عبر الإنترنت

 نهيب بالسلطة التشريعية في مصر سرعة إصدار تشريع ينظم المعـاملات الإلكترونيـة، *   

ًلى غرار الدول العربية والغربية التي قننت المعاملات الإلكترونيـة ووضـعت تنظـيما خاصـا ع ً

 ." قانون المعاملات الإلكترونية المصري"ينظم الأحكام المتعلقة بها، وأقترح أن يسمى

- النـصيحة وتقـديم الإعـلام وظيفتهـا تكـون الـشبكة عـلى متخصصة  استحداث مواقع*   

 جهـات دور تنـشيط مـع خـبرة، الأقل للطرف اللازمة الحماية لتوفير ؛-مرالأ لزم إن والتحذير

 .  الإلكتروني التصديق

  
  
  
  
  
  
  
  



 

)٦٩٢(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

  أ اا وادر
  

 ا ا ا: ا اول
أو  :آن اا: 

ًم  :آنا و ا :  

 .ـهـ١٤٠٥، بيروت، لبنان الجصاص، أحكام القرآن، دار إحياء التراث العربي - ١

ً :ور ووا ا:  

 .م١٩٨٨ ،١طالرسالة،  ابن حبان، الإحسان في تقريب صحيح ابن حبان، - ٢

 ).ت. د( ابن ماجة، سنن ابن ماجه، دار إحياء الكتب العربية،  - ٣

 .م١٩٩٠، ١طالحاكم، المستدرك على الصحيحين، دار الكتب العلمية،  - ٤

ًرا :ل اهأاو : 

 .١٩٩٩، ١ابن نجيم، الأشباه والنظائر، دار الكتب العلمية، ط - ٥

 .١٩٩٤، ١الزركشي، البحر المحيط، دار الكتب العلمية، ط - ٦

 .م١٩٨٥ ،٢طالزركشي، المنثور في القواعد الفقهية، وزارة الأوقاف الكويتية،  - ٧

 .١٩٩٠، ١ السيوطي، الأشباه والنظائر، دار الكتب العلمية، ط - ٨

 .٢٠٠٤ن عاشور، مقاصد الشريعة الإسلامية، وزارة الأوقاف، قطر، الطاهر ب - ٩

 .٢٠٠٦، ١محمد مصطفى الزحيلي، القواعد الفقهية ، دار الفكر، دمشق، ط -١٠

ً :ا ا :   

*ا ا  :  

 .م١٩٩٢ ، ٢طابن عابدين،  رد المحتار على الدر المختار، دار الفكر،  -١١

 .٢طرائق شرح كنز الدقائق،  دار الكتاب الإسلامي، ابن نجيم، البحر ال -١٢

 .م٢٠٠٢، ١، طعلاء الدين الحصكفي، الدر المختار شرح تنوير الأبصار -١٣



  

)٦٩٣(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

 )ت .د( محمد بن فرامرز، درر الحكام شرح غرر الأحكام، دار الكتب العربية -١٤

*ا ا   

 .م١٩٩٢ ،٣طالحطاب، مواهب الجليل في شرح مختصر خليل، دار الفكر،  -١٥

 ).ت . د ( الخرشي، شرح مختصر خليل،  دار الفكر للطباعة، بيروت،  -١٦

 ). ت . د ( دار الفكر، : الدسوقي، حاشية الدسوقي على الشرح الكبير،  -١٧

 .م١٩٩٤القرافي، الذخيرة، دار الغرب الإسلامي، بيروت، الطبعة الأولى،  -١٨

*ا ا  :  

 .م٢٠٠٧،  جدةة المذهب، دار المنهاج،إمام الحرمين، نهاية المطلب في دراي -١٩

 .م١٩٩٧، ١طالبكري، إعانة الطالبين، دار الفكر للطباعة والنشر والتوريع،  -٢٠

 .م١٩٩٤ ،١طالخطيب الشربيني، مغني المحتاج، دار الكتب العلمية،  -٢١

 .م٢٠٠٤ ،١ط  جدة،الدميري، النجم الوهاج في شرح المنهاج، دار المنهاج، -٢٢

*ا ا  : 

 .م١٩٦٨بدون طبعة، : ن قدامة، المغني، مكتبة القاهرة، الطبعةاب -٢٣

 .١طابن مفلح، كتاب الفروع ومعه تصحيح الفروع للمرداوي، مؤسسة الرسالة،  -٢٤

 ).ت . د( البهوتي، كشاف القناع عن متن الإقناع، دار الكتب العلمية،  -٢٥

 .٢طالمرداوي، الإنصاف في معرفة الراجح من الخلاف، دار إحياء التراث،  -٢٦

ًد :ا وا ،ا ارات اا:  

 .١٩٩٦الإمام محمد أبو زهرة، الملكية ونظرية العقد، دار الفكر العربي،  -٢٧



 

)٦٩٤(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

رمضان عبـد االله الـصاوي، التعبـير عـن الإرادة في العقـود الحديثـة، بحـث مقـدم . د -٢٨

التكنولوجيـا الحديثـة ، افإلى المؤتمر الدولي الثاني لكليـة الـشريعة والقـانون بتفهنـا الأشر

 .٢٠٢٢مارس  وأثرها في الدراسات الشرعية والقانونية

عبد العزيز فرج محمد موسى، التعاقد بالوسائل المعاصرة دراسة فقهية مقارنـة، . د -٢٩

 .٢٠١٢، ١مجلة كلية الشريعة والقانون بتفهنا الأشراف، ع

 .٢٠٠٤، ٢طالزرقا، المدخل الفقهي العام، دار القلم، دمشق،  مصطفى. د -٣٠

 ).ت . د( وهبة الزحيلي، الفقه الإسلامي وأدلته، دار الفكر، دمشق، . د -٣١

 .م١٩٩١، ١طعلي حيدر، درر الحكام في شرح مجلة الأحكام، دار الجيل،  -٣٢

هشام العـربي، التعاقـد عـن طريـق الإنترنـت مـن وجهـة الفقـه الإسـلامي، مجلـة .   د -٣٣

 .٢٠١٤لعلوم، جامعة القاهرة، مركز البحوث والدراسات الإسلامية، كلية دار ا

ما ا :مما اا  
 أو :ا اا:  

 ).ت . د ( ،أحمد شوقي عبد الرحمن، النظرية العامة للالتزام . د - ١

 .٢٠١٠، ٢حمدي عبد الرحمن، الوسيط في النظرية العامة للالتزامات، ط.   د - ٢

 ).ط . د( لتراث العربي، بيروت، عبد الرزاق السنهوري، الوسيط، دار إحياء ا. د - ٣

 .٢٠٠٤محمد سعد خليفة، مشكلات البيع على الإنترنت، دار النهضة العربية، . د - ٤

 .١٩٧٧محمد لبيب شنب، دروس في نظرية الالتزام، دار النهضة العربية، . د - ٥

م :ا اا: 

 مجلـس ،لكترونيـةالجوانـب القانونيـة للتعـاملات الإ إبراهيم الدسـوقي أبـو الليـل،. د - ٦

 .٢٠٠٣النشر العلمي، جامعة الكويت، 

 .م٢٠٠٢أحمد خالد العجلوني، التعاقد عن طريق الإنترنت، دار الثقافة، . د - ٧



  

)٦٩٥(  مموا ث اا  دا ن اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

 .٢٠١٣، دار النهضة ، أحمد شرف الدين، قواعد تكوين العقود الإلكترونية .د - ٨

 .٢٠٠٠خصوصية التعاقد عبر الإنترنت، دار النهضة، ، أسامة أبو الحسن.   د - ٩

 .٢٠٠٨، الياس ناصيف، العقد الإلكتروني، منشورات الحلبي. د -١٠

ــل المتغــيرات المــستجدة، . د -١١ ــد الإلكــتروني في ظ ــربي، الــتراضي في العق ــة الع أمين

 .٣، ع١٤مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة زيان عاشور، الجزائر، مج

، مركـز بحــوث أيمـن مـصطفى أحمــد، التعبـير عـن الإرادة بالوســائل الإلكترونيـة. د -١٢

 .٩١، ع٢٣، مج٢٠١٤الشرطة، القيادة العامة لشرطة الشارقة، 

إينــاس هاشــم رشــيد، التعبــير عــن الإرادة في العقــود الإلكترونيــة، مجلــة رســالة .   د -١٣

 .٢٠٠٩، ٢، ع١الحقوق، كلية الحقوق، جامعة كربلاء، مج

 .٢٠٠٤بشار طلال مومني، مشكلات التعاقد عبر الإنترنت، عالم الكتب، . د -١٤

 .٢٠٠٧ثروت عبد الحميد، التوقيع الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، . د -١٥

بر عــحــسن عبــد الباســط جميعــي، إثبــات التــصرفات القانونيــة التــي يــتم إبرامهــا . د -١٦

 .٢٠٠٠الإنترنت، دار النهضة العربية، 

 .٢٠١١ دار الفكر الجامعي،، خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني .د -١٧

 .، دون دار نشر ٢٠١٧منير الشيخة، التعاقد عبر الإنترنت، دمشق، ريم . د -١٨

 .٢٠٠٨ ،دار الكتب،  عبد الواحد التهامي، التعاقد عبر الإنترنتحسام. د -١٩

عادل عبـد الحميـد الفجـال، الجوانـب الـسلبية للعقـود الإلكترونيـة، مجلـة كليـة .  د -٢٠

 .٢، ع٢٠١٥ الحقوق للبحوث القانونية والاقتصادية، جامعة الإسكندرية،

عباس العبودي، التعاقد عن طريق وسائل الاتصال الفوري وحجيتهـا في الإثبـات . د -٢١

 .١٩٩٧المدني، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، 



 

)٦٩٦(  وما ا  رادةا  ا  website  وو - وا من اما  رم دراا   

 .٢٠١١عبد االله محمد أحمد، التعاقد الإلكتروني، مجلة القصيم، . د -٢٢

يـة، مجلـة جامعـة فيصل محمد الغانمي، التعبير عن الإرادة في العقـود الإلكترون.   د -٢٣

 .٢٠١٨، ١، ج٢، ع٣تكريت للحقوق، مج

 .٢٠٠٩، ١ط ماجد محمد سليمان، العقد الإلكتروني، مكتبة الرشد،. د -٢٤

 .٢٠٠٥محمد حسن قاسم، التعاقد عن بعد، دار الجامعة الجديدة، . د -٢٥

 .٢٠٠٧محمد حسين منصور، المسئولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة،  .د -٢٦

الح البـدري، أشـكال التعبـير عـن الإرادة في العقـد الإلكـتروني محمد فاروق صـ. د -٢٧

 .٢٠١٣بين الشريعة والقانون، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإسلامية، 

محمد كمال مكاوي، التعبير عن الإرادة في العقود الإلكترونية، رسـالة ماجـستير، . د -٢٨

 .٢٠١٥كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قاصد مرباح، الجزائر، 

محمــد يحــي ســلمان العــزي، الإطــار القــانوني للتعاقــد عــبر الإنترنــت، مجلــة .   د -٢٩

 .٢٠١٧الدراسات العربية، كلية دار العلوم، جامعة المنيا، 

ـــشريعة .  د -٣٠ ـــة ال ـــة، مجل ـــود الإلكتروني ـــكالات العق ـــالح، إش ـــودة ص ـــود حم محم

 .٢٠١١، ١٨والدراسات الإسلامية، ع

م القـانوني للتعاقـد عـلى شـبكة الإنترنـت، دار مـصطفي موسـى العجارمـة، التنظـي. د -٣١

 .٢٠١٠شتات للنشر، مصر، 

مــرزوق نــور الهـــدي، الــتراضي في العقـــود الإلكترونيــة، رســـالة ماجــستير، كليـــة  -٣٢

 . ٢٠١٢الحقوق، جامعة مولود معمري، الجزائر، 

الواثق عطا المنان، انعقاد العقد الإلكتروني، مجلـة كليـة الـشريعة والقـانون، جامعـة  -٣٣

  .٢٠٠٨، ١ درمان الإسلامية، عأم
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 را٦٠٨....................................................................................................:ا  
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راا :.....................................................................................................٦٠٨  

ا :.......................................................................................................٦٠٨  

  ٦١٠......................... وا   ارادة  WEBSITE ا اوم  :ا اي
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  ٦١٨...............................................................WEBSITEارادة اوم   :ا اول

  ٦١٩..............................................................ا اوم  ارادة وط: ا اول

  ٦١٩...................................................................إزة ا  ارادة إوم: اع اول

مع اا : ق اط ومرادةاا .................................................................٦٢٧  
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  ٦٣٢.....................................................WEBSITE ا  ارادة ا : اع اول

مع اا :ا  ا ا  رادةا  WEBSITE............................................٦٣٨  

ما ا:   وما ااWEBSITE ٦٤١............................................. وو  

  ٦٤٢....................................WEBSITEا ا ب وال  ا  : ا اول

  ٦٤٢.............................................WEBSITEا ا ب اوم  : اع اول

مع اا : ا لاا   ومWEBSITE..............................................٦٥٧  

ما ا :  رادةا  اWEBSITE ) لت وا٦٦٧.........................................)ا  

  ٦٦٧..........................................WEBSITEات ا  ا  ارادة  : اع اول

مع اا :  رادةا  ا  وWEBSITE.................................................٦٧٥  

٦٩٠...........................................................................................................:ا  

٦٩٠............................................................................................................:ا  
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