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 ممخص الدراسة :
تعبر الحوكمة الالكترونية عن حسن استخدام الموارد بفاعمية وكفاءة اقتصادية وشفافية 

 لتقديم أفضل الخدمات الكترونياً لممواطنين .
أدت التطورات العالمية الحالية إلى قيام الجمعيات الأىمية بدور أكثر فاعمية فى مجالات 

مثل التأثير فى صناعة السياسات وتبنى قضايا والقيام بدور الشريك فى  غير تقميدية
المسائل المتعمقة بقضايا التنمية البشرية، كل ىذه المتغيرات أدت إلى ضرورة الاىتمام 

عادة بناء قدراتيا .  بتطوير أداء الجمعيات الأىمية وا 
ارد البشرية ووسيمتيا فى وتشترك الجمعيات الأىمية فى إطار سياسة الدولة فى تنمية المو 

ذلك تمكين المواطنين من المشاركة والعمل التعاونى وتحقيق الشفافية والمسائمة والتدريب 
 المستمر .

وتيدف الدراسة الى تحديد متطمبات الحوكمة الالكترونية لتحسين جودة اداء الجمعيات 
لحوكمة الالكترونية الاىمية كما ييدف الى تحديد الميارات الاساسية لتحديد متطمبات ا

لتحسين جودة اداء الجمعيات الاىمية وكذلك ييدف الى تحديد المعوقات التى تواجو 
 متطمبات الحوكمة الالكترونية لتحسين جودة اداء الجمعيات الاىمية .

 الكممات الافتتاحية :
 الجمعيات الاىمية . –جودة الخدمات  –الحوكمة الالكترونية  –متطمبات 

E-governance reflects the efficient use of resources, economic 
efficiency and transparency to provide the best services electronically 
to citizens. 
The current global developments have led NGOs to play a more 
effective role in non-traditional fields, such as influencing policy-
making, adopting issues and playing the role of partner in issues 
related to human development issues. All these changes have led to 
the need to pay attention to developing the performance of NGOs 
and rebuilding their capacities. 
NGOs participate in the framework of the state's policy in the 
development of human resources, and its means is to enable citizens 
to participate in cooperative work, achieve transparency, 
accountability, and continuous training. 
The study aims to identify the requirements of e-governance to 
improve the quality of the performance of civil associations. It also 
aims to identify the basic skills to determine the requirements of e-
governance to improve the quality of the performance of civil 
associations, as well as to identify the obstacles facing the 
requirements of e-governance to improve the quality of the 
performance of civil associations. 
Opening words: 
Requirements - e-governance - quality of services - civil 
associations. 
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 أولاً: هشكلت الذراست:
قع المعاصر أننا نعيش بالفعل عصراً غير مسبوق فى تؤكد حقائق ومعطيات الوا

تسارع ايقاعاتو وتعدد وتنوع تغيراتو وعمق تأثيراتو وتداعياتو، عصراً يحمل العديد من 
المشكلات والقضايا فى كل الميادين والمجالات وعمى كل الجبيات وىى فى مجمميا تشكل 

جابات قادرة عمى مواجية ىذه المؤسسات وتفرض التعامل معيا باستتحديات تواجو كافة 
 التحديات.

ومع مرور عالمنا بتمك التغيرات المتلاحقة واجتياح ثورة المعمومات لكل ركن من 
الحالية ضحية احداث تغيرات جزرية فى التنظيمات المجتمعية أركانو وما يفرضو ذلك من 

لاف مؤسساتو وما يتطمبو من ضرورة لتنمية روح التعاون بين كل فئات المجتمع عمى اخت
فإننا نجد أن تفعيل دور تمك المؤسسات الخاصة والجمعيات الأىمية واشراكيا فى حل 
القضايا والمشكلات المجتمعية أصبح جزء أساسياً فى فمسفة المجتمع وأصبح لمجيود 
الأىمية أىميتيا فى التنمية والتقدم وأصبحت الجمعيات الأىمية مكون رئيسى من مكونات 

ى ولكونيا الأكثر انتشاراً والأسرع حركة وانجاز ومرونة والأقل كمفة فى المجتمع المدن
 (864: 863، 0222عبد المعطى، معالجة المشكلات المجتمعية.)

تعبر الحوكمة الالكترونية عن حسن استخدام الموارد بفاعمية وكفاءة اقتصادية 
م من خلال حسن سيطرة وشفافية لتقديم أفضل الخدمات الكترونياً لممواطنين ولمقطاع العا

 (02: 4، 0202لواطى: ى مواردىا المختمفة.)المؤسسة عم
ة الالكترونية ىى تمك الحوكمة المعتمدة عمى التكنولوجيا والحوكمة ميقصد بكم

ى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتقديم الخدمات وتبادل معمومات فالالكترونية 
الحكومة الأنظمة والخدمات القائمة بذاتيا بين  معاملات الاتصالات وتكامل مختمف

 (026، 0203الزىيرى: والمواطن.) 
والحوكمة الالكترونية ىى استخدام التكنولوجيا الحديثة فى تفعيل الدور الرقابى 
عمى عمل الادارة وتحسين أدائيا والمساىمة فى بناء الشفافية بينيا وبين العملاء 

نتاجى لممؤسسة والارتقاء بوضعيتيا المالية والمحافظة فى تطوير النشاط الا  واستثمارىا
عمى مصالح مختمف الأطراف المتعاممة معيا سواء تمك المشاركة فى خمق القيمة أو تمك 

 المستفيد منيا.
إن الاساس الذى تعمل من خلالو الحوكمة الالكترونية ىو استخدام "شبكة 

عادة بناء لتقنيات والعناصر الأخرى الانترنت" التى توفر أساليب العمل وتتعامل مع ا وا 
 وملاءمة التعميمات.

فالحوكمة الالكترونية تعد تغيراً ايجابياً كبيراً فى مجال أداء الوظائف وتحولًا 
استراتيجياً فى تقديم خدمات المؤسسات وايصاليا لممستفيدين وبناء أساليب متقدمة 

الأداء بما أدى سموك المؤسسات لمشاركة المستفيدين فى تطوير الميام والرقابة عمى 
، 0208غزال، ى فى ىياكميا وآليات عمميا. )إلى تطبيقيا اتجاه يتضمن التعديل الجوىر التى تسعى 

83) 
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فالحوكمة الالكترونية وفقا لذلك ىى سمسمة العمميات والاجراءات المحاطة بإطار 
لمستندات الرسمية قانونى التى تيدف إلى تنظيم المعاملات والمعمومات والمخاطبات وا

والمستفيد وتأمين سبل حفظيا وارشفتيا ورقمنتيا وتوفير  ةؤسسموغير الرسمية بين ال
 آلية لاسترجاعيا بالاعتماد عمى تطبيقات تكنولوجيا المعمومات.

وأىم ركائز الحوكمة الالكترونية وجود ادارة الكترونية متكاممة قائمة عمى نظام 
نجاح الحوكمة الالكترونية ىو الوعى المعموماتى لمجتمع  ارشيف الكترونى إما أىم عوامل

المستفيدين وتكامل البنية الأساسية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات الخاصة بالتعاون 
 (0206لممعمومات الحكومية. )الشاوشى، 

أدت التطورات العالمية الحالية إلى قيام الجمعيات الأىمية بدور أكثر فاعمية فى 
قميدية مثل التأثير فى صناعة السياسات وتبنى قضايا مثل المحاسبين مجالات غير ت

والدفاع فى مواجية المنظمات الحكومية والقيام بدور الشريك فى المسائل المتعمقة بقضايا 
المتغيرات أدت إلى ضرورة الاىتمام بتطوير أداء الجمعيات التنمية البشرية، كل ىذه 

عادة بناء قدراتيا.)الأ  (02، 0220ديل، قن ىمية وا 
وتشترك الجمعيات الأىمية فى إطار سياسة الدولة فى تنمية الموارد البشرية 
ووسيمتيا فى ذلك تمكين المواطنين من المشاركة والعمل التعاونى وتحقيق الشفافية 

 (46، 0446منقريوس،  ائمة والتدريب المستمر. )والمس
 بصفة الأىمية جتماعيةالا والمنظمات عامة بصفة الاجتماعية المنظمات تعد

 المجتمع تنظيم طريقة أىداف لتحقيق الأساسية والبناءات الآليات أحد ىى خاصة
 احتياجات ىناك بأن يشعرون عندما المجتمع أىالى ينشئيا ىادف اجتماعى بناء باعتبارىا

 ىذه مثل تكوين إلى يسعون فإنيم وبالتالى ، مواجيتيا يستطيعون لا مشكلات أو معينة
 الأحوال أغمب فى المنظمات ىذه أن إلا المجتمع فى السائدة القوانين حدود فى ظماتالمن

 مع التوافق عمى المنظمات ىذه وتعمل بيا وتتأثر تؤثر وخارجية داخمية لعوامل تتعرض
 المجتمع أنساق بقية مع التوافق ذلك لتحقيق توجدىا ميكانيزمات طريق عن العوامل ىذه
 (020: 022ص ص ، 0226قاسم،)

ويؤكد التراث النظرى لطريقة تنظيم المجتمع عمى اىمية الحوكمة لزيادة فاعمية 
اداء المنظمات غير الحكومية فى تطوير برامجيا بالجودة التى ترضى العملاء المستفدين 
من برامجيا وخدماتيا وفى مواجية الانحراف الذى يؤثر عمى تاديتيا لمخدمات 

 (062،ص0208.)عبدالله،
ستراتيجياتيا بنماذجيا المجتمع تنظيم طريقة استخدام فإن لذلك  وتكتياتيا وا 

 تطبيق الحوكمة الالكترونية فى بإيجابية يساىم وأدوارىا ومياراتيا وأدواتيا ومبادئيا
 بالجمعيات الاىميو 
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 ثاًياً: الذراساث السابقت:
تناولت  مكن لمباحثة التطرق إلى البحوث والدراسات والاطروحات العممية التىيو 

الحوكمة الالكترونية، كذلك الدراسات التى تناولت تحسين خدمات الجعيات الأىمية، فيمكن 
 طرح ىذه الدراسات.

الى فيم تأثير الحوكمة الالكترونية عمى سكان  Wendy Sealy  0228دراسة ىدفت 
المجتمعات الفقيرة ووجود قنوات بديمة لمحوكمة لخدمة المجتمعات الريفية من خلال 
استخدام مراكز لموصول الى المستفيدين كمبادرة لمحوكمة الالكترونية في انشاء مجتمعات 
ذكية من خلال اكشاك ومراكز المعمومات، كما ييتم البحث بتأثير الحوكمة الالكترونية 
عمى امكانية تحسين الخدمات المقدمة والتي من شأنيا مساعدة الفئات الفقيرة في ىذه 

 المجتمعات.
التعرف عمى مدى التقدم الذى احرزتو احدى الولايات   (Peter, 2006)دراسة  استيدفت

كنموذج لمحكومات المحمية فى مجال الاستفادة من الانترنت لتقديم الخدمات المحمية فى 
مجال الاستفادة من الانترنت لتقديم الخدمات التقميدية ودراسة النماذج التى حاولت تحديد 

يم الخدمات الالكترونية وأوضحت أن الخدمات المستندة إلى آليات الاستحقاق فى تقد
الانترنت تعكس اىتمامات بيئية وثقافية واسعة لممجتمع وأن مستوى الخدمات التى تقدم 

 عبر الانترنت لا يزال بسيطاً.
الى اىمية تطبيق ابعاد الحوكمة من خلال مراعاة معايير Patrick 0222دراسة اشارت 

ل عمى مطالبة الكيانات المحمية بتحسين طرق اعدادىم وتقديمو اطر الحاسبين والعم
لممعمومات المالية والادراية وضرورة الالتزام بالاسس وقواعد المحاسبين وتسجيل اصول 
البنية التحتية لدى الجيات الحكومية المشرفة عمييا بصورة واقعية بحيث تتم عممية 

 مساءلتيم بصورة اجرائية.
ودورىا في  المنظمات الأىمية الى التعرف عمى واقع0223 مي الأغاوفيق حمدراسة ىدفت 

تغطية الحاجات التنموية ومدى تطبيقيا لقواعد الحوكمة من مشاركة ومصداقية، وتمخصت 
نتائج الدراسة في الانتخابات المباشرة كطريقة لتشكيل مجمس الادارة، كما ان القرارات تتم 

دية، كما ان مجالس الادارة تعمل عمى تحقيق بالتشاور والتصويت وليست قرارات فر 
مصالح الموظفين في المؤسسات الاىمية، كما ان المؤسسات الاىمية تحقق الشفافية 
والنزاىة وتعمل عمى مراقبة تطبيق قواعد السموك الميني الوظيفي، كما ان تصميم البرامج 

 لمجتمع المحمي.والمشاريع التي تنفذىا المؤسسات الاىمية بناءً عمى احتياجات ا
الى الاثر الايجابي لمحوكمة الالكترونية عمى العمل  Pathaketal  0223دراسة خمصت 

بشكل عام سواء في التخفيف من البيروقراطية وتحقيق الكفاءة وتحسين الخدمات المقدمة 
من حيث القدرة عمى تقديميا في الوقت المناسب والكفاءة والجودة وسيولة الاتصال بين 

يدين من الخدمات والمؤسسات وسيولة وصول المستفيدين الى المعمومات من المستف
 خلال البوابات الالكترونية والحد من الفساد.
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حوكمة  اىمية الدور الاعلامي في تفعيل ابعاد 0202دراسة منال حامد تناولت 
عبر  والادارية وتطبيق ابعاد الحوكمة وأثره عمى تحسين جودة التقارير المالية المؤسسات

اعداد ونشر كافة المعمومات وفقاً لممعايير المحاسبية ونقل المعمومات وامكانية وصوليا 
لمستخدمييا واجراء المراجعة السنوية مع وجود منيج فعال يساعد عمى تقديم التحميلات 
التي تقدميا الجيات الرقابية والتفتيشية ومحاربة الفساد فييا وزيادة فرص اختلاس المال 

العمل عمى تطبيق مبادئ الحوكمة وبالعمل عمى زيادة اعداد المتطوعين والرعاة العام و 
 والممولين والمحافظة عمى حقوق العملاء وزيادة حجم الخدمات المقدمة لممستفيدين.

فشل العديد من الشركات العملاقة مثل عمى 0200دراسة عبدالرحمن عبدالفتاح اكدت 
ام بالحوكمة بشكل عام وبحوكمة تكنولوجيا الشركات إلى ازدياد الاىتم شركات من

من قبل المنظمات المينية أو من قبل الباحثين، بالإضافة  المعمومات بشكل خاص، سواء
حيث توجد حاجة ممحة المؤسسات تمك  إلى فشل عممية المراجعة الذي صاحب انييار

حوكمة تؤدي إلى الشديد بين تكنولوجيا المعمومات وحوكمة الشركات نظراً لأن ال للارتباط
المؤسسة من خلال توظيف تكنولوجيا المعمومات في خدمة أغراض م حسن استخدا

أساليب السمطات والصلاحيات المرتبطة بيا والتي يتم تطبيقيا بغرض انجاز الانشطة 
التكنولوجية الضرورية وللاستجابة للاحتياجات الاستراتيجية والبيئية لممؤسسة ونشر 

 لمالية ليا عمى مواقعيا عمى شبكة الانترنت بصورة اكثر شفافية.القوائم والتقارير ا
الأولي  ان شفافية الإدارة تمثـل المرتبـة ىال 0200 عطيةمحمود عمي دراسة توصمت 

 كما كـشفت، بالنسبة لمحددات الشفافية تمييا شفافية التمويل ثم شفافية صنع القرار
 نظمات من خلال تفعيل جوانب الشفافية بياالدراسة ضرورة العمل عمى إعادة بناء ىذه الم

 .كقواعد ونظم ولوائح الشفافية والنزاىة وفقاً 
ابعاد الحوكمة من خلال ابعاد مجال المراجعة كمحاولة 0208دراسة محمد محمد تناولت 

لردع اخطار العمل وتخطي الازمات المؤسسية وعناصر الحوكمة بالمنظمات محل المراجعة 
لمراجع ومحتوى تقرير المراجعة والتدريب عمى فحص محاضر القوائم وضرورة فيم اعباء ا

المالية وما يرتبط بو من تقارير المراجعة ومحاضر اجتماعات الجمعيات ومحاضر 
اجتماعات لجان المراجعة ونماذج التقييم المؤسسي بصورة موضوعية لاصدار تقارير 

عمى ثقة المؤسسة ودعم جيودىا  مراجعة نظيفة وبناءً عمى تقارير دقيقة ضماناً لمحفاظ
 المجتمعية.

الى تطبيق ابعاد الحوكمة من خلال تقييم جيود  0202دراسة جانت ابراىيم ىدفت 
الجمعيات الاىمية في مصر عمى محور اساسي ىو تييئة جيود الافراد والجمعيات لاحداث 

ي مؤازرة جيود التنمية في المجتمع لصالح الافراد والجماعات وحل مشكلاتيا والاسيام ف
الدولة لتمبية الاحتياجات الانسانية والاجتماعية والاقتصادية لممجتمع والعمل عمى علاج 
ضعف القدارات المؤسسية خاصة في مجالات الحكم الداخمي والقيادة واتخاذ القرارات 
والتقييم المؤسسي لخدمات المنظمات الاىمية لمحاور رئيسية ىي وضوح اليدف 
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ساءلة والشفافية وتمثيل القاعدة الشعبية وتداول المسؤليات القيادية والمشاركة والم
 .الحديثة لمجمعية الاىمية لتتوافق مع مبادئ الحوكمة

لممقترحات اللازمة لتفعيل تطبيق الحوكمة في  0202دراسة سعودي محمد حسن توصمت 
ات تنفيذ المنظمات الحكومية ومنيا عقد دورات تدريبية لمعاممين لتدريبيم عمى آلي

الحوكمة وتوفير الامكانيات المادية والبشرية وتفويض السمطة في اتخاذ القرارات ونشر 
 ثقافة حقوق الانسان لتعزيز المشاركة في صنع القرارات.

الى التعرف عمى المعوقات التي تواجو تطبيق 0202دراسة فطيمة الزىراء لواطي ىدفت 
مية ذات الطابع الادراي، وقد اثبتت الدراسة الحوكمة الالكترونية داخل المؤسسات العمو 

غياب مفيوم الحوكمة الالكترونية لدى المسئولين مما يستمزم الامر ترسيخ ىذا المفيوم 
كذلك المزج بين مفيوم الادراة الالكترونية والحوكمة الالكترونية، كما استنتجت الدراسة ان 

ت والعاممين بيا والمستفيدين من الحوكمة الالكترونية دوراً ىاماً في تييئة المؤسسا
 الخدمات خصوصاً مع التقدم التكنولوجي.

إلى معرفة مدى حاجة الجمعيات الأىمية  0206 ىدى حجازي محمود حسن دراسة ىدفت 
لتطبيق الحوكمة، وما متطمباتيا وأىدافيا والعائد من تطبيقيا ومعوقات ممارستيا وتحديد 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الاستقرائي والمنيج و ، آليات تنظيم المجتمع في تطبيقيا
وكان من أىم نتائج الدراسة أن ، الاستنباطي ومنيج تحميل المحتوى لمدراسات السابقة

لطريقة تنظيم المجتمع آليات تسيم في تطبيق الحوكمة ومنيا: التنسيق، التشبيك، 
 الاتصال، التمكين، التفاوض، بناء القدرات المؤسسية

الى تقييم ما اذا كانت المنظمات الغير حكومية Elvinshava 2016 دراسةىدفت 
الميتمة في التخفيف من حدة الفقر تنفذ مبادئ الحكم الرشيد مثل التخطيط الاستراتيجي 
والدعوة والشرعية والشفافية والمساءلة والرصد والتقييم في عمميا، واثبتت الدراسة انو في 

ة تراعي مبادئ الحكم الرشيد مثل الشفافية ونشر حين ان بعض المنظمات غير الحكومي
المعمومات فان بعضيا لا يفعل ذلك مما ادى في كثير من الاحيان الى صراعات بين 

 المنظمات غير الحكومية والحكومة حول المساءلة.
واوصت الدراسة بان المنظمات غير الحكومية بحاجة الى تجديد ىياكل الحوكمة الخاصة 

لامناء وتعزيز التعاون الوثيق مع المؤسسات الدولية مثل البنك الدولي بيا مثل مجالس ا
 وصندوق النقد الدولي لمتمتع بعلاقات مالية جيدة لتمويل مشاريع التنمية.

التعرف عمى دور الحوكمة الالكترونية في تحقيق التميز  0202دراسة بو خريعي ىدفت 
اء الادارة العميا في ادراك مبادئ التنظيمي والتي توصمت الى ان ىناك قصور لدى مدر 

الحوكمة الالكترونية الى جانب عدم الالمام بالمبادئ الاساسية الواجب الالتزام بيا عند 
تصميم موقع الكتروني واىميتو في دعم مبادئ الحوكمة )الشفافية، المساواة( الى جانب 

ث كانت اكثر وضوحاً في وجود اثر لابعاد الحوكمة الالكترونية وتحقيق التميز التنظيمي حي
 المساواة والشفافية والافصاح الالكتروني.
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ان الحوكمة الالكترونية ىي السبيل الناجح للارتقاء  الى 0203محمددراسة توصمت 
بالحكومة المحمية وتقميل الضغط عمييا من حيث ارتفاع الطمب عمى المعمومات والخدمات 

لمعمومات متوفرة لكافة المواطنين مما يساعد وان تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تجعل ا
عمى اتاحة الفرصة لممشاركة في عممية اتخاذ القرار، كما خمصت الدراسة الى وجود رغبة 
لدى الافراد لتطبيق الحوكمة الالكترونية في الادارات المحمية بالرغم من ضعف البنية 

امتداد الرقعة الجغرافية التحتية في مؤسساتيا وعدم انتشار الانترنت بشكل كاف عمى 
 لممحافظة الى جانب الامية الالكترونية من قبل شريحة واسعة من المواطنين.

الى تحديد ابعاد الحكم الرشيد من خلال تحديد 0204دراسة رضوى محي الدين ىدفت 
مستوى ابعاد تطوير الاداء المؤسسي بالمجالس المحمية، تحديد اكثر ابعاد الحكم الرشيد 

بتطوير الاداء المؤسسي وذلك وفقاً لممؤشرات التالية: المشاركة، العدالة  ارتباطاً 
 الاجتماعية، الشفافية، المساءلة، مكافحة الفساد، الحاسبية.

تحديد أىم و مدى الجاىزية لتطبيق الحوكمة الإلكترونية الى 0204دراسة عبود اشارت 
مؤشر لمقدرة والموارد البشرية وتحميميا ك مؤشرات الجاىزية لتطبيق الحوكمة الإلكترونية

ومؤشر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وعدم توفر خطة موثقة لتطبيق الحوكمة 
الالكترونية والحاجة الى المزيد من الدعم والتطوير لمقيادات الادارية داخل المنظمة كذلك 

 عدم توفير تخصيص مالي مناسب يؤمن تطبيق الحوكمة الالكترونية.
إلى أن المنظمات غير الحكومية تقوم بممارسة  0204وضحة أحمد جاسم  دراسةتوصمت 

آليات الحوكمة كالشفافية بالإنتخابات و تعزيز المساواة و العدل فيما يتعمق بحقوق 
 المستفيدين فضلا عن الإلتزام بالقيادة الرشيدة في إتخاذ القرار.

ير الحكومية مع بضرورة بناء قدرات المنظمات غ الدراسة نتائج ت وضحأكما 
  ة.الاىتمام بعمل دورات تدريب لتدريب العاممين في المنظمة عمى ممارسة آليات الحوكم

التعرف عمى مجموعة من المتطمبات  0202دراسة محمد جمعو عمي جمعو استيدفت 
واعتمدت الدراسة عمى الدراسة الوصفية  ، اللازمة لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية

لمسح الاجتماعي الشامل باستخدام استمارة استبيان لجمع البيانات من مستخدمة منيج ا
، وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات قد تفيد العاممين المسئولين بالمنظمات الاىمية

بتمك المنظمات في استخدام وتطبيق نظم الحوكمة الإلكترونية في تقديميا لخدمات الرعاية 
 مما كانت عميو. الاجتماعية بالمنظمة بشكل أفضل

العلاقة بين أبعاد الحكم الرشيد وتحقيق  الى وصف 0202 دراسة رييام مصطفىىدفت 
، وقد اعتمدت الدراسة عمى الدراسة الوصفية ومنيج المسح الجمعيات الاىمية لأىدافيا

من خلال جمع البيانات باستمارة  الجمعيات الاىميةالاجتماعي الشامل لمقيادات والعاممين ب
ان، واوصت الدراسة بشأن تفعيل دعم الشفافية بدعم وسائل الاعلام المقروءة استبي

والمسموعة والمرئية لتغطية الاجتماعات ونشر ثقافة الحوكمة، كذلك توصيات بشأن 
ممارسة المساءلة من خلال مراعاة الضبط اللازم لتفعيل القوانين المرتبطة بمساءلة 

تمكين المواطنين داخل المجتمع من محاسبة المسئول الفاسدين وتفعيل القواعد التأديبية و 
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المقصر وكذلك توصيات بشأن ممارسة المشاركة الشعبية لمعمل عمى بناء الشراكات لدعم 
التعاون بين مختمف اقسام المجتمع ودعم دور المجان الشعبية لمعمل معاً لتنشيط 

 المشاركة الشعبية.
التعرف عمى حوكمة القطاع غير الربحي  0200دراسة جميمة بنت محمد الخالدي ىدفت 

وتوصمت الدِراسة إلى أن ومعرفة مدى كفايتيا لقيام القطاع بدوره في التنمية الاجتماعية 
حوكمة القطاع غير الربحي تُعد أداة فاعمة نحو زيادة فاعمية دور القطاع في التنمية 

و تجويد العمل المؤسسي الاجتماعية، ويُعد نظام حوكمة الجمعيات الأىمية أداة فاعمة نح
واتقانو، إلا أنيا في المقابل توصمت إلى حاجة نظام حوكمة الجمعيات الأىمية إلى تحقيق 
لى حاجة الجمعيات الأىمية لتعزيز الجانب  المقاربة التشاركية مع الجمعيات الأىمية، وا 

 ظيميالتوعوي والثقافي بأىمية الحوكمة وآلياتيا كقيم تنظيمية موجية لمسموك التن
توصمت الدِراسة إلى دور الانعكاس المعرفي جراء العممية والاىتمام بالمخرجات داخل  كذلك

 .القطاع غير الربحي
التدخل المينى لطريقة الى تطبيق برنامج  0200دراسة محمد تركي موسى علام ىدفت 

تفعيل  وذلك من خلال تنظيم المجتمع و تفعيل الحوکمة لتدبير التمويل بالجمعيات الاىمية
الشفافية والمحاسبية والمشاركة، وتوصمت الدراسة الى اىمية تفعيل الحوكمة لتدبير 
التمويل مما يشير الى نجاح برنامج التدخل الميني.عمى نحو تفعيل الشفافية بنسبة 

 %.42,2%، وتفعيل المشاركة بنسبة 46,38%، وتفعيل المحاسبية بنسبة 42
الذراساث السابقت هذي استفادة الذراست الحاليت هي 

: 
استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في رصد وتحديد المتغيـرات الراىنة التى  

تؤكد عمى اىمية استخدام التكنولوجيا الحديثة فى المؤسسات التى تقدم خدمات لممواطنين 
 وسوف يظير ذلك فى الاتى .

لكترونية سوف تساىم فى اكدت الدراسات السابقة عمى ان استخدام الحوكمة الا  -0
امكانية اتخاذ القرارات وضرورة الاىتمام بالبنية التحتية لمجمعيات حتى تكون 

 مؤىمو لتطبيق الحوكمة الالكترونية .
الحوكمة الالكترونية لتحسين  تطرقت الدراسة الحالية الى المتطمبات التى تحتاجيا -0

 جودة الخدمات التى تقدميا الجمعيات الاىمية .
فادة من الدراسات السابقة باىمية الموارد البشرية بالجمعيات والعمل عمى االاست -8

 تنظيم دورات تدريبية لمعرفة ماىية الحوكمة ومتطمباتيا واساليب تطبيفيا .
التركيز عمى معوقات استخدام الحوكمة الالكترونية لمتصدى ليا ومحاولة ايجاد  -3

 الحمول ليا .
 سة الحالية والدراسات السابقة كاوجو الاتفاق والاختلاف بين الدرا

فى تأثير الحوكمة الالكترونية عمى   Wendyاتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  -0
 امكانية تحسين الخدمات المقدمة والتى من شانيا مساعدة الفئات الفقيرة .
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الانترنت فى ان الخدمات المستنده الى  Peterاتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  -0
 ت بيئية وثقافية وان امكانية الاعتماد عمى الانترنت لاتزال ضعيفة تعكس اىتماما

فى ان ىناك صعوبو من   Patha Ketalتختمف الدراسة الحالية عن دراسة  -8
امكانية وصول المستفيدين الى المعمومات من خلال البوابات الالكترونية نظرا 

 قتصادية .لعدم وجود انترنت لدييم ومحدودية امكانياتيم التعميمية والا
اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة عبدالرحمن عبدالفتاح فى ان ىناك ارتباط شديد  -3

بين استخدام تكنولوجيا المعمومات وخدمة اغراض المؤسسة لانجاز الانشطة 
 الضرورية والاستجابة للاحتياجات البيئية .

وكمة اختمفت الدراسة الحالية عن دراسة فطيمو الزىراء فى غياب مفيوم الح -2
الالكترونية حيث ان الجمعيات لدييا الفكر والمعمومة كما انيا تسعى الى عمل 

 صفحات ومواقع عمى الانترنت لتسويق وتحسين خدماتيا . 
 ثالثا: صياغت هشكلت الذراست:

بقة والتى اكدت عمى اتراث النظرى ونتائج الدراسات السانطلاقا من استعراض ال
نية فى الجمعيات الاىمية ودراسة الجمعيات فى ارض الواقع اىمية تطبيق الحوكمة الالكترو 

اكد عمى عدم تطبيق الحوكمة الالكترونية فى ذلك كل  وتطبيقا لقانون الجمعيات الجديد
 .حين توافر المتطمبات الى حد ما 

تعود اكد عمى ضرورة الاىتمام بتطبيق الحوكمة الالكترونية حيث انيا سما ك
الجمعيات وبالتالى ستؤدى الى تحسين جودة الخدمات التى  ىوعمبالنفع عمى المستفيدين 

 تقدميا الجمعية .
واستنادا الى الموجيات النظرية لمدراسة والتى تتمثل فى نظرية المنظمات وارتباطا 
بتخصص الباحثة وىو طريقة المجتمع والتى تسعى لمعمل من خلال المنظمات الاىمية فقد 

 ت فى ذىن الباحثة والنى تتمثل فى :اثار ذلك العديد من التساؤلا
 ماذا تعنى الحوكمة الالكترونية ؟ -
 ماىى شروط تطبيق الحوكمة الالكترونية ؟ -
ما النفع العائد من تطبيق الحوكمة الالكترونية عمى الجمعيات والمستفيدين  -

 والخدمات ؟
 ما المعوقات التى يمكن ان تعوق تطبيقيا ؟ -

دراسة فى " متطمبات الحوكمة الالكترونية وفى ضوء ذلك يمكن صياغة مشكمة ال
 " لتحسين جودة اداء الجمعيات الاىمية

 رابعاً: اهويت الذراست :
يشيد العالم تحول كبير فى مجال تكنولوجيا المعمومات وما يحدث من ثورة  -1

تكنولوجية لذلك وجب تطوير المؤسسات من اجل ان يتواكب ادائيا فى تقديم 
 دمة .خدماتيا لتحقيق جودة الخ

توجو الدولة نحو التحول التكنولوجى وارتباطو بالتنمية المستدامة والسعى لتحقيق  -2
 التحول الرقمى .
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تشكل الحوكمة الالكترونية متغير ىاما حيث انيا تعمل عمى الحد من الفساد  -3
 الادارى .

تعمل عمى تقديم الخدمات لممواطنين وانجاز معاملاتيم عن طريق الشبكات  -4
 الالكترونية .

اصبح عمى المؤسسات الاىمية خمق الانظمة مناسبة ووجود ادارة مدربة عمى  -5
 استخدام التكنولوجية الحديثة.

 تحقيق رضا المواطنين عن تحسين جودة الخدمات التى تقدميا المؤسسات . -6
تيتم طريقة تنظيم المجتمع بالعمل مع الجمييات الاىمية وذلك لتنمية القدرات  -7

ية الموارد والخدمات ومن ثم تسعى الى تحقيق الحوكمة المؤسسية والبشرية وتنم
الالكترونية واستثمار التطور التكنولوجى لتحقيق الشفافية والمحاسبية والمشاركة 

 لتحسين جودة الخدمات .
 خاهساً: اهذاف الذراست :

يتحدد اليدف الاول لمدراسة فى "تحديد متطمبات الحوكمة الالكترونية لتحسين جودة اداء 
 معيات الاىمية "الج

 وينبثق عن اليدف الاول مجموعة من الاىداف الفرعية تتحدد فى :
 متطمبات الشفافية -0
 متطمبات المصداقية -0
 متطمبات المشاركة -8
 متطمبات الموارد البشرية -3
 متطمبات القاعدة المعموماتية -2
 متطمبات المسألة -6
 متطمبات ادارية -2

لاساسية لتحديد متطمبات الحوكمة يتحدد اليدف الثانى لمدراسة فى تحديد الميارات ا
الالكترونية لتحسين جودة اداء الجمعيات الاىمية وينبثق عن اليدف الثانى مجموعة من 

 الاىداف الفرعية تتحدد فى :
 القدرة عمى التحميل -0
 القدرة عمى تنظيم البيانات -0
 القدرات الادارية  -8
 القدرات الاتصالية والتواصل -3

ت التى تواجو متطمبات الحوكمة الالكترونية لتحسين جودة يتحدد اليدف الثالث فى المعوقا
 اداء الجمعيات الاىمية وينبثق عن الدف الثالث مجموعة من الاىداف الفرعية تتحدد فى :

 عدم تنظيم دورات تدريبية لمعاممين -0
 نقص التواصل بين الادارة والعاممين -0
 ضعف شبكة الانترنت -8
 عدم توافر قاعدة بيانات  -3
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 ث الذراست :تساؤلاسادساً: 
متطمبات الحوكمة الالكترونية لتحسين جودة اداء الجمعيات ما   التساؤل الاول " -0

 الاىمية؟ " 
التساؤل الثانى " ما الميارات الاساسية لتحديد متطمبات الحوكمة الالكترونية  -0

 لتحسين جودة اداء الجمعيات الاىمية؟"
الحوكمة الالكترونية لتحسين التساؤل الثالث " ما المعوقات التى تواجو متطمبات  -8

 جودة اداء الجمعيات الاىمية؟"
 سابعاً:  الوٌطلقاث الٌظريت :

 ًظريت الوٌظواث :
المنظمــات عبــارة عــن وحــدة اجتماعيــة تتكــون مــن جماعــات مــن النــاس يتصــمون 
بعضــيم الــبعض وتحقــق اىــداف معينــة وليــا بنــاء يتضــمن تقســيماً لمعمــل ومراكــز لمســمطة 

ائميا المالوفة لانجاز العمل ووضع السياسات ووسائل الممارسـة ، كمـا ومسئولية وليا وس
ان ليا كيان خاص ومن اىم عناصر المنظمة العلاقـات التـى تنشـأ بـين الجماعـات العاممـة 

 بيا ووسائل تعاونيم لانجاز الاىداف .
 وفى اطار ذلك يلاحظ ان ىناك اتفاق حول المتطمبات الاساسية الاتية فى المنظمة : 

 تطمبات متعمقة بالافراد .م -0
 متطمبات متعمقة بالنواحى المادية . -0
متطمبات تنظيمية يمكن من خلاليا التنسيق بين المجان من خلال مجموعة  -8

 القواعد والاجراءات التى تنظم سير العمل بالمنظمة .
متطمبات تدعم الشعور بالانتماء لدى الافراد والعلاقات غير الرسمية التى تتيح  -3

 لتنظيم الرسمى عن اشباع احتياجاتيم .عن عجز ا
 Analysis Approach toبمـدخل التحميـل التنظيمـى   Etzioniوقـد اىـتم اتزونـى 

Organizational  : لدراسة المنظمات وذلك عن طريق 
ويركز ىذا النمـوذج عمـى دراسـة وتحميـل المنظمـة   Goal Modelنموذج اليدف  -0

 قيا .من حيث اىدافيا التى انشات من اجل تحقي
وىــو يركــز عمــى دراســة العلاقــات بــين افــراد   system Modelنمــوذج النســق  -0

النسق ومدى تساندىا وظيفيا لتحقيق اىـدافيا ويتفـرع مـن ىـذا النمـوذج نموذجـان 
 ىما :

ويركـــز عمـــى متطمبــات النســـق ومـــدى توافرىـــا   Survival Mنمــوذج البقـــاء  - أ
 ستمرار .لمساعدتو عمى البناء والا
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ويركز عمى دراسة العلاقـات المتبادلـة بـين   Effectiveness Mاعمية نموذج الف - ب
اجزاء وعناصر النسق ومدى تاثير تمك العلاقات عمـى فاعميـة المنظمـة فـى تحقيـق 

 (0444، عبد المطيف) .اىدافيا
 : هفاهين البحث:ثاهٌاً 

 هفهىم الوتطلباث:
خذه والمطالبة أن تقصد بالكممة فى المغة العربية بأنيا محاولة ايجاد الشئ وأ

تطالب انساناً بحق لك لديو ولا تزال تتقاضاه ىو الطمب مرة أخرى.)تقرير التنمية البشرية، 
 (0، ص0222

أما معجم وبستر يشير إلى أن المتطمب ىو الشئ الذى يشترك توافره أو يحتاج 
 (Webister: 1997, p1071إليو أو ىو شرط مطموب.) 

أنو شئ يستمزم وجوده أو ىو شرط يجب توفيره ويعرف معجم اكسفورد المتطمب ب
وىكذا فإن المتطمب ىو الشئ الذى يطالب بإيجاد بتكرار وتأكيد وقد يكون المتطمب شرطاً 

 (Oxford, 1993, p2557لتحقيق نتائج معينة.) 
ويعرفيا أحمد السكرى بأنيا مرادف لكممة الحاجة فيى تحديد الموارد القائمة أو 

لمربط والتنسيق حتى يمكن تجنب الازدواجية والصراع والتنافس وأيضا التى يمكن اتاحتيا 
 (0222شفيق،  قيق الرفاىية وتحقيق الذات. )تح

 وتقصد الباحثة بكممة المتطمبات فى ىذه الدراسة:
 توفير المعمومات والخبرات والميارات لمعاممين بالجمعية. -0
 كة.تييئة البيئة الايجابية التى يسودىا التفاعل والمشار  -0
 المشاركة من جانب العاممين بالجمعية. -8
 سيادة روح العمل كفريق يسعى إلى تحقيق الأىداف المرسومة. -3
 توفير الدورات التدريبية التى تصقل القدرات. -2
 الشفافية والمساءلة التى تنعكس عمى جودة الخدمات. -6

الحىكوت الالكتروًيت: هفهىم  

 الحوكمة لغوياً: 
، 0223وجو ويمارس السمطة. )البعمبكى، مشتقة من الفعل حكم يحكم وي

 (846ص
مصطمحين ىما الحوكمة والالكترونية، ومصطمح  عمىتحتوى الحوكمة الالكترونية 

الحوكمة ليس حديث بل قديم قدم الحضارة البشرية لأنو يوضح اتخاذ وتنفيذ القرارات 
 (Jamil,2013,p6ويستخدم فى سياقات مؤسسة محمية ودولية. )

ل ىذا المصطمح عدة جوانب كالحكمة التى تقتضى التوجيو والإرشاد ولغوياً تناو
والحكم أو ما يقتضيو من السيطرة عمى الأمور توضع الضوابط والقيود التى تتحكم فى 
السموك أيضاً الاحتكام التى يقوم عمى الرجوع إلى مرجعيات أخلاقية وثقافية وخبرات تم 
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راء التحاكم الذى يعبر عن طمب لمعدالة الحصول عمييا من خلال تجارب سابقة والخب
 خاصة عند انحراف السمطة وتلاعبيا بمصالح المساىمين.

بينما تعنى الالكترونية عممية الالتقاء بين الحاسوب وشبكات الاتصال من خلال 
 (08، ص0223، الصيرفى  الكترونيات المستيمك. )استعمال 

نشاط وىذه الوسائل والوسائط ويقصد بيا أيضا نوع من التوصيف كمجال لأداء ال
 (03، ص0222، عامر  الالكترونية المختمفة. )

يعود لفظ الحوكمة إلى كممة اغريقية قديمة تعبر عن ميارات ربان السفينة فى 
يات القيادة وسط الامواج والأعاصير والعواصف، وما يمتمكو من قيم وأخلاق نبيمة وسموك

مكات الركاب. )حسن عبد الجميل أل غزى، رواح وممتنزيية شريفة فى الحفاظ عمى أ
 (3، ص0200

المصطمحات انتشاراً فى السنوات الاخيرة  يعد مفيوم الحوكمة الالكترونية أحد أكثر
حيث تعتبر انتاج التطور التكنولوجى الذى واكبو العديد من السموكيات المختمفة من خلال 

المساس بأمن الأفراد والجماعات ثة فى إحداث الضرر و ياستعمال واستخدام التقنيات الحد
 (038، ص0222والمؤسسات والدول سواء فى ما ىو مادى أو معنوى. )أحمد، 

كما أنيا تمثل التطبيق الالكترونى فى الخدمات التى تؤدى إلى التفاعل والتواصل 
بين الفواعل الثلاث )الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المدنى( والقيام بالعمميات 

فيو تبسيط وتحسين الحكومية بعضيا البعض الكترونيا و الداخمية بين المصالح الحقوقية 
أوجو الحكومة الديمقراطية المرتبطة بالمواطنين ومؤسسات الأعمال عمى حد سواء. 

 (823، ص0224)الرافعى، 
والحوكمة الالكترونية تعتبر بحثاً حديثاً لمتيسير أساسية استعمال لتكنولوجيا 

ال فى الادارة مرفقة تغيرات عمى مستوى التنظيم وسموكيات الأفراد المعمومات والاتص
عادة النظر فى دور الحكومة ووظائفيا بيدف طوتيدف إلى تحقيق مشاركة الموا ن وا 

مومية وتجسيد عتحقيق الشفافية والمسألة فى اتخاذ القرارات وتحقيق جودة الخدمات ال
 (86ص، 0203مقراطية الالكترونية )عدمان، يمبدأ الد

وعرفيا معيد حوكمة تكنولوجيا المعمومات بأنيا الحركة المبنية عمى تكننولوجيا 
المعمومات والتى تشكل جزء مكملًا لحكومة المشروعات وتتألف من القيادات واليياكل 
التنظيمية والعمميات التى تضمن أن تكنولوجيا المعمومات لممنظمة تساند وتبرز أىدافيا 

 (ITGI ،0228الحوكمة الاستراتيجية )معيد 
لحكم التعريف التالى اكما أوردت منظمة الأمم المتحدة لمتربية والثقافة والعمم 

والحوكمة الالكترونية بأنيا ممارسة الحكم من خلال وسائل الكترونية لتحقيق كفاءة 
وسرعة وشفافية فى عممية ايصال المعمومات لمجميور ولباقى الجياز الحكومى ومن أجل 

 حكومة بمياميا الادارية.قيام ال
أما المجمس الاوروبى فقد عرف الحوكمة الالكترونية بأنيا استخدام التكنولوجيا 

 (0203)اكاديمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات،  الالكترونية فى المجالات التالية:
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 العلاقة بين السمطة والمجتمع المدنى. -
 ة الديمقراطية )الديمقراطية الالكترونية.قيام السمطة بوظائفيا فى جميع مراحل العممي -
 .(تقديم الخدمات العامة )الخدمات الالكترونية -

وتعرف منظمة اليونسكو الحوكمة الالكترونية عمى أنيا استخدام القطاعات العامة 
لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات بيدف تحسين تسميم المعمومات والخدمات وتشجيع 

ن حيث فاعمية عممية صنع القرارات وجعل الحوكمة أفضل م تشاركيا مع المواطنين فى
 ( 48، ص0200)عصام وآخرون ، المساءلة والشفافية. 

كما أن الحوكمة الالكترونية ىى سياسة لاشراك العديد لجيات فاعمة لتقديم 
 (3، ص0203خدمات لممواطنين والعمال )كاظم، 

ل الالكترونية فى التفاعل بين كما تعرف الحوكمة الالكترونية بأنيا تطبيق لموسائ
المؤسسات والمواطنين وكذلك العمميات الداخمية لتبسيط وتحسين الخدمات التى تقدميا 

 (Michiel Backus, 2001,p2تمك المؤسسات.)
ترونية إلى استخدام المؤسسات لتقنيات الانترنت والتى ككما تشير الحوكمة الال

مواطنين والمؤسسات وليا غايات مختمفة مثل لدييا القدرة عمى تحويل العلاقات مع ال
تمكين المواطنين لموصول إلى المعمومات أو بشكل أكثر شفافية والبعد عن الفساد والعمل 

 (Michiel Backus, 2004 بمصداقية.)
كما يمكن تعريف الحوكمة الالكترونية بأنيا الاستخدام الفعال لمتقنيات المختمفة 

مؤسسات بشئ من السرعة أو البساطة أو ىى تكامل شبكى لمتمكين من التعاملات مع ال
 بين مجموعة من الأنظمة تسيل عمى المستفيدين الوصول لخدمات المؤسسات.

فالحوكمة الالكترونية سمسمة العمميات والاجراءات المحاطة بإطار قانونى ييدف 
لاسترجاعيا  إلى تنظيم المعاملات والمعمومات وتأمين سبل حفظيا وارشفتيا وتوفير آلية
 (0228مرة أخرى بالاعتماد عمى تطبيقات تكنولوجيا المعمومات. )زىير عبد الكريم، 

ويمكن فيم الحوكمة الالكترونية بأنيا امتداد لمحوكمة وىى أداة لتطبيق ىذه 
الممارسات بوسائل الكترونية أى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وذلك من أجل 

فعالية والسرعة والشفافية عمى أداء أنشطة الادارة ونشر المعمومات اضفاء مزيد من ال
 لمعموم ولممؤسسات الأخرى.

كما يرى الخبراء أن الحوكمة الالكترونية تيدف إلى تمكين المواطن من المشاركة 
فى عممية الحوكمة وصنع القرار وىى قادرة عمى احداث تغير فى العلاقة بين المواطنين 

ذلك تيدف إلى اشراك المواطنين وتمكينيم من خلال ابراز احتياجاتيم والحكومات وىى ب
 ومسئولياتيم.

ولا تفتقر تطبيق الحوكمة الالكترونية عمى تعزيز الحكم الرشيد بل أيضا الاستفادة 
من التطورات الحديثة فى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حيث يساىم ذلك فى اشراك 

شاركة والتعبير عن اش والمن خلال توفير منصة عممية لمنقالمواطنين فى عممية الحكم م
 (3، ص0203عبد المجيد،  الآراء. )
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 المفيوم الاجرائى لمحوكمة الالكترونية :
امكانية استخدام التقنيات الحديثة لمتسييل عمى المستفيدين الوصول الى  -0

 الخدمات التى تقدميا الجمعية .
نع القرار من خلال تحديد تساعد المواطنين لممشاركة فى عممية ص -0

 الاحتياجات عن طريق موقع الجمعية عمى الانترنت .
استخدام التكنولوجيا الحديثة يمكن الجمعية من احدث تغيرات فى سموكيات  -8

 المستفيدين واعادة النظر فى دور الجمعيات ووظائفياوتحقيق جودة الخدمات  
 هفهىم الجىدة :

أو عمل وأجاد الشئ ، صيره جيداً ، والجيد  من أجاد الشئ أى أتى بالجيد من قول
 (002،ص0442، الوجيز معجم )نقيض ردئ ، وجاد الشئ جوده بمعنى صار جيداً.

وأصل كممة جودة حيث يشير مختار الصحاح إلى أن جـود الشـئ تعنـى )شـئ جيـد 
 (006،ص    ) عبدالقادر،. وجاد الشئ أى جوده بفح الجيم وضميا أى صار جيداً(

وس اكسفور مفيـوم الجـودة بأنيـا تعنـى الدرجـة العاليـة مـن النوعيـة أو ويحدد قام
 (oxford,1993,p732).. القيمة

أما قـاموس وبسـتر فيعنـى بـالجودة صـيغة أو درجـة تفـوق يمتمكيـا شـئ مـا ، كمـا 
. الامتياز لنوعية معينة من المنتجتعنى 

(webster,1991,p1071) 

ا بصـورة تمكـن مـن تمبيـة احتياجـات تكامل الملامح والخصائص لمنتج أو خدمة مـ
ومتطمبات محددة أو معروفـة ضـمناً أو ىـى مجموعـة مـن الخصـائص والمميـزات لكيـان مـا 
تعبر عن قدرتيا عمى تحقيق المتطمبات المحددة أو المتوقعة من قبل المستفيد وييتم نظام 

مــى الأفــراد الجــودة بالتحديــد الشــامل لمييكــل التنظيمــى وتوزيــع المســئوليات والصــلاحيات ع
يضاح الأعمال والإجراءات الكفيمة بمراقبة العمل ومتابعتو كذلك مراقبة وفحص كل ما يرد  وا 
 إلى المنظمة والتأكد من أن الخدمة قد تم فحصيا وأنيا تحقق مستمزمات الجودة المطموبـة

 .( 0222)مركز تطوير التعميم الجامعى،
يات الأمتيـاز لمنـتج أو خدمـة إن وصف الجودة ربما قد يتضـمن أفكـاراً حـول مسـتو 

ممتعة ويمكن أن تتضمن الجودة أفكار أخرى باعتبارىا أسموب إرضاء أو إشباع احتياجـات 
(Peter W,2000,p280)العملاء.

 

وتعنى الجودة أثناء تفيم نسق العميل بأنـو القيمـة المثمـى مـن وراء تقـديم الخدمـة 
 (Robert L,2001,p317)أو المنتج.

تبارىــا عمــل الشــئ الصــحيح فــى المكــان الصــحيح وفــى الوقــت وتعــرف الجــودة باع
 .( 88،ص0220ىى التصرف بدون أخطاء من أول مرة )ناجى، المناسب او

ات المســـتفيد الحاليــــة كمـــا يمكـــن تعريــــف الجـــودة بأنيــــا يجـــب أن ترضـــى حاجــــ
 (Deming W,1986,p64)والمستقبمية 

يب والوســائل الفنيــة كمــا تعــرف الجــودة عمــى أنيــا مجموعــة مــن المبــادئ والأســال
والجيــود والميـــارات المتخصصــة التـــى تـــؤدى إلــى التحســـين المســـتمر لــ داء عمـــى كافـــة 
المســتويات والعمميــات والوظــائف والمخرجــات والخــدمات والأفــراد بالمنظمــة وذلــك باســتخدام 
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ية كافة الموارد المادية والبشرية المتاحة ، وىذا يتطمب ىيمنة الإلتـزام والانضـباط واسـتمرار 
مسـتقبمية والعمـل الجيود لمواجية احتياجات وتوقعات المستفيدين مـن المنظمـة الحاليـة وال

 ( 3:6،ص ص0223عمى تحقيق رضاىم)الورثان،
الجــودة كمــا حــددتيا نظريــة " ديمــنج " تعنــى فــى أشــمل معانييــا إتقــان الســمعة أو 

 الخدمة عند تقديميا لممستفيد أو المستيمك بصفة دائمة وبسعر مناسب.
ىــى أداة العمـــل بطريقـــة صـــحيحة بمـــا يمكـــن العميـــل المســـتفيد مـــن الخدمـــة مـــن 

 حصولو عمى متطمباتو واعتزاز مقدمى الخدمة بعمميم والخدمة التى يقدمونيا.
وأيضاً ىى تصميم منتجات وتوفير خدمات مستقبمية لتمبية متطمبـات العمـلاء وفقـاً 

 (823،ص0226طى،ياجاتيم وما يتوقعونو وما يرضييم )ابو المعالاحت
 :الجوعياث الأهليتهفهىم 

الاشخاص الاعتبارية التى لا تيدف لتحقيق الربح وتمارس نشاطيا بغرض تنمية 
المجتمع فى أحد المجالات المحددة فى نظاميا الأساسى وتتمثل فى الجمعيات والجمعيات 

والمنظمات ذات صفة النفع العام والمؤسسات الأىمية والاتحادات والمنظمات الاقميمية 
 (0204. )الجريدة الرسمية، الاجنبية غير الحكومية المصرح ليا بالعمل فى مصر،

( تمتزم الجمعية بالشفافية والعلانية والافصاح واعلان مصادر 03مادة ) -
تحويميا وأسماء أعضائيا وميزانيتيا السنوية وأنشطتيا وتمتزم بنشر ذلك 

ى وغيره من وسائل النشر داخل مقرات الجمعية وعمى موقعيا الالكترون
 والعلانية الأخرى.

كما تمتزم الجمعية باتباع قواعد الشفافية والحوكمة والادارة الرشيدة وأن يكون  -
لدى الجمعية لائحة داخمية تتضمن المشتريات والشئون المالية والموارد 

 البشرية.
شمل ذلك كما يجب عمى الجمعية أن تحدث بياناتيا دورياً عمى قاعدة البيانات وي

 تفاصيل مشروعاتيا.
عرفت الجمعيات الأىمية عمى أنيا متطمبات تضم مجموعة من الأعضاء المينيين كما 

بينيما شبكة من العلاقات الرسمية وغير الرسمية وتسعى لتحقيق أىداف مشتركة 
 ة وتحسين نوعية الحياة ل فراد تستيدف الارتقاء بمستوى الجمعيات المحمي

(David cox,2006,p140) 
كما عرفتيا الأمم المتحدة بأنيا المنظمات التى تتكون من أشخاص ينشطون 

بقضايا متعددة ذج الاطار الحكومى ويعممون بصورة مستقمة انطلاقاً من الاىتمام و نم
 (.026، ص0222عبد المطيف ،  ومتنوعة )

مى لى الربح والعمل فييا يقوم ع‘وأيضاً تعرف بأنيا منظمات اجتماعية لا تيدف 
أساس تطوعى وتيدف إلى تقديم خدمات عديدة ومتنوعة يحتاج إلييا المجتمع ويتاح 

مراحل كل ىذه الجمعيات لأعضاء ىذه الجمعيات ولمناس فى المجتمع الاشتراك فى جميع 
 (23، ص0220أبو النصر،  )



333 
 

منظمة تتألف من أعضاء الفرق خاص وفكر مشترك.  بأنياتعرف الجمعية لغوياً 
 (246، ص0200يز، )معجم الوج

يحدد معجم المصطمحات الاجتماعية بأنيا جماعة ذات صفة اختيارية مكونة من 
عدة أشخاص لفرص معينة غير الحصول عمى الربح المادى وتضعون لنظام أساسى يحدد 

 (DG Dale , 2000الاىداف وشروط العضوية والادارة والتمويل.)
فة لمربح تتسم بالاستقلالية عن يعرفيا البنك الدولى "بأنيا منظمات غير ىاد

الحكومة وتحركيا قيم أساسية وتقوم بأدوار لتخفيف المعاناة وزيادة الاىتمام بالفقراء وىى 
تعمل بعيداً عن الاختبارات السياسية لكونيا ذات توجو تنموى وتعمل عمى التنمية والتمكين 

عمى العمل التطوعى فى وتقديم الخدمات الاجتماعية الأساسية لأفراد المجتمع وتعتمد 
معظم نشاطيا كما تعتمد عمى التبرعات التى تقدميا أفراد المجتمع كمصدر لمتحويل 

 (0222شفيق، لإضافة إلى المنح واليبات. )با
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 تاسعاً: الاطار الٌظري للذراست:
 الوكىًاث الأساسيت للحىكوت الالكتروًيت:

ار الحكومى فى مجال : الاستثم E. Administrationالادارة الالكترونية  -0
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بيدف تعزيز الشفافية والمساءلة فى المؤسسات 

 الحكومية المركزية والمحمية ولتحسين وظائف عمميا وكفاءتيا.
الاستثمار الحكومى فى مجال تقديم  E- Servicesتقديم الخدمات الالكترونية  -0

 الخدمات الحكومية الالكترونية لمجميع.
: الاستثمار الحكومى فى تعزيز  E- participationالمشاركة الالكترونية  -8

التفاعل بين المؤسسات الحكومية والمواطن وذلك لمحصول عمى سياسات أفضل 
ىذا المكون بالتصويت وخدمات عمى كفاءة وعمى أداء حكومى متميز ويرتبط 

 مؤسسات المجتمع المدنى وتطوير البرلمانات. والمساءلة ودعم
بيئة السياسات والتشريعات: الاستثمار الحكومى لدعم اطلاق وتنفيذ مشاريع فى  -3

مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تساىم فى التنمية وفى تعزيز السياسات 
والتشريعات والقواعد الناظمة لمحوكمة الالكترونية والاستثمار فى بناء القدرات 

 عنية بوضع السياسات ومراقبة تنفيذىا.المؤسسية الداخمية لمجيات الحكومية الم
الوصول إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ويتضمن الاستثمار فى البنية  -2

التحتية لكلا القطاعين العام والخاص وفى الربط بالانترنت لتعزيز استخدام 
المواطنين لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات مثل مراكز التواصل ومنيا مراكز 

 ق النائية والمحرومة والمراكز العمومية لاستخدام الانترنت.طالمنا النفاذ فى
النفاذ إلى الانترنت: الاستثمار فى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتعزيز الرقمية  -6

ن قبل المواطنين وىى ترتبط مواستخدام المعمومات الحكومية مشكمة الرقمنة 
 بشكل كبير بالتشريعات الوطنية.

عرض العديد من المؤسسات تام بالحوكمة الالكترونية يعود إلى إن سبب الاىتم
إلى مشاكل ادارية ومالية كبيرة ولكون الحوكمة الالكترونية تيدف فى قواعدىا الوصول 

ادارات المؤسسات بمختمف مستوياتيا  بةإلى الشفافية والعدالة وتحقق امكانية محاس
المستفيدين جميعاً ومنع استخدام السمطة وضبط اجراءات العمل وتوفير الحماية لمعاممين و 
 (82: 86، ص ص0228لتحقيق المصالح الخاص بالادارات )العيساوى، 

إن الشفافية فى تطبيق الحوكمة الالكترونية تمكن الوصول لممعمومات وعرضيا 
سيما تمك التى تتعمق بالقرارات المختمفة داخل المؤسسة وأيضاً بيان الاجراءات لابأى وقت 

( مما يزيد من Fawzy, 2003, pp6: 7تساعد عمى تحقيق العدالة الاجتماعية )التى 
مى عمصداقية المؤسسات التى تطبقيا وىى أيضاً الحرية الكافية فى حصول المستفيد 

المعمومة المطموبة عن المؤسسة دون حجبيا بأى ظرف كان وقيم كل ذلك الكترونياً 
 )40: 33، ص ص 0208)حلاوة وآخرون، 
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 هذاف الاستراتيجيت للحىكوت الالكتروًيت:الا
من أجل ضمان الحصول عمى العديد من المميزات فى الخدمات التى تقدميا 

 الجمعيات الأىمية لممواطنين يجب تحديد الأىداف الاستراتيجية التالية:
تعزيز التفاعل بين المواطنين والدولة لتعزيز مشاركة المجتمع المدنى فى  -0

 زيز الاندماج الاجتماعى.الشئون العامة وتع
حتى نشر ودعم خدمات الحوكمة الالكترونية الجديدة داخل الييئات الحكومية  -0

 يتسنى لجميع المواطنين الوصول إلييا لتعزيز تكافؤ الفرص.
زيادة قدرات واستجابة المؤسسات العامة من خلال استخدام التكنولوجيا  -8

 (4، ص0203احمية،  كم الرشيد. )حالمعمومات لتحقيق ال
ىناك العديد من الميارات والقدرات التى يتطمبيا انجاح لتطبيق الحوكمة 

 (02، ص0228الالكترونية ىى )الكابر، 
القدرة عمى التحميل: تنطمق بالأساليب المتبعى فى اجراءات العمل وطرق تحميميا  -أ 

وتشمل بيان انسيابية الصرف المالى وبيان الوصول لممعمومات وتجميعيا وبيان 
 اط القوة والضعف.نق

ة وتمثيل البيانات ومعالجتيا والعمل ئالقدرة عمى تنظيم البيانات وادارتيا وىى تيي -ب 
عمى تييئتيا للاستخدام ووضعيا فى أماكن التخزين الملاءمة وطرق حفظيا 

 كونيا تعد المصدر الاساسى بالعمل.
رتيا وفيم القدرات الفنية كالتعامل مع مختمف برامج قواعد البيانات وطرق ادا -ج 

آليات عمل أنظمة التوافق بين الأجيزة المختمفة ومكوناتيا وآليات ربطيا 
واستخداميا من خلال الشبكات الداخمية لممؤسسة أو الشبكات العامة فضلًا عن 

التوافق فى استخدام البيانات مع مختمف الأنظمة وبصيغ مختمفة قدرات خمق 
 ومتنوعة.

بيان أىداف واجراءات العمل أثناء مراحل ميارات الاتصال والتواصل ضرورة  -د 
المشروع إلى الجيات التى ليا ارتباط بو وجميع المستفيدين منو ويجب التواصل 
مع مختمف الادارات بمستواىا التشريعى والتنفيذى لكسب التأييد والمؤازرة بكل 

 أشكاليا لضمان استمرار المشروع وتطوره.
التعامل مع جميع وظائف الادارة المتمثمة فى قدرات الادارة الشاممة وىى امكانية   -ه 

الرقابة والتعامل مع مختمف المعطيات  –التوجيو  -التوظيف –التنظيم  –التخطيط 
 التى تتعمق بالأداء واستغلال الموارد والوقت بأقصى ما يمكن وبأقل التكاليف.

 هٌاك هؤشراث لقياس الحىكوت الالكتروًيت:
نية فى المواقع الالكترونية ىناك عدة أسس لقياس مستوى الحوكمة الالكترو 

تستخدم فى التقييم من خلاليا يتم قياس ومقارنة مستوى المواقع الالكترونية وىى تقديرية 
وبذلت أقصى أنواع العناية المينية لتكون دقيقة وىو ليس بالموضوع الجديد فالأمم 
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مان بدعم فريق عمل دولى ة الأمريكية لمخدمات العامة يقو يالمتحدة وبالتعاون مع الجمع
بعمل عمى قياس الحوكمة الالكترونية لدى المواقع الالكترونية لأكثر من  0228منذ عام

مئة مدينة استخداماً للاتصالات أما بالنسبة إلى الأسس التى تستخدم كقياس مستوى 
 الحوكمة الالكترونية فيناك خمس بنود رئيسية يتم التقييم من خلاليا:

مان، بفحص ىذا البند مدى الخصوصية أمان الموقع من الخصوصية والأ -0
خلال أسئمة عن أىم العناصر الأساسية فى موضوع سياسات الخصوصية 

 والأمان.
قابمية الاستخدام يتمحور ىذا البند حول الوظائف الأساسية العامة لممواقع  -0

 مثل سيولة الاستخدام وأيضاً شكل الموقع من حيث التجانس والوضوح.
بدور ىذا البند حول صنفين من الخدمات خدمات لممواطنين  المحتوى -8

وخدمات لمموظفين بالمؤسسة ومن أىميا خدمات التسجيل والتعرف عمى 
 الخدمات المعروضة.

المشاركة الشعبية ويقيس مدى استطاعة المستفيدين بالتفاعل معو من خلال  -3
 التواصل مع المؤسسة وابداء الرأى.

 (9، ص0202احويت، ت: )وت الالكتروًيفىائذ الحىك
اعتماد الحوكمة الالكترونية بشكل عممية تغير تساعد عمى تبنى المؤسسات 
لمشفافية والفعالية من خلال خدمات الكترونية متكاممة ومستمرة وتحقق الحوكمة 

 الالكترونية العديد من الفوائد تتمثل فى:
 التحول من مؤسسات مغمقة إلى مؤسسات منفتحة ذات أداء عالى. -
 زيادة التواصل بين المجتمع والمؤسسات. -
 القدرة عمى توفير المعمومات بمصداقية أكثر. -
 استخدام موارد المؤسسة بفاعمية أكبر. -
توفير الخدمات آليا لتوفير الوقت والجيد ونشر ثقافة الشفافية ومكافحة  -

 الفساد.
 الشراكة مع المستفيدين فى عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة  -
 الاجراءاث الوٌهجيت للذراست  عاشراً:

 نوع الدراسة : -0
تعتبر ىذة الدراسة من الدراسات الوصفية والتى تيدف الى وصف موضوع مرتبط 
بالواقع وتقرر خصائصو لذلك تصف ىذه الدراسة واقع منطمبات الحوكمة الالكترونية 

 لموصول الى تحسين جودة الخدمات المقدمة لممستفيدين .
 منيج الدراسة : -0

مد ىذه الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعى ويعتبر من انسب المناىج استخداما تعت
فى البحوث الوصفية ، وىو يستخدم بطريقة العينة لمجمعيات الاىمية بمحافظة 

 ( . 00بورسعيد وقد بمغ عددىم ) 
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 ادوات الدراسة : -8
 اعتمدت الدراسة عمى مجموعة من الادوات لجمع البيانات وىى كالتالى :

الاتصال التميفونى برؤساء مجالس الادارات لمجمعيات الاىمية للاتفاق معيم عمى -أ
 تطبيق الدراسة لدييم بالجمعية و لشرح  فكرة الدراسة .

المقابلات الشخصية مع بعض من اعضاء مجالس ادارات الجمعيات الاىمية لتوضيح -ب
 كترونية فى اذىانيم .اليدف من الدراسة والتعرف عمى مدى وضوح مفيوم الحوكمة الال

 استمارة استبيان مطبقة عمى اعضاء مجالس ادارات الجمعيات الاىمية .-ج
وقد تم عرض اداة البحث عمى عدد من المحكمين من اساتذة الخدمة الاجتماعية وذلك 

 لمحكم عمى الاداه من حيث :
 ارتباط العبارات بمضمون الدراسة وابعادىا وكذلك صحة صياغة العبارات .-أ
%  32فى ضوء تحكيم الاداة تم استبعاد بعض العبارات التى لم تحصل عمى نسبة  -ب

 من الاتفاق ثم تم اعادة صياغة بعض العبارات .
تم وضع استجابات ثلاثة امام كل عبارة بحيث يختار المبحوث احدى الاستجابات  -ج

فى  لا( عمى ان تكون درجات ىذه الاستجابات –الى حدما  –وتبدأ من )نعم 
( وفى حالة العبارات السمبية تكون 0- 0- 8العبارات الايجابية عمى التوالى )

 (8 – 0 -0الاستجابات عمى التوالى )
 مجالات الدراسة : -3

 مجال بشرى :-أ
المسح الاجتماعى بطريق العينة العمدية لاعضاء مجالس ادارات الجمعيات التى وقع 

 ( مفردة .028الاختيار عمييا وعددىم )
 ( يوضح المجال البشرى لمدراسة0رقم ) جدول

 عدد اعضاء مجمس الادارة اسم الجمعية م
 08 جمعية الباسمة 0
 6 جمعية عمر بن الخطاب 0
 4 جمعية الزىور لتنمية المجتمع المحمى 8
 4 جمعية التثقيف الفكرى 3
 2 جمعية الامام مالك 2
 02 جمعية اليلال الاحمر 6
 4 جمعية حق اولادنا 2
 6 جمعية رعاية الاسرة والطفولة 3
 4 جمعية التنمية الحضرية 4

 4 جمعية تنمية المجتمع المحمى 02
 4 جمعية خالد بن الوليد 00
 2 جمعية بورسعيد لمتنمية الشاممة 00
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 028 الاجمالى
 مجال مكانى :-ب

جمعية بمحافظة بورسعيد وذلك للاسباب  022جمعية من اجمالى  00تم اختيار 
 تية :الا 
وجود مجمس ادارة فعال داخل ىذه الجمعيات وىى رائدة فى تقديم الخدمات لفئات  -0

 مختمفة .
 تقدم خدمات جيدة لممواطنين فى حدود نطافيا الجغرافى . -0
مضى عمى انشاء الجمعيات فترة زمنية كبيرة مما يمكنيا من تطبيق الحوكمة  -8

 الالكترونية .
 ع الباحثة لتطبيق الدراسة .ابداء المسئولين بالجمعيات التعاون م -3

 ( يوضح المجال المكانى لمدراسة0جدول رقم )
 رقم وسنة الاشيار اسم الجمعية م
 0206لسنة  303 جمعية الباسمة 0
 0443لسنة  030 جمعية عمر بن الخطاب 0
 0433لسنة  022 جمعية الزىور لتنمية المجتمع المحمى 8
 0436لسنة  088 جمعية التثقيف الفكرى 3
 0434لسنة  062 جمعية الامام مالك 2
 0466لسنة  6 جمعية اليلال الاحمر 6
 0220اسنة  808 جمعية حق اولادنا 2
 0443لسنة  030 جمعية رعاية الاسرة والطفولة 3
 0432لسنة  006 جمعية التنمية الحضرية 4

 0422لسنة  003 جمعية تنمية المجتمع المحمى 02
 0432لسنة  000 لتنمية المجتمع المحمى يدجمعية خالد بن الول 00
 0466لسنة  04 جمعية بورسعيد لمتنمية الشاممة 00

 مجال زمنى-ج
عداد أدوات  استغرقت فترة إجراء الدراسة ستة اشير وىى فترة كتابة الإطار النظري وا 

/  3/  0وحتى  0200/  0/  0الدراسة واستخراج النتائج وتحميميا وذلك من الفترة 
0200  
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 حادي عشر: عرض وتفسير ًتائج الذراست:

 المرتبطة بوصف عينة الدراسة:النتائج  -0
 العينة ( يوضح خصائص8جدول رقم )

 النسبة % العدد  المتغير 
 24.0 60 ذكر النوع

 32.3 30 انثى

 العمر
 08.6 03 عام  82اقل من 
82- 06 02.0 
32- 02 04.3 

 30.2 38 عام فاكثر 22

المؤىل 
 الدراسى

 02.2 03 مؤىل متوسط
 06.2 02 بكالوريوس خدمة اجتماعية

 02.2 00 ليسانس اداب
 00.3 00 دراسات عميا

 83.2 82 اخرى

طبيعة العمل 
 بالجمعية

 83.2 82 رئيس مجمس الادارة
 02.2 00 سكرتير مجمس الادارة
 3.2 4 عضو مجمس ادارة
 83.2 82 موظف بالجمعية

 00.6 08 اخرى

مدة العمل 
 بالجمعية

 02.3 00 سنوات  2اقل من 
2- 03 02.2 
3- 02 06.2 

 32.6 32 عام فاكثر 00
لمشاركة فى ا

 دورات تدريبية
 33.2 36 نعم 
 22.8 22 لا

يوضح الجدول السابق خصائص العينة حيث نجد أن النسبة لمنوع وجد أن الذكر 
 % أى أن عدد أعضاء مجمس الادارة من الرجال ىو الأكبر.24.0جاء بنسبة 

% ىى الأولى ويدل ذلك عمى 30.2سنة بنسبة 22ومن حيث العمر جاءت الفئة 
 د الخبرة.وجو 

ومن حيث المؤىل الدراسى جاءت أخرى تذكر أى تنوع المؤىلات الموجودة فى 
ىذا يدعم وجود الفكر والمعرفة المختمفة نتيجة و % 83جمس الادارة ىى الأولى بنسبةم

 لتعدد التخصصات.
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يمييا أعضاء  %83أكبر نسبة العاممين فى الجمعيات ىى الموظفين بنسبة 
% وىناك تكرار فى النسبة من 00% ثم وظائف متنوعة بنسبة 03.2مجمس الادارة بنسبة

 %.00رئيس مجمس الادارة وسكرتير بنسبة 
% مما يدل عمى 32.6عام وصل بنسبة 00نجد أن العاممين بالجمعية أكثر من 
 فيم لكل الموضوعات التى تخص الجمعيات.

% لم يحصل عمى 22.8من مفردات العينة ونسبة 22كما يتضح أن حوالى 
دورات تدريبية ويعتبر ذلك من السمبيات حيث أنو من الضرورى الاىتمام ببناء القدرات 

 البشرية داخل الجمعيات الأىمية.
 النتائج المرتبطة بتساؤلات الدراسة: -0

الاجابة عمى التساؤل الأول " ما متطمبات الحوكمة الالكترونية لتحسين جودة اداء 
 الجمعيات الاىمية  ؟"

ير متطمبات الحوكمة الالكترونية " متطمبات الشفافية "لتحسين  جودة اداء ( تقد 3جدول ) 
 الجمعيات الاىمية 

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
الى حد  نعم  الترتيب الاوزان

 لا ما

0 
تطبيق الحوكمة الالكترونية 
يزيد من شفافية عمل الادارة 

 وسرعة تقديم الخدمات
20 80 0 026 0.632 0 

0 
تسعى الحوكمة الالكترونية 
إلى سرعة تحديث المعمومات 
 بصفة دورية ونشرىا لمجميور

20 80 0 026 0.632 0 
 مكرر

8 
تحرص الجمعية التى تطبق 
الحوكمة الالكترونية عمى دقة 

 المعمومات التى تنشرىا
62 83 0 020 0.680 0 

3 
تمزم الحوكمة الالكترونية 

لمستفيدين الاىتمام بمقترحات ا
 من خدماتيا لتحسين جودتيا

23 32 0 023 0.222 3 

2 
تيتم الجمعية بإقامة نقاش 
دائم مع المستفيدين من 

خدماتيا لموصول إلى مستوى 
 جيد لمخدمة

68 82 2 063 0.268 8 

   08.223 0832 00 023 806 المجموع  
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يب الأول يوضح الجدول السابق الذى يوضح متطمبات الشفافية جاء فى الترت
"تطبيق الحوكمة الالكترونية يزيد من شفافية عمل الادارة وسرعة تقديم الخدمات" والأول 

"تسعى الحوكمة الالكترونية إلى سرعة تحديث المعمومات بصفة دورية ونشرىا مقرر 
( فى حين جاء فى المرتبة 0.63( ومتوسط أوزان )026" وذلك بمجموع أوزان )لمجميور

لجمعية التى تطبق الحوكمة الالكترونية عمى دقة المعمومات التى الثانية " تحرص ا
( ونجد أن مجموع أوزان 0.680( ومتوسط أوزان )020تنشرىا" وذلك بمجموع أوزان )

(، ويدل ذلك عمى أن الحوكمة الالكترونية 08.223( ومتوسط الأوزان)0832المؤشر )
( من قانون الجمعيات بأن 03لمادة)من أولى اىتماماتيا تطبيق الشفافية وىذا ما أكدتو ا

تمتزم الجمعية بالشفافية والعلانية فى كل ما يخصحيا من خلال وسائل النشر التى 
 تستخدميا.

يز مأن الحوكمة الالكترونية تحقق التوىذا ما أكدتو دراسة السنوسى سميمان فى 
 التنظيمى من خلال المساواة والشفافية.

ة الالكترونية " متطمبات المشاركة " لتحسين جودة  اداء الجمعيات ( تقدير متطمبات الحوكم2جدول )
 الاىمية 

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
 لا الى حد ما نعم  الترتيب الاوزان

تسعى الحوكمة الالكترونية الى  0
 2 0.824 032 3 33 32 مشاركة الجميع فى اتخاذ القرارات

0 
لكترونية تشجيع الحوكمة الا 

المستفيدين من خدمات الجمعية عمى 
 ابداء أرائيم

60 32 0 062 0.240 0 

8 
تعمل الحوكمة الالكترونية عمى توفير 
الدعم الممكن لأفراد الخطط المشتركة 
لتفعيل المشاركة بين المستفيدين 

 والعاممين بالجمعية
22 20 0 023 0.366 3 

3 
تشجع الحوكمة الالكترونية عمى 

راكة بينيا وبين الجمعيات وجود ش
الاخرى عن طريق شبكة الانترنت 

 لتبادل المعمومات
64 80 8 020 0.630 0 

2 
تساعد الحوكمة الالكترونية عمى فتح 
لقاءات بين المستفيدين والمسئولين 
بالجمعية لمناقشة مشكلاتيم والتعرف 

 عمى احتياجاتيم أون لاين
62 83 2 060 0.283 8 

   00.600 0044 04 023 033 المجموع  
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يوضح الجدول السابق والذى يتناول متطمبات الحوكمة الالكترونية وخاصة 
متطمبات المشاركة جاء فى المرتبة الأولى " تشجع الحوكمة الالكترونية عمى وجود شراكة 
بينيا وبين الجمعيات الاخرى عن طريق شبكة الانترنت لتبادل المعمومات" وذلك بمجموع 

( وجاءت عبارة " تشجيع الحوكمة الالكترونية 0.630( ومتوسط أوزان )020الأوزان )
( ومتوسط 062المستفيدين من خدمات الجمعية عمى ابداء أرائيم" وذلك بمجموع أوزان )

( ومتوسط الأوزان 0044فى حين جاء مجموع أوزان المؤشر ) (0.240أوزان )
(00.600.) 

ن الجمعيات والمستفيدين من خدمات ويدل ذلك عمى أىمية المشاركة الفعالة بي
 لإبداء آرائيم فى الخدمات المطموبة وجودتيا.

وىذا ما أكده الاطار النظرى لمدراسة حيث تناول فوائد الحوكمة الالكترونية ومن 
أىميا تأسيس الشراكة مع المستفيدين من عممية اتخاذ القرار فى تحديد نوعية وجودة 

 داخل المؤسسة. الخدمات المقدمة وطبيعة الخدمة
( تقدير متطمبات الحوكمة الالكترونية " متطمبات المصداقية " لتحسين جودة اداء 6جدول )

 الجمعيات الاىمية 

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
الى حد  نعم  الترتيب الاوزان

 لا ما

0 
تسعى الحوكمة الالكترونية الى 
ن سرعة تعديل بيانات المستفيدي

 بامانو
22 02 0 032 0.203 0 

تيدف الحوكمة الالكترونية الى  0
 0 0.662 023 8 04 20 وصول المعمومات لممستفيدين

8 
تيتم الحوكمة الالكترونية الى 
تشكيل راى عام مستنير 
 لممستفيدين من الخدمة

63 82 0 063 0.620 8 

3 
تعمل الحوكمة الالكترونية عمى 

 تعزيز المسألة لممسئولين
 بالجمعية

60 32 0 062 0.228 3 

2 
تؤكد الحوكمة الالكترونية عمى 
اىمية المحاسبية فى ادارة 

 الخدمات
62 83 2 060 0.283 2 

   08.232 0833 08 020 880 المجموع  
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تسعى الحوكمة  عبارة " جاءتدول السابق متطمبات المصداقية يوضح الج
فى المرتبة الأولى بمجموع أوزان  " دين بامانوالالكترونية الى سرعة تعديل بيانات المستفي

تيدف  (، فى حين جاء فى المرتبة الثانية عبارة "0.203( ومتوسط أوزان )032)
( ومتوسط 023"بمجموع أوزان ) الحوكمة الالكترونية الى وصول المعمومات لممستفيدين

ة الى تشكيل راى تيتم الحوكمة الالكتروني (، وجاء فى المرتبة الثالثة "0.662أوزان )
( ومتوسط أوزان 063" وذلك بمجموع أوزان ) عام مستنير لممستفيدين من الخدمة

(0.620.) 
 (.08.232( ومتوسط أوزان )0833كما نجد أن مجموع أوزان المؤشر )

ويدل ذلك عمى ضرورة وجود مصداقية فى كل ما تقدمو أو تقولو الجمعيات 
قة وتسعى إلى تحقيق ذلك تطبيق الحوكمة لممستفيدين من خدماتيا لبناء خطة الث

الالكترونية حيث أنيا تحقق لممستفيد الدخول إلى صفحات الجمعية لمتعرف عمى خدماتيا 
 وامكانية ابداء الرأى سوى بالقبول أو الرفض.

( بأن الحوكمة الالكترونية تنفذ مبادئ مثل Elvin shavaوىذا ما أكدتو دراسة )
 صداقية ونشر المعمومات بكل صراحة ووضوح.التخطيط الاستراتيجى والم

( تقدير متطمبات الحوكمة الالكترونية " متطمبات الموارد البشرية " لتحسين جودة اداء  2جدول )
 الجمعيات الاىمية 

مجموع  الاستجابات العبارة م
 الاوزان

متوسط 
 لا الى حد ما نعم  الترتيب الاوزان

ين تصميم برامج لتدريب العامم 0
 8 0.228 062   33 24 عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة

0 
تعزز الحوكمة الالكترونية محو 
الأمية الالكترونية لدى العاممين 

 بالجمعية
26 86 00 020 0.382 2 

8 
تسعى الحوكمة الالكترونية إلى 
تدريب العاممين لبث الثقة لدى 
 المستفيدين من خدمات الجمعية

60 83 3 068 0.228 3 

3 
تيتم الحوكمة الالكترونية بتحديد 
الاحتياجات التدريبية لتحسين اداء 

 العاممين بالجمعية
66 86 0 020 0.680 0 

2 
تعمل الحوكمة الالكترونية عمى 
تطوير اساليب التدريب لمعاممين 

 بالجمعية
60 30 0 066 0.238 0 

   00.222 0806 02 042 828 المجموع  
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 تطمبات الموارد البشرية حيث جاء فى المرتبة الأولى "يوضح الجدول السابق م
"  تيتم الحوكمة الالكترونية بتحديد الاحتياجات التدريبية لتحسين اداء العاممين بالجمعية

تعمل  ( فى حين جاء فى المرتبة الثانية "0.680( ومتوسط أوزان )020بمجموع أوزان )
" بمجموع أوزان  ب لمعاممين بالجمعيةالحوكمة الالكترونية عمى تطوير اساليب التدري

تصميم برامج لتدريب  ( وجاء فى المرتبة الثالثة "0.238( ومتوسط أوزان )066)
( ومتوسط أوزان 062" بمجموع أوزان ) العاممين عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة

(0.228.) 
 (.00.222( ومتوسط الأوزان )0806كما نجد أن مجموع أوزان المؤشر )

ل ذلك عمى أىمية بناء القدرات البشرية سوء لمعاممين بالجمعية أو ويد
المستفيدين من خدماتيا عن طريق تنظيم دورات تدريبية ليم لمتعرف عمى كيفية استخدام 

 الوسائل التكنولوجية الحديثة.
( فى عمل مبادرات ودورات تدريبية لمجمعيات من Wendyوىذا ما أكدتو دراسة )

ومراكز المعمومات سعياً منيا لتحسين الخدمات المقدمة والتى من  خلال انشاء أكشاك
شأنيا مساعدة الفئات الفقيرة وكذلك دراسة )عبود( والتى أشارت إلى ضرورة جاىزية 

 تطبيق الحوكمة الالكترونية بتوفير الموارد البشرية المدربة.
ة المعموماتية " لتحسين جودة ( تقدير متطمبات الحوكمة الالكترونية " متطمبات القاعد 3جدول ) 

 اداء الجمعيات الاىمية 

مجموع  الاستجابات العبارة م
 الاوزان

متوسط 
الى حد  نعم  الترتيب الاوزان

 لا ما

0 
تبنى الحوكمة الالكترونية يستدعى 
توفير برامج جيدة لبناء قاعدة 

 المعمومات
22 88   026 0.632 0 

0 
نت تصميم صفحة عمى شبكة الانتر 

خاصة بالجمعية لتمقى الشكاوى 
 والمقترحات

64 88 0 023 0.662 8 

8 
تسعى الحوكمة الالكترونية لتوفير 
قاعدة بيانات لممستفيدين من 

 خدماتيا
20 82 0 022 0.622 0 

وجود متخصصين بالجمعية لتدريب  3
 3 0.202 024 6 83 24 العاممين عمى استخدام الحاسب الآلى

بطريقة آمنة لامكان تخزين البيانات  2
 2 0.222 023 2 30 22 الرجوع إلييا وقت الاحتياج

   08.204 0830 03 022 806 المجموع  
يوضح الجدول السابق متطمبات القاعدة المعموماتية نجد أنو جاء فى المرتبة 

"  تبنى الحوكمة الالكترونية يستدعى توفير برامج جيدة لبناء قاعدة المعمومات الأولى "
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تسعى  ( فى حين جاء فى المرتبة الثانية "0.632( ومتوسط أوزان )026جموع أوزان )بم
" بمجموع أوزان  الحوكمة الالكترونية لتوفير قاعدة بيانات لممستفيدين من خدماتيا

 ( 0.622( ومتوسط أوزان )022)
تصميم صفحة عمى شبكة الانترنت خاصة بالجمعية  وجاء فى المرتبة الثالثة "

( ،وكان 0.662( ومتوسط أوزان )023" بمجموع أوزان ) لشكاوى والمقترحاتلتمقى ا
 (.08.204( بمتوسط أوزان )0830مجموع الأوزان لممؤشر ككل )

ويدل ذلك عمى ضرورة وجود قاعدة بيانات الكترونية متاحة لممستفيدين من 
ونية إلى ضرورة وجود خدمات الكتر  (Peter)خدمات الجمعية وىذا ما أكدتو دراسة 

وقاعدة بيانات والعمل عمى تزويدىا بالمعمومات والعمل عمى تحديثيا باستمرار وكذلك 
 دراسة )محمد جمعو(.

( تقدير متطمبات الحوكمة الالكترونية " متطمبات المسألة "لتحسين جودة اداء  4جدول ) 
 الجمعيات الاىمية 

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
الى حد  نعم  يبالترت الاوزان

 لا ما

تحقق الحوكمة الالكترونية مسألة  0
 0 0.268 063 8 84 60 الإدارة فى حالة ارتكاب أى خطأ

تفعل الحوكمة الالكترونية محاربة  0
 8 0.222 023 3 38 26 الفساد داخل الجمعية

تفرز الحوكمة الالكترونية حرية  8
 0 0.283 060 0 33 22 التعبير عن الرأى وقبول الرأة الآخر

3 
تنشط الحوكمة الالكترونية المتابعة 
الجادة لمحد من الممارسات السمبية 
التى تؤدى إلى فشل وصول الخدمات 

 لمستحقييا
33 22 0 033 0.323 2 

2 
تدعم الحوكمة الالكترونية دور 
الاعلام فى القضاء عمى الفساد 
 وعدم التستر عمى الفاسدين

20 33 3 028 0.326 3 

   00.366 0033 02 080 064 المجموع  
 يوضح الجدول السابق متطمبات المسألة حيث نجد أنو جاء فى المرتبة الأولى "

" بمجموع أوزان  تحقق الحوكمة الالكترونية مسألة الإدارة فى حالة ارتكاب أى خطأ
ونية تفرز الحوكمة الالكتر  ( زجاء فى المرتبة الثانية "0.268( ومتوسط أوزان )063)

( ومتوسط أوزان 060" بمجموع أوزان ) حرية التعبير عن الرأى وقبول الرأة الآخر
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تفعل الحوكمة الالكترونية محاربة الفساد  ( فى حين جاءت فى المرتبة الثالثة "0.283)
 (.0.222( ومتوسط أوزان )023" بمجموع أوزان ) داخل الجمعية

 )00.366وزان )( ومتوسط الأ 0033) فى حين جاء مجموع الأوزان
ويدل ذلك عمى أن الحوكمة الالكترونية تحارب الفساد وذلك نتيجة لوجود البيانات 
والمعمومات أمام المستفيدين والعاممين بالجمعية فيدرك كل مسئول أنو فى حالة الخطأ 

 سوف يسأل من قبميم.
بط وىذا ما أكدتو دراسة )رييام( بأىمية ممارسة المسألة من خلال مراعاة الض

 اللازم لتفعيل القوانين المرتبطة بمسألة الفاسدين وتفعيل القواعد التأديبية.
( تقدير متطمبات الحوكمة الالكترونية " متطمبات ادارية " لتحسين جودة  اداء   02جدول ) 

 الجمعيات الاىمية 

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
الى حد  نعم  الترتيب الاوزان

 لا ما

0 
تسيم الحوكمة الالكترونية فى 
رفع الكفاءة التشغيمية لمعاممين 

 بالجمعية
64 88 0 023 0.662 0 

0 
تطبيق الحوكمة الالكترونية 

يسرع من انجاز الميام الادارية 
 بالجمعية

63 83 0 028 0.622 0 

8 
تساعد الحوكمة الالكترونية إلى 

تعزيز التواصل بين ادارة 
 ن بياالمؤسسة لمعاممي

 مكرر 0 0.622 028 0 83 63

3 
تسيم الحوكمة الالكترونية فى 
تنفيذ نظام للاشراف عمى 
القائمين عمى دعم قاعدة 

 البيانات
28 32 8 026 0.332 3 

2 

تسعى الحوكمة الالكترونية إلى 
تحفيز الادارة عمى مشاركة 

العاممين فى الدورات التدريبية 
المرتبطة بالتحول الرقمى أون 

 لاين

63 82 3 066 0.238 8 

   08.204 0830 02 038 800 المجموع  
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 " حيث نجد أنو جاء فى المرتبة الأولى "متطمبات ادارية يوضح الجدول السابق " 
" بمجموع أوزان  تسيم الحوكمة الالكترونية فى رفع الكفاءة التشغيمية لمعاممين بالجمعية

تطبيق الحوكمة الالكترونية  بة الثانية "( وجاء فى المرت0.6662( ومتوسط أوزان )023)
تساعد الحوكمة " والمرتبة الثانية مكرر "يسرع من انجاز الميام الادارية بالجمعية

( 028" بمجموع أوزان ) الالكترونية إلى تعزيز التواصل بين ادارة المؤسسة لمعاممين بيا
الحوكمة الالكترونية  تسعى ( فى حين جاءت فى المرتبة الثالثة "0.622ومتوسط أوزان )

إلى تحفيز الادارة عمى مشاركة العاممين فى الدورات التدريبية المرتبطة بالتحول الرقمى 
 (.0.238( ومتوسط أوزان )066" بمجموع أوزان ) أون لاين

 ) 08.204( ومتوسط الأوزان )0830فى حين جاء مجموع الأوزان لممؤشر )
ت الادارية لمجمعيات فى ظل الحوكمة الاىتمام برفع القدراويدل ذلك عمى أن 

الالكترونية سوف يعمل عمى رفع كفاءة العاممين بالجمعية وانجاز الميام المطموبة بقميل 
 من الوقت والجيد.

كل من )محمد جمعو( و)بوخربص( فى أىمية دراسة عميو  وىذا ما أكدت
فى الجمعيات من المتطمبات الادارية لتحقيق التميز التنظيمى ورفع كفاءة العاممين 
 استخدام التكنولوجيا الحديثة لتطوير وتحسين جودة الخدمات المقدمة.
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 الاجابة عمى التساؤل الثانى: -8
" ما الميارات الاساسية لتحديد متطمبات الحوكمة الالكترونية لتحسين جودة اداء الجمعيات 

 الاىمية ؟"
تحميل "لتطبيق الحوكمة الالكترونية  ( تقدير الميارات الاساسية  " القدرة عمى ال 00جدول ) 

 لتحسين جودة اداء الجمعيات الاىمية 

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 نعم  الترتيب الاوزان

الى 
حد 
 ما

 لا

تحديد المشاكل التى تعترض تطبيق  0
 2 0.822 030 2 22 30 الحوكمة الالكترونية بالجمعية

ستخدميا الجمعية تحديث الطرق التى ت 0
 0 0.268 063 3 82 60 لتحميل المشكمة والعمل عمى مواجيتيا

يساعد التحميل عمى اختيار الأساليب  8
 0 0.240 062 3 83 62 المناسبة من البرامج

3 
تتيح ميارة التحميل الفرصة لمتنبؤ الجيد 
باحتياجات المستفيدين من خدمات 

 الجمعية
23 30 3 062 0.203 8 

الاجراءات المناسبة لمواجية  تحديد 2
 3 0.342 022 3 33 22 المشكلات التى تواجة تقديم الخدمات

   00.203 0042 00 008 030 المجموع  
كميارة من ميارات الحوكمة  القدرة عمى التحميليوضح الجدول السابق " 

ار الأساليب يساعد التحميل عمى اختي " حيث نجد أنو جاء فى المرتبة الأولى " الالكترونية
( وجاء فى المرتبة 0.240( ومتوسط أوزان )062" بمجموع أوزان ) المناسبة من البرامج

"  تحديث الطرق التى تستخدميا الجمعية لتحميل المشكمة والعمل عمى مواجيتيا الثانية "
 ( فى حين جاءت فى المرتبة الثالثة "0.268( ومتوسط أوزان )063بمجموع أوزان )

"  لتحميل الفرصة لمتنبؤ الجيد باحتياجات المستفيدين من خدمات الجمعيةتتيح ميارة ا
 (.0.203( ومتوسط أوزان )062بمجموع أوزان )

 ) 00.203( ومتوسط الأوزان )0042فى حين جاء مجموع الأوزان لممؤشر )



333 
 

ويستدل من ذلك عمى أىمية توافر ميارة التحميل لدى العاممين بالجمعية حتى 
عامل مع التكنولوجيا الحديثة ولكى يتمكنوا من الوصل إلى تحديد المشكلات يتمكنوا من الت

 وتحميميا وتحديد احتياجات المستفيدين من خلال تطبيق الحوكمة الالكترونية.
وىذا ما أكده الاطار النظرى لمدراسة فى أن ىناك العديد من الميارات التى يجب 

 ى سبيل المثال ميارة التحميل.أن يتدرب عمييا العاممين بالجمعيات ومنيا عم
( تقدير الميارات الاساسية  " القدرة عمى تنظيم البيانات "لتطبيق الحوكمة الالكترونية   00جدول ) 

 لتحسين جودة اداء الجمعيات الاىمية 

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 نعم  الترتيب الاوزان

الى 
حد 
 ما

 لا

معمومات عمى أنيا موارد التعامل مع ال 0
 8 0.326 022 3 36 28 لممؤسسة

 0 0.233 060 3 84 62 الاىتمام بوظيفة البرمجة داخل المؤسسة 0

تدريب العاممين بالمؤسسة المعمومات  8
 0 0.283 060 2 83 62 والبيانات بشكل سريع

ادارة البرامج التكنولوجية والتصدى  3
 8 0.326 022 3 36 28 لممشكلات

 ررمك
يسيم تنظيم المعمومات فى احترام  2

 3 0.382 020 2 33 22 الجدول التقنى لخطة المؤسسة

   00.366 0033 00 002 026 المجموع  
" حيث نجد أنو جاء فى  القدرة عمى تنظيم البيانات يوضح الجدول السابق "

( 060ن )" بمجموع أوزا الاىتمام بوظيفة البرمجة داخل المؤسسة المرتبة الأولى "
تدريب العاممين بالمؤسسة المعمومات  ( وجاء فى المرتبة الثانية "0.233ومتوسط أوزان )

( فى حين جاءت 0.283( ومتوسط أوزان )060" بمجموع أوزان ) والبيانات بشكل سريع
وجاء فى المرتبة "  التعامل مع المعمومات عمى أنيا موارد لممؤسسة فى المرتبة الثالثة "

( 022بمجموع أوزان )"  ادارة البرامج التكنولوجية والتصدى لممشكلات رر "الثالثة مك
 (.0.326ومتوسط أوزان )

 ) 00.366( ومتوسط الأوزان )0033فى حين جاء مجموع الأوزان لممؤشر )
ويدل ذلك عمى أىمية الحصول عمى المعمومات وتنظيميا ولكن يحدث ذلك إلا من 

اممين مدربين عمى استخداميا، وسوف تتمكن الجمعية خلال استخدام تكنولوجيا حديثة وع
 .من تنفيذ ذلك من خلال الاىتمام بالحوكمة الالكترونية
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)عبود( حيث أشار إلى أىمية جاىزية تطبيق الحوكمة  وىذا ما أكدتو دراسة 
عادة  الالكترونية من خلال تدريب القدرات البشرية عمى الحصول عمى المعمومات وا 

 .تجييزىا.
 
( تقدير الميارات الاساسية  "القدرات الادارية "لتطبيق الحوكمة الالكترونية  لتحسين  08) جدول

 جودة اداء الجمعيات الاىمية 

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 نعم  الترتيب الاوزان

الى 
حد 
 ما

 لا

القدرة عمى التخطيط الاستراتيجى لتبنى  0
 3 0.203 062 3 30 23 ونيةقضية الحوكمة الالكتر 

زيادة كفاءة توزيع المخصصات من الموارد  0
 2 0.302 034 2 22 33 لصالح تبنى قضية الحوكمة الالكترونية

تسيم عقد الاجتماعات عبر التطبيقات  8
 8 0.283 060 8 30 23 الالكترونية فى تحسين الأداء الادارى

يساعد التبميغ عن الأخطاء الإدارية فى  3
 0 0.600 064 8 83 66 رعة مواجيتياس

تعزيز بناء القدرات الادارية الالكترونية  2
 0 0.228 068 3 83 60 لتفعيل دور الجمعية فى تقديم خدمات جيده

   00.630 0820 04 022 040 المجموع  
"  تقدير الميارات الاساسية  وخاصة القدرات الادارية يوضح الجدول السابق "

يساعد التبميغ عن الأخطاء الإدارية فى سرعة  اء فى المرتبة الأولى "حيث نجد أنو ج
( وجاء فى المرتبة الثانية " 0.600( ومتوسط أوزان )064" بمجموع أوزان ) مواجيتيا

"  تعزيز بناء القدرات الادارية الالكترونية لتفعيل دور الجمعية فى تقديم خدمات جيده
 ( فى حين جاءت فى المرتبة الثالثة "0.228( ومتوسط أوزان )068بمجموع أوزان )

" بمجموع  تسيم عقد الاجتماعات عبر التطبيقات الالكترونية فى تحسين الأداء الادارى
 (.0.283( ومتوسط أوزان )060أوزان )

 ) 00.630( ومتوسط الأوزان )0820فى حين جاء مجموع الأوزان لممؤشر )
من أىم الميارات التى يجب تدعيميا رية لاداتنمية القدرات ا ويدل ذلك عمى أن

لأنيا السبب الأساسى فى نجاح الحوكمة الالكترونية والتى تؤىل الجمعية لتحسين أدائيا 
 . الادارى وامكانية تقديم نوعية من الخدمات ذات جودة عالية
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وىذا ما أكده الاطار النظرى لمدراسة من ىمية وجود اطار ميارى لتطبيق الحوكمة 
والعمل عمى تدريب العاممين عمييا وكذلك تدريب المستفيدين من خدمات  الالكترونية
 الجمعية.
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( تقدير الميارات الاساسية  "القدرات الاتصالية "لتطبيق الحوكمة الالكترونية  03جدول ) 

 لتحسين جودة اداء الجمعيات الاىمية 

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
الى  نعم  الترتيب الاوزان

 لا حد ما

0 
القدرة عمى توصيل أىداف الحوكمة 
الالكترونية بين الادارة والعاممين 

 بالجمعية
66 82   020 0.630 0 

0 
الاتصال الجيد بين الادارة والعاممين 
يساعد عمى معالجة القضايا التى 

 تعترض الجمعية
68 82 8 066 0.238 8 

8 
الاتصال الايجابى ييدف إلى عرض 

لمعمومات والبيانات وامكانية ا
 معالجتيا

62 32 8 068 0.228 3 

3 
يعزز مشاركة العاممين من التعرف 
عمى التغذية الراجعة لتحسين أداء 

 الجمعية
66 82 0 022 0.600 0 

2 
يسيل الاتصال الالكترونى التفاعل 
بين ادارة الجمعية والمستفيدين من 

 خدماتيا
22 30 2 023 0.366 2 

   00.363 0802 02 042 802 عالمجمو   
" حيث نجد أنو جاء فى القدرات الاتصالية ميارات يوضح الجدول السابق " 

القدرة عمى توصيل أىداف الحوكمة الالكترونية بين الادارة والعاممين المرتبة الأولى " 
 ( وجاء فى المرتبة الثانية "0.630( ومتوسط أوزان )020" بمجموع أوزان ) بالجمعية

" بمجموع  زز مشاركة العاممين من التعرف عمى التغذية الراجعة لتحسين أداء الجمعيةيع
الاتصال  ( فى حين جاءت فى المرتبة الثالثة "0.600( ومتوسط أوزان )022أوزان )

" بمجموع  الجيد بين الادارة والعاممين يساعد عمى معالجة القضايا التى تعترض الجمعية
 (.0.238ن )( ومتوسط أوزا066أوزان )

 ) 00.363( ومتوسط الأوزان )0802فى حين جاء مجموع الأوزان لممؤشر )
ويدل ذلك عمى أىمية وجود شبكة اتصال جيدة داخل الجمعية بين أعضاء مجمس 
الادارة والعاممين بالجمعية وكذلك بين جميع العاممين بالجمعية والمستفيدين من خدماتيا 

د اتصال الكترونى توفره الحوكمة الالكترونية التى تمكن ولكن يتأتى ذلك إلا من خلال وجو 
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تنشر من خلالو خدماتيا وتتمقى كل من وجود موقع لمجمعية عمى شبكة الانترنت 
أيضاً وذلك لتقييم أداء الجمعية وخدماتيا من خلال التغذية  الشكاوى عمى ىذا الموقع،

 العكسية.
تييئة الجمعية لوجود خدمات  فطيمة الزىراء عمى ضرورةوىذا ما أكدتو دراسة 

 اتصالية جيدة.
 الاجابة عمى التساؤل الثالث: -8

" ما المعوقات التى تواجو متطمبات الحوكمة الالكترونية لتحسين جودة اداء الجمعيات 
 الاىمية ؟ "

( تقدير المعوقات  "ضعف ميارات العاممين بالجمعية " التى تواجو تطبيق الحوكمة 02جدول )
 ة  لتحسين جودة اداء الجمعيات الاىمية الالكتروني

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
الى  نعم  الترتيب الاوزان

 لا حد ما

تدنى ميارة استخدام التكنولوجيا  0
 0 0.222 023 3 38 26 لدى العاممين بالجمعية

0 
قمة المعمومات عن الوسائل 
المستخدمة لتنمية الميارات 

 لوجيةالتكنو 
38 22 02 084 0.802 0 

عدم تنظيم دورات تدريبية لتنمية  8
 8 0.033 002 08 83 30 الميارات التكنولوجية لمعاممين

3 
عدم الاطلاع عمى الميارات 

المستحدثة المرتبطة بالحوكمة 
 الالكترونية 

86 30 02 002 0.022 2 

مقاومة العاممين بالجمعية لمتغير  2
 3 0.022 003 00 30 32 وجيانحو استخدام التكنول

   00.040 0068 33 003 002 المجموع  
" "ضعف ميارات العاممين بالجمعية ومنياالمعوقات  يوضح الجدول السابق " 

تدنى ميارة استخدام التكنولوجيا لدى العاممين  حيث نجد أنو جاء فى المرتبة الأولى "
 ( وجاء فى المرتبة الثانية "0.222( ومتوسط أوزان )023" بمجموع أوزان ) بالجمعية

" بمجموع أوزان  قمة المعمومات عن الوسائل المستخدمة لتنمية الميارات التكنولوجية
عدم تنظيم دورات  ( فى حين جاءت فى المرتبة الثالثة "0.802( ومتوسط أوزان )084)

سط أوزان ( ومتو 002" بمجموع أوزان ) تدريبية لتنمية الميارات التكنولوجية لمعاممين
(0.033.) 
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 ) 00.040( ومتوسط الأوزان )0068فى حين جاء مجموع الأوزان لممؤشر )
انعدام ميارة استخدام التكنولوجيا من قبل العاممين بالجمعية ويدل ذلك عمى أن 

ىو من أىم وأولى المعوقات لأن بذلك ولن يتمكنوا من تطبيق الحوكمة الالكترونية والتى 
 تخدام التكنولوجيا الحديثة.تعتمد أساساً عمى اس

)عبد الرحمن( من أن ضعف ميارات العاممين بالجمعيات  وىذا ما أكدتو دراسة 
عمى استخدام التكنولوجيا سوف يؤدى عمى فشل عممية التعرف عمى التغذية العكسية لأن 

 ذلك يمزمو القدرة عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات.
م توافر قاعدة بيانات" التى تواجو تطبيق الحوكمة ( تقدير المعوقات  "عد 06جدول ) 

 الالكترونية  لتحسين جودة اداء الجمعيات الاىمية 

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
الى  نعم  الترتيب الاوزان

 لا حد ما

نقص الموارد المالية بالجمعية  0
 0 0.323 033 08 82 22 للاتجاه نحو الحوكمة الالكترونية

الافتقار إلى الموظفين المؤىمين  0
 0 0.302 034 02 32 28 لبناء قاعدة معمومات

عدم التخطيط لوجود قاعدة  8
 3 0.043 006 06 20 86 معمومات جديدة بالجمعية

3 
نقص المخصص المالى لتنفيذ 

برامج تدريبية لاستخدام التكنولوجيا 
 لمعاممين بالجمعية

36 30 02 082 0.820 8 

عدم القدرة عمى الاستعانة بخبراء  2
 2 0.002 003 02 30 82 متخصصين فى مجال التكنولوجيا 

   00.382 0023 24 024 002 المجموع  
" حيث نجد أنو جاء فى المرتبة  عدم توافر قاعدة بيانات يوضح الجدول السابق "

( 034مجموع أوزان )" ب الافتقار إلى الموظفين المؤىمين لبناء قاعدة معمومات الأولى "
نقص الموارد المالية بالجمعية  ( وجاء فى المرتبة الثانية "0.302ومتوسط أوزان )

( فى 0.323( ومتوسط أوزان )033" بمجموع أوزان ) للاتجاه نحو الحوكمة الالكترونية
نقص المخصص المالى لتنفيذ برامج تدريبية لاستخدام  حين جاءت فى المرتبة الثالثة "

 (.0.820( ومتوسط أوزان )082" بمجموع أوزان ) وجيا لمعاممين بالجمعيةالتكنول
 ) 00.382( ومتوسط الأوزان )0023فى حين جاء مجموع الأوزان لممؤشر )
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الى لدى الجمعية لعمل قاعدة بيانات أىمية وجود مخصص مويدل ذلك عمى 
عاممين بيا عمى تمكنيا من الاعتماد عمى الحوكمة الالكترونية وتمكنيا من تدريب ال

 تكوين قاعدة بيانات جيدة.
وىذا ما أكده الاطار النظرى لمدراسة حيث أنو من الضرورى وجود قاعدة بيانات 
الكترونية لدى جميع الجمعيات تمكنيم من تسجيل أسماء المستفيدين من خدماتيا 

جيد  وتمكنيم من نشر خدماتيا لممستفيدين ليتعرفوا عمييا وتسجيل آرائيم حول كونيا
 وتمبى احتياجاتيم أم لا.

( تقدير المعوقات  "المعوقات البشرية " التى تواجو تطبيق الحوكمة الالكترونية   02جدول ) 
 لتحسين جودة اداء الجمعيات الاىمية 

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 نعم  الترتيب الاوزان

الى 
حد 
 ما

 لا

جية وصعوبة زيادة الأمية التكنولو  0
 0 0.030 082 06 30 32 التعامل مع الانترنت

مقاومة التغير والتجديد من جانب  0
 0 0.020 080 03 34 32 العاممين بالجمعية والادارة

8 
الخوف من حدوث بطالة مقننة بين 
العاممين بالجمعية بسبب تنفيذ 

 الحوكمة الالكترونية
82 22 03 008 0.062 8 

يجابى بين العاممين صعوبة التواصل الا 3
 3 0.006 004 00 36 82 بالجمعية والادارة

عدم دراسة الاحتياجات الأساسية  2
 2 0.204 024 02 22 03 لممستفيدين من خدمات الجمعية

   02.323 0003 42 082 038 المجموع  
" حيث نجد أنو جاء فى المرتبة الأولى  المعوقات البشرية يوضح الجدول السابق "

( ومتوسط 082" بمجموع أوزان ) ادة الأمية التكنولوجية وصعوبة التعامل مع الانترنتزي "
مقاومة التغير والتجديد من جانب العاممين  ( وجاء فى المرتبة الثانية "0.030أوزان )

( فى حين جاءت فى 0.020( ومتوسط أوزان )080" بمجموع أوزان ) بالجمعية والادارة
من حدوث بطالة مقننة بين العاممين بالجمعية بسبب تنفيذ  الخوف المرتبة الثالثة "

 (.0.062( ومتوسط أوزان )008" بمجموع أوزان ) الحوكمة الالكترونية
 ) 02.323( ومتوسط الأوزان )0003) فى حين جاء مجموع الأوزان
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ويدل ذلك عمى محاولة تدريب القدرات البشرية عمى استخدام وسائل التكنولوجيا 
 ى يمكن تطبيق الحوكمة لالكترونية.الحديثة حت

)ىدى( بأن التأكيد عمى وجود تدريب لمقوى البشرية داخل وىذا ما أكدتو دراسة 
 الجمعية عمى استخدام التكنولوجيا سوف يسيم تطبيق الحوكمة الالكترونية.

حوكمة ( تقدير المعوقات  "نقص التواصل بين الادارة والعاممين" التى تواجو تطبيق ال  03جدول )
 الالكترونية  لتحسين جودة اداء الجمعيات الاىمية 

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 نعم  الترتيب الاوزان

الى 
حد 
 ما

 لا

نقص الكفاءات البشرية التى تدعم  0
 0 0.820 082 02 30 36 التواصل الايجابى

0 
غياب الرؤية الاستراتيجية لدى الادارة 

ن بشأن تطبيق الحوكمة والعاممي
 الالكترونية

38 33 06 088 0.060 0 

8 
عدم الالتزام بالتغيرات المطموبة نتيجة 
لعدم التواصل الايجابى بين الادارة 

 والعاممين
82 33 02 000 0.036 8 

البيروقراطية فى تنفيذ الاجراءات بالجمعية  3
 3 0.006 004 00 33 83 من جانب الادارة

الجيد بين الادارة والعاممين عدم التنسيق  2
 2 0.460 020 80 38 03 لعدم وجود تواصل ايجابى

   02.246 0000 023 002 036 المجموع  
" حيث نجد أنو جاء  نقص التواصل بين الادارة والعاممين يوضح الجدول السابق "

موع أوزان " بمج نقص الكفاءات البشرية التى تدعم التواصل الايجابى فى المرتبة الأولى "
غياب الرؤية الاستراتيجية  ( وجاء فى المرتبة الثانية "0.820( ومتوسط أوزان )082)

( ومتوسط 088" بمجموع أوزان ) لدى الادارة والعاممين بشأن تطبيق الحوكمة الالكترونية
عدم الالتزام بالتغيرات المطموبة  ( فى حين جاءت فى المرتبة الثالثة "0.060أوزان )
( ومتوسط 000" بمجموع أوزان ) دم التواصل الايجابى بين الادارة والعامميننتيجة لع
 (.0.036أوزان )

 ) 02.246( ومتوسط الأوزان )0000)فى حين جاء مجموع الأوزان
ويدل ذلك عمى ضرورة وجود اتصال دائم بين الادارة والعاممين وتطبيق سياسة 

 تفاق الرؤية لتطوير الجمعية.الباب المفتوح حتى يتمكنوا من توحيد الأفكار وا
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وىذا ما أكده الاطار النظرى من الدراسة من أىمية وجود تواصل مستمر بين 
الأدوار والعاممين والمستفيدين ولن يحدث ذلك إلا من خلال تطبيق الحوكمة الالكترونية 
التى تسعى إلى وجود اتصال مفتوح من خلال موقع لمجمعية عمى الانترنت لتوضيح 

 الآراء.
 ثاًً عشر: الٌتائج العاهت للذراست:

 تشير أىم النتائج العامة لمدراسة إلى:
 الحوكمة أولًا: فيما يتعمق بالاجابة عمى التساؤل الأول لمدراسة والخاص : متطمبات

 . الاىمية الجمعيات اداء جودة لتحسين الالكترونية
ة الالكترونية يزيد بالنسبة لمتطمبات الشفافية جاءت اعمى استجابة " تطبيق احوكم  -

من شفافية عمل الادارة وسرعة تقديم الخدمات " وكذلك " تسعى الحوكمة الالكترونية 
الى سرعة تحديث المعمومات بصفة دورية ونشرىا لمجميور " بمتوسط اوزان 

(0,632 ) 
بالنسبة لمتطمبات المشاركة جاءت اعمى استجابو " تشجيع الحوكمة الالكترونية   -

كة بينيا وبين الجمعيات الاخرى عن طريق شبكة الانترنت لتبادل عمى وجود شرا
 (0,630المعمومات " بمتوسط اوزان )

بالنسبة لمتطمبات المصداقية جاءت اعمى استجابو " تسعى الحوكمة الالكترونية الى  -
 ( .20,203سرعة تعديل بيانات المستفيدين با مانو " بمتوسط اوزان 

لبشرية جاءت اعمى استجابة "تسيم الحوكمة الالكترونية بالنسبة لمتطمبات الموارد ا -
بتحديد الاحتياجات التدريبية لتحسين اداء العاممين بالجمعية " بمتوسط اوزان 

(0,680. ) 
بالنسبة لمتطمبات القاعدة المعموماتية جاءت اعمى استجابة " تبنى الحوكمة  -

مومات " بمتوسط اوزان الالكترونية يستدعى توفير برامج جيدة لبناء قاعدة المع
(0,632. ) 

بالنسبة لمتطمبات المسألة جاءت اعمى استجابة " تحقق الحوكمة الالكترونية مسألة  -
 ( .0,268الادارة فى حالة ارتكاب اى خطأ " بمتوسط اوزان )

المتطمبات الادارية حيث جاء أعمى استجابة بأن تسيم الحوكمة الالكترونية فى رفع  -
 .(0.662لمعاممين بالجمعية وذلك بمتوسط أوزان )الكفاءة التشغيمية 

 الاساسية ثانيا: فيما يتعمق بالاجابة عمى التساؤل الثانى لمدراسة والخاص : الميارات
 الاىمية. الجمعيات اداء جودة لتحسين الالكترونية الحوكمة متطمبات لتحديد

يل عمى اختبار بالنسبة لمقدرة عمى التحميل حيث جاء أعمى استجابة "يساعد التحم -
 (.0.240الأساليب المناسبة من البرامج" بمتوسط أوزان )

بالنسبة "القدرة عمى تنظيم البيانات" جاءت أعمى استجابة "الاىتمام بوظيفة البرمجة  -
 (.0.233داخل المؤسسة" بمتوسط أوزان)

ة بالنسبة لمقدرات الادارية جاءت أعمى استجابة "يساعد التبميغ عن الأخطاء الاداري -
 (.0.600فى سرعة مواجيتيا" بمتوسط أوزان )
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بالنسبة لمقدرات الاتصالية جاءت أعمى استجابة "القدرة عمى توصيل أىداف الحوكمة  -
 (.0.630الالكترونية بين الادارية والعاممين بالجمعية" بمتوسط أوزان )

 تواجو التى ت: فيما يتعمق بالاجابة عمى التساؤل الثالث لمدراسة والخاص : المعوقاثالثاً 
 الاىمية . الجمعيات اداء جودة لتحسين الالكترونية الحوكمة متطمبات

بالنسبة لضعف ميارات العاممين بالجمعية جاءت أعمى استجابة "تدنى ميارة استخدام  -
 (.0.222التكنولوجيا لدى العاممين بالجمعية" بمتوسط أوزان )

ابة "الافتقار إلى الموظفين بالنسبة لعدم توافر قاعدة بيانات جاءت أعمى استج -
 (.0.302المؤىمين لبناء قاعدة معمومات" بمتوسط أوزان )

بالنسبة لممعوقات البشرية جاءت أعمى استجابة "زيادة الأمية التكنموجية وصعوبة  -
 (.0.030التعامل مع الانترنت" بمتوسط أوزان )

ة "نقص الكفاءات بالنسبة لنقص التواصل بين الادارة والعاممين جاءت أعمى استجاب -
 (.0.820البشرية التى تدعم التواصل الايجابى" بمتوسط أوزان )

: رؤيت هستقبليت هي هٌظىر طريقت تٌظين ثالث عشر
الوجتوع لوتطلباث الحىكوت الالكتروًيت لتحسيي جىدة 

 اداء الجوعياث الاهليت:
يدانية التى انطلاقاً من الاطار النظرى لطريقة تنظيم المجتمع ونتائج الدراسة الم

قامت بيا الباحثة والتوصل الى نتائج تستند الييا لموصول الى رؤية مستقبمية لمتطمبات 
 الحوكمة الالكترونية لتحسين جودة اداء الجمعيات الاىمية، والتى تتمثل فى الاتى:

 الاسس التى تعتمد عمييا الرؤية المستقبمية :
 بطة بيذه الدراسة .أ(الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة المرت

ب(الاستفادة من الاطار النظرى والذى تم استخلاصو من المعارف العممية لمخدمة 
 الاجتماعية وخاصة طريقة تنظيم المجتمع .

ج(الاستفادة من اراء المتخصصين والخبراء المعنيين باىمية تطبيق الحوكمة الالكترونية 
 يدين .بالجمعيات وذلك لتحسين الخدمات المقدمة لممستف

 العمميات التى يستند الييا الاطار التصورى :
الاتصال المستمر بين اعضاء مجالس الادارات والعاممين والمستفيدين لاستطلاع  -0

 ارائيم فى الخدمات المقدمة بعد تطبيق الحوكمة الالكترونية .
تنوير اعضاء مجالس الادارات والعاممين والمستفيدين من خدمات الجمعية لتحديد  -0

متطمباتيم من الحوكمة الالكترونية وتحديد ادوارىم لتوفير الخدمات وتوضيح 
 المعوقات التى سوف تواجييم وكيف يمكن تجاوزىا .  

اعداد الدورات التدريبية لاعضاء مجالس الادارات والعاممين لزيادة قدراتيم  -0
 ومياراتيم والتى تساعدىم فى التعامل مع التكنولوجيا  .

 التى يستخدميا المنظم الاجتماعى :الاستراتيجيات 
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استراتيجية المشاركة : بين اعضاء مجالس الادارات والعاممين بالجمعية  -1
والستفيدين من الخدمات بيدف تعزيز امكانية تطبيق الحوكمة الالكترونية 

 لامكانية الاستفادة من الخدمات وتحسين جودتيا .
ن اعضاء مجمس الادارة والعاممين استراتيجية التعاون : وئمك من خلال التعاون بي -2

 بالجمعية لتطبيق الحوكمة الالكترونية .
استراتيجية التضامن : بين جمع المسئولين بمديرية التضامن الاجتماعى واعضاء  -3

مجالس الادارات بالجمعيات لتوضيح اىمية تطبيق الحوكمة الالكترونية والعمل 
 عمى توفير الامكانيات لذلك

لاىداف لممشاركة بين جميع الاطراف لتحديد وصياغة وتنفيذ استراتيجية تحقيق ا -4
 الاىداف فى ضوء الموارد والامكانيات المتاحة والاستعانة بالخبراء والمتخصصين 

استراتيجية الاقناع : حيث يسعى المنظم الاجتماعى الى استخدام ىذه  -5
ن الخدمات الاستراتيجية لاقناع اعضاء مجالس الادارات والعاممين والمستفيدين م

باتباع التعميمات لتطبيق الحوكمة الالكترونية وتحسين نوعية الخدمات التى 
 تقدميا .

 التكنيكات التى يستند الييا المنظم الاجتماعى :
جمع البيانات حول احدث البرامج التى يمكن الاعتماد عمييا لتطبيق الحوكمة -0

 الالكترونية فى الجمعيات الاىمية.
 لتى يمكن ان تواجو اعضاء مجالس الادارات والعاممين والمستفيدين .رصد الصعوبات ا-0
 تنمية وعى العاممين بمنظمات المجتمع المدنى والمستفيدين .-8
تبادل الخبرات بين المتخصصين واعضاء مجالس الادارات والعاممين فى الجمعيات -3

 الاىمية لمحاولة الالمام بمتطمبات الحوكمة الالكترونية .
 المنظم الاجتماعى :ادوار 

 دور جامع البيانات -0
 دور الخبير -0
 دور الموجو -8
 دور الوسيط-3
 دور الادارى-2
 دور المقنع-6

 الميارات التى يستند الييا المنظم الاجتماعى  :
 ميارة المشاركة . -0   ميارة الاتصال .  -0
 الميارة فى اتخاذ القرارات . -8

 الاجتماعى :الادوات التى يستخدميا المنظم 
   ورش العمل      -الاجتماعات          -
 النشرات الدورية -المناقشات            -
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