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 الملخص 

)جةةودة المعلومةةا   فةة كل من أبعاد الجودة المدركةةة المتمةلةةة   بحث دوراستهدفت تلك الدراسة  

)الفائةةدة   فةة المدركة، جودة النظام المدركةةة، وجةةودة ال دمةةة المدركةةة  وأبعةةاد الكةمةةة المدركةةة المتمةلةةة  

مدركةةة  علةةج اتجةةا  وسرعة التعاملا  ال  المدركة،المدركة، سهولة الاست دام المدركة، راحة التعاملا   

بالإضافة إلةة  بحةةث دور اتجةةا  العمةةلاء ست دام خدما  الدفع عن طريق الهاتف المحمول، نحو ا  العملاء

الهاتف نموذج قبول تكنولوجةا بالاعتماد علج الدمج بةن  وذلك  هذ  ال دما ،    تبن   ف علج نةة الاستمرار  

الةةدور المعةةدل   ببحةةثسةةة  كما قامت الدرا  .(ISS)، ونموذج نجاح نظام المعلوما   (MTAM)المحمول  

من عملاء المحةةافا الإلكترونةةةة مفردة    430وقد بلغ حجم العةنة    بةن متغةرا  الدراسة.  لابتكارية العمةل

وقد تم تحلةل البةانا  باست دام أسلوب نمذجةةة المعادلةةة الهةكلةةةة بالمربعةةا  ال ةةغر    بمحافظة الدقهلةة.

 إلةةجوقد توصلت نتائج الدراسةةة . WarpPLS.7اعتماداً علج البرنامج الإح ائ    PLS-SEMالجزئةة  

تأثةر معنوي ايجاب  لجمةع أبعاد الجودة المدركة وأبعةةاد الكةمةةة المدركةةة علةةج اتجةةا  العمةةلاء نحةةو وجود  

تةةأثةر معنةةوي إيجةةاب  لاتجةةا    توصةةلت لوجةةوداست دام خدما  الدفع عن طريق الهةةاتف المحمةةول. كمةةا  

هةةذ    تبنةة   فةة الهةةاتف المحمةةول علةةج نةةةة الاسةةتمرار    العملاء نحو اسةةت دام خةةدما  الةةدفع عةةن طريةةق

ً معدلاً   تلعب دوراً   ابتكارية العمةلنتائج الدراسة أن    وتشةرال دما .   العلاقة بةن أبعاد كةةل مةةن    ف   إيجابةا

وبةن اتجا  العملاء نحو است دام خدما  الدفع عن طريةةق   جهةالجودة المدركة وأبعاد الكةمة المدركة من  

 خر .أالهاتف المحمول من جهة 

الجودة المدركة، الكةمةةة المدركةةة، اتجةةا  العمةةةل، نةةةة الاسةةتمرار، الةةدفع عةةن طريةةق   الكلمات المفتاحية:

 الهاتف المحمول.
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 مقدمة  -1

 سةاسةةتنفةذ    ف بدأ     الت الرائدة  حد  من الدول  جمهورية م ر العربةة واتعتبر  

، ومةةن أهةةم هةةذ  2030رؤيةةة م ةةر وذلةةك وفكةةا ل معظةةم المجةةالا   فةة التحةةول الرقمةة  

 تسةع  واارة المالةةة الم ةرية  الإلكترونة ، حةةث عملةة الةدفع    ف المجالا  هو التوسع  

عبةةر لتعزيةةز ال ةةدما  المتاحةةة  تسةةع المحمةةول، كمةةا  الهةةاتفلتعزيةةز اسةةت دام محةةافا 

 ,Mounir)كوسةلة لتكلةل الاحتةال والسرقة، بجانب تسهةل التعةاملا  الةومةةة  الإنترنت 

نكةدي، فكةد التسعج للتحول للةدفع يةةر  الت البلدان   ف المتزايد    للاهتمام. وكنتةجة   2020

تةثثر  الت تعمةق فهم المحددا  والعوامل علج أن هناك حاجة ل Yan et al. (2021)أكد 

 .الهاتف المحمولعلج تبنج عملةة الدفع عن طريق 

واضة  بشةكل تةثثر  الهاتف المحمةولالدفع عن طريق أن عملةة    فةه  شك  ومما لا

الهةاتف الوقت الحال . فكد أد  نظةام الةدفع عةن طريةق  ف  المجتمع الم ريعلج    وكبةر

ً  يثثر، كما العديد من المجتمعا    ف حداث ثورة كبةرة  إإلج    المحمول ً  اجتماعةةا  واقت ةاديا

ةةن ، وهةذا مةا دفةع العديةد مةن البةاح Fan et al., 2018) الدفع بشكل عةام خدما  علج 

بدراسةة مةا  Lu et al. (2011)قةام  فكد  الدفع عن طريق الهاتف المحمول. عملةة لدراسة

خدمةة الةدفع عةن   فة نترنت تثثر علج ثكتةه  خدما  الدفع عبر الا  ف كة العمةل  إذا كانت ث

 .Leong et al. (2013) ; Pal et al) كةل مةن درسكمةا  .الهةاتف المحمةولطريةق 

 .الهاتف المحمةولتثثر علج قبول العملاء لعملةة الدفع عن طريق    الت المحددا     2015)

اسةت دام عملةةة الةدفع عةن طريةق الهةاتف المحمةول، قةام   نحو  اتجا  العمةلولتعمةق فهم  

(Fan et al. (2018  .ولأن تبنةج عملةةة بعمل دراسة مكارنة بةن كل من ال ةن وأمريكا

 .de Luna et al)التكنولوجةةا المببكةة، فكةد فحة   نةو  علةج تتوقةفالةدفع يالبةا مةا 

مةةل   الهةاتف المحمةولالدفع عن طريق    ما  د ل تحدد قبول العملاء    الت العوامل    2019)

 ، وكةةود الاسةةتجابة NFC ، الات ةةال قريةةب المةةد  )SMSخدمةةة الرسةةائل الك ةةةرة )

 فة ولمعرفة ما إذا كانت عملةة الدفع عن طريق الهاتف المحمول مشابهه     .QRالسريع )
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 تةأثةر كةل مةن ببحةث  Boden et al. (2020)، قةام الائتمانبباقة  ةالتأثةر للدفع بواسب

 والهةاتف المحمةول علةج راحةه العمةةل والاسةتعداد للةدفع.بباقةة الائتمةان    الدفع بواسبة

عةن طريةق الهةاتف   الةدفع  خةدما  تبنة   وبالمةل قام العديد من البةاحةةن دراسةة وفحة   

 ;Al-Qudah et al., 2022; Bailey et al., 2022) العديةد مةن البلةدان ف المحمول 

Migliore et al., 2022; Tew et al., 2022  .علةج الةريم مةن هةذا الاهتمةام و

 والكفاءة الكةفةةالدفع عن طريق الهاتف المحمول بنفس   خدما  تبن     بحث المتزايد، لم يتم  

 . Migliore et al., 2022) العديد من الدول ف 

الدراسا  السابكة تبةةن للباحةث أن العديةد مةن الدراسةا    علج  من خلال الاطلا 

 فة الةدفع عةن طريةق الهةاتف المحمةول    ل ةدما  السابكة قد ركةز  علةج تبنة  العمةلاء  

 ,.e.g., Boden et al., 2020; Di Pietro et al)مجموعة كبةرة من الدول المتكدمةة 

2015; Fan et al., 2018; Kim et al., 2010; Mallat, 2007   كلةل ركز ال، بةنما

 ;Chawla & Joshi, 2019; Franque et al., 2022) منهةا علةج الةدول النامةةة

Jaradat & Al-Mashaqba, 2014; L. Leong et al., 2013  مع عدم وجود أي ،

علةج الةريم مةن فركز  علج جمهورية م ةر العربةةة.    قد   ةنحدود علم الباحة  ف   دراسة

مجموعة من الكواعةد المنظمةة ل ةدما  الةدفع باسةت دام   الم ريطلاق البنك المركزي  إ

وتوضةةة  المزايةةا  تةةوفةر التسةةهةلا  الهةةاتف المحمةةول، بجانةةب المحةةاولا  العديةةدة مةةن 

تسةار  ، إلا أن  Mounir, 2020)المرتببة بهذ  ال دمة وتهةئةة البنةةة التحتةةة اللاامةة 

لا  جمهوريةة م ةر العربةةة  ف المدفوعا  الرقمةة ف  العامةن الماضةةنأنظمة وخدما   

. لذلك فإن هناك حاجة ملحةه لدراسةة  Pymnts, 2022)تواجه العديد من التحديا  تزال 

خدمةة الةدفع عةن لاستمرار ف  تبنة  لالم ريةن   العملاءنوايا    علجالعوامل المثثرة  وفهم  

 المحمول.طريق الهاتف 

 TAM  قبةول التكنولوجةةامن الناحةة النظرية، تبنت العديد من الدراسا  نمةوذج  

 الهةاتف المحمةول الةدفع عةن طريةق كمحاولة لفهم وتفسةةر كةفةةة تبنة  العمةلاء ل ةدما  
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(Chawla & Joshi, 2019; Di Pietro et al., 2015; Fan et al., 2021; 

Jaradat & Al-Mashaqba, 2014; Kim et al., 2010; Leong et al., 2013; 

Srivastava & Singh, 2022  قبةول ن نمةوذج أ، الأمر الذ  تةم انتكةاد  وذلةك بسةبب

 . Yan et al., 2021)التنظةم    السةاقالأساس علج التعامل داخل  ف يركز التكنولوجةا  

الهةاتف   تكنولوجةةانمةوذج قبةول  التكامةل بةةن  وهذا ما دفع هذ  الدراسة إلج التركةز علج  

الةةذ  تةةم  MTAM (Mobile Technology Acceptance Model)المحمةةول 

 ISSنجةةاح نظةةم المعلومةةا  نمةةوذج و،  Ooi & Tan, 2016)تبةةوير  بواسةةبة 

(Information System Success Model)   بواسبة الذ  تم تبوير(Delone & 

Mclean (1992. 

دافع رئةس  نحو تبن  التكنولوجةةا الجديةدة بةةن العمةلاء،   ابتكارية العمةلعتبر  تو

اسةتعداد تعزيةز  فة  اودورهة ابتكارية العمةةلحةث أكد  العديد من الدراسا  علج أهمةة 

 ,.Chang et al., 2005; Fan et al)العمةلاء وتبنةةهم لظنظمةة التكنولوجةةة الجديةدة 

2021; Oliveira et al., 2016; Yan et al., 2021 ،  إلةج  ةندفع البةاحة الذيالأمر

 متغةرا  الدراسة. لابتكارية العمةل ف  العلاقة بةنالدور المعدل   بحث 

نموذج قبول التكامل بةن  إلج الاعتماد علج    الدراسةهذا    سعجتوانبلاقاً مما سبق،  

لفهةم   (ISS)نجةاح نظةام المعلومةا   ، ونمةوذج  (MTAM)تكنولوجةا الهةاتف المحمةول  

تةأثةر اتجةا    وتوضةة تبنة  الةدفع عةن طةرق الهةاتف المحمةول،  ل  اتجا  العملاء  محددا  

ً تبن  هذ  ال دمة ف نةة الاستمرار العملاء علج   إلج فح  الدور المعدل  . كما تسعج أيضا

ق الهةةاتف يةةمحةةددا  اتجةةا  العمةةلاء لتبنةة  الةةدفع عةةن طرالعلاقةةة  فةة  لابتكاريةةة العمةةةل

، وذلةك بةالتببةق علةج تبنة  هةذ  ال دمةة ف المحمول واتجا  العملاء علج نةة الاستمرار 

مةن مسةت دم  خةدما  محةافا الهةاتف   الات الا  مجموعة من عملاء البنوك وشركا   

 .المحمول )خدما  الدفع عن طريق الهاتف المحمول 
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 الدراسةةومشكلة  البحةةةبعرض الإطار النظري، الفجوة   نووفةما يل  يكوم الباحة

ضوء الدراسا  السابكة،   ف  الدراسةثم العلاقة بةن المتغةرا  وتنمةة فروض وتساؤلاتها،  

نتةةائج وتوصةةةا   اً وأخةةةر، الدراسةةةمنهجةةةة عةةرض ، ثةةم تةةهأهمةوأهةةدا  توضةةة  يلةةةه 

 .الدراسة

 طار النظريالإ -2

نبذ  عن الةدفع عةن طريةق الهةاتف المحمةول )محفظةة الهةاتف   يتناول هذا الجزء

المحمول ، ثم يلةه عرض ال لفةة النظرية ومفاهةم وأبعاد متغةرا  الدراسةة، وذلةك علةج 

 النحو التال :

 Mobileلددد ع  ددي طرلددت اللدداول المفمددال امففظددة اللدداول المفمددال  ا .2-1

Payment (Mobile Wallet) 

مسةةاوي أو مكةةافم للمحةةافا  م ةةبل محةةافا الهةةاتف المحمةةول يعتبةةر م ةةبل  

وسةةلة  بمةابةة يعتبر الدفع عن طريق الهةاتف المحمةولكما . شكل رقم  ف ولكن    الفعلةة،

ب ةدما   ةةاملكترونةةة للةدفع والكماد علج محفظة الهاتف المحمةول الإيتم من خلالها الاعت

خدمة، فإن المست دم يكوم ببساطة بسةحب عند اتمام إجراء عملةة الشراء لمنتج أو    متعددة.

 لكترونةةة هةو أن المسةت دمما يمةز المحافا الإف الأموال من محفظته وإجراء عملةة الدفع.

ملء المحفظة ال اصة به من خلال بباقة الائتمان أو بباقةة ال  ةم أو ال ةدما    يستبةع

يمكن است دامها للكةام بعملةة الدفع سواء عبر الإنترنت أو   والت الم رفةة عبر الإنترنت  

يتم إجةراء  يمكن أن ، كما أنه Chawla & Joshi, 2019)عند عدم الات ال بالإنترنت 

سةتهلك، المسةتهلك مةع المعاملا  من خلال قنةوا  متعةددة مةةل تعامةل المسةتهلك مةع الم

 .  Shin, 2009)الشركة، المستهلك مع الآلة، والمستهلك مع الإنترنت 

نو  من إجراءا  معاملا  الدفع   بمةابةيعتبر الدفع عن طريق الهاتف المحمول  و

بتوظةف تكنةا  ات الا  الهاتف المحمةول جنبةاً إلةج   العمةليكوم فةها    والت الإلكترون ،  
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 ,Au & Kauffman)جنب مع الأجهزة المحمولة لبدء الدفع أو الأذن بالةدفع أو تحكةكةه 

مةةل  الأجهزة المحمولةةيشةر الدفع عن طريق الهاتف المحمول إلج است دام   كما  . 2008

تعتمةد علةج  التة جهاا الهةاتف المحمةول، الهواتةف الذكةةة أو وسةائل المسةاعدة الرقمةةة 

ح ةول علةج المنتجةا ، ال ةدما ، من أجل ال تكنةا  الات الا  اللاسلكةة ويةرها للدفع

الدفع عن طريق الهاتف المحمول وفكةا لكةل  . Dahlberg et al., 2008) ودفع الفواتةر

لكترونةةةة أو تفاعةةل   إتعةةاملا أي، هةةو عبةةارة عةةن Di Pietro et al. (2015)مةةن 

تةثدي إلةج  والتة تم بواسبة است دام جهاا محمول وشبكا  الهاتف المحمول  معلومات  ي

ً نكل قةمة فعلةة مكابل معلوما  أو خدما  أو سلع.    لما تهةد  إلةةه هةذ  الدراسةة، فكةد   وفكا

تم من خلاله  ، والذ  de Luna et al. (2019)التعريف الذ  أعتمد علةه   نوتبن  الباحة

ها  نظر المثلفةن الأخرين بأن الدفع عن طريق الهاتف المحمول هةو ننشةاط وجتل ة   

تمةام التعةاملا  المالةةة إينبوي علج جهاا الكترون  مت ل بشةبكة هةاتف محمةول يتةة  

للةرب  بةةن الأجهةزة لإتمةام يتم اسةت دامها    الت هناك عدد من التكنةا  الم تلفة  ف  بنجاحن.

 ، وكود NFC ، الات ال قريب المد  )SMSك ةرة )عملةة الدفع مةل خدمة الرسائل ال

 .  QR  (de Luna et al., 2019الاستجابة السريع )

 Information System Success (ISS)نماذج نجاح نظام المعلامات  .2-2

: جودة النظام، جةودة المعلومةا ، تتمةل ف   من ستة متغةرا    هذا النموذج  يتكون

 التةةأثةر التنظةمةة  اسةةت دام نظةةام المعلومةةا ، رضةةا المسةةت دم، التةةأثةر الفةةردي، وأخةةةراً 

(Delone & Mclean, 1992  . قام كل مةن(Delone & Mclean (2003  بتبةوير

فهةم   النمةوذج.  فة تغةةر سةابع  منجةودة ال دمةةن ك  يتمةل ف   جديد   دراج متغةرأالنموذج و

ضافتها إلج كل من جودة المعلوما  وجودة النظام إيثكدون علج أن جودة ال دمة يستحق  

منذ ذلةك الحةةن، تةم اسةت دام نمةوذج نجةاح نظةام  كعناصر لنموذج نجاح نظم المعلوما .

اسةةعة لفحةة  تبنةة  المسةةت دمةن لمجموعةةة متنوعةةة مةةن أنظمةةة المعلومةةا  ب ةةورة و

الجودة  ، فإن Delone & Mclean (2003)فكاً لكل من و . Zhou, 2013)المعلوما  
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ثلاثة أبعاد رئةسةة لابد من قةاسهم أو التحكم بهم بشكل منف ل، وذلك بسبب أنهم سواء  لها

وفكاً  .العملاءعلج الاست دام وعلج رضا  نمعةن فإنهم سو  يثثروتجكانوا منف لةن أو م

يمكةن استعراضةهم كمةا   رئةسةة لنجاح نظام المعلوما  الجديةد   هناك ثلاث أبعاد لذلك فإن  

 :يل 

تعبر جودة   :Perceived Information Qualityجادة المعلامات المدركة    أ

 Setia)يكدمها المحتو  التكن     الت المعلوما  عن شكل، كفاءة، ودقة المعلوما  

et al., 2013 .  تشةر جودة المعلوما  إلج أن تكون المعلومةا  ذا  صةلة، كما

 . Zhou, 2013)الوقت المناسب  ف كافةة، دقةكة، ومعروضه 

تعكةس جةودة النظةام  :Perceived System Qualityجادة النظام المدركدة   ب 

سةةرعة الوصةةول، السةةهولة، التنكةةل داخةةل النظةةام بسةةهولة، والت ةةمةم الجةةذاب 

(Zhou, 2013  .طريق إتمام النظام للوظةفة المبلوب، تكاس جودة النظام عن و

 ,Delone & Mclean)الموثوقةة، إمكانةة النكل، التكامل، المرونةة، والأهمةةة 

2003 . 

تعكس جودة ال دمةة  :Perceived Service Qualityجادة الخدمة المدركة   ج

 ,Zhou)الموثوقةة، الاسةتجابة السةريعة، الضةمان، واضةفاء البةابع الش  ة  

تكةةاس جةةودة ال دمةةة عةةن طريةةق الضةةمان، التعةةاطف، المسةةئولةة، كمةةا .  2013

 . Delone & Mclean, 2003)الكامل  والدعم

 Mobile Technologyنمددداذج ل دددال وكنالاجيدددا اللددداول المفمدددال  .2-3

Acceptance Model (MTAM) 

امتةداد وتبةوير لنظريةة السةلوك المسةبب   TAM  نموذج قبول التكنولوجةا  يعتبر

TRA حةث قام كل من ،(Davis et al. (1989  بتبويرTAM  لتوضة  سلوك العمةةل

 نموذج قبول تكنولوجةا الهاتف المحمولنحو است دام التكنةا  المتعلكة بالكمبةوتر. ويعتبر  
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MTAM  قبول التكنولوجةاهو نموذج معدل لنموذج  TAM تم تبةوير  بواسةبة(Ooi 

& Tan (2016  حةث أن الأخةةر ةا نموذج قبول التكنولوج ف لمعالجة الك ور الموجودة

إلةج أن  Kim et al. (2010)وقةد أشةار  التنظةمة . السةاقيركز علج التكنولوجةا داخل 

نوايةا المسةت دمةن نحةو اسةت دام   للتعر  علةجمن الممكن أن يتم تبوير     TAMنموذج  

تم تبوير نموذج قبةول تكنولوجةةا ونتةجة لذلك  .ف المحمولالدفع عن طريق الهات  خدما  

الأبحةةاث المتعلكةةة بتكنولوجةةةا  فةة الهةةاتف المحمةةول للتعامةةل مةةع بةئةةة الهةةاتف المحمةةول 

قبةول تكنولوجةةا  نمةوذج أن إلةجالدراسةا   وتشةةر.  Yan et al., 2021)المعلومةا  

يتكةون مةن متغةةران همةا: فائةدة الهةاتف المحمةول المدركةة   MTAM  الهاتف المحمةول

. وتعتبر هذ  المتغةرا   Yan et al., 2021)وسهولة است دام الهاتف المحمول المدركة 

صةورة متعلكةة بالهةاتف المحمةول.   فة ولكةن    التكنولوجةا،لنموذج قبول    ةالأصل تابع  ف 

يعتمةد  Ooi & Tan (2016)وفكةا لكةل مةن   MTAMوبناء علج ما سبق فةإن نمةوذج 

 علج بعُدين رئةسةةن هما:

تشةر الفائةدة المدركةة إلةج  :Perceived Usefulness (PU)الفائدة المدركة   أ

الش    للمست دم بأن است دام نظام معةن سو  يزيد من أدائه لوظةفته  الإدراك

فةمةةا يتعلةةق باسةةت دام .  Davis et al., 1989)داخةةل المحتةةو  التنظةمةة  

أن  Ooi & Tan (2016)الهةاتف المحمةول، فكةد أشةار  الكائمة علج تكنولوجةاال

 تعتبةرالدفع عن طريق الهاتف المحمول    خدما  الفائدة المدركة تعنج أن است دام  

 .الكديمة الدفع التكلةدية خدما  سر  من أأكةر راحة و

تشةر كما  :Perceived Ease of Use (PEOU)سلالة الاستخدام المدركة   ب 

بأن النظام لا يحتةاج إلةج  المتوقعة من قبل المست دمسهولة الاست دام إلج الدرجة  

فه  تشةةر السةهولة إلةج عةدم  . Davis et al., 1989)كبةر للعمل علةه  مجهود 

فةمةا ام تكنولةوج  معةةن. والتعكةد أو السهولة المدركةة عنةد تعلةم أو اسةت دام نظة

 Ooi & Tanفكد أشار  ،الهاتف المحمولالكائمة علج تكنولوجةا  اليتعلق باست دام  
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الدفع عن طريةق الهةاتف   خدما  أن سهولة الاست دام تعنج أن است دام    (2016)

الةدفع   ب ةدما  عند الاسةت دام وذلةك مكارنةة    شاقتتبلب جهد وتعلم  لا  المحمول  

 التكلةدية.

قةد تحةدد النةةة نحةو التبنة ، إلا   السةابق توضةةحها  علج الريم من كون الأبعةاد و 

قد أشار أنها قد تكون يةر قادرة وحةدها علةج توضةة  ال ةورة  Teo et al. (2015)أن

وذلك بسبب أن عملةةة الةدفع عن طريق الهاتف المحمول،    الدفع  خدما  تبن   الكلةة للتنبث ب

نكةل   فة مةةل الراحةة والسةرعة    خةر أعلةج عناصةر    تكةومن طريق الهاتف المحمةول  ع

هةذ  الدراسةة   ولكةون  خةر .أتكنولوجةةة    خةدما    فة قةد لا توجةد    والتة الأموال والدفع  

 أشةار  باست دام الهاتف المحمةول، فكةد  الدفع  ل دما  تبن  العملاء    بشكل أساس   تفح  

 e.g., Dewan & Chen, 2005; Teo et al., 2015; Yan et)  العديد من الدراسا  

al., 2021   وهمةا  بالتعةاملا  المالةةة،ارتباط كبةةر  لهما نةرئةسةن يمتغةرأن هناك إلج

 ، يمكن توضةحهم كما يل :المدركة وسرعة التعاملا  المدركةراحة التعاملا  

 Perceived Transaction Convenienceراحددة التعدداملت المدركددة   أ

(PTC)  :     العمةةل بةأن عملةةة الةدفع عةن طريةق الهةاتف   اعتكةاد تشةر إلج مةد

فةما يتعلق  .(Chen & Nath, 2008) وتوفر الرفاهةة ةالمحمول قد تكون مريح

بعملةة الدفع عن طريق الهاتف المحمول، فإن راحة التعاملا  المدركة تشةر إلةج 

أن عملةة الدفع عن طريق الهاتف المحمول سو  تزيد إل   مد  إدراك المست دم  

 . Chen, 2008) بشكل عام عملةة الدفع ف من الراحة والسهولة 

 : Perceived Transaction Speed (PTS)سدر ة التعداملت المدركدة   ب 

دراك العمةل بأن عملةة الدفع عن طريق الهاتف تزيد من سرعة عملةة إتشةر إلج  

فةمةا يتعلةق بعملةةة الةدفع عةن طريةق الهةاتف  .(Chen & Nath, 2008)الدفع 

المحمةول، فةإن سةرعة التعةاملا  المدركةة تشةةر إلةج مةد  إدراك المسةةت دم أن 
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عملةة الةدفع عةن طريةق الهةاتف المحمةول سةو  تحسةن مةن سةرعة التعةاملا  

(Chen, 2008  . ً فةإن سةرعة التعةاملا  Yan et al. (2021 )  لكةل مةنوفكةا

المدركة تشةر إلج ادراك العمةل بأن است دم كود الاستجابة السريعة كوسةلة للدفع 

 عملةة الدفع. ف عن طريق الهاتف المحمول سو  يحسن من سرعة التعامل 

 Customer الد ع  ي طرلت اللاول المفمدال خدماتنفا و ني  اوجاه العميل .2-4

Attitude  

 شة ءإل  الاتجا  النفس  الذ  يتم التعبةر عنه عن طريق تكةةم    اتجا  العمةل  يشةر

 وقةد  . Eagly & Chaiken, 1993) بدرجةة معةنةة مةن التفضةةل أو عةدم التفضةةل مةا

، والذي يعر   Davis et al. (1989) الذ  قدمه تعريفال علج الدراسة الحالةة اعتمد  

عواقب أداء  حولبناء علج معتكداته   توضةحهيتم   مااتجا  الش   نحو سلوك   الاتجا  بأنه

فةإن اتجةا  الشة   نحةو وعلةج الجانةب الآخةر،  السلوك مضا  إلةه تكةةم هذ  العواقب.  

ً   لوجةا مااست دام تكنو  نةن رئةسةةيمعتكةد بيتةأثر  ،  TAMةةا  لنمةوذج قبةول التكنولوج  وفكةا

فةمةا يتعلةق  . Davis, 1993)الفائةدة المدركةة وسةهولة الاسةت دام المدركةة  يتمةلان ف 

الةدور الةذ   علةجالدراسةا   أكةد  ، فكةد الهةاتف المحمةول علج التكنولوجةا الكائمةبتبن   

ل ةدما  الم ةرفةة عةن طريةق الهةاتف المحمةول العمةلاء ل تبنة  فة يلعبه اتجا  العمةةل  

(Gupta & Arora, 2017; Mohammadi, 2015  ،الةدفع عةن طريةق الهةاتف و

.  Liébana-Cabanillas et al., 2017; Raman & Aashish, 2021) المحمةول

مةا يتعلةق اتجةا  العمةةل فةفح ت    الت السابكة    علج الدراسا    ةنومن خلال اطلا  الباحة

علةج أنةه   بكةاس ذلك المتغةةر  قام  معظمهابالدفع عن طريق الهاتف المحمول، فكد وجد أن  

 ;e.g., Chawla & Joshi, 2019; de Luna et al., 2019)البعةد  أحةاديمتغةةر 

Raman & Aashish, 2021 لتنةاول هةذا المتغةةر علةج أنةه  نو، وهو مةا دعةا البةاحة

 متغةر أحادي البعد.



11 

 

الدددد ع  دددي طرلدددت اللددداول المفمدددال  خددددمات دددي و ندددي  الاسدددتمرارنيدددة  .2-5

Continuance Intention 

، Theory of Planned Behavior (TPB)وفكةاً لنظريةة السةلوك الم بة  

تشةةر ف . Thakur & Srivastava, 2014)تعتبر النةة مثشةر رئةسة  للسةلوك الفعلة  

 محةةدد سةةلوك ب الكةةةاملتجربةةة وبةةذل جهةةد عنةةد لالشةة    قابلةةةةالنةةةة السةةلوكةة إلةةج مةةد  

(Leong et al., 2013  .التكنولوجةةا قةةام الفةرد باسةت دام  احتمالةةة كمةا تعةر  بأنهةا

تحفةزيةة  ومثشةرا   امتلاك عوامةلتفترض النةة و . Mohammadi, 2015) المكترحة

الجهةد   ومةد للتجربةة    الأشة ا  كةفةة استعداد  ل  محدد تثثر علج السلوك، كما أنها تعتبر  

نةةة الاسةتمرار  فتشةةر . Di Pietro et al., 2015)الذين ي ببون لبذله لأداء السةلوك 

 ,Bhattacherjee)متابعة است دام ال دمة حتج بعد مرحلةة التبنة   ف ريبة العمةل  إل 

الدراسةا  المتعلكةة   فة   نوايةا الاسةتمرارعلج متغةر    ةنخلال اطلا  الباحة  ومن  . 2001

بكةةاس  قةامالهاتف المحمول، فكد وجد أن يالبةتهةا   قبتبن  العملاء ل دما  الدفع عن طري

-e.g., Kumar et al., 2018; Liébana) البعةد  أحةاديذلك المتغةةر علةج أنةه متغةةر 

Cabanillas et al., 2019; Raman & Aashish, 2021 نو. وهةو مةا دعةا البةاحة 

 لتناول هذا المتغةر علج أنه متغةر أحادي البعد.

  Customer innovativeness ابتكارلة العميل .2-6

سةةاق داخةل  ابتكاريةة العمةةل Agarwal & Prasad (1998)يعةر  كةل مةن 

وفكةا   تكنولوجةةا جديةدة.  أيالفةرد لتجربةة    وقابلةةة  اسةتعداد   علج أنهتكنولوجةا المعلوما   

ذو الابتكةار  الشة   ، فإن Innovation Diffusion Theoryانتشار الابتكار لنظرية 

كمةا أنةه الجديدة،   والتكنولوجةا  عن المعلوما    والبحث   السع   ف أكةر فعالةة    يعتبرالعال   

احتمالةة عالةةة بجانب أن لديه أكةر قدرة علج التعامل مع المستويا  العالةة من عدم التأكد 

 Jackson et al., 2013; Tan et) التكنولوجةةاتجةا  يجابةة إا لتبوير اتجاها  أو نواي
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al., 2014; Tan & Sie, 2015 .    فكد وصف كل من(Agarwal & Prasad (1998  

 .وتجربة التكنولوجةا الجديدةالم اطرة  نحوبأنه المةل  ابتكارية العمةل

خدما  الدفع عن طريةق الهةاتف سةاق    ف   ابتكارية العمةلدور    ببحث فةما يتعلق  

 .Di Pietro et al) أكةد تكنولوجةةا المعلومةا  الجديةدة، فكةد أنةوا  المحمول كنو  مةن 

عبارة عن عملةة يكون فةها بعض الأش ا  أكةةر اسةتعداداً   هوأن تبن  الابتكار    2015)

 مبكراً  التكنولوجةان أن الأش ا  الذين يتبنون ومن يةرهم لتبن  الابتكار. فكد وجد الباحة

 ,.Di Pietro et al)متةأخراً  التكنولوجةالديهم خ ائ  م تلفة عن الذين يتبنون يكون 

تكنولوجةا مةل خدمة الدفع عن طريق الهاتف المحمول، يكةون لةد  التببةق   عند   . 2015

نوايةا  فة دور هةام  ابتكارية العمةللعب   قلةلة تجاهها، وفج هذ  الحالة تخبرا  الأش ا  

 ةالعالةةبتكاريةة الا يالأفةراد ذو حةةث أن ، Kim et al., 2010)التكنولوجةةا  هةذ  تبن 

يجابةةة تجةا  اسةت دام أكةةر إ همنوايةا تكةونالمتوقع أن    ومن،  ةيكونون أكةر مةل للم اطر

-Liébana)فكةد أشةار  وعلةج نفةس النسةق، . Lu et al., 2005)التكنولوجةةا الجديةدة 

Cabanillas et al. (2015  التةأثةر علةج نوايةا  ف دور فعال  اله ابتكارية العمةل أن إل

علةج  ةنومةن خةلال اطةلا  البةاحة .الدفع عن طريق الهاتف المحمةول  است دام تكنولوجةا

الةدفع عةن طريةق  ل ةدما  الدراسةا  المتعلكةة بتبنة  العمةلاء   فة   ابتكارية العمةلمتغةر  

البعةد  أحةاديبكةاس ذلك المتغةر علج أنه متغةر قام  معظمهاالهاتف المحمول، فكد وجد أن 

(e.g., Di Pietro et al., 2015; Liébana-Cabanillas et al., 2015; Ramos-

de-Luna et al., 2016; Tan et al., 2014 لتنةاول هةذا  نو. وهةو مةا دعةا البةاحة

 المتغةر علج أنه متغةر أحادي البعد.
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 ومشكلة الدراسة ووساؤلاولا ال فثيةالفجاة  -3

تمةةل يجانبةن: الأول فةما يل  سو  يتم توضة  مشكلة الدراسة من خلال عرض 

الجانةب التببةكة ، ويعةرض   فة مةةل  يت ، والةةان   البحةةةةالجانب الأكاديم  )الفجةوة    ف 

 الجانبةن كما يل : نوالباحة

  ال فثيةالجانب الأكادلمي االفجاة  .3-1

 Technology Acceptanceالدراسةةا  علةةج نمةةوذج  أيلبةةةة، ركةةز  أولاا 

Model (TAM)   التنظةمة   عل  السةةاقأنه يركز  يتسم ببعض الك ور من حةث والذ

ولةةس الأجهةةزة  وعلةج تبنةج أنظمةة المعلومةةا  ال اصةة بالتعامةل مةع أجهةةزة الكمبةةوتر

المعةدل  (MTAM). لذا قد تبنةت هةذ  الدراسةة نمةوذج  Yan et al., 2021) المحمولة

 . اتف المحمولالذي يركز علج التكنولوجةا المتعلكة باله

ا  معظةةم مةةن خةةلال اطةةلا  البةةاحةةن علةة  الدراسةةا  السةةابكة فكةةد وجةةد أن  ،ثانيددا

 Unifiedونمةوذج Innovation Diffusion Model نمةوذج ركةز  علةج الدارسا  

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)،  مةع عةدم

 Information Systemقد ركز  علةج نمةوذج  ةنحدود علم الباحة ف وجود دراسا  

Success (ISS)   ع عةن طريةق الهةاتف فح  نوايا العمةلاء نحةو تبنة  الةدف ف  ودور

  من النماذج المكبولة علج نبةاق ISSالمحمول. كما يعتبر نموذج نجاح نظام المعلوما  )

 Delone)لذ  يأت  بعد عملةة است دام نظام المعلوما  واسع من حةث توضة  السلوك ا

& Mclean, 2003 .  

ا  دراسةة واحةدة مةن   فة الدراسا  السابكة بدمج هذان النموذجةان معةاً    تكم، لم  ثالثا

يعتمةد علةج   مفةاهةم تكتةرح هةذ  الدراسةة إطةار    ولذاحدود علم الباحةةن.    ف قبل، وذلك  

 The Mobile Technologyبةةن نمةوذج قبةول تكنولوجةةا الهةاتف المحمةول  التكامل

Acceptance Model (MTAM)  ونموذج نجةاح نظةام المعلومةا ،Information 
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System Success (ISS) model ث باتجا  العملاء ونةة استمراراهم فة  اسةت دام تنبلل

  .خدما  الدفع عن طريق الهاتف المحمول

ا  إضافة مساهمة علمةة للدراسا  السابكة عن طريةق   الحالةة  تحاول الدراسة  ،رابعا

ابتكاريةة ف العلاقة بةةن متغةةرا  الدراسةة. ف  ابتكارية العمةللمتغةر فح  الدور المعدل 

 فة الش  ةةة  السةما  توضةة  دور   ةةا فة نموذج قبول التكنولوج  عزا من قدرةت  العمةل

أكةةد  العديةةد مةةن  وقةةد .  Agarwal & Prasad, 1998)تبنةة  التكنولوجةةةا الجديةةدة 

لظنظمةة  وقبةولهماسةتعداد العمةلاء   فة   العمةةل  يةةلابتكارالحةوية  همةة  الأالدراسا  علج  

 خةدما  ، وتبنةج  Chang et al., 2005)التكنولوجةة كعملةة الشراء من علج الانترنةت 

 ,Leong et al., 2013; Thakur & Srivastava)الدفع عن طريق الهاتف المحمول 

2014; Yan et al., 2021 .   تسةعج ابتكاريةة العمةةللعبةه تالهام الذي وكنتةجة للدور ،

تةأثةر متغةةرا  الدراسةة المسةتكلة  ف  لابتكارية العمةلهذ  الدراسة إلج فهم الدور المعدل 

 الدفع عن طريق الهاتف المحمول. خدما   تبن  ف  ونةة الاستمرارالعملاء  اتجا علج 

 تبنة   فة المتعلكة بمحةددا  نةةة الاسةتمرار    معظم الدراسا  السابكة  ، تمت أخيراا 

الدول المتكدمة، بةنما قد ركز الكلةل منها علةج   ف  سةاق  الدفع عن طريق الهاتف المحمول

 خةدما  تبنة     بحةةت حةدود علةم البةاحةةن قةد    ف دراسة    أيالدول النامةة، مع عدم وجود  

مةن خةلال التكامةل بةةن   جمهوريةة م ةر العربةةة  فة عن طريق الهاتف المحمةول    الدفع

 . ISS، ونموذج MTAMنموذج 

 الجانب التط يقي .3-2

الدفع عن طريةق عملةة  لجعل  استراتةجةة    توجها  تمتلك العديد من البلدان النامةة  

 Boden) وذلك للكضاء علج طريكة الدفع التكلةديةةببريكة كبةرة  ةالهاتف المحمول متاح

et al., 2020  .الت الهامة  العوامليعتبر الدفع عن طريق الهواتف المحمولة واحد من و 

والةدفع   التجارة الدولةة وذلك بسةبب سةهولة امكانةةة الوصةول  ف إلج تغةرا  هامة    تثدي
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ً  خر أوانتكال الأموال من جهة إلج  ، الأمر الذ  قد  de Luna et al., 2019) الكترونةا

، البنكةةةمن ناحةة التعاملا     التعامل علج النباق الدول  بسهولة.  ف يساعد الدول النامةة  

الهةاتف المحمةول لةديها تةأثةر   إلج خدما  م ةرفةة عبةرفإن تحويل ال دما  الم رفةة  

 .(Koksal, 2016)   الدول المتكدمة والدول النامةة تحويل  علج اقت اديا

 سةاسةا   تببةةققةد بةدأ  بكةافةة فة  العربةةة  رجمهوريةة م ةبكون    فةما يتعلق

فكةد أطلكةت م ةر خدمةة الةدفع عةن طريةق الهةاتف   ،جمةع المجةالا    ف التحول الرقم   

، كما أن م ر تتمتع بإمكانةا  هائلةة لتبنة  خدمةة الةدفع عبةر 2014أبريل    ف المحمول  

. وقد أطلق كل من البنك المركزي واتحةاد بنةوك م ةر  Said, 2017)الهاتف المحمول 

مزايا الدفع الإلكترونة  والةذ  يهةد  إلةج ايةادة   حملة مشتركة بهد  ايادة الوع  حول

 ، اسةت دام كةود الاسةتجابة السةريع Point of Salesالتفاعةل مةع اسةت دام نكةاط البةةع )

(Quick-Response Code( ومحةةةافا الهةةةاتف المحمةةةول ، Mobile Wallets  

 جمةةع  فة للتحةول الرقمة     2030لتحسةن التفاعلا  الةومةة كل ذلك تحةت إطةار رؤيةة  

جةةدة أمةرًا يعتبر تبوير أنظمة دفع رقمةة آمنة ومن فة و . Mounir, 2020)المجالا  

 ,Mazloum)أساسةًا للنهوض بالبلاد وتحسةن جهود التنمةة الاقت ادية علج نباق واسع  

لدراسة وتببةق العوامةل المةثثرة علةج   بةئة مناسبةكل هذ  المزايا جعلت م ر    . 2022

نجةاح  فة  الدفع عن طريق الهاتف المحمول وذلك بهةد  المسةاعدة  ل دما  تبن  العملاء  

 عملةة التحول الرقم .

 نوولمزيد من التوضة  نحو صةاية مشكلة الدراسة وصةاية تساؤلاتها قام الباحة

مةن الواقةع العملة  وتكةوين فكةرة   والاقتةراب بإجراء دراسة اسةتبلاعةة بهةد  الوقةو   

 نوقةام البةاحة،  لمحفظة الهاتف المحمول واست دامها للدفع  العملاءدراك  إمبدئةة عن مد   

 20/2/2022الفتةرة بةةن    فة مفةردة    45بإعداد قائمة استبةان مبدئةة لعةنة مةسرة عددها  

 لتحلةل الإح ائ  للعةنة اتض  ما يل :ا. ووفكاً لنتائج 1/3/2022إلج 
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المتاحةة عةن   بةكةا  ال ةدما  والتببكافة    درايةعلج    فك  أنهم  العملاء  من  %43  أشار •

الفحة  إلةج مزيةد مةن    بحاجةةوهذا يةدل علةج أن هةذ  ال دمةة  ،  طريق تلك المحافا

الةدفع  خدما  العوامل المثثرة علج نويا العملاء للاستمرار ف  تبن  لمعرفة    والدراسة

الأمةوال،   لإرسةاليكت ةر اسةت دام المحةافا فكة   عن طريق الهاتف المحمول. حةث  

يسةت دمونها للشةراء مةن الانترنةت أو مةةن  مةةن العمةلاء قلةلةة فكة نسةبة كانةت بةنمةا 

ً   المحلا  التجارية. وهذا يدل علج أن معظةم المحةلا  التجاريةة لا يسةت دمون   أيضةا

، أو أن مكدم  ال دمة لا يكومون بالتوعةة الكافةة نكاط البةع، وأجهزة الدفع يةر النكدي

 نحو مزايا واست داما  هذ  ال دما .

بسبب الراحة والسةرعة والسةهولة، وهةذا يةدل علةج أن هذ  ال دما     لعملاءايست دم   •

عةةن طةةرق الهةةاتف  الةةدفع خةةدما  تبنةة  علةةج  ةتعتبةةر رئةسةةةة ومةةثثر العوامةةلهةةذ  

بال  وصةةة وبحمايةة بةانةاتهم، وهةذا يةدل اهتمام كبةر  العملاء  أظهر  كما    المحمول.

 علج أهمةة هذ  المحددا .

وذلك بسةبب  تعبئة أو شحن المحافا ال اصة بهم ف يجدون صعوبة  العملاء معظمأن   •

 لتةركأحةانةاً  ، وهذا قةد يكةود بعةض العمةلاء  عدم توافر آلةا  تسهل من عملةة الشحن

 ال دمة أو عدم است دامها ب فة مستمرة.

، وفج ضةوء نتةائج البحةةةوفكاً لما تم عرضه من نتائج الدراسا  السابكة، الفجوة  

 التساؤلا  التالةة: ف  الدراسةستبلاعةة، يمكن بلورة مشكلة الدراسة الا

 خةدما  العملاء نحو اسةت دام  اتجا ف  التأثةر علج    الجودة المدركة  أبعاد ما هو دور    أ

 الدفع عن طريق الهاتف المحمول؟

 خةدما  العملاء نحةو اسةت دام    اتجا علج  ف  التأثةر  الكةمة المدركة    أبعاد ما هو دور    ب 

 الدفع عن طريق الهاتف المحمول؟
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الةدفع   خةدما    اسةت دام  استمرارهم فة نةة    التأثةر علج  ف العملاء    اتجا ما هو دور    ج

 عن طريق الهاتف المحمول؟

الجودة المدركة، الكةمة   كل من  تأثةر  ف   العمةل  يةلابتكارما ه  طبةعة الدور المعدل    د 

 ع عن طريق الهاتف المحمول؟الدف خدما  العملاء نحو است دام  اتجا علج المدركة  

 .العللة بيي المتغيرات وونمية  روض الدراسة -4

 .العميل واوجاه جادة المدركةال .4-1

فمن المتوقةع عند الدفع عن طريق الهاتف المحمول،  فةما يتعلق بجودة المعلوما   

وقةت مةن أي  أي فة هواتفهم المحمولة للةدفع وطلةب هةذ  المعلومةا   أن يست دم العملاء

الوقةت  فة لهةا  لا قةمةةمكان، فإذا كانت هذ  المعلوما  لةست ذا  صلة، يةةر دقةكةة، أو 

تكةديم خدمةة دفةع ذا    فة قدرة ونزاهة مةزود ال دمةة ف الحال ، فإن العمةل سو  يشك 

فةما يتعلق بالتعامل مع أنظمةة  . Zhou, 2013)عن طريق الهاتف المحمول جودة عالةة 

أن جودة المعلوما  لةديها علاقةة  Prentice et al. (2020)، فكد أكد الاصبناع الذكاء 

هامة وإيجابةة مع رضا العمةل. فكلما كانت المعلوما  المكدمة عند التحدث مةع الروبةو  

 Ashfaq et)رضةا العمةةل نحةو ال دمةة المكدمةة عالةة الجودة، كلما قاد ذلك إلج تعزيز 

al., 2020 .  جةودة المعلومةا  أن  لجودة المعلوما  تأثةر أيضاً علج اتجا  العمةةل حةةث

لهةاتف لديها تأثةر ايجاب  علج اتجا  العمةل والنةة نحو تبن  الإنترنت والدفع عةن طريةق ا

 . Cheong & Park, 2005; Raman & Aashish, 2021)المحمول 

يشةر  خدمة بجودة عالةة تكديم ، فإنوجودة النظام جودة ال دمةبكل من   فةما يتعلق

ال دمةة خةدما   مةزوديدم المكابةل، إذا قة فة علج قدرة مكدم  ال دمة وأفضلةتهم، بةنمةا 

 ,Zhou)يةر موثوقة واستجابة ببةئة فإن ذلك لن يكون قادر علج بناء ثكةة العمةلاء فةةهم

أن جةودة ال دمةة لةديها تةأثةر بة Raman & Aashish (2021)  أكةد وهذا مةا  . 2013

نحو است دام نظام الدفع عن طريةق الهةاتف المحمةول.   مستو  رضا العملاءايجاب  علج  
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وتبنةة   اتجةةا لا يكةةودان فكةة  إلةج الرضةةا، بةةل يكةةودان إلةةج ال دمةةة جةةودة وجةودة النظةةام 

 & Raman)و   Cheong & Park (2005)المست دم للنظام المكترح. وهةذا مةا أكةد  

Aashish (2021  اتجا  تأثةر إيجاب  علج  الديهم ال دمةبأن كل من جودة النظام وجودة

وفةج دراسةةته  .الهةةاتف المحمةولعةن طريةق  والةةدفع والنةةة نحةةو تبنة  الإنترنةت  العمةةل

 ً علةج سةلوكةا  العمةلاء، فكةد أشةار   وتةأثةراً   المنهجةة فةما يتعلق بأكةر النمةاذج اسةت داما

(Leong et al. (2022   أن نمةوذج جةودة ال دمةة كةان لةه تةأثةر علةج سةلوكةا  تبنة

يمكةن صةةاية الفةرض  وانبلاقةاً ممةا سةبق  خدما  الدفع عةن طريةق الهةاتف المحمةول.

 :التال 

)أ  جةودة المعلومةا    فة المتمةلة    جودة المدركةاللأبعاد    يجاب إ  يوجد تأثةر معنوي:  1 

 نحةو  العمةةل  اتجةا المدركة و)ب  جودة النظام المدرك و)ج  جودة ال دمة المدركة علةج  

 .الهاتف المحمولالدفع عن طريق  خدما   است دام

 .العميلاوجاه المدركة و القيمة .4-2

عل  متغةري   Ooi & Tan (2016)كل من  الذي طور     MTAMيعتمد نموذج 

تعبر الفائدة ف  تبن  تكنولوجةا الهاتف المحمول.ل  الفائدة المدركة وسهولة الاست دام المدركة

 ,Davis)المدركةةة عةةن إيمةةان المسةةت دم بوجةةود علاقةةة ايجابةةةة بةةةن الاسةةت دام والأداء

 Kim et)بةنما يشةر سهولة الاست دام إلج سهولة تعلم واست دام النظام المببق   ، 1989

al., 2010 . فةإن الهةاتف المحمةولالةدفع عةن طريةق  خةدما   دمةن لك  يتبن  المسةت ،

كلمةا  . Kim et al., 2010)عملةة الدفع يجب أن تكون مفةدة وسةهلة الةتعلم والاسةت دام 

 نحةةومةةن المسةةت دم  واتجةةا كانةةت عملةةةة الةةدفع سةةهلة ومفةةةدة، كلمةةا كةةان هنةةاك تحةةرك 

أكةد  العديةد مةن الدراسةا  علةج أهمةةة كةلا مةن  . Mohammadi, 2015)است دامها

وقبةول التكنولوجةةا الجديةدة مةةل علةج رضةا،  الفائدة المدركة وسهولة الاست دام المدركة  

 ,.Cheong & Park, 2005; Lu et al) الهةاتف المحمةولتبن  الانترنت عن طريةق 
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مةن  ، والدردشة مع الروبو  بةدلاً  Hsu & Lin, 2018)تكنةة إنترنت الأشةاء  ، 2005

 الهةةاتف المحمةةول، وعملةةةة الةةدفع عةةن طريةةق  Ashfaq et al., 2020)الإنسةةان 

(Chawla & Joshi, 2019; Koksal, 2016; Liébana-Cabanillas et al., 

2017; Ooi & Tan, 2016; Shankar & Datta, 2018; Tan et al., 2014; 

Yan et al., 2021 . 

لكترونةةة مةةل النكةود الرقمةةة والمحةافا الإ نشأ  طرق الةدفع الرقمةةة المتعةددة،

 ,Chen)الأسةواق الافتراضةةة  فة بسةهولة، راحةة، وثكةة لمساعدة العملاء علج التفاعل 

من المفترض أن توفر خدمة الدفع عن طريق الهاتف المحمول الراحة والسةرعة   . 2008

 . Chen, 2008) سةوق العمةل المعكةد الحةال  ف التعاملا  بجانب البراعة المبلوبة  ف 

راحةة وهمةا    الهاتف المحمةولعملةة الدفع عن طريق    ف هناك متغةران أساسةان يدخلان  

أظهر  العديد من الدراسا  أهمةةة هةذان   المدركة وسرعة التعاملا  المدركة.التعاملا   

 & Dewan)فكةد أشةار . الهةاتف المحمةولعملةة الدفع عةن طريةق سةاق  ف المتغةران 

Chen (2005  الهةاتف أن العمةلاء يكةون لةديهم اسةتعداد عةال  لتبنة  الةدفع عةن طريةق

شعارهم بالراحةة فةمةا ي ة  إإذا كانت هذ  العملةة قادرة علج تحسةن السرعة و  المحمول

 Teo et)؛  Chen & Nath (2008) دعمتةه دراسةا  مةةلوهذا ما  التعاملا  المالةة.

al. (2015  التعةاملا  ينةتج عنهمةا اسةتعداد  فة بأن السرعة المدركةة والراحةة المدركةة

. فهما يثكدان بأن كةل منهمةا لةديهما الهاتف المحمولعن طريق    الدفع  خدما  تبن   عال  ل

دراك عملةةة الةدفع إفكلمةا تةم    .الهاتف المحمولارتباط هام مع نةة التبن  للدفع عن طريق  

عن طريق وسةلة معةنة علج أنها أكةر راحة وملائمة، فإن العملاء سةو  يفضةلون الةدفع 

كارنة مع وسائل الدفع النهاية سو  يكود إلج ايادة الاستعداد للدفع م  ف   والت عن طريكها  

المسةت دم من حةث الراحة المدركة، فةإن .  Boden et al., 2020)الأقل راحة وملائمة 

عةدم  ف ويستمتع بالراحة الهاتف المحمول يستبةع أن يست دم أكةر من حساب بنك  علج 

وقةد .  Yan et al., 2021)وجود أموال ملموسة وعدم است دام أكةر مةن بباقةة ائتمةان 
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تكدمها تببةكا  الدفع عن   الت أن الراحة  إل  أيضا  Chakraborty et al. (2022)أشار 

محمةول قةادرة علةج إحةداث اسةتجابة عاطفةةة إيجابةةة لةد  المسةتهلكةن طريق الهةاتف ال

 :يمكن صةاية الفرض التال  ومن ثم المستكبل. ف وتحفةزهم علج تبن  هذ  ال دما  

)أ  الفائةدة المدركةة  فة المتمةلةة  لأبعةاد الكةمةة المدركةة  يجةاب إ  : يوجد تأثةر معنوي2 

و)ب  سهولة الاست دام المدركة و)ج  راحة التعةاملا  المدركةة و)د  سةرعة التعةاملا  

 الدفع عن طريق الهاتف المحمول. خدما  است دام  نحوالعمةل  اتجا المدركة علج 

 .الد ع  ي طرلت اللاول المفمال خدمات و ني ي  ونية الاستمرار اوجاه العميل .4-3

يكةم فةها العمةل السلوك بأنه مفضل   الت الدرجة  علج أنه    اتجا  العمةليتم تعريف  

الشة    باتجا تتأثر النةة السلوكةة  . Leong et al., 2013) لها أو يةر مفضللل دمة 

 يمكنمن  الت  الاجتماعةةسواء كان يفضل أو لا يفضل أداء سلوك معةن بجانب التأثةرا  

هةذا السةلوك  فعةلأو عةدم   فعةلأن يكون لها تأثةر حةوي علج تفكةةر الشة   مةن حةةث  

(Leong et al., 2013  . العديد من الدراسةا  ال اصةة بتبنة  وعلج نفس النسق، أكد  

هةو مثشةر قةوي نحةو النةةة   اتجةا  العمةةلالعملاء لل دما  الم رفةة عبةر الإنترنةت أن  

 & Gupta & Arora, 2017; Mehrad)لمتابعةةةة اسةةةت دام هةةةذ  ال دمةةةة

Mohammadi, 2017; Mohammadi, 2015).  الهاتف فةما يتعلق بالدفع عن طريق

 Liébana-Cabanillas et)تكنةة كود الاستجابة السريع، فكةد أشةار  باست دامالمحمول 

al. (2015  المست دمةن تجا  اسةت دام تكنةةة الات ةال قريةب المةد  للةدفع عةن  اتجا أن

 قةد يكةون محةدد لتبنةةهم اسةت دام كةود الاسةتجابة السةريع للةدفع.الهاتف المحمول  طريق  

هو محدد إيجةاب   اتجا  العمةلعلج أن  Ramos-de-Luna et al. (2016)وبالمةل أكد 

كمةا أكةد  .الهةاتف المحمةولالدفع عن طريةق   ف لنةة است دام تكنةة الات ال قريب المد   

 Chawla & Joshi (2019)و  Liébana-Cabanillas et al. (2017)كةل مةن 

لديةه تةأثةر إيجةاب  علةج نةةة تبنة   اتجةا  العمةةلبةأن  de Luna et al. (2019)وأيضا 



21 

 

وفةما يتعلةق بالتةأثةر المباشةر لاتجةا  العمةةل   .للدفعالهاتف المحمول  المست دمةن لمحافا  

بةأن اتجةا  العمةةل لديةه   Raman & Aashish (2021)علج النةة المستمرة، فكد أشةار 

 .الهةاتف المحمةوليق  تأثةر ايجاب  علج نةة العمةل المستمرة لاست دام نظام الدفع عن طر

أن اتجةا  العمةلاء نحةو اسةت دام خةدما   Upadhyay et al. (2022)وبالمةل فكد أشار 

يمكن ن ثم وم لاست دامها. العملاءالدفع عبر الهاتف المحمول يثثر بشكل إيجاب  علج نةة 

 :الفرض التال صةاية 

ً الهةاتف المحمةول عةن طريةق است دام خدما  الدفع    نحو  اتجا  العمةليثثر  :  3   إيجابةةا

  .الدفع عن طريق الهاتف المحمول خدما  ف  تبن    استمرارعلج نةة 

 .لابتكارلة العميل الدور المعدل .4-4

درجة استجابة الأفراد لظفكار الجديدة، فهةو يعتبةر   بشكل عام بأنه  الابتكاريعر   

علةج أنةه اسةتعداد الفةرد  ابتكارية العمةليعر   . Chang et al., 2005)سمة ش  ةة 

دائمةا مةا يشةعر  . Lu et al., 2005; Pal et al., 2015) لتجربةة التكنولوجةةا الجديةدة

العمةل المبتكةر ب بةورة مدركةة قلةلةة، كمةا أنةه أكةةر انفتاحةا علةج التكنولوجةةا الجديةدة 

(Mohammadi, 2015 . تكنولوجةةا المعلومةا  يمكةن أن  سةةاق فة  ابتكارية العمةةلف

تشتمل علةج  والت ست دم لتعزيز وتبوير نماذج أكةر تركةزا حول تبن  تكنةة المعلوما  يُ 

ب لا  المعتكدا  الفردية أو الادراكةا  كمحركةا  لكةرارا  تبنة  التكنولوجةةا   متغةرا  

(Agarwal & Prasad, 1998 .  ابتكارية تبنت فح  دور  الت تعدد  الدراسا   ولكد

دراسته عن  ف  Chang et al. (2005)قام تببةق أنظمة المعلوما  الجديدة.  ف  العمةل

تبن  التسوق عبر الإنترنت بمراجعة سبعة دراسا  ركز  علج الابتكار، ووجد أن أربعة 

 يةةلابتكار علاقة ايجابةة هامة مع نةة اسةت دام التسةوق عبةر الإنترنةت.  أظهر  منها فك   

 & Agarwal)عملةة تبن  التكنولوجةا الجديدة، فكد أشار كلا من  ف أدوار عديدة  العمةل

Prasad (1998  دراكةا  حةول العلاقة بةن سوابق وتوابةع الا ف أنه يلعب الدور المعدل
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دور  الةديه ابتكاريةة العمةةلأن  Mohammadi (2015)التكنولوجةا الجديدة، كمةا أشةار 

تبن  ال دما  الم ةرفةة   نحو  اتجا  العمةلتأثةر سهولة الاست دام المدركة علج    ف معدل  

أنةه بالإضةافة إلةج دور  المباشةر Fan et al. (2021 )وقد أشةار  .الهاتف المحمولعبر 

 دراسا  أنظمة المعلوما . ف أظهر دور  كمتغةر معدل  ابتكارية العمةلكمستكل، فإن 

 .Kim et al )، فكةد أكةد الهةاتف المحمةولبتبنة  الةدفع عةن طريةق فةما يتعلةق 

الهةاتف المحمةول نةةة تبنة  تكنولوجةةا    فة أن الابتكار سو  يكةون لةه دور هةام  2010)

الجديدة، كما أشار أنه من الملائم أن يتم اختبار الابتكار كمتغةر مثثر تحت ظرو  جديدة 

. وهذا ما فح ته الدراسا  فةما بعد، وقةد الهاتف المحمولخاصة بعملةة الدفع عن طريق  

ونةتةه لتبنة   اتجةا  العمةةلعلةج  العمةل يةارلابتكب  معنوي لت إلج وجود تأثةر ايجاتوص

 ) ، من هةذ  الدراسةا  الهاتف المحمولوخدمة الدفع عن طريق الهاتف المحمول محافا 

Fan et al., 2021; Liébana-Cabanillas et al., 2015; Oliveira et al., 

2016; Ramos-de-Luna et al., 2016; Shankar & Datta, 2018; Tan et 

al., 2014; Thakur & Srivastava, 2014; Yan et al., 2021 .  ومما سبق، فإنه

 يمكن صةاية الفروض التالةة:

الجةودة المدركةة عل  العلاقة بةن    بتكارية العمةليوجد تأثةر معنوي إيجاب  معدل لا:  4 

)أ  جودة المعلوما  المدركة و)ب  جودة النظام المدركة و)ج  جودة   ف بأبعادها المتمةلة  

 الدفع عن طريق الهاتف المحمول. خدما  است دام  نحواتجا  العمةل وال دمة المدركة  

الكةمةة المدركةة يوجد تأثةر معنوي إيجاب  معدل لابتكارية العمةل عل  العلاقةة بةةن :  5 

)أ  الفائةدة المدركةة و)ب  سةهولة الاسةت دام المدركةة و)ج  راحةة   فة بأبعادها المتمةلةة  

 خةدما  اسةت دام    نحةواتجةا  العمةةل  والتعاملا  المدركة و)د  سرعة التعاملا  المدركة  

 المحمول.الدفع عن طريق الهاتف 

 :كما يل  والعلاقة بةن متغةراتها الدراسة  التال  نموذج 1ويوض  الشكل رقم )
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  : الإطار المقترح للدراسة.1شكل رلم ا

  ي ضاء الدراسات السابقة.  نثا إ داد ال اح المصدر:

 أهداف الدراسة -5

 إلج تحكةق الأهدا  التالةة: الدراسةسعج هذا ت

اسةت دام  نحوالعملاء  اتجا الجودة المدركة وتأثةرها علج  أبعاد دور    علجالتعر    .1

 .الهاتف المحمولالدفع عن طريق  خدما  

 خةدما  است دام   نحوالعملاء    اتجا الكةمة المدركة وتأثةرها علج    أبعاد دور  تحديد   .2

 .الهاتف المحمولالدفع عن طريق 

الةدفع عةن خةدما     تبنة   فة   نةة الاستمرار  علجالعملاء    اتجا دور وتأثةر    تحديد  .3

 .الهاتف المحمولطريق 

 الفائدة المدركة

 سهولة الاستخدام المدركة

 المدركة جودة الخدمة

 سرعة التعاملات المدركة

 راحة التعاملات المدركة

  

 جودة الخدمة المدركة
 جودة المعلومات المدركة

 جودة النظام المدركة

نية الاستمرار 
تبني  في

الدفع  خدمات
عن طريق 
الهاتف 
 المحمول

اتجاه العميل 
نحو استخدام 
الدفع عن 
 طريق الهاتف
 المحمول

 ابتكارية العميل

  

 المدركة القيمة
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الجةةودة المدركةةة والكةمةةة  تةةأثةر فةة  لابتكاريةةة العمةةةلالةةدور المعةةدل  استكشةةا  .4

الهةةاتف الةةدفع عةةن طريةةق خةةدما  اسةةت دام  نحةةوالعمةةلاء  اتجةةا  المدركةةة علةةج

 .المحمول

 أهمية الدراسة -6

 تتمةل أهمةة هذ  الدراسة فةما يل :

 الأهمية العلمية .6-1

تكديم عةدد مةن   إلج  الدراسة   سعج هذ تمن خلال الاطلا  علج الدراسا  السابكة،  

، معظم الدراسا  السابكة ركز  علج الدول المتكدمة، بةنما الكلةل الاسهاما  العلمةة. أولاً 

 بحةت قد  ةنحدود علم الباحة  ف دراسة    أيمنها قد ركز علج الدول النامةة، مع عدم وجود  

، تكترح هذ  الدراسة اً م ر. ثانة ف عن طريق الهاتف المحمول   الدفعخدما   تبن   تببةق  

 Informationنجةاح نظةام المعلومةا   نمةوذجبةةن  التكامةليعتمد علةج  مفاهةم إطار 

System Success (ISS) model ،نموذج قبول تكنولوجةةا الهةاتف المحمةول وThe 

Mobile Technology Acceptance Model (MTAM) بجانةب مجموعةة مةن ،

، تضةف هذ  الدراسةة لسابكة علج أهمةتها. وأخةراً أكد  الدراسا  ا  الت خر   العوامل الأ

 فة  لابتكاريةة العمةةلمساهمة علمةة للدراسا  السابكة عن طريةق فحة  الةدور المعةدل 

 العلاقة بةن متغةرا  الدراسة.

 الأهمية العملية .6-2

تكةديم مجموعةة مةن التوصةةا   فة تسعج هذ  الدراسة إلج الاستفادة مةن النتةائج  

تهد  إلج تكديم الدعم وإظهار المحددا  الرئةسةةة المدركةة مةن قبةل   انبلاقةتعتبر    والت 

والةدفع الهاتف المحمةول  تبن  العملاء ل دما  محفظة    ف قد تساعد بدورها    والت العمةل  

عج تسة  التة   2030تحكةةق رؤيةة    ف ، وذلك بهد  المساعدة  الهاتف المحمولعن طريق  
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كما أنها تسعج للتوفةق بةن جمةع المجالا .    ف من بةنها التحول الرقم     والت إلةها م ر  

 هذ  ال دمة.واتجاههم عن العملاء  ة ال دمة المكدمة ورضاءفاعلةة وكفا

 .منلجية الدراسة -7

الدراسةة،  فة المةنهج المتبةع  فة عةدة عناصةر متمةلةة   ف   الدراسةتتمةل منهجةة  

وأنوا  البةانا  وم ادر الح ول علةها، ومتغةرا  الدراسة ومكايةسها، ومجتمع وعةنةة 

الدراسة، وأداة الدراسة وطريكة جمع البةانا ، والأسالةب الإح ائةة المست دمة. وسةو  

 يتم عرضها علج النحو التال :

 منلج الدراسة .7-1

، وأسةلوب  Deductive Approachتم اتبا  المنهج الاستنباط  / الاسةتنتاج  

فة  تلةك الدراسةة لمناسةبتها لدراسةة الظةواهر  Quantitative methodالبحوث الكمةة 

الإنسانةة والاجتماعةة، كما تعد تلك الدراسة من الدراسةا  الوصةفةة التحلةلةةة/ التفسةةرية 

Descripto-explanatory studies - والت  تكوم عل  وصةف وتحلةةل الظةاهرة محةل

، وذلك بمراجعة الأدبةا  المنشورة المتعلكةة بموضةو  الدراسةة لإعةداد -البحث والدراسة

الاطار النظري للدراسةة، ولت ةمةم قائمةة استك ةاء تغبة  متغةةرا  الدراسةة مةن أجةل 

  النتائج التة  تحةدد تجمةع البةانا  الأولةة، ولاختبار وتحلةل بةانا  الدراسة والتوصل إل

طبةعة العلاقة بةن المتغةةرا  محةل الدراسةة لبجابةة علة  فةروض الدراسةة وبمةا ي ةدم 

-Crossبالاعتمةةاد علةةج أسةةلوب الدراسةةة المكبعةةةة نوأهةةدا  الدراسةةة. كمةةا قةةام البةةاحة

sectional حةث قام بتجمةع البةانا  من عةنةة الدراسةة مةرة واحةدة خةلال فتةرة امنةةة ،

  .Saunders et al., 2011 ; 2008يس،محددة )إدر

 أسلاب الدراسة .7-2

 يشتمل أسلوب الدراسة علج ما يل :
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 ال يانات المطلابة ومصادرها:. 7-2-1

هذ  الدراسة علج نوعةن من البةانا ؛ البةانا  الأولةة والبةانا  الةانوية،   اعتمد   

وتم الح ول علج البةانا  الةانوية عن طريق مراجعة الأدبةا  السابكة والبحوث العلمةةة 

من تأصةل مفاهةم الدراسة، وإعداد الإطةار  ةنتناولت متغةرا  الدراسة لتمكةن الباحة  الت 

علةج   اعتمةد  ، وصةاية أهدا  وأهمةة وفروض وتساؤلا  الدراسةة. كمةا أنهةا  النظري

مةن اختبةار صةحة أو  ةنجمع البةانا  الأولةة من عةنة الدراسة وتحلةلها لك  يتمكن الباحة

 خبأ الفروض والتوصل إلج النتائج والتوصةا .

 لدراسةمجتمع و ينة ا. 7-2-2

وشةركا  الات ةالا  بمحافظةة   جمةةع عمةلاء البنةوك  فة يتمةل مجتمع الدراسة   

لتناسةب    Snawball sampleعةنةة كةرة الةلج/الشةبكةةعلةج وقد تةم الاعتمةاد  .الدقهلةة

علةج هةذ  العةنةة لعةدة أسةباب. أولاً،   الاعتمةاد تةم    ، فكد شروط تببةكها مع الدراسة الحالةة

، وصةعوبة تحديةد حجةم تست دم هذ  العةنة فة  حالةة عةدم وجةود اطةار لمجتمةع الدراسةة

المجتمع بدقة، ووجود درجة كبةةرة مةن التجةانس بةةن مفةردا  المجتمةع فة  ال  ةائ  

يسةت دم العمةلاء  لكة ثانةةاً،  . Saunders et al., 2011, p. 286) المبلةوب دراسةتها

خدما  الدفع عن طريق الهةاتف المحمةول فلابةد أن يكةون لةديهم حسةاب بنكة  أو بباقةة 

تحديد ما إذا كان المشاركةن ف  العةنة لةديهم تة  است دام ذلك النو  من العةنا   ويائتمان،  

المحمةةول اسةتعداد للمشةةاركة، ولةةديهم بالفعةةل حسةةاب بنكة  ويسةةت دمون محةةافا الهةةاتف 

. ثالةاً، اعتمد  بعةض وخدمة الدفع عن طريق الهاتف المحمول قبل المشاركة ف  الدراسة

مةل هذا النةو   تبن  الدفع عن طريق الهاتف المحموللنوايا العملاء    بحةت   الت الدراسا   

وقةد تةم  . e.g., Koksal, 2016; Ramos-de-Luna et al., 2016) مةن العةنةا  

لت مةم قائمة الاستبةان، وقةد تةم وضةعها علةج الإنترنةت مةن  Google Formاست دام 

استجابة. كما تةم  252 الاستجابا  ، وقد بلغت عدد 27/5/2022حتج    2/4/2022الفترة  
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خر  للح ول علج أكبر قةدر مةن الاسةتجابا  وذلةك مةن الفتةرة أإعادة نشر الكائمة مرة  

 صةةالحة للتحلةةةل قائمةةة 430بلةةغ عةةدد الكةةوائم  وقةةد ، 30/7/2022حتةةج  29/5/2022

 .الإح ائ 

 أداة الدراسة اأداة جمع ال يانات الأولية . 7-2-3

علةج   تجمةع بةانا  الدراسةة المةدانةةة مةن م ةادرها الأولةةة  ف   نوالباحة  اعتمد 

ضوء المكايةس الةواردة   ف سو  يتم اعدادها خ ة ا لهذا الغرض، وذلك    استبةانقائمة  

البحوث والدراسا  العلمةة السابكة وفج ضوء ما كشةفت عنةه الدراسةة الاسةتبلاعةة،   ف 

وسو  تتضمن هذ  الكائمة مجموعة من الأسئلة المغلكة لكةاس متغةرا  الدراسةة بمعرفةة 

منه وفكا لمكةاس لةكر  ال ماس ، بمستويا  تتراوح بةن موافق تماماً )خمةس   المستك  

 ً   )نكبة واحدة .نكاط  إلج يةر موافق تماما

 لياس متغيرات الدراسة. 7-2-4

 التة تم قةاس متغةرا  الدراسةة بالاعتمةاد علةج تبةوير مجموعةة مةن المكةايةس 

أعدها الباحةون السابكون باعتبارها أكةر المكةايةس المسةت دمة، كمةا أنةه قةد ثبةت صةدقها 

الدراسا  المتعلكة بالدفع عن طريةق الهةاتف المحمةول. تةم سةاق    ف وثباتها بدرجة عالةة  

)جةةودة المعلومةا ، جةةودة  فة المتمةلةة  ISSقةةاس أبعةاد نمةةوذج نجةاح نظةم المعلومةةا  

مل علةج . وتشتZhou (2013)بالاعتماد علج المكةاس الذ  طور  النظام، جودة ال دمة  

قةةاس أبعةاد نمةوذج قبةول تكنولوجةةا   تةمعد أربةع عبةارا . كمةا  نتا عشرة عبارة، لكل بُ اث

)الفائدة المدركة، سهولة الاست دام المدركة  بالاعتمةاد علةج   ف الهاتف المحمول المتمةلة  

عةد ، والذ  يشتمل علج ثمانةة عبةارا ، لكةل بُ Yan et al. (2021)المكةاس الذ  طور  

 ة  المدركةة وسةرعة التعةاملا  المدركةتم قةاس كل مةن متغةةر راحةة التعةاملاوأربعة،  

ً أ بالاعتماد  ، والذ  يشتمل علج سةت Yan et al. (2021)علج المكةاس الذ  طور   يضا

تةم الاعتمةاد علةج فكةد  متغةر اتجةا  العمةةل،  فةما يتعلق ب.  ة عبارا  ثلاثبعُد  عبارا ، لكل  
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. را  عبةا أربعةةالذ  يشتمل علةج  Raman & Aashish (2021)المكةاس الذ  طور  

 & Raman)تم الاعتماد علج المكةاس الذ  طور  فكد ، نةة الاستمرارفةما يتعلق بمتغةر 

Aashish (2021  ابتكاريةة متغةةر عبةارا . وأخةةراً، تةم قةةاس  ثلاثةةالذ  يشتمل علج

والةذ  Parasuraman & Colby (2015)  بالاعتماد علج المكةاس الذ  طةور  العمةل

 عبارا . أربعةيشتمل علج 

 أساليب التفليل الإحصائي. 7-2-5

 Structuralهةةذ  الدراسةةة علةةج أسةةلوب نمذجةةة المعادلةةة الهةكلةةةة اعتمةةد  

Equation Modeling  اختبةةار الفةةروض، حةةةث يسةةم  ذلةةك الأسةةلوب بدراسةةة  فةة

العلاقا  المباشرة والغةر مباشرة، كما يسم  باختبار مجموعة من العلاقا  بةةن واحةد أو 

ومن ثم،  وقت واحد. ف أكةر من المتغةرا  المستكلة وواحد أو أكةر من المتغةرا  التابعة 

جمةعها من عةنة الدراسة بالاعتمةاد علةج بتحلةل بةانا  الدراسة الت  تم ت  نوفكد قام الباحة

 Partial Leastأسةةلوب نمذجةةة المعادلةةة الهةكلةةةة بالمربعةةا  ال ةةغر  الجزئةةةة  

Squares based SEM (PLS-SEM) وذلةةك لكدرتةةه العالةةةة علةة  اختبةةار النمةةاذج ،

الأكةر تعكةداً الت  تحتوي عل  عدد كبةةر مةن المتغةةرا  بشةكل أفضةل، كمةا أنةه يتجنةب 

ل التعددية ال بةة ومشاكل التوايع الببةع ، وذلك مكارنة بنمذجة المعادلةة الهةكلةةة مشاك

 ,.Covariance based SEM (CB-SEM) (Hair Jr et al بالتغةاير المشةترك 

2021). 

 الدارسةنتائج   -8

لتكةةةم   WarpPLS.7يشتمل أسلوب نمذجةة المعادلةة الهةكلةةة باسةت دام برنةامج  

 النماذج المكترحة علج خبوتةن رئةسةتةن. ال بوة الأول  تتمةل فة  تكةةةم نمةوذج الكةةاس

Measurement Model Assessment  والذي يسةت دم لتكةةةم صةدق وثبةا  مكةايةس

 Structural الدراسة ومدي صلاحةتها. ال بوة الةانةة تتمةل ف  تكةةةم النمةوذج الهةكلة 
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Model Assessment  والذي يسةت دم لتكةةةم مةد  ملاءمةة النمةوذج المكتةرح للدراسةة

 ، ويمكن استعراضها كما يل . Hair Jr et al., 2021)واختبار فروض الدراسة 

ويشةةتمل  : Measurement Model Assessmentوقيدديم نمدداذج القيدداس ا .8-1

علةة  اختبةةاري ال ةةدق والةبةةا  لأداة الدراسةةة، واختبةةار تحةةةز البريكةةة الشةةائعة، 

 ويمكن توضةحه كما يل :

مةدي  لمعرفةةويسةت دم هةذا الاختبةار  : Validity Assessmentاخت ار الصدق .8-2-1

فة    نومةن أجلةه. واعتمةد البةاحة  أعد  ف  قةاس ما    الاستبةانصدق عبارا  قائمة  

 إجراء اختبار ال دق عل  ما يل :

مةن  الاسةتبةان: للتأكد من صلاحةة قائمةة Content Validityصدق المفتاي   أ

 فة المت   ةةن  عل  عدد من الأساتذة المحكمةن  الناحةة العلمةة فكد تم عرضها  

علج مجموعه من المستك   مةنهم   الاستبةان. كما تم عرض قائمة  مجال الدراسة

للتأكد من الفهم ال حة  لما تشةةر   الدفع من قبل  خدما  ممن سبق لهم التعامل مع  

 بتعديل الكائمة وفكاً لملاحظاتهم. نوإلةه عبارا  المكةاس، وقد قام الباحة

يشةر إل  المدي الةذي و :Convergent Validityالصدق التقاربي/ التطابقي   ب 

تتكارب فةه العبارا  الت  تست دم ف  قةاس المتغةر أو أحد أبعاد ، وذلك من خلال 

التأكد من وجود ارتباط قوي بةن عبارا  المتغةر المراد قةاسةه. ويةتم قةاسةه عةن 

 average variance extractedتوسة  التبةاين المسةت رج/ المفسةر طريةق م

(AVE)  لكةةل بعةد أو متغةةةر يةةتم قةاسةةه  0.50والةذي يجةةب أن تزيةةد قةمتةه عةةن

(Hair Jr et al., 2021  . أن 1الجةدول رقةم )النتائج الموضةحة بأظهر  وقد  

   مكبولة.AVEجمةع قةم )

ويشةر إلة  المةدي الةذي يكةون  :Discriminant Validityالصدق التمييزي   ج

عةن طريةق يتم إجراؤ  فةه كل بعُد أو متغةر م تلف عن البعُد أو المتغةر الآخر. و
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 square root ofاست راج قةمة الجةذر التربةعة  لمتوسة  التبةاين المسةت رج )

AVE( أن جمةةع الكةةم مكبولةة 2 . وقد أظهر  النتائج الموضحة بالجدول رقةم  

حةث إن جمةع قةم معاملا  ارتباط كل بعُد أو متغةر بنفسه أكبر من قةمة ارتباطه 

وبمةا يشةةر إلةج أن .  Hair Jr et al., 2021) بباق  متغةرا  الدراسة الأخةر 

 المكايةس المست دمة تتمتع بدرجة عالةة من ال دق.

ويست دم هذا الاختبار لبةان قةدرة  :Reliability Assessmentاخت ار الث ات  .8-2-2

علج است لا  نفس النتائج إذا ما تكرر الاختبةار بعةد فتةرة محةددة   الاستبةانقائمة  

 . ويشمل ما يل :المحةبةظرو  ثبا  المن الزمن ف  ظل 

 Indicator reliability - individual itemا ث دات المششدر/ المقيداس (أ

reliability،   املا  التحمةل المعةاريةة لكةل عبةارة ويتم حسابه عن طريق مع

من عبارا  كل متغةر من متغةرا  الدراسة، وتشةر النتةائج الموضةحة بالجةدول 

  إل  أن معاملا  التحمةل لكل عبار  مةن عبةارا  كةل متغةةر أكبةر مةن 1رقم )

 . Hair Jr et al., 2021)، وه  قةم مكبولة 0,50

ويتم قةاسةه   ،Internal consistency reliabilityا ث ات الاوساق الداخلي (ب 

 كرونباخ والةبا  المركب كما يل : امن خلال كل من معامل  ألف

بةةإجراء اختبةةار الةبةةا  عةةن طريةةق معامةةل ألفةةا لكرونبةةاخ  نوقةةام البةةاحة •

Cronbach’s α ( وقةد أظهةر  نتةائج 1كما هةو موضة  بالجةدول رقةم . 

أن قةةم ألفةا ، حةةث اختبار الةبا  أن جمةةع معةاملا  ألفةا لكرونبةاخ مكبولةة

وهةو مةا .  Hair Jr et al., 2021) 0.70المكبولة لابد أن تكون أكبر مةن 

 يشةر إل  درجة عالةة من الاعتمادية عل  المكايةس المست دمة.

 Composite المركةةةب بةةةإجراء اختبةةةار الةبةةةا   نوكمةةةا قةةةام البةةةاحة •

Reliability (CR) ، أن   1الجةدول رقةم )أظهر  النتائج الموضحة بوقد
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  مكبولة، حةث أن الكةم المكبولة لابد أن تكون مساوية CRجمةع قةم معامل )

 . Hair Jr et al., 2021) 0.70أو أكبر من 

والتوايع الببةعة  للبةانةا ، فتشةةر النتةائج وبالنظر إل  مشكلت  التعددية ال بةة 

إل  أن بةانا  الدراسة لا تعةان  مةن مشةكلة فة  التوايةع الببةعة ، حةةث أسةفر  نتةائج 

  1  تراوحت بةن )±Kurtosis  والتفرط  )Skewnessالتحلةل أن قةم معامل الالتواء )

(George & Mallery, 2019  وبما يشةر إل  أن عبارا  المكايةس تمةل إل  التوايع ،

الببةعةةةة . كمةةةةا أن بةانةةةةا  الدراسةةةةة لا تعةةةةان  مةةةةن مشةةةةكلة التعدديةةةةة ال بةةةةةة 

Multicollinearity التضة م المفسةر، فكةد كانةت قةةم معامةلVariance Inflation 

Factors (VIF)  حةةث إن قةةم 3,8لكل متغةر من متغةرا  الدراسةة أقةل مةن ،VIF  لا

 . Kock & Lynn, 2012) لك  تكون قةماً مكبولة 5يجب أن تزيد عن 

 Common Method Bias (CMB)فةما يتعلق بمشكلة تحةز البريكة الشائعة

، والت  تتبلب تحمةل كافة عبارا  كل مكايةس من مكايةس الدراسة علج عامل واحد كمةا 

 نو. وقد أجري الباحة Podsakoff et al., 2003)ف  حالة التحلةل العامل  الاستكشاف  

وجةود  يكشف، والت  Harmans’ single-factor testاختبار العامل الفردي لهارمانز 

التحةز من خلال تجمةع عبارا  المكةاس علج معامل واحد والتعر  علج نسبة تفسةر هذ  

العوامل من خلال مجمو  مربعةا  معةاملا  التحمةةل، وتشةةر النتةائج إلة  أنةه لا توجةد 

مشكله خاصة بتحةز البريكة الشائعة ف  تلك الدراسة، حةث إنه لا توجةد مشةكله تحةةز إذا 

. وقةد كانةت النسةبة فة  الدراسةة الحالةةة %50عامةل الإجمالةةة أقةل مةن  ما كانت نسبة الم

(37.26%.  
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  : معاملت التفميل المعيارلة ومعاملت الث ات والصدق التقاربي. 1جدول رلم ا

 المتغةر 

(Variable   

 كود العبارة 

 (Item 

Code  

معاملا  التحمةل  

 المعةارية

(loadings   

معامل  

 ألفا

(α   

الةبا   

المركب 

(CR) 

ال دق  

التكارب  

(AVE   

جةةةةةودة المعلومةةةةةا  

 المدركة

 

INFQ1 0.840 0.840 0.893 0.676 

INFQ2 0.828    

INFQ3 0.815    

INFQ4 0.804    

 ام المدركةظجودة الن

 

SYSQ1 0.722 0.792 0.865 0.616 

SYSQ2 0.787    

SYSQ3 0.815    

SYSQ4 0.765    

 SERQ1 0.767 0.816 0.879 0.645 جودة ال دمة المدركة 

SERQ2 0.839    

SERQ3 0.838    

SERQ4 0.765    

 PU1 0.731 0.765 0.850 0.588 الفائدة المدركة 

PU2 0.783    

PU3 0.821    

PU4 0.727    

سهولة الاست دام 

 المدركة 

 

PEOU1 0.771 0.818 0.880 0.648 

PEOU2 0.834    

PEOU3 0.813    

PEOU4 0.800    

راحةةةةةة التعةةةةةاملا  

 المدركة

PTC1 0.806 0.746 0.856 0.665 

PTC2 0.863    

PTC3 0.775    

سةةةةرعة التعةةةةاملا  

 المدركة

PTS1 0.833 0.778 0.871 0.693 

PTS2 0.813    

PTS3 0.851    

 INNOV1 0.782 0.776 0.856 0.598 ابتكارية العمةل

INNOV2 0.778    

INNOV3 0.741    

INNOV4 0.791    

 ATT1 0.772 0.800 0.870 0.627 اتجا  العمةل

ATT2 0.832    

ATT3 0.837    

ATT4 0.720    

 CI1 0.842 0.782 0.873 0.696فةةة   نةةةةة الاسةةةتمرار
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 نتائج التفليل الإحصائي.   لىا تماداا ن ثاالمصدر: إ داد ال اح

  . AVE : الصدق التمييزي باستخدام الجذر التربيعي لمتاسط الت الي المستخرج ا2جدول رلم ا

 نتائج التفليل الإحصائي.   لىا تماداا  ناالمصدر: إ داد ال احث

ويشمل تكةةةم   ،Structural Model Assessmentوقييم النماذج الليكلي ا .8-2

مد  ملاءمة النموذج المكترح للدراسةة واختبةار فةروض الدراسةة، والتة  يمكةن 

 توضةحها كما يل :

  .Model Fitجادة وطابت/ ملئمة النماذج المقترح للدراسة ا .8-2-1

وفكا لهذا الأسلوب، يتم أولاً التأكد من جودة تبابق/ ملائمة النمةوذج المكتةرح، ثةم 

ملائمةة النمةوذج   مرحلة تكةةميل  ذلك اختبار العلاقا  بةن متغةرا  الدراسة. حةث تعتبر  

الهامة ف  بناء المعادلة الهةكلةةة لأنةه مةن خلالهةا يمكةن التعةر  علةج مةدي   المراحلمن  

ظري للدراسة مع النتائج المةدانةة. وتوجد ثلاث مثشرا  جةودة تبةابق تبابق النموذج الن

 المتغةر 

(Variable   

 كود العبارة 

 (Item 

Code  

معاملا  التحمةل  

 المعةارية

(loadings   

معامل  

 ألفا

(α   

الةبا   

المركب 

(CR) 

ال دق  

التكارب  

(AVE   

تبنةةة  خةةةدما  الةةةدفع 

عةةةن طريةةةق الهةةةاتف 

 المحمول

CI2 0.838    

CI3 
0.823 

   

   10ا   9ا   8ا   7ا   6ا   5ا   4ا   3ا   2ا   1ا المتغير 

          0.822   جادة المعلامات المدركة  1ا

         0.785 0.609   جادة النظام المدركة 2ا

        0.803 0.666 0.624   جادة الخدمة المدركة 3ا

       0.766 0.605 0.601 0.565   الفائدة المدركة 4ا

      0.805 0.665 0.608 0.731 0.600 الاستخدام المدركة   سلالة 5ا

     0.741 0.414 0.375 0.416 0.373 0.381   راحة التعاملت المدركة 6ا

    0.832 0.344 0.626 0.675 0.489 0.534 0.476   سر ة التعاملت المدركة 7ا

   0.773 0.438 0.365 0.611 0.520 0.553 0.493 0.577 ابتكارلة العميل   8ا

  0.792 0.430 0.482 0.226 0.550 0.463 0.541 0.471 0.491   اوجاه العميل 9ا

 0.853 0.599 0.503 0.544 0.349 0.560 0.591 0.657 0.516 0.517   نية الاستمرار 10ا
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-Average Path Coefficient) أو ملائمةةة النمةةوذج وهةة  متوسةة  معامةةل المسةةار

APC) التحديةد ، ومتوسة  معامةل (Average R-squared-ARS) ومتوسة  التبةاين ،

كبةل قةةم . وتُ (Average Variance Inflation Factor- AVIF)لمعامةل التضة م 

، بةنمةا (p-value<0,05)إذا كانةت قةمةة  التحديةد متوس  معامل المسار ومتوس  معامل  

 . وقةد أوضةحت 5يكبل مثشر متوس  التباين لمعامل التضة م إذا كانةت قةمتةه أقةل مةن )

 ، APC=0.190, P=0.004كانةةةةةت ) APC ،ARS ،AVIFالنتةةةةةائج أن قةةةةةةم 

(ARS=0.441, P<0.001( ، AVIF=3.764  وهةو مةا يشةةر إلة  أن التةوال ،   عل

. ومن ثم يمكن الكول بأن النموذج الكل  لبطار مكبولةنموذج الدراسة يتمتع بجودة ملائمة  

المكترح يفُسر وبدرجة مرتفعة العلاقا  بةن المتغةرا  محل الدراسة، ومن ثم فهو يت ف 

 .  Hair Jr et al., 2021)بالكفاءة ويمكن الاعتماد علةه 

 Structuralباختبار ال لاحةة التنبثية للنموذج المكترح للدراسة )  نووقام الباحة

Model Predictive Validity 2 . وتسةةت دم قةمةةةQ  لاختبةةار ال ةةلاحةة التنبثيةةة

أكبةر مةن  2Qللنموذج، حةث إن النمةوذج الهةكلة  يتمتةع ب ةلاحةة تنبثيةة إذا كانةت قةةم  

العمةلاء   لاتجةا   0.450ف  النموذج الهةكلة  لتلةك للدراسةة هة     2Qصفر. وقد كانت قةم  

، مما يشةر إلج الدفع عن طريق الهاتف المحمولخدما    تبن  ف لنةة الاستمرار   0.379و

بكةاس الكدرة التنبثية بمعامل   نوكما قام الباحةأن النموذج المكترح لديه قدرة تنبثية عالةة.  

حةةث إن   مكبولةةويمكن الكول بأن النموذج الحال  للدراسة لديه قوة تنبثيةة   ،  2Rالتحديد )

 ,.Hair Jr et al)  علج التوال   0.372و    0.477كانت   ماالسابق ذكره  نيللمتغةر 2Rقةم  

2021 . 

 .SEM نتائج اخت ار الفروض باستخدام أسلاب نمذجة المعادلة الليكلية  .8-2-2

فروض الدراسة المباشرة كمةا هةو موضة  بالجةدول  جمةعتشةر النتائج إل  قبول 

لأبعاد الجودة المدركة المتمةلة وجود تأثةر معنوي إيجاب   إلج . حةث تشةر النتائج 3رقم )
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النظام المدركة، وجودة ال دما  المدركة، علج اتجا  جودة المعلوما  المدركة، جودة    ف 

 الدفع عن طريق الهاتف المحمول. لةذلك قةم تةم قبةول الفةرض الأول.است دام  العمةل نحو  

الفائدة المدركة، سهولة الاست دام المدركةة، راحةة كما تشةر نتائج الدراسة إل  أن كل من  

اتجةا  تةأثةر معنةوي إيجةاب  علة     همالتعاملا  المدركة، وسرعة التعاملا  المدركةة لةدي

وهةو مةا يةدعم صةحة  المحمةول،الةدفع عةن طريةق الهةاتف خةدما   است دام  العمةل نحو  

اتجا  العمةل نحو است دام الدفع كما أشار  النتائج أن  الةان  من فروض الدراسة.    الفرض 

خدما    لديه تأثةر معنوي إيجاب  علج نةة الاستمرار ف  تبن  عن طريق الهاتف المحمول

الدفع عةن طريةق الهةاتف المحمةول، وهةو مةا يةبةت صةحة الفةرض الةالةث مةن فةروض 

 الدراسة.

  : معاملت المسار الخاصة بالتأثيرات الم اشرة بيي متغيرات الدراسة.3جدول رلم ا

 المتغير التابع  المتغير المستقل الفرض 

معامل 

المسار 

 الم اشر

P-

value 

نتيجة 

اخت ار  

 الفرض 

 /أ 1 
جودة المعلوما   

   ةكالمدر

خدما   است دام اتجا  العمةل نحو

 الدفع عن طريق الهاتف المحمول

 قبول 0.001> ***0.261

 /ب1 
خدما  اتجا  العمةل نحو است دام  جودة النظام المدركة 

 الدفع عن طريق الهاتف المحمول

 قبول 0.020 *0.164

 /ج1 
خدما  اتجا  العمةل نحو است دام  جودة ال دمة المدركة  

 الدفع عن طريق الهاتف المحمول

 قبول 0.001> ***0.276

خدما  اتجا  العمةل نحو است دام  الفائدة المدركة  /أ 2 

 الدفع عن طريق الهاتف المحمول

 قبول 0.035 *0.144

سهولة الاست دام  /ب2 

 المدركة 

خدما  اتجا  العمةل نحو است دام 

 الدفع عن طريق الهاتف المحمول

 قبول 0.001> ***0.278

راحة التعاملا    /ج2 

 المدركة 

خدما  اتجا  العمةل نحو است دام 

 الدفع عن طريق الهاتف المحمول

 قبول 0.010 **0.170
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 . 0.05، *معنالة  ند   0.01، **معنالة  ند  0.001***معنالة  ند  

  ي ضاء نتائج التفليل الإحصائي.     نا المصدر: إ داد ال احث

بةن كل من الجةودة  ةلعلاقف  ا  لابتكارية العمةلوفةما يتعلق باختبار الدور المعدل  

 المدركة والكةمة المدركة وبةةن اتجةا  العمةلاء نحةو الةدفع عةن طريةق الهةاتف المحمةول،

ومن    .4كما هو موض  بالجدول رقم )  الرابع وال امسقبول الفرضةن    إلجفتشةر النتائج  

جةودة المعلومةا  المدركةة، جةودة )  الجودة المدركةةالعلاقة بةن أبعاد  هنا يمكن الكول بأن  

الدفع عةن خدما     است دامواتجا  العملاء نحو     النظام المدركة، وجودة ال دما  المدركة

والعكةس صةحة .   ةالمرتفعةبتكاريةة  الاتةزداد لةدي العمةلاء ذوي  طريق الهاتف المحمول  

الفائدة المدركة، سهولة الاسةت دام المدركةة، المدركة )الكةمة ن العلاقة بةن أبعاد  فإ  وبالمةل

اسةةت دام واتجةةا  العمةلاء نحةةو     المدركةة، وسةةرعة التعةةاملا  المدركةةراحةة التعةةاملا

المرتفعةة بتكاريةة  الاتةزداد لةدي العمةلاء ذوي  الدفع عن طريق الهاتف المحمةول  خدما   

فة  سةةاق   لابتكاريةة العمةةليةدلل علةج الةدور المعةدل الإيجةاب     ، وبمةاوالعكس صةحة 

العلاقا  الت  تم اختبارها، أي أن العلاقة بةن تلك المتغةةرا  تةزداد درجةة قوتهةا بوجةود 

 والعكس صحة . ةالمرتفعبتكارية الا

 

 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل الفرض 

معامل 

المسار 

 الم اشر

P-

value 

نتيجة 

اخت ار  

 الفرض 

سرعة التعاملا    /د 2 

 المدركة 

خدما  اتجا  العمةل نحو است دام 

 الدفع عن طريق الهاتف المحمول

 قبول 0.010 **0.185

خدما    تبن نةة الاستمرار ف   اتجا  العمةل  3 

 الدفع عن طريق الهاتف المحمول

 قبول 0.001> ***0.614
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 .العميل لةلابتكار : معاملت المسار الخاصة بالتأثيرات المعدلة 4جدول رلم ا

 . 0.05، *معنالة  ند  0.01، **معنالة  ند  0.001***معنالة  ند 

 حصائي. ي ضاء نتائج التفليل الإ  ناالمصدر: إ داد ال احث

 المنالشة ومساهمات الدراسة والتاصيات ب فاث مستق لية. -9

 منالشة النتائج .9-1

اسدتخدام أولاا:  يما لتعلدت بالعللدة بديي الجدادة المدركدة واوجداه العمدلء نفدا  

، فتشةةر النتةائج إلةج أن أبعةاد الجةودة المدركةة الد ع  ي طرلت اللاول المفمال  خدمات

)جودة المعلوما  المدركة، جودة النظام المدركة، وجودة ال ةدما  المدركةة    ف المتمةلة  

الةدفع عةن طريةق خةدما     اسةت داماتجةا  العمةلاء نحةو    علةجتثثر بشكل معنوي إيجاب   

و   Cheong & Park (2005). وتتفق نتائج هذ  الدراسةة مةع كةل مةن الهاتف المحمول

(Raman & Aashish (2021  ل إيجةاب  علةج اتجةا  أن الجودة المدركة تثثر بشةك ف

العملاء نحو الدفع عن طريق الهاتف المحمول. ومن ثةم يمكةن الكةول بةأن مسةتو  جةودة 

المعلوما  المتعلكة بالدفع وتوفةر معلوما  كافةةة ذا  صةلة بال دمةة وجةودة النظةام مةن 

حةث الاستجابة السريعة لأوامر العمةل وجودة ال دمةة مةن حةةث قابلةةة وسةرعة معالجةة 

 المتغير المستقل الفرض 
 المتغير المعدل

   Moderatorا
 المتغير التابع 

ليمة 

معامل 

 المسار

P-

value 

نتيجة 

اخت ار  

 الفرض 

 قبول 0.028 *0.152 اتجا  العمةل  ابتكارية العمةل  جودة المعلوما  المدركة  /أ 4 

 قبول 0.006 **0.232 اتجا  العمةل  ابتكارية العمةل  جودة النظام المدركة  /ب4 

 قبول 0.043 *0.150 اتجا  العمةل  ابتكارية العمةل  جودة ال دمة المدركة   /ج4 

 قبول 0.007 **0.159 اتجا  العمةل  ابتكارية العمةل  الفائدة المدركة  /أ 5 

 قبول 0.005 **0.184 اتجا  العمةل  ابتكارية العمةل  سهولة الاست دام المدركة  /ب5 

 قبول 0.001 **0.208 اتجا  العمةل  ابتكارية العمةل  راحة التعاملا  المدركة  /ج5 

 قبول 0.005 **0.154 اتجا  العمةل  ابتكارية العمةل  سرعة التعاملا  المدركة /د 5 
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إلج ايةادة اتجةا  العمةلاء نحةو   تثدي  ال دما  تكدمها هذ     الت   ال اصة بالنظام  المشكلا

 است دام الدفع عن طريق الهاتف المحمول.

ا:  يمدا لتعلدت بالعللدة بديي القيمدة المدركدة واوجداه العمدلء نفدا  اسدتخدام ثانيا

المدركةة فتشةةر النتةائج إلةج أن أبعةاد الكةمةة    ي طرلت اللداول المفمدال،الد ع    خدمات

الفائدة المدركة، سهولة الاست دام المدركة، راحة التعاملا  المدركة، وسرعة التعاملا  )

الةدفع عةن   خةدما    اتجا  العملاء نحةو اسةت دام  علجالمدركة  تثثر بشكل معنوي إيجاب   

 ,.e.g) د من الدراسةا  السةابكةتائج العديطريق الهاتف المحمول. وتتفق هذ  النتةجة مع ن

Chawla & Joshi, 2019; Koksal, 2016; Liébana-Cabanillas et al., 

2017; Ooi & Tan, 2016; Shankar & Datta, 2018; Tan et al., 2014; 

Yan et al., 2021  قد تزيد  الدفع. ومن ثم يمكن الكول بأن عند احساس الفرد بأن خدمة

عملةة الشراء والتسوق، وشعور  بةأن اسةت دام خدمةة الةدفع عملةةة سةهلة   ف من انتاجةته  

وبسةبة ولا تحتاج إلج جهد، بجانب اتمام عملةاته المالةة والتسةويكةة بسةرعة عالةةة، فةإن 

ستغناء دام الدفع عن طريق الهاتف المحمول والانعكس علج اتجاهه نحو است يذلك سو   

 عن طرق الدفع التكلةدية.

ا:  يما لتعلدت بالعللدة بديي اوجداه العميدل نفدا اسدتخدام   دي الدد ع  خددماتثالثا

، فتشةةر النتةائج إلةج أن اتجةا  الخدمدة  و ندي   ديطرلت اللاول المفمال ونية الاستمرار  

الةدفع عةن طريةق خدمةة    تبنة   فة العمةل لديه تأثةر ايجاب  معنوي علةج نةةة الاسةتمرار  

 .Liébana-Cabanillas et al)الهاتف المحمول. وتتفق هذ  الدراسة مع نتائج كل مةن 

ً   de Luna et al. (2019)و    Chawla & Joshi (2019)و   2017)  Raman)  وأيضا

& Aashish (2021مةر . ومن هنا يمكن الكول بأنه إذا شعر العمةل بأن خدمة الدفع هو أ

اسةت دام   فة مريوب فةه ومةةر للاهتمام، فإن ذلك سةو  يةنعكس علةج نةتةه للاسةتمرار  

 خدمة الدفع عن طريق الهاتف المحمول.
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ا:  يما لتعلت بالدور المعدل   العللة بيي كل مدي الجدادة    ي  لابتكارلة العميلرابعا

 دي طرلدت الدد ع   خددماتاسدتخدام  المدركة والقيمة المدركدة وبديي اوجداه العميدل نفدا  

يعةدل العلاقةة بةةن كةل مةن   ابتكاريةة العمةةل، فتشةةر نتةائج الدراسةة أن  اللاول المفمال

عةن الجودة المدركة والكةمة المدركة من ناحةة واتجا  العملاء نحو اسةتمرار خدمةة الةدفع  

  النتائج مع نتائج العديد من الدراسةا  وتتفق هذ   خر .أطريق الهاتف المحمول من ناحةة  

( e.g., Fan et al., 2021; Liébana-Cabanillas et al., 2015; Oliveira et 

al., 2016; Ramos-de-Luna et al., 2016; Shankar & Datta, 2018; Tan 

et al., 2014; Thakur & Srivastava, 2014; Yan et al., 2021  ومةن ثةم .

ودة المعلوما  المدركة، جودة النظةام يمكن الكول بأن العلاقة بةن أبعاد الجودة المدركة )ج

المدركة، وجودة ال دما  المدركة  واتجا  العملاء نحو است دام الدفع عن طريةق الهةاتف 

والعكةةس صةةحة . وبالمةةةل فةةإن  ةالمرتفعةةبتكاريةةة الاالمحمةةول تةةزداد لةةدي العمةةلاء ذوي 

م المدركةة، راحةة العلاقة بةةن أبعةاد الكةمةة المدركةة  )الفائةدة المدركةة، سةهولة الاسةت دا

التعاملا  المدركة، وسرعة التعاملا  المدركة  واتجا  العملاء نحةو اسةت دام الةدفع عةن 

 والعكس صحة . المرتفعةبتكارية الاطريق الهاتف المحمول تزداد لدي العملاء ذوي 

 المساهمات النظرلة .9-2

سعت الدراسة الحالةة لمحاولة المساهمة ف  الإضافة للمعرفة وسد بعض الفجوا  

البحةةة المتعلكة بجودة وقةمة خدما  الدفع عن طريق الهاتف المحمول ودورها ف  تعزيز 

 المحمةول،اتجا  العملاء ونوايا هم للاستمرار ف  تبن  خدما  الةدفع عةن طريةق الهةاتف  

الدراسةة،   متغةةرا  فة  العلاقةة بةةن    العمةةل  يةةلابتكاربالإضافة الج بحث الدور المعةدل  

وذلك استجابة لتوصةا  الدراسا  السابكة، وبمةا يسةم  بتعمةةم النتةائج التة  تةم التوصةل 

 إلةها، ويمكن توضة  ذلك تف ةلاً كما يل .
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 Technology Acceptance، ركةةز  أيلبةةةة الدراسةةا  علةةج نمةةوذج أولاا 

Model (TAM)  التنظةمة   عل  السةةاقوالذ  يتسم ببعض الك ور من حةث أنه يركز

وعلةج تبنةج أنظمةة المعلومةةا  ال اصةة بالتعامةل مةع أجهةةزة الكمبةةوتر ولةةس الأجهةةزة 

 Mobile. لةةذا قةةد تبنةةت هةةذ  الدراسةةة نمةةوذج  Yan et al., 2021)المحمولةةة 

Technology Acceptance Model (MTAM)  المعةةةدل الةةةذي يركةةةز علةةةج

 التكنولوجةا المتعلكة بالهاتف المحمول. 

ا نيثا  Innovation Diffusion Modelركز  علةج نمةوذج  الدارسا  ، معظم ا

 Unified Theory of Acceptance and Use of Technologyونمةةوذج

(UTAUT)   قةد ركةز  علةج نمةوذج  ةندود علةم البةاحةحة ف ، مع عدم وجود دراسا

Information System Success (ISS)    نوايةا العمةلاء نحةو تبنة   بحةث  ف ودور

  مةن ISSالدفع عن طريق الهاتف المحمول. كما يعتبةر نمةوذج نجةاح نظةام المعلومةا  )

النماذج المكبولة علج نباق واسع من حةث توضة  السلوك الذ  يأت  بعد عملةة اسةت دام 

  . Delone & Mclean, 2003)نظام المعلوما  

ا  دراسةة واحةدة مةن   فة الدراسا  السابكة بدمج هذان النموذجةان معةاً    تكم، لم  ثالثا

إطةار  . وانبلاقةاً مةن تلةك النكةاط، تكتةرح هةذ  الدراسةةالباحةةنحدود علم    ف قبل، وذلك  

 The Mobileيعتمد علج الجمع بةن نموذج قبول تكنولوجةا الهةاتف المحمةول  مفاهةم 

Technology Acceptance Model (MTAM)  ونمةوذج نجةاح نظةام المعلومةا ،

Information System Success (ISS) model . 

الدراسةة إضةافة مسةاهمة علمةةة للدراسةا  السةابكة عةن طريةق   حاولت ،  وأخيراا 

ابتكاريةة العلاقة بةةن متغةةرا  الدراسةة. ف ف  ابتكارية العمةلفح  الدور المعدل لمتغةر 

له آثار علج الجانةب النظةري والتببةكة . مةن الناحةةة التببةكةةة، فهةو قةادر علةج   العمةل

 الأخةرين،تبنوا الابتكةارا  التكنولوجةةة قبةل التركةز علج الأفراد اللذين من المحتمل أن ي
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توضةة  دور   فة   قبةول التكنولوجةةابةنما من الناحةة النظرية، فهو يعزا من قدرة نموذج  

 .تبن  التكنولوجةا الجديدة ف ال فا  الش  ةة 

 المساهمات والتاصيات العملية/ التط يقية .9-3

الاسةةتمرار فة  تبنةة  سةعت الدراسةة الحالةةةة بشةكل أساسةة  لبحةث محةةددا  نةةة 

خدما  الدفع عن طريق الهاتف المحمول الت  تكدمها البنوك وشركا  الات الا  ف  ظل 

التحول الرقم  للدولة الم رية، وبما يوفر رؤي إدارية هامة لمديري التسويق ف  الكبا  

 بجمهورية م ةر العربةةة. حةةث إن العديةد مةن البنةوك  وفج قبا  الات الا    الم رف 

تكنولوجةةةا الةةدفع عةةن طريةةق الهةةاتف فةة  سةةبةلها حالةةةاً لاعتمةةاد  الات ةةالا  وشةةركا  

. وبالتال ، فإن تكةةم العملاء ل دما  الدفع عن طريق الهاتف المحمول هو سثال المحمول

 علةجرئةس  يحتاج المديرون إلج مراعاته من أجل التنفةةذ النةاج  لتلةك ال ةدما . وبنةاءً  

 ومكدم المكترحا  والتوصةا  لمديري البنوك الم رية  نتائج الدراسة يمكن تكديم بعض  

 ال دمة يمكن استعراضها كما يل :

الدور الهام لجودة ال دمة ف  تعزيةز اتجةا    علجأكد  نتائج الدراسة الحالةة  ،  أولاا 

تعزيةز نةةة   الةدفع عةن طريةق الهةاتف المحمةول وبالتةال خةدما     العملاء نحةو اسةت دام

وشةركا   ، وبما يشةر إلج ضرورة قةةام مةديري البنةوكهذ  ال دما    تبن   ف الاستمرار  

بشةكل كبةةر لأنهةا تعتبةر   ال ةدما  جةودة هةذ   بتةدعةم    الات الا  ومسوق  هذ  ال دما  

، لاتجا  العملاء نحو است دام خدما  الدفع عن طريةق الهةاتف المحمةولبمةابة محدد هام  

 لةا  المكترحة التالةة.كوسةلة لتحكةق مةزة تنافسةة، وذلك من خلال الآ

وذا    بمعلوما  حديةة وكافةة ودقةكةةال دما  بتزويدها  ضرورة اهتمام مسوق  هذ    .1

حةول   تمكن العملاء من الاطلا  علج كل ما يحتاجونه من معلوما    صلة، وذلك لك 

وأماكن اتاحة هذ  ال ةدما ، وذلةك لأن  ال دما   لهذ عملةا  الدفع والمتاجر الداعمة 
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العملاء أكةر ما يحتاجونه هو وجود المعلوما  الكافةة الدقةكة لك  يكونوا قادرين علج 

 است دام ال دمة وتبنةها.

 ت يكون النظام قادر علج تلبةة أوامر العملاء بسرعة وسهولة، وذلك لأنه كلمةا كانةأن   .2

يكود  علج تلبةة أوامر العملاء بسرعة كافةة فإن ذلك سو   ةأو يةر قادر  ببةئة ال دمة

والبحةث عةن بةدائل دفةع  ال دمةإلج مزيد من ضةا  وقت العمةل وبالتال  ت لةهم عن 

جذاب من ناحةة الرؤية وأن يكون قادر علج اثارة  النظامخر . كما أنه لابد أن يكون أ

جةذب   فة جمالةة الت مةم تلعب دورا هاما    إنحةث    ،العملاء من حةث الت مةم  انتبا 

 .ء لت ف  التببةق واست دام ال دما  الموجودة بداخلهللعملا الأول  الانتبا 

قادر علج تكديم خدما  يحتاجها العملاء ش  ةا وأن يكون قادر علج   النظامأن يكون   .3

أسةر  وقةت  فة خر  تمكنه من تلبةة كةل متبلباتةه أمفاجأة العمةل ب دما  احترافةة  

 وبأقل تكلفة.

ا  الدور الهام للكةمة المدركة ف  تعزيز اتجا    علجأكد  نتائج الدراسة الحالةة  ،  ثانيا

الةدفع عةن طريةق الهةاتف المحمةول وبالتةال  تعزيةز نةةة خةدما     العملاء نحةو اسةت دام

هذ  ال دما ، وبما يشةر إلج ضرورة قةةام مةديري البنةوك وشةركا    تبن   ف الاستمرار  

بشةكل كبةةر لأنهةا   ال دما  ةم الكةمة المدركة لهذ   الات الا  ومسوق  هذ  ال دما  بتدع

تعتبر بمةابة محدد هةام لاتجةا  العمةلاء نحةو اسةت دام خةدما  الةدفع عةن طريةق الهةاتف 

 المحمول، كوسةلة لتحكةق مةزة تنافسةة، وذلك من خلال الآلةا  المكترحة التالةة.

طريةق الهةاتف ظهةار فوائةد خدمةة الةدفع عةن  إيركز مكةدم  هةذ  ال ةدما  علةج  أن   .1

، عن طريق اظهار كةف يمكن لهذ  ال دما  أن تحسةن مةن عملةةة الشةراء، المحمول

وكةف أن هذ  ال دمة جعلت عملةة الدفع وتناقل الأموال أسهل وذلك عن طريق توعةة  

 الأش ا  بفوائد است دام هذ  ال دمة مكارنة بعملةة الدفع التكلةدية.
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توفةر بنةة تحتةة قوية يمكنها أن تتغلب علةج الكةةود المكانةةة مةن خةلال نكةل البةانةا   .2

 وأسر . وأيسربسرعة فائكة، مما يمهد البريق إلج جعل عملةة الدفع أسهل 

هةو محةرك هةام للنةواتج   ابتكاريةة العمةةل، تظُهر نتةائج الدراسةة الحالةةة أن  ثالثاا

  العملاء ونوايا الاستمرار ف  تبن  خدما  الةدفع عةن السلوكةة الإيجابةة المتمةلة ف  اتجا

يعزا العلاقة الإيجابةة   ابتكارية العمةلطريق الهاتف المحمول، حةث تشةر النتائج إلج أن  

خةدما   اتجةا  العمةلاء نحةو اسةت دام ناحةةة بةةنبةن الجودة المدركة والكةمة المدركة من 

، ومن ثم لابد من الفهةم الكامةل لمتغةةر خر أالدفع عن طريق الهاتف المحمول من ناحةة  

 وتوظةفه بشكل جةد وذلك من خلال الآلةا  المكترحة التالةة. ابتكارية العمةل

نظرًا لأن العملاء ذوي المةول الابتكارية العالةة ينظرون إلج التكنولوجةا بإيجابةة، فكد  .1

يرون المزيد من الفوائد المرتببة ب دما  الدفع عن طريق الهاتف المحمول. ومن ثةم 

 علةةجيمكةةن تحفةةةزهم واسةةتهدافهم لةكومةةوا بتوجةةةه العمةةلاء الاخةةرين ويسةةاعدهم 

ا . ومن الضروري متابعتهم ومحاولة استك اء آرائهم الاستمرار ف  تبن  هذ  ال دم

يةتم تكةديمها لأنهةم لةديهم الكةدرة  التة فترا  امنةة م تلفة فةما يتعلق بال ةدما    علج

ويكةمون بشكل أكةر واقعةة ويريبون ف  الاستمرار فة  تبنة  خةدما  الةدفع الجديةدة 

 بشكل منتظم.

فةر أجهزة داعمة لعملةةا  الةدفع تو  علجلابد أن تحر  البنوك وشركا  الات الا    .2

المحلا  والمولا  التجارية مةل أجهزة نكل البةانةا    ف اتف المحمول  هعن طريق ال

، وذلك لمساعدة العمةلاء الأقةل جاهزيةة لتبنة  التكنولوجةةا QR codeعن قرب وال 

 وتجربتها والتفاعل مع خدما  الدفع عن طريق الهاتف المحمول باستمرار.

 ة والتاصيات ب فاث مستق ليةمفددات الدراس .9-4

 علةجيمكن أن تكدم الدراسة الحالةةة بعةض المكترحةا  ببحةوث مسةتكبلةة تأسةسةاً  

الدراسةا  السةابكة بعض الجوانب الت  لم تغبةها الدراسة الحالةة، وف  ضوء اسةتعراض  
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أسلوب الدراسةة المكبعةةة  علجالمتعلكة بمتغةرا  الدراسة. أولاً، اعتمد  الدراسة الحالةة 

مرة واحدة خلال فترة امنةةة محةددة،   المستهدفةالت  تركز علج تجمةع البةانا  من العةنة  

تمد تجمةةع ومن ثم فإن البحوث المستكبلةة يمكن أن تكوم بإجراء الدراسا  البولةة الت  تع

البةانا  علج فترتةن امنةتةن م تلفتةن أو فترا  امنةة م تلفة وبما يوفر نتائج أكةر دقةة. 

 ً قةد تكةود   الت ن ف  الدراسا  المستكبلةة ببحث دور المتغةرا   و، يمكن أن يكوم الباحةثانةا

فهمةاً ، وبمةا قةد يةوفر إلج عدم التبن  مةل ال  وصةة والم اطر المالةة والتكلفة المدركةة

ً أعمق للعلاقة بةن المتغةرا  الت  تم دراستها.  ، يمكةن أن تركةز الدراسةا  المسةتكبلةة ثالةا

علج بعض المتغةرا  الأخةر  مةةل   الجودة المدركة والكةمة المدركةاستكشا  دور    علج

يمكن بحةث دور بعةض المتغةةرا  المعدلةة الأخةر  مةةل . أخةراً،  الرفاهةة المالةة العمةل

 ف  سةاق العلاقا  الت  تم اختبارها.لتكنولوجةة للعمةل الجاهزية ا
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Determinants of Continuance Intention to Adopt Mobile Payment 

Services: The Moderating Role of Customer Innovativeness. 

Abstract 

This study aimed to examine the role of the perceived quality dimensions 

(perceived information quality, perceived system quality, and perceived service 

quality) on customers' attitudes towards using mobile payment services. It also aimed 

to examine the role of perceived value dimensions (perceived usefulness, perceived 

ease of use, perceived transaction convenience, and perceived transaction speed) on 

customers' attitudes towards using mobile payment services, which in turn may affect 

continuance intentions of using these services. The study also investigated the 

moderating role of customer innovativeness among the study variables. The current 

study integrated the Mobile Technology Acceptance Model (MTAM) and the 

Information System Success Model (ISS) to build a study model. The sample size was 

430 individuals from e-wallets customers in Dakahlia Governorate. The data were 

analyzed using the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) 

method, based on the statistical program WarpPLS.7. The results concluded that there 

is a positive and significant effect of all dimensions of perceived quality and 

dimensions of perceived value on the customers' attitudes towards using mobile 

payment services. It also found that customer attitude positively affects continuance 

intentions toward using mobile payment services. In addition, the results showed that 

customer innovativeness moderates the effect of perceived quality and perceived value 

dimensions on customers' attitudes to using mobile payment services. 

Keywords: Perceived quality, Perceived value, Customer attitude, Continuance 

intention, Mobile payment. 
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