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أغش جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس (. 2222)ِكّذ ػرذالله ،  جٌّٕمً ٚ أقّذ طحٌف، جٌٙضج٠ّس 

١ِذج١ٔس ذؿحِؼس دسجعس  ٌٍمرٛي ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ

، انمدهت انؼشبٍت نلآداب ًانذساساث الإنسانٍت. جٌٍّه ػرذجٌؼض٠ض فٟ ِكحفظس ؾذٖ

 – 383، أوطٛذش( 24(، ع)6ِؽ) جٌّإعغس جٌؼشذ١س ٌٍطشذ١س ٚجٌؼٍَٛ ٚج٢دجخ، ِظش،

422. 
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أثش انبٌابت الإنكتشًنٍت نهمبٌل ػهى خٌدة انخذماث من ًخيت نظش انطلاب 

 مٍذانٍت بدامؼت انمهك ػبذانؼزٌز فً محافظت خذهدساست  - انمستدذٌن

 

      :مستخهصان

٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ِؼشفس أغش جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي فٟ ؾحِؼس جٌٍّه  

ػرذجٌؼض٠ض ػٓ ؾٛدز جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ذحٌؿحِؼس، ٚجعطخذِص جٌذجسعس 

جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚضُ ضظ١ُّ جعطرحٔس ٌؿّغ جٌر١حٔحش جلا١ٌٚس. ٚضىْٛ ِؿطّغ 

( 382شٛجت١س ِٓ ِؿطّغ جٌذسجعس )( ؽحٌد. ضُ جخط١حس ػ١ٕس ػ3522جٌذسجعس ِٓ )

ضؼطرش ضٛف١ش جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضكطحؾٙح جٌرٛجذس ؽحٌد. ِٚٓ أُ٘ جٌٕطحتؽ، 

جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ٚضظ١ُّ جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش 

س جٌخحطس ذحٌمرٛي ٠غحّ٘حْ فٟ ؾٛدز جٌخذِحش، جْ جٌر١ٕس جٌطكط١س جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍرٛجذ

جلإٌىطش١ٔٚس ضغحُ٘ فٟ ضم١ًٍ جلأمطحع جٌّفحؾة جغٕحء جلاعطخذجَ ٌٍرٛجذس. ِٚٓ جُ٘ 

ضٛط١حش جٌذسجعس: ػشٚسز ٚػٛـ جٌٕظٛص جٌىطحذ١س ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي 

ذظٛسز أفؼً ٚرٌه ٌذخٛي جٌطلاخ جٚي ِشٖ ٌٍرٛجذس قطٝ ٠غًٙ ٌُٙ جٌطغؿ١ً ذظٛسز 

جٌّظٙش جٌخحسؾٟ ٌٍرٛجذس ذظٛسز جفؼً  أعشع، ٚجٌؼًّ ػٍٝ ئػحفس ضشض١د ٚضٕظ١ُ

 ِّح ٠إغش ػٍٝ جٌطلاخ فٟ جٌذخٛي ٌٍّشز جلأٌٚٝ ٌٍطغؿ١ً فٟ ذٛجذس جٌمرٛي، 

: جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي، ؾٛدز جٌخذِحش، جٌطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ، انكهماث انمفتاحٍت

 ؾحِؼس جٌٍّه ػرذ جٌؼض٠ض

Abstract : 

 The study aimed to know the electronic portal for admission 

to King Abdul Aziz University about the quality of services 

provided to new students at the university . The study used the 

descriptive analytical method , and a questionnaire was prepared 

to collect the essential data . The study population consisted of 

(3500 ) students . A random sample of 382 students was selected 

from the study population . Among the most important results of 

the study , the provision of electronic services that the portal 

needsto access the admission information  contribute to the 

quality of services , and that the portal' s electronic infrastructure 

contributes to reducing sudden interruption during the use of the 

portal . Among the most important recommendation of the study 

: the need for clarity of the written texts of the portal for better 
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acceptance , in order for students to enter the portal for the first 

time to be easier for them to register as fast as possible . To try to 

add a better arrangement and organization of the external 

appearance of the portal , which affects the student who enter for 

the first time to register in the admission portal .            

Keywords : The electronic portal of admission , quality of 

services , new students , King Abdul Aziz University  .  

 نممذمت:ا

ئْ جٌطمددذَ ٚجٌططددٛس جٌطىٌٕٛددٛؾٟ جٌكددذ٠ع عددحػذ وػ١ددش ِددٓ ِٕظّددحش جلأػّددحي فددٟ  

ضكم١ددك أ٘ددذجفٙح ٚتح٠حضٙددح ٚلددذسجضٙح ػٍددٝ جٌرمددحء ٚجٌّٕددٛ ٚجلاصد٘ددحس، ٌددزٌه وددحْ ج٘طّددحَ 

جلإدجسجش جٌؼ١ٍح ذٙزٖ جٌّٕظّحش ٠ٕظد ػٍٝ ضكم١ك ِٛلغ ِط١ّض فدٟ لدً ٘دزٖ جٌطا١دشجش 

جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚضٛل١فٙح ٌظحٌف ٘زٖ جٌّٕظّحش، ٚرٌده ِدٓ ٌطغطٍضَ ذٙح ِٛجورس جٌططٛسجش 

 أؾً ضكم١ك جٌّىطغرحش جٌّطٍٛذس ٌٕؿحقٙح ٚجٌكظٛي ػٍٝ سػحء جٌؼّلاء.

ٌزٌه أطرف ضكم١ك جٌؿٛدز ػحِلاً ِّٙحً فٟ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٌٍكفحل ػٍٝ جٌكذ  

ِس جلأدٔٝ ِٓ أعحع١حش ضطر١ك ئؾشجءجش جٌؼًّ )جٌخذِحش(، ٌّشجػحضٗ ٌٍؿٙس جٌّمذ

ٌٍخذِس ٚجٌّغطف١ذ ِٓ جٌخذِس ِّٚح ٔشتد ؽشقس ذ١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٘ٛ أغش جٌرٛجذس 

جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي فٟ ؾٛدز جٌخذِحش جٌّمذِس ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ فٟ ػ١ٍّحش جٌمرٛي 

ٌٍذسجعس، ٚوزٌه جٌططٛس جٌّظحقد ٌططر١ك جٌؿٛدز ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٚأوذش 

ذِحش جلإٌىطش١ٔٚس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش، وّح جٌذسجعحش جٌغحذمس ٚؾٛد أغش ذ١ٓ ؾٛدز جٌخ

أْ جٌطط٠ٛش جٌطمٕٟ ٌلاضظحلاش جٌّخطٍفس عحُ٘ ذشىً ور١ش فٟ ضكم١ك جٌؿٛدز ٌٍك١حز 

جٌٛل١ف١س ٚجٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌخذِحش جٌّمذِس ِٓ جٌؿحِؼس ٚضطر١ك ٘زج ؾ١ّؼحً أدٜ ئٌٝ 

ؼشذ١س ٌٍٍّّىس جٌ 2232ئعٙحِحش فٟ ضكم١ك جلأ٘ذجف جٌخحطس ذحٌؿحِؼس فٟ لً ٌشؤ٠س 

 جٌغؼٛد٠س ٚجلا٘طّحَ ذحٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ جٌرذج٠س جٌٝ ٔٙح٠س جٌّشقٍس جٌؿحِؼ١س.

 مشكهت انذساست: 3-2

٠ٛجؾٗ ضطر١ك ؾٛدز جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ فٟ ذٛجذس جٌمرٛي جلإٌىطشٟٚٔ  

ِشىٍس ٚضكذ٠حش ور١شز ِٚٓ ٘زج جٌّٕطٍك ؾحءش فىشز جٌذسجعس ٌططر١مٙح ػٍٝ جٌطٍرس 

ٚجلأِحْ ٌططر١ك جٌرٛجذس  جلاعطخذجَِٕٙح ٚؾٛد ضأغ١ش ِرحشش ٌىً ِٓ عٌٙٛس جٌّغطؿذ٠ٓ 

جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ٚوزٌه جٌّظٙش جٌخحسؾٟ ٚأُ٘ جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح جٌر١ٕس 

 جٌطكط١س جلإٌىطش١ٔٚس ِّٚح ٔٛد ؽشقٗ فٟ ٘زج جٌركع جٌغإجي جٌشت١غٟ:

ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌطلاخ ِح أغش جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش 

 جٌّغطؿذ٠ٓ؟ ٠ٚطفشع ِٓ ٘زج جٌغإجي جلأعثٍس جٌطح١ٌس:



 ند المهقلمح - أحمد الهزايمة ...، أثر البوابة الإلكترونية للقبول على جودة الخدمات

 

 

  

092 ISSN : 2537-0421                                               eISSN : 2537-043X 

 

ً٘ ٠إغش جٌّظٙش جٌخحسؾٟ ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش ٌٍطلاخ  .1

 جٌّغطؿذ٠ٓ؟

و١ف ضإغش أدٚجش جٌٛطٛي ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش ٌٍطلاخ  .2

 جٌّغطؿذ٠ٓ؟

ٌىطش١ٔٚس ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ػٍٝ ؾٛدز ِحٟ٘ أُ٘ ِؼٛلحش جٌر١ٕس جٌطكط١س جلإ .3

 جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ؟

و١ف ضإغش جٌر١حٔحش جٌشخظ١س )جٌؿٕظ، جٌؼّش، دفؼس جٌمرٛي فٟ جٌؿحِؼس، ٔٛع  .4

 جٌذسجعس جٌػح٠ٛٔس( ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ؟

 فشضٍاث انذساست: 3-0

رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌفشػ١س جٌشت١غ١س جلأٌٚٝ ٌٍذسجعس فٟ ٚؾٛد ػلالس  

جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ٚؾٛدز جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ٠ٚطفشع ِٕٙح 

 جٌفشػ١حش جٌطح١ٌس:

. ضٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِشٚٔس جٌّظٙش جٌخحسؾٟ ٌٍرٛجذس 1-1

 جلإٌىطش١ٔٚس ٚؾٛدز جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ.

١ٓ جٌر١ٕس جٌطكط١س جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍرٛجذس . ضٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ1-2

 جلإٌىطش١ٔٚس ٚؾٛدز جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ.

. ضٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ أدٚجش جٌٛطٛي ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٚؾٛدز 1-3

 جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ.

جٌشخظ١س جٌفشػ١س جٌشت١غ١س جٌػح١ٔس: فٟ ٚؾٛد ػلالس رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌر١حٔحش 

 )جٌؼّش، جٌذفؼس، ٔٛع جٌػح٠ٛٔس( ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ؟

 أىمٍت انذساست: 3-4

ضٕرغ أ١ّ٘س جٌذسجعس ِٓ جٌذٚس جلإعطشجض١ؿٟ ٌشؤ٠س جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س  

ذّرحدسجضٙح جٌّخطٍفس ٚجٌطٟ ِٕٙح ِرذأ جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚضطر١ك جٌخذِحش  2232

 كى١ِٛس ٚت١ش٘ح ِٓ جٌّرحدسجش:جلاٌىطش١ٔٚس ٌٍؿٙحش جٌ

 جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس:

ضىّٓ أ١ّ٘س جٌذسجعس ِٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس فٟ جوطّحي جٌّؼٍِٛحش ٌٍطٍرس جٌّغطؿذ٠ٓ  

جٌطكغ١ٓ ٌٍرٛجذس  جعطّشجس٠سٚعٌٙٛس جعطخذجَ جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ٚأغش 

ط٠ٛحضُٙ جٌؼ١ٍّس جلاٌىطش١ٔٚس ٚئِىح١ٔس ضطر١ك ؽشق جٌمرٛي جٌّخطٍفس ػ١ٍُٙ ٌّؼشفس ِغ

لرً ٚذؼذ جٌذخٛي ٌٍؿحِؼس ٚجٌكحٌس جٌظك١س ٚت١ش٘ح ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضٙطُ جٌرٛجذس 

 جلاٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ذؿّؼٙح.
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 جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس: 

ضٛفش ؾٛدز جٌخذِس جٌّمذِس ٌٍّغطف١ذ٠ٓ ِٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس عٌٙٛس فٟ جٌطؼحًِ ذ١ٓ  

 ٌّمش جٌخذِس ِغ ئِىح١ٔس خذِطُٙ ئٌىطش١ٔٚحً.ِمذَ جٌخذِس ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ ٚلٍس ِشجؾؼطُٙ 

 أىذاف انذساست: 3-5

عٛف ضٙطُ جٌذسجعس ذّؼشفس أغش جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي فٟ ؾحِؼس جٌٍّه 

ػرذجٌؼض٠ض ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ِٚغ ٘زج جٌططٛس جٌزٞ ضشٙذٖ 

ؼؼف ٚجٌمٛز فٟ جٌكىِٛس جٌغؼٛد٠س ِٚذٜ ضكم١ك جٌؿٛدز ِغ جٌىشف ػٓ أِحوٓ جٌ

جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي فٟ ؾحِؼس جٌٍّه ػرذجٌؼض٠ض ٚعٛف ضمف ٘زٖ جٌذسجعس 

 ٌّؼشفس ِح ٠ٍٟ:

جٌطؼشف ػٍٝ ِذٜ ِؼشفس أغش ِشٚٔس جٌّظٙش جٌخحسؾٟ ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي  .1

 ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ.

س ٌٍمرٛي ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌطؼشف ػٍٝ أغش أدٚجش جٌٛطٛي ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚ .2

 ٌٍىلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ.

و١ف ضإغش جٌر١ٕس جٌطكط١س جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ػٍٝ ؾٛدز  .3

 جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ.

 منيدٍت انذساست: 3-6

ضُ جعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٚ٘ٛ جٌّٕٙؽ جٌّٕحعد ٌٙزج جٌٕٛع ِٓ  

ئ٠ؿحد جٌؼلالحش ذ١ٓ جٌّطا١شجش ٚجخطرحس جٌفشػ١حش جٌذسجعحش. وّح أٔٗ ِخطض فٟ 

جٌخحطس ذحٌؼلالحش ِٓ ٔٛع جٌغرد ٚجٌٕط١ؿس أٚ جٌذسجعس ٚضأغ١ش ػحًِ ِؼ١ٓ ػٍٝ 

لح٘شز ِح ٠ّٚىٓ جٌطكىُ فٟ أقذ جٌّطا١شجش جٌّغطمٍس أٚ ت١ش٘ح، ٠ٚؼًّ ػٍٝ ػرؾ 

جٌطحذغ ضأغ١ش جٌّطا١شجش جلأخشٜ رجش جٌظٍس لإوطشحف ضأغ١ش رٌه وٍٗ ػٍٝ جٌّطا١ش 

٠ٚشحس ئٌٝ جٌّطا١ش جٌّغطمً جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ٚجٌّطا١ش جٌطحذغ ؾٛدز جٌخذِس 

 ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ٚذٕحً ػٍٝ رٌه ضُ ضظ١ُّ ّٔٛرؼ جٌذسجعس.

 متغٍشاث انذساست )نمٌرج انذساست(: 3-7
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 الإطاس اننظشي

 جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس: 2-1

أش ٔط١ؿس جٌطأغ١ش جٌمٛٞ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ئْ فىشز جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس ٔش     

ٚجلاضظحلاش ٚلاع١ّح جٌخذِحش جٌكى١ِٛس ٚأْ جٌكىِٛحش أطركص ضٛجؾٗ ضكذ٠حش 

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚػشٚسجش جلاعطفحدز ِٕٙح.

أْ جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس ضؼٕٟ جٔؿحص جٌخذِحش جٌكى١ِٛس ذطش٠مٗ ِؼٍِٛحض١س ضؼطّذ ػٍٝ 

ٕٗ ضكّٟ جٌّغطف١ذ ٚ جٌؿٙس طحقرس جٌخذِس ٘زج ِح جلأطشٔص ٚٚفك ػشٚسجش أ١ِٕٗ ِؼ١

٠شجٖ )ػرذ جٌفطحـ ِشجد( ٠طّػً رٌه فٟ جعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ جلاضظحلاش 

ٌطكغ١ٓ ٚ ضذذ١ش جٌشإْٚ جٌؼحِس جػطرحس جٌخذِس جلاٌىطش١ٔٚس ِشضرطس فمؾ ذحلأٔطشٔص 

وظ ٚجٌٙحضف ٚجتفً دٚس أدٚجش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ جلاضظحلاش جلأخش وحٌفح

ٚجٌشرىحش جٌكحعٛذ١س ٟٚ٘ ػٕحطش ست١غ١ٗ لإضّحَ ػ١ٍّس جلاضظحي فٟ ضمذ٠ُ جٌخذِحش 

جلاٌىطش١ٔٚس ٚ ضؼطّذ ػ١ٍٙح جٌىػ١ش ِٓ جٌكىِٛحش فٟ أدجء أػّحٌٙح ذشىً أوػش ِٓ 

جلأطشٔص ٘زج ِح جػطرشٖ ٘زج جٌطؼش٠ف ٚت١شٖ ِٓ جٌطؼحس٠ف جلأخشٜ. )جٌّفشؾٟ، 

2222 .) 

جلاٌىطش١ٔٚس ِٓ ضمذ٠ُ جٌخذِحش ِٓ جٌشىً جٌشٚض١ٕٟ ئٌٝ جٌشىً أْ جٔطمحي جٌخذِحش 

جلاٌىطشٟٚٔ ػرش جلأطشٔص ذحٌشتُ ِٓ ئِىح١ٔس ذٕحء ِشحس٠غ جٌطكٛي ٔكٛ جٌخذِحش 

جلاٌىطش١ٔٚس ذحلاػطّحد ػٍٝ شرىحش قحعٛذ١ٗ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌذٌٚس أٚ قطٝ جٌّذ٠ٕس. 

 (.126: 2222)عؼٛد، ٚخحشمؿٟ،  

 ٚضكم١ك جٌىفحءز ٚجٌفؼح١ٌس:جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس  2-2

٠كطحؼ ِششٚع جٌطكٛي ٔكٛ جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس ئٌٝ ػ١ٍّس ضا١١ش ٚجعؼس فٟ ِشقٍطٟ 

جٌطخط١ؾ ٚجٌطٕف١ز ٚئؾشجء ِطحذؼس ٚضم٠ُٛ ٌؼ١ٍّس جٌطا١ش ِغ جٌطشو١ض ػٍٝ ئدجسز أٞ أصِس 

 (Harrington, 2009: 1لذ ضظٙش خلاي رٌه. )

ضشجفك جٌطكٛي ٔكٛ جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس ضؿؼً ِٓ ئْ لشٚف جٌطا١١ش ٚجٌطط٠ٛش جٌطٟ 

ئدجسز جٌّٕظّحش ػ١ٍّس طؼرس ٠ٛجؾٙٙح جٌّذ٠شْٚ ق١ع ئُٔٙ ٠ٛجؾْٙٛ ػاٛؽحش ور١شز 

ِٚؼمذز ِٚػ١شز ٌٍطكذٞ ٚفشطح وػ١شز أ٠ؼح فؼ١ٍُٙ أْ ٠كغٕٛج جعطخذجَ جٌّٛجسد ذىفحءز 

ٌّذٜ جٌط٠ًٛ ٚفٟ جٌٛلص رجضٗ ػ١ٍُٙ جٌركع ػٓ ؽشق ٌؼّحْ ضكم١ك جٌفؼح١ٌس ػٍٝ ج

ٌٍّٕظّحش.
 (

,, 2011: 728 Robbins) 

ئْ جعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش فٟ أدجء أػّحي جٌّٕظّحش جٌؼحِس 

ٚجٌخحطس ٠ؼذ ِٓ أذشص جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح ٌّح ٠شجفمٙح ْ ضكٛلاش فٟ ؽش٠مس 

 ١ٌس جٌذلس فٟ جعطالاي جٌّٛجسد جٌّطحقس ِششٚع جٌكىِٛس.جلأدجء ِٚغثٛ

أْ جٌطكٛي ٔكٛ ضمذ٠ُ جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس ٠كطحؼ ئٌٝ ضىح١ٌف ذح٘ظس ٌزي فّٓ جٌُّٙ 

ضؼظ١ُ جٌفحتذز ِٕٗ ذك١ع ٠كمك فٛجتذ جلطظحد٠س ضطؿحٚص جٌطىح١ٌف جٌطٟ ٠طُ ئٔفحلٙح ٚ٘زج ِح 

https://mail-attachment.googleusercontent.com/attachment/?view=att&th=14d2adffb62895b5&attid=0.1&disp=vah&safe=1&zw&saduie=AG9B_P-zr5VjvmSilh3Mx5pSS0Kt&sadet=1431089449340&sadat=ANGjdJ_YnonLK2ZGE0ffptKGR1p4bSC6H24f_sIHk92d2sJKlIIdf7guX42Q31g&sads=9BCm6Nwf4HKcNOELmg02B6JkbBc#0.1_footnote11
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١س ذّفح١ُ٘ جٌىفحءز ٚجٌفؼح١ٌس فٟٙ ِٓ ٠ؼىظ أ١ّ٘س سذؾ جٌطكٛي ٔكٛ جٌخذِحش جلإٌىطشٚٔ

أذشص جٌّإششجش جٌّغطخذِس فٟ ل١حط جلأدجء جٌّإعغٟ ٚضؼذ ِٓ جٔغد جٌّإششجش 

ٌم١حط أدجء جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ٚ ٚطفص جٌفؼح١ٌس ذأٔٙح لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ جٌطى١ف ِغ 

 جٌظشٚف جٌّطا١شز ذحعطّشجس.

 ِؼٛلحش ضطر١ك خذِحش جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس: 2-3

ّىٓ قظش ِؼٛلحش ضطر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِؼٛلحش ئدجس٠س ٚذشش٠س ِٚح١ٌس ٠

 ِٚؼٛلحش ف١ٕس ٚضم١ٕس وّح ٠ٍٟ:

 : جٌّؼٛلحش جلإدجس٠س جٌّطؼٍمس ذحٌطٕظ١ُ جلإدجسٞ:2-3-1

 ٚضطّػً ف١ّح ٠ٍٟ:

جٔؼذجَ جٌطخط١ؾ ٚجٌطٕغ١ك ػٍٝ ِغطٜٛ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٌرشجِؽ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس  -1

 لص جٌزٞ ٠ٍضَ ف١ٗ جٌرذء فٟ ضطر١ك ٚضٕف١ز جٌخذِحش ٚجٌّؼٍِٛحش ئٌىطش١ٔٚح.ٚضكذ٠ذ جٌٛ

 ػؼف ج٘طّحَ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ذطم١١ُ ِٚطحذؼس ضطر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس. -2

ت١حخ جٌطٕغ١ك ذ١ٓ جلأؾٙضز ٚجلإدجسجش جلأخشٜ ٚػٍٝ ٚؾٗ جٌخظٛص رجش  -3

لأؾٙضز ٚجٌرشِؿ١حش جٌؼلالس ذٕشحؽ جٌّٕظّس قطٝ ضٍه جٌطٟ ضّطٍه ٔفظ جلأٔٛجع ِٓ ج

 ( 2223جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ض١غش جٌّشحسوس ٚضرحدي جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ ٘زٖ جٌفثحش )ٔؿُ، 

ضؼم١ذ جلإؾشجءجش جلإدجس٠س ٚجفطمحس جٌطشش٠ؼحش ٚجٌٍٛجتف جٌّٕظّس ٌرشجِؽ جلإدجسز  -4

جلإٌىطش١ٔٚس ِٚح ٠طؼٍك وزٌه ذّغطٜٛ جلأِحْ ٚجٌخظٛط١س ٌٍّؼٍِٛحش ٚ٘زج ػٍٝ 

 (2212ٝ ِغطٜٛ جلأؾٙضز فكغد )ػرحط ٚجٌفؼٍٟ، جٌّغطٜٛ جٌؼحَ ١ٌٚظ ػٍ

 : جٌّؼٛلحش جٌرشش٠س جٌّطؼٍمس ذحٌؼح١ٍِٓ:2-3-2

ػؼف دٚس جٌكٛجفض جٌّحد٠س ٚجٌّؼ٠ٕٛس ٌطشؿ١غ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِؿحي ٔظُ جٌّؼٍِٛحش  -1

 جلإدجس٠س ػٍٝ جٌطط٠ٛش ِٚطحذؼس جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطذس٠د.

 لٍس ذشجِؽ جٌطذس٠د فٟ ِؿحي جٌطم١ٕس جٌكذ٠ػس جٌّططٛسز. -2

ػؼف ِٙحسجش جٌٍاس جلإٔؿ١ٍض٠س ٌذٜ ذؼغ جٌّٛلف١ٓ ٚجٌش٘رس ِٓ جٌطؼحًِ ِغ  -3

 (2228جلأؾٙضز جلإٌىطش١ٔٚس )جٌّغفش، 

لٍس ػذد جٌّٛلف١ٓ ج١ٌٍّّٓ ذحٌّٙحسجش جلأعحع١س لاعطخذجِحش جٌكحعرحش ج١ٌ٢س  -4

 (2228ٚشرىس جلإٔطشٔص. )جٌشٙشٞ، 

 جٌّؼٛلحش جٌّح١ٌس جٌّطؼٍمس ذحٌط٠ًّٛ: 2-3-3

 ١ّح ٠ٍٟ:ٚضطّػً ف 

جسضفحع ضىح١ٌف خذِس جٌظ١حٔس لأؾٙضز جٌكحعرحش ج١ٌ٢س ٚٔمض جلأ٠ذٞ جٌّح٘شز فٟ  -1

 رٌه جٌّؿحي.

لٍس جٌّٛجسد جٌّح١ٌس جٌلاصِس ٌطٛف١ش جٌر١ٕس جٌطكط١س ٚ٘زج ٠طؼٍك ذششجء جلأؾٙضز  -2

 ٚجٌرشجِؽ جٌططر١م١س ِٚؿحلاش ضط٠ٛش جٌكحعرحش ج١ٌ٢س ٚئٔشحء جٌّٛجلغ ٚسذؾ جٌشرىحش
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جٌّخظظحش جٌّح١ٌس جٌّخظظس ٌطذس٠د جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِؿحي ٔظُ ِكذٚد٠س  -3

 (2226جٌّؼٍِٛحش )جٌؼرذ جٌمحدس 

 ضط٠ٛش ٚضٛع١غ جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس: 2-4

ضؼطرش ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ ِٓ أوػش جٌّإعغحش جعطخذجِح ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فمذ  

ٚفٟ ص٠حدز  جعطفحدش ِٓ ٘زٖ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ ضط٠ٛش ٚضٛع١غ جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح

جٔطشحس جٌخذِحش ذحٌؿحِؼحش ئػحفس ئٌٝ ص٠حدز وفحءز ٚفحػ١ٍس جٌؼًّ جلإٌىطشٟٚٔ وّح 

ضط١ّض جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ذغشػس ضر١ٕٙح ٌٍططٛسجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّطلاقمس ٚجلاعطفحدز 

ِٕٙح فٟ ئػحدز ضؼش٠ف  جٌخذِحش جعطكذجظ جٌىػ١ش ِٓ جٌخذِحش جٌؿذ٠ذز ٚجٌطٟ ٌُ ٠ىٓ 

جؾذ ٌٛي جٌػٛسز جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚئفشجصجضٙح جٌّطلاقمس فمذ جسضرطص ِغ ذؼؼٙح ِّىٕح أْ ضطٛ

جٌرؼغ ِٓ خلاي شرىحش جٌكحعٛخ ِٕز ػمٛد ِؼص ِّح عحػذ ِطٍمٟ جٌخذِس ػٍٝ 

 ( .2225جلاعطفحدز ِٓ خذِحش جلإٌىطش١ٔٚس )٠حع١ٓ، 

 ؾٛدز جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس: 2-5

ٌٕفغٙح ٘ذفح س٠غح ٚ٘ٛ ضٕف١ز جٌكىِٛس ضؼغ جٌىػ١ش ِٓ جٌرٍذجْ فٟ وحفس أٔكحء جٌؼحٌُ  

جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌٛلص جٌكحػش، ذغرد ٚؾٛد ئِىحٔحش ور١شز ٌذ٠ٙح فٟ ضكغ١ٓ ضمذ٠ُ 

جٌخذِحش ٚوفحءضٙح، ٚضكغ١ٓ جلاعطؿحذس لاقط١حؾحش جٌّٛجؽ١ٕٓ، ٚئِىح١ٔس ضٛف١ش 

 (.Ghayur, 2006جٌخذِحش جٌكى١ِٛس ذأعؼحس ِمرٌٛس )

عغحش جٌطٟ ٌذ٠ٙح أػذجدًج ور١شز ِٓ جلأشخحص ٠ؼطرش ٚؾٛدز جٌخذِحش ٚذحٌزجش فٟ جٌّإ

أُ٘ ػحًِ فٟ ٔؿحـ ٚد٠ِّٛس ٘زٖ جٌّإعغحش، ٚذحٌٕط١ؿس جصد٠حد سػح جٌّٛجؽ١ٕٓ 

 (.Ibarra, et al., 2014ِٚطٍمٟ جٌخذِس )

٠ّٚىٓ جػطرحس جٌخذِس ِٕطؽ أٚ ٔشحؽ ٠ٍرٟ جقط١حؾحش جٌّغطخذ١ِٓ ٠ٚطُ ضطر١مٙح ِٓ  

اٟ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙح ػذز طفحش ِػً أْ ضىْٛ ِطحقس، لرٍُٙ، ٚقطٝ ضىْٛ فحػٍس ٠ٕر

ٚرجش ؾٛدز ػح١ٌس، ٚضمذَ فٟ جٌٛلص جٌّلاتُ ٚجٌّىحْ جٌّلاتُ ٚأْ ضؼًّ ػٍٝ ضٍر١س 

جقط١حؾحش جٌّغطخذ١ِٓ، ٚأْ ٠طُ ضمذ٠ّٙح فٟ أشىحي ِؼ١ٕس ِٚشٔس فٟ ضطر١مٙح، ٚضىْٛ 

 (.Mugambi, 2013رجش دسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌّٛغٛل١س )

جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ ضمذ٠ُ جٌخذِحش -( أْ جٌّإعغحش ٠ٚMugambi, 2013شٜ ) 

أٔٙح ضّطٍه ِفَٙٛ جعطشجض١ؿٟ ػٓ جٌخذِس،  -ذؿٛدز ػح١ٌس ٚضطُ ئدجسضٙح ذطش٠مس ؾ١ذز

٠ٚمَٛ ضشو١ض٘ح ػٍٝ سػح جٌّٛلف١ٓ، ٚضغطؼًّ ِؼح١٠ش ػح١ٌس ِٓ جلإدجسز، ٚٔظُ 

ػٍٝ ١ًٔ  ِشجلرس ٌٍخذِس، ٚضؼًّ ػٍٝ سػح جٌّغطخذ١ِٓ، ٚضطٍمٝ شىح٠ُٚٙ، ٚضؼًّ

 (.Aghamolaei, et al., 2014غمطُٙ ذٙح.  )

 جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس: 2-6

٠ٛؾذ ٌٍكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس لذسجش ور١شز ِٓ ؾٙس ضمذ٠ُ جٌخذِحش ٚوفحءضٙح، ٚضشفغ  

ِٓ لذسز جلاعطؿحذس لاقط١حؾحش جٌّٛجؽ١ٕٓ ِٓ ق١ع جٌٛلص جٌّطٍٛخ لإٔٙحء جٌخذِس 
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( جٌكىِٛس 2224(. ٚلذ ػشّف ػرحط )Ghayur, 2006ٚضىٍفطٙح ػٍٝ أفؼً ٚؾٗ )

جلإٌىطش١ٔٚس ػٍٝ أٔٙح لذسز جٌمطحػحش جٌكى١ِٛس جٌّطٕٛػس ػٍٝ ئدجسز جٌخذِحش 

جٌكى١ِٛس ذّح ٠غًٙ ضٛف١ش٘ح ٚضمذ٠ّٙح ٌٍّٛجؽ١ٕٓ ذٛعحتً ئٌىطش١ٔٚس ٚذغشػس ٚلذسز 

( ذأٔٙح ػ١ٍّس ضا١١ش ٚضك٠ًٛ 2226ِشضفؼس ٚذطىح١ٌف ِٚؿٙٛد ألً. ٚػشّفٙح جٌٙٛػ )

لالحش ذ١ٓ جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس، ٚجٌّٛجؽ١ٕٓ، ٚسؾحي جلأػّحي؛ ػٓ ؽش٠ك جٌؼ

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ِٓ أؾً ضمذ٠ُ خذِحش ذطش٠مس أفؼً ٌٍّٛجؽ١ٕٓ، ٚسفغ ِغطٜٛ 

جٌطؼحًِ ٚجٌطفحػً ِغ سؾحي جلأػّحي ِٚؿطّغ جٌظٕحػس، ِٚغحػذز جٌّٛجؽ١ٕٓ ِٓ أؾً 

ٚلذ ػشف ِؼٙذ جٌركٛظ  جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش ِّح ٠شفغ ِغطٜٛ جٌشفحف١س.

( جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ػٍٝ أٔٙح جططلاـ قذ٠ع 2226ٚجلاعطشحسجش جٌغؼٛدٞ )

٠ش١ش ئٌٝ جعطؼّحي ضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ذطش٠مس ضغًٙ جلاضظحي ٚجٌطٛجطً 

ٚجٌطؼحًِ ِغ جٌكىِٛس، ٚضىْٛ جٌطؼحِلاش ذ١ٓ جٌّظحٌف جٌكى١ِٛس ٚجٌّٛجؽ١ٕٓ أوػش 

( جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس Wang &Laio, 2007ٚجٔغ ١ٌٚٛ )فحػ١ٍس. فٟ ق١ٓ ػشف 

ذأٔٙح جعطؼّحي جٌكىِٛس ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش، ٚخظٛطح ضطر١محش 

طغ١ًٙ جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش جٌكى١ِٛس، ٚخذِس جٌّٛجؽ١ٕٓ ِٓ أؾٍجلإٔطشٔص 

 ٚجٌّٛلف١ٓ ٚششوحء جلأػّحي ذشىً ػحَ.

 فٛجتذ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس: 2-2

( Kumar & Best, 2006ٕ٘ص جٌىػ١ش ِٓ جٌذسجعحش جٌركػ١س ِػً دسجعس )ذش 

( أْ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٠أضٟ ِؼٙح جٌىػ١ش ِٓ فٛجتذ ذحسصز Ndopu, 2004ٚدسجعس )

 جلأ١ّ٘س ٚخظٛطًح ٌٍرٍذجْ جٌٕح١ِس، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ جٌفٛجتذ وً ِّح ٠ٍٟ:

ٌمذسز ٚجلإِىح١ٔس ػٓ ضّى١ٓ جٌّٛجؽ١ٕٓ: ضؼطٟ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس جٌّٛجؽ١ٕٓ ج .1

ؽش٠ك ضمذ٠ُ ػذد ِٓ جٌخذِحش ٚجٌمٕٛجش جٌرذ٠ٍس ِػً جلإٔطشٔص ِٚشجوض جلاضظحي 

 ٚجٌفحوظ ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌخذِحش ٚضٍر١س جٌطفحػً ذ١ُٕٙ ٚذ١ٓ جٌكىِٛس.

ِىحعد جٌىفحءز ٚجٌفؼح١ٌس: ضغطط١غ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ضك٠ًٛ ػ١ٍّحش جٌمطحع  .2

ض٠س ٚجلؼ١س ٌٍّٛجؽ١ٕٓ ػٓ ؽش٠ك ضك٠ًٛ جٌّغٍه جٌطٟ ضمَٛ ذٗ جٌؼحَ ئٌٝ ػ١ٍّحش ِشو

 جٌكىِٛس ذحلأػّحي، ِّح ٠ؼطٟ أورش ِغطٜٛ ِٓ جٌىفحءز جٌؼ١ٍّس ٚجٌفؼح١ٌس جٌكى١ِٛس.

جٌشفحف١س ٚجٌّغحءٌس: ضؼطٟ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس جٌمطحػحش ٚجٌّإعغحش جٌكى١ِٛس  .3

ػٓ ؽش٠ك ئ٠ؿحد جٌطشق  جٌّخطٍفس جٌمذسز فٟ أْ ضىْٛ أوػش شفحف١س ِغ جٌّٛجؽ١ٕٓ

 ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش قٛي جٌر١حٔحش ٚجٌغ١حعحش جٌطٟ ٠طُ ضظ١ّّٙح دجخً جٌكىِٛس.

ضط٠ٛش ؾٛدز ضمذ٠ُ جٌخذِحش: ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ئ٠ؿحد جٌخذِحش جٌكى١ِٛس ػرش  .4

شرىس جلإٔطشٔص، ٚئضحقطٙح ػٍٝ ِذجس جٌغحػس ٌٍّٛجؽ١ٕٓ فٟ أٞ ِىحْ ٚصِحْ، ِّح 

 ٚجٌطىح١ٌف ٌىً ِٓ جٌكىِٛس ِٚكطحؾٟ خذِحضٙح جلإٌىطش١ٔٚس.٠إدٞ ئٌٝ ضخف١غ جٌٛلص 
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 فٛجتذ ضطر١ك جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس: 2-8

 ( ئٌٝ فٛجتذ ضطر١ك جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس وح٢ضٟ:٠ٚ2213ش١ش قغ١ٓ ) 

فٛجتذ جلطظحد٠س: ضطشىً فٟ ئ٠ؿحد جٌّحي ٚجٌٛلص ٚجٌؿٙذ ػٍٝ وحفس جلأؽشجف  -

ٚر٘حخ جٌغٍؼس ٌٍّٛجؽٓ ١ٌٚظ جٌؼىظ، ٚضرغ١ؾ جٌّطؼحٍِس ذحٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، 

جٌطؼحِلاش ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌخحص، ٚفطف لٕٛجش جعطػّحس٠س قذ٠ػس ػٓ ؽش٠ك 

 جٌطىحًِ ذ١ٓ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚجٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس.

فٛجتذ ئدجس٠س: ضطشىً فٟ جٌطخٍض ِٓ جٌشٚض١ٓ فٟ جٌكىِٛس جٌطم١ٍذ٠س، ٚجٌشفحف١س فٟ  -

ً ػٍٝ ئصجٌس جٌٛجعطس، ٚجخطظحس جٌٙشَ جلإدجسٞ جٌطغٍغٍٟ جٌط٠ًٛ، جٌطؼحًِ، ٚجٌؼّ

ٚجلإعشجع فٟ جلإؾشجءجش جلإدجس٠س، ٚضٕغ١ك ِرحدب جٌؼًّ ػّٓ ذ١ثس ػًّ قذ٠ػس، 

 ٚضٛق١ذ جٌؿٙٛد ٚضكذ٠ع جٌّفَٙٛ جلإدجسٞ ئٌٝ جٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك.

١ٔٚس، فٛجتذ جؾطّحػ١س: ضطشىً فٟ ضشؿ١غ جٌّٛجؽ١ٕٓ لاعطؼّحي جٌكىِٛس جلإٌىطش -

ٚضٛف١ش ِؿطّغ ِؼٍِٛحضٟ ِطحذغ ٌؼظش جٌّؼٍِٛحش، ٚضرغ١ؾ عشػس جٌطٛجطً 

جلاؾطّحػٟ ػٓ ؽش٠ك جٌططر١محش جلإٌىطش١ٔٚس، ٚضّى١ٓ جلأػّحي جلاؾطّحػ١س جٌّطٕٛػس 

 ػٓ ؽش٠ك ضٕحلً جٌّؼٍِٛحش جٌغش٠غ ذحٌططر١محش جلإٌىطش١ٔٚس.

 جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي: 2-3

طش١ٔٚس: ئْ جٌؼًّ جلإٌىطشٟٚٔ لا ٠ّىٓ أْ ٠كذظ ِٓ دْٚ ضم١ٕحش أ. جٌر١ٕس جٌطكط١س جلإٌى

جضظحي ضشذؾ ٚلحتف ٚأٔشطس ٚػ١ٍّحش جٌّٕظّس جٌذجخ١ٍس ِغ ذ١ثطٙح جٌخحسؾ١س، ِٚٓ 

أُ٘ ٘زٖ جٌطم١ٕحش ِٕظِٛس شرىحش جلأطشجٔص ٚجلاوغطشجٔص ٚفؼحتٙح جٌشلّٟ جلأطشٔص. 

ّحي جلإٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضطىْٛ ِٓ ذحلإػحفس ئٌٝ ِىٛٔحش جٌمحػذز جٌطم١ٕس جٌطكط١س ٌلأػ

 2212جٌشرىحش ٚجٌرشِؿ١حش ٚجلأؾٙضز جٌلاصِس ٚجٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجلاضظحلاش )

،haag ٌزج ضؼذ جٌر١ٕس جٌطكط١س أقذ ضم١ٕحش جلأػّحي جلإٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ٠ؿد أْ ضٛفش٘ح .)

جٌّٕظّحش ٌطّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ضرحدي جٌّؼٍِٛحش، ٚجلاعطفحدز ِٓ خذِحش أٔظّس 

ٍِٛحش ٚجٌّٛجسد جٌّطحقس، ٚرٌه ِٓ خلاي ضٛف١ش جٌشرىحش جٌّك١ٍس جٌٛجعؼس جٌّؼ

 ٚجٌكحعرحش ٚجٌرشجِؽ جٌّطظٍس ذٙح.

٠ٍٚؼد جلأطشٔص ذشىً خحص دٚسجً ِّٙحً فٟ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌلأػّحي جلإٌىطش١ٔٚس، ئر أْ 

ضٛف١ش خذِحش جلاضظحي ذحلإٔطشٔص ٌؿ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ٠ٍرٟ جقط١حؾحضُٙ ِٓ ِؼٍِٛحش 

١س ٚضرحدي جٌر١حٔحش ػٓ ػ١ٍّحش ٚأٔشطس جٌّٕظّس ٌخذِس أتشجع جٌؼًّ. ٘زج دجخٍ

ذحلإػحفس ئٌٝ جْ أقذ ِططٍرحش جلأػّحي جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌؼظش جٌكحٌٟ ٘ٛ ضٛف١ش ِٛلغ 

ئٌىطشٟٚٔ ػٍٝ ج٠ٌٛد ٌطى٠ٛٓ جسضرحؽحش ضفحػ١ٍس فٛس٠س ِغ ػّلاتٙح، ٚضٕف١ز جٌؼذ٠ذ ِٓ 

٠ؼذ ضٛف١ش جٌرش٠ذ جلإٌىطشٟٚٔ ِٓ جٌخذِحش جٌٙحِس  جٌخذِحش جلإدجس٠س ٚجٌف١ٕس ٌُٙ، وّح
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جٌطٟ ٠ؿد أْ ضٛفش٘ح جٌّٕظّحش، ِٓ خ أؾً ضٛف١ش جلاضظحي ٚضرحدي جٌر١حٔحش ذ١ٕٙح 

 (.Laudon and Laudon، 2214ٚذ١ٓ جٌّٕظّحش جلأخشٜ ٚجٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح )

 ػٕحطش جٌرٛجذس جلاٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي: 2-12

ِٚظمٛي ف١ٕحً ِٓ خلاي جٌذٚسجش جٌّٕحعرس  .جٌىحدس جٌرششٞ: ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ِإ1ً٘

ٚػٍٝ ئؽلاع دجتُ ػٍٝ جٌكذ٠ع ِٓ ِؿحٌٗ قطٝ ٠ظرف لحدس ػٍٝ جعطخذجَ ٘زٖ جٌطم١ٕحش 

 جٌكذ٠ػس ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح ٚجعطالاي ئِىحٔحضٙح ٚلذسجضٙح ٌّظٍكس ِإعغطٗ ٚذ١ثس ػٍّٗ.

ٓ خلاي ِح ِكفض ػٍٝ جلاذطىحس ٚجٌّرحدسز ذحلأفىحس ِٚؼٛد ػٍٝ جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛس ِ

 ٘ٛ ِطحـ.

. جٌشرىحش: جٌطؼحًِ ِغ جٌّشجؾؼ١ٓ، ٚجٌطٛجطً ِؼُٙ ٚضٍر١س جعطفغحسجُ٘: ٟٚ٘ ػرحسز 2

ػٓ ٔظحَ جضظحلاش )ِػً ٔظحَ جٌٙحضف( ٌشذؾ أؾٙضز جٌكحعٛخ ذرؼؼٙح ذاشع ضكم١ك 

جٌّشحسوس فٟ جٌّؼٍِٛحش ٚجلأؾٙضز جٌطشف١س ٚجلإسعحي ٚجعطمرحي جٌّؼٍِٛحش )طٛش 

 ٚأٔٛجع جٌشرىحش:ٚطٛسز( ٚجٌر١حٔحش 

 (LAN( جٌشرىحش جٌّك١ٍس )1

 (WAN( جٌشرىس جٌٛجعؼس )2

 ِإششجش ٔؿحـ جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس: 2-11

ِشٚٔس جٌّظٙش جٌخحسؾٟ: ٠ؼذ جٌّظٙش جٌخحسؾٟ ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ِٓ أُ٘  

ِإششجش جٌٕؿحـ فٟ أٞ ِٕظّس ضمذَ جٌخذِحش، ئر ئْ جٌّظٙش جٌخحسؾٟ ٘ٛ ِٛػٛع 

١ّ٘س ٌطكم١ك جٌٕؿحـ فٟ وً جلإػّحي عٛجء جٌطم١ٍذ٠س أٚ ػرش جٌخذِحش ذحٌغ جلأ

جلإٌىطش١ٔٚس. ٚجٌّظٙش جٌخحسؾٟ ٘ٛ جٌكىُ ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِس جٌٕحضؿس ِٓ خلاي 

جٌّمحسٔس ذ١ٓ ضٛلؼحش جٌؼ١ًّ ٌٍخذِس ٚجلأدجء جٌفؼٍٟ ٌٙح. أٞ أٔٙح جٌّؼ١حس جٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ 

 ،and Bateson، 2014ؼحش جٌّغطف١ذ: دسؾس ضطحذك جلأدجء جٌفؼٍٟ ٌٍخذِس ِغ ضٛل

(Hoffman)  ًِٚضؼذدش ضؼحس٠ف جٌّظٙش جٌخحسؾٟ ِٕٚٙح أٔٙح "ضم١١ُ جٌؼّلاء جٌشح

ٌٍخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح جٌّٕظّحش. ٚضكمك جٌخذِس جٌّمذِس سػح جٌؼ١ًّ ػٕذِح ضغطؿ١د 

. ففٟ قحٌس ػؿض et al،(Lenka (2009ٌشترحضٗ ٚضٛفش جٌخذِحش جٌطٟ ٠كطحؾٙح" 

جلأدجء جٌّطٛلغ فحْ ِطٍمٟ جٌخذِس ٠ىْٛ فٟ قحٌس ػذَ جٌغشٚس أٚ جلاعط١حء، ٚفٟ قحٌس 

ضطحذك ٘زج جلأدجء ِغ جٌّطٛلغ فحْ ِطٍمٟ جٌخذِس ٠ىْٛ فٟ قحٌس شؼٛس ذحٌغؼحدز. ئْ 

دسؾس ِشٚٔس جٌّظٙش جٌخحسؾٟ فٟ ٘زٖ جٌذسجعس ضش١ش ئٌٝ جٌشؼٛس جٌزٞ وٛٔٗ 

ٍٝ ٔظشز جٌطحٌد/ز ٌٍخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس جٌطٟ لذِطٙح ٌٗ جٌطحٌد/ز ٚجٌزٞ ٠ذي ػ

جٌؿحِؼس، ذك١ع ضؼرش جٌطحٌد/ز ػٓ لٕحػطٙح ذّغطٜٛ جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس جٌّمذِس ِٓ 

لرً جٌؿحِؼس. وّح ضٛؾذ ذؼغ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغش ػٍٝ سػح جٌطٍرس فٟ جٌر١ثس جٌؿحِؼ١س 

طٟ ٠ٚمظذ ذٗ جلاعطؿحذس ػٓ جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس، ٟٚ٘ ضطّػً فٟ جٌذػُ جٌٍٛؾغ

جٌغش٠ؼس لاقط١حؾحش جٌطٍرس، ٚضٛف١ش لٕٛجش جلاضظحي ِػً جٌرش٠ذ جلاٌىطشٟٚٔ، 
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ٚجٌخظحتض جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌطٟ ضش١ش ئٌٝ ٚؾٛد قحعرحش آ١ٌس عش٠ؼس ٚضغ١ٙلاش 

جٌشرىس ٚٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّظّّس ؾ١ذج، ٚخظحتض جٌّؼٍِٛحش ٠ٚمظذ ذٙح جٌّؼٍِٛحش 

ح، ٚؽش٠مس ػشع جٌظفكس جٌشت١غ١س ِٚذٜ ٚػٛـ جٌطٟ ٠ّىٓ جلاػطّحد ػ١ٍٙ

جٌّؼٍِٛحش جٌّٛؾٛدز ف١ٙح ٚعٌٙٛس جعطخذجِٙح ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌخذِس جٌّطٍٛذس، ٚضؼذد 

جٌخذِحش جٌطٟ ٠ّىٓ جٌكظٛي ػ١ٍٙح. ٚػحدز ٠ىْٛ ِظذس جٌشػح ٌٍّغطف١ذ ِٓ جٌخذِس 

طأغش جلإٌىطش١ٔٚس ٘ٛ ؾٛدز ِؼٍِٛحش ِكطٜٛ جٌّٛلغ، ٚجٌّظٙش جٌخحسؾٟ ٌٍّٛلغ. ٠ٚ

سػحء جٌّغطف١ذ٠ٓ ػٓ ؾٛدز ِؼٍِٛحش جٌّٛلغ ٚػٓ ؾٛدز جٌٕظحَ ذطٛلؼحضُٙ جٌغحذمس. 

َ( وّح ٠إغش وً ِٓ جٌطاز٠س جٌّشضذز، ٚئضحقس جٌخذِس، ٚضأو١ذ ؽٍد 2226)قغحْ، 

جٌخذِس، ٚخظٛط١س جٌّٛلغ، ِٚغطٜٛ جلأِٓ ف١ٗ، ٚعشػس جعطؿحذطٗ ػٍٝ سػح 

 جٌّغطّش.  جٌّغطف١ذ ِٓ جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس ٚجٌطكغ١ٓ

ش. عٌٙٛس جٌٛطٛي: ٌمذ أقذغص ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ضكٛلاً ور١شجً فٟ 

ذ١ثس جٌؼًّ جٌّؼحطش، ذذءجً ِٓ جعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش فٟ أضّطس 

جٌّىحضد ئٌٝ جعطخذجَ شرىس جلأطشٔص فٟ ٔشش ٚضٛص٠غ جٌّؼٍِٛحش، ٚئٌٝ جعطخذجَ 

فٟ ضٕظ١ُ جٌر١حٔحش ٚئؾشجء ئدجسز جٌّخحؽش ٚػ١ٍّحش جٌطكمك  أٔظّس جٌمرٛي جٌّإضّطس

ٚجٌؼرؾ ٚجٌّؼحٌؿس. وّح أدٜ جٌطغحسع جٌطىٌٕٛٛؾٟ ئٌٝ ضا١١ش دٚس ػّحدز جٌمرٛي 

ٚجٌطغؿ١ً فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جلاضؿح٘حش، ٌطٛف١ش جٌفشص ٌذفغ ػ١ٍّس جٌشذؾ ذ١ٓ جلإدجسجش 

طٟ ضإدٞ ئٌٝ ص٠حدز جٌّٕٛ ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ ٚجٌذٚجتش جلاخشٜ. ٚرٌه ٌض٠حدز جلإٔطحؾ١س جٌ

 (Mikuriya،2216جلالطظحدٞ )

ئْ ػًّ جٌؼّحدز ٠شضىض ػٍٝ ٘ذف١ٓ ست١غ١١ٓ ّ٘ح )ضٛف١ش جٌرٛجذحش جلإٌىطش١ٔٚس،   

ٚضطر١ك جٌمٛج١ٔٓ ٚجلأٔظّس ٚجٌطشش٠ؼحش(. ٚئْ ضكم١ك ولا جٌٙذف١ٓ ذطش٠مس ِطٛجص٠س فٟ 

ي جلإٌىطش١ٔٚس ذحٌؼّحدز جٌطٟ ٚلص ٚجقذ ٠شىً ضكذ٠حً ٘حِحً ٌٍؼّحدز. ِٚٓ ٕ٘ح فأْ جلأػّح

ضطؼّٓ جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس ضغحػذ ػٍٝ ضكم١ك أ٘ذجفٙح. ٚرٌه ِٓ خلاي جعطخذجَ ضم١ٕس 

جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٌطٕف١ز جٌخذِحش ٚجلأٔظّس، ٚجعطخذجَ لٕٛجش جلاضظحي 

جلإٌىطش١ٔٚس ٌطكً ِكً جلإؾشجءجش جٌٛسل١س. ٚذحٌطحٌٟ خٍك ذ١ثس قذ٠ػس ٚأوػش وفحءز 

ففٟ ػذ٠ذ ِٓ جٌذٚي ِػً عٕاحفٛسز ٚضح٠ٛجْ ٚج١ٌحذحْ ٚت١ش٘ح، أدٜ جعطخذجَ  ٚفحػ١ٍس.

جلأػّحي جلإٌىطش١ٔٚس ئٌٝ ئ٠ؿحد ذ١ثس خح١ٌس ِٓ جلأٚسجق، ٚجٔخفحع ضىح١ٌف جٌطشا١ً، 

ٚجٔخفحع ٔغرس جلأخطحء، وّح أدش ئٌٝ ضغ١ًٙ جلإؾشجءجش، ٚص٠حدز جلأدجء جٌطشا١ٍٟ 

 ( Salamzadeh and et al، 2215ٚضغش٠غ جٌطؿحسز )

ئْ ػّحدز جٌمرٛي ٚجٌطغؿ١ً ٟ٘ جٌؿٙس جٌّغإٌٚس ػٓ لرٛي جٌطلاخ ٚجٌطحٌرحش فٟ  

جٌؿحِؼس ٚضخظ١ظُٙ فٟ جٌى١ٍحش ٚضغؿ١ً جٌؿذجٚي جٌذسجع١س ٌُٙ ٚضز١ًٌ جٌؼمرحش جٌطٟ 

ضٛجؾُٙٙ قطٝ ضخش٠ؿ١ُٙ ِٓ جٌؿحِؼس، ٌٚطٕف١ز ٘زٖ جٌّٙحَ فٟ ػظش غٛسز ضم١ٕحش 

ٍد ِٓ جٌؼّحدز ِشجؾؼس جلأظّس ٚجٌطؼ١ٍّحش، ٚضط٠ٛش جلأػّحي جلإٌىطش١ٔٚس فأٔٗ ٠طط
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جٌر١ثس جٌطكط١س جلإٌىطش١ٔٚس، ٚضرغ١ؾ جلإؾشجءجش ئٌٝ ألظٝ قذ ِّىٓ، ٚجلاعطخذجَ 

جلأِػً ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش، ٚذٕحء ػلالحش ٚشرىحش جضظحي ذ١ٓ جٌؼّحدز 

قذ٠ػس ٌٍمرٛي فٟ ٚت١ش٘ح ِٓ جٌّٕظّحش رجش جٌظٍس ذٕشحؽ جٌمرٛي، ٚضط٠ٛش آ١ٌحش 

جٌؿحِؼس، ٚجلاعطالاي جلأِػً ٌٍّٛجسد جٌرشش٠س. ِٚٓ ٕ٘ح فأْ فشً جٌّٕظّس فٟ ضمذ٠ُ 

جٌخذِحش جٌّٕحعرس ٠إدٞ ذحٌّؿطّغ جٌطؼ١ٍّٟ ئٌٝ فمذجْ فشطس جٌطؼ١ٍُ. ٚذحٌطحٌٟ ػذَ 

 لذسضُٙ ػٍٝ جٌّٕحفغس فٟ جٌّؿحلاش جٌطؼ١ّ١ٍس.

ز جٌشحٍِس ٚجعطشجض١ؿ١طٙح ػٍٝ جدخحي ظ. جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش: ضمَٛ ِٕٙؿ١س جدجسز جٌؿٛد

ضكغ١ٕحش ِغطّشز ػٍٝ وحفس ِؿحلاش جٌؼًّ فٟ جٌّٕظّس، ٚرٌه ِٓ جؾً جٌطى١ف جٌذجتُ 

ِغ جٌّطا١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ جٌر١ثط١ٓ جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س، فحٌطكغٓ جٌّغطّش ِطٍد 

١ّض جعحعٟ ٌٕؿحـ جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚرٌه لأٔٗ ٠ؿؼً جٌّٕظّس فٟ قحٌس ضفٛق ٚض

ِغطّش ػٍٝ ج٢خش٠ٓ، فحٌطكغ١ٓ ١ٌظ ذحٌؼًّ جٌٛلطٟ جٌزٞ ٠ٕفز ػذز ِشجش ؽٛجي ق١حز 

جٌّٕظّس، ذً ٘ٛ ػًّ ِغطّش، ٌؼّحْ ذمحء جٌّٕظّس ٠ٚأخز ٘زج جٌطكغ١ٓ شىً جٌغٍغٍس 

رجش جٌكٍمحش جٌّطشجذطس ِغ ذؼؼٙح جٌرؼغ، ق١ع ضإوذ وً قٍمس ف١ٙح جٌكٍمس جٌطح١ٌس ٚلذ 

 (.١2222:28ٓ جٌؿٛدز )جٌٛدجػٟ،دجتشز ضكغ Demingجعّح٘ح 

ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس: جْ ِفَٙٛ جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٠ؼذ ِٓ جٌّفح١ُ٘ جلادجس٠س جٌكذ٠ػس 

ٚجٌطٟ ضٙذف جٌٝ ضكغ١ٓ ٚضط٠ٛش جلادجء ِٓ خلاي جلاعطؿحذس ٌّططٍرحش جٌؼ١ًّ ذظفس 

لاخظحت١١ٓ ِغطّشز، ٚلذ جعطكٛر ِفَٙٛ جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٍٝ ج٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ ٚج

ٚجلادجس١٠ٓ جٌز٠ٓ ٠ٙطّْٛ ذشىً خحص فٟ ضط٠ٛش ٚضكغ١ٓ جلادجء جلأطحؾٟ ٚجٌخذِٟ 

فٟ ِخطٍف جٌّٕظّحش، ق١ع صجد جلا٘طّحَ ذادجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٕز ِطٍغ غّح١ٕٔحش 

جٌمشْ جٌّحػٟ ذؼذ جْ قممص جٌؼذ٠ذ ِٓ ِٕظّحش جلاػّحي ِىحعد ػذ٠ذز ٚعّؼس ؾ١ذز 

 (.18: 2212س ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس )وشجدشس،ذغرد ضطر١مٙح ٌّرحدب فٍغف

ٚٔظشج لأ١ّ٘س جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚضطر١مٙح فٟ وحفس جٌّؿحلاش: جٌطؼ١ٍُ ٚجٌظكس  

ٚجٌّظحٔغ ٚجٌخذِحش ِّح جٚؾذ ضرح٠ٓ فٟ ضؼش٠ف جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس، فمذ 

ظّس ٚجٌطٟ جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذأٔٙح ضكٛي فٟ جٌطش٠مس جٌطٟ ضذجس ذٙح جRileyٌّٕػشف

 1333:32ضطؼّٓ ضشو١ض ؽحلحش جٌّٕظّس ػٍٝ جٌطكغ١ٕحش جٌّغطّشز ٌىحفس جٌٛلحتف )

Riley ٚوّح ػشفٙح ،)Tanks ًّذأٔٙح جشطشجن ٚجٌطضجَ جلادجسز ٚجٌّٛلف ذطشش١ذ جٌؼ

(، ذ١ّٕح Tanks،1332:13ػٓ ؽش٠ك ضٛف١ش ِح ٠طٛلؼٗ جٌؼ١ًّ جٚ ِح ٠فٛق ضٛلؼحضٗ ) 

ٌشحٍِس ذأٔٙح ؽش٠مس ٌطكغ١ٓ ِشٚٔس ٚفؼح١ٌس جلاػّحي جدجسز جٌؿٛدز ج Oaklandػشف 

ذشىً ػحَ ِٚٓ خلاٌٙح ٠ّىٓ ضكغ١ٓ ضٕظ١ُ ِٚشحسوس وً لغُ ٚوً ٔشحؽ ٚوً فشد فٟ 

( ٚلذ ػشف ِؼٙذ Oakland،1383:14) ٚوً فشد فٟ ؾ١ّغ جٌّغط٠ٛحش جٌّخطٍفس

٠غؼٝ جٌؿٛدز جٌفذسجٌٟ جلاِش٠ىٟ جدجسٖ جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذأٔٙح ٔظحَ جدجسٞ ِطىحًِ 

ٌطكم١ك سػح جٌؼ١ًّ، ٚئْ ٘زٖ جٌفٍغفس ضكطُ ِشحسوس ؾ١ّغ جٌّذ٠ش٠ٓ ٚجٌّٛلف١ٓ ٠ٚمَٛ 
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س٠س ذشىً ِغطّش) ذٓ ذحعطخذجَ جٌطشق جٌى١ّس ٌطكغ١ٓ جٌؼ١ٍّس جلادج

 (.1332:25عؼ١ذ،

ِّح عرك ٠طر١ٓ ذأْ جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٟ٘ ػ١ٍّس ضط٠ٛش ٚضكغ١ٓ ِغطّشز ضشًّ  

ضكم١ك جقط١حؾحش ٚضطٍؼحش جٌؼ١ًّ ٌٍٛطٛي جٌٝ سػح وحفس جٔشطس جٌّٕظّس ذٙذف 

جٌؼ١ًّ ػٓ جٌّٕطؽ أٚ جٌخذِس، ٠ٚططٍد رٌه جلا٘طّحَ ذشىً ور١ش فٟ جٌؼٕظش جٌرششٞ 

فٟ جٌّٕظّس ٌٍم١حَ ذحٌطط٠ٛش ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ئْ جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضطؼّٓ ػذز 

 Ritz am) ،(Bowen 2225)ِرحدب، ٚلذ جؾّغ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ ُِٕٚٙ 

1996)،(Karajewisky &Bank 2000) ،(Besterfield_al 

 انذساساث انسابمت: 2-32

(: ذؼٕٛجْ  : دسؾص ضطر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ؾحِؼس 2222دسجعس جٌغٍٟٙ، ) 

٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس  قفش جٌرحؽٓ ٚعرً ضط٠ٛش٘ح فٟ لً جٌطكٛي ئٌٝ ؾحِؼس ذلا ٚسق،:

جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ؾحِؼس قفش جٌرحؽٓ ٚعرً ئٌٝ جٌىشف ػٓ دسؾس ضطر١ك جلإدجسز 

ضط٠ٛش٘ح فٟ لً جٌطكٛي ئٌٝ ؾحِؼس ذلا ٚسق ، ِٓ ٚؾٙس ٔظش أطكحخ جٌّشجوض 

جٌم١حد٠س ف١ٙح ، جعطخذِص جٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، وّح جعطخذِص جلاعطرحٔس 

أْ  لحتذج جوحد١ّ٠س، ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ: 44وأدجز ٌٍذسجعس، ضىْٛ ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ 

دسؾس ضطر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ؾحِؼس قفش جٌرحؽٓ ِٓ ٚؾٙس ٔظش أطكحخ 

جٌّشجوض جٌم١حد٠س ف١ٙح ؾحءش ذذسؾس ضمذ٠ش)ِطٛعطس(، ق١ع ؾحء ِؿحي جٌطٛؾ١ٗ ٚجٌم١حدز 

جلإٌىطش١ٔٚس ذحٌّشضرس جلأٌٚٝ ، ٚذذسؾس ضمذ٠ش )ِطٛعطس(، ذ١ّٕح ؾحء ِؿحي جٌطخط١ؾ 

 ٚذذسؾس ضمذ٠ش )ِطٛعطس(. جلإٌىطشٟٚٔ ذحٌّشضرس جلأخ١شز ،

(: ذؼٕٛجْ : ؾٛدز جٌك١حز جٌٛل١ف١س فٟ ؾحِؼس جٌٍّه 2218دسجعس خٛل١ش ) 

وشفص ػٓ ِغطٜٛ ؾٛدز .  ػرذجٌؼض٠ض ِٓ ِٕظٛس أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚجلإدجس١٠ٓ

جٌك١حز جٌٛل١ف١س فٟ ؾحِؼس جٌٍّه ػرذجٌؼض٠ض ِٓ ِٕظٛس أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ 

خ١ٍٓ ِٓ ِذجخً جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ّٚ٘ح : جٌّذخً ٚجلإدجس١٠ٓ ، ق١ع جعطخذِص ِذ

جٌٛغحتمٟ ِٚذخً جٌّغف جلاؾطّحػٟ ذحٌؼ١ٕس ، ٚذٕحء ػ١ٍٗ ضُ ئػذجد جعطرحٔس ِىٛٔس ِٓ 

( 83( ِفشدز ُِٕٙ )215عطس أذؼحد ٌؿٛدز جٌك١حز جٌٛل١ف١س ؽرمص ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح )

فغ ، وّح ٚؾذش ئدجس٠ح ، ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ ِغطٜٛ ؾٛدز جٌك١حز جٌٛل١ف١س ِشض

فشٚق رجش دلاٌس ئقظحت١س فٟ جعطؿحذحش ػ١ٕس جٌذسجعس ٌظحٌف جٌزوٛس ، ٌٚظحٌف 

( 12-5جلأعحضزز جٌّشحسو١ٓ ِٚذ٠شٞ جلإدجسجش ، وزج ِٓ ٌذ٠ُٙ خرشز ضطشجٚـ ِح ذ١ٓ )

س٠ر١س فأوػش ِمحسٔس عٕٛجش ، ذحلإػحفس ئٌٝ جٌز٠ٓ شحسوٛج فٟ غلاظ دٚسجش ضذ

ٚسز ضرٕٟ جٌؿحِؼس جٌؿٛدز فٟ جلأدجء ٚضم١ًٍ ، ٚأٚطص جٌذسجعس ذؼشذٕظشجتُٙ

 جلأخطحء.
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(: ذؼٕٛجْ: جٌؼلالس ذ١ٓ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚسػح 2212دسجعس )جٌؿرٛسٞ،  

ِطٍمٟ جٌخذِس: دسجعس ضك١ٍ١ٍس ٌٍّٛلغ جلإٌىطشٟٚٔ ٌذ٠ٛجْ جٌخذِس جٌّذ١ٔس فٟ 

ِٓ ٚؾٙس جلأسدْ:٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ِؼشفس أذشص أعرحخ ٔؿحـ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس 

ٔظش جٌّٛجؽ١ٕٓ ٚضؼ١١ٓ ِغطٜٛ سػحُ٘ ػٓ ِغطٜٛ جٌخذِس جٌّغ١شز ٌُٙ ػٓ ؽش٠ك 

( ِفشدز ِٓ جٌّٛجؽ١ٕٓ جٌز٠ٓ 422جعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌّغكٟ ػٍٝ ػ١ٕس ِؿّٛػٙح )

٠طؼحٍِْٛ ِغ ِٛلغ د٠ٛجْ جٌخذِس جٌّذ١ٔس، ٚٔطؽ ػٓ جٌذسجعس أْ أُ٘ ػٛجًِ ٔؿحـ 

ِغطٜٛ جٌٛػٟ ٌذٜ »ٚ« ضظ١ُّ جٌّٛلغ»ٟ٘  جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ذحٌٕغرس ٌٍّركػ١ٓ

٠ر١ٓ جٌّٛلغ ِؼٍِٛحش ػ١ٕس »، ٚوحٔص أُ٘ جعطؿحذحضُٙ فٟ ِشوض جلاعطؿحذس «جٌّٛجؽ١ٕٓ

( ِفشدز ِٓ جلأِش٠ى١١ٓ ِغطؼٍّٟ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس. ٚضٛطٍص 815ِؿّٛػٙح )

ؼٍك جٌذسجعس ئٌٝ أْ ص٠حسز جٌّٛجؽ١ٕٓ ٌّٛلغ ئٌىطشٟٚٔ ٠طرغ ٌٍكىِٛس جٌف١ذسج١ٌس ِط

ئقظحت١ًّح ذحسضفحع جٌطظٛسجش قٛي شفحف١س جٌكىِٛس، ٚأْ جٌّٛجؽ١ٕٓ جٌز٠ٓ ٠غطؼٍّْٛ 

ِٛجلغ قى١ِٛس ئٌىطش١ٔٚس أوػش ػشػس ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌخذِحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطٟ 

٠ركػْٛ ػٕٙح، ٚأْ ِٓ ٠غطؼٍّْٛ جٌّٛجلغ جٌكى١ِٛس أوػش ١ِلًا ئٌٝ جٌمٛي ئْ جلإٔطشٔص 

ٚذشٕ٘ص جٌذسجعس أْ جعطخذجَ جٌّٛجؽ١ٕٓ ٌٍكىِٛس  لذ ؽٛس ِٓ ضفحػٍُٙ ِغ جٌكىِٛس،

جلإٌىطش١ٔٚس ٠ؼًّ ػٍٝ ضؼذ٠ً ِٛجلفُٙ ذظٛسز ئ٠ؿحذ١س، ٚأْ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ضؼذ 

 آ١ٌس ل٠ٛس لإػحدز غمس جٌّٛجؽ١ٕٓ ذحٌكىِٛس ٚضكغ١ٕٙح.

 Mastoi. A, Gul. N & Gul. H(: ذؼٕٛجْ Malik et al., 2016دسجعس ) 

(2016) Evaluating Citizen e- Satisfaction from e-Govemment 

Services   ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ جلإٌّحَ ذأغش أِٓ ٚخظٛط١س ذٛجذس جٌكىِٛس

جلإٌىطش١ٔٚس ٚعلاعس جٌٛطٛي ئ١ٌٙح ػٍٝ دسؾس سػح جٌّٛجؽ١ٕٓ ػٓ جٌكىِٛس 

جلإٌىطش١ٔٚس، ٚضؼ١١ٓ أغش جٌػمس فٟ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ػٍٝ دسؾحش جٌشػح ٌذٜ 

( ِفشدز ِٓ 222ػٓ ؽش٠ك جعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌّغكٟ ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح )جٌّٛجؽ١ٕٓ 

ِٛلفٟ جٌؿحِؼحش فٟ ذحوغطحْ. ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ أُ٘ ٚؾٙحش ٔظش جٌّركػ١ٓ 

جٌرٛجذس ضكطٛٞ »فٟ ِشوض جلأِٓ ٚجٌخظٛط١س فٟ جٌرٛجذس جٌكى١ِٛس جلإٌىطش١ٔٚس أْ 

، ٚفٟ ِشوض جٌػمس فٟ «ػٍٝ ػّحٔحش وحف١س لإؾشجء جٌّؼحِلاش جٌكى١ِٛس ذأِحْ

، ٚفٟ ِشوض «أْ جٌرٛجذس ؾذ٠شز ذحٌػمس ٌّٕف خذِحش قى١ِٛس ٌّغطؼ١ٍّٙح»جٌكىِٛس 

، ٚأشحسش جٌذسجعس ئٌٝ أْ عٌٙٛس «ئٔشحء ذٛجذس فؼحٌس ٌٍاح٠س»علاعس جٌٛطٛي 

جٌٛطٛي ٚجٌٛػٟ ذحٌخذِحش جٌؼحِس ٚٔٛػ١س جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس ٚضٛلؼحش جٌّٛجؽ١ٕٓ 

٠ؿحذٟ ػٍٝ جٌشػح ػٓ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، فٟ ق١ٓ أْ جلأِٓ ضإغش ذظٛسز ور١شز ٚئ

ٚجٌخظٛط١س ٚجٌػمس ٚجٌمٍك ِٓ جخطشجق جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ١ٌظ ٌٙح ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ 

 ػٍٝ سػح جٌّٛجؽ١ٕٓ ػٓ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس.
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 انتؼهٍك ػهى انذساساث انسابمت: 2-30

 ش جٌغحذمس:جلاضفحق ٚجلاخطلاف ذ١ٓ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ٚجٌذسجعح 

 ِٓ ق١ع جلأ٘ذجف:

جٌطؼشف ػٍٝ أغش جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي فٟ ؾحِؼس ٘ذفص جٌذسجعس جٌكح١ٌس ئٌٝ  

جٌٍّه ػرذجٌؼض٠ض ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ، جٌطؼشف ػٍٝ ِذٜ ِؼشفس 

أغش ِشٚٔس جٌّظٙش جٌخحسؾٟ ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش ٌٍطلاخ 

طؿذ٠ٓ، جٌطؼشف ػٍٝ أغش أدٚجش جٌٛطٛي ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ػٍٝ ؾٛدز جٌّغ

جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ، و١ف ضإغش جٌر١ٕس جٌطكط١س جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس 

ٌٍمرٛي ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ، ٟٚ٘ ذزٌه ضطفك ِغ دسجعس وً ِٓ: 

 ( .Malik et al., 2016(  ٚ)2212جٌؿرٛسٞ، 

دسجعس ( 2218ٚ( ٚدسجعس خٛل١ش )2222جٌغٍٟٙ، )ذ١ّٕح ضخطٍف ِغ دسجعس وً ِٓ: 

 ( 2214جٌؿ٠ٛش )

 ِٓ ق١ع جٌّٕٙؽ:

جعطخذِص جٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٟٚ٘ ذزٌه ضطفك ِغ دسجعس وً ِٓ:  

 ( 2218( ٚدسجعس خٛل١ش )2222دسجعس جٌغٍٟٙ، )

 ,.Malik et al(   ٚدسجعس )2212)جٌؿرٛسٞ، ٚضخطٍف ِغ دسجعس وً ِٓ: دسجعس 

2016  ) 

 ِٓ ق١ع جلأدجز:

جعطخذِص جٌذسجعس جلاعطرحٔس وأدجز ٌٍذسجعس ٟٚ٘ ذزٌه ضطفك ِغ دسجعس وً ِٓ:  

(  2212دسجعس )جٌؿرٛسٞ، ( 2218ٚ( ٚدسجعس خٛل١ش )2222دسجعس جٌغٍٟٙ، )

 ( .Malik et al., 2016ذ١ّٕح ضخطٍف ِغ دسجعس وً ِٓ: دسجعس )

 نبزة ػن خامؼت انمهك ػبذانؼزٌز 2-34

ضكًّ ؾحِؼس جٌٍّه ػرذ جٌؼض٠ض جعُ ِإعظ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س جٌٍّه  

َ 1362٘ـ / 1382ػرذجٌؼض٠ض، ؽ١د الله غشجٖ ، ٚوحْ ضأع١ظ ٘زٖ جٌؿحِؼس فٟ ػحَ 

ذظفطٙح ؾحِؼس أ١ٍ٘س ، ٘ذفٙح ٔشش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ جٌّٕطمس جٌاشذ١س ِٓ جٌٍّّىس 

٘ـ( 1331ذ١س جٌغؼٛد٠س . ذؼذ أْ طذس لشجس ِؿٍظ جٌٛصسجء جٌّٛلش فٟ ػحَ )جٌؼش

ذؼُ جٌؿحِؼس ئٌٝ جٌذٌٚس، ٚضكٌٛص ذزٌه ِٓ ؾحِؼس أ١ٍ٘س ئٌٝ قى١ِٛس، ػّص ؾحِؼس 

جٌٍّه ػرذ جٌؼض٠ض ذؼذ ئٔشحتٙح فشٚع ٌؿحِؼحش أخشٜ ٟ٘ ؾحِؼس ؽ١رس ذحٌّذ٠ٕس جٌّٕٛسز 

ؾحِؼس ِغطمٍس. ٚوزٌه فشع ؾحِؼس ٘ـ( ٚأطركص 1424ٚجٌطٟ جٔفظٍص ػٕٙح ػحَ )

ضرٛن ٚفشع ؾحِؼس ؾحصجْ ٚجٌٍطحْ جٔفظٍطح قح١ٌحً ٚطحسضح ؾحِؼط١ٓ ِغطمٍط١ٓ. ٚوزٌه 

 .فشع ؾحِؼس جٌكذٚد جٌشّح١ٌس، وّح ضؼُ جٌؿحِؼس فشػ١ٓ ٌى١ٍطٟ ػشػش ٚسفكح
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لذ شٙذش جٌؿحِؼس ِٕز ئٔشحتٙح ضطٛسجً ّٚٔٛجً ِؼطشدجً، وّحً ٚو١فحً، قطٝ أطركص ِٓ 

ؾحِؼحش جٌٍّّىس ِٓ ق١ع ػذد جٌطلاخ ٚجٌطحٌرحش، ٚضشؼد ٚضؼذد جٌطخظظحش أذشص 

جٌٕظش٠س ٚجٌؼ١ٍّس ٚضىحٍِٙح، ٚجٔفشجد٘ح ذرؼغ جٌى١ٍحش ٚجٌطخظظحش ػٓ ذم١س ؾحِؼحش 

جٌٍّّىس ِػً: ػٍَٛ جٌركحس، ٚجلأسطحد، ٚػٍَٛ جلأسع ، ٚجٌٕٙذعس ج٠ٌٕٚٛس ، ٚجٌط١شجْ 

 . ٚجٌطؼذ٠ٓ ، ٚجٌٕٙذعس جٌطر١س

 انمنيدٍت: الإخشاءاث

 جلإؾشجءجش جٌّٕٙؿ١س ٌٍذسجعس 3-1

جػطّذش جٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ذحػطرحسٖ جٌّٕٙؽ جٌّٕحعد ٌٍذسجعس  

ق١ع ٠ؼطّذ ػٍٝ دسجعس ٚٚطف جٌٛجلغ ٠ٚٙطُ ذٛطفٙح ٚطفًح دل١محً ٠ٚؼرش ػٕٙح و١ف١ًح 

أٚ ضؼر١شًج و١ّحً. ٚلذ ضُ جعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ فٟ ػ١ٍّس ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش 

دخ جٌٕظشٞ ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس، أِح جٌؿحٔد قٛي جٌظح٘شز ٚٚطفٙح ِٓ خلاي جلأ

جٌطك١ٍٍٟ فمذ ضُ جلاػطّحد ػ١ٍٗ ف١ّح ٠طؼٍك ذحعططلاع آسجء ِؿطّغ جٌذسجعس ٚضك١ًٍ 

أغش جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ػٍٝ ؾٛدز آسجتُٙ ٚضفغ١ش٘ح، ٚرٌه ذٙذف دسجعس 

 .جٌخذِحش ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ

 جعس:ِؿطّغ جٌذسجعس ٚػ١ٕس جٌذس 3-2

( ٚضُ جخط١حس ػ١ٕس 3522ٚػذدُ٘ )جٌطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ٠طىْٛ ِؿطّغ جٌركع ِٓ  

 .جٌطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ( 382ِٓقؿّٙح )

، ضُ قغحخ قؿُ جٌؼ١ٕس ػٍٝ  جٌطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ( 382ِٓضطىْٛ ػ١ٕس جٌركع ِٓ )

( ق١ع وحٔص سِٛص sporo:o.moc//:oooprجٌّٛلغ جٌطحٌٟ:                      ) 

 (1حدٌس ٚل١ّٙح  فٟ جٌؿذٚي )جٌّؼ

 جٌّؼحدٌس:

 

 ( ٠ٛػف قؿُ جٌؼ١ٕس ػٓ ؽش٠ك جٌّؼحدٌس1ؾذٚي سلُ )

 جٌشِض جٌطفغ١ش جٌم١ّس

 n قؿُ جٌؼ١ٕس 382

 N قؿُ ِؿطّغ جٌذسجعس 65500

 Z جٌذسؾس جٌّؼ١حس٠س جٌّمحذٍس ٌّغطٜٛ جٌػمس 35%

5% 
ِؼحًِ جلاخطلاف ذ١ٓ ِفشدجش جٌّؿطّغ ٚ٘ٛ ل١ّس 

 غحذطٗ
P 

 d ِغطٜٛ جٌخطأ جٌّمرٛي ٚ٘ٛ ِىًّ ٌّغطٜٛ جٌػمس 5%

ِٚٓ غُ ضُ جخط١حس جٌؼ١ٕس ذحٌطش٠مس جٌؼشٛجت١س جٌرغ١طس ق١ع ضُ ضٛص٠غ سجذؾ جلاعطرحٔس 
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. جٌطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ذشىً ػشٛجتٟ ػٍٝ ػ١ٕس ػشٛجت١س ِٓ جفشجد ِؿطّغ جٌذسجعس،

 %.122ٚوحٔص ٔغرس جلاعطؿحذس 

 أدجز جٌذسجعس: 3-3

ٝ جلاعطرحٔس وأدجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمس ذحٌذسجعس، جػطّذ جٌرحقع ػٍ 

ح ٚش١ٛػًح فٟ جٌركٛظ  ًِ ق١ع ضؼذ جلاعطرحٔس ِٓ أوػش أدٚجش جٌركع جٌؼٍّٟ جعطخذج

 جٌٛطف١س، ٚضىٛٔص جلاعطرحٔس ِٓ لغ١ّٓ ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

دفؼس جلأعحع١س ػٓ أفشجد جٌؼ١ٕس )جٌؿٕظ، جٌؼّش، جٌمغُ جلأٚي: جشطًّ ػٍٝ جٌر١حٔحش 

 (.جٌمرٛي فٟ جٌؿحِؼس، ٔٛع جٌذسجعس جٌػح٠ٛٔس

 جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش

جٌمغُ جٌػحٟٔ: جٌّطا١شجش جٌذسجعس ِٚؿحلاضٙح جٌّطا١ش جٌّغطمً )جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس 

 ٌٍمرٛي(

 ذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ(جٌمغُ جٌػحٌع: جٌّطا١ش جٌطحذغ )ؾٛدز جٌخ

 جٌظذق ٚجٌػرحش: 3-4

ِٓ جؾً طذق أدجز جٌذسجعس )جلاعطرحٔس( جػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ ؽش٠مط١ٓ، جلأٌٚٝ   

 ٚضغّٝ جٌظذق جٌظح٘شٞ، ٚجٌػح١ٔس ٚضغّٝ جلاضغحق جٌذجخٍٟ. 

 جٌظذق جٌظح٘شٞ:  3-5

 ٚ٘ٛ جٌظذق جٌّؼطّذ ػٍٝ جٌّكى١ّٓ، ق١ع ضُ ػشع أدجز جٌذسجعس ػٍٝ ػذد ِٓ 

جٌخرشجء ٚجٌّطخظظ١ٓ، جٌز٠ٓ لحِٛج ذذسجعس جلأدجز ٚئذذجء آسجتُٙ ف١ٙح ِٓ ق١ع: ِذٜ 

ِٕحعرس جٌؼرحسجش ٚضكم١مٙح لأ٘ذجف جٌذسجعس، ٚش١ٌّٛطٙح، ٚضٕٛع ِكطٛج٘ح، ٚضم١١ُ 

ِغطٜٛ جٌظ١حتس جٌٍا٠ٛس، ٚجلإخشجؼ، ٚأ٠س ِلاقظحش ٠شٚٔٙح ِٕحعرس ف١ّح ٠طؼٍك 

لذ لذِٛج ِلاقظحش ل١ّس أفحدش جٌذسجعس، ٚأغشش ذحٌطؼذ٠ً، أٚ جٌطا١١ش، أٚ جٌكزف. ٚ

جلأدجز، ٚعحػذش ػٍٝ ئخشجؾٙح ذظٛسز ؾ١ذز. ٚذزٌه ضىْٛ جلأدجز لذ قممص جٌظذق 

 جٌظح٘شٞ أٚ جٌّٕطمٟ.

 طذق جلاضغحق جٌذجخٍٟ لأدجز جٌذسجعس )جلاعطرحٔس(: 3-8 

ضُ قغحخ طذق جلاضغحق جٌذجخٍٟ ذكغحخ ِؼحًِ جسضرحؽ ذ١شعْٛ ػٓ ؽش٠ك  

( ذ١ٓ دسؾحش وً فمشز ِٓ فمشجش 22جلإطذجسز SPSSجٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ ) ذشٔحِؽ 

. 21جٌّكٛس ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس ٌٍّكٛس جٌزٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ ضكص ِغطٜٛ  دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛٗ 

)ِغطٜٛ جٌفح(.  وّح جٔٗ ضكظٍٕح ػٍٝ ل١ّس جٌذلاٌس ِٓ ٔطحتؽ جٌذسجعس ٚ٘ٝ جٌم١ّس 

 فش .( ٚوحٔص ؾ١ّؼٙح ِغح٠ٚس ٌٍظP- eplavجلاقطّح١ٌس )

 قغحخ غرحش جلاعطرحٔس: 3-6

ٌم١حط ِذٜ غرحش أدجز جٌذسجعس )جلاعطرحٔس( جعطخذَ جٌرحقع ِؼحدٌس أٌفح وشٚ  

(ٌٍطأوذ ِٓ غرحش أدجز جٌذسجعس ػٍٝ ػ١ٕس جعططلاػ١س  aosnApmoblpop)(ٔرحل))
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 ( شخض ٚعٛف ٠طُ جعطرؼحد٘ح ِٓ جٌؼ١ٕس جٌى١ٍس 22ِىٛٔس ِٓ )

  ِظحدس ؾّغ جٌر١حٔحش: 3-2

جػطّذش ٘زٖ جٌذسجعس ػٍٝ ِظذس٠ٓ ِٓ ِظحدس ؾّغ جٌر١حٔحش ٟٚ٘ جٌّظحدس جلأ١ٌٚس 

 ٚجٌّظحدس جٌػح٠ٛٔس ٟٚ٘ وحٌطحٌٟ:

ِظحدس أ١ٌٚس: ضُ ضظ١ُّ ٚجعطخذجَ جعطرحٔس ٌؿّغ جٌر١حٔحش ِىٛٔس ِٓ غلاظ أؾضجء 

جٌؿضجء جلأٚي جٌر١حٔحش جٌشخظ١س، جٌؿضجء جٌػحٟٔ جٌّطا١ش جٌّغطمً، جٌؿضجء جٌػحٌع 

 ا١ش جٌطحذغ.جٌّط

ِظحدس غح٠ٛٔس: ضُ جعطخذجَ جٌىطد ٚجٌذٚس٠حش جٌؼ١ٍّس ٚجٌشعحتً جٌؿحِؼ١س رجش جٌؼلالس 

 ذّٛػٛع جٌذسجعس.

 جلأعح١ٌد ٚجٌّؼحٌؿحش جلإقظحت١س جٌّغطخذِس فٟ جٌركع:

ذٕحء ػٍٝ ؽر١ؼس جٌركع ٚجلأ٘ذجف جٌطٟ عؼٝ ئٌٝ ضكم١مٙح ضُ جعطخذجَ ذشٔحِؽ جٌكضَ 

(، فٟ ضش١ِض ٚئدخحي 22)جلإطذجسز سلُ  SPSSػ١س جلإقظحت١س ٌٍؼٍَٛ جلاؾطّح

 جٌر١حٔحش، ٚضك١ٍٍٙح، ٚجعطخشجؼ جٌٕطحتؽ. 

 منالشت نتائح انذساست

 جٌٕطحتؽ جٌذ٠ّٛتشجف١س جٌّطؼٍمس ذٛطف ػ١ٕس جٌذسجعس

 ( بٍاناث انمؼهٌماث انذٌمٌغشافٍت2خذًل سلم )
 جٌٕغرس جٌؼذد جٌؼرحسز

 جٌؿٕظ

 45.5 124 روش

 54.5 228 أٔػٝ

 %122 382 جٌّؿّٛع

 جٌؼّش

 42.1 153 عٕٗ 20 جٌٝ 18 ذ١ٓ

 31.3 122 عٕٗ 25 جٌٝ 20 ذ١ٓ

 28.2 122 عٕٗ 30 جٌٝ 26 ذ١ٓ

 122.2 382 جٌّؿّٛع

 جٌؿحِؼس فٟ جٌمرٛي دفؼس

 33.2 122 20 جٌذفؼس 

 26.2 122   21 جٌذفؼس

 42.6 155  22 جٌذفؼس

 122.2 382 جٌّؿّٛع

 جٌػح٠ٛٔس فٟ جٌذسجعس ٔٛع

 28.3 233 ػٍّٟ
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 22.2 23 جدجسٜ ششػٟ جدذٟ

 1.2 4 ػح١ٌّٗ ِذجسط

 1222.2 382 جٌّؿّٛع

( ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ ٌؼ١ٕس جٌذسجعس ٚفمحً ٌّطا١ش جٌؿٕظ، ٠2طؼف ِٓ جٌؿذٚي ) 

 جلأحظ فٟ جٌذسجعس ذأوػش ِٓ جٌٕظف ِٓ قؿُ ػ١ٕس جٌذسجعس.  صق١ع شحسو

جتٍد جفشجد جٌؼ١ٕس جٔكظشش جػّحسُ٘ فٟ جٌفثس جٌؼّش٠س جٚػكص ٔطحتؽ جٌذسجعس جْ 

عٕس( جلً فثس  32 -26عٕس(. ٚوحٔص جٌفثس جٌؼّش٠س )ذ١ٓ  22 – 18جٌؼّش٠س ِح ذ١ٓ )

ذ١ّٕح  22ٚجتٍد جفشجد جٌؼ١ٕس ِٓ جٌذفؼس   ِٓ ق١ع ػذد جٌّشحسو١ٓ فٟ جٌذسجعس.

ِٓ جفشجد جٌؼ١ٕس %( 33جْ ) جلً ِشحسوس ِمحسٔس ذحٌذفؼحش جلاخشٜ. 21وحٔص جٌذفؼس 

 وحْ ضؼ١ٍُّٙ جٌػحٔٛٞ)ػٍّٟ ، ٚجدذٝ/ ششػٟ/ جدجسٜ ( .

 :اننتائح انمتؼهمت بأىذاف انبحث

انبٌابت الإنكتشًنٍت  انمحسٌب نكم فمشه من فمشاث ( انمتٌسط انمشخح2خذًل )

 ًأثشىا فً خٌدة انخذماث

جٌٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

لا أٚجفك 

 ذشذٖ

لا 

 جٚجفك
 جٚجفك ِكح٠ذ

جٚجفك 

  ذشذٖ

 جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼرحسجش

% % % % % 

3.82 2.334 
ضغحُ٘ ضظ١ُّ جٌرٛجذس جلاٌىطش١ٔٚس  111 152 34 13 14

ٌٍمرٛي فٟ جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش 

 23.1 33.3 24.6 3.4 3.2 جٌٙحِس ٌٍمرٛي

3.28 1.243 
ضط١ف عٌٙٛس ضظفف جٌرٛجذس  122 154 81 32 15

جلاٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي فٟ عٌٙٛس 

 26.2 42.3 21.2 2.3 3.3 ئؾشجءجش جٌمرٛي

3.22 2.382 
ضٕغؿُ ٚػٛـ جٌرٛجذس جلاٌىطش١ٔٚس  32 162 38 12 15

 23.6 42.4 25.2 4.5 3.3 ٌٍمرٛي ِغ ضٕظ١ّٙح ٌٍمرٛي

3.82 1.228 
ضٛف١ش جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس جٌطٟ  122 166 28 14 12

جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ضكطحؾٙح فٟ 

 28.2 43.5 22.4 3.2 4.5 ٌٍمرٛي

3.24 1.224 
12 32 122 143 32 

ضّطٍه جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي قً 

جٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّغطخذَ 

 25.4 32.4 26.2 2.3 3.1 ٌٍرٛجذس

3.84 1.213 
14 22 88 153 122 

ضطٕحعك جلأٌٛجْ فٟ جٌرٛجذس 

ِغ ذؼؼٙح  جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي

 28 42.1 23.2 5.2 3.2 جٌرؼغ

 جٌّطٛعؾ جٌّشؾف 2.861 3.81
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جلٙشش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ وّح  فٟ جٌؿذٚي جٌطىشجسجش ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس  ٚجٌّطٛعطحش       

جٌرٛجذس ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س لاعطؿحذحش جفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس قٛي جٌّكٛس جلاٚي )

( ِٚٓ خلاي جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س جٌّشؾكس جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس ٚجغش٘ح فٟ ؾٛدز

جٌّكغٛذس ٚذٕحءج ػ١ٍٙح ٔؿذ جْ جٌطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ِٓ ػ١ٕس جٌذسجعس جؾّؼٛج ذحٌّٛجفمس 

ػٍٝ جْ ضٛف١ش جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضكطحؾٙح جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ٚ ضظ١ُّ 

جٌٙحِس ٌٍمرٛي ٠غحّ٘حْ فٟ  جٌرٛجذس جلاٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي فٟ جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش

ؾٛدز جٌخذِحش وزٌه ٚجفك جفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ػٍٝ جْ جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ضكً 

 جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّغطخذَ ٌٍرٛجذس ٠إغش ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش. جٌّشىلاش

( ٚ٘ٛ ِح 3.81وّح ٠طؼف جْ جٌّطٛعؾ جٌّشؾف ٌلأٚصجْ ٌٍّكٛس جلاٚي وىً ذٍغ ) 

مح ٌّم١حط ١ٌىشش جٌخّحعٟ أٞ جْ جضؿحٖ جفشجد  ػ١ٕس جٌذسجعس ٠ٛجفك دسؾس ِٛجفك ٚف

ٌٙح ضأغ١ش ػٍٝ ؾٛدز   ِٓ جٌطلاخ  ٟ٘ جٌّٛجفمس ػٍٝ  جْ ؾ١ّغ ػرحسجش جٌّكٛس

 جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس.

مشًنت انمظيش  انمحسٌب نكم فمشه من فمشاث ( انمتٌسط انمشخح0خذًل )

 :ت ًأثشىا فً خٌدة انخذماثانخاسخً نهبٌابت الإنكتشًنٍ

( جٌطىشجسجش ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس  ٚجٌّطٛعطحش 3ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ وّح  فٟ جٌؿذٚي )      

ِشٚٔس ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س لاعطؿحذحش جٌشجدػ١ٓ جٌذسجعس قٛي جٌّكٛس جٌػحٟٔ )

( ِٚٓ خلاي جٌّظٙش جٌخحسؾٟ ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٚجغشٖ فٟ ؾٛدز جٌخذِحش

جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س جٌّشؾكس جٌّكغٛذس ٚذٕحءج ػ١ٍٙح ٔؿذ جْ جٌطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ِٓ 

ػ١ٕس جٌذسجعس جؾّؼٛج ذحٌّٛجفمس ػٍٝ جْ ٚػٛـ جٌٕظٛص جٌىطحذ١س ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس  

ٌٍمرٛي ضغحُ٘ فٟ ؾٛدز جٌخذِحش  ٚرٌه ذأػٍٝ ِطٛعؾ وزٌه ٚجفك جفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس 

جٌٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

لا أٚجفك 

 ذشذٖ
 جٚجفك ِكح٠ذ لا جٚجفك

جٚجفك 

  ذشذٖ

 جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼرحسجش

% % % % % 

3.23 1.231 
جٌّطٍٛذس فٟ ضشض١د جٌّؼٍِٛحش  31 154 33 22 18

جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ذشىً 

 23.8 42.3 25.2 5.2 4.2 ور١ش

4.22 2.222 
ضم١ّه ٌٛػٛـ جٌٕظٛص جٌىطحذ١س  115 152 115 2 2

 فٟ جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي
2 2 32.1 33.8 32.1 

3.22 2.381 
ضم١ّه ٌّشٚٔس جٌّظٙش جٌخحسؾٟ  84 143 126 35 8

 22.2 33.2 22.2 3.2 2.1 جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛيٌٍرٛجذس 

3.81 2.822 
 جٌّطٛعؾ جٌّشؾف

 



 ند المهقلمح - أحمد الهزايمة ...، أثر البوابة الإلكترونية للقبول على جودة الخدمات

 

 

  

433 ISSN : 2537-0421                                               eISSN : 2537-043X 

 

ٌّظٙش جٌخحسؾٟ ٚضشض١د جٌّؼٍِٛحش جٌّطٍٛذس ٠إغشجْ ػٍٝ ؾٛدز ػٍٝ جْ ِشٚٔس ج

 جٌخذِحش.

( ٚ٘ٛ 3.81وّح ٠طؼف جْ جٌّطٛعؾ جٌّشؾف ٌلأٚصجْ ٌٍّكٛس جٌػحٟٔ وىً  ذٍغ )      

ِح ٠ٛجفك دسؾس ِٛجفك ٚفمح ٌّم١حط ١ٌىشش جٌخّحعٟ أٞ جْ جضؿحٖ  جفشجد  ػ١ٕس جٌذسجعس 

ٌٙح ضأغ١ش ػٍٝ ؾٛدز   رحسجش جٌّكٛسِٓ جٌطلاخ  ٟ٘ جٌّٛجفمس ػٍٝ  جْ ؾ١ّغ ػ

 جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس.

ادًاث انٌصٌل نهبٌابت انمحسٌب نكم فمشه من فمشاث  ( انمتٌسط انمشخح4خذًل )

 الإنكتشًنٍت ًأثشىا فً خٌدة انخذماث

جٌٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

لا أٚجفك 

 ذشذٖ
 جٚجفك ِكح٠ذ لا جٚجفك

جٚجفك 

  ذشذٖ

 جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼرحسجش

% % % % % 

3.64 2.325 
ضط١ف عٌٙٛس جٌٛطٛي ٌٍرٛجذس  22 155 112 35 12

جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي جٌٛطٛي ػٓ 

 18.8 42.6 28.8 3.2 2.6 ؽش٠ك جٌٙحضف جٌّكّٛي

3.62 2.358 
12 33 122 151 66 

ضم١ّه ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌرٛجذس 

جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ػٓ ؽش٠ك 

 12.3 33.5 31.3 8.6 2.6 جلاضظحلاش جٌلاعٍى١س

3.26 2.843 
ضطرك جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي  22 162 113 24 2

 22.2 42.4 31.2 6.3 2 ضٛف١ش جٌطؼذد لأدٚجش جٌٛطٛي

3.52 2.224 
2 33 122 223 22 

٠غحُ٘ جٌطؼػش جٌّطىشس فٟ جٌٛطٛي 

جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي فٟ  ئٌٝ جٌرٛجذس

 5.2 52.2 31.4 8.6 2 ؾٛدز جٌٛطٛي ٌٍرٛجذس

3.32 2.234 
ضم١ّه ضؿشذس جٌٛطٛي جٌغش٠غ  38 153 126 5 2

 ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي
2 1.3 33.2 42.1 25.2 

 جٌّطٛعؾ جٌّشؾف 2.652 3.63

ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس  ( جٌطىشجسجش 4جلٙشش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ وّح  فٟ جٌؿذٚي )  

ٚجٌّطٛعطحش ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س لاعطؿحذحش جٌشجدػ١ٓ جٌذسجعس قٛي جٌّكٛس 

( ِٚٓ خلاي جدٚجش جٌٛطٛي ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٚجغش٘ح فٟ ؾٛدز جٌخذِحشجٌػحٌع )

جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س جٌّشؾكس جٌّكغٛذس ٚذٕحءج ػ١ٍٙح ٔؿذ جْ جٌطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ِٓ 

ذحٌّٛجفمس ػٍٝ جْ ضؿشذس جٌٛطٛي جٌغش٠غ ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس  ػ١ٕس جٌذسجعس جؾّؼٛج

ػٓ ؽش٠ك جدٚجش جٌٛطٛي ٠غحُ٘ فٟ ؾٛدز جٌخذِحش ٚرٌه ذأػٍٝ ِطٛعؾ وزٌه ٚجفك 

جفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ػٍٝ جْ ضؿشذس جٌٛطٛي جٌغش٠غ ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ػٓ ؽش٠ك 

 جدٚجش جٌٛطٛي ٠غحُ٘ فٟ ؾٛدز جٌخذِحش.



 م4244 أكتوبر ( 42ع  ) –( 6المجلة العربية للآداب والدراسات الانشانية ، مج )

 

 
433 ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

مس ػٍٝ جْ ضٛف١ش ٚضؼذد جدٚجش جٌٛطٛي ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٠غحُ٘ وزٌه جذذٚج جٌّٛجف 

وّح جُٔٙ جذذٚج جٌّٛجفمس ذحْ جٌطؼػش جٌّطىشس ٌٍٛطٛي جٌٝ جٌرٛجذس  فٟ ؾٛدز جٌخذِحش.

وّح ٠طؼف جْ جٌّطٛعؾ جٌّشؾف ٌلأٚصجْ ٌٍّكٛس  ٠غُٙ عٍرح ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش

ٚفمح ٌّم١حط ١ٌىشش جٌخّحعٟ  ( ٚ٘ٛ ِح ٠ٛجفك دسؾس ِٛجفك3.63جٌػحٟٔ  وىً  ذٍغ )

أٞ جْ جضؿحٖ  جفشجد  ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ جٌطلاخ  ٟ٘ جٌّٛجفمس ػٍٝ  جْ ؾ١ّغ ػرحسجش 

 جٌّكٛس  ٌٙح ضأغ١ش ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس.

انبنٍو انتحتٍت نهبٌابت انمحسٌب نكم فمشه من فمشاث  ( انمتٌسط انمشخح5خذًل )

 ًاثشىا فً خٌدة انخذماثالإنكتشًنٍت 

( جٌطىشجسجش ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس  5جٚػكص ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ وّح  فٟ جٌؿذٚي ) 

جٌّؼ١حس٠س لاعطؿحذحش جٌشجدػ١ٓ جٌذسجعس قٛي جٌّكٛس ٚجٌّطٛعطحش ٚجلأكشجفحش 

( ِٚٓ خلاي جٌر١ٕٗ جٌطكط١س ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٚجغش٘ح فٟ ؾٛدز جٌخذِحشجٌشجذغ )

جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س جٌّشؾكس جٌّكغٛذس ٚذٕحءج ػ١ٍٙح ٔؿذ جْ جٌطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ِٓ 

ىطش١ٔٚس ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ػ١ٕس جٌذسجعس جؾّؼٛج ذحٌّٛجفمس ػٍٝ جْ جٌر١ٕٗ جٌطكط١س جلإٌ

ضغحُ٘ فٟ ضم١ًٍ جلأمطحع جٌّفحؾة جغٕحء جلاعطخذجَ ٌٍرٛجذس، وّح ؾحء ضم١ُّٙ جٌؼحَ ٌٍر١ٕٗ 

جٌطكط١س  ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ذحٔٙح رجش ضأغ١ش ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش، ٚوحْ سجت١ُٙ ِكح٠ذج 

كحش جٌذجخ١ٍس ضؿحٖ ػرحسز جٌّكٛس جضٝ ضمٛي جٔٗ ضٛؾذ طؼٛذحش فٟ جٌطٕمً ذ١ٓ جٌظف

ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس.، وّح ٠طؼف جْ جٌّطٛعؾ جٌّشؾف ٌلأٚصجْ ٌٍّكٛس جٌػحٟٔ  وىً  

جٌٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

لا أٚجفك 

 ذشذٖ
 جٚجفك ِكح٠ذ لا جٚجفك

جٚجفك 

 ذشذٖ
 جٌؼرحسجش

 جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد

% % % % % 

3.22 2.823 
2 32 112 158 84 

ضم١ّه ٌغشػس جلاعطؿحذس دجخً 

 22.2 41.4 28.8 2.3 2 جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي

2.45 1.222 

ضٛجؾٙه طؼٛذس فٟ جٌطٕمً ذ١ٓ  83 113 118 68 2

جٌظفكحش جٌذجخ١ٍس ٌٍرٛجذس 

 جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي
2 12.8 32.3 23.6 21.2 

3.31 2.228 

ضغحُ٘ جٌر١ٕس جٌطكط١س جلإٌىطش١ٔٚس  85 122 122 2 2

ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي فٟ 

ضم١ًٍ جلأمطحع جٌّفحؾة أغٕحء 

 جعطخذجَ جٌرٛجذس
2 2 31.4 46.3 22.3 

3.85 2.322 
ضم١ّه ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي  122 141 124 32 2

 28.2 36.3 22.2 2.3 2 ذشىً ػحَ

 جٌّطٛعؾ جٌّشؾف 2.632 3.22
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( ٚ٘ٛ ِح ٠ٛجفك دسؾس ِٛجفك ٚفمح ٌّم١حط ١ٌىشش جٌخّحعٟ أٞ جْ جضؿحٖ  3.22ذٍغ )

ٌٙح  جفشجد  ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ جٌطلاخ  ٟ٘ جٌّٛجفمس ػٍٝ  جْ جٌر١ٕٗ جٌطكط١س جلإٌىطش١ٔٚس

 ؾٛدز جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس.ضأغ١ش ػٍٝ 

استمشاسٌت انتحسٍن  انمحسٌب نكم فمشه من فمشاث ( انمتٌسط انمشخح6خذًل )

  نكتشًنٍت ًأثشىا فً خٌدة انخذماثنهبٌابت الإ

( جٌطىشجسجش ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس  6جٚػكص ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ وّح  فٟ جٌؿذٚي )       

ٚجٌّطٛعطحش ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س لاعطؿحذحش جٌشجدػ١ٓ جٌذسجعس قٛي جٌّكٛس 

( ِٚٓ جعطّشجس٠س جٌطكغ١ٓ ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٚجغش٘ح فٟ ؾٛدز جٌخذِحشجٌخحِظ ) 

خلاي جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س جٌّشؾكس جٌّكغٛذس ٚذٕحءج ػ١ٍٙح ٔؿذ جْ جٌطلاخ 

١ٕس جٌذسجعس جؾّؼٛج ذحٌّٛجفمس ػٍٝ جْ ضم١ًٍ جٌظفكحش جٌذجخ١ٍس ٌٍرٛجذس جٌّغطؿذ٠ٓ ِٓ ػ

 جلإٌىطش١ٔٚس ٠ؼًّ ػٍٝ ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌخذِس  .

وّح جذذٚج جٌّٛجفمس ػٍٝ جْ عشػس جعطؿحذس جٌرٛجذس ضإغفٟ ؾٛدز جٌخذِس ٌٍرٛجذس        

 جلإٌىطش١ٔٚس.

( 3.82حٟٔ  وىً  ذٍغ )وّح ٠طؼف جْ جٌّطٛعؾ جٌّشؾف ٌلأٚصجْ ٌٍّكٛس جٌػ         

ٚ٘ٛ ِح ٠ٛجفك دسؾس ِٛجفك ٚفمح ٌّم١حط ١ٌىشش جٌخّحعٟ أٞ جْ جضؿحٖ  جفشجد  ػ١ٕس 

جٌٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

لا أٚجفك 

 ذشذٖ

لا 

 جٚجفك
 جٚجفك ِكح٠ذ

جٚجفك 

  ذشذٖ

 جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼرحسجش

% % % % % 

3.35 2.214 

ضغحُ٘ ضم١ًٍ جٌظفكحش  88 182 122 2 2

جٌذجخ١ٍس ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس 

ٌٍمرٛي فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز 

 جٌخذِس ٌٍّغطف١ذ٠ٓ
2 2 28.2 43.2 23.2 

3.21 1.211 

ضط١ف سذؾ ذ١حٔحش جٌّغطف١ذ٠ٓ  82 152 125 26 14

ذحٌؿٙحش رجش جٌؼلالس فٟ 

 ؾٛدز جٌخذِحش ٌٍّغطف١ذ٠ٓ
3.2 6.8 22.5 33.3 22.8 

3.24 1.216 

ضغحُ٘ جلأ٠مٛٔحش فٟ جٌرٛجذس  34 145 123 18 16

جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي فٟ ؾٛدز 

 جٌخذِس ٌٍّغطف١ذ٠ٓ
4.2 4.2 28.5 38.2 24.6 

3.83 2.823 
ضط١ف عشػس جعطؿحذس جٌرٛجذس  123 142 114 13 2

ؾٛدز جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي فٟ 

 28.5 36.6 23.8 5.2 2 جٌخذِس ٌٍّغطف١ذ٠ٓ

3.22 1.225 
ضٛؾذ خ١حسجش ِطؼذدز لإسفحق  82 154 122 25 14

جٌّغطٕذجش جٌّطٍٛذس ٚجٌطٟ 

 22.8 42.3 26.2 6.5 3.2 ضؼىظ ؾٛدز جٌخذِس

 جٌّطٛعؾ جٌّشؾف 2.255 3.82
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ٌٗ  جٌذسجعس ِٓ جٌطلاخ  ٟ٘ جٌّٛجفمس ػٍٝ  جْ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس

 ضأغ١ش ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس.

انبٍاناث انشخصٍت  محسٌب نكم فمشه من فمشاثان ( انمتٌسط انمشخح7خذًل )

 ًأثشىا فً خٌدة انخذماث

 

( جٌطىشجسجش ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس  2فٟ جٌؿذٚي )  جٚػكص ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ وّح   

ٚجٌّطٛعطحش ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س لاعطؿحذحش جٌشجدػ١ٓ جٌذسجعس قٛي جٌّكٛس 

( ِٚٓ خلاي جٌّطٛعطحش جٌر١حٔحش جٌشخظ١س ٚجغش٘ح فٟ ؾٛدز جٌخذِحشجٌغحدط ) 

ٚذٕحءج ػ١ٍٙح ٔؿذ جْ جٌطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ِٓ ػ١ٕس جٌكغحذ١س جٌّشؾكس جٌّكغٛذس 

جٌذسجعس جؾّؼٛج ذحٌّٛجفمس ػٍٝ جْ ؾٛدز جٌخذِس جٌّمذِس ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ػٍٝ 

جخطلاف جػّحسُ٘ ضغحُ٘ فٟ عٌٙٛس جعطخذجَ جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس، وّح جذذٚج جٌّٛجفمس 

ٝ ؾٛدز جٌخذِحش ػٍٝ ضكذ٠ذ جٌر١حٔحش جٌخحطس ذطكذ٠ذ ٔٛع جٌػح٠ٛٔس وؼحًِ  ٠إغش ػٍ

ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ. ٚجذذٚج جٌّٛجفمس ػٍٝ جْ جٌر١حٔحش جٌشخظ١س ضؼًّ ػٍٝ سفغ ؾٛدز 

جٌخذِحش ٌٍطلاخ، وّح ٠طؼف جْ جٌّطٛعؾ جٌّشؾف ٌلأٚصجْ ٌٍّكٛس جٌػحٟٔ  وىً  ذٍغ 

( ٚ٘ٛ ِح ٠ٛجفك دسؾس ِٛجفك ٚفمح ٌّم١حط ١ٌىشش جٌخّحعٟ أٞ جْ جضؿحٖ  جفشجد  3.58)

ٌٙح ضأغ١ش ػٍٝ  ِٓ جٌطلاخ  ٟ٘ جٌّٛجفمس ػٍٝ  جْ جٌر١حٔحش جٌشخظ١سػ١ٕس جٌذسجعس 

جٌٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

لا أٚجفك 

 ذشذٖ

لا 

 جٚجفك
 جٚجفك ِكح٠ذ

جٚجفك 

  ذشذٖ

 جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼذد جٌؼرحسجش

% % % % % 

3.84 2.865 

ضغحُ٘ ؾٛدز جٌخذِحش جٌّمذِس  38 144 121 13 2

ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ فٟ عٌٙٛس 

جلاعطخذجَ ٌؿ١ّغ جٌفثحش 

 جٌؼّش٠س جٌّخطٍفس
2 2.5 31.2 32.2 25.2 

3.68 2.342 

ضط١ف أدٚجش جٌٛطٛي ٌٍرٛجذس  22 146 131 12 11

جلاٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ضكذ٠ذ ٔٛع 

جٌػح٠ٛٔس فٟ ؾٛدز جٌخذِحش 

 ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ
2.3 4.5 34.3 38.2 22.2 

3.21 2.832 

ضم١١ّه ٌٍخظحتض جٌشخظ١س  23 153 125 12 8

جٌّطٍٛذس فٟ سفغ ؾٛدز 

 جٌخذِحش ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ
2.1 4.5 32.2 41.6 13.1 

3.12 1.223 

ضٛجؾٙه طؼٛذس جخط١حس ٔٛع  42 113 123 38 63

جٌؿٕظ ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ فٟ 

 جٌرٛجذس جلاٌىطشٟٚٔ ٌٍمرٛي
18.1 3.3 28.5 31.2 12.3 

 جٌّطٛعؾ جٌّشؾف 2.255 3.58



 ند المهقلمح - أحمد الهزايمة ...، أثر البوابة الإلكترونية للقبول على جودة الخدمات

 

 

  

434 ISSN : 2537-0421                                               eISSN : 2537-043X 

 

 ؾٛدز جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس.

 جٌٕطحتؽ جٌّطؼٍمس ذحٌفشٚق فٟ جعطؿحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ضرؼًح ٌٍّطا١شجش جٌذ٠ّٛتشجف١س 4-3

 :  one way analysis of variance (ANOVA)ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحدٞ

فٟ جٌطكمك ِٓ دلاٌس جٌفشٚق ذ١ٓ ِطٛعطحش غلاغس  ذَ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحد٠ٞغطخ

ِؿّٛػحش جٚ أوػش فٟ ِطا١ش ضحذغ ٚجقذ ٠ٚطُ رٌه ِٓ خلاي جٌّمحسٔس ذ١ٓ جٌّطٛعطحش 

آْ ٚجقذ ذذلا ػٓ جؾشجء ِمحسٔحش غٕحت١ٗ ػٓ ؽش٠ك جخطرحس )ش(لاْ  فٟ  ؾ١ّؼٙح فٟ

ّحي جٌخطأ ِٓ جٌٕٛع جلاٚي )جٌفح(ٌىً قحي جعطخذجَ جخطرحس )ش( فحٔٗ ٠ض٠ذ ِٓ جقط

 ضؿشذس .

( انفشًق فً استداباث ػٍنت AVONAنتائح تحهٍم انتباٌن الأحادي )( 3خذًل )

 انذساست حٌل محاًس أداة انذساست ًفما نمتغٍش انؼمش

 ِظحدس جٌطرح٠ٓ جٌّكٛس
ِؿّٛع 

 جٌّشذؼحش

دسؾحش 

 جٌكش٠س

ِطٛعؾ 

 جٌّشذؼحش

 ل١ّس )

(F 

جٌذلاٌس 

 جلإقظحت١س

جٌرٛجذس جلاٌىطش١ٔٚس 

 ٌٍمرٛي

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
1.443 2 2.225 

2.322 2.322 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
281.132 323 2.242 

ِشٚٔس جٌّظٙش 

 جٌخحسؾٟ

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
2.236 2 2.218 

2.222 2.323 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
248.363 323 2.655 

 أدٚجش جٌٛطٛي

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
2.342 2 2.121 

2.424 2.668 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
162.46 323 2.423 

جٌر١ٕس جٌطكط١س 

 جلإٌىطش١ٔٚس

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
2.624 2 1.322 

2.232 2.266 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
182.282 323 2.426 

 جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
2.643 2 2.322 

2.563 2.522 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
216.623 323 2.522 

 جٌر١حٔحش جٌشخظ١س

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
2.243 2 2.322 

2.656 2.513 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
216.125 323 2.522 
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( bNONb( ٚجٌزٞ ٠ٛػف ٔطحتؽ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحدٞ )8ٓ جٌؿذٚي )ِ         

ٌٍفشٚق ذ١ٓ ِطٛعطحش آسجء أفشجد جٌؼ١ٕس فٟ ِكحٚس أدجز جٌذسجعس ٚفمحً ٌّطا١ش جٌؼّش، 

جلإقظحت١س جٌّمحذٍس ٌىً ِكٛس ؾحءش جورش ِٓ ِغطٜٛ ق١ع ٠طؼف أْ ل١ُ جٌذلاٌس 

 (، ٠ٚش١ش ئٌٝ ِؼ٠ٕٛس جٌفشٚق، ٚذحٌطحٌٟ فأٗ:2.25جٌّؼ٠ٕٛس )

( ذ١ٓ آسجء أفشجد جٌؼ١ٕس ٔكٛ 2.25لا ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ )

 ذحخطلاف جٌؼّش . ِكحٚس جٌذسجعس جٌغطٗ 

( انفشًق فً استداباث ػٍنت AVONAنتائح تحهٍم انتباٌن الأحادي ) ( 9خذًل )

 انذساست حٌل محاًس أداة انذساست ًفما نمتغٍش انذفؼت

 ِظحدس جٌطرح٠ٓ جٌّكٛس
ِؿّٛع 

 جٌّشذؼحش

دسؾحش 

 جٌكش٠س

ِطٛعؾ 

 جٌّشذؼحش

 ل١ّس )

(F 

جٌذلاٌس 

 جلإقظحت١س

جٌرٛجذس جلاٌىطش١ٔٚس 

 ٌٍمرٛي

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
3.525 2 1.288 

2.428 2.232 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
223.226 323 2.236 

ِشٚٔس جٌّظٙش 

 جٌخحسؾٟ

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
2.442 2 1.221 

1.882 2.154 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
245.352 323 2.643 

 أدٚجش جٌٛطٛي

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
2.256 2 4.512 

5.422 2.22 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
2.412 323 156.255 

جٌر١ٕس جٌطكط١س 

 جلإٌىطش١ٔٚس

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
2.232 2 4.262 

4.222 2.26 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
2.422 323 128.824 

 جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
3.524 2 2.242 

6.262 2.2 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
2.554 323 223.826 

 جٌر١حٔحش جٌشخظ١س

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
2.832 2 2.415 

2.226 2.48 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
216.452 323 2.521 

( bNONb( ٚجٌزٞ ٠ٛػف ٔطحتؽ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحدٞ )3جٌؿذٚي )ِٓ       

ٌٍفشٚق ذ١ٓ ِطٛعطحش آسجء أفشجد جٌؼ١ٕس فٟ ِكحٚس أدجز جٌذسجعس ٚفمحً ٌّطا١ش جٌذفؼس، 

ق١ع ٠طؼف أْ ل١ُ جٌذلاٌس جلإقظحت١س جٌّمحذٍس ٌىً ِكٛس ؾحءش جورش ِٓ ِغطٜٛ 

 ٚذحٌطحٌٟ فأٗ:(، ٠ٚش١ش ئٌٝ ِؼ٠ٕٛس جٌفشٚق، 2.25جٌّؼ٠ٕٛس )
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( ذ١ٓ آسجء أفشجد جٌؼ١ٕس ٔكٛ 2.25لا ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ )

 ذحخطلاف جٌذفؼس . ِكحٚس جٌذسجعس جٌغطٗ 

( انفشًق فً استداباث ػٍنت AVONAنتائح تحهٍم انتباٌن الأحادي ) ( 33خذًل )

 ثانٌيانذساست حٌل محاًس أداة انذساست ًفما نمتغٍش نٌع انذساست بان

 ِظحدس جٌطرح٠ٓ جٌّكٛس
ِؿّٛع 

 جٌّشذؼحش

دسؾحش 

 جٌكش٠س

ِطٛعؾ 

 جٌّشذؼحش
 F) ل١ّس )

جٌذلاٌس 

 جلإقظحت١س

جٌرٛجذس جلاٌىطش١ٔٚس 

 ٌٍمرٛي

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
6.631 2 3.345 

4.536 2.23 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
225.832 323 2.228 

ِشٚٔس جٌّظٙش 

 جٌخحسؾٟ

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
5.316 2 2.358 

4.622 2.12 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
242.482 323 2.642 

 أدٚجش جٌٛطٛي

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
2.312 2 3.656 

3.232 2.32 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
153.455 323 2.425 

جٌر١ٕس جٌطكط١س 

 جلإٌىطش١ٔٚس

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
3.522 2 4.251 

12.385 2.8 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
123.383 323 2.452 

 جٌّغطّشجٌطكغ١ٓ 

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
4.542 2 2.222 

4.244 2.18 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
212.233 323 2.561 

 جٌر١حٔحش جٌشخظ١س

ذ١ٓ 

 جٌّؿّٛػحش
2.326 2 2.453 

2.234 2.45 
دجخً 

 جٌّؿّٛػحش
216.218 323 2.522 

( bNONb( ٚجٌزٞ ٠ٛػف ٔطحتؽ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحدٞ )12ِٓ جٌؿذٚي )       

ذ١ٓ ِطٛعطحش آسجء أفشجد جٌؼ١ٕس فٟ ِكحٚس أدجز جٌذسجعس ٚفمحً ٌّطا١ش ٔٛع ٌٍفشٚق 

جٌذسجعس ذحٌػحٔٛٞ، ق١ع ٠طؼف أْ ل١ُ جٌذلاٌس جلإقظحت١س جٌّمحذٍس ٌىً ِكٛس ؾحءش 

 (، ٠ٚش١ش ئٌٝ ِؼ٠ٕٛس جٌفشٚق، ٚذحٌطحٌٟ فأٗ:2.25جورش ِٓ ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس )

( ذ١ٓ آسجء أفشجد جٌؼ١ٕس ٔكٛ 2.25)لا ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ 

 ٔٛع جٌذسجعس ذحٌػحٔٛٞ . ذحخطلافِكحٚس جٌذسجعس جٌغطٗ 

 



 م4244 أكتوبر ( 42ع  ) –( 6المجلة العربية للآداب والدراسات الانشانية ، مج )

 

 
437 ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 اننتائح ًانتٌصٍاث:

 اننتائح:

جْ ضٛف١ش جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضكطحؾٙح جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ٚضظ١ُّ  .1

حّ٘حْ فٟ جٌرٛجذس جلاٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي فٟ جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش جٌٙحِس ٌٍمرٛي ٠غ

 ؾٛدز جٌخذِحش 

جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّغطخذَ ٌٍرٛجذس ٠إغش  جْ جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ضكً جٌّشىلاش .2

 ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش.

 جْ ٚػٛـ جٌٕظٛص جٌىطحذ١س ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ضغحُ٘ فٟ ؾٛدز جٌخذِحش .3

جْ ِشٚٔس جٌّظٙش جٌخحسؾٟ ٚضشض١د جٌّؼٍِٛحش جٌّطٍٛذس ٠إغشجْ ػٍٝ ؾٛدز  .4

 جٌخذِحش.

جْ ضؿشذس جٌٛطٛي جٌغش٠غ ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ػٓ ؽش٠ك جدٚجش جٌٛطٛي ٠غحُ٘  .5

 فٟ ؾٛدز جٌخذِحش.

جْ جٌر١ٕس جٌطكط١س جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ضغحُ٘ فٟ ضم١ًٍ جلأمطحع جٌّفحؾة  .6

 جغٕحء جلاعطخذجَ ٌٍرٛجذس.

 ٛدز جٌخذِحش.أْ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس رجش ضأغ١ش ػٍٝ ؾ .2

 جْ ضم١ًٍ جٌظفكحش جٌذجخ١ٍس ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٠ؼًّ ػٍٝ ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌخذِس. .8

جْ ؾٛدز جٌخذِس جٌّمذِس ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ػٍٝ جخطلاف جػّحسُ٘ ضغحُ٘ فٟ  .3

 عٌٙٛس جعطخذجَ جٌرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس.

( ذ١ٓ آسجء أفشجد جٌؼ١ٕس 2.25لا ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ ) .12

 جٌؼّش. ذحخطلافٔكٛ ِكحٚس جٌذسجعس جٌغطس 

( ذ١ٓ آسجء أفشجد جٌؼ١ٕس 2.25لا ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ ) .11

 جٌذفؼس. ذحخطلافٔكٛ ِكحٚس جٌذسجعس جٌغطس 

( ذ١ٓ آسجء أفشجد جٌؼ١ٕس 2.25طٜٛ )لا ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغ .12

 ٔٛع جٌذسجعس ذحٌػحٔٛٞ. ذحخطلافٔكٛ ِكحٚس جٌذسجعس جٌغطس 

 انتٌصٍاث:

٠ؿ١د ص٠حدز جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍرٛجذس ٌٍمرٛي قطٝ ضغحُ٘ أوػش فٟ ؾٛدز جٌخذِس  (1

 جٌّمذِس.

ػشٚسز ٚػٛـ جٌٕظٛص جٌىطحذ١س ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍمرٛي ذظٛسز أفؼً  (2
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 ي جٌطلاخ جٚي ِشٖ ٌٍرٛجذس قطٝ ٠غًٙ ٌُٙ جٌطغؿ١ً ذظٛسز جعشع.ٚرٌه ٌذخٛ

جٌؼًّ ػٍٝ ئػحفس ضشض١د ٚضٕظ١ُ جٌّظٙش جٌخحسؾٟ ٌٍرٛجذس ذظٛسز أفؼً ِّح  (3

 ٠إغش ػٍٝ جٌطلاخ فٟ جٌذخٛي ٌٍّشز جلأٌٚٝ ٌٍطغؿ١ً فٟ ذٛجذس جٌمرٛي.

ِّح ٠ؿد ضكغ١ٓ عشػس جٌٛطٛي ٌٍرٛجذس جلإٌىطش١ٔٚس ػٓ ؽش٠ك جلأدٚجش جٌّخطٍفس  (4

 ٠غُٙ فٟ ؾٛدز خذِحش جٌرٛجذس ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ.

٠ؿد ضم١ًٍ ٚجخطظحس جٌظفكحش جٌذجخ١ٍس ٌرٛجذس جٌمرٛي قطٝ لا ٠غأَ جٌطلاخ  (5

 جٌّغؿذ ِٓ جٌطغؿ١ً ذحٌرٛجذس لأٚي ِشٖ

ػشٚسز ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌخذِس جٌّمذِس ٌٍطلاخ جٌّغطؿذ٠ٓ ػٍٝ جخطلاف جػّحسُ٘  (6

 ىطش١ٔٚس.ضغحُ٘ فٟ عٌٙٛس جعطخذجَ جٌرٛجذس جلإٌ
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 لائمت انمشاخغ:

(، دسؾص ضطر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ؾحِؼس قفش جٌرحؽٓ 2222جٌغٍٟٙ، ٔٛسز )

ٚعرً ضط٠ٛش٘ح فٟ لً جٌطكٛي ئٌٝ ؾحِؼس ذلا ٚسق، جٌّؿٍس جٌطشذ٠ٛس، ؾحِؼس 

 .624 -586، ص ص 22عٛ٘حؼ، ع 

جٌّٕظّس جٌؼشذ١س (. جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس. 2222جٌّفشؾ١ٓ، ػحدي قشفٛػ ٚآخشْٚ )

 ٌٍط١ّٕس جلإدجس٠س ِظش.

ِؼس جٌٍّه ػرذجٌؼض٠ض ؾٛدز جٌك١حز جٌٛل١ف١س فٟ ؾح  (،2218) خٛل١ش، ِٙح ذٕص ؾ١ًّ

، 1، ع63ِٓ ِٕظٛس أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚجلإدجس١٠ٓ، ِؿٍس و١ٍس جٌطشذ١س، ِؽ

 -322ص 

( جٌؼلالس ذ١ٓ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚسػح ِطٍمٟ جٌخذِس: 2212جٌؿرٛسٞ، أقّذ )

دسجعس ضك١ٍ١ٍس ٌٍّٛلغ جلإٌىطشٟٚٔ ٌذ٠ٛجْ جٌخذِس جٌّذ١ٔس فٟ جلأسدْ، سعحٌس 

 ز )جلأسدْ: ؾحِؼس آي جٌر١ص، و١ٍس ئدجسز جٌّحي ٚجلأػّحي(.ِحؾغط١ش ت١ش ِٕشٛس

(، ِغطٜٛ فحػ١ٍس جعطخذجَ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، ِٚغطٜٛ أدجء 2214جٌؿ٠ٛش، أقّذ، )

جٌؼح١ٍِٓ فٟ جلإدجسجش جٌكى١ِٛس جٌغؼٛد٠س ذّذ٠ٕس ػشػش ِٓ ٚؾٙس ٔظش 

 ْ.جٌؼح١ٍِٓ، سعحٌس ِحؾغط١ش ت١ش ِٕشٛسز، ؾحِؼس ج١ٌشِٛن، أسذذ، جلأسد

(. ضٛؽ١ٓ ضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش فٟ دٚي ِؿٍظ جٌطؼحْٚ 2226جٌؼرذ جٌمحدس، ػرذ الله قغٓ )

 ٔكٛ ئدجسز ِػٍٝ، سعحٌس ِحؾغط١ش، ؾحِؼس جٌٍّه فٙذ ٌٍرطشٚي ٚجٌّؼحدْ. جٌظٙشجْ.

َ(. جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚآفحق ضطر١محضٙح جٌؼشذ١س. جٌش٠حع: ٠2225حع١ٓ، عؼذ تحٌد )

 ِؼٙذ جلإدجسز جٌؼحِس.
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