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 السمخز

ستخاتيجيات إدارة البػابات الإلكتخونية لمرحف إالتعخف عمى إلى تيجف الجراسة 
عمى مشيج السدح الإعلامي، الجراسة السرخية في ضل البيئة التشافدية الججيجة، واعتسجت 

أداة السقارنة السشيجية، واستخجمت صحيفة الاستقراء التي تع تصبيقيا والسشيج التحميمي، و 
عمى عيشة مغ الؿيادات الإدارية في )بػابة أخبار اليػم(، و)مػقع اليػم الدابع(، و)مػقع 
الػفج( متسثمة في)رئيذ مجمذ الإدارة، ورئيذ التحخيخ، والسدتذاريغ، ونػاب رؤساء 

( 505والتي بمغت ) الأقدام، ونػابيع، ومداعجييع(التحخيخ، ورؤساء  ي التحخيخ، ومجيخ 
مفخدة، واستخجمت مجخل تحميل الشطع، ونطخيتي استخاتيجية الإدارة والقجرة التشافدية بسا 

 -عيشة الجراسة-متلاك السػاقع الإلكتخونية ايلائع مػضػع الجراسة، وتػصمت إلى مجى 
 ،يدعى السػقع إلى تحؿيقيا ستخاتيجية لديخ العسل بيا لتػضيح الأىجاف التيإخصة 

وإمكانية التشبؤ بالستغيخات السدتقبمية التي قج تػاجو السػقع، وكذفت الشتائج اشتجاد حجة 
السشافدة بيغ السػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة، مغ خلال التسيد في تقجيع الخجمات، وتحجيج 

والسػاقع الأخخى السشافدة، نقاط القػة والزعف لمسشافديغ، والاستفادة مغ تجارب السؤسدات 
أن أبخز الدمبيات التي تػاجو السػاقع الإلكتخونية ضعف الإمكانات إلى وأشارت الشتائج 

السادية والفشية والتكشػلػجية، وكثخة أعباء العسل السكمف لمعامميغ، وعجم إتاحة الفخصة لمقجرة 
حقيق السشافدة تتسثل في عمى الإبجاع، كسا أن السقتخحات اللازمة لتصػيخ ىحه السػاقع لت

زيادة كفاءة التجييدات الفشية، ووضع معاييخ خاصة لمشذخ الإلكتخوني، وتػصمت الشتائج 
لمستغيخات الجيسػجخاؼية  اإلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ السبحػثيغ تبع  

 ( وذلظ عمى مؿياس رؤيةيالسؤىل الجراس – يالسخكد الػضيف -الخبخة -الدغ -)الشػع
العامميغ والسدئػليغ عغ السػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح انعكاسات 

 الرحافة الإلكتخونية عمى الرحافة السصبػعة.

 –الرحافة الإلكتخونية  –ستخاتيجي التخصيط الإ -السػاقع الإلكتخونية الإخبارية  الكمسات السفتاحية:
 .البيئة التشافدية
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Abstract 

The study aims to identify the strategies of managing the 

electronic portals of Egyptian newspapers in the new competitive 

environment, and adopted the method of media survey, analytical 

method, and methodological comparison tool, and used the survey 

newspaper, which was applied to a sample of the administrative 

leaders in (akhabar el-youm gate), (youm -7 site), and (el-wafed site), 

and (The delegation's location is represented by (Chairman, Editor-in-

Chief, Advisors, Deputy Editors, Editors, Department Heads, Deputy, 

And Assistants) which amounted to (105) individual, and used the 

input of systems analysis, and the theory of management strategy and 

competitiveness In order to suit the subject of the study, and reached 

the extent to which the websites have a strategic plan for the study to 

clarify the objectives that the site seeks to achieve and predict the 

future variables that may face the site, and revealed the intensified 

competition between the websites sample study, through excellence in 

the provision of services, identifying the strengths and weaknesses of 

competitors, and benefiting from the experiences of institutions and 

other competing sites, the results indicated that the most prominent 

disadvantages facing the websites are the weakness of the physical, 

technical and technological capabilities, and the heavy workload of 

the workers, and the lack of The proposals for the development of 

these sites to achieve competition are to increase the efficiency of 

technical equipment and establish special standards for electronic 

publishing, and the results have found no statistically significant 

differences between the researchers according to the demographic 

variables (type-age-experience- job center - qualified study) on the 

scale of the vision of staff and officials of the websites of press 

organizations to the features of the effects of the electronic press on 

the print press. 
 

 

Keywords: News websites - strategic planning - electronic journalism - 

competitive environment. 
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 :مقجمة

حخصت معطع السؤسدات الرحؽية في مرخ عمى إنذاء مػاقع ليا عمى 
الإنتخنت، كان مػقع الجسيػرية الحي أشمقتو مؤسدة دار التحخيخ لمصباعة والشذخ عام 

تػالت السػاقع الرحؽية السرخية ثع أول مػقع لرحيفة مرخية عمى الذبكة،  5997
السػاقع الإلكتخونية الإخبارية التي ليذ  عمى الإنتخنت، بالإضافة إلى ضيػر العجيج مغ

 ليا نطيخ ورقي، بجاية بسػقع السخاسل، ثع تلاه العجيج مغ السػاقع الإلكتخونية الإخبارية
 (5) (.6)هبو رجب، صـ

ونتيجة لمتحجيات التي تػاجو السػاقع الإلكتخونية مغ عجم وجػد إدارة 
لسذكلات الاقترادية التي تػاجو ستخاتيجية تيتع بتقديع العسل الرحفي بجاخميا، واإ

عاممييا مغ ضخورة تػافخ تقشيات وأساليب تداعجىع عمى سيخ العسل، وملاحقة 
السػاقع الإلكتخونية تتسكغ ي الدػق الإعلامي، ولكي التصػرات التكشػلػجية الرارخة ف

السرخية مغ تحقيق البقاء والتسيد والشسػ في الدػق الإعلامي والرحفي السحمي 
السشذػد،  اليجف تحقق لكي لجييا الستاحة السػارد كل لسي، فلابج أن تذغلوالعا
 تحجد الفخص السحيصة بيا، ولكي الخارجية والجاخمية البيئة أحػالعمى  شلاعوالا

 إيجاد عمى والعسل السخاشخ السػجػدة مغ ناحية أخخى، جشبتوت ،ناحية الستاحة مغ

 ،أداء أحدغ لتحقيق مشاسبة تشافدية جيةالإستخاتيجي، وبشاء إستخاتي التخصيط آليات

وتسكيشيا مغ الاستسخارية واكتداب السدايا التشافدية مغ خلال تحجيج نقاط القػة 
والزعف في الأسػاق، والعسل عمى الاستفادة مشيا لتحقيق السشافدة والتفػق عمى 

 السشافديغ وزيادة الإنتاجية والأرباح.

خبية يشقريا السديج مغ الجراسات عغ وعمى الخغع مغ ذلظ فإن السكتبة الع 
ستخاتيجيات الإدارية والتشطيسية لمسػاقع الإلكتخونية السرخية وما يلاحقيا مغ أىع الإ

تصػرات تتعمق ببيئتيا التشافدية الجاخمية والخارجية؛ لحا تيتع الجراسة بخصج أىسية 
 لكتخونية السرخيةالجػانب الإدارية والتشطيسية لمسػاقع الإ ستخاتيجي فيالتخصيط الإ
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، بسا يحقق ليا السشافدة السحمية والعالسية مغ خلال التكيف مع بيئتيا الجاخمية كافة
والخارجية لمػقػف عمى نقاط الزعف لسعالجتيا، ونقاط القػة لتعديدىا، مسا يؤدي 

، ومغ خلال صحيفة لشجاحيا، وتحقيق الأىجاف، وعجم إىجار السػارد السالية ليا
ي تع تصبيقيا عمى عيشة مغ الؿيادات الإدارية في )بػابة أخبار اليػم(، الاستقراء الت

متلاك السػاقع او)مػقع اليػم الدابع(، و)مػقع الػفج(، تػصمت الجراسة إلى مجى 
ستخاتيجية لديخ العسل بيا، كسا كذفت الشتائج إخصة  -عيشة الجراسة-الإلكتخونية 

نية عيشة الجراسة، مغ خلال التسيد في تقجيع اشتجاد حجة السشافدة بيغ السػاقع الإلكتخو 
الخجمات، وتحجيج نقاط القػة والزعف لمسشافديغ، والاستفادة مغ تجارب السؤسدات 

 والسػاقع الأخخى السشافدة.
 : مذكمة الجراسةأولًا 

ستخاتيجيات الستبعة في وتبخز مذكمة الجراسة في محاولة التعخف عمى نسط الإ
لكتخونية لمرحف السرخية في ضل البيئة التشافدية الججيجة ليا، كيؽية إدارة السػاقع الإ

ستخاتيجي تباع التخصيط الإاحتى يتدشى ليا تحقيق السيدة التشافدية عمى مدتػى )
الجيج لديخ العسل، وتحديغ جػدة السشتج والخجمة، واحتكار الدػق الرحؽية، والتغييخ 

قة الجسيػر، والديصخة عمى والتصػيخ، والسشافدة السحمية والعالسية، وكدب ث
 السشافديغ(.

  : أىسية الجراسةاثانيً 

 : الأىسية العمسية:أولًا 

 حقل الإعلام  فيوتدويج الجارسيغ  إثخاء السكتبة الجامعية فيالجراسة  هتديع ىح
ستخاتيجيات الإدارية لمسػاقع لإعغ اتتزسشو مغ معصيات نطخية وواقعية  بسا

 ؛ـةغ تشاوليا بالبحث والجراسـعف والقـػة التي يسكالإلكتخونية، واكتذاف نقاط الز
  دراسة لاحقة. يلأ امخجعي   الحا فإن ىحه الجراسة تذكل إشار  
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 مغ أىسية مػضػعيا في مجى الاىتسام بجراسة أبعاد أىسيتيا الجراسة  جتستد
في  السرخية سػاقع الإلكتخونيةستخاتيجيات الإدارية لموالإ ستخاتيجيالتخصيط الإ

؛ وبالتالي ستعسل ىحه الجراسة عمى فتح الآفاق ليا ئة التشافدية الججيجةضل البي
ية تصبيق او والسجال لمعجيج مغ الجراسات لمتشػيو بالحجع الحؿيقي لسجى الاىتسام بد 

ستخاتيجي في كل مشيا، وواقع ومدتقبل البيئة التشافدية ليا، والأثخ التخصيط الإ
 الحؿيقي والفعمي مغ جخاء ىحا التصبيق.

  مسػاقع الإلكتخونيةستخاتيجي لل التخصيط الإمجا فيقمة الجراسات والبحػث 
، سػاء مغ الشاحية الحالية والسدتقبمية لياونسط السشافدة الػاقعية  السرخية

 الإعلامية أو التجارية مغ قبل السجرستيغ العخبية والأجشبية.

 : الأىسية العسمية:اثانيً 

  ؤية تحميمية وتفديخية لػاقع البيئة التشافدية تخجع أىسيتيا إلى محاولة تقجيع ر
 لمػقػف عمى نقاط مسػاقع الإلكتخونية السرخية، كسحاولة لمشيػض بيا وتصػيخىال

 القػة والزعف، ووضع الحمػل ليا.

  التي السرخية الإلكتخونية لمسػاقع ستخاتيجيات وآليات متصػرة إتدتكذف الجراسة
الخجمة الرحؽية السقجمة، واتباع أفزل  وأ السشتج باتت لا غشى عشيا في تصػيخ

 خمق في والإبجاع السدتخجمة التكشػلػجيا أو ،العسل الإستخاتيجيات السلائسة لأسمػب

 لمقخاء. ججيجة فائجة
 

  



 2222أكتػبخ  –العجد الثسانػن       والأربعػن             الثامشةالدشة  –مجمة بحػث الذخق الأوسط 

Forty - eighth year - Vol. 80 October 2022 022 

 : أىجاف الجراسة اثالثً 

ستخاتيجيات إدارة إ عمى )التعخفتدتيجف الجراسة تحقيق ىجف رئيدي وىػ 
 ة(.سرخية في ضل البيئة التشافدية الججيجالبػابات الإلكتخونية لمرحف ال

 :ييم فيساتتسثل  ييتفخع مغ اليجف الخئيدي مجسػعة مغ الأىجاف الفخعية التو 
 .التعخف عمى سشػات خبخة السبحػثيغ في السػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة 

  .التعخف عمى أىع مكػنات الييكل الإداري لمسػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة 

  ف عمى أىع اختراصات القائسيغ عمى إدارة السػاقع الإلكتخونية عيشة التعخ
 الجراسة.

  ستخاتيجية تديخ عمييا السػاقع الإلكتخونية عيشة إالتعخف عمى مجى وجػد خصة
 الجراسة.

 ستخاتيجية السلائسة لصبيعة الػاقع الإداري التعخف عمى أىع عشاصخ الخصة الإ
 لمسػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة.

  وضع الخصة الإستخاتيجية لمسػاقع عمى  –أو السعشيَّيغ  -القائسيغالتعخف عمى
 الإلكتخونية عيشة الجراسة.

  مشافدة مع  -عيشة الجراسة-السػاقع الإلكتخونية  ةمجى مػاجيالتعخف عمى
  غيخىا مغ السػاقع الأخخى، وشبيعة ىحه السشافدة.

 عيشة الجراسة-ػاقع الإلكتخونية التعخف عمى أىع السعاييخ التي تديخ عمييا الس- 
 لتحقيق التفػق عمى مشافدييا مغ السػاقع الأخخى.

  عيشة الجراسة-التعخف عمى أىع التقشيات التي تشفخد بيا السػاقع الإلكتخونية- 
 عغ غيخىا مغ السػاقع الأخخى.

  عيشة الجراسة-التعخف عمى أىع السسيدات التي تتستع بيا السػاقع الإلكتخونية- 
 غيخىا مغ السػاقع الأخخى. عغ

  عيشة الجراسة-التعخف عمى مجى وجػد شخاكات بيغ السػاقع الإلكتخونية- 



 ةإسخاء عبج الخحسغ جسعالباحثة/  في ضل البيئة التشافدية الججيجة لمرحف السرخية الإلكتخونيةستخاتيجيات إدارة البػابات ا 

Forty - eighth year - Vol. 80 October 2022 020 

 ووكالات الأنباء السحمية والعالسية.

  عمى تجريب  -عيشة الجراسة-التعخف عمى مجى حخص السػاقع الإلكتخونية
 ت.تجريباالعامميغ بذكل دوري ومدتسخ، ونػع ىحه ال

  عيشة -جم تشطيع القائسيغ عمى إدارة السػاقع الإلكتخونية أسباب عالتعخف عمى
 .ادورات تجريبية لمعامميغ بي -الجراسة

 .التعخف عمى أبخز الدمبيات التي تػاجو السػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة 

 عيشة - ةالتعخف عمى أىع السقتخحات اللازمة لتصػيخ السػاقع الإلكتخوني
 غيخىا مغ السػاقع.لتحقيق السشافدة عمى  -الجراسة

  التعخف عمى تأثيخ انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى الرحافة السصبػعة في
 ضػء السشافدة القائسة بيغ وسائل الإعلام السصبػعة والخقسية.

 : تداؤلات الجراسة وفخوضياارابعً 

 التداؤلات  - أ

ستخاتيجيات ما أىع الإ)تدعى الجراسة للإجابة عمى تداؤل رئيدي واحج ىػ 
الستبعة لإدارة البػابات الإلكتخونية لمرحف السرخية في ضل البيئة التشافدية 

 ؟الججيجة(

 يمي: ويتفخع مغ التداؤل الخئيدي عجة تداؤلات فخعية وتتسثل فيسا
 سشػات خبخة السبحػثيغ في السػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة؟ يما ى 

 عيشة الجراسة؟  ما أىع مكػنات الييكل الإداري لمسػاقع الإلكتخونية 

 ما أىع اختراصات القائسيغ عمى إدارة السػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة؟ 

  ستخاتيجية تديخ عمييا؟إىل تستمظ السػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة خصة 

 ستخاتيجية السلائسة لصبيعة الػاقع الإداري لمسػاقع ما أىع عشاصخ الخصة الإ
 الإلكتخونية عيشة الجراسة؟
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  بػضع الخصة الإستخاتيجية لمسػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة؟ سعشي  المغ 

 مشافدة مع غيخىا مغ السػاقع  -عيشة الجراسة-السػاقع الإلكتخونية  ىل تػاجو
  الأخخى؟ وما شبيعة ىحه السشافدة؟

  ما أىع السعاييخ التي تديخ عمييا السػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة لتحقيق التفػق
 ييا مغ السػاقع الأخخى؟عمى مشافد

  عغ غيخىا مغ  -عيشة الجراسة-ما أىع التقشيات التي تشفخد بيا السػاقع الإلكتخونية
 السػاقع الأخخى؟

  ما أىع السسيدات التي تتستع بيا السػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة عغ غيخىا مغ
 السػاقع الأخخى؟

 راسة ووكالات الأنباء السحمية ىل تػجج شخاكات بيغ السػاقع الإلكتخونية عيشة الج
 والعالسية؟

  عمى تجريب العامميغ بذكل دوري  -عيشة الجراسة-ىل تحخص السػاقع الإلكتخونية
 ؟تجريباتومدتسخ؟ وما نػع ىحه ال

  عيشة الجراسة-أسباب عجم تشطيع القائسيغ عمى إدارة السػاقع الإلكتخونية ما-
 ؟ادورات تجريبية لمعامميغ بي

 يات التي تػاجو السػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة؟ما أبخز الدمب 

 لتحقيق  -عيشة الجراسة- ةما أىع السقتخحات اللازمة لتصػيخ السػاقع الإلكتخوني
 السشافدة عمى غيخىا مغ السػاقع؟

  ما تأثيخ انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى الرحافة السصبػعة في ضػء
 لسصبػعة والخقسية؟السشافدة القائسة بيغ وسائل الإعلام ا

 الفخوض - ب

  لمرحف السرخيةتختمف رؤية العامميغ والسدئػليغ عغ السػاقع الإلكتخونية 
ختلاف لا السلامح انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى الرحافة السصبػعة تبع  
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السؤىل  – يالسخكد الػضيف -الخبخة  -الدغ  –الستغيخات الجيسػجخاؼية )الشػع 
 (.يالجراس

 جراسات الدابقةال: اخامدً 

السحػر الأول: الجراسات الإعلامية التي تشاولت الأبعاد الإدارية والتشطيسية 
 والاقترادية لمسػاقع الإخبارية الإلكتخونية.

حػل السعاييخ التقشية لتقييع السػاقع : (2)(2220دراسة خمػد صالح )
لإبحار، الإلكتخونية الإخبارية العخاؾية مغ حيث تػضيف مداحاتيا لأىجاف )ا

، البحث، عشاصخ الإبخاز، السداحات الحيػيةالسحتػى، الإعلان، العخض الخاص، 
وصػرة التعامل بيغ السػقع والسدتخجم مغ  تقييع الػصػل إلى السعمػمات،و الفارغة(،

خلال تػفيخ حاجات ورغبات السدتخجم التي تتحقق مغ خلال تػفيخ العشاصخ البشائية 
، التفاعمية، الحرػل عمى السعمػمات، الخجمات، التشطيع(، التالية )الػسائط الستعجدة

واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، واعتسجت عمى أداة تحميل السزسػن، وأداة 
السلاحطة، وتسثمت عيشة الجراسة في "شبكة شكػ نيػز، الفخات نيػز، الدػمخية نيػز، 

ة أنباء بخاثا، مػسػعة شفق نيػز، السدمة، راديػ دجمة، شبكة أخبار الشاصخية، وكال
أنو مغ خلال التعسق بالبشاء إلى العخاق، قشاة الغجيخ الفزائية"، وتػصمت الجراسة 

في  اشجيج   االتقشي لمسػقع مغ حيث الذكل والأدوات، تبيغ أن مػاقع العيشة تعاني قرػر  
ىحا السجال، كسا تحتػي صفحاتيا عمى عجد لا يدتيان بو مغ الأخصاء، وىي غيخ 

ة لتلائع كافة السترفحات بحيث يتسكغ أي مدتخجم مغ ترفحيا، وقج اعتسجت مبخمج
وعمى عجد مغ بخامج الحاسػب الخاصة  ،الباحثة عمى خبختيا في الأمػر البخمجية

وعمى عجد مغ الأدوات البخمجية في ذلظ، أما ؼيسا يتعمق بالعشاصخ  ،ببشاء السػاقع
العشاصخ التي تعسل عمى نقل السادة ، أي االػاجب تػفخىا لخجمة السترفح إعلامي  

الإعلامية وصشاعة العسمية الاترالية التفاعمية، تبيغ أن السػاقع تػفخ ىحه العشاصخ 
 بذكل لا بأس بو مع تفاوت ؼيسا بيشيا.
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حػل رصج خرائز القائع بالاترال في : (3)(2206دراسة هبة رجب )
ل العلاقة بيغ خرائز القائع السػاقع الإخبارية السرخية عمى شبكة الإنتخنت، وتحمي

بالاترال في السػاقع الإخبارية السرخية وبيغ سسات السػاقع الإخبارية السرخية، 
والتعخف عمى اليياكل الإدارية واقتراديات السؤسدات العاممة في مجال إشلاق 
السػاقع الإخبارية السرخية عمى شبكة الإنتخنت، وتحميل مجى استفادة السػاقع 

لسرخية مغ البيئة الاترالية للإنتخنت بتػفيخ خجمات تفاعمية، واعتسجت الإخبارية ا
اعتسجت و الجراسة عمى "مشيج السدح الإعلامي"، واستخجمت "مجخل تحميل الشطع"، 

أداة لجسع باعتبارىا عمى أداة "تحميل السزسػن، والاستقراء، والسقابمة الستعسقة" 
مى "مػقع اليػم الدابع، مػقع الػشغ، مػقع البيانات، وتسثمت عيشة الجراسة التحميمية ع

السرخي اليػم، بػابة الأىخام، بػابة الأخبار، بػابة الجسيػرية، مػقع محيط، مػقع 
"الرحفييغ العامميغ في  فيمرخاوي، مػقع البمج"، وتسثمت عيشة الجراسة السيجانية 

صمت الجراسة إلى ساء تحخيخ ىحه السػاقع"، وتػ ؤ ر  االسػاقع الإخبارية السرخية، وأيز  
تفػق السػاقع السسمػكة لرحف خاصة في خرائز الإدارة التحخيخية والرحؽية 

تفػق و والسالية مسا يشعكذ عمى خرائز السشتج الرحفي )السػقع الإخباري(، 
السػاقع الإخبارية السسمػكة لسؤسدات صحف خاصة عمى مػاقع الرحف القػمية 

الاستفادة مغ البيئة الاترالية للإنتخنت، وىػ ومػاقع شخكات تكشػلػجيا السعمػمات في 
تفػق يخجع إلى تفػقيا في سسات الإدارة الرحؽية، وإدارة التحخيخ بدعييا إلى تحقيق 

 التكامل بيغ الإصجاريغ الػرقي والخقسي.
حػل الكذف عغ السػارد الحالية والستػقعة  :(4)(2209دراسة مخوة عجيدة )
ة الجراسة، والتعخف عمى إمكانات تصػيخ السػقع وتدويجه لمسػاقع الإخبارية العخبية عيش

بالتكشػلػجيا الحجيثة في السػاقع الإخبارية العخبية عيشة الجراسة، والتعخف عمى 
الزغػط والسعػقات الاقترادية التي تػاجييا السػاقع الإخبارية عيشة الجراسة، وتحميل 

الإخبارية السرخية والسػاقع وتفديخ أبخز جػانب التذابو بيغ اقتراديات السػاقع 
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الإماراتية وعلاقة ذلظ بالشطام الاقترادي لكل مجتسع، واستخجمت الجراسة مشيج 
السدح، كسا اعتسجت عمى أداة الاستبيان كأداة لجسع البيانات، وتسثمت عيشة الجراسة 

( مفخدة مغ الؿيادات الإدارية السدئػلة عغ الجػانب الاقترادية والسالية 200في )
لفشية في السػاقع السرخية مثل مػقع "محيط، مرخاوي، أخبارك نت، البػابة نيػز، وا

مباشخ الاقترادي، السػجد، اليػم الدابع، السرخيػن"، والسػاقع الإماراتية مثل مػقع 
، 24"الإماراتية للأخبار العاجمة، مخكد الإمارات للأخبار، ىشا الإمارات، مػقع 

Dubai Chronicle ،Uae Interact بيغ  اأن ثسة اتفاقإلى "، وتػصمت الجراسة
السػاقع الإخبارية الإماراتية والسرخية في الشفقات الأساسية لمسػقع الإخباري، كسا أن 

بيغ السػاقع السرخية والإماراتية في الخجمات السجفػعة، ففي حيغ  ااختلافىشاك 
لسرخية فقج ترجرت الخجمات الإعلانية قائسة الخجمات السجفػعة في السػاقع ا

ترجرت خجمات أرشيف الرػر والفيجيػ قائسة الخجمات السجفػعة في السػاقع 
الإماراتية، وأوضحت الشتائج أن أكثخ ما يػاجو اقتراديات السػاقع الإخبارية سػاء 

سػاء مغ السػاقع  ،السرخية أو الإماراتية ىػ كثخة السشافدة التي يتعخضػن ليا
التػاصل الاجتساعي التي انتذخت عمى نصاق واسع  الإخبارية الأخخى أو مغ شبكات

في مختمف الجول والسجتسعات التي تقػم بسذاركة كثيخ مغ الأخبار والسقالات والسػاد 
التي تشذخىا السػاقع الإلكتخونية كي يتابعيا الجسيػر في صفحات التػاصل الاجتساعي 

  لمسػاقع الإخبارية. ايخ كب اوبالتالي تعج ميجد ،الأخخى بشذخ إعلاناتي التي تقػم ى

: حػل التعخف عمى اقتراديات إدارة السػاقع (5)(2202دراسة أمشية مرصفى )
الإخبارية الإلكتخونية السرخية محل الجراسة، ومرادر أرباحيا، والخجمات 
السجانية والسجفػعة التي تقجميا لقخائيا، والتعخف عمى أىع السلامح والرفات التي 

ػاقع محل الجراسة، واستخجمت الجراسة مشيج )السدح تسيد اقتراد ىحه الس
الإعلامي، والسشيج السقارن(، واعتسجت عمى أداة )الاستقراء، والسقابمة الستعسقة( 

أداة لجسع البيانات، واستخجمت الجراسة نطخية )تحميل الشطع، والتحػل باعتبارىا 
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اليػم الدابع، الإعلامي(، وتسثمت عيشة الجراسة التحميمية عمى مػقع )محيط، 
ليغ عغ ئػ السرخيػن، إسلام أون لايغ(، وشسمت عيشة الجراسة السيجانية )السد

لي التحخيخ، والرحفييغ بالسػاقع مدئػ الجػانب الاقترادية والإدارية، و 
عيشة -الإلكتخونية(، وتػصمت الجراسة إلى وجػد تشػع لمسػاقع الإلكتخونية 

ميا، وتتشػع اتجاىات ىحه السػاقع، في السػاد، والخجمات التي تقج -الجراسة
وسياستيا التحخيخية، وأوجو معالجتيا للأحجاث السختمفة، وأشارت إلى اختلاف 

لاختلاف إمكانات ومػارد السػقع،  اخخ تبع  الأدوات التفاعمية الستاحة مغ مػقع لآ
بيشسا تتفق جسيع السػاقع عيشة الجراسة في استخجام تقشية الشز الفائق، وبيشت 

تائج تذابو السػاقع عيشة الجراسة في الصخيقة التي يتع تيديخ العسل بيا مغ الش
دوات التػاصل بيغ شاقع أوىشاك مػاقع أضافت بعس  (،خلال )الاجتساعات

العسل مثل "مػقع محيط"، واىتست جسيع السػاقع عيشة الجراسة بالإعلان، الحي يعج 
ت معطع السػاقع التي شسمتيا اعتسجكسا أحج أىع السرادر لتحقيق أرباح لمسػقع، 

 العيشة عمى متعاونيغ مغ الخارج لمعسل بالسػقع. 
 Paula M.c., Kornelia va der Beek, C.Krueger Swatmanدراسة 
حػل نساذج العسل الججيجة، والسشبثقة لمسػاقع الإخبارية الإلكتخونية  :(6)(2004)

لجراسات الػصؽية، حيث م، وتعج ىحه الجراسة مغ ا2003بعذخ دول أوروبية عام 
تيتع بػصف الػضع الحالي لمسػاقع الإخبارية الإلكتخونية ليحه الجول، واعتسجت 
ىحه الجراسة عمى مدح لمسػاقع الإخبارية الإلكتخونية في عذخ دول أوروبية، 

مغ خلال السقابلات السباشخة مع العامميغ  بالإضافة إلى إجخاء تحميلات متعسقة
ل في مجال الشذخ الإلكتخوني، وتسثمت عيشة الجراسة مغ في الذخكات التي تعس

فتخة الجراسة، وتع الحرػل ل الذخكات التي تعسل في مجال الشذخ الإلكتخوني خلا
مغ السدتجيبيغ، وتػصمت الجراسة إلى تدايج عجد السػاقع الإخبارية  550عمى 

الإيخادات  الإلكتخونية الأوروبية في الفتخة الأخيخة، وذلظ عمى الخغع مغ ضعف
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% مغ ناشخي السػاقع الإخبارية الإلكتخونية 80التي تحققيا ىحه السػاقع، كسا يخى 
بشذخىا تعج ىامة لمتخويج لإصجاراتيع الػرؾية، بالإضافة  ن أن السػاقع التي يقػمػ 

إلى أن الإصجارات الإلكتخونية تجعع وتقػي الشدخة الػرؾية، وبالتالي لا يخكدون 
ة ليحه السػاقع، وأكجت نتائج الجراسة أن الإستخاتيجية الخاصة عمى الؿيسة التجاري

 بجحب الأرباح مغ خلال الإعلانات لع تثبت نجاحيا حتى الآن.
: حػل التعخف عمى الشساذج الاقترادية Frederick Schiff (2003)(7)دراسة 

ء التي تتبعيا السػاقع الإخبارية، مغ خلال تصبيق استسارة الاستبيان لسعخفة آرا
( دراسة عغ الشساذج 300تحميل ثان لسا يقخب مغ ) ىالخبخاء بالإضافة إل

نساذج اقترادية  8الاقترادية في السػاقع الإخبارية، وتػصمت الجراسة إلى وجػد 
فيػ أكثخ الشساذج الاقترادية  ،تتبعيا السػاقع الإخبارية، أبخزىا الشسػذج التفاعمي

 -الجراسة أن عائج الإعلانات لع يكغ في السػاقع الإخبارية، وأوضحت انجاح  
مرجر العائج الأول لمسػاقع الإخبارية، أما عجد الدوار فيػ أحج  -ن ػ وربسا لغ يك

لكشو غيخ كافٍ، وليحا فإن دفع السدتخجم مقابل الحرػل  ؛مؤشخات نجاح السػقع
 ا،ومشفخد اعمى السحتػى يتدايج أىسيتو خاصة في السػاقع التي تقجم محتػى متسيد 

، ويعج إرسال السحتػى الخقسي ىػ أول مشتج لجمب ااصة إن كان اقترادي  خ
الإعلانات، لكغ عائج مقجمي الخجمة ربسا يعتسج عمى خجمة وسيصة ومختمصة 

تتبعيا السػاقع الإعلامية  يستخاتيجيات التالصبقات، وتذيخ الشتائج إلى أن أىع الإ
مشيا )الحرػل عمى ستخاتيجية تقجيع خجمات تفاعمية، إ ىي لتحقيق ربح

السعمػمات والأخبار حدب شمب السدتخجم، متابعة الأخبار السثيخة، حفظ 
 واستخجاع السعمػمات(. 
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السحػر الثاني: الجراسات الإعلامية التي تشاولت حجة السشافدة بيغ السػاقع 
 الإخبارية الإلكتخونية والرحافة التقميجية.

حػل : John Dimmick& Yan Chen and Zhan Li (2020)(8)دراسة 
تقييع أفزل استخجامات الأخبار عبخ الإنتخنت مقارنة باستخجام الأخبار عبخ 
وسائل الإعلام التقميجية، في ضػء الشطخية الستخررة ونطخية الاستخجامات 

شباعات، فإن الػسيمة الججيجة تشجػ وتشسػ وتتشافذ وتددىخ مغ خلال تػفيخ والإ
يغ، وقج يكػن لحلظ تأثيخ عمى وسائل الإعلام القائسة السشفعة أو الإشباع لمسدتيمك

أو للاحتياجات السعاصخة، وتع  ،مغ خلال تػفيخ حمػل ججيجة للاحتياجات القجيسة
في  اجيب  تد( م255جسع البيانات مغ خلال دراسة استقرائية ىاتؽية مع )

تخنت كػلػمبػس، وأوىايػ )مقاشعة فخانكميغ(، وتذيخ الشتائج بػضػح إلى أن الإن
لو تأثيخ عمى التجفق التشافدي عمى وسائل الإعلام التقميجية في مجال الأخبار 

أن  االيػمية مع حجوث أكبخ حالات التجفق لمتمفديػن والرحف، وتبيغ الشتائج أيز  
ىشاك درجة عالية مغ التجاخل أو التذابو بيغ مشافح الإنتخنت ووسائل الإعلام 

اعية، كسا تذيخ الشتائج إلى أن الإنتخنت لجيو التقميجية بذأن بُعج الفخص الإشب
أوسع مكانة عمى بعج فخص الإشباع، مسا يػفخ لمسدتخجميغ رضا عغ احتياجات 

 أكثخ مغ أي مغ وسائل الإعلام التقميجية في ىحا البعج.

 الػرؾية الرحف مقخوئية مجى معخفة حػل: (9)(2206دراسة عبج السالظ الجناني )

 التي والسػاضيع القزايا الإلكتخونية، ومجالات ة الرحافةمشافد ضل في اليػمية،

اليسشييغ، واستخجمت الجراسة مشيج  القخاء مغلعيشة  دراسة شخيق وذلظ بيا، تيتع
أداة لجسع البيانات، بػصفيا السدح الإعلامي، كسا اعتسجت عمى أداة الاستبيان 

ليسشييغ العامميغ في عيشة عسجية مغ السثقفيغ ا في استخجام وتسثمت عيشة الجراسة
مفخدة، وتػصمت نتائج  300وتعد( بمغت  ،عجنو الجامعات اليسشية )صشعاء، 

% مغ السبحػثيغ عمى أن الرحافة الإلكتخونية تذكل 32الجراسة إلى مػافقة 
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% بأنيا تذكل 24ستسخارية الرحف الػرؾية اليػمية، ؼيسا يخى لا احؿيق   اتيجيج  
% مغ السبحػثيغ فكخة أن تكػن الرحافة  44س إلى حج ما، ورف احؿيق   اتيجيج  

ستسخارية صجور الرحف الػرؾية في الػقت لا احؿيؿي   االإلكتخونية تذكل تيجيج  
ويسكغ أن يعػد ذلظ إلى التحجيات التي تػاجو مترفحي مػاقع الرحافة  ،الخاىغ

% مغ السبحػثيغ أن مػاقع الرحافة الإلكتخونية قمرت 39الإلكتخونية، كسا يخى 
% مغ 27مغ دور الخقيب الحكػمي عمى الرحف الػرؾية اليػمية، ؼيسا يخى 

% مغ 34، ورفس االسبحػثيغ بأنيا قمرت دور الخقيب الحكػمي أحيان  
السبحػثيغ أن تكػن الرحافة الإلكتخونية قمرت مغ دور الخقيب الحكػمي عمى 

عخض لتػؾيف الرحف الػرؾية، والجليل عمى ذلظ أنو حتى السػاقع الإلكتخونية تت
 ختخاق الستعسج مغ مدودي الخجمة في الجيات الحكػمية.الخجمة والا

حػل رصج وتػصيف وتحميل مدتقبل الػضيفة : (50)(2206دراسة هبة الله عػض )
الإخبارية في الرحيفة السصبػعة في ضل مشافدة الإنتخنت كعيشة مغ الػسائل 

عتسجت الجراسة عمى مشيج ، وا 2025حتى  2055الإلكتخونية وذلظ في الفتخة مغ 
)السدح الإعلامي، والسقارن(، واستخجمت الجراسة أسمػب )ديمفي، وكتابة 

استخجمت و أداة لجسع البيانات، كػنيا الديشاريػىات، وتحميل السزسػن الكيفي( 
الجراسة نطخية )حارس البػابة الإعلامية، ثقافة غخف الأخبار، تصػر وسائل 

اسة مغ الخبخاء والستسثميغ في نخبة مغ الخبخاء الإعلام(، وتسثمت عيشة الجر 
، بالإضافة إلى اختيار عيشة مغ ا( خبيخ  22وقػاميا ) ،يغ والسسارسيغيالأكاديس

السػاد الإخبارية السشذػرة في مجسػعة مغ الرحف السرخية القػمية والخاصة 
جو أن الرحافة السصبػعة تػاإلى ( مادة إخبارية، وتػصمت الجراسة 60وقػاميا )

العجيج مغ التحجيات في الفتخة الخاىشة سػاء أكانت تحجيات مختبصة بالعػامل 
لعػامل السختبصة م أ جتساعية،السجتسعية السحيصة الدياسية مشيا والاقترادية والا

ببيئة العسل الإعلامي مغ حيث الرعػبات التي تػاجو صشاعة الرحافة 
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ائل إلكتخونية ججيجة تيجد السصبػعة، بالإضافة إلى خصخ السشافدة وضيػر وس
كيان الرحافة السصبػعة وتحاول أن تشتدع أدوارىا، واتفق الخبخاء عمى عجم 
إمكانية اختفاء الرحف السصبػعة في ضل مشافدة الػسائل الإلكتخونية الأخخى 

عمى أنو لا يدال لجى القائسيغ عمى أيزا التقميجية والحجيثة، واتفق الخبخاء 
خ تخبط في استيعاب مفيػم الػضيفة الإخبارية الججيج الرحف السصبػعة في مر

 إصجاراتيع السصبػعة.  الحي يقع عمى عاتق
التعخف  : حػلYang, Mengchieh and Chyi, Hsiang (2010)(55)دراسة 

عمى الأداء الاقترادي لمرحف الإلكتخونية، وتحجيج العلاقات التشافدية بيشيا 
لظ عمى قجرة الرحف الإلكتخونية في وبيغ ندختيا السصبػعة، ومجى تأثيخ ذ

ستخاتيجياتيا التدػيؿية، مغ خلال دراسة مدحية عمى عيشة مغ إتصػيخ محتػاىا و 
لخصج وتػصيف شبيعة  مترفحي السػاقع الإخبارية في الػلايات الستحجة الأمخيكية

وبيغ غيخىا مغ  ىحه العلاقة التشافدية بيغ الرحف السصبػعة ومػاقعيا الإلكتخونية
سرادر الإخبارية الستاحة عمى شبكة الإنتخنت بيغ السدتخجميغ، وتػصمت ال

الجراسة إلى وجػد علاقة تشافدية بيغ الرحف السصبػعة ومػاقعيا الإلكتخونية في 
الدػق السحمي، حيث أضيخت الشتائج أن أساليب تدػيق السحتػى الإخباري التي 

حف والسػاقع عمى مذاركة تصبقيا الرحف والسػاقع الإلكتخونية، وحخص ىحه الر
السدتخجميغ في عسمية إنتاج السحتػى، وتحجيج أولػيات التغصية، قج أسيع بذكل 

مػاقع الرحف مقارنة بشدخيا السصبػعة،  ىكبيخ في زيادة إؾبال السدتخجميغ عم
بسا تتستع بو مغ  –كسا تػصمت الشتائج إلى أن البػابات الإخبارية أصبحت 

تديصخ عمى سػق الشذخ السحمي في  -، وخجمات ثخيةإمكانات متعجدة ومتشػعة
 الػلايات الستحجة الأمخيكية.

: حػل معخفة تأثيخ التغيخات التي Marcie Mstodard (2009)(52)دراسة 
أحجثتيا الرحافة الإلكتخونية ووسائل الاترال الججيجة في الرحافة التقميجية، 
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مغ الحمػل تدتفيج  ان عجد  وسبل مػاجية ىحه السشافدة، وتػصمت الجراسة إلى أ
مشيا الرحافة السصبػعة لكي تصػر وتججد مغ مزسػنيا وشكميا حتى تدتصيع 

ومػاجية السشافدة مع الػسائل الإعلامية الأخخى،  ،مػاكبة التغييخات الدخيعة
وتسثمت في ضخورة تغييخ السفاـيع التقميجية في آليات الرحافة السصبػعة، 

سحمية في ضل عجم قجرتيا عمى مشافدة وسائل الإعلام والاىتسام بشذخ الأخبار ال
وإعادة الشطخ في سياستيا التػزيعية ، الإلكتخونية في نذخ الأخبار القػمية والجولية

الستصمبات الججيجة ودراسة الػاقع الاترالي، والاىتسام ى والتحخيخية بشاء عم
ومحاولة  ،بالرفحات الأولى وتبػيبيا، وإعادة الشطخ في مزسػنيا الرحفي

 االتججيج والإبجاع في الكتابة والبحث عغ أفكار ججيجة تجحب اىتسام القخاء، وأيز  
 تلافي مذكلات تػزيع الرحيفة السصبػعة.

حػل تحميل القجرات التشافدية والأداء  :Fred Fletcher (2007)(53)دراسة 
ميجية الاقترادي لكل مغ الرحف والسػاقع الإلكتخونية في مقابل الرحافة التق

السصبػعة، مغ خلال تحميل ودراسة ىحه السؤشخات في عجد مغ الرحف الكشجية 
والأستخالية، والأمخيكية، وتػصمت الجراسة إلى أنو بالخغع مغ الشسػ الستراعج 

ن تحميل الأوضاع والقجرات الاقترادية والدػؾية، فإلمرحف والسػاقع الإلكتخونية، 
سدات الرحافة التقميجية السصبػعة ما زالت لمذظ أن مؤ  يكذف بسا لا يجع مجالا  

تتستع بخسػخ وقجرات اقترادية عالية تسكشيا مغ السشافدة والاستسخار، وأن الأداء 
الاقترادي لمرحف والسػاقع الإلكتخونية ما زال دون السدتػى، ولع يرل بعج إلى 
 الحج الحي يسكغ معو وصف ىحا الأداء بأنو أداء تشافدي مع صشاعة الرحافة

السصبػعة ومع التميفديػن، وحتى بالسقارنة مع الأداء الاقترادي لذبكات التػاصل 
الاجتساعي، وقج أكجت الجراسة أن جسيػر وسائل الإعلام في الجول عيشة 
الجراسة، قج أكجوا مغ خلال الجراسات السيجانية التي أجخيت عمييع أنيع يسيمػن 

علام التقميجية والسدتحجثة بذكل إلى استخجام الشسصيغ الدائجيغ مغ وسائل الإ
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لأنيا  ؛تكاممي، وأنيع مازالػا حخيريغ عمى استخجام وسائل الإعلام التقميجية
ميسة في السجتسع، وأكجت الجراسة أنو بالخغع مغ ذلظ فإن  اتسارس وضائف وأدوار  

نسط وسائل الإعلام التي تتبشى نسػذج إعلام الخجمة العامة، بالخغع مغ مػاجيتيا 
 في السجتسع. اميس   ادال تسارس دور  ت لا فإنيااقترادية وتشافدية معقجة،  اضخوف  

 :التعميق عمى الجراسات الدابقة
  لاحطت الباحثة اتفاق الجراسات العخبية مع الجراسات الأجشبية التي ركدت عمى

ستخاتيجيات إدارة السػاقع الإخبارية الإلكتخونية ومجى مرجاقيتيا لجى قخائيا، إ
خجمات مدتقبمية أكثخ تفاعمية لعسمية التصػيخ، والتعخف عمى أنساط سيخ وإتاحة 

العسل داخل بيئة ىحه السػاقع مغ قبل القائسيغ عمييا، وإبخاز نساذج لمعسل في ىحه 
التعخف عمى أىع و ، ووصف الػضع الحالي ليا وما ستكػن عميو مدتؿبلا   ،السػاقع

ستخاتيجيات وآليات ججيجة إ واستحجاث ،الرعػبات والتحجيات التي تػاجييا
السشافدة القػية التي تػاجييا السػاقع كحلظ ومتصػرة لمتغمب عمييا وتحقيق الأرباح، 

 الإخبارية الإلكتخونية في ضل الديصخة عمى الدػق.

  ركدت الجراسات العخبية عمى تأثيخ وسائل الإعلام الإلكتخونية عمى الرحافة
لرحؽية والصباعة والإخخاج وغيخىا، بيشسا التقميجية السصبػعة وتحخيخ الفشػن ا

اتجيت الجراسات الأجشبية لجانب آخخ وىػ التخكيد عمى معجل السشافدة بيغ 
 وسائل الإعلام الحجيثة والرحافة التقميجية. 

  استخجمت الغالبية العطسى مغ الجراسات الدابقة مشيج السدح الإعلامي بذؿيو
رن، كسا اعتسجت عمى أداة الاستقراء الػصفي والتحميمي، وكحلظ السشيج السقا

 ستسارة دلفي. اوالسقابمة وتحميل السزسػن و 

  تػصمت الجراسات العخبية إلى تفػق السػاقع الإلكتخونية السسمػكة لرحف خاصة
ويخجع ذلظ لأخحىا بدبل الإدارة الرحؽية  ؛السػاقع السسمػكة لرحف قػمية مىع

بيشسا تػصمت الجراسات الأجشبية الججيجة، دة مغ البيئة الاترالية الحجيثة والاستفا
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أن الذخاكة بيغ السػاقع الإلكتخونية والذخكات والسؤسدات الخجمية يعسل عمى إلى 
ساعج الإنتخنت العامميغ في السػاقع كسا بشدبة عالية، وتحؿيقيا زيادة الأرباح 

 .خبار برػرة مدتسخة وبذكل أكثخ كفاءةالإلكتخونية عمى تقجيع تحجيثات الأ
  .: الإشار الشطخي لمجراسةاسادسً 

 : System Analysis Approach: مجخل تحميل الشطع أولًا  -

أن السؤسدات الإعلامية بسا تشتجو مغ مزاميغ  Dennis Mc Quailيخى 
مفتػحة عمى السجتسع السحيط بيا، يؤثخ فييا وتؤثخ ؼيو،  اثقاؼية وفكخية تعج نطس  

بجاية عقج التدعيشيات مغ القخن العذخيغ زاد  ( إلى أنو مشحMaciualويذيخ )ماكػيل 
مى شخأت ع ياىتسام الباحثيغ بجراسة تشطيع وإدارة السؤسدات الإعلامية، والتغييخات الت

ومغ أىع الافتخاضات الشطخية ليحا التػجو الشقجي الججيج ـياكميا الإدارية والتشطيسية، 
 في إشار ىحا السجخل ما يمي: 

 فيحيصة بالشطام الإعلامي تؤثخ ؼيو وتتأثخ بو، وتؤثخ أن البيئة الخارجية الس -5
 خصابو الإعلامي وفي مزاميشو وفي شخق إنتاجو وتقجيسو.

عمى  اكبيخ   اأن الجػانب التشطيسية والإدارية لمسؤسدات الإعلامية تسارس تأثيخ   -2
سياسات وسائل الاترال، وتديع في تذكيميا وصياغتيا مغ خلال نسط 

، وأساليب التشطيع الدائجة بيا ودرجة مخونتيا، وحجود ممكية وسائل الإعلام
 مذاركة القائسيغ بالاترال في صشع القخارات والدياسات وغيخىا.

مرادر تسػيل السؤسدات الإعلامية، ودرجة السػاءمة بيغ الؿيع الاقترادية  -3
والإدارية، وبيغ ؾيع وتقاليج السسارسة السيشية، ومغ ىشا كانت نطخة أصحاب 

وواقعية، حيث أخحت في اعتبارىا أن وسائل  اسات أكثخ شسػلا  ىحه الجر 
  .(54) بوالإعلام نطع مفتػحة عمى السجتسع تؤثخ ؼيو وتتأثخ 

ويتع تصبيق ىحا السجخل والاستفادة مشو في مػضػع الجراسة مغ خلال تحميل 
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 ضسغ أنطسة أشسل تزسو بجاخميا افخعي   امجتسعي   اعتباره نطام  االشطام الإعلامي ب
فخعية أخخى مثل السػاقع  اوتؤثخ عميو وتتأثخ بو، كسا أن الشطام الإعلامي يذكل نطس  

حيث والبيئة السحيصة بيا والسفخوضة عمييا مغ الخارج، الإلكتخونية التي تتأثخ بالشطام 
سبق يؤثخ عمى  تتسثل في "الشػاحي الدياسية، الاقترادية، الثقاؼية، التذخيعية" فكل ما

، ومجى قجرتيا عمى تصبيق أسمػب السشافدة، إلى جانب مجى أسمػبياو  نسط إدارتيا
السحجدات تحقق بيا أىجافيا، وخجمة الخأي العام والسجتسع، إلى جانب  يالإسيامات الت

والإداري، الخضا الػضيفي بيغ  يوالسؤثخات السحيصة بيسا مثل "الييكل التشطيس
العشاصخ و عتيا، مرادر التسػيل، العامميغ، الدياسة التحخيخية، نسط السمكية وشبي

الجخاؼيكية والتيػبػغخاؼية السدتخجمة، الآليات التكشػلػجية والتقشية الحجيثة، الخقابة عمى 
جػدة السجخلات مغ مشتجات وخجمات، التجريب السدتسخ لكافة العامميغ بالسػاقع 

جراتيع ومياراتيع الإلكتخونية، مذاركة العامميغ في القخارات الإدارية وتحفيدىع وتصػيخ ق
مسا يديج مغ الإبجاع والتحدغ السدتسخ، ورفع روحيع السعشػية مسا يؤدي إلى رفع 

 مدتػى أدائيع وزيادة إنتاجاتيع".
 :Strategic Managementستخاتيجية الإدارة إنطخية  :اثانيً  -

(Alan B. Albarran)وتذيخ دراسة  
تصػر مؤسدات الأعسال إلى  (55)

تعقيجاتيا التشطيسية والإدارية، ومع اتداع حجع الأسػاق وزيادة  وتزخسيا وزيادة حجة
لمجسيع أنو لا سبيل لمتعامل مع كل ىحه التصػرات وتفديخىا  احجة السشافدة، بات واضح  

إلا مغ خلال نطخية ججيجة قادرة عمى استيعاب كل ىحه التصػرات والتعامل معيا، 
جة مغ أىع نطخيات السجرسة الحجيثة في ستخاتيجية الإدارة" لتربح واحإفطيخت نطخية "

الشسػ اليائل  الإدارة مشح ثسانيشيات القخن الساضي، وتفتخض ىحه الشطخية أن ىحا
والسزصخد في مؤسدات الأعسال واتداع نصاق الأسػاق يتصمب مغ مجيخي ىحه 

ستخاتيجية في التفكيخ وفي التخصيط وإدارة العسل، مغ إالسؤسدات ضخورة تبشي مجاخل 
لسشافديغ اليات عسمو، ودراسة أوضاع آل التخكيد عمى دراسة أوضاع الدػق و خلا
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لجراسة السدتيمكيغ والعسلاء، لمتعخف عمى  ومشاشق القػة والزعف لجييع، وصػلا  
لزسان القجرة عمى السشافدة، وضسان القجرة عمى فتح  احتياجاتيع ورغباتيع وتػقعاتيع

 لسذخوعات في الأسػاق القائسة والسحتسمة.أسػاق ججيجة وتعديد مكانة السؤسدات وا
  :Competitiveness Theory: نطخية القجرة التشافديةاثالثً  -

ستخاتيجي الحي يعكذ الػضع السفيػم الإ أنيا (56)()غخيبيوتخى دراسة 
التشافدي الشدبي الجيج والسدتسخ لمسؤسدة إزاء مشافدييا، بحيث يتجمى في شكل تقجيع 

لمجفع أكثخ،  اج  عخدة وجػدة عالية، يكػن معيا العسيل مدتمشتجات ذات خرائز متف
 أو تقجيع مشتجات لا تقل ؾيسة عغ مشتجات السشافديغ وبتكاليف وأسعار تشافدية،

وبالتالي فإن القجرة التشافدية بيحا السعشى تسثل نقصة قػة تتدع بيا السؤسدة دون 
تسػيمية، أو ؼيسا يتعمق بسػاردىا مشافدييا في أحج أنذصتيا الإنتاجية أو التدػيؿية أو ال

مغ فحز وتحميل كل نقاط القػة والزعف الجاخمية،  اوكفاءاتيا البذخية، انصلاق  
 إضافة إلى الفخص والسخاشخ السحيصة والدائجة في بيئة السؤسدة مقارنة بسشافدييا.

مرادر القجرة التشافدية  Ambastha&Momaya))(57)وحجدت دراسة 
مثل )السػارد البذخية،  :Assetsالأصػل ثلاثة مرادر وىى،  بالشدبة لمسؤسدة في

العلامة التجارية، الدسعة، الأنطسة الثقاؼية، والسػارد التكشػلػجية، والبشية التحتية 
ستخاتيجي إعمى مدتػييغ  :Processesالعسميات لمسؤسدة التي يتع صشعيا(، و

Strategic قػة و السخونة، و الجػدة، و ستخاتيجية، والإبجاع والابتكار، ويذسل "الإ
ويذسل "تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات"، وخلال  Operational حيالإقشاع"، وتشفي

ىحه العسميات يتع الاستفادة مغ الأصػل في تحقيق مكاسب اقترادية عبخ السبيعات 
وتذسل  Strategicستخاتيجي إعمى مدتػييغ ) :Performanceالأداء لمعسلاء، و

، الإنتاجية، مجسػعات اججيج ايسة، الحرة الدػؾية، الخبحية، مشتج"الدبػن، خمق الؿ
الترسيع و ويذسل "إدارة العلاقات،  Operational حيمتشػعة، الدعخ والتكمفة"، وتشفي

 الترشيع".و التدػيق، و ونذخ السػاىب، 
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 .: الإشار السشيجي والإجخائي لمجراسةاسابعً 

ع بيجف التعخف عمى أىات الػصؽية، حه الجراسة إلى الجراستشتسي ىع الجراسة: نػ  -0
البػابات الإلكتخونية لمرحف السرخية في ضل  ستخاتيجيات السلائسة لإدارةالإ

مغ خلال مجى دعع الؿيادات الإدارية لأىسية تفعيل البيئة التشافدية الججيجة، 
السػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة، بالإضافة إلى رصج ستخاتيجي في ط الإالتخصي

لمػقػف عمى نقاط القػة لبيئة التشافدية الخارجية والجاخمية لتمظ السػاقع، قع اوا
تباع سبل التصػيخ اوالزعف والعسل عمى إيجاد الحمػل والبجائل السسكشة ليا، و 

، وكدب ثقة الجسيػر زيادة الإنتاجية، و الإلكتخونيغييخ في العسل الرحفي والت
محمية وعالسية، وشخاكات مع الحالي، وجحب جسيػر ججد، والجخػل في أسػاق 

 .مؤسدات صحؽية وإعلامية ووكالات أنباء دولية

بيجف التعخف عمى  السدح( جراسة عمى )مشيجاعتسجت الالسشيج السدتخجم:  -2
إدارة البػابات الإلكتخونية لمرحف السرخية في ضل البيئة التشافدية  إستخاتيجيات

سيد والخيادة في الدػق الرحؽية، التستسخارية والخبحية و لتحقيق البقاء والاالججيجة، 
لجراسة كيؽية تصبيق السػاقع الإلكتخونية لشسط الإستخاتيجيات  (السشيج التحميميو)

ليا، والشتائج الججيجة البيئة التشافدية في ضل الحجيثة الستبعة في العسل الرحفي 
ارنة اة السقأدػاقع الإلكتخونية )عيشة الجراسة(، و)الستختبة عمى ىحا التحميل في الس

السػاقع الإلكتخونية )عيشة الجراسة( ختلاف بيغ لخصج أوجو الاتفاق والا السشيجية(
ي بيا في تصبيق استخاتيجيات أكثخ حجاثة ومخونة ومتصػرة في سيخ العسل الرحف

 لتحقيق التسيد والتشافدية، والتأقمع والتكيف مع ضخوف بيئتيا الجاخمية والخارجية.

الباحثة )صحيفة الاستقراء( التي تع تصبيقيا  : استخجمتالبياناتجسع  واتأد -9
السػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة متسثمة في ادات الإدارية في عمى عيشة مغ الؿي

)رئيذ مجمذ الإدارة، ورئيذ التحخيخ، والسدتذاريغ، ونػاب رؤساء التحخيخ، 
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 لتعخف عمى، بيجف االتحخيخ، ورؤساء الأقدام، ونػابيع، ومداعجييع( ي ومجيخ 
ستخاتيجية الستبعة في إدارة تمظ السػاقع وواقع تصبيقيا بسا يتساشى مع نسط الإ

 شبيعة البيئة التشافدية التي تعسل في إشارىا.

في الؿيادات الإدارية والقائسيغ عمى إدارة عيشة الجراسة سثل وتتمجتسع الجراسة:  -9
بػابة أخبار اليػم(، وىي ) عيشة الجراسة لمرحف السرخية السػاقع الإلكتخونية

 ( مفخدة.505اليػم الدابع(، و)مػقع الػفج(، والتي بمغ عجدىا نحػ ) و)مػقع
 :ختيار عيشة الجراسةامبخرات 

ستخاتيجيات إدارة البػابات الإلكتخونية لمرحف إعجم ؾيام أي دراسة بتشاول  -5
 اجيج  لحا يعج ىحا السػضػع ج ؛قبلمغ  السرخية في ضل البيئة التشافدية الججيجة

 مغ نػعو. اوفخيج  

وخاصة ؼيسا يتعمق بحقل  ،مجى الحجاثة والججية التي يتستع بيا مػضػع الجراسة -2
الإعلامية والرحؽية الجراسات الإعلامية في مجال إدارة السؤسدات 

 واقترادياتيا، وتكشػلػجيا الاترال.

ع ستصلاعية التي قامت بيا الباحثة ؼيسا يتعمق بالسػاقنتيجة لمجراسة الا -3
الإلكتخونية، تع اختيار عجد مغ السػاقع الإلكتخونية لمرحف عيشة الجراسة لمػقػف 

التشافدية وأنساشيا ومجالات البيئة  ،عمى ماـية الإستخاتيجيات الستبعة بجاخميا
ستسخارية في لمتصػيخ والتغييخ لتحقيق البقاء الخيادة والاوخصتيا  ورؤيتيا ،ليا

الحي  www.alexa.comبشاء  عمى مػقع  الدػق الإعلامي والرحفي، وذلظ
 يػضح مجى شعبية 

  

http://www.alexa.com/
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 ىحه السػاقع وتختيبيا عمى الشحػ التالي: -4

 اسع السػقع م

تختيبو في قائسة 
السػاقع الأكثخ 

في مرخ  ااستخجامً 
(58) التصبيق()قبل 

 

تختيبو في قائسة السػاقع 
 في مرخ االأكثخ استخجامً 

(59) التصبيق()أثشاء 
 

(20) اليػمبػابة أخبار  0
 90 55 

(25) الأىخامبػابة  2
 555 98 

(22) الجسيػريةبػابة  9
 5.563 2.705 

(23) الدابعمػقع اليػم  9
 4 6 

9 
 اليػممػقع السرخي 

(24)
 

55 
526 

(25) الػشغمػقع  6
 53 50 

(26) الػفجمػقع  9
 55 507 

(27) الأىاليمػقع  9
 8.876 58.332 

 

 :السعالجة الإحرائية لمبيانات: اامشً ث
 ،(spssســـتخخاج نتـــائج الجراســـة قامـــت الباحثـــة باســـتخجام البخنـــامج الإحرـــائي )لا

تــتلاءم وشبيعــة البيانــات السصمػبــة  يبعــس الأســاليب الإحرــائية التــ تحيــث اســتخجم
 مثل:

 التكخارات البديصة والشدب السئػية. -5
 حخافات السعيارية.الستػسصات الحدابية والان -2

 One Way Analysis of Varianceتحميــل التبــايغ ذي البعــج الػاحــج  -3

ANOVA  لجراسة الفخوق الإحرائية بيغ الستػسـصات الحدـابية لمسجسػعـات فـي
 أحج متغيخات الجراسة.

 Leastبصخيقـــة أقـــل فـــخق معشـــػي  Post Hoc Testsالاختبـــارات البعجيـــة  -4
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Significance Difference  ف بــ والسعـخوL.S.D  لسعخفـة مرـجر التبـايغ بـيغ
 وجػد فخق بيشيا. ىالسجسػعات التي يؤكج تحميل التبايغ عم

شــــجة واتجــــاه العلاقــــة  لجراســــة Pearso Correlationمعامــــل ارتبــــاط بيخســــػن  -5
 الارتباشية بيغ متغيخيغ مغ متغيخات الجراسة.

تػســــصيغ لمسجسػعــــات السدــــتقمة لجراســــة الفــــخوق بــــيغ الس T. Testاختبــــار "ت"  -6
 أحج متغيخات الجراسة. ىالحدابييغ لسجسػعتيغ مغ السبحػثيغ عم

لجــجاول التػافــق لجراســة الجلالــة الإحرــائية لمعلاقــة بــيغ متغيــخيغ مــغ  2اختبــار كــا -7
 السدتػى الأسسى.

( الحي يؿيذ شجة العلاقة بيغ Contingency Coefficientمعامل التػافق ) -8
  .2×2متغيخيغ اسسييغ في ججول أكثخ مغ 

 .ي الػزن السخجح والػزن السئػ   -9

 " لجراسة معشػية الفخق بيغ ندبتيغ مئػيتيغ. Test Z“. اختبار 

لجراسة الجلالة الإحرائية لمفخق  Man – Whitney Uاختبار مان وتشى يػ  -50
 .يمتغيخ تختيب فيمتػسط التختيبات لسجسػعتيغ مغ السبحػثيغ  في

 .: التعخيفات الإجخائية لمجراسةاتاسعً 

 الأفكار والخؤى والترػرات التي تدتخجميا  ىمرصمح يذيخ إل يى تخاتيجية:سالإ
السؤسدة لمتكيف مع البيئة التي تعسل بيا مغ خلال خصط وبجائل وتكتيكات تدتخجم 

مغ خلال تػفيخ  ،ستخاتيجية لتحقق ملاءمة السؤسدة مع البيئةلرشع القخارات الإ
 .(28) معيشةدة لتحقيق أىجاف وغايات الإرشادات والإجخاءات وصياغة الدياسات السحج

 ستخاتيجية والتذغيمية ىػ عسمية مجروسة تخكد عمى الأىجاف الإ ستخاتيجي:التخصيط الإ
ستخاتيجيات القائسة عمى الدياسات التشطيسية والبخامج والأنذصة التي والأىجاف والإ

الي ويحجد كسا يحمل الػضع الحتيجف إلى تحقيق أىجاف السؤسدة والشتائج السخجػة، 
الأىجاف التي تدعى السؤسدة لتحؿيقيا في السدتقبل القخيب أو البعيج مع الالتدام 
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ييتع بتصػيخ الخؤية التشطيسية ويحجد كسا بالسػارد التي تيجف إلى تحقيق ميدة تشافدية، 
 .(29) لمسؤسدةالأولػيات والإجخاءات والأنذصة اللازمة لتحقيق ىحه الخؤية السعمشة 

  الإلكتخوني الفزاء عبخ يتع البذخ بيغ الاترال مغ نػع لكتخونية:الرحافة الإ 

 وآليات وميارات فشػن  ؼيو دتخجمتُ  ،الأخخى  والاترالات وشبكات السعمػمات (نتخنتالإ)

 تقشيات السعمػمات التي ميارات وآليات إلييا امزاف   السصبػعة، الرحافة في العسل

 في ذلظ بسا لاترال،ل وسيمة أو ه وسيصا،باعتبار  الإلكتخوني الفزاء استخجام تشاسب

الستمقي  مع التفاعل مغ السختمفة والسدتػيات الشز والرػت والرػرة استخجام
 الجساىيخ عبخ وتحميميا ونذخىا عمى ومعالجتيا الآنية وغيخ الآنية الأنباء لاستقراء

 .(30) بدخعة الإلكتخوني الفزاء

 :صفحات إلكتخونية مختبصة مع بعزيا  ىي عبارة عغ مجسػعة السػاقع الإلكتخونية
البعس يسكغ مذاىجتيا والتفاعل معيا عبخ بخامج حاسػبية تجعى السترفحات 

"Web Browser كسا يسكغ عخضيا بػاسصة اليػاتف الشقالة عبخ تقشية التصبيقات "
 .(35)" وىحه الرفحات مػجػدة ؼيسا يدسى "بالخادم"Wapاللاسمكية "

  :ى الرسػد أمام السشافديغ بغخض تحقيق الأىجاف مغ ربحية القجرة عم يىالتشافدية
 .(32) وتججيجونسػ واستقخار وتػسع وابتكار 

 :متابعة جسيع أفعال وأنذصة السشافديغ بذكل عام، وتحجيج مجسػعة  البيئة التشافدية
 .(33) والخارجيةالعشاصخ الخارجية التي ليا علاقة بأنذصة السؤسدة الجاخمية 
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 ج الجراسة: نتائاعاشخً 

 يعسمػن بو. ي( سشػات خبخة عسل السبحػثيغ بالسػقع الإلكتخوني الح0ججول رقع )
 الرحيفة

 سشػات الخبخة

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

مغ سشتيغ إلى أقل مغ 
  سشػات 4

27 57.45 54 42.42 54 56.00 55 52.38 

 24.76 26 20.00 5 33.33 55 25.28 50 سشػات أو أكثخ 6

سشػات إلى أقل  4مغ 
 سشػات 6مغ 

4 8.55 7 25.25 2 8.00 53 52.38 

 50.48 55 56.00 4 3.03 5 52.77 6  أقل مغ سشتيغ

 500 505 500 25 500 33 500 47 يــجسالالإ

 مدتػي الجلالة = غيخ دالة  2.269معامل التػافق =  6درجة الحخية =  9.020= 2قيسة كا
 

، وجج أنيا = 6مغ الججول الدابق عشج درجة حخية = 2ب ؾيسة كابحدا
، أي أن مدتػى 0.05عشج مدتػى دلالة =  اؾيسة غيخ دالة إحرائي   يوى 8.505

عجم  يؤكجمسا  اتقخيب   0.268، وقج بمغت ؾيسة معامل التػافق 0.05السعشػية أكبخ مغ 
 -اليػم الدابع -لأخباربيغ مػقع السؤسدة الرحؽية )ا اوجػد علاقة دالة إحرائي  

بالسػقع  –مفخدات عيشة الجراسة  يإجسال –السبحػثيغ  الػفج( وسشػات خبخة
 .يعسمػن بو الحيالإلكتخوني 

سشػات الخبخة لمعسل بالسػقع  عغ تكذف الشتائج التفريمية لمججول الدابق
 بشدبة سشػات 9مغ سشتيغ إلى أقل مغ الإلكتخوني، حيث جاءت في السختبة الأولى 

% مغ 57.45عيشة الجراسة، مػزعة بيغ  مفخدات ي% مغ إجسال52.38بمغت 
% مغ 42.42مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  يمفخدات عيشة مبحػث يإجسال

 إجسالي% مغ 56.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي
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ندار )دراسة مػقع مؤسدة الػفج، وتتبايغ ىحه الشتيجة مع  مبحػثيمفخدات عيشة 
والتي أشارت إلى سشػات الخبخة لمعامميغ بالسػقع الإلكتخونية التي بمغت مغ  (34)عمي(

 )الأخبار(%، واحتل مػقع 76سشػات حيث جاءت في التختيب الأول بشدبة  3-5
كادر متخرز ب الحي يتستعالسختبة الأولى مغ بيغ السػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة، 

السيارات الرحؽية الستسيدة، والقجرة عمى التغييخ مغ الحيغ والآخخ مغ ذوي الكفاءات و 
 .اسيد  مسغ يتستعػن بكفاءات أكثخ تشاقع العسل واستبجالو بحجيثي التخخج 

 إجسالي% مغ 24.76 بشدبة بمغت سشػات أو أكثخ 6 مغ لجييع خبخةيمييا  
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 25.28عيشة الجراسة، مػزعة بيغ  مفخدات

مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 33.33مقابل  فيمؤسدة الأخبار 
مػقع مؤسدة  مبحػثيات عيشة مفخد إجسالي% مغ 20.00مؤسدة اليػم الدابع، 

 .الػفج
 بشدبة بمغت سشػات 6سشػات إلى أقل مغ  9مغ خبخة  مغ لجييعيمييا  

 إجسالي% مغ 8.55بيغ عيشة الجراسة، مػزعة  مفخدات إجسالي% مغ 52.38
 إجسالي% مغ 25.25مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 

ات عيشة مفخد إجسالي% مغ 8.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثي

 إجسالي% مغ 50.48بمغت بشدبة  أقل مغ سشتيغ لجييع خبخة مغ اوأخيخ   
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 52.77الجراسة، مػزعة بيغ  عيشة مفخدات

مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 3.03مقابل  فيمؤسدة الأخبار 
 مػقع مؤسدة الػفج.  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 56.00اليػم الدابع، 
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 ن ػحي يعسل بو السبحػث( مكػنات الييكل الإداري لمسػقع الإلكتخوني ال9ججول رقع )
 الرحيفة

 مكػنات الييكل

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

قصـــــــــــاع الإدارة العميـــــــــــا 
ويتكـــــــػن مـــــــغ )رئـــــــيذ 

مجمـذ  -مجمذ الإدارة
 -نػاب الـخئيذ -الإدارة

 السجيخ العام(.

37 78.72 59 57.58 55 44.00 67 63.85 

قصـــاع التحخيـــخ ويتبعـــو 
لتحخيخيـــــــــــــة الأقدـــــــــــــام ا

 السختمفة والعامميغ بيا
9 59.55 54 42.42 54 56.00 37 35.24 

القصـــاع الفشـــي وتتبعـــو 
ـــــــــاج -وحـــــــــجات )الإنت

 الجعع الفشي

5 2.53 0 0.00 0 0.00 5 0.95 

القصـــــــــــــــــــــــــــــاع الإداري 
ويخأســـو الســــجيخ العــــام 

ن ئػ ويتبعــــــــــــــو )الذــــــــــــــ
إدارة الســػارد  -الساليــة

قصــــــــــــــاع  -البذــــــــــــــخية
  الستابعة(.

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

القصــــــــــــــاع التجــــــــــــــاري 
 اوتتبعــــــــــــــــــــو إدارتــــــــــــــــــــ

 الإعلانات-)التدػيق
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 500 505 500 25 500 33 500 47 يــجسالالإ

 2.909معامل التػافق =  9درجة الحخية =  00.629= 2قيسة كا

 2.29الجلالة = دالة عشج  ى مدتػ 
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، وجج أنيا = 4رجة حخية =مغ الججول الدابق عشج د 2بحداب ؾيسة كا
، أي أن مدتػى 0.05عشج مدتػى دلالة =  اؾيسة دالة إحرائي   يوى 55.605

مسا يؤكج  اتقخيب   0.355، وقج بمغت ؾيسة معامل التػافق 0.05السعشػية أصغخ مغ 
 -اليػم الدابع -بيغ مػقع السؤسدة الرحؽية )الأخبار اوجػد علاقة دالة إحرائي  

 –ن ػ يكل الإداري لمسػقع الإلكتخوني الحي يعسل بو السبحػثالػفج( ومكػنات الي
 مفخدات عيشة الجراسة. يإجسال

تطيخ الشتائج التفريمية لمججول الدابق مكػنات الييكل الإداري لمسػقع 
قصاع الإدارة العميا ن، حيث جاء في السختبة الأولى ػ الإلكتخوني الحي يعسل بو السبحػث
 السجيخ العام( -نػاب الخئيذ -مجمذ الإدارة -رةويتكػن مغ )رئيذ مجمذ الإدا

% مغ 78.72عيشة الجراسة، مػزعة بيغ  مفخدات إجسالي% مغ 63.85بشدبة بمغت 
% مغ 57.58مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي
 إجسالي% مغ 44.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

 (35)عمي التخكي()مػقع مؤسدة الػفج، وتتفق ىحه الشتيجة مع  مبحػثية مفخدات عيش
الحي أوضح في مقالتو الخخيصة التشطيسية الخئيدية لمعسل داخل السػاقع الإلكتخونية 
أىسيا قسة اليخم وىى "الػضائف الؿيادية" مغ "السجيخ السالي، السجيخ الإداري، رئيذ 

خيخ، رؤساء الأقدام، مجيخ السػارد البذخية، التحخيخ، مجيخ التحخيخ، سكختيخ التح
مدئػل الإعلانات"، يمييا "الػضائف الاستذارية" مغ "السدتذاريغ الفشييغ، والقانػنييغ، 

"الػضائف التشفيحية" مغ "السحخريغ، والسػارد البذخية،  امدتذار التحخيخ"، وأخيخ  
لى، كسػقع إخباري لو ـيكل السختبة الأو  )الأخبار(واحتل مػقع .. إلخ"، .والدكختارية،

يذخفػن عمى العسل، مسغ إداري واضح تػكل ميامو ووضائفو لقصاع الإدارة العميا، 
، ويخصصػن لو، ويرجرون القخارات حػلو ويتحسمػن مدئػلية الشجاح أو الفذل

سيغ في السػقع، وتزع الخصط ءو قشػات الاترال بيغ الخؤساء والسخ  ويحجدون 
 .ستخاتيجيات لمسػقعوالإ
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بشدبة  ن بياػقصاع التحخيخ ويتبعو الأقدام التحخيخية السختمفة والعامميمييا  
% مغ 59.55عيشة الجراسة، مػزعة بيغ  مفخدات إجسالي% مغ 35.24 بمغت

% مغ 42.42مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي
 إجسالي% مغ 56.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيت عيشة مفخدا

بشدبة بمغت  (الجعع الفشي-القصاع الفشي وتتبعو وحجات )الإنتاجيمييا  
مفخدات  إجسالي% مغ 2.53عيشة الجراسة، مػزعة بيغ  مفخدات إجسالي% مغ 0.95
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 0.00مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيعيشة 

مػقع  مبحػثيات عيشة مفخد إجسالي% مغ 0.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  بحػثيم
 .مؤسدة الػفج

إدارة  -القصاع الإداري ويخأسو السجيخ العام ويتبعو )الذئػن الساليةيمييا  
عيشة  مفخدات إجسالي% مغ 0.00بشدبة بمغت  قصاع الستابعة( -السػارد البذخية

مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  جساليإ% مغ 0.00الجراسة، مػزعة بيغ 
مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 0.00مقابل  فيالأخبار 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيات عيشة مفخد إجسالي% مغ 0.00الدابع، 

 بشدبة بمغت الإعلانات(-)التدػيق االقصاع التجاري وتتبعو إدارت اوأخيخ   
مفخدات  إجسالي% مغ 0.00عيشة الجراسة، مػزعة بيغ  تمفخدا إجسالي% مغ 0.00
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 0.00مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيعيشة 

مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 0.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي
 مؤسدة الػفج.

  



 2222أكتػبخ  –العجد الثسانػن       والأربعػن             الثامشةالدشة  –مجمة بحػث الذخق الأوسط 

Forty - eighth year - Vol. 80 October 2022 026 

و فيـيعسـل  يخونـي الـح( أىع اختراصـات القـائسيغ عمـى السػقـع الإلكت6ججول رقع )
 ن.ثػالسبحػ 

 الرحيفة
  الاختراصات

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

إدارة العســـل فـــي السػقـــع 
والسذــاركة فـــي التصـــػيخ 

 والتخصيط

35 74.47 26 78.79 22 88.00 83 79.05 

الارتقــاء بسدــتػى العســل 
ــــــة تو  ــــــج جــــــػدة العسمي أكي

 التحخيخية
36 76.60 30 90.95 54 56.00 80 76.59 

إدارة اجتساعــات مجمــذ 
 التحخيخ

29 65.70 22 66.67 24 96.00 75 75.43 

اختيار وانتقاء العشاصـخ 
البذــخية وتــجريبيا لمعســل 

 في السػقع
28 59.57 25 63.64 23 92.00 72 68.57 

اختيار وانتقاء العشاصـخ 
البذــخية وتــجريبيا لمعســل 

 في السػقع
29 65.70 58 54.55 59 76.00 66 62.86 

 505 25 33 47 يــجسالالإ

أىع اختراصات القائسيغ عمى السػقع بيانات الججول الدابق إلى  ذيخت
إدارة العسل في التختيب الأول  في، حيث جاء ن ػالإلكتخوني الحى يعسل بو السبحػث

 خداتفم إجساليمغ % 79.05بشدبة بمغت  السػقع والسذاركة في التصػيخ والتخصيط
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 74.47مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة

مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 78.79مقابل  فيالأخبار 
، واحتل مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 88.00الدابع، 

قع سبل العسل بو مغ حيث وضع السختبة الأولى في تػلي إدارة السػ  )الػفج(مػقع 
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الزػابط والإجخاءات التي تحجد سيخ العسل داخل السػقع، والتي تتسثل في الخخيصة 
التشطيسية لمسػقع، وسياستو التحخيخية، وأىجافو، وميامو السشػط بيا، وكيؽية تقجيسو 

، وشخيقة تػضيفو للأدوات التفاعمية اومزسػن   لمسحتػى التحخيخي والإعلاني شكلا  
والػسائط الستعجدة وكل ما ييع السدتخجم، بالإضافة إلى الاىتسام بػضع الخصط التي 

 تصػيخ السػقع وتحجيثو.تديع في 
بشدبة  الارتقاء بسدتػى العسل والتأكيج عمى جػدة العسمية التحخيخيةيمييا 

% مغ 76.60مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة مفخدات إجساليمغ % 76.59بمغت 
% مغ 90.95مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيشة مفخدات عي إجسالي
 إجسالي% مغ 56.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

زىيخ دولة، عساد )، وتتفق مع دراسة مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة 
فيا أن إدارة السػقع الإلكتخوني تعقج اجتساعات ىج إلى والتي تػصمت (36)(اشتيػى 

%، وأمػر 20.6الأساسي مشاقذة كل ما يتعمق بأمػر التحخيخ في السػقع بشدبة 
السػاقع  ائلفي أو  )اليػم الدابع(%، وجاء مػقع 60جتساع شامل( بشدبة اشاممة )

رتقاء بسدتػى العسل ومجى تػافخ أبعاد بعسمية الا ابالغ   االإلكتخونية التي تػلي اىتسام  
جػدة عالية، يحقق  ي، لخمق محتػى صحفي ذفييا يةالجقة والسرجاؾية والسػضػع

مسا يجعل السػقع عمى مدتػى عالٍ مغ الأداء  ؛حتياجاتيعرغبات القخاء ومصابق لا
 والجػدة، ليثبت وجػده في سػق السشافدة.

 إجساليمغ % 75.43بشدبة بمغت  إدارة اجتساعات مجمذ التحخيخيمييا 
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجساليمغ  %65.70مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم

مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 66.67مقابل  فيمؤسدة الأخبار، 
 مػقع مؤسدة الػفج. مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 96.00اليػم الدابع، 
بشدبة بمغت  اختيار وانتقاء العشاصخ البذخية وتجريبيا لمعسل في السػقعيمييا 

 إجسالي% مغ 59.57مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجسالي مغ% 68.57
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 إجسالي% مغ 63.64مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 92.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 
بشدبة بمغت  تجريبيا لمعسل في السػقعاختيار وانتقاء العشاصخ البذخية و يمييا 

 إجسالي% مغ 65.70مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 62.86
 إجسالي% مغ 54.55مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 76.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

 .لػفجمػقع مؤسدة ا مبحػثيعيشة 

و في( مجى وجػد خصة إستخاتيجية لمسػقع الإلكتخوني الحي يعسل 2ججول رقع )
 ن.ػالسبحػث

 الرحيفة  
 مجى وجػد خصة

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

 80.00 84 44.00 55 96.97 32 87.23 45 نعع

 20.00 25 56.00 54 3.03 5 52.77 6 لا

 500 505 500 25 500 33 500 47 يــجسالالإ

مدتػي الجلالة = دالة عشج  2.999معامل التػافق =  2درجة الحخية =  29.929= 2قيسة كا
2.220 

، وجج أنيا = 2مغ الججول الدابق عشج درجة حخية = 2بحداب ؾيسة كا
، أي أن مدتػى 0.005عشج مدتػى دلالة =  اؾيسة دالة إحرائي   يوى 27.727

مسا يؤكج  اتقخيب   0.457، وقج بمغت ؾيسة معامل التػافق 0.05غ السعشػية أصغخ م
 -اليػم الدابع -بيغ مػقع السؤسدة الرحؽية )الأخبار اوجػد علاقة دالة إحرائي  

 ،ن ػ الػفج( ومجى وجػد خصة إستخاتيجية لمسػقع الإلكتخوني الحي يعسل بو السبحػث
 مفخدات عيشة الجراسة. يإجسال
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جج خصة تػ ندبة مغ يخون أنو ة لمججول الدابق أن تبيغ الشتائج التفريمي
خدات فم إجسالي% مغ 80.00بمغت  إستخاتيجية لمسػقع الإلكتخوني الحي يعسمػن بو

مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 78.23عيشة الجراسة، مػزعة بيغ 
ػم مػقع مؤسدة الي مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 96.97مقابل  فيالأخبار 
مػقع مؤسدة الػفج، وفي ىحا  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 44.00الدابع، 

 اأن السػاقع الإلكتخونية تتبع خصصإلى في مقالتو  (37)()عمى التخكيالدياق يذيخ 
 ،الحفاظ عمى الرجارة" إستخاتيجيةإ"ستخاتيجية عجيجة لتحقيق السشافدة مغ خلال إ

السػاقع التي  ائلمغ أو  )اليػم الدابع(جاء مػقع ، و ستخاتيجية التصػيخ السدتسخ"إ"و
تيتع بػضع الخصط التشفيحية والدياسات العامة والؿيع الحاكسة التي تزبط الأداء 
الإداري والسالي والتحخيخي والفشي لمسػقع، مع ضخورة أن تكػن ىحه الخصط أكثخ 

 ، والدعي أولا  افوورؤيتو وأىج السػقع مخونة وفاعمية وقابمة لمتشفيح بسا يحقق رسالة
 بيجف تحقيق السديج مغ الأرباح. ،الجسيػرمغ عجد  لجحب أكبخ اوأخيخ  

جج خصة إستخاتيجية لمسػقع الإلكتخوني الحي لا تػ وبمغت ندبة مغ يخون أنو 
% مغ 52.77خدات عيشة الجراسة، مػزعة بيغ فم إجسالي% مغ 20.00 يعسمػن بو

 إجسالي% مغ 3.03مقابل  فيالأخبار مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي
مفخدات  إجسالي% مغ 56.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

 مػقع مؤسدة الػفج. مبحػثيعيشة 
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( أىــع عشاصــخ الخصــة الإســتخاتيجية التــي يعتســج عمييــا السػقــع 02جــجول رقــع )
 ن.ػالإلكتخوني الحي يعسل بو السبحػث

 الرحيفة  
 عشاصخ الخصة

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

يػضــــح الأىــــجاف التــــي 
يدـــــــــعى السػقـــــــــع إلـــــــــى 

 تحؿيقيا

32 78.05 29 87.88 9 85.82 70 83.33 

ــــــــــــؤ  يسكــــــــــــغ مــــــــــــغ التشب
ــــــالستغيخات السدــــــتقبمية  ب
التــي قــج تػاجــو السػقــع، 
ــــار  ــــا لأي أث ــــظ تفادي  وذل
ســــــــــــمبية قــــــــــــج تحــــــــــــجثيا 
الستغيـــــــــــــــــــخات عمــــــــــــــــــــى 

 السؤسدة

25 60.98 26 78.79 9 85.82 60 75.43 

ع في تحقيق الخقابـة ييد
بسجال إجخاء التعـجيلات 
فــــــــي الخصــــــــط الحاليــــــــة 
والسدــــــــــــتقبمية لترــــــــــــبح 

 أكثخ مشاسبة

24 58.54 25 75.76 55 500.00 60 75.43 

يدــــــاعج عمــــــى التشدــــــيق 
بـــــــيغ جيــــــــػد العــــــــامميغ 
الــــــــحيغ يذــــــــتخكػن فــــــــي 

 التشفيح

30 73.57 23 69.70 5 45.45 58 69.05 

يدــاعج عمــى الاســتخجام 
الــجقيق الأفزــل لمســػارد 
الستاحة مادية أو بذـخية 
وتحقيـــق الأىـــجاف بأقـــل 

20 48.78 25 75.76 50 90.95 55 65.48 
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 تكمفة مسكشة
يعصــــــــي صــــــــػرة أكثــــــــخ 
مثاليــــــــــــــــــــــــة لمسػقــــــــــــــــــــــــع 

 الإلكتخوني
56 39.02 29 87.88 9 85.82 54 64.29 

يداىع في تحقيق الأمغ 
الشفدـــي لمعـــامميغ حيـــث 

ــــشيع للأمــــػر التــــي يص سئ
 تيسيع

56 39.02 24 72.73 9 85.82 49 58.33 

 84 55 33 45 يــجسالالإ

أىع عشاصخ الخصة الإستخاتيجية التي يعتسج تذيخ بيانات الججول الدابق إلى 
التختيب الأول  في، حيث جاء ن ػعمييا السػقع الإلكتخوني الحي يعسل بو السبحػث

مفخدات  ي% مغ إجسال83.33بشدبة بمغت  تحقيقياالأىجاف التي يدعى السػقع إلى 
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 78.05مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة

مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 87.88مقابل  فيالأخبار 
، وجاء مػقع مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 85.82الدابع، 

في أولى السػاقع التي تيتع بػضع الخصط والأىجاف وتشفيح الدياسات  )اليػم الدابع(
ستخاتيجية التي يديخ عمييا السػقع، وفي مقجمتيا تػضيح الأىجاف لمخصة الإ اوفق  

السخاد الػصػل إلييا بحيث يديل تػضحييا لمعامميغ بالسػقع مسا يديل تشفيحىا 
خية اللازمة لمػصػل جيج الإمكانات السادية والبذ، مع تحومدتؿبلا   اوتصبيقيا حالي  

 وتحقيق ىحه الأىجاف.

وذلظ ، التشبؤ بالستغيخات السدتقبمية التي قج تػاجو السػقع إمكانيةيمييا 
% 75.43بشدبة بمغت  تفاديًا لأي أثار سمبية قج تحجثيا الستغيخات عمى السؤسدة

مفخدات عيشة  إجساليمغ  %60.98مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  يمغ إجسال
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 78.79مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثي
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 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 85.82مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي
والؿيادات  يخيغالسختبة الأولى في اىتسام السج )الػفج(، واحتل مػقع مػقع مؤسدة الػفج

ضحة يسكغ خلاليا التشبؤ بالستغيخات البيئية سػاء الجاخمية أو بػضع خصط مدتقبمية وا
الخارجية لمسػقع، ومػاجية التغيخ في بيئة عسل السػقع؛ ووضع استخاتيجيات التعامل 

ا الفعال معيا، وتصػيخ إمكانيات السػقع لمتعخف وتحميل الفخص والتحجيات وتقػيسي
 ووضع سبل التعامل الفعال معيا.

في تحقيق الخقابة بسجال إجخاء التعجيلات في الخصط  السداىسةيمييا 
مفخدات  ي% مغ إجسال75.43بشدبة بمغت  الحالية والسدتقبمية لتربح أكثخ مشاسبة

مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 58.54مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة
اليػم مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 75.76مقابل  فيالأخبار 
، وجاء مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 500.00الدابع، 

بعسمية الخقابة عمى الخصة السشػط  يخوىافي أولى السػاقع التي ييتع مج )الػفج(مػقع 
ستخجام شخق فعالة وذات ابيا السػقع، مغ خلال تشفيح الخصط وتحقيق الأىجاف ب

ومعالجتيا والاستفادة مغ ذلظ في إجخاء التعجيلات كفاءة عالية، واكتذاف الانحخافات 
بػاسصة تحجيج السعمػمات  ،ستفادة مشيا مدتؿبلا  في الخصط الحالية وترحيحيا للا

 .الحالية حػل نقاط القػة ونقاط الزعف في السػقع
عمى التشديق بيغ جيػد العامميغ الحيغ يذتخكػن في  السداعجةيمييا 

مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم يغ إجسال% م69.05بشدبة بمغت  التشفيح
مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 73.57
% 45.45مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 69.70

مغ  )الأخبار(، وجاء مػقع مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجساليمغ 
التي تأخح بأسمػب الإدارة بالأىجاف وىػ نطام ججيج لمتػجيو يقػم عمى السػاقع  ائلأو 

الذػرى والتحفيد والتجريب السدتسخ وزيادة دافعية العامميغ بالسػقع للإنجاز لتحقيق 
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 ستخاتيجية.نجاح عشاصخ الخصة الإ ستخاتيجي ولزساناليجف الإ
حة مادية أو عمى الاستخجام الجقيق الأفزل لمسػارد الستا ةعجالسدايمييا 

 ي% مغ إجسال65.48بشدبة بمغت  وتحقيق الأىجاف بأقل تكمفة مسكشة ،بذخية
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 48.78مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم

مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 75.76مقابل  فيمؤسدة الأخبار 
مػقع مؤسدة  مبحػثيات عيشة مفخد إجسالي% مغ 90.95مؤسدة اليػم الدابع، 

 .الػفج
% 64.29بشدبة بمغت  صػرة أكثخ مثالية لمسػقع الإلكتخوني إعصاءيمييا 

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 39.02مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  يمغ إجسال
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 87.88مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثي
 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 85.82الدابع، مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثي

 .مػقع مؤسدة الػفج
يديع في تحقيق الأمغ الشفدي لمعامميغ حيث يصسئشيع للأمػر التي  اوأخيخ  

مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  ي% مغ إجسال58.33بشدبة بمغت  تيسيع
بل مقا فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 39.02
% 85.82مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 72.73

 . مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجساليمغ 
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بػضــع الخصــة الإســتخاتيجية لمسػقــع الإلكتخونــي الــحي  ( السعشــي  92جــجول رقــع )
 ن.ػيعسل بو السبحػث

 الرحيفة  
 السعشى بػضع الخصة

 الإجسالي الػفج عاليػم الداب الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

الإدارة العميـــــــــــــا "رئــــــــــــــيذ 
ــــــــذ الإدارة رئــــــــيذ  -مجم

-مــجيخ التحخيــخ-التحخيــخ
 سكختيخ التحخيخ"

29 70.73 35 93.94 9 85.82 69 82.54 

إدارة التخصــــيط والستابعــــة 
 في السػقع

5 52.20 5 55.55 2 58.58 52 54.29 

ن ػ خبــــــــــــخاء ومتخررــــــــــــ
 ن يػ خارج

4 9.76 4 52.52 0 0.00 8 9.52 

إدارة التخصـــــيط بالتعـــــاون 
بــيغ الإدارة العميــا وخبــخاء 

 متخرريغ مغ الخارج
3 7.32 5 55.55 0 0.00 8 9.52 

 84 55 33 45 يــجسالالإ

الخصة الإستخاتيجية لمسػقع الإلكتخوني بيانات الججول الدابق إلى  تذيخ
رة العميا "رئيذ مجمذ الإداالتختيب الأول  في، حيث جاء ن ػالحي يعسل بو السبحػث

% 82.54بشدبة بمغت  سكختيخ التحخيخ" -مجيخ التحخيخ -رئيذ التحخيخ –الإدارة 
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 70.73مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  يمغ إجسال

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 93.94مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثي
 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 85.82ع، مػقع مؤسدة اليػم الداب مبحػثي

التي أضيخت أن ( 38)فكخي( ةرانج)، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة مػقع مؤسدة الػفج
ستخاتيجية لمسػقع الإلكتخوني الأشخاص الحيغ يزعػن الدياسة الإعلامية والخصط الإ

في  الدابع()اليػم %، وجاء مػقع 55،20بشدبة التحخيخ والإدارة العميا  ػمدئػل ىع
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ميام وضع الخصط التشفيحية ورسع الدياسة فييا السػاقع التي تتػلى الإدارة العميا  أوائل
 ني، بيجف تحقيق الأىجاف السخجػة.العامة لمسػقع الإلكتخو 

 ي% مغ إجسال54.29بشدبة بمغت  إدارة التخصيط والستابعة في السػقعيمييا 
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي % مغ52.20مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات 

مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 55.55مقابل  فيمؤسدة الأخبار 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 58.58اليػم الدابع، 

مفخدات  ي% مغ إجسال9.52بشدبة بمغت  ن ػن خارجيػخبخاء ومتخرريمييا 
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 9.76 مػزعة بيغ، عيشة الجراسة

مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 52.52مقابل  فيالأخبار 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 0.00الدابع، 

إدارة التخصيط بالتعاون بيغ الإدارة العميا وخبخاء متخرريغ مغ  اوأخيخ  
% 7.32مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  ي% مغ إجسال9.52بة بمغت بشد الخارج

% مغ 55.55مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجساليمغ 
 إجسالي% مغ 0.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة 
ن ػالسػقــع الإلكتخونــي الــحي يعســل بــو السبحػثــ ةيــ( مــجى مػاج90جــجول رقــع )

  مشافدة مع غيخه مغ السػاقع الأخخى.
 الرحيفة

مجى وجػد 
 مػاجية

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

 500.00 505 500.00 25 500.00 33 500.00 47 نعع

 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 لا

 500 505 500 25 500 33 500 47 يــجسالالإ



 2222أكتػبخ  –العجد الثسانػن       والأربعػن             الثامشةالدشة  –مجمة بحػث الذخق الأوسط 

Forty - eighth year - Vol. 80 October 2022 096 

السػقع ندبة مغ يخون أن أن تطيخ الشتائج التفريمية لمججول الدابق 
بمغت  الإلكتخوني الحي يعسمػن بو يػاجو مشافدة مع غيخه مغ السػاقع الأخخى 

 إجسالي% مغ 500.00عيشة الجراسة، مػزعة بيغ  مفخدات إجسالي% مغ 500.00
مفخدات  إجسالي% مغ 500.00مقابل  فيار مػقع مؤسدة الأخب مبحػثيعيشة  مفخدات

 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 500.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيعيشة 
التي أشارت إلى أن أكثخ ما  (39)مخوة عجيدة()مػقع مؤسدة الػفج، وتتفق مع دراسة 

ػن ليا سػاء يػاجو اقتراديات السػاقع الإخبارية السرخية ىػ كثخة السشافدة التي يتعخض
)اليػم مػقع  يُعجو مغ شبكات التػاصل الاجتساعي، م ى أمغ السػاقع الإخبارية الأخخ 

نتيجة لتحؿيقو  ؛مغ أفزل وأقػى السػاقع الإلكتخونية في الفتخة الأخيخة بلا مشازع الدابع(
مرخ والذخق الأوسط  فيم ليربح أكبخ السػاقع الإخبارية 2008مشح عام  اكبيخ   انجاح  

 .تجخييا السؤسدات العالسية والإقميسية التيستفتاءات الإحرائيات والا بحدب
السػقع الإلكتخوني الحي يعسمػن بو لا يػاجو مغ يخون أن وبمغت ندبة 

خدات عيشة فم إجسالي% مغ 0.00 مع غيخه مغ السػاقع الأخخى  امشافدة مصمقً 
ع مؤسدة مػق مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 0.00الجراسة، مػزعة بيغ 

مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 0.00مقابل  فيالأخبار 
 مػقع مؤسدة الػفج. مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 0.00الدابع، 
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ن ػ( شبيعـة مشافدـة السػقـع الإلكتخونـي الـحي يعسـل بـو السبحػثـ92ججول رقع )
 مع غيخه مغ السػاقع الأخخى.

  

 الرحيفة  
 شافدةشبيعة الس

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

نذــــــــــخ الأخبــــــــــار فــــــــــػر 
 وقػعيا

38 80.85 33 500.00 22 88.00 93 88.57 

الاىتســـــــــــــــــام بتصبيـــــــــــــــــق 
 الأدوات التفاعمية

35 65.96 30 90.95 58 72.00 79 75.24 

 73.33 77 68.00 57 84.85 28 68.09 32 الترسيع الجيج لمسػقع

الإعلانــــات بكثــــخة تــــجفق 
 عمى السػقع

25 44.68 32 96.97 25 84.00 74 70.48 

ـــــــــجيع  ـــــــــي تق الاجتيـــــــــاد ف
 الخجمة

22 46.85 29 87.88 59 76.00 70 66.67 

الســـــــــؤىلات والكفـــــــــاءات 
ـــــــى  ـــــــا عم ـــــــة العمي الستجرب

 إدارة السػقع
22 46.85 22 66.67 57 68.00 65 58.50 

ــــــــة السخررــــــــة  السيداني
لمسػقــــــع كفيمــــــة لتحقيــــــق 

 سيدالت
25 44.68 25 63.64 7 28.00 49 46.67 

 505 25 33 47 يــجسالالإ

شبيعة مشافدة السػقع الإلكتخوني الحي يعسل تػضح بيانات الججول الدابق 
نذخ التختيب الأول  في، حيث جاء ن مع غيخه مغ السػاقع الأخخى ػبو السبحػث

، يشة الجراسةعمفخدات  ي% مغ إجسال88.57بشدبة بمغت  الأخبار فػر وقػعيا
 فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 80.85مػزعة بيغ 

مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 500.00مقابل 
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مػقع مؤسدة الػفج، وتتفق ىحه الشتيجة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 88.00
في جحب تتدابق السػاقع الإخبارية  أنجت التي أك (40)إبخاهيع التػاممع دراسة 

بأول، واحتل  الجساىيخ مغ خلال التغصية الفػرية للأحجاث، ومعايذة القخاء ليا أولا  
ة الأولى في تغصيتو للأحجاث والقزايا اليامة فػر حجوثيا بالسخت )اليػم الدابع(مػقع 

 الجسيػر.كدب أكبخ عجد مسكغ مغ و ونذخىا عمى الفػر لتحقيق الدبق الرحفي 

% مغ 75.24بشدبة بمغت  الاىتسام بتصبيق الأدوات التفاعميةيمييا 
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 65.96مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  يإجسال

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 90.95مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثي
 مبحػثيعيشة  مفخدات إجسالي% مغ 72.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي

أن التي أشارت إلى  (45)محمد محمد()، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة مػقع مؤسدة الػفج
استخجام الػسائط الستعجدة في السػقع يكتدب أىسية مغ حيث مػاجية السشافدة 

في السختبة الأولى مغ  )اليػم الدابع(%، وجاء مػقع 46.7وجحب الستمقي بشدبة 
أمشية )فاعمية داخل السػقع لتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة حيث تػضيفو للأدوات الت

أن مػقع اليػم الدابع يػفخ مجسػعة مغ الأدوات إلى التي أشارت  (42)مرصفى(
بإرسال السقالات أو السػاد التي تعبخ  تعميقات القخاء؛ ومذاركة القخاء :مشيا ،التفاعمية

 واستصلاعات الخأي.عغ رأيو، 
مفخدات  ي% مغ إجسال73.33بشدبة بمغت  سػقعالترسيع الجيج لميمييا 

مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 68.09مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة
مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 84.85مقابل  فيالأخبار 
وتتفق مع ، مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 68.00الدابع، 

أن الأفخاد يجركػن إلى التي تػصمت  (43)(Weiyin Hong and Others) ةدراس
ويتحكخون بديػلة السػاقع التي تعتسج عمى الرػر السراحبة لمشرػص، أكثخ مغ 

 Jos Van) تتفق مع دراسةاقع التي تعتسج عمى الشرػص فقط، كسا السػ 
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Iwaarden and Others)(44) يع في التي أكجت أن مغ أىع العػامل التي تد
الديػلة في الترفح واستخجام  يتحجيج جػدة السػقع وتؤثخ عمى إدراك الأفخاد ليا ى

مغ  )اليػم الدابع(الألػان والرػر والخسػمات ووجػد شخيط في التشقل، ويعج مػقع 
بترسيع السػقع مغ الشاحية الإخخاجية والتحخيخية  ابالغ   االسػاقع التي تػلي اىتسام   ائلأو 

( وذلظ HTML5 – CSS3الترسيع مثل )  فيجام الأساليب الحجيثة ستخاوالفشية ب
 سػقع، وجحب أكبخ عجد مغ الجسيػر.لخمق نػع مغ الإبيار لم

 ي% مغ إجسال70.48بشدبة بمغت  تجفق الإعلانات بكثخة عمى السػقعيمييا 
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 44.68مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة مفخدات

مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 96.97مقابل  فيلأخبار مؤسدة ا
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 84.00مؤسدة اليػم الدابع، 

ستخاتيجيات جحب إالتي أشارت إلى أىع  (45)مخوة عجيدة()، وتتفق مع دراسة الػفج
ما الحي لدػق ومعخفة السعمشيغ للإعلان داخل السػاقع الإلكتخونية تسثمت في دراسة ا

التختيب الأول مغ بيغ السػاقع )اليػم الدابع( ، واحتل مػقع %20يخيجه السعمغ بشدبة 
مسا يجل عمى مجى السرجاؾية التي و؛ تدايج إؾبال السعمشيغ عمى الشذخ ؼي الحي شيج

 يغ.لخغبة السعمش الإعلانية وفق  يتستع بيا السػقع وزيادة عجد زواره ونذخ السػقع السادة ا

مفخدات  ي% مغ إجسال66.67بشدبة بمغت  الاجتياد في تقجيع الخجمةيمييا 
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 46.85مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة

مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 87.88مقابل  فيالأخبار 
تفق مع تػقع مؤسدة الػفج، و م مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 76.00الدابع، 

غ داخل السػاقع يمحػر السشافدة والسشافدإلى التي أشارت  (46)(وسام الحشبمي)دراسة 
أن تعجد شخائح الجسيػر الحي يتػجو إليو كل مػقع أدى إلى  ، وذكختالإلكتخونية

في  نتيجة لمتخرز الػاضح والجقيقدخػل كل مػقع في مشافدات مع مػاقع عجة، 
السػاقع التي تيتع  ائلمغ أو )اليػم الدابع( ، وجاء مػقع جمات معيشةأو خمزسػن 
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حخص عمى تصػيخىا برػرة مدتسخة وتحجيثيا بسا تو  ،بتقجيع مختمف الخجمات لجسيػره
يُمبي حاجات السدتخجميغ، لتحقيق وبسا يتلاءم مع متصمبات التصػر التكشػلػجي، 

 .لسشذػر وبيغ القارئ درجة عالية مغ التفاعل والانجماج بيغ السحتػى ا
بشدبة بمغت  السؤىلات والكفاءات الستجربة العميا عمى إدارة السػقعيمييا 

 إجسالي% مغ 46.85مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  ي% مغ إجسال58.50
 إجسالي% مغ 66.67مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 68.00دابع، مػقع مؤسدة اليػم ال مبحػثيمفخدات عيشة 

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 

بشدبة بمغت  السيدانية السخررة لمسػقع كفيمة لتحقيق التسيد اوأخيخ  
 إجسالي% مغ 44.68مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  ي% مغ إجسال46.67

 إجسالي% مغ 63.64مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 28.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيدات عيشة مفخ 

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 
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( أىع السعاييخ التي يدـيخ عمييـا السػقـع الإلكتخونـي الـحي يعسـل 99ججول رقع )
 ن لتحقيق التفػق عمى مشافديو مغ السػاقع الأخخى.ػبو السبحػث

  

 الرحيفة  
 السعاييخ

 الإجسالي الػفج ليػم الدابعا الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

التسيـــــــــــــد فــــــــــــــي تقــــــــــــــجيع 
 الخجمات

40 85.55 27 85.82 9 36.00 76 72.38 

 67.62 75 72.00 58 72.73 24 65.70 29 الجراسة الجيجة لمسشافديغ

التعــخف عمــى نقــاط القــػة 
 والزعف لجييع

29 65.70 25 75.76 57 68.00 75 67.62 

رب الاســــــتفادة مــــــغ تجــــــا
ــــــــــــع  السؤسدــــــــــــات والسػاق

 الأخخى السشافدة
28 59.57 25 63.64 58 72.00 67 63.85 

التصػيخ السدتسخ لمسػقـع 
مــغ خــلال إدارة البحــػث 

 والتصػيخ
30 63.83 27 85.82 50 40.00 67 63.85 

ـــــى أحـــــجث  الحرـــــػل عم
التكشػلػجيــات فــي مجــال 

 الشذخ الإلكتخوني
25 53.59 27 85.82 53 52.00 65 65.90 

لاستخشــــــاد بالاتجاىــــــات ا
الإداريـــــــــــــة لمسؤسدـــــــــــــات 

 العالسية
57 36.57 55 45.45 55 44.00 43 40.95 

دراسة اتجاىات العـامميغ 
بــــــــــــالسػقع فــــــــــــي تقــــــــــــجيع 

 الخجمات
54 29.79 55 45.45 53 52.00 42 40.00 

 505 25 33 47 يــجسالالإ

أىع السعاييخ التي يديخ عمييا السػقع تبيغ بيانات الججول الدابق 
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ن لتحقيق التفػق عمى مشافديو مغ السػاقع ػالإلكتخوني الحي يعسل بو السبحػث
بشدبة بمغت  التسيد في تقجيع الخجماتالتختيب الأول  في، حيث جاء الأخخى 

 إجسالي% مغ 85.55مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 73.38
 إجسالي% مغ 85.82مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 36.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

 التي أشارت (47)مخوة عجيدة()، وتتبايغ مع دراسة مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 
الؿيادات الإدارية لمسػاقع الإخبارية السرخية لا تقػم بالإعلان عغ أن مػاقع  إلى

، %40علام السختمفة الأخخى بشدبة قجميا في وسائل الإالخجمات الإعلامية التي ت
السختبة الأولى في التسيد في تقجيع الخجمات لمسدتخجميغ،  خبار()الأواحتل مػقع 

كخجمة الأخبار العاجمة، وتعميقات القخاء، ومشتجيات الشقاش، ورسائل القخاء البخيجية أو 
شيات الػسائط الستعجدة، وخجمة الإلكتخونية، بالإضافة إلى الخجمات التفاعمية، وتق

الأرشيف الإلكتخوني، وخجمة صحافة السػاشغ، وخجمة حكايات، وخجمة أجخاس 
يشفخد  ي، وغيخىا مغ الخجمات التTVالأحج، وخجمة ألبػم صػر، وخجمة أخبار اليػم 

  بيا السػقع عغ غيخه مغ السػاقع.
خدات فم جساليإمغ % 67.62بشدبة بمغت  الجراسة الجيجة لمسشافديغيمييا 

مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 65.70مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة
مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 72.73مقابل  فيالأخبار 
، وتتبايغ مع مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 72.00الدابع، 

تأثيخ تغصية السػاقع السشافدة في تحجيج  أن شارت إلىالتي أ (48)محسػد خمػف()دراسة 
، وبالسقارنة بيغ ختيب قبل الأخيخ مغ حيث الأىسيةخصة العسل اليػمية يأتي في الت

في التعخف  )اليػم الدابع، والػفج(السػاقع الإلكتخونية الثلاث تبيغ مجى اىتسام مػقعي 
في  ا، وما مسيداتيساوضعفيس اقػتيسفي الدػق، وتحجيج نقاط  اعمى السػاقع السشافدة ليس

 ا لتحقيق التشافذ.انيالتي يتبعالحالية والسدتقبمية  ايسصالػصػل إلى الجسيػر، وخص
مغ % 67.62بشدبة بمغت  التعخف عمى نقاط القػة والزعف لجييعيمييا 
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مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 65.70مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجسالي
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 75.76مقابل  فية الأخبار مػقع مؤسد مبحػثي
 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 68.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي

شرب اىتساميا يالسػاقع التي  ائلمغ أو  )اليػم الدابع(، ويعج مػقع مػقع مؤسدة الػفج
مغ حيث  ،عمى دراسة السشافديغ دراسة جيجة لمتعخف عمى نقاط قػتيع في الدػق 

الػقػف عمى نقاط و مغ الجسيػر،  اكبيخ  اشخق تقجيع السشتج والخجمة التي تجحب عجد
ضعف السشافديغ واستغلال الفخص والتيجيجات التي تعيق استسخارىع في الدػق 

  ييع.لرالح السػاقع الأخخى السشافدة، والتفػق عم
بشدبة بمغت  دةالاستفادة مغ تجارب السؤسدات والسػاقع الأخخى السشافيمييا 

 إجسالي% مغ 59.57مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 63.85
 إجسالي% مغ 63.64مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 72.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

السختبة الأولى مغ بيغ السػاقع  فج()الػ ، واحتل مػقع مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 
عمى الاستفادة مغ تجارب وخبخات السؤسدات الرحؽية والإعلامية  االتي تحخص دائس  

العخبية والجولية وغيخىا مغ السػاقع السحمية والعالسية في تصػيخ أنطستيا الإدارية 
ذػر والتحخيخية، وعقج نجوات وورش عسل لمعامميغ بالسػقع لتصػيخ السحتػى السش

والخجمة السقجمة، والأساليب التقشية الستصػرة، وتأىيل وتجريب العامميغ بالسػقع عمى 
  .الأدوات التفاعمية الججيجة

بشدبة بمغت  التصػيخ السدتسخ لمسػقع مغ خلال إدارة البحػث والتصػيخيمييا 
 إجسالي% مغ 63.83مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 63.85

 إجسالي% مغ 85.82مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيشة مفخدات عي
مفخدات  إجسالي% مغ 40.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 
بشدبة  الحرػل عمى أحجث التكشػلػجيات في مجال الشذخ الإلكتخونييمييا 
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% مغ 53.59مػزعة بيغ ، راسةخدات عيشة الجفم إجساليمغ % 65.90بمغت 
% مغ 85.82مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي
 إجسالي% مغ 52.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة 
مغت بشدبة ب الاستخشاد بالاتجاىات الإدارية لمسؤسدات العالسيةيمييا 

 إجسالي% مغ 36.57مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 40.59
 إجسالي% مغ 45.45مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 44.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 
بشدبة بمغت  امميغ بالسػقع في تقجيع الخجماتدراسة اتجاىات الع اوأخيخ  

 إجسالي% مغ 29.79مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 40.00
 إجسالي% مغ 45.45مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 52.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

 .مؤسدة الػفجمػقع  مبحػثيعيشة 
( أىع التقشيات التي يشفخد بيا السػقع الإلكتخوني الحي يعسل بو 96ججول رقع )

 ن عغ غيخه مغ السػاقع الأخخى.ػالسبحػث
     
 الرحيفة  

 التقشيات

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

 96.59 505 96.00 24 96.97 32 95.74 45  الرػر والفيجيػىات

 78.50 82 500.00 25 90.95 30 57.45 27  تقشية الػسائط الستعجدة

 66.67 70 44.00 55 78.79 26 70.25 33  الفػرية

 60.95 64 60.00 55 72.73 24 53.59 25 تقشية الشز الفائق

 60.00 63 52.00 53 63.64 25 65.70 29  الأدوات التفاعمية

 48.57 55 52.00 3 55.52 57 65.96 35  خجمات البث الإذاعي

 505 25 33 47 يــجسالالإ
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أىع التقشيات التي يشفخد بيا السػقع الإلكتخوني تطيخ بيانات الججول الدابق 
التختيب الأول  في، حيث جاء ن عغ غيخه مغ السػاقع الأخخى ػالحي يعسل بو السبحػث

مػزعة ، اسةالجر  عيشةخدات فم إجساليمغ % 96.59بشدبة بمغت  الرػر والفيجيػىات
مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 95.74بيغ 

% 96.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 96.97
مخوة )، وتتفق مع دراسة مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجساليمغ 

بارية السرخية عمى تزسيغ السػقع التي أكجت مجى حخص السػاقع الإخ (49)عجيدة(
بالإمكانات التفاعمية السختمفة مغ صػر وفيجيػ ونرػص فائقة وروابط فائقة بذكل 

السػاقع التي تشفخد  وائلفي أ )اليػم الدابع(%، وجاء مػقع 40دوري ومشتطع بشدبة 
حيث حخص السػقع ألا يكػن  ؛بتقشية الرػر والفيجيػىات في عخض مادتيا التحخيخية

بل مجعسة برػر وفيجيػىات حية  ،ذخ الأحجاث والأخبار عغ شخيق الستغ فقطن
والسداىسة في تعديد السػاضيع الإخبارية وإثارة اىتسام  لمحجث لتحقيق السرجاؾية

وانتباه وجحب عجد مغ القخاء ومداعجتيع عمى استخجاع السعمػمات السعخوضة 
 وتحكخىا.

خدات فم إجساليمغ % 78.50غت بشدبة بم تقشية الػسائط الستعجدةيمييا 
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 57.45مػزعة بيغ  ،عيشة الجراسة

مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 90.95مقابل  فيالأخبار 
، وتتفق مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 500.00الدابع، 

التي تػصمت إلى استخجام السػقع  (50)ثائخ تلاحسة()ة ىحه الشتيجة مع دراس
في  Multi Mediaالإلكتخوني لشطام الػسائط الستعجدة )صػرة، فيجيػ، نرػص( 

السختبة الأولى مغ بيغ  )الػفج(%، واحتل مػقع 500نذخ السادة الرحؽية بشدبة 
ػىات، والخسػم السػاقع التي تيتع بتقشية الػسائط الستعجدة )الرػت، والرػر، والفيجي

 .ائط، ولغات البخمجة(الستحخكة، والأشكال، والجخاؼيظ، والخخ 
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، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 66.67بشدبة بمغت  الفػريةيمييا 
 فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 70.25مػزعة بيغ 

ليػم الدابع، مػقع مؤسدة ا مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 78.79مقابل 
)اليػم ، ويحتل مػقع مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 44.00
 ابالغ   االسختبة الأولى في تػضيفو لعشرخ الفػرية، حيث يػلي السػقع اىتسام   الدابع(

 ستسخار فػر وقػعيا. امى السػقع ببتحجيث السػاد التحخيخية السشذػرة ع

خدات عيشة فم إجساليمغ % 60.95شدبة بمغت ب تقشية الشز الفائقيمييا 
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 53.59مػزعة بيغ ، الجراسة

مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 72.73مقابل  فيالأخبار 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 60.95الدابع، 

خدات عيشة فم إجساليمغ % 60.00بشدبة بمغت  عميةالأدوات التفايمييا 
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 65.70مػزعة بيغ ، الجراسة

مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 63.64مقابل  فيالأخبار 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 52.00الدابع، 

خدات فم إجساليمغ % 48.57بشدبة بمغت  خجمات البث الإذاعي اوأخيخ  
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 65.96مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة

مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 55.52مقابل  فيالأخبار 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 52.00الدابع، 
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ــحي يعســل بــو 99جــجول رقــع ) ( أىــع السسيــدات التــي يتستــع بيــا السػقــع الإلكتخونــي ال
 ن عغ غيخه مغ السػاقع الأخخى. ػالسبحػث

 الرحيفة  
 السسيدات

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

العســـــــــــل برـــــــــــػرة يػميـــــــــــة 
 82.86 87 88.00 22 96.97 32 70.25 33 ومشتطسة

ة وســــــــائل الإعــــــــلام متابعــــــــ
السختمفــة وأىسيــا الفزــائيات 
والرــــــــــــــــــحف السشافدــــــــــــــــــة 

 ووكالات الأنباء

29 65.70 35 93.94 23 92.00 83 79.05 

متابعـــــــة الأحـــــــجاث لحطـــــــة 
بمحطة فػر وقػعيـا ونذـخىا 

 عمى السػقع
35 65.96 23 69.70 9 36.00 63 60.00 

التفاعل السدتسخ والسذـاركة 
ـــــــــــة بـــــــــــيغ الخؤســـــــــــاء  الفعال

 يغ في السػقعوسءوالسخ 

22 46.85 25 75.76 9 36.00 56 53.33 

تــــــــــــــــــــجريب الرــــــــــــــــــــحفييغ 
ـــــى التعامـــــل  والسحـــــخريغ عم

ـــــامج  مـــــغ  Editorمـــــع بخن
خــــــلال إدخــــــال التعــــــجيلات 
عمـــــى السػضـــــػعات الســـــخاد 

 نذخىا

57 36.57 58 54.55 57 68.00 52 49.52 

تػافخ الكثيـخ مـغ الإمكانـات 
ـــــــــــــى شـــــــــــــبكة  لمسػقـــــــــــــع عم

 الإنتخنت

50 25.28 29 87.88 3 52.00 42 40.00 

تػضيـــف الأدوات التفاعميـــة، 
وتقشيـــــــات الــــــــشز الفــــــــائق، 

 والػسائط الستعجدة
54 29.79 58 54.55 8 32.00 40 38.50 

 505 25 33 47 يــجسالالإ
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أىع السسيدات التي يتستع بيا السػقع الإلكتخوني تػضح بيانات الججول الدابق 
التختيب الأول  في، حيث جاء ػاقع الأخخى ن عغ غيخه مغ السػالحي يعسل بو السبحػث

خدات عيشة فم إجساليمغ % 82.86بشدبة بمغت  العسل برػرة يػمية ومشتطسة
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 70.25مػزعة بيغ ، الجراسة

مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 96.97مقابل  فيالأخبار 
، وجاء مػقع مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجساليغ % م88.00الدابع، 

التي تحخص عمى سيخ  -عيشة الجراسة-مغ بيغ السػاقع الإلكتخونية  )اليػم الدابع(
العسل بكل دقة وانتطام لتحقيق أىجاف السػقع، مع مخاعاة ضخوف العامميغ بو في 

 والخجمة السقجمة.الحزػر والانرخاف بذخط ألا يؤثخ ذلظ عمى مدتػى السشتج 

متابعة وسائل الإعلام السختمفة وأىسيا الفزائيات والرحف السشافدة يمييا 
مػزعة ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 79.05بشدبة بمغت  ووكالات الأنباء

مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 65.70بيغ 
% 92.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  حػثيمبمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 93.94

في  )اليػم الدابع(، وجاء مػقع مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجساليمغ 
السختبة الأولى لستابعتو الحية لمسػاد الإعلامية والرحؽية التي تشذخىا وسائل الإعلام 

بعة مغ السختمفة السقخوءة والسدسػعة والسخئية، حيث يخرز السػقع فخيق متا
العامميغ لتخقب الأحجاث والػقائع في وسائل الإعلام الأخخى، لمتدود بالتفاصيل والأدلة 
حػليا، ومػعج نذخىا، وشخيقة السعالجة الإعلامية والرحؽية ليا، حتى يتدشى لمسػقع 

  اث لحطة بمحطة وفػر وقػعيا.الػقػف عمى كل السدتججات والأحج
بشدبة  فػر وقػعيا ونذخىا عمى السػقعمتابعة الأحجاث لحطة بمحطة يمييا 

% مغ 65.96مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 60.00بمغت 
% مغ 69.70مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي
 إجسالي% مغ 36.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي
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شيخيغ )، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة سدة الػفجمػقع مؤ  مبحػثيمفخدات عيشة 
أن مغ أىع مسيدات السػاقع الإلكتخونية سخعة الػصػل  إلى التي أشارت (55)خميفة(

السختبة الأولى  )اليػم الدابع(، ويحتل مػقع %69.5حجاث بشدبة ار ومتابعة الأللأخب
خلال التحجيث في رصجه لستابعة الأحجاث الجاخمية والخارجية فػر وقػعيا، مغ 

 .الفػري والدخيع لكافة السػاد التحخيخية السشذػرة عمى السػقع

وسيغ في ءالتفاعل السدتسخ والسذاركة الفعالة بيغ الخؤساء والسخ يمييا 
مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 53.33بشدبة بمغت  السػقع

مقابل  فيار مػقع مؤسدة الأخب مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 46.85
% 36.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 75.76

في  )اليػم الدابع(، وجاء مػقع مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجساليمغ 
السختبة الأولى الحي يأخح بسبجأ )الإدارة بالأىجاف( القائع عمى تحقيق التػاصل 

وسيغ والخؤساء لتحجيج الأىجاف الجدئية التي ءبيغ السخ  والتذاور والسذاركة الفعالة
 والسػقع ككل. تتكامل لتحجيج اليجف العام لمسؤسدة

مغ  Editorتجريب الرحفييغ والسحخريغ عمى التعامل مع بخنامج يمييا 
مغ % 49.52بشدبة بمغت  خلال إدخال التعجيلات عمى السػضػعات السخاد نذخىا

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 36.57مػزعة بيغ ، ةخدات عيشة الجراسفم إجسالي
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 54.55مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثي
 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 68.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي

 .مػقع مؤسدة الػفج
مغت بشدبة ب تػافخ الكثيخ مغ الإمكانات لمسػقع عمى شبكة الإنتخنتيمييا 

 إجسالي% مغ 25.28مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 40.00
 إجسالي% مغ 87.88مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 52.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 
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 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 
 فاعمية، وتقشيات الشز الفائق، والػسائط الستعجدةالأدوات الت تػضيف اوأخيخ  
% مغ 29.79مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 38.50بشدبة بمغت 

% مغ 54.55مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي
 إجسالي% مغ 32.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثييشة مفخدات ع

( مــجى وجــػد شــخاكات بــيغ السػقــع الإلكتخونــي الــحي يعســل بــو 90جــجول رقــع )
 ن ووكالات الأنباء السحمية والعالسية.ػالسبحػث

   
 الرحيفة

 مجى وجػد

 شخاكات

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

 58.50 65 20.00 5 69.70 23 70.25 33 نعع

 45.90 44 80.00 20 30.30 50 29.79 54 لا

 500 505 500 25 500 33 500 47 يــجسالالإ

مدتػي الجلالة = دالة عشج  2.926معامل التػافق =  2درجة الحخية =  02.962= 2قيسة كا
2.220 

، وجج أنيا = 2مغ الججول الدابق عشج درجة حخية = 2بحداب ؾيسة كا
، أي أن مدتػى 0.005عشج مدتػى دلالة =  اإحرائي  ؾيسة دالة  يوى 59.562

مسا يؤكج  اتقخيب   0.396، وقج بمغت ؾيسة معامل التػافق 0.05السعشػية أصغخ مغ 
 -اليػم الدابع -بيغ مػقع السؤسدة الرحؽية )الأخبار اوجػد علاقة دالة إحرائي  

 –ن ػ بحػثالػفج( ومجى وجػد شخاكات بيغ السػقع الإلكتخوني الحي يعسل بو الس
 ووكالات الأنباء السحمية والعالسية. –مفخدات عيشة الجراسة  يإجسال
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شخاكات مغ يخون أنو تػجج ندبة تطيخ الشتائج التفريمية لمججول الدابق أن 
 بمغت ووكالات الأنباء السحمية والعالسية بيغ السػقع الإلكتخوني الحي يعسمػن بو

 إجسالي% مغ 70.25، مػزعة بيغ خدات عيشة الجراسةفم إجسالي% مغ 58.50
 إجسالي% مغ 69.70مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 20.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

 (52)مخوة عجيدة()مػقع مؤسدة الػفج، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة  مبحػثيعيشة 
% مغ السػاقع الإخبارية السرخية يذتخك في وكالات الأنباء 7.5التي أشارت إلى أن 

 في أوائل )اليػم الدابع(، وجاء مػقع عالسية لمحرػل عمى أحجث الأخبارالسحمية وال
السػاقع التي تعقج شخاكات بيشيا وبيغ وكالات الأنباء السحمية والجولية لتدويج القارئ 

الة أنباء الذخق الأوسط، وكالة فخانذ بكافة السعمػمات والأخبار العالسية، مثل )وك
 سػشيتج بخس(.أ(، وكالة رويتخز، وكالة AFPبخس )

بيغ السػقع الإلكتخوني  اشخاكات مصمقً مغ يخون أنو لا تػجج وبمغت ندبة 
خدات فم إجسالي% مغ 45.90 ووكالات الأنباء السحمية والعالسية الحي يعسمػن بو

مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  جساليإ% مغ 29.79عيشة الجراسة، مػزعة بيغ 
مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 30.30مقابل  فيالأخبار 
 مػقع مؤسدة الػفج. مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 80.00الدابع، 
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يػجج شخاكات بيشيا وبيغ السػقع الإلكتخوني  ي( أىع الػكالات الت92ججول رقع )
  ن.ػالسبحػثالحي يعسل بو 

 الرحيفة  
 الػكالات

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

وكالـــــــــــة أنبـــــــــــاء الذـــــــــــخق 
 الأوسط

26 78.79 25 95.30 5 500.0 52 85.25 

 55.74 34 20.00 5 52.57 52 63.64 25 وكالة سبػتشيظ الخوسية

 45.90 28 40.00 2 47.83 55 45.45 55 وكالة رويتخز

 44.26 27 20.00 5 39.53 9 55.52 57 الة واموك

وكالـــــــــــة فـــــــــــخانذ بـــــــــــخس 
(AFP) 4 52.52 55 47.83 3 60.00 58 29.55 

 29.55 58 60.00 3 47.83 55 52.52 4 وكالة أسػشيتجبخس

 65 5 23 33 يــجسالالإ

يػجج شخاكات بيشيا وبيغ  يأىع الػكالات التتػضح بيانات الججول الدابق 
وكالة التختيب الأول  فيجاء  حيث، ن ػوني الحي يعسل بو السبحػثالسػقع الإلكتخ 

 مفخدات مغ يخون أنو يػجج ي% مغ إجسال85.25بشدبة بمغت  أنباء الذخق الأوسط
مغ  شخاكات بيغ السػقع الإلكتخوني الحي يعسمػن بو ووكالات الأنباء السحمية والعالسية

مفخدات عيشة  إجساليمغ % 78.79مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجسالي
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 95.30مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثي
 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 500.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي

 .مػقع مؤسدة الػفج
 مفخدات ي% مغ إجسال55.74بشدبة بمغت وكالة سبػتشيظ الخوسية يمييا 

مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 63.64بيغ مػزعة ، عيشة الجراسة
مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 52.57مقابل  فيالأخبار 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 20.00الدابع، 
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عيشة  مفخدات ي% مغ إجسال45.90بشدبة بمغت  وكالة رويتخزيمييا 
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 45.45بيغ  مػزعة، الجراسة

مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 47.83مقابل  فيالأخبار 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 40.00الدابع، 

، عيشة الجراسةمفخدات  ي% مغ إجسال44.26بشدبة بمغت  وكالة واميمييا 
 فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 55.52يغ مػزعة ب
مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 39.53مقابل 

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 20.00
بشدبة بمغت  (، وكالة أسػشيتجبخسAFPوكالة فخانذ بخس ) اوأخيخ  

 إجسالي% مغ 52.52مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  يإجسال% مغ 29.55
 إجسالي% مغ 47.83مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 60.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 

ن عمـى ػيعسل بو السبحػث ( مجى حخص السػقع الإلكتخوني الحي99ججول رقع )
 تجريب العامميغ بذكل دوري ومدتسخ.

   
 الرحيفة

 مجى الحخص

 عمى التجريب

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

 73.33 77 24.00 6 90.95 30 87.23 45 نعع

 26.67 28 76.00 59 9.09 3 52.77 6 لا

 500 505 500 25 500 33 500 47 يــجسالالإ

مدتػي الجلالة = دالة عشج  2.992معامل التػافق =  2درجة الحخية =  92.290= 2قيسة كا
2.220 
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، وجج أنيا = 2مغ الججول الدابق عشج درجة حخية = 2بحداب ؾيسة كا
، أي أن مدتػى 0.005عشج مدتػى دلالة =  اؾيسة دالة إحرائي   يوى 40.975

مسا يؤكج  اتقخيب   0.530سة معامل التػافق ، وقج بمغت ؾي0.05السعشػية أصغخ مغ 
 -اليػم الدابع -بيغ مػقع السؤسدة الرحؽية )الأخبار اوجػد علاقة دالة إحرائي  

مفخدات  يإجسال –ن ػ الػفج( ومجى حخص السػقع الإلكتخوني الحي يعسل بو السبحػث
 عمى تجريب العامميغ/الرحفييغ بذكل دوري ومدتسخ. –عيشة الجراسة 

السػقع مغ يخون أن ندبة تائج التفريمية لمججول الدابق أن تبيغ الش
يحخص عمى تجريب العامميغ/الرحفييغ بذكل دوري  الإلكتخوني الحي يعسمػن بو

خدات عيشة الجراسة، مػزعة بيغ فم إجسالي% مغ 73.33بمغت  بشدبةومدتسخ 
مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 87.23
% 24.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 90.95

شخيف )تتفق مع دراسة و  مػقع مؤسدة الػفج، مبحػثيمفخدات عيشة  إجساليمغ 
% مغ العامميغ بالسػاقع الإلكتخونية تمقػا 82التي أشارت إلى أن ( 53)المبان وآخخون(

فق ىحه الشتيجة مع دراسة كل ، كسا تتات تجريبية متخررة في مجال عسميعدور 
التي تػصمتا  (55)فيج العدكخي، فايد الذيخي()و، Wade & Parent) )(54)مغ

ومغ بيغ السػاقع الإلكتخونية عيشة إلى أىسية صقل الرحفييغ بالجورات التجريبية، 
لاستؿبال التدجيلات إنذاء مخكد لمتجريب في  )اليػم الدابع(الجراسة تفػق مػقع 

ات الرحؽية والإعلامية لمتجريب عمى الكتابة والرحافة وإعجاد الأخبار لأحجث الجور 
مغ  ا، وقجم السخكد عجد(56)والتقاريخ والكتابة لمسػاقع الإلكتخونية وصحافة الفيجيػ

الجورات في مجال العسل الرحفي والإعلامي لمسيتسيغ والخاغبيغ في ىحا الحقل، مثل 
حفي، الكتابة لمسػاقع الإلكتخونية، الإعلام دورة )الرحافة الخياضية، الترػيخ الر

  .(57)الججيج، ميارات السخاسل السيجاني(
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مغ يخون أن السػقع الإلكتخوني الحي يعسمػن بو لا يحخص وبمغت ندبة 
 ي% مغ إجسال26.67 عمى تجريب العامميغ/الرحفييغ بذكل دوري ومدتسخ امصمقً 

مػقع  يمفخدات عيشة مبحػث يسال% مغ إج52.77مفخدات عيشة الجراسة، مػزعة بيغ 
مػقع مؤسدة  يمفخدات عيشة مبحػث ي% مغ إجسال9.09مقابل  فيمؤسدة الأخبار 

 مػقع مؤسدة الػفج.  يمفخدات عيشة مبحػث ي% مغ إجسال76.00اليػم الدابع، 
يحـــخص السػقـــع الإلكتخونـــي الـــحي يعســـل بـــو  التـــي( نـــػع الـــجورات 99جـــجول )
 يغ/الرحفييغ بذكل دوري ومدتسخ.ن عمى تجريب العاممػالسبحػث

 الرحيفة  
 الجورات

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

 68.83 53 500.0 6 63.33 59 68.29 28 صحافة الفيجيػ

ميــــــــــــــــــــارات الػســــــــــــــــــــائط 
 64.94 50 500.0 6 76.67 23 55.22 25 الستعجدة

 58.44 45 83.33 5 56.67 5 85.37 35 صحافة البيانات

ميــارات الكتابــة لرــحافة 
 58.44 45 500.0 6 63.33 59 48.78 20 الػيب

ميارات استخجام الرػت 
والرــــػرة وتفعمييـــــا عمـــــى 

 السػقع
57 45.46 22 73.33 5 83.33 44 57.54 

، MMS الياتفخجمات 
SMS 26 63.45 57 56.67 0 0.00 43 55.84 

السرــــــادر فــــــي الإعــــــلام 
ــــــــــــي )التػثيــــــــــــق  الإلكتخون

 رجاؾيةوالس
4 9.76 25 83.33 5 83.33 34 44.56 

خجمـــــــة بـــــــث مقـــــــاشع أو 
بـــخامج تميفديػنيـــة مرـــػرة 

 ومكتػبة في آن واحج
9 25.95 56 53.33 0 0.00 25 32.47 

ـــــــــــــــــــــــع  ترـــــــــــــــــــــــسيع السػاق
 الإلكتخونية وصيانتيا

7 57.07 9 30.00 0 0.00 56 20.78 

 55.69 9 0.00 0 23.33 7 4.88 2 البخمجة الخقسية

 77 6 30 45 يــجسالالإ
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يحخص السػقع  التينػع الجورات تذيخ بيانات الججول الدابق إلى 
ن عمى تجريب العامميغ/الرحفييغ بذكل دوري ػالإلكتخوني الحي يعسل بو السبحػث

% مغ 68.83بشدبة بمغت  صحافة الفيجيػالتختيب الأول  في، حيث جاء ومدتسخ
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 68.29مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة مفخدات يإجسال

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 63.33مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثي
 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 500.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي

 مػقع مؤسدة الػفج.
مفخدات  ي% مغ إجسال64.94بشدبة بمغت  ميارات الػسائط الستعجدةيمييا 

مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 55.22مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة
مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 76.67مقابل  فيالأخبار 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 500.00الدابع، 

مفخدات مغ يخون  ي% مغ إجسال58.44بشدبة بمغت  صحافة البياناتيمييا 
مغ  السػقع الإلكتخوني الحي يعسمػن بو يحخص عمى تجريبيع بذكل دوري ومدتسخ أن

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 85.37مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجسالي
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 56.67مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثي
 مبحػثيت عيشة مفخدا إجسالي% مغ 83.33مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي

 .مػقع مؤسدة الػفج
 ي% مغ إجسال58.44بشدبة بمغت ميارات الكتابة لرحافة الػيب يمييا 

 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 48.78مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة مفخدات
 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 63.33مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار 

مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 500.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع، 
 .مؤسدة الػفج



 ةإسخاء عبج الخحسغ جسعالباحثة/  في ضل البيئة التشافدية الججيجة لمرحف السرخية الإلكتخونيةستخاتيجيات إدارة البػابات ا 

Forty - eighth year - Vol. 80 October 2022 099 

بشدبة بمغت  ميارات استخجام الرػت والرػرة وتفعمييا عمى السػقعيمييا 
 إجسالي% مغ 45.46مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجسالي% مغ 57.54

 إجسالي% مغ 73.33مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 83.33مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 

 ي% مغ إجسال55.84بشدبة بمغت  MMS ،SMS الياتفخجمات يمييا 
 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 63.45مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة مفخدات

 مبحػثيخدات عيشة مف إجسالي% مغ 56.67مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار 
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 0.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع، 

 .مؤسدة الػفج
بشدبة بمغت  السرادر في الإعلام الإلكتخوني )التػثيق والسرجاقية(يمييا 

 إجسالي% مغ 9.76مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة مفخدات ي% مغ إجسال44.56
 إجسالي% مغ 83.33مقابل  فيالأخبار  مػقع مؤسدة مبحػثيمفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 83.33مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 

 خجمة بث مقاشع أو بخامج تميفديػنية مرػرة ومكتػبة في آن واحجيمييا 
% مغ 25.95 مػزعة بيغ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 32.47بشدبة بمغت 

% مغ 53.33مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي
 إجسالي% مغ 0.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة 
% مغ 20.78بشدبة بمغت  ترسيع السػاقع الإلكتخونية وصيانتيايمييا 

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 57.07مػزعة بيغ ، يشة الجراسةعمفخدات  يإجسال
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مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 30.00مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثي
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 0.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي

 .مؤسدة الػفج
عيشة دات مفخ  ي% مغ إجسال55.69بشدبة بمغت  البخمجة الخقسية اوأخيخ  

مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 4.88مػزعة بيغ ، الجراسة
مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 23.33مقابل  فيالأخبار 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 0.00الدابع، 

ن عمى ػ القائس وتدتشتج الباحثة مسا سبق أن مغ أىع الجورات التي يحخص
 التي جاءت في السختبة الأولى؛ دورة صحافة الفيجيػ السػاقع الإلكتخونية عمى تشطيسيا

لأىسيتيا في تعخيف العامميغ بالسػاقع بالأىسية الستشامية لرحافة الفيجيػ، إضافة  انطخ  
إلى تصػيخ مياراتيع في كتابة قرة صحؽية وتشفيحىا عمى شكل فيجيػ قريخ، 

، وقػاعج بشاء فيجيػ ياتفأساسيات الترػيخ بالفيجيػ مغ خلال ال والتجريب عمى
محتخف وتختيب السقابلات وتشفيح وتشؿية الرػت وإجخاء الحػار وكتابة الشز وسخد 

لو, ونجج  االتأثيخ عمى متمقى الخبخ وأكثخ جحب   فيالقرة، لأنيا أصبحت أكثخ قجرة 
مى تشطيع دورات تجريبية لمعامميغ عحخصا أكثخ السػاقع و مػقع اليػم الدابع مغ أىع 

ة اليػم يبالسػقع الإلكتخوني بو وخاصة دورة صحافة الفيجيػ، حيث نطست أكاديس
ستفادة مغ الدابع لمتجريب والتصػيخ دورة عغ أساسيات وتقشيات صحافة الفيجيػ للا

الجػانب الشطخية والعسمية لمتجريب عمى أساسيات صحافة الفيجيػ بجسيع أنػاع 
حجاث والتقاط أماكغ الأ فيخات الاحتخاؼية وكاميخات اليػاتف الشقالة، والعسل الكامي

الأماكغ السغمقة والسفتػحة والسختفعة، في و  ،الرػرة وسط الدحام وفى أشعة الذسذ
وعلاقتيا  يكسا تزسشت مبادئ عسل السػنتاج والتعامل مع مػاقع التػاصل الاجتساع

 .(58)برحافة الفيجيػ، وقشػات اليػتيػب
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( أسباب عجم تشطيع القائسيغ عمى إدارة السػقع الإلكتخوني الـحي 99ججول رقع )
  ن دورات تجريبية لمعامميغ بو.ػيعسل بو السبحػث
 الرحيفة

 الأسباب

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

عجم وجـػد خصـة تجريبيـة 
ــجريب  واضــحة ومحــجدة لت

 العامميغ
9 99.99 9 022.22 02 022.22 29 26.99 

ــــات معطــــع  ضــــعف إمكان
العـــــــامميغ مــــــــغ حيــــــــث 
ـــــــــــــات واســـــــــــــتخجام  المغ

 الحاسب الآلي

6 022.22 0 99.99 02 022.22 26 22.96 

ضــــــعف الخقابــــــة عمــــــى 
تصبيق ما تع تعمسو خلال 

 الجورة أو ورشة العسل
9 99.99 0 99.99 02 022.22 29 92.22 

ـــــــػفيخ ميدانيـــــــة  عـــــــجم ت
لزــعف لتــجريب العــامميغ 
 ميدانية السؤسدة

9 92.22 0 99.99 02 022.22 29 92.09 

عـــــــجم وجـــــــػد إمكانـــــــات 
ــــجريب  ماديــــة وأجيــــدة لمت

 وغخف مجيدة

2 99.99 0 99.99 02 022.22 22 99.99 

 االتـــــجريب مكمـــــف ماديًـــــ
مــــا يكــــػن ذلــــظ  اوغالبًــــ

 عائق لمسؤسدة
9 99.99 0 99.99 09 99.29 20 99.22 

 ةإلدام السؤسدـة الرـح ي
دون  اذاتيًـ ايخ نفديبتصػ 

 المجػء لمسؤسدة
2 99.99 0 99.99 09 99.29 09 69.22 

عـــــــجم فيـــــــع الستـــــــجربيغ 
لأىسية التـجريب وييسـانيع 

 بو
6 022.22 2 66.69 9 92.00 06 99.09 

الــــــــشقز فـــــــــي وجـــــــــػد 
أصـــــــــــحاب الســـــــــــؤىلات 

 والخبخات التجريبية
6 022.22 2 2.22 2 99.99 09 99.99 
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لا يػجج اىتسـام كـاف مـغ 
ـــ ل إدارة السػقـــع بســـجى قب

ـــــجريب  أىسيـــــة عامـــــل الت
 لمعامميغ بالسػقع

6 022.22 2 2.22 9 92.00 09 92.22 

عــــــجم وجــــــػد خصــــــط أو 
ـــة لتصـــػيخ  أىـــجاف تجريبي

 السػقع والارتقاء بو
9 99.99 2 2.22 9 92.00 09 96.99 

عــجم ربــط التــجريب بــ دارة 
 مدتقبل العامل السيشي

9 66.69 2 2.22 9 92.00 02 92.96 

إســــــــــــشاد ميســــــــــــة إدارة 
لا يـــــجرك  غالتـــــجريب لســـــ

 أىسيتو
9 92.22 2 2.22 9 92.00 00 92.22 

 29 02 9 6 يــجسالالإ

أسباب عجم تشطيع القائسيغ عمى إدارة  عغتكذف بيانات الججول الدابق 
، حيث جاء ن دورات تجريبية لمعامميغ بوػالسػقع الإلكتخوني الحي يعسل بو السبحػث

بشدبة عجم وجػد خصة تجريبية واضحة ومحجدة لتجريب العامميغ  التختيب الأول في
 إجسالي% مغ 83.33مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  ي% مغ إجسال96.43بمغت 

 إجسالي% مغ 500.00مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
خدات مف إجسالي% مغ 500.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

، ومغ بيغ السػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة تبيغ أن مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 
ن مغ عجم اتباع سياسة تجريبية واضحة ومخصصة يايعان )اليػم الدابع، الػفج(مػقعي 

لمعامميغ في السدتػيات الإدارية السختمفة لمسػقع، فشجج الإدارة العميا في تمظ السػاقع 
 يا تحقيق أىجاف السؤسدة ونجاحيا.ية العسمية التجريبية التي مغ شأنتفتقخ إلى أىس

ضعف إمكانات معطع العامميغ مغ حيث المغات واستخجام الحاسب يمييا 
مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة مفخدات ي% مغ إجسال92.86بشدبة بمغت  الآلي

مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 500.00
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مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 33.33
، وتتفق مع دراسة مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 500.00

خبخة وميارة عالية أن البيئة الإلكتخونية تحتاج إلى إلى التي أشارت  (59)هبا نرخ()
)الأخبار، الجراسة تبيغ أن مػقعي  ، ومغ بيغ السػاقع الإلكتخونية عيشةلمتعامل معيا

 ان مغ ضعف السيارات المغػية في العسل الرحفي، نطخ  ػ ا العاممسفيي عانييالػفج( 
لتعييغ البعس مغ خلال الػاسصة والسحدػبية، أو عشج التعييغ لع ييتع لعامل المغة 

قشيات ن في السػقع مغ ضعف التعامل مع التػ ، كسا يعاني العامماأساسي اشخشباعتباره 
 لعمسية لمتعامل مع شبكة الحاسػب.الحجيثة لزعف مياراتيع وقجراتيع ا

ضعف الخقابة عمى تصبيق ما تع تعمسو خلال الجورة أو ورشة العسل يمييا 
% مغ 83.33مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  ي% مغ إجسال89.29بشدبة بمغت 

% مغ 33.33بل مقا فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي
 إجسالي% مغ 500.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

مغ بيغ السػاقع  )الػفج(، وجاء مػقع مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة 
يعاني مغ ضعف أسمػب الخقابة والستابعة عمى عسمية التجريب بذكل  الحيالإلكتخونية 

لعسل، وىل حققت اليجف مغ عقجىا أم لا، فزعف مكان ا فيعام، ولبيان أثخىا 
 .الخقابة نتيجة لعجم وجػد خصة تجريبية واضحة لمسػقع

بشدبة  عجم تػفيخ ميدانية لتجريب العامميغ لزعف ميدانية السؤسدةيمييا 
% مغ 50.00مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  ي% مغ إجسال82.54بمغت 
% مغ 33.33مقابل  فيدة الأخبار مػقع مؤس مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي
 إجسالي% مغ 500.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

التي  (60)ندار عمي()، وتتبايغ مع دراسة مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة 
داخمي ن في السػاقع الإلكتخونية تجريب ػ أن نػع التجريب الحي يتمقاه العاممإلى أشارت 

في السختبة الأولى لعجم تخريز )الػفج(  ، وجاء مػقع%60خلال السػقع بشدبة  مغ
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ميدانية محجدة لعسمية التجريب مغ نفقات ورسػم تُجفع مغ أجل العسمية التجريبية سػاء 
  ليع.نفقات مخررة  أولمستجربيغ عمى شكل مكافآت  أولسخاكد التجريب 

بشدبة بمغت  يب وغخف مجيدةعجم وجػد إمكانات مادية وأجيدة لمتجر يمييا 
مفخدات  إجسالي% مغ 33.33مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  إجسالي% مغ 78.57

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 33.33مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيعيشة 
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 500.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي

تػاجو  كلاتأن ثسة مذإلى التي أشارت  (65)ندار عمي()دراسة فق مع ، وتتمؤسدة الػفج
، وجاء مػقع %50ة العامميغ في السػاقع الإلكتخونية في استخجام التقشيات الحجيثة بشدب

في التختيب الأول لعجم قجرتو عمى تػفيخ مػارد مالية لعسمية التجريب، وتتسثل في  )الػفج(
، يغلسجربواكحلظ الحػافد السادية لأوائل الستجربيغ ، و ةتكاليف التجريب السالية اللازم

  .بالإضافة إلى افتقار العسمية التجريبية لمػسائل والأدوات التي تخجميا

بشدبة بمغت  لمسؤسدة اما يكػن ذلظ عائق اوغالبً  االتجريب مكمف ماديً يمييا 
 يإجسال% مغ 83.33مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  إجسالي% مغ 75.00

 إجسالي% مغ 33.33مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 78.95مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

في التختيب الأول لإيسانو  )الأخبار(، وجاء مػقع مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 
ى جانب ضعف مػارد السؤسدة البالغ بأن عسمية التجريب لا تحقق اليجف مشيا، إل

السادية والبذخية، الأمخ الحي يذكل صعػبة لتحجيج ميدانية مخررة لمعسمية التجريبية 
وخاصة في ضل الأحػال الاقترادية الحالية التي تسخ بيا صشاعة الإعلام ككل، 

 التجريب عمى عاتق العامميغ بيا. فتحسل السؤسدة ومػقعيا ميسة 

 دون المجػء لمسؤسدة اذاتيً  ابتصػيخ نفدي ةرح يإلدام السؤسدة اليمييا 
% مغ 33.33مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  إجسالي% مغ 64.29بشدبة بمغت 
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% مغ 33.33مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي
 إجسالي% مغ 78.95مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

وسام )، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة مػقع مؤسدة الػفج مبحػثية مفخدات عيش
أن ىشاك عػامل مؤسدية تؤثخ عمى العامميغ في إلى التي أشارت  (62)الحشبمي(

مشيا قمة اىتسام إدارات السػاقع الإلكتخونية بتجريب عاممييا، وجاء  ،السػاقع الإلكتخونية
الحي يمدم العامميغ بو  -عيشة الجراسة-مغ بيغ السػاقع الإلكتخونية  )الػفج(مػقع 

بزخورة تصػيخ مياراتيع وقجراتيع ومعارفيع وتشسيتيا بسا يتساشى مع شبيعة العسل 
الرحفي في السػقع، مغ خلال الجورات التجريبية التي تعقجىا جيات إعلامية أو 

  .صحؽية أخخى غيخ السؤسدة السشتسي إلييا
% 57.54بشدبة بمغت  جريب وييسانيع بوعجم فيع الستجربيغ لأىسية التيمييا 

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 500.00مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  إجساليمغ 
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 66.67مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثي
 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 42.55مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي

 .مػقع مؤسدة الػفج

بشدبة بمغت  الشقز في وجػد أصحاب السؤىلات والخبخات التجريبيةيمييا 
 إجسالي% مغ 500.00مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  إجسالي% مغ 53.57

مفخدات  إجسالي% مغ 0.00مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
فخدات عيشة م إجسالي% مغ 47.37مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيعيشة 

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثي
اىتسام كاف مغ قبل إدارة السػقع بسجى أىسية عامل عجم وجػد  يمييا

، عيشة الجراسةمفخدات  إجسالي% مغ 50.00بشدبة بمغت  التجريب لمعامميغ بالسػقع
 فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 500.00مػزعة بيغ 

مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 0.00مقابل 
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 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 42.55
بشدبة  عجم وجػد خصط أو أىجاف تجريبية لتصػيخ السػقع والارتقاء بويمييا 

% مغ 83.33مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  إجسالي% مغ 46.43بمغت 
 إجسالي% مغ 0.00مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

مفخدات  إجسالي% مغ 42.55مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 

% 42.86بشدبة بمغت  عجم ربط التجريب ب دارة مدتقبل العامل السيشييمييا 
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 66.67غ مػزعة بي، عيشة الجراسةمفخدات  إجساليمغ 

 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 0.00مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثي
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 42.55مػقع مؤسدة اليػم الدابع، 

 .مؤسدة الػفج
بشدبة بمغت  لا يجرك أىسيتو غإسشاد ميسة إدارة التجريب لس اوأخيخ  

 إجسالي% مغ 50.00مػزعة بيغ ، عيشة الجراسةمفخدات  اليإجس% مغ 39.29
مفخدات  إجسالي% مغ 0.00مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 42.55مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيعيشة 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثي
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ػقع الإلكتخوني الحي يعسل ( أبخز الدمبيات التي تػاجو الس99ججول رقع )
ن.ػبو السبحػث  

 الرحيفة  
 الدمبيات

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

ضــــــــــــــــعف الإمكانــــــــــــــــات 
الساديــــــــــــــــــــــــة والفشيــــــــــــــــــــــــة 

 والتكشػلػجية
45 87.23 56 48.48 22 88.00 79 75.24 

يدــــــــــــــــػد إدارة السػقــــــــــــــــع 
الــــخوتيغ وعــــجم الاىتســــام 

 بابتكار أفكار ججيجة
30 63.83 28 84.85 56 64.00 74 70.48 

كثــــــــــــخة أعبــــــــــــاء العســــــــــــل 
السكمــــــف لمعــــــامميغ مــــــغ 

 قبل إدارة السػقع
35 74.47 35 93.94 6 24.00 72 68.57 

عـــــــــجم إتاحـــــــــة الفخصـــــــــة 
 60.95 64 24.00 6 93.94 35 57.45 27 لمقجرة عمى الإبجاع

ضــــــــعف الأداء السيشــــــــي 
ـــــــــي مجـــــــــال  لمعـــــــــامميغ ف

 الكتابة لمسػقع
26 55.32 50 30.30 55 60.00 55 48.57 

ــــــــــي عــــــــــخض  ــــــــــد ف التحي
الأخبار وشػيان الحدبية 

 عمى أداء العسل

54 29.79 50 30.30 59 76.00 43 40.95 

ضــــعف الكـــــادر السيشـــــي 
 38.50 40 52.00 53 30.30 50 36.57 57 الستخرز

 38.50 40 52.00 3 48.48 56 44.68 25 التكخار والقخصشة

ضــــــــــــــعف السرــــــــــــــجاؾية 
 37.54 39 56.00 4 45.45 55 42.55 20 والسػضػعية

 57.54 58 8.00 2 27.27 9 54.89 7 البطء في نقل الحجث

 505 25 33 47 يــجسالالإ
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أبخز الدمبيات التي تػاجو السػقع الإلكتخوني بيانات الججول الدابق  تطيخ
 التختيب الأول في، حيث جاء ن مغ وجية نطخ السبحػثيغػالحي يعسل بو السبحػث

 إجساليمغ % 75.24بمغت  الإمكانات السادية والفشية والتكشػلػجية بشدبة ضعف
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 87.23مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم

مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 48.48مقابل  فيمؤسدة الأخبار 
مػقع مؤسدة  ػثيمبحمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 88.00مؤسدة اليػم الدابع، 

التي تػصمت إلى أىع الدمبيات التي تػاجو  (63)زياد نريخات()، وتتفق مع دراسة الػفج
ضعف نطام الحػافد و  ،العسل في السػاقع الإلكتخونية تتسثل في ضعف السخدود السادي

 )الػفج(ضعف الترسيع الفشي لمسػاقع الإلكتخونية، واحتل مػقع إلى جانب السادية 
م عغ الأجػر لمعامميغ عجم وجػد رضا تالول مغ بيغ السػاقع عيشة الجراسة، التختيب الأ

عغ شخيق العقػد التي تتع لتعييشات إلى ا وتعدو الباحثة ىحه الشتيجةفي السػقع، 
السخدود لزعف  ارئيدي اسببذلظ قج يكػن ف ،السؤقتة بيغ إدارة السػقع وبيغ العامميغ

يلائع السدتججات  وكل ما ،ة والتكشػلػجية، إلى جانب ضعف الأجيدة الفشيالسادي
  .الحجيثة في ساحة العسل الرحفي

بشدبة  وعجم الاىتسام بابتكار أفكار ججيجة إدارة السػقع سيادة الخوتيغيمييا 
% مغ 63.83مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 70.48بمغت 
% مغ 84.85ابل مق فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي
 إجسالي% مغ 64.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

التي  (64)زياد نريخات()، وتتفق مع دراسة مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة 
أشارت إلى قمة الجورات التجريبية حػل العسل في السػقع الإلكتخوني، وعجم الإلسام 

السػاقع التي تعاني  أوائلفي  )اليػم الدابع(وجاء مػقع  بأساسيات العسل الرحفي،
مغ ضغػط العسل ورتابتو في السػقع، ووضع القيػد والاشتخاشات التي تقيج حخية 

نرخاف لمسػقع لحياتيع العسمية، والتقيج بالحزػر والا والاكتخاثالعامميغ وعجم الخضا، 
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 .آخخ جانبى قمة الأفكار الإبجاعية مغ مشو وإليو، بالإضافة إل
بشدبة  ن مغ قبل إدارة السػقعػلعاممبو اكثخة أعباء العسل السكمف يمييا 

% مغ 74.47مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 68.57بمغت 
% مغ 93.94مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي
 إجسالي% مغ 24.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

زىيخ دولة، عساد )، وتتفق مع دراسة مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة 
أن العامميغ في السػاقع الإلكتخونية يعانػن مغ كثخة إلى  التي أشارت (65)أشتيػي(

)اليػم %، ومغ بيغ مػاقع الجراسة جاء مػقع 57.4بيا بشدبة  ػن أعباء العسل السكمف
بدبب  الزغػط في مجال العسلن مغ كثخة ػ اقع التي يعاني العاممكأحج السػ  الدابع(

والسيام بأسمػب غيخ عادل بيغ الأشخاص  وتػزيع الأدوار ،عجم التكافؤ الػضيفي
خغع مغ أنيا بيا عمى ال ػن حيث يتع تكميفيع بأكثخ مغ ميسة يقػم ؛داخل بيئة العسل

 .عليدت مغ صلاحياتي

مغ % 60.95بشدبة بمغت  مى الإبجاععجم إتاحة الفخصة لمقجرة عيمييا 
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 57.45مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجسالي
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 93.94مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثي
 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 24.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي

في التختيب الأول ليعاني مغ أحج )اليػم الدابع( قع جاء مػ و ، مػقع مؤسدة الػفج
الإبجاع لجى العامميغ بالسػقع، وعجم الاىتسام بأفكارىع  انخفاضسمبيات السػقع وىي 

رائيع وإبجاعاتيع التي تداعج عمى تصػيخ السػقع وتحؿيقو لمسشافدة، لتتفق ىحه آو 
 ". ىتسام بابتكار أفكار ججيجةإدارة السػقع الخوتيغ وعجم الا سيادة الشتيجة مع نتيجة "

بشدبة بمغت  ضعف الأداء السيشي لمعامميغ في مجال الكتابة لمسػقعيمييا 
 إجسالي% مغ 55.32مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 48.57

 إجسالي% مغ 30.30مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة 
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مفخدات  إجسالي% مغ 60.00ليػم الدابع، مػقع مؤسدة ا مبحػثيمفخدات عيشة 
مغ أولى السػاقع التي تعاني )الػفج( ، وجاء مػقع مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 

مغ ضعف الأداء السيشي لصاقع العسل ؼيسا يتعمق بالكتابة الرحؽية لمسػقع، ؼيعاني 
والحخص في  السػقع مغ عجم تػافخ الحيادية والتػازن والاستقلالية وصعػبة تػخي الجقة

عجم مخاعاة مقجار السعمػمات التي تتصمبيا السادة ويحتاجيا  انذخ الحؿيقة، وأيز  
 .القارئ للإلسام بحجود معقػلة بالسػضػع

بشدبة بمغت  التحيد في عخض الأخبار وشغيان الحدبية عمى أداء العسليمييا 
مفخدات  ليإجسا% مغ 29.79مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 40.95

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 30.30مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيعيشة 
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 76.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي

 .مؤسدة الػفج
 إجساليمغ % 38.50بشدبة بمغت  ضعف الكادر السيشي الستخرزيمييا 

مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 36.57مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 30.30مقابل  فيمؤسدة الأخبار 

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 52.00اليػم الدابع، 
خدات عيشة فم إجساليمغ % 38.50بشدبة بمغت  التكخار والقخصشةيمييا 

مػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 44.68بيغ  مػزعة، الجراسة
مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 48.48مقابل  في

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 52.00

 إجساليمغ % 37.54بشدبة بمغت  ضعف السرجاقية والسػضػعيةيمييا 
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 42.55مػزعة بيغ ، لجراسةخدات عيشة افم

مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 45.45مقابل  فيمؤسدة الأخبار 
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 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 56.00اليػم الدابع، 
ات عيشة خدفم إجساليمغ % 57.54بشدبة بمغت  البطء في نقل الحجث اوأخيخ  

مػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 54.89مػزعة بيغ ، الجراسة
مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 27.27مقابل  في

 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 8.00

لإلكتخونـي الـحي يعسـل بـو ( أىع السقتخحـات اللازمـة لتصـػيخ السػقـع ا92ججول رقع )
  ن لتحقيق السشافدة عمى غيخه مغ السػاقع.ػالسبحػث

 الرحيفة  
 السقتخحات

 الإجسالي الػفج اليػم الدابع الأخبار

 % ك % ك % ك % ك

 90.22 96 99.22 22 26.29 92 69.22 92 زيادة كفاءة التجييدات الفشية

تػخي الححر والسػضػعية في 
 92.99 96 99.22 20 99.92 26 60.92 22 ةنذخ السادة الإعلامي

وضع معاييخ خاصة لمشذخ 
 الإلكتخوني

26 99.92 29 90.92 06 69.22 62 69.90 

إتاحة فخصة لمتعميق والحػار 
 62.96 66 29.22 9 99.92 26 92.20 99 والسشاقذة عمى السػضػعات

 62.96 66 99.22 02 29.29 90 99.29 29 تحجيث الأخبار باستسخار

تػفيخ تقشية البحث داخل 
 وخارج السػقع

29 99.29 90 29.29 02 92.22 69 62.29 

تختيب وتدمدل السػاد 
 99.09 62 92.22 02 69.69 20 60.92 22 الإخبارية

 92.99 99 06.22 9 66.69 22 99.99 29 تػفيخ أرشيف لمسػقع

 029 29 99 99 يــجسالالإ

 
لسقتخحات اللازمة لتصػيخ السػقع أىع اتذيخ بيانات الججول الدابق إلى 

ن لتحقيق السشافدة عمى غيخه مغ السػاقع مغ ػالإلكتخوني الحي يعسل بو السبحػث
 زيادة كفاءة التجييدات الفشيةالتختيب الأول  في، حيث جاء وجية نطخ السبحػثيغ
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% مغ 68.09مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 85.90بشدبة بمغت 
% مغ 96.97مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيخدات عيشة مف إجسالي
 إجسالي% مغ 88.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

التي  (66)أميسة عسخان()، وتتفق مع دراسة مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة 
الفشية مع  أشارت إلى ضخورة حخص الرحف الإلكتخونية عمى تصػيخ إمكانياتيا

تػفيخ الأجيدة الحجيثة التي تداعج عمى الارتقاء السيشي، وتجػيج السزسػن الإعلامي 
في السختبة الأولى، فكانت أىع مقتخحات  )اليػم الدابع(السصخوح، وجاء مػقع 

الؿيادات الإدارية لمسػقع الإلكتخوني مجى امتلاك السػقع لأحجث التقشيات الحجيثة 
مغ أفزل السػاقع وتسيده عغ غيخه وتحقق لو السشافدة مغ خلال  الستصػرة التي تجعمو

 .تقجيع محتػى أكثخ ججية، يخجم الجسيػر ويمبي احتياجاتيع

بشدبة بمغت  تػخي الححر والسػضػعية في نذخ السادة الإعلاميةيمييا 
 إجسالي% مغ 65.70مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 72.38

 إجسالي% مغ 78.79مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  ثيمبحػ مفخدات عيشة 
مفخدات  إجسالي% مغ 84.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة 

التي  (67)حشان يػسف وآخخون()، وتتفق مع دراسة مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيعيشة 
ونية تػصمت إلى مغ أىع العػامل التي تديع في تصػيخ أداء مػقع الرحف الإلكتخ 

في السختبة  )الػفج(%، وجاء مػقع 85الالتدام بسعاييخ الجقة والسػضػعية بشدبة  يى
الأولى، حيث تخى الؿيادات الإدارية لمسػقع الإلكتخوني أن مغ أىع مقتخحات التصػيخ 

مخاعاة مػاثيق الذخف  - حتى يدتصيع تحقيق أعمى قجر مغ السشافدة -لمسػقع 
بالشداىة والجقة أثشاء عسمية نقل الأخبار، وعجم التحيد الرحفي والإعلامي، والتدامو 

 .ؼيسا يشذخ أو يبث، ونقل الحجث والخبخ كسا ىػ
مغ % 65.75بشدبة بمغت  وضع معاييخ خاصة لمشذخ الإلكتخونييمييا 

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 55.32مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجسالي
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 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 85.82بل مقا فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثي
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 64.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع، 

أن مغ لو السػاقع التي رأت الؿيادات الإدارية ائل في أو  )اليػم الدابع(، وجاء مػقع الػفج
ذخ السػاد أىع مقتخحات التصػيخ لمسػقع ضخورة وضع معاييخ وآليات وضػابط لش

شيا تحخي الجقة والتحجيث والسػضػعية لكافة مالإعلامية والإعلانية عمى السػقع، 
  .الأخبار التي يتع نذخىا، مع تشػع أسمػب العخض السختمف لكافة السػاد

بشدبة بمغت  إتاحة فخصة لمتعميق والحػار والسشاقذة عمى السػضػعاتيمييا 
مفخدات  إجسالي% مغ 70.25مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجساليمغ % 62.86

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 78.79مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثيعيشة 
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 28.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي

ات بسقتخحتو السػاقع التي تيتع إدار  أوائلفي  )اليػم الدابع(، وجاء مػقع مؤسدة الػفج
مجيخ تحخيخ اليػم الدابع  "محسػد سعج الجيغ"صخح  حيثتصػيخ السػقع برفة مدتسخة، 

بؿياس دوري لآراء الجسيػر مدتخجما  منو تع الاتفاق مع مخكد أبحاث متخرز يقػ أ
 . (65)شبكات التػاصل الاجتساعي وشبكة السخاسميغ السشتذخة في السحافطات

خدات فم إجساليمغ % 62.86مغت بشدبة ب ستسخاراتحجيث الأخبار بيمييا 
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 48.94مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة

مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 93.94مقابل  فيالأخبار 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 48.00الدابع، 

مغ % 60.95بشدبة بمغت  اخل وخارج السػقعتػفيخ تقشية البحث ديمييا 
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 48.94مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم إجسالي
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 93.94مقابل  فيمػقع مؤسدة الأخبار  مبحػثي
 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 40.00مػقع مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثي

 .مػقع مؤسدة الػفج
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 إجساليمغ % 57.54بشدبة بمغت  تختيب وتدمدل السػاد الإخباريةمييا ي
مػقع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 65.70مػزعة بيغ ، خدات عيشة الجراسةفم

مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 63.64مقابل  فيمؤسدة الأخبار 
 .ػقع مؤسدة الػفجم مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 40.00اليػم الدابع، 
خدات فم إجساليمغ % 50.48بشدبة بمغت  تػفيخ أرشيف لمسػقع اوأخيخ  
مػقع مؤسدة  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 57.45مػزعة بيغ ، عيشة الجراسة

مػقع مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 66.67مقابل  فيالأخبار 
 .مػقع مؤسدة الػفج مبحػثي مفخدات عيشة إجسالي% مغ 56.00الدابع، 
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 ( أىع انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى الرحافة السصبػعة.62ججول رقع )
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ية عمى أىع انعكاسات الرحافة الإلكتخون عغ تكذف بيانات الججول الدابق
 تأثيخ، وجاء في السختبة الأولى الرحافة السصبػعة مغ وجية نطخ السبحػثيغ
، بجرجة 2.88 يبستػسط حداب السػاقع الإلكتخونية عمى دخل الرحيفة الػرقية

% مغ 76.60مفخدات عيشة الجراسة، مػزعة بيغ  إجسالي% مغ 88.57مػافقة 
 إجسالي% مغ 96.97بل مقا فيمؤسدة الأخبار  يمفخدات عيشة مبحػث إجسالي

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 500.00مؤسدة اليػم الدابع،  يمفخدات عيشة مبحػث
التي أشارت إلى مػافقة  (69)عبيخ الخحباني()مؤسدة الػفج، تتفق مع دراسة  يمبحػث

أىع مسيدات الرحافة الإلكتخونية أنيا تستاز بػفخة التكمفة السادية عغ  عغأفخاد العيشة 
 .5.84الرحف الػرؾية بستػسط حدابيالػرؾية، ومجى تأثيخىا عمى دخل الرحافة 

 السػاقع الإلكتخونية لقمة حجع الإعلانات في الرحيفة الػرقية تأديةيمييا 
، مفخدات عيشة الجراسة إجساليمغ % 86.67، بجرجة مػافقة 2.85 يبستػسط حداب

مقابل  فيخبار مؤسدة الأ مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 76.60مػزعة بيغ 
% مغ 500.00مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 90.95
مجمة فكخ ) ما أشارت إليومؤسدة الػفج، وتتفق مع  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

التي صخحت أنو مع تدايج وقت السدتخجم الحي يقزيو عمى اليػاتف  (70)الثقافية(
رؾية إلى ػصمة ميدانيات إعلاناتيع مغ الرحف الػ الحكية، جعل السعمشيغ يجيخون ب

 .الإعلانات عبخ الإنتخنت
 انخفاض عجد قخاء الرحيفة الػرقيةمغ السػاقع الإلكتخونية  ما أدت إليويمييا 
، مفخدات عيشة الجراسة إجساليمغ % 80.00، بجرجة مػافقة 2.80 يبستػسط حداب

مقابل  فيمؤسدة الأخبار  يمبحػثمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 63.83مػزعة بيغ 
% مغ 92.00مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 93.94
الحي أشار  (75) محمد الحيدان()، وتتفق مع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

 .في عجد قخاء الرحف الػرؾية لرالح البجائل الإلكتخونية اكبيخ  اأن ىشاك انحدار إلى 
العامميغ في السػقع الإلكتخوني بسيارات وخبخات أفزل مغ  تعتسيمييا 
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مغ % 59.05، بجرجة مػافقة 2.48 يبستػسط حداب العامميغ في الرحيفة الػرقية
مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 38.30مػزعة بيغ ، مفخدات عيشة الجراسة إجسالي

 ثيمبحػ مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 78.79مقابل  فيمؤسدة الأخبار  مبحػثي
مؤسدة الػفج،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 72.00مؤسدة اليػم الدابع، 

أن الػاقع السيشي والتقشي إلى التي أشارت  (72)عبيخ الخحباني()تتفق مع دراسة و 
الججيج الحي فخضتو الرحافة الإلكتخونية في بيئة العسل الرحفي والإعلامي، يتصمب 

متلاك القجرات والسيارات الفشية والتقشية في امييا مغ السحخريغ والرحفييغ والقائسيغ ع
عخض السادة الإخبارية وإخخاجيا بذكل جحاب، وما يتشاسب مع الرػت، والرػرة، 

 لحخكة، في عسمية الإخخاج الرحفي.وا
بستػسط  العامميغ في السػقع الإلكتخوني بأخلاقيات السيشة التداميمييا 

مػزعة ، مفخدات عيشة الجراسة إجساليمغ % 49.52، بجرجة مػافقة 2.45 يحداب
مقابل  فيمؤسدة الأخبار  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 40.43بيغ 

% مغ 24.00مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 85.82
 (73)عبج الخازق الجليسي()، وتتفق مع مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

حتخام الكخامة اغ في الرحافة الإلكتخونية بيالتدام العاممضخورة إلى الحي أشار 
الإندانية وعجم التذييخ بالأشخاص، وعجم قبػل اليجايا والتدييلات وأي شكل مغ 

 .أشكال الجعع بسا يخل مغ تقاليج السيشة
تستع العامميغ في السػقع الإلكتخوني بفخص تجريبية عغ العامميغ في يمييا 

 إجساليمغ % 52.38، بجرجة مػافقة 2.45 يحداببستػسط  الرحف الػرقية
 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 23.40مػزعة بيغ ، مفخدات عيشة الجراسة

مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 78.79مقابل  فيمؤسدة الأخبار 
 .مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 72.00الدابع، 

إعادة ترسيع شكل في التحجيث في السػقع الإلكتخوني أثخ التصػيخ و يمييا 
 إجسالي% مغ 48.57، بجرجة مػافقة 2.37 يبستػسط حداب الرحيفة الػرقية
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 يمفخدات عيشة مبحػث إجسالي% مغ 25.28مفخدات عيشة الجراسة، مػزعة بيغ 
مؤسدة اليػم  يمفخدات عيشة مبحػث إجسالي% مغ 69.70مقابل  فيمؤسدة الأخبار 

 مؤسدة الػفج. يمفخدات عيشة مبحػث إجسالي% مغ 72.00ع، الداب
عمى مدتػى الأداء السيشي في  اخ السػاقع الإلكتخونية سمبً تأثييمييا 

 إجساليمغ % 52.38، بجرجة مػافقة 2.35 يبستػسط حداب الرحيفة الػرقية
 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 35.95مػزعة بيغ ، مفخدات عيشة الجراسة

مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 60.65مقابل  فيلأخبار مؤسدة ا
 .مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 80.00الدابع، 

بستػسط  خ السػقع الإلكتخوني لمعامميغ بو كافة الأدوات التكشػلػجيةيػفتيمييا 
، مػزعة مفخدات عيشة الجراسة إجسالي% مغ 42.86، بجرجة مػافقة 2.27 يحداب
مقابل  فيمؤسدة الأخبار  يمفخدات عيشة مبحػث إجسالي% مغ 59.55بيغ 

% مغ 32.00مؤسدة اليػم الدابع،  يمفخدات عيشة مبحػث إجسالي% مغ 84.85
 مؤسدة الػفج. يمفخدات عيشة مبحػث إجسالي

تستع العامميغ في السػقع الإلكتخوني بالخضا الػضيفي عغ العامميغ في يمييا 
 إجساليمغ % 65.75، بجرجة محايج 2.55 يبستػسط حداب لػرقيةالرحيفة ا

 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 52.77مػزعة بيغ ، مفخدات عيشة الجراسة
مؤسدة اليػم  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 42.42مقابل  فيمؤسدة الأخبار 

 .مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 24.00الدابع، 
 يدتغشيان لافيسا  ،بيغ السػقع الإلكتخوني والرحيفة الػرقية التكامليمييا 
 إجساليمغ % 42.86، بجرجة محايج 2.09 يبستػسط حداب البعس اعغ بعزيس

 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 42.55مػزعة بيغ ، مفخدات عيشة الجراسة
ؤسدة اليػم م مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 30.30مقابل  فيمؤسدة الأخبار 

 .مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 20.00الدابع، 
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 زاد مغ تػزيع الرحيفة الػرقيةقج وجػد مػقع إلكتخوني لمرحيفة يمييا 
، مفخدات عيشة الجراسة إجساليمغ % 45.90، بجرجة محايج 5.97 يبستػسط حداب

مقابل  فيخبار مؤسدة الأ مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 23.40مػزعة بيغ 
% مغ 20.00مؤسدة اليػم الدابع،  مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 39.39
 .مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي

ن في السػقع الإلكتخوني بشطام الحػافد وزيادة الأجػر ػيتستع العامم اوأخيخ  
% 53.33، بجرجة محايج 5.89 يبستػسط حداب عغ العامميغ في الرحيفة الػرقية

مفخدات عيشة  إجسالي% مغ 54.89مػزعة بيغ ، مفخدات عيشة الجراسة إجساليمغ 
 مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 27.27مقابل  فيمؤسدة الأخبار  مبحػثي

 .مؤسدة الػفج مبحػثيمفخدات عيشة  إجسالي% مغ 52.00مؤسدة اليػم الدابع، 
 .الحادي عذخ: نتائج فخوض الجراسة

العامميغ والسدئػليغ عغ السػاقع الإلكتخونية ختمف رؤية : تالفخض الأول
لمسؤسدات الرح ية لسلامح انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى الرحافة 

السخكد  -الخبخة -الدغ -لاختلاف الستغيخات الجيسػجخافية )الشػع اتبعً  السصبػعة
 (.يالسؤىل الجراس – يالػضيف

السػاقـــع الإلكتخونيـــة لمسؤسدـــات الرـــح ية  العـــامميغ والسدـــئػليغ عـــغتختمـــف رؤيـــة  -أ
 لاختلاف الشػع. اتبعً  لسلامح انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى الرحافة السصبػعة

العامميغ والسدئػليغ عغ نتائج اختبار )ت( لجلالة الفخوق بيغ السبحػثيغ في رؤية 
لكتخونية عمى السػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح انعكاسات الرحافة الإ

 لاختلاف الشػع. اتبع   الرحافة السصبػعة

الانحخاف  الستػسط العجد السجسػعات 
 السعياري 

درجة  قيسة ت
 الحخية

 الجلالة

 2.96 2.90 99 ذكػر
 غيخ دالة 029 0.99

 2.02 2.26 29 إناث
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الججول الدابق إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة  فيتذيخ نتائج اختبار "ت" 
رؤية العامميغ  فيبيغ متػسصات درجات الحكػر ومتػسصات درجات الإناث إحرائية 

والسدئػليغ عغ السػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح انعكاسات الرحافة 
ؾيسة غيخ  يوى 5.77الإلكتخونية عمى الرحافة السصبػعة، حيث بمغت ؾيسة "ت" 

الحى  ج يثبت صحة ىحا الفخضفق ي، وبالتال0.05عشج مدتػى دلالة  ادالة إحرائي  
يشز عمى أنو تختمف رؤية العامميغ والسدئػليغ عغ السػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات 

 االرحؽية لسلامح انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى الرحافة السصبػعة تبع  
 لاختلاف الشػع.

العــــامميغ والسدــــئػليغ عــــغ السػاقــــع الإلكتخونيــــة لمسؤسدــــات تختمــــف رؤيــــة  -ب
 اتبعًـ ح ية لسلامح انعكاسات الرحافة الإلكتخونيـة عمـى الرـحافة السصبػعـةالر

 لاختلاف الدغ.

تحميل التبايغ أحادي الاتجاه بيغ متػسصات درجات رؤية العامميغ والسدئػليغ عغ 
السػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى 

 لاختلاف الدغ. اتبع   الرحافة السصبػعة

مجسػعات  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
مجسػع 
 السخبعات

 الجلالة قيسة ف

بيغ 
 0.682 السجسػعات

3 0.227 
 غيخ دالة 5.360

 0.567 505 56.880 داخل السجسػعات

  504 57.562 السجســػع

ية بيغ تذيخ بيانات الججول الدابق إلي عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائ
مجسػعات السبحػثيغ الحيغ يسثمػن السدتػيات العسخية السختمفة، وذلظ عمي مؿياس 
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رؤية العامميغ والسدئػليغ عغ السػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح 
انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى الرحافة السصبػعة، حيث بمغت ؾيسة ف 

وىػ ما يثبت عجم صحة  ،0.05دلالة =  وىحه الؿيسة غيخ دالة عشج مدتػى  5.360
ىحا الفخض الحى يشز عمى أنو تختمف رؤية العامميغ والسدئػليغ عغ السػاقع 
الإلكتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى 

 لاختلاف الدغ. االرحافة السصبػعة تبع  
الإلكتخونيــــة لمسؤسدــــات العــــامميغ والسدـــئػليغ عــــغ السػاقــــع تختمــــف رؤيــــة  -جــــ

 اتبعًـ الرح ية لسلامح انعكاسات الرحافة الإلكتخونيـة عمـى الرـحافة السصبػعـة
 لاختلاف سشػات الخبخة.

تحميل التبايغ أحادي الاتجاه بيغ متػسصات درجات رؤية العامميغ والسدئػليغ 
ونية عغ السػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح انعكاسات الرحافة الإلكتخ 

 لاختلاف سشػات الخبخة. اعمى الرحافة السصبػعة تبع  

مجسػعات  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
مجسػع 
 السخبعات

 الجلالة قيسة ف

بيغ 
 0.305 السجسػعات

3 0.500 
 غيخ دالة 0.587

 0.575 505 57.265 داخل السجسػعات

  504 57.562 السجســػع

الدابق إلي عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ تذيخ بيانات الججول 
مجال العسل  فيمجسػعات السبحػثيغ الحيغ يسثمػن سشػات الخبخة السختمفة 

بالسؤسدات الرحؽية، وذلظ عمي مؿياس رؤية العامميغ والسدئػليغ عغ السػاقع 
الإلكتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى 
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وىحه الؿيسة غيخ دالة عشج مدتػى  0.587حافة السصبػعة، حيث بمغت ؾيسة ف الر
وىػ ما يثبت عجم صحة ىحا الفخض الحى يشز عمى أنو تختمف  ،0.05دلالة = 

رؤية العامميغ والسدئػليغ عغ السػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح 
 لاختلاف سشػات الخبخة. اتبع   انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى الرحافة السصبػعة

العامميغ والسدئػليغ عغ السػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات الرـح ية تختمف رؤية  -د
لاخـتلاف  اتبعًـ لسلامح انعكاسـات الرـحافة الإلكتخونيـة عمـى الرـحافة السصبػعـة

 .يالسخكد الػضيف

ػليغ عغ تحميل التبايغ أحادي الاتجاه بيغ متػسصات درجات رؤية العامميغ والسدئ
السػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى 

 .يلاختلاف السخكد الػضيف االرحافة السصبػعة تبع  

مجسػعات  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
مجسػع 
 السخبعات

 الجلالة قيسة ف

بيغ 
 2.008 السجسػعات

6 0.335 
 غيخ دالة 2.509

 0.559 98 55.553 اخل السجسػعاتد

  504 57.562 السجســػع

تذيخ بيانات الججول الدابق إلي عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ 
مجال العسل  فيمجسػعات السبحػثيغ الحيغ يسثمػن السخاكد الػضيؽية السختمفة 

السػاقع  بالسؤسدات الرحؽية، وذلظ عمي مؿياس رؤية العامميغ والسدئػليغ عغ
الإلكتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى الرحافة 

وىحه الؿيسة غيخ دالة عشج مدتػى دلالة =  2.509السصبػعة، حيث بمغت ؾيسة ف 
، وىػ ما يثبت عجم صحة ىحا الفخض الحى يشز عمى أنو تختمف رؤية العامميغ 0.05
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كتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح انعكاسات الرحافة والسدئػليغ عغ السػاقع الإل
 .يلاختلاف السخكد الػضيف االإلكتخونية عمى الرحافة السصبػعة تبع  

العامميغ والسدئػليغ عغ السػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات الرح ية تختمف رؤية  -ىـ
ف لاخـتلا اتبعًـ لسلامح انعكاسـات الرـحافة الإلكتخونيـة عمـى الرـحافة السصبػعـة

 .يالسؤىل الجراس

العامميغ والسدئػليغ عغ تحميل التبايغ أحادي الاتجاه بيغ متػسصات درجات رؤية 
السػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى 

 .يلاختلاف السؤىل الجراس اتبع   الرحافة السصبػعة

مجسػعات  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 ةالحخي

متػسط 
مجسػع 
 السخبعات

 الجلالة قيسة ف

بيغ 
 0.899 السجسػعات

5 0.580 
 غيخ دالة 5.068

 0.568 99 56.663 داخل السجسػعات

  504 57.562 السجســػع

تذيخ بيانات الججول الدابق إلي عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ 
مجال العسل  فيالسختمفة  مجسػعات السبحػثيغ الحيغ يسثمػن السؤىلات الجراسية

رؤية العامميغ والسدئػليغ عغ السػاقع بالسؤسدات الرحؽية، وذلظ عمي مؿياس 
الرحؽية لسلامح انعكاسات الرحافة الإلكتخونية عمى الرحافة  لمسؤسداتالإلكتخونية 

الؿيسة غيخ دالة عشج مدتػى دلالة =  وىحه 5.068، حيث بمغت ؾيسة ف السصبػعة
تختمف رؤية ثبت عجم صحة ىحا الفخض الحى يشز عمى أنو ، وىػ ما ي0.05

العامميغ والسدئػليغ عغ السػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح انعكاسات 
 .يلاختلاف السؤىل الجراس االرحافة الإلكتخونية عمى الرحافة السصبػعة تبع  
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التداؤلات والفخوض ضػءالجراسة في نتائج   

-السػاقع الإلكتخونية ن عمى ػ القائسخبخة التي يتستع بيا عكدت الشتائج مجى ال -5
 .سشػات 4التي جاءت مغ سشتيغ إلى أقل مغ  - عيشة الجراسة

مجمذ  -قصاع الإدارة العميا ويتكػن مغ )رئيذ مجمذ الإدارة أضيخت الشتائج أن -2
بشدبة  ىػ السدئػل عغ سيخ العسل بالسػقع السجيخ العام( -يذنػاب الخئ -الإدارة

63.85.% 

حيث إدارة العسل في مغ لقائسيغ عمى السػاقع الإلكتخونية، تبايشت اختراصات ا -3
الارتقاء بسدتػى العسل والتأكيج عمى و ، ع والسذاركة في التصػيخ والتخصيطالسػق

 العسمية التحخيخية.جػدة 

خصة  -عيشة الجراسة-السػاقع الإلكتخونية  امتلاكمجى أضيخت الشتائج  -4
%، مغ قبل الإدارة العميا "رئيذ 80.00دبة بش بياالعسل ستخاتيجية لديخ إ

سكختيخ التحخيخ" لمسػقع، مغ  -مجيخ التحخيخ -رئيذ التحخيخ –مجمذ الإدارة 
التشبؤ  وإمكانيةح الأىجاف التي يدعى السػقع إلى تحؿيقيا يػضتخلال 

بسجال  في تحقيق الخقابةوالسداىسة بالستغيخات السدتقبمية التي قج تػاجو السػقع، 
التشديق بيغ جيػد العامميغ و  ت في الخصط الحالية والسدتقبمية،إجخاء التعجيلا

 ذتخكػن في التشفيح.الحيغ ي

لسػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة، اشتجاد حجة السشافدة بيغ اعغ كذفت الشتائج  -5
ىتسام بتصبيق الأدوات الاوخاصة ؼيسا يتعمق بشذخ الأخبار فػر وقػعيا، و 

 ، والترسيع الجيج لمسػقع.التفاعمية

لتمظ السػاقع، مغ خلال التسيد في التفػق والسشافدة تحقيق بخزت الشتائج معاييخ أ -6
الاستفادة مغ تجارب تقجيع الخجمات، وتحجيج نقاط القػة والزعف لمسشافديغ، و 
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 سؤسدات والسػاقع الأخخى السشافدة.ال

 -عيشة الجراسة-الإلكتخونية عكدت الشتائج أىع التقشيات التي تشفخد بيا السػاقع  -7
وتقشية  الرػر والفيجيػىات، أىسياو عغ غيخىا مغ السػاقع الأخخى السشافدة، 

 الػسائط الستعجدة، والفػرية.

ث جاء ، حيبعجة مسيدات عغ غيخىا -شة الجراسةعي-انفخدت السػاقع الإلكتخونية  -8
اث لحطة الأحجو متابعة وسائل الإعلام السختمفة العسل برػرة يػمية ومشتطسة، و 
يغ الخؤساء التفاعل السدتسخ والسذاركة الفعالة ببمحطة فػر وقػعيا ونذخىا، و 

 وسيغ في السػقع.ءوالسخ 

عمى تجريب  -عيشة الجراسة-بيشت الشتائج مجى حخص السػاقع الإلكتخونية  -9
أن عجم أضيخت كسا %، 73.33العامميغ بيا بذكل دوري ومدتسخ بشدبة 

ية واضحة ومحجدة لتجريب لعجم وجػد خصة تجريبخجع تشطيسيا لتمظ الجورات ي
يث المغات واستخجام الحاسب ضعف إمكانات معطع العامميغ مغ حالعامميغ، و 

تعمسو خلال الجورة أو ورشة العسل، ضعف الخقابة عمى تصبيق ما تع الآلي، و 
وجػد ب العامميغ لزعف ميدانية السؤسدة، وعجم عجم تػفيخ ميدانية لتجريو 

 مادية وأجيدة لمتجريب وغخف مجيدة. إمكانات

أشارت الشتائج لأبخز الدمبيات التي تػاجو السػاقع الإلكتخونية عيشة الجراسة،  -50
الخوتيغ في  يدػدات السادية والفشية والتكشػلػجية، و وكانت أبخزىا ضعف الإمكان

ل كثخة أعباء العسإضافة إلى جة، وعجم الاىتسام بابتكار أفكار ججي، إدارة السػقع
 مف لمعامميغ مغ قبل إدارة السػقع، وعجم إتاحة الفخصة لمقجرة عمى الإبجاع.السك

خمرت الشتائج إلى مجسػعة مغ السقتخحات اللازمة لتصػيخ السػاقع الإلكتخونية  -55
وزيادة كفاءة لتحقيق السشافدة عمى غيخىا مغ السػاقع الأخخى،  -عيشة الجراسة-

ضع و ػضػعية في نذخ السادة الإعلامية، و ستػخي الححر والالتجييدات الفشية، و 



 ةإسخاء عبج الخحسغ جسعالباحثة/  في ضل البيئة التشافدية الججيجة لمرحف السرخية الإلكتخونيةستخاتيجيات إدارة البػابات ا 

Forty - eighth year - Vol. 80 October 2022 099 

والحػار والسشاقذة إتاحة فخصة لمتعميق معاييخ خاصة لمشذخ الإلكتخوني، و 
 مسػضػعات.ل

جع قمة حو كتخونية عمى دخل الرحيفة الػرؾية، السػاقع الإل اتزح تأثيخ -52
 الإعلانات، وانخفاض عجد قخائيا.

ستغيخات الجيسػجخاؼية لم اغ تبع  السبحػثيعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ  -53
رؤية العامميغ  وبيغ (يالسؤىل الجراس – يالسخكد الػضيف -الخبخة -الدغ -)الشػع

والسدئػليغ عغ السػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات الرحؽية لسلامح انعكاسات 
 .الرحافة الإلكتخونية عمى الرحافة السصبػعة
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 :تػصيات الجراسة ومقتخحاتيا

 رة الجيجة في السؤسدات الرحؽية السرخية بسختمف ممكياتيا يجب عمى الإدا
ستخاتيجية تخجم السؤسدة عمى السجى القخيب والبعيج، وما إوسياستيا وضع خصط 

 يرجر عشيا مغ إصجارات مختمفة ومػاقع إلكتخونية.

 وأن تزع لو  ،يجب عمى السػاقع الإلكتخونية أن تأخح بعشرخ التخصيط والتصػيخ
التفكيخ في أشكال ميشية ججيجة، وأفكار ججيجة ومبتكخة، لمػصػل خصة سشػية، مع 

 لخؤية أوسع وأفزل مغ الخؤية الحالية.

  لابج أن تدعى السػاقع الإلكتخونية لمتخكيد عمى العسق بالشدبة لمقزايا والأحجاث
والبعج عغ فكخة الإخبار الجائع، وفي ذلظ الػقت  ،ىتساميع الإندانياالتي تتعمق ب

بتكار وإنتاج محتػى غيخ مػجػد في الدػق، بصخق عخض ااقع الخبح، و تحقق لمسػ 
 مبتكخة، مع كيؽية الاستفادة مغ التكشػلػجيا في تصػيخ ىحا السحتػى.

  تحقق السشافدة أن تعتسج عمى وجػد صحافة الحكاء كي مسػاقع الإلكتخونية لللابج
فة في العرخ تعتبخ الؿيسة السزافة لمرحا يالت الاصصشاعي والرحافة الآلية

الأساسية التي تػاجييا، ومكافحة  كلاتالخقسي، وخاصة قجرتيا عمى التغمب عمى السذ
 الأخبار الدائفة، وتحخيخ الأخبار وفق ا لدياسة التحخيخ، وكحلظ تخريز السحتػى.
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https://www.albawabhnews.com/2935425 , 20/10/2019, 03:29 p.m 

ساد محمد اشتيػي: زىيخ مرصفى دولة، عساد محمد اشتػي: "القائع زىيخ مرصفى دولة، ع -36
بحث تكسيمي لشيل درجة بالاترال في السػاقع الإلكتخونية الإخبارية الفمدصيشية: دراسة ميجانية"، 

غدة: كمية الآداب، قدع الرحافة والإعلام، -، )الجامعة الإسلاميةفي الرحافة ػسالبكالػري
 .73م( صـ2006

، البػابة نيػز، الخسيذ «"92»"كيف يفكخ مجيخو السػاقع الإخبارية الكبخى؟ : عمي التخكي -37
 التالي: م، متاح عمى السػقع 2057ديدسبخ  28

https://www.albawabhnews.com/2870008 , 11/4/2020, 01:31 a.m 

الأداء السيشي لمقائسيغ بالاترال في السػاقع  ؤثخة فيالسماضي فكخي: "العػامل  رانجة -38
، )جامعة عيغ شسذ: كمية التخبية الشػعية، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرةالإخبارية الإلكتخونية"، 
 م(، متاح عمى السػقع التالي:2054قدع الإعلام التخبػي، 

http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?

fn=ThesisPicBody&BibID=12102518&TotalNoOfRecord=217&PageN

o=1&PageDirection=First ,28/2/2020, 12:40 m. 

مخوة شبل عجيدة: "اقتراديات السػاقع الإخبارية العخبية وعلاقتيا بالاستقخار الاقترادي  -39
، السجمة السرخية لبحػث الإعلاملمسجتسع: دراسة مقارنة بيغ السػاقع السرخية والإماراتية"، 

 .557م( صـ2054، يػنيػ 47)جامعة القاىخة: كمية الإعلام، ع
يع حدغ -40  وعلاقتو الأكاديسية الشخبة لجى الإخبارية السػاقع "مرجاقيةالسخسي التػام:  إبخاـ

 ، متاح عمى السػقع التالي:3، صـالسعخفي" بالتشافخ

https://www.academia.edu/37659635/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%

A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8

8%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A

E%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%A

F%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8%A9

_.pdf , 10/4/2020, 03:10 p.m 

https://www.albawabhnews.com/2935425
https://www.albawabhnews.com/2870008
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=ThesisPicBody&BibID=12102518&TotalNoOfRecord=217&PageNo=1&PageDirection=First
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=ThesisPicBody&BibID=12102518&TotalNoOfRecord=217&PageNo=1&PageDirection=First
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=ThesisPicBody&BibID=12102518&TotalNoOfRecord=217&PageNo=1&PageDirection=First
https://www.academia.edu/37659635/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8%A9_.pdf
https://www.academia.edu/37659635/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8%A9_.pdf
https://www.academia.edu/37659635/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8%A9_.pdf
https://www.academia.edu/37659635/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8%A9_.pdf
https://www.academia.edu/37659635/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8%A9_.pdf
https://www.academia.edu/37659635/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8%A9_.pdf
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محمد: "تأثيخ القائع بالاترال في جػدة السحتػى الفعال لمسػاقع  عبج الػىابمحمد بجري  -45
رسالة دكتػراه غيخ الجديخة نت"، -يالإلكتخونية العخبية: دراسة تصبيؿية عمى السػقع الإلكتخون

، 265م( صـ2059، )جامعة القخآن الكخيع والعمػم الإسلامية: كمية الجراسات العميا، مشذػرة
262. 

أمشية مرصفى حامج مرصفى: "اقتراديات إدارة السػاقع أمشية مرصفى حامج مرصفى:  -42
رسالة ماجدتيخ غيخ خية"، الإخبارية الإلكتخونية: دراسة تصبيؿية عمى عيشة مغ السػاقع السر

 ـ552صـ م(2050، )جامعة القاىخة: كمية الإعلام، قدع الرحافة، مشذػرة

43- Weiyn Hong and others: "Designing product listing pages on ecommerce 

websites: an examination of presentation mode and information 

format",international journal of human computer studies، Vol. 61، 
2004. 

44- jos. Van Iwaarden and Others: "Perceptions about the quality of web 

sites: a survey amongst students at northeastern and Erasmus 

University information & management 41", 2004 ،pp. 947-959. 

www.linkinghub.elsevier.com/retrieve/pll.13-9-2012. 

 .505، صـمخجع سابقمخة شبل عجيدة:  -45
وسام كسال محسػد الحشبمي: "بيئة العسل الإعلامي الإلكتخوني في مرخ: دراسة حػل  -46

السجمة السرخية لبحػث الإعلام، العػامل السؤثخة عمى القائع بالاترال في السػاقع الإلكتخونية"، 
 .453، 452م( صـ2052 )جامعة القاىخة: كمية الإعلام، سبتسبخ

 .556، صـمخجع سابقمخوة شبل عجيدة:  -47
محسػد محمد مرصفى خمػف: "بيئة العسل وتأثيخىا عمى محسػد محمد مرصفى خمػف:  -48

دراسة ميجانية مقارنة عمى العامميغ في  الفمدصيشية:القائسيغ بالاترال في السػاقع الإخبارية 
م( 2057، 8)جامعة زيان عاشػر الجمفة: ع ،مجمة آفاق لمعمػموكالات الأنباء العالسية"، 

 .580صـ

 .557، صـمخجع سابقمخوة شبل عجيدة:  -49

"حخاسة البػابة الإعلامية والتفاعمية في السػاقع الإخبارية الفمدصيشية عمى ثائخ محمد تلاحة:  -50
، )جامعة الذخق الأوسط: كمية الإعلام، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةشبكة الإنتخنت"، 

 .69صـم( 2052
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شيخيغ حامج خميفة: "اتجاىات الشخبة الإعلامية نحػ التدام السػاقع الإخبارية الفمدصيشية  -55
غدة:  -، )الجامعة الإسلامية رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةبأخلاؾيات السيشة: دراسة ميجانية"، 

 .527م( صـ 2055كمية الآداب، 
 .556، صـمخجع سابقمخوة شبل عجيدة:  -52

شخيف دروير المبان، وفاء جسال دروير عبج الغفار،  ون:شخيف دروير المبان وآخخ  -53
محمد عبج الفتاح عػض: "العػامل السؤثخة عمى ترسيع وتحخيخ السػاقع الإلكتخونية لمرحف 

، مجمة كمية الآداب"، بالاترالالسرخية عمى شبكة الإنتخنت: دراسة ميجانية عمى القائع 
 .454م( صـ2053، يػنيػ 65)جامعة الدقازيق: كمية الآداب، ع

54- Wade ،Michael R & Parent ،Michael: " Relationships Between Job 

Skills and Performance: A study of Web masters", Journal of 

Management Information Systems ،Vol. 18 ،n. 3, winter 2001-2002. 

لرحافة السصبػعة في فيج العدكخي، فايد الذيخي: "اتجاىات الرحفييغ نحػ مدتقبل ا -55
عرخ الإنتخنت: دراسة مدحية عمى عيشة مغ الرحفييغ الدعػدييغ العامميغ في الرحف 

السؤتسخ العمسي الدشػي الثاني لأكاديسية أخبار اليػم، الرحافة آفاق اليػمية السصبػعة"، 
 .40م( صـ2005إبخيل  9-8، )أكاديسية أخبار اليػم: التكشػلػجيا

، لمتجريب يبجأ استقبال تدجيلات الجورات الرح ية والإعلامية" مخكد "اليػم الدابع" -56
 م، متاح عمى السػقع التالي:2059يػليو  23الثلاثاء، 

https://www.youm7.com/story/2019/7/23/ -استؿبال-يبجأ-لمتجريب-الدابع-اليػم-مخكد
4346450والإعلامية/-الرحؽية-الجورات-تدجيلات  , 20/7/2020, 09:00 p.m 

57- https://www.youm7.com/Tags/Index?id=1749054&tag=%d9%85%d8%

b1%d9%83%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d9%8a%d9%88%d9%85-

%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%b9-

%d9%84%d9%84%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9%8a%d8%a8, 

20/7/2020, 09:07 p.m,  

"اليػم الدابع" تفتتح أعسال الجورة التجريبية عغ  وعخب. أكاديسية"بسذاركة مرخييغ  -58
 م، متاح عمى السػقع التالي:2055يػليو  25اليػم الدابع الدبت  "صحافة الفيجيػ"،

https://www.youm7.com/story/2015/7/25/ ,28/2/2020. 05:57 m. 

https://www.youm7.com/story/2019/7/23/مركز-اليوم-السابع-للتدريب-يبدأ-استقبال-تسجيلات-الدورات-الصحفية-والإعلامية/4346410
https://www.youm7.com/story/2019/7/23/مركز-اليوم-السابع-للتدريب-يبدأ-استقبال-تسجيلات-الدورات-الصحفية-والإعلامية/4346410
https://www.youm7.com/Tags/Index?id=1749054&tag=%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d9%8a%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d9%84%d9%84%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9%8a%d8%a8
https://www.youm7.com/Tags/Index?id=1749054&tag=%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d9%8a%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d9%84%d9%84%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9%8a%d8%a8
https://www.youm7.com/Tags/Index?id=1749054&tag=%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d9%8a%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d9%84%d9%84%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9%8a%d8%a8
https://www.youm7.com/Tags/Index?id=1749054&tag=%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d9%8a%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d9%84%d9%84%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9%8a%d8%a8
https://www.youm7.com/story/2015/7/25/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1-%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%AA%D9%81%D8%AA%D8%AA%D8%AD-%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9/2278010
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ـبا نرخ: "العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائع بالاترال في السػاقع الإخبارية  -59
 .508م( صـ2058، 22، ع40معة دمذق: كمية الإعلام، م، )جامجمة جامعة البعثالدػرية"، 

ندار يعقػب عثسان عمي: "تأثيخ السػاقع الإلكتخونية عمى التغصية الرحؽية: دراسة تصبيؿية  -60
رسالة دكتػراه م"، 2053 –م 2055عمى عجد مغ السػاقع والرحف الدػدانية في الفتخة مغ 

 . 597م( صـ2050لإعلام، ، )جامعة أم درمان الإسلامية: كمية اغيخ مشذػرة

 . 596، 594، صـالسخجع الدابق -65

وسام كسال محسػد الحشبمي: "بيئة العسل الإعلامي الإلكتخوني في مرخ: دراسة حػل  -62
 .456، صـمخجع سابقالعػامل السؤثخة عمى القائع بالاترال في السػاقع الإلكتخونية"، 

امميغ في السػاقع الإخبارية في زياد تيديخ نريخات: "السعػقات السيشية التي تػاجو الع -63
: 50م( صـ 2055، )جامعة اليخمػك: كمية الإعلام، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةالأردن"، 

55. 

 .53، صـالسخجع الدابق -64

 .76، 75، صـمخجع سابقزىيخ مرصفى دولة، عساد محمد اشتيػى:  -65

في الرحافة  أميسة محمد عسخان: أميسة محمد عسخان: "الأداء السيشي لمقائع بالاترال -66
بحث مقجم لمسؤتسخ العمسي الجولي الخامذ عذخ لكمية الإلكتخونية السرخية: دراسة ميجانية"، 

، )جامعة القاىخة: كمية الإعلام جامعة القاىخة "الإعلام وقزايا الاصلاح في السجتسعات العخبية"
 .25م( صـ2009يػليػ  9-7الإعلام، 

ج: "العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائع حشان يػسف، فمػرا إكخام، أسساء صالح عب -67
، )جامعة عيغ حػليات آداب عيغ شسذبالاترال بسػاقع الرحف الإلكتخونية العخاؾية"، 

 .358م( صـ2058مارس -، يشايخ46شسذ: كمية الآداب، مج

"رؤى السػاقع الإخبارية الإلكتخونية في زيادة حرتيا  التقخيخ الإعلامي الخابع عذخ: -68
، متاح 23م، صـ2055يشايخ  5الرػت الحخ، الذبكة العخبية لجعع الإعلام، بتاريخ  ة"،الدػقي

 التالي: عمى السػقع 

http://asahnetwork.org/, 21/4/2020, 01:26 p.m 
 

: "استخجامات الرحافة الإلكتخونية وانعكاساتيا عمى الرحف عبيخ شفيق جػرج الخحباني -69
، )جامعة الذخق الأوسط لمجراسات رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةالػرؾية اليػمية في الأردن"، 

http://asahnetwork.org/%D8%B1%D8%A4%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A/
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 .506: 502صـم( 2009العميا: كمية الآداب، قدع الإعلام، 
م، 2055سبتسبخ  5مجمة فكخ الثقاؼية، بتاريخ  "ضعف الإعلانات ييجد الرحف الػرقية"، -70

 متاح عمى السػقع التالي:
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