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 ملخص البحث 

مجال الاعلام الرقمي ، وتزايد المنافسة بين التلفزيون وخدمات البث عبرر   يمع استمرار التوسع ف
الإنترنت. يتطلب اكتساب العملاء اليوم أكثر من مجرد الإعلان ؛ يتطلب تحديد انماط العميل واحتياجاته 

حيررث عسررعا ارررثا البحررث للتعررر  علرررا أاميررة التسرروي  لررالمحتو  وترررة ير  علررا ال يمررة المدر رررة  ورغباترره.
خدمرررة، و رررثلر الررردور الرررث  عمارررن ان تليبررره انمررراط الوخلرررية فررري ارررث  العلاقرررة، و لرررر لرررالتطبي  علرررا لل

منلات المورااد  الرقميرة، حيرث اردفت الدراسرة للرا التعرر  علرا مرا ا ا  ران انراا علاقرة برين التسروي  
مدر رة للخدمرة، لالمحتو  وال يمة المدر ة للخدمة،  ثلر مد  وجود علاقة بين انماط الوخلية وال يمرة ال

لالإضافة للا دراسة مد  وقو  وتة ير انماط الوخلية  متغير معردل فري العلاقرة برين التسروي  لرالمحتو  
وال يمة المدر ة للخدمة، وقد أظهرت النتائج وجود تة ير لعجرابي ننمراط الوخلرية علرا ال يمرة المدر رة ، 

ط الوخلرررية،  مرررا أظهررررت ان انمررراط ترررة ير التسررروي  لرررالمحتو  لررراختلا  نمررر يكرررثلر وجرررود اخرررتلا  فررر
الوخلية تؤ ر لوال جزئا  متغير معردل فري العلاقرة برين التسروي  لرالمحتو  وال يمرة المدر رة للخدمرة ، 
وقررد او ررت الدراسررة لارررور  الااتمررام بتحديررد انمرراط الوخلررية عنررد تلررميت حمررلات التسرروي  لررالمحتو  

 جانب المواادين. و لر من اجل رفع وزياد  ال يمة المدر ة للخدمة من
 أنماط الوخلية، التسوي  لالمحتو ، ال يمة المدر ة، منلات الموااد  الرقمية.الكلمات الدالة:  

 
 

Abstract: 
With the continuous expansion of the field of digital media, and the increasing 

competition between television and radio broadcasting services over the Internet. Customer 

acquisition today requires more than just advertising; It requires identifying the client's 

personality traits, needs and desires. This research seeks to identify the importance of content 

marketing and its impact on the perceived value of the service, as well as the role that 

personality traits can play in this relationship, by applying to digital viewing platforms, where 

the study aimed to determine whether there is a relationship between content marketing and 

value The perceived value of the service, as well as the extent to which there is a relationship 

between personality patterns and the perceived value of the service, in addition to studying 

the extent, strength and influence of personality traits such as a modified variable in the 

relationship between content marketing and the perceived value of the service, and the results 

showed a positive effect of personality traits on the perceived value. , there is also a 

difference in the impact of content marketing according to personality traits, and showed that 

personality traits partly influence as a modulating variable in the relationship between content 

marketing and the perceived value of a service. Service perceived by viewers. 

 

Keywords: personality Traits, content marketing, perceived value, digital viewing 

platforms. 
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 المقدمة: 
، ظهرت منلات نتيجة للتطور فا الإعلام التليفزيوني والث  شهد القنوات الفاائية والتليفزيون الرقما   

الموررااد  الرقميررة والترري أ رربحت منافسررا قويررا للقنرروات الفاررائية واحيانررا مامررلا لهررا فرري الوقررت نفسرره، فمررا 
فقرد حققررت منلرات المورااد  الرقميرة نمرو  بيررر عحرد  لمثالرة  رور  فعليرة فرري تطبيقرات المورااد  الرقميرة، 

فرري العررالت، وقبررل الجائحررة  رران الإ بررال  خررلال السررنوات القليلررة الماضررية خا ررة لعررد تفورري جائحررة  ورونررا
علررا منلررات العرررز فررا ازدعرراد، لسرربب مررا تقدمرررة تلررر المنلررات لموررااديها مررن مميررزات، مررن أامهرررا 
الموررااد  برردون فوا ررل اعلانيررة، لضررافة للررا ماتبررة ضررخمة ومتنوعررة مررن انفررلام والمسلسررلات وانفررلام 

، 2021للعرام  Digital TV Research منظمرة تقريرر اشرارالو ائ ية وغيرارا مرن أشراال الإنتراي. حيرث 
للا توقعات أنّ علل عدد موتر ا خدمات منلات الموااد  الرقمية، في منطقة الورق انوسط وشرمال 

مليون اشرتراا مسرجّل فري نهاعرة  14.16ن ، مرتفعًا م2026مليون موترا في عام   32.65أفري يا، للا  
 .2020العام 
ر فرري احتياجررات المورراادين، و التررالا     ععتمررد نمررو ي عمررل منلررات الموررااد  الرقمرري علررا لدراا التغيررّ

ر فررري قنررروات الاتلرررال للاعتمررراد عليهرررا  برررديل للورررال التقليرررد  للمورررااد . وقرررد يرجرررع زيررراد  أعرررداد  التغيرررّ
فوعة الا اتجا  المنتجين والموزعين لليها لإنتاي انفلام والترويج لهرا،  برديل الموتر ين في المنلات المد 

عن دور السينما لسبب جائحة  ورونا. و ثلر  ابت السينما للا المنازل، حيرث قردمت منلرات المورااد  
الرقميرررة وسرررائل مريحرررة للموررراادين، بررردون عنررراء يرررث ر، حيرررث وفررررت للمورررتر ين المجهرررود، و رررثلر لعررر  

ل، لالاضرررافة الرررا اماانيرررة مورررااد  عرررروز المنلرررات الرقميرررة فررري أمررراكن متعررردد ، وفرررا ا  وقرررت انمررروا
 يناسب العميل.

ولكررن لررالرغت مررن مزاعررا منلررات الموررااد  الرقميررة، للّا أنّ انرراا لعرر  اللررعو ات الترري تواجههررا، قررد    
تؤدي للا تحقير  لعر  الخسرائر الرا ارث  المنلرات، و لرر لعردد مرن الاسرباب ومنهرا مورالة الرنق  فري 

قر رنة عدد الموتر ين لربع  المنلرات خا رة المنلرات العر يرة، لالاضرافة الرا تعرضرها الرا اعمرال ال
 وتعرز المحتو  للسرقة.

و التالا، مع التغيرات التكنولوجية المستمر  في  ناعة الإعلام. ومع نمو التكنولوجيا وتغير تفايلات     
المستهلر ، من المهرت برنفا القردر لمنلرات المورااد  الرقميرة أن تميرز نفسرها. حيرث عورهد السروق المزيرد 

 .لال البث عبر الإنترنت من الخيارات التي تر ز علا العملاء من خ
 ترت التري (Netflixنرتفلكا  ومنها منلرة منلات الموااد  الرقمية فا الدول العر ية، استخدام لقد انتور

 منلة أول تعد  ( التيShahid  شااد  مثل والملرية، العر ية المنلات  و  ثلر م، 1997 عام نوةتها
 في ظهرت  ( التي ( Watch it  ات  لرية واتشالم المنلة تليها م، 2011 عام والتا تت أنوائها عر ية

https://www.digitaltvresearch.com/products/product?id=308
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فرا السروق الملرر   واسرتخداماً  انتوراراً  وأكثرارا أشرهر المنلرات  مرن اث  المنلات  وتعد  .م 2019 عام
 .(2021 البنا، 

مع توفر الخيارات الموسعة امام المواادين، يبقا السؤال: ما اري العوامرل التري تجعرل المسرتهلر أكثرر    
ميلًا لاختيار منلة موااد  رقمية عبر الإنترنت؟ قد تومل اث  العوامل تكلفة الموااد     يمرة الاشرتراا 

ضررررافة الررررا الاتجااررررات الوررررهر ( وسررررهولة الاسررررتخدام، وشخلررررية العميررررل، وادراكرررره ل يمررررة الخدمررررة، لالا
الاجتماعية والجنا والعمر. ومع  لرر ، لعرد مراجعرة شراملة للدراسرات السرالقة ، أ ربو مرن الواضرو عردم 
وجود ألحا  حديثة تحدد المتغيرات البارز  في اختيار الموااد لهث  المنلات. في حين  ان اناا العديد 

غيرات المتعدد  للكوف عن الارتباطرات المهمرة من الدراسات تر ز معظمها علا جانب واحد بدلًا من المت
بينهما. وتحاول اث  الدراسرة معالجرة ارث  الفجرو  فري اندبيرات مرن خرلال تحقير  محرد  فري العوامرل التري 
تررؤ ر علررا تفارريل واختيررار منلررات الموررااد  الرقميررة، مررن خررلال دراسررة تررة ير التسرروي  لررالمحتو  علررا 

 تلر المنلات.ال يمة المدر ة للخدمة التا تقدمها 
 الإطار النظري

 التسوي  لالمحتو    -1
فررررري علرررررر الرقمنرررررة ، ازدادت أاميرررررة التسررررروي  الرقمررررري مرررررن عرررررام للرررررا  خرررررر  جرررررزء مرررررن اسرررررتراتيجية    

التسررررروي  التررررري تمارسرررررها المنظمرررررات لررررراختلا  طبيعرررررة نوررررراطها وحجمهرررررا. و رررررالنظر للرررررا أن التسرررررروي  
و فوررررررل اتلررررررال المنظمررررررة عبررررررر الإنترنررررررت الرقمرررررري يتطلررررررب وجررررررود تسرررررروي  للمحتررررررو  ، فرررررر ن نجررررررا  أ

ععتمررررد للررررا حررررد  بيررررر علررررا جررررود  تسرررروي  المحتررررو  الخررررا  بهررررا.  ررررثلر عجررررب علررررا المسرررروقين لجررررراء 
تحليررررل للهررررد  مررررن أجررررل تكييررررط محتررررواات واختيررررار الطريقررررة اللررررحيحة للترررررويج لرررره ، و ررررثلر اختيررررار 

 (.Baltes, 2015الوسائل المناسبة لتطوير استراتيجية تسوي  المحتو  اللحيحة  
ا للغاعررررررة فرررررري علررررررر الاتلررررررالات الرقميررررررة  ةسررررررلوب تسررررررويقي يلعررررررب التسرررررروي  لررررررالمحتو      دورًا مهمررررررً

 رررررريت لجررررررثب الجمررررررااير المسررررررتهدفة. حيررررررث تسررررررتخدم العديررررررد مررررررن الوررررررر ات تسرررررروي  المحتررررررو   ةحررررررد 
ادوات العلاقررررررات العامررررررة الخا ررررررة بهررررررت. حيررررررث عماررررررن لاسررررررتراتيجية تسرررررروي  المحتررررررو  ان تسرررررراعد فررررررا 

لرررررررا الورررررررراء والاحتفرررررررا  لرررررررالعملاء. أن الهرررررررد  جرررررررثب الجمرررررررااير التررررررري تررررررردفع للرررررررا زيررررررراد  الطلرررررررب ع
الرئيسرررري لتسرررروي  المحتررررو  اررررو بنرررراء الرررروعي لالعلامررررة التجاريررررة و نورررراء روالررررط علررررا وسررررائل التوا ررررل 
الاجتمررررررراعي ومورررررررار ة المسرررررررتهلر. حيرررررررث عجرررررررب أن يبررررررررز المحترررررررو  الموررررررراعر العاط يرررررررة الإعجابيرررررررة 

يررررررررر مورررررررراعر المسررررررررتهلر. واعاررررررررا للمسررررررررتهلكين. و ررررررررثلر يتطلررررررررب لنورررررررراء المحتررررررررو  الملرررررررردا ية وتحر 
 (.Bua-In, 2021عايط المحتو   يمة للعملاء  
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ععرررررد تسررررروي  المحترررررو  نمو جررررراً تسررررروي ياً معا رررررراً لررررره العديرررررد مرررررن الفوائرررررد طويلرررررة المرررررد  مثرررررل بنررررراء    
الرررررررررررولاء للعلامرررررررررررة التجاريرررررررررررة مرررررررررررن خرررررررررررلال التفاعرررررررررررل مرررررررررررع الجمهرررررررررررور المسرررررررررررتهد  لمحترررررررررررو   ررررررررررريت 

 Pulizzi,2012حاجرررررة للرررررا مزيرررررد مرررررن الوضرررررو  حرررررول دور تسررررروي  المحترررررو   (. ومرررررع  لرررررر ، انررررراا
، خا ررررررةً نن تسرررررروي  المحتررررررو  غالبرررررراً مررررررا يررررررتت الخلررررررط بينرررررره و ررررررين التسرررررروي  عبررررررر وسررررررائل التوا ررررررل 

(. فررررررررري حرررررررررين أن انررررررررراا أوجررررررررره توررررررررراله برررررررررين التسررررررررروي  لرررررررررالمحتو  Murdock,2012الاجتمررررررررراعي  
عمليرررررات ونقررررراط اتلرررررال وأاررررردا  والتسررررروي  عبرررررر وسرررررائل التوا رررررل الاجتمررررراعي ،  رررررثلر فررررر ن لرررررديهت 

العمليررررررة  ( التسرررررروي  عبررررررر وسررررررائل التوا ررررررل الاجتمرررررراعي لةنرررررره:Weinberg,2009مختلفررررررة. ويعرررررررّ   
التررررري تمارررررن انفرررررراد مرررررن التررررررويج لمرررررواقعهت الإلكترونيرررررة أو منتجررررراتهت أو خررررردماتهت مرررررن خرررررلال القنررررروات 

 متاحاً عبر القنوات التقليدعة. الاجتماعية عبر الإنترنت والاستفاد  من مجتمع أكبر قد لا عاون 
( مررررررررن معهررررررررد تسرررررررروي  Pulizzi  2010فررررررررا حررررررررين ملررررررررطلو كتسرررررررروي  المحتررررررررو ك الررررررررثي ابتكررررررررر     

( ، لررررريا جديرررررداً ولكنررررره لا يرررررزال قيرررررد التطررررروير.  ررررران تعريرررررط تسررررروي  المحترررررو  أمررررررراً CMIالمحترررررو   
د تسررررروي  المحترررررو   ررررريبًا حيرررررث يتغيرررررر معنرررررا  اعتمررررراداً علرررررا السرررررياق. يتبنرررررا المسررررروقون لورررررال متزايررررر

ليحررررل محررررل الإعلانررررات وجررررثب المزيررررد مررررن الااتمررررام للعلامررررة التجاريررررة. ععررررد تسرررروي  المحتررررو  مثاليرررراً 
ننررررره عسرررررتخدم أسررررراليب سرررررحب غيرررررر مزعجرررررة ولررررريا دفعررررراً لجرررررثب المسرررررتهلكين للرررررا محترررررو  العلامرررررة 

(. عررررلاو  علررررا  لررررر ، ف نرررره عطبرررر  نظريررررات الاتلررررالات Liu & Huang 2015التجاريررررة  
سرررررررروي ية والاتلررررررررالات التسرررررررروي ية المتكاملررررررررة والتسرررررررروي  لالعلاقررررررررات. ومررررررررع  لررررررررر ، وعلررررررررا عاررررررررا الت

الترررررررويج للمنتجررررررات أوالخرررررردمات ، فرررررر ن تسرررررروي  المحتررررررو  اررررررو طريقررررررة للعلامررررررة التجاريررررررة تعمررررررل علررررررا 
لنوررررراء وتوزيرررررع محترررررو  علامرررررة تجاريرررررة  ي  رررررلة و ررررريحّت لإغرررررراء و شرررررراا الجمهرررررور المسرررررتهد . حيرررررث 

ل نوررررررراء ومورررررررار ة قلررررررر  العلامرررررررة التجاريرررررررة عبرررررررر الإنترنرررررررت لجعرررررررل الجمهرررررررور عقررررررروم الممارسرررررررون 
المسرررررتهد  أكثرررررر دراعرررررة لالعلامرررررة التجاريرررررة. وغالبررررراً مرررررا ي نظرررررر للرررررا تسررررروي  المحترررررو  علرررررا أنررررره عوررررربه 

 (.Charmaine 2017النور والإعلان المحلي ورواعة القل  

لتسروي  المحترو  شرائعاً  CMI الآن لا يزال تعريطتوجد تعريفات عديد  للتسوي  لالمحتو  ولكن حتا    
نهج تسويقي استراتيجي ير ز علا لنواء وتوزيع محتو   يت وملائت ومتس    :للغاعة والثي ععر  علا أنه

جرثب العمرلاء والاحتفرا  بهرت مرن خرلال لنوراء  لجثب جمهور محدد بوضو  والاحتفا  له ، والغرز منه
ر أو تحسين سلوا المستهلر ودفع العملاء للا اتخا  لجراءات مر حة محتو   ي  لة لاستخدام نية تغيي

 9 Content Marketing Institute ,2021;, 201et al.  Pulizzi 2012; Chen, .) 
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ومررع  لررر ، فقررد توسررع تسرروي  المحتررو  ترردريجياً للررا مررا لعررد اررثا التعريررط فررا دراسررات مختلفررة مثررل     
 Content Marketing Institute ,2021; Du Plessis 2015; Pazeraite, & Repoviene 

 ( مع الاعترا  بتعقيدات عملية تسوي  المحتو  التي عجب لدارتها لعناعة. 2016

لمحتو  عمثل مهمة  يبة للغاعة ولا يزال يبدو أنه لا يوجد تعريط مقبرول عالميراً يبدو أن تعريط تسوي  ا
( ولكرن مرن ضرمن ارث  التعريفرات كنظرام لنوراء محترو   ي Dzamic and Kirby, 2018حترا الان 

علامرررة تجاريرررة عرررالي الجرررود  عبرررر جميرررع القنررروات والمنلرررات الإعلاميرررة لتقررردعت علاقرررات تفاعليرررة و يمرررة 
 ,Dzamic and Kirby, 2018, Miliopoulouا  قابرل لل يرال للعلامرات التجاريرةك  المسرتهلر ونجر

2019 .) 
 مررا عرررّ  تسرروي  المحتررو  الرقمرري علررا أنرره كالنورراط المرررتبط ل نورراء المحتررو  الرقمرري والتوا ررل معرره    

 & ,Hollimanوتوزيعررره وتبادلررره والرررثي لررره  يمرررة للعمرررلاء والورررر اء والمنظمرررة وعلاماتهرررا التجاريرررةك  
Rowley, 2014.) 

ارو لنوراء محترو  لره  يمرة ؛ لجرثب المسرتهلكين ور طهرت. و تورجع المسرتهلكين علرا  تسروي  المحترو     
الوراء. و لا جانب جثب انتبا  المستهلر ، اناا اد   خرر لتسروي  المحترو  وارو خلر   يمرة للعمرلاء ، 

بر لالمحتويات ال يمة والارتباط المباشر ويساعد التسوي  لالمحتو  الور ة علا ر ط المستهلكين لوال أك
بهت. من المتوقع أنه من خلال تسوي  المحتو  ، عمان للورر ات تغييرر سرلوا المسرتهلكين لاللرور  الترا 

 (.Chan, & Astari, 2017ترغب بها 
لن الفكررر  الاساسررية مررن اسررتخدام تسرروي  المحتررو  ارري الإجالررة علررا انسررلالة والتوا ررل مررع العمررلاء     
(. أن تسروي  المحترو  ببسراطة يتعامرل مرع فكرر  لعرلام Human,  et al., 2018  محتملرين والحراليينال

الجمررااير و قنرراعهت لاسررتخدام المحتررو  لزيرراد  الرروعي لررالمنتج أو تغييررر التلررورات حررول منررتج أو علامررة 
 (.Kee and Yazdanifard, 2015تجارية  

. وير  Rose and Pulizzi (2011) استراتيجية تر ز علا خل  تجر ة  يمةككتسوي  المحتو  او     
 Silverman, 2012 أن الغرز من تسوي  المحتو  ارو كجرثب العمرلاء المحتملرين وتعزيرز ملردا ية )

عجثب تسوي  المحتو  انتبا  العملاء من خلال محترو  مثيرر للااتمرام وتفراعلي العلامة التجاريةك . حيث  
لماانية العثور علا المنظمة عبر الإنترنت.كما يتامن مقاطع الفيديو ومنوورات علا سبيل   ، مما ععزز

المثال.  ثلر فان أحد الجوانب المهمرة للتسروي  لرالمحتو  ارو السرما  للعمرلاء لالتفاعرل وتقردعت التعليقرات 
 .( Mansour, & Barandas,. 2017من خلال قنوات مختلفة  
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 أبعاد تسويق المحتوى  
ا لررر      ( فرر ن تسرروي  المحتررو  لرره  لا ررة ألعرراد اررا  المحتويررات ، Rancati, & Gordini, 2014وفقرً

و شرراا العمرلاء ، وانارردا (. ولكرن لعرررد الاطررلال علرررا العديرد مررن الدراسررات واندبيرررات السررالقة، أتارررو 
را تلرررر المراجرررع خا رررة انجنبيرررة للباحرررثان أن انررراا عررردد  بيررررر مرررن انلعررراد والعنا رررر التررري ر رررزت عليهرر

منهرررا. للا أنرره فررا اررث  الدراسررة سررو  تتبنررا خمسرررة ألعررراد رئيسرررة عفترررز أن لهرررا تة يررررر  بيررررر وفعرررال فررري 
 قيرال تسروي  المحترو ، وتتمثرل تلرر انلعراد فيمرا يلري:

تورير ملائمرة المحترو  للرا أاميرة المعلومرات للعمرلاء لارمان  حيرث   Relevance : الملائمةة •
جررود  العلاقررة بررين العلامررة التجاريررة والعمررلاء علررا شررباة الانترنررت. فهنررراا حاجرررة دائمرررة لإمرررداد 
العملاء لمعلومرات ملاءمرة للفرة مسرتمر  للحفرا  علري اتلرال مسرتمر بيرن المنظمات والعمررلاء، 

المحتررررو  فر رررة لإقنرررال العمرررلاء ومورررار تهت للمحتررروي، عجررب ان عاررون لسرريط لثلررررر لكررا عاررررون 
و يت ومقنررع، وأن عاررون  ا  لررة لالعميل المسررتهد ، علاو  علا  لر ، ف ن المعلومات التري يرتت 
نوراا ومتالعتها من خلال العملاء تساعد في لنواء اتلال بين الور ة وعملائها علا الانترنت، 

عساعد المحتروي الث  يتامن المعلومرات الملاءمرة والمفيرد  ، فا توجيه العمررلاء لمنتجرررات   حيررث 
 ,Lin et al., 2014; Chasser&Wolfe, 2010; Abel  2018المنظمة، وأنوررطتها محمد، 

2014  .) 
يررؤدي عرردم ملرردا ية المعلومررات للررا لامررال المحتررو  الإعلامرري.     : Reliability المصةةداةية •

لملرردا ية ارري أحررد العنا ررر انساسررية للمحتررو  عررالي الجررود . ومررن أجررل ضررمان الملرردا ية ، ا
عجب علا المنظمات معالجة البيانات لعناعة واستخدام الوسررائل وانسرراليب المناسربة، فالمعلومرات 

يررل عجرب أن تكررون  حيحررة ومو وقررة، و افيررة، لن ملردا ية المحترو  ترؤ ر علرا مررد  قرردر  العم
فري تلدير  مرا يتامنره المحترو  الإعلانري عبرررر مواقررع التوا رل الاجتمراعا،علاو  علرا  لرر ، 

 (.  ;Chasser&Wolfe, 2010 2018ف نه يؤ ر علا اتجااات العملاء وااتماماتهت محمد، 
لنواء وتنفيث المحتو  من خلال التر يز علا ال يمة التا تقردمها المنظمرة  عجب   Value :القيمية •

للعملاء خا ة ال يمة الوظي ية والعاط ية. حيث عمان للمنظمرات تحقير  معردلات مبيعرات عاليرة 
يناسررررب احتياجررررات العمررررلاء  لمررررا ال يمررررة، حيررررث يررررتت تلررررميت المحتررررو   علرررري مرررن خررررلال التر يررررز

و  يررط عماررن للمنررتج الررث  تقترحرره المنظمررة أن عسرراعد فرري حررل المحتملرين و لررر مررن خررلال توضرر
ف يمرررة المحترررو  عجرررب ان تعبرررر عرررن احتياجرررات ورغبرررات وااتمامرررات العمرررلاء  .مورررالات العمرررلاء

والتررا تتسررت لررالتغير المسررتمر، و التررالا عجررب ان عاررون المحتررو   و فائررد  ويماررن للعميررل التفاعررل 
ترررو  ال ررريت ارررو قررردر  المحترررو  علرررا تلبيرررة تطلعرررات معررره لسرررهولة، ويرررر  لعررر  البررراحثين أن المح
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العمرررررلاء وأاررررردافهت وااتمامررررراتهت. لرررررثلر ، ععتمرررررد ارررررثا الجانرررررب لورررررال أساسررررري علرررررا احتياجرررررات 
 ;Pazeraite, & Repoviene 2018المستخدمين وااتماماتهت التي تتغير لاستمرار.  محمد، 

Gagnon, 2014; 2016) 
السعا للا تنفيث برامج التسوي  القائمة علا المحتو  من عجب علا المنظمات :  Emotionsالعاطفة  •

خلال وضع عنا ر العاطفة والترفيهة والتسرلية. حيرث أظهررت العديرد مرن الدراسرات أن المحترو  
الرررثي يتسرررت لطرررالع عررراطفي  لعجرررابي أو سرررلبي( عارررون أكثرررر ترررة يرا علرررا العمرررلاء مرررن المحترررو  

ر اقو  من المحتو  السلبا، وياون موقرف المسرتهلر  لر فان المحتو  الاعجابا له تة ي  .المحايد 
 Lin et 2018تجا  المحتو  لعجابياً عندما يوفر معلومات و يمة ترفيهية للمسرتهلكين.  محمرد، 

al., 2014;  .) 
عستغرق المحتو  الجثاب عورر  روانل لجرثب انتبرا  العمرلاء، لرثلر :  Attractivenessالجاذبية   •

من المهت للمنظمات أن تميز نفسها لرالمحتو  الجرثاب لتظرل قرادر  علرا المنافسرة ، وللتمييرز عرن 
الآخرين ، عجب علا المنظمة التر يز علرا اختلافرات بينهرا و رين المنافسرين و لرر مرن اجرل بنراء 

ا أنرره مررؤ ر وفريررد  ررو   انيررة جثالرره. وتعنرري جا ب  للررا للو ررول الجررود  وعررالييررة المحتررو  أعاررً
العمررلاء المسررتهدفين ، بينمررا تتحقرر  جا بيررة المحتررو  مررن خررلال تقرردعت محتررو  لبررداعي ومبتكررر ، 

 ,Abel;  2018 محمررد،  ويعتمررد علررا تحليررل معلومررات مفلررلة عررن المسررتهلكين المسررتهدفين.
2014;Gagnon, 2014; 2016) 

 لمدْرَکة للخدمة القيمة ا - 2
مفهوم ال يمة في مجال التسوي  ،و عداا  تااعفت انلحا  و النظريرات   Zeithaml  (1988)أدخل     

 ,Smith and Colgateالتررا تناولررت اررثا المفهرروم، ممررا ععاررا الااتمررام المتزايررد لال يمررة المدر ررة  
2007; Sánchez-Fernandez et al., 2009; Parente et al., 2015; Roy et al., 

2018, Charni et al., 2020) 
ععتقررد لعرر  البرراحثين  أن ال يمررة المدر ررة ارري العامررل الرئيسرري الررثي عحرردد نيررة المسررتهلكين الورررائية    

سررائر منررتج مررا فرري ظررل العائررد المتوقررع وتكلفررة الوررراء وقرررارات الوررراء. عرراد  مررا ع رريت العمررلاء مااسررب وخ
 Valarieوحجررت  المعرفررة المترروفر عررن السررلعة  ررت عقرررر شررراء المنتجررات  ات ال يمررة القلررو  المدر ررة  

(. فال يمة المدر ة اي المييار الثي عستخدمه العملاء ل يال  يمة المنتج ، واو تقييت شخلي ، 1988,
 (Hapsari et al., 2016حول جود  المنتج  

 ,.Gallarza et al) ويوضو  ت الدراسرات اللرعو ات المتعلقرة بوضرع المفراتيت وتفعيرل  يمرة العميرل   
كما  وقد أد  للا ظهور الحا  تهد  للا دمج اندبيات الحالية واقترا  لطار نظري أكثر شمولاً   (2017
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وعلا الرغت من   .(Woodall, 2003; Khalifa, 2004; Zauner et al.,  2015) ظهر فا الحا  
اختلا  المنااج ووجهات النظر، للا أنه من الممان تحديد مجالات التواف  التي تؤدي للا تطوير نظرية 

 و لر  ما يلا: .عامة لل يمة المدر ة للعميل
تررر ط غالبيررة الدراسررات المتعلقررة لال يمررة المدر ررة للعميررل لالمفاضررلة او المقاعاررة بررين أنرروال  أولًا ، •

مختلفة من التكاليط والفوائد المرتبطة لوراء أو استهلاا المنتجات. ويمان أن تكون اث   الفوائرد 
 Sweeney) ملموسرة أو غيرر ملموسرة ، و رثلر التكراليط والتارحيات لمرا نقدعرة أو غيرر نقدعرة
and Soutar, 2001; Roig et al., 2013; Gallarza et al., 2017). 

تررتت عمليررة تحديررد ال يمررة خررلال  ررل مرحلررة مررن مراحررل تجر ررة العميررل ، أي الوررراء والحيرراز   ثانيةةاً، •
 Medberg) علا سبيل المثال ) والاستهلاا وما لعد الاستهلاا والتخل  من السلع والخدمات 

and Heinonen, 2014; Willems et al., 2016; Gallarza et al., 2017; Roy et 
al., 2018),  ممرا يؤ رد الطبيعرة الديناميايرة لمفهروم ال يمرة المدر رة ،  (Woodall, 2003; 

Sánchez-Fernández and Iniesta-Bonillo, 2007; Maas and Graf, 2008). 
 نن ال يمرة المدر رة للسرلع والخردمات تعتبرر ال يمرة التري يردر ها العميرل  اتيرة ونسربية نظرراً   ثالثاً ، •

 ,Woodall) المتطالقررة وتجررارب الاسررتهلاا  ات اللررلة تختلررف لرريا فقررط مررن فرررد للررا  خررر
2003; Sánchez-Fernández and Iniesta-Bonillo, 2007; Ferguson et al., 

 ;Slater, 1997) .السروق ولكرن أعاراً عنرد مقارنرة البردائل المختلفرة المتاحرة فري  ، (2010
Maas and Graf, 2008)  

بنرررراءً علررررا مررررا سررررب  ، عماررررن تعريررررط ال يمررررة المدر ررررة علررررا أنهررررا تمثررررل التلررررور الوخلرررري للعميررررل    
للمفاضررلات بررين الفوائررد والتكرراليط ا التاررحيات ، الناشررلاة عررن التجررارب والتفرراعلات مررع شررر ة فرري جميررع 

ملموسررة أو غيررر ملموسررة ، نقدعررة أو غيررر  مراحررل عمليررة الاسررتهلاا. ت عتبررر الفوائررد والتكرراليط متنوعررة ،
 .نقدعة وقد تختلف حسب السياق

وفقًا للأدبيات الحالية ، اناا رأعان نمو جيان حرول دراسرة ال يمرة المدر رة : تقسرت وجهرة النظرر الاولرا    
دراسرررة ال يمرررة المدر رررة للرررا لعررردين: المااسرررب المدر رررة والخسرررائر المدر رررة. علرررا سررربيل المثرررال ، تعتمرررد 

 Sweeney,2001 & Soutar علررا المااسررب والخسررائر. وتررت اقترررا  لطررار نظررري ر رراعي انلعرراد )
لل يمررة المتلررور  فرري اررثا المسررتو  ، لمررا فرري  لررر ال يمررة الوظي يررة وال يمررة العاط يررة وال يمررة الاجتماعيررة 

وا تبنري العمرلاء مرن ( ترة ير ال يمرة المدر رة علرا سرلKim et al. ,2007والتكلفة المتلرور .  رثلر أكرد 
 لعدين المنفعة والتاحية. 
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فا حين، تؤ د وجهرة النظرر الثانيرة علرا دور ال يمرة المدر رة وتقسرت ال يمرة المدر رة الرا وجهرات نظرر    
( ال يمرة المدر رة للرا  يمرة وظي يررة Turel et al. ,2010والعراد مختلفرة ؛ علرا سربيل المثرال ، قسرت  

ت  و يمة غير وظي ية مرن منظرور دوا ( ال يمرة المدر رة للرا Poyry et al. ,2013فرع الورراء ؛  رثلر قسرّ
( ال يمرة التري Kim et al. ,2011 يمرة عمليرة و يمرة متعرة مرن منظرور المنفعرة ؛  مرا قسرمت دراسرة  

يرردر ها المسررتخدم للررا  لا ررة ألعرراد: ال يمررة الوظي يررة وال يمررة العاط يررة وال يمررة الاجتماعيررة ؛  وقررد قسررمت 
( ال يمررة المدر ررة للررا  يمررة وظي يررة و يمررة عاط يررة عنررد دراسررة نواعررا Zhao Bingyan, 2020دراسررة  

(ال يمة المدر ة للرا ال يمرة الماليرة وال يمرة الاجتماعيرة Cao et al. , 2022سلوا العميل ؛  ثلر قست  
 ثانية.و يمة المعلومات و يمة اللور  الثانية و يمة الترفيه. وتتبنا اث  الدراسة وجهة النظر ال

وقررررد حرررراول الباحثرررران جمررررع ألعرررراد ال يمررررة المدر ررررة للعميررررل الاكثررررر اتفاقرررراً و لررررر  مررررن خررررلال دراسررررات    
 Sweeney&Soutar,2001 ; Kim et al. ,2007 ; Turel et al. ,2010 ; Kim et al. 

,2011; Poyry et al. ,2013; Zhao Bingyan, 2020; Cao et al. , 2022  و رثلر  )
 (2020، نجلاء محمد، 2012، أدريا ،و أحمد، 2020و  محمد ،  دراسات   ممد 

والتري اسرفرت علررا اختيرار خمسررة ألعراد رئيسرية اررا الاكثرر اسررتخداما وملائمرة للدراسرة، وقررد قرام الباحثرران 
لراجراء التعرديلات و لرر لالحررث  والاضرافة علرا ارث  الالعرراد لحيرث تتفر  مرع مجررال تطبير  الدراسرة واررا 

ة و ال يمة الوخلرية، و ال يمرة الماليرة ، وال يمرة العاط يرة ، وال يمرة الوظي يرة( ، حيرث  ال يمة الاجتماعي
المنافع او الوظائف التا عقدمها المنتج، ال يمة الاجتماعية التري تررتبط  ترتبط ال يمة الوظي ية لالغرز او

 يمة العاط ية التا ترتبط لاللور  التي تت الحلول عليها من المجتمع نتيجة اقتناء او استخدام المنتج،وال
لالوعور الناتج عن استخدام المنتج، ال يمة المالية والتا ترتبط لما يتحمله العميل من تكاليط سواء نقدعرة 
لوال مباشر  أو غير نقدعة مثل المجهود البدني والنفسي. ال يمة الوخلية والتا ترتبط لفوائد الاسرتهلاا 

لال يت والمعتقدات التا عحملها العميل  وخ  والتا توجه الطريقة التا   ال يمة( التا ترتبط ارتباطا و يقاً 
 (.Aulia et al., 2016يتلر  بها فا انوطة الحيا  اليومية  

 انماط الشحصية : – 3
 انفكرار تتكرون مرن مجموعرة ( انمراط الوخلرية علرا انهرا اريMaggio et al., 2022عرر     

  .الوخ   لسلوا وتساعد فا التنبؤ تتست لالثبات النسبا التي السلو ية واننماط والمواعر
 للا عميل الثي في التفكير والسلوا  اتساق وتكامل لةنها ( Kajonius & Johnson, 2018ويعرفها  

 خلال الفترات الزمنية . المواقف عبر الثبات النسبا او الاستقرار
واكرد    ي تميز الفرد وتحدد نمط تفاعله مع البيلاة، كثلر ت عرَّ  الوخلية لةنها كالتنظيت الفريد للعوامل الت

 Meuter et al.,2005  . أن سمات الوخلية تو ر علا مسببات السلوا لد  اثا الوخ ) 
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نظررررًا لتعقيررررد شخلررررية الإنسرررران ، ترررت تطرررروير نمررررو ي شررررامل عسرررما نمررررو ي العوامررررل الخمسررررة الكبررررر     
(. لعرد ظهرور النمرو ي Goldberg, 1990ت  للوخلية لور  سمات الوخلية الرئيسرية فري خمرا فلارا

الترري توررمل جميررع الاحتمررالات  ، تررت قبررول و دعررت واسررع للنمررو ي والررث  يتكررون مررن خمسررة عوامررل أساسررية
العاطفة المستقر ( التي اقترحهرا النمرو ي ، ممرا جعرل - الحساسه–الودود   -المنفتحة-انساسية  الحريله

واحرد  مرن نمو ي العوامل الخمسة الكبر  للوخلية او المرجع انكثر استخدامًا فري دراسرات الوخلرية، 
; Gosling et al., 2003 ;Brandstätter, 2011  أكثرر التلرنيفات اسرتخدامًا لسرمات الوخلرية

Şahin et al., 2019  ;Vecchione et al,2019;Sutin et al,2020 عسرمو نمرو ي ( .حيرث
 & Žabkarالعوامل الخمسة الكبر  للوخلية لالتنبؤ لسلو يات انفراد في العديد من المواقف المختلفة  

Kolar, 2010 ) . 
لررثلر ، عماررن تعريررط الوخلررية علررا أنهررا الطريقررة الترري يررتت بهررا تنظرريت التفكيررر للفرررد عنرردما عاررون اررثا 

 تقرًا ومتسقًا عبر الزمن ، لغ  النظر عن الموقف. التفكير مس
و التررالي ، فرر ن  يررال السررمات وال رريت الوخلررية للعمررلاء عسرراات فرري فهررت سررلو يات الوررراء والتنبررؤ بهررا    

لوررال أفاررل ، واررو أمررر أساسرري لعمليررات  ررنع القرررار فرري التسرروي  ، الترري تةخررث فرري الاعتبررار مثررل اررث  
 (.Žabkar & Kolar, 2010السلو يات  

 ل فرد فريد من نوعه ، ولره سرمات جسردعة وعقليرة تختلرف عرن الآخررين. تمثرل ارث  المجموعرة الفريرد     
مرررن السرررمات كالوخلررريةك التررري تحررردد بررردوراا تلررررفات الفررررد واسرررتجابته للبيلارررة المحيطرررة. لن معرفرررة ارررث  

للحلول علا مسراحة  السمات والسلوا الظاار مهت لوال خا  لمقدمي الخدمة الثين عسعون لاستمرار
أكبر في قلب وعقل العميل من خلال عروضرهت انساسرية والمعرزز . لرثلر عمارن المجادلرة لةنره مرن خرلال 
وجررود اسررتراتيجيات تسررويقة يررتت تلررميمها لوررال محرردد لاسررتهدا   ررل نررول مررن انرروال شخلررية العميررل ، 

ول علررا المزيررد مررن العوائررد علررا و التررالا عماررن لمقرردمي الخدمررة ترروفير الكثيررر مررن الوقررت والجهررد والحلرر
 (.Mishra and Vaithianathan, 2015استثماراتهت 

 الفجوة البحثية ومشكلة وتساؤلات الدراسة: 
فرري ضررروء انتوررار العديرررد مررن منلرررات الموررااد  العر يرررة والاجنبيررة ، وتزايرررد الإ بررال علرررا ارررث     

المنلررات ، لسرربب المزاعررا التررا تقرردمها لموررتر يها ، ومنهررا الموررااد  برردون لعلانررات تجاريررة،  ررثلر 
تخدم وتسرر  امتلاكها لماتبة  بير  ومتنوعة من انفلام والمسلسلات وغيراا مررن أشرراال الإنترراي الفنررا،

اث  المنلات  التسرروي  لررالمحتو  لتسرروي  لمررا تقدمررة مررن خرردمات والو ررول للعمررلاء المسررتهدفين،  
التسررروي  لرررالمحتو  وعلاقتررره لال يمرررة المدر رررة للخدمرررة  ومرررن انرررا أراد الباحثررران التعرررر  علرررا دور
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ويمارررن تنررراول ارررث   مرررد  ترررؤ ر الانمررراط الوخلرررية للموررراادين فرررا ارررث  العلاقرررة. أيوتحديرررد الرررا 
 الموالة من خلال جانبين الجانب الاكادعما ، والجانب التطبيقا  ما يلا:

 
 الجانب الأكاديمي )الفجوة البحثية( 

مررن خررلال اطررلال الباحثرران علررا العديررد مررن الدراسررات السررالقة  ات اللررلة، عظهررر الجانررب انكررادعمي    
 استعراضها في النقاط التالية:لموالة الدراسة في وجود لع  الفجوات البحثية التي عمان 

ناقورررت العديررررد مرررن الدراسررررات السرررالقة تررررة ير الوخلررررية علرررا ال يمررررة المدر رررة والنواعررررا السررررلو ية  •
,Wu, & Mursid, 2019,2020,  et al, Dewanti ومورار ة العميرل و رثلر فرا  رنع القررار  

Tsiakali, 2018  2021( ولكرن انراا دراسرات قليلره جردا ومنهرا et al, Farseev, والترا ر رزت علرا )
العلاقرررة برررين التسررروي  لرررالمحتو  وانمررراط الوخلرررية ، حيرررث عجرررب ان تكرررون الحمرررلات التسررروي ية 
 الموجه من خلال التسوي  لالمحتو  تدرا اامية ودور نمط الوخلية فا تعزيز تجر ة العميل.

قر  مرن علاقرة ( والترا ترت تطبيقهرا علرا الا اعرة الملررية للتح2023فا دراسة   عرفة واخرون،   •
موررراراة العمرررلاء، وال يمرررة المدرارررة وترررة ير أنمررراط الوخلرررية  متغيرررر معررردل علرررا العلاقرررة، وقرررد 
اظهرت النتائج وجود تة ير ننماط الوخلية علا العلاقة ولكن لوکل جزئي، و التالا ال عمان 

 ان عختلف تة ير انماط الوخلية حسب مجال التطبي .
( علررا الررولاء وتعزيررز  يمررة العلامررة Lou, & Xie, 2021 ر ررزت معظررت دراسررات تسرروي  المحتررو   •

التجارية حسب العلامة التجارية وموار ة العلامة لالاضافة الا ال يمة المدر رة للعميرل ولرت تر رز 
علا الر ط بين التسوي  لالمحتو  وال يمة المدر ة لتحديد مد  الدور الث  عمان ان تليبره انمراط 

 الوخلية فا اث  العلاقة. 
 جانب التطبيقي ال

 بو حجت الاستثمارات في المنلات الرقمية  بير ومتنول وتحرز فيه المنلات الرقمية نجاحاً  بيراً، أ   
حيررث عوررهد اررثا السرروق تنافسرراً  بيررراً بررين المنلررات العالميررة والعر يررة، وقررد تررت لجررراء العديررد مررن الدراسررات 

ن الدراسات العر ية والتي تحتراي الاجنبية والمتعلقة لمنلات الموااد  الرقمية، في حين أن اناا القليل م
للررا المزيررد مررن الدراسررة لإماانيررة زيرراد  الاسررتفاد  والعائررد علررا الاسررتثمار فررا مثررل اررثا القطررال التطبيقررا 

 الهام، واو ما عحاول الباحثان الو ول اليه فا تلر الدراسة.
رنررة بررين ر ررزت معظررت الدراسررات التررا طبقررت علررا منلررات الموررااد  الرقميررة علررا  دراسررة المقا •

ادراكررات المسررتهلكين لكررل مررن الخدمررة التلفزيونيرره ومنلررات الموررااد  الرقميررة مررن حيررث المحتررو  
 (.  Olmsted. 2012-Cha& Chanوالتكنولوجيا والتكلفة ومنها  
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 تناولررت الترري القليلررة العر يررة الدراسررات مررن الدراسررة مررن وجهررة نظررر الباحثرران تعررد اررث   •
قا ، حيث ر زت علا لع  المفاتيت التسوي ية التا لت الرقمية من منظور تسوي المنلات

حيررث عظهررر تحليررل  يررتت تطبيقهررا لاثررر  فررا مجررال الموررااد  الرقميررة خا ررة  يمررة العميررل،
ولررت  لعلاميررة كمؤسسررات الرقميررة تتنرراول موررالات المنلررات انهررا غالبررا السررالقة الدراسررات

 علررا  لررر تة ير علا راساتمعظت الد ر زت حيث منتجاتها، تر ز علا لدارتها او تسوي 
 الموااد  لهث  المنلات. الجمهور وأنماط

وفا ضوء ما سب  ف نه عمان تحديد موالة البحث في عدد من التساؤلات التي تحتاي من خلال التقلي 
 والتحليل للا تقدعت لجالات واضحة ود يقة، و لر علا النحو التالي:

 لالمحتو  وال يمة المدر ة؟ما مد  وجود علاقة بين العاد التسوي   (1
 ال تختلف ال يمة المدر ة لمنلات الموااد  الرقمية لاختلا  أنماط الوخلية؟ (2
 التسوي  لالمحتو  لمنلات الموااد  الرقمية ؟ ادراا العاد ما مد  تة ير أنماط الوخلية فا  (3
 الرقمية؟ الا ا  مد  تؤ ر العاد التسوي  لالمحتو  علا ال يمة المدر ة لمنلات الموااد  (4
مررررا الرررردور الررررث  عماررررن ان تليبرررره أنمرررراط الوخلررررية  متغيررررر معرررردل علررررا العلاقررررة بررررين التسرررروي   (5

 لالمحتو  لمنلات الموااد  الرقمية  وال يمة المدر ة للخدمة؟ 
 أهداف الدراسة 

تهد  اث  الدراسة الا الكوف عن طبيعة العلاقة بين التسوي  لرالمحتو  لمنلرات المورااد  الرقميرة،    
وال يمررة المدر رررة لررد  الموررراادين فررا ظرررل تررة ير أنمررراط الوخلررة، و لرررر مررن خرررلال الاارردا  التفلررريلية 

 :التالية
العاطفرة  –ال يمرة  - الملردا ية -تحديد طبيعة العلاقة برين العراد التسروي  لرالمحتو    الملائمرة  (1

–الوظي يرررررة  –الماليرررررة  –الاجتماعيرررررة –الجا بيرررررة( وال يمرررررة المدر رررررة للموررررراادين   الوخلرررررية –
 العاط ية(.

 الكوف عن مد  الاختلافات فا ال يمة المدر ة للمواادين لاختلا  انماط الوخلية. (2
 اد  الرقمية.الكوف عن مد  الاختلافات فا انماط الوخلية للمواادين لاختلا  منلة الموا (3
الكورررف عرررن مرررد  الاختلافرررات فرررا ادراا العررراد التسررروي  لرررالمحتو  لمنلرررات المورررااد  الرقميرررة  (4

 لاختلا  أنماط الوخلية
الكوف عرن مرد  وجرود علاقرة برين العراد التسروي  لرالمحتو  وال يمرة المدر رة لمنلرات المورااد   (5

 الرقمية.
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سررروي  لرررالمحتو  لمنلرررات المورررااد  دور أنمررراط الوخلرررية  متغيرررر معررردل علرررا العلاقرررة برررين الت (6
 الرقمية وال يمة المدر ة للخدمة.  

تقدعت لع  المقترحات والنتائج التا تسراعد فرا تحسرين اسرتراتيجية التسروي  لرالمحتو  للمنلرات  (7
الرقمية وال يمة المدر ة لمواادين لما عساات فا بناء علاقة مستمر  قائمة علا المنفعة المتبادلة، 

 تها التنافسية. و ثلر تعزيز قدر 
 العلاقة بين المتغيرات وتنمية فروض ونموذج الدراسة 

 العلاقة بين انماط الشخصية والقيمة المدركة  
ا لال يمرة المدر رة للعميرل ، حيرث  (  أنDewanti, et al, 2020ير       ا و يقرً الوخلرية تررتبط ارتباطرً

ا الحفرا  علرا ال يمرة المدر رة للمنرتج  أو تحسرينها أو تغييرارا أو توسريعها عرن طرير   عحاول العملاء غالبرً
شرررراء منتجرررات مرررن شرررر ة لهرررا شخلرررية تتوافررر  مرررع شخلرررية العميرررل وتميرررل للرررا تجنرررب المنتجرررات مرررن 

مررن خررلال معرفررة ال يمررة المدر ررة بنرراءً علررا شخلررية الفرررد ,ب  مررع شخلرريتهت ، الوررر ات الترري لا تتطررا
 تكون المنظمات قادر  علا تحديد نهج تسويقا فعال. 

( ترة ير  رل مرن ال يمرة النفييرة و يمرة المتعرة علرا رضرا Dewanti, et al, 2020ناقورت  دراسرة     
يراا علا النواعا السلو ية. وقد اظهررت النترائج العملاء، و ثلر تحديد الدور الوسيط لانماط الوخلية وتة 

أن  يمررة المتعررة وال يمررة النفييررة  رران لهررا تررة ير مباشررر علررا رضررا العمررلاء ولهررا تررة ير مباشررر علررا النواعررا 
السررلو ية. لالإضررافة للررا  لررر ، أ ررر رضررا العمررلاء لوررال مباشررر علررا النواعررا السررلو ية. و رران دور انمرراط 

 اث  العلاقة قادراً علا زياد  العلاقة بين رضا العملاء وال يمة المدر ة . الوخلية  متغير وسيط في
( الرا تحديرد   رار السرمات الوخلرية الخمرا الكبرر  ، Wu, & Mursid, 2019 مرا سرعت دراسرة     

وارررري الانبسرررراط ، والانفتررررا  ، والقبررررول ، والرررروعي ، والعلررررربية ، علررررا موررررار ة العمررررلاء فرررري الخررررردمات 
  علا  لر ، دراسة العلاقة بين مورار ة العميرل وال يمرة الوظي يرة وال يمرة العاط يرة ورضرا السياحية. علاو 

العمررلاء. وقررد اظهرررت النتررائج أن سررمات الوخلررية المتمثلررة فرري الانبسرراط والانفتررا  والقبررول تررؤ ر لوررال 
 ثلر ترؤ ر  كبير علا موار ة العملاء ، بينما يؤ ر الوعي والعلبية لوال ضلايل علا موار ة العملاء.

موررار ة العمررلاء لوررال مباشررر علررا رضررا العمررلاء. لالإضررافة للررا  لررر ، فرر ن موررار ة العمررلاء لهررا   ررار 
لعجابيررة علررا ال يمررة الوظي يررة وال يمررة العاط يررة ، و التررالي تررؤ ر ال يمررة الوظي يررة وال يمررة العاط يررة علررا 

 رضا العملاء.
 

( والتررا سررعت للتحقرر  مررن علاقررة مورراراة العمررلاء، وال يمررة 2023دراسررة   عرفررة واخرررون،   ررثلر فررا   
المدراررة وتررة ير أنمرراط الوخلررية  متغيررر معرردل علررا العلاقررة، وقررد اظهرررت النتررائج وجررود تررة ير ننمرراط 
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الوخلررية علررا العلاقررة بررين مورراراة المسررتمع وال يمرررة المدراررة للخدمررة ولكررن لوررکل جزئرري فيمررا يتعلررر  
لررة للعلاقررة برررين مورراراة المسررتمع وال يمرررة  دحّ بتررة ير نمطرري الحررر  والانفترررا  علررا التجررارب امتغيررررات م عن

 المعرفية المدراة للخدمة ورفاه فيما عدا  لر.
ليه نتائج الدراسات السرالقة، و ال يرال علرا منلرات المورااد  الرقميرة لو التالا واستناداً علا ما تو لت  

ا ال يمررة المدر ررة لهررث  المنلررات نرراتج عررن اخررتلا  انمرراط الوخلررية و التررالا يتوقررع وجررود اختلافررات فرر
 عمان  ياغة الفرز الاول التالا:  

توجرررد اختلافرررات  ات دلالرررة احلرررائية فرررا ال يمرررة المدر رررة لمنلرررات المورررااد  الرقميرررة لررراختلا   -1
 أنماط الوخلية

 العلاقة بين انماط الشخصية والتسويق بالمحتوى  
ئل التوا ل الاجتماعي وتوافر البيانات الاخمة ،  ان اناا ااتمام  بير لالتنقيب عرن مع ظهور وسا   

البلمات الرقمية التي خلفها المستخدمون لمعرفة انماط الوخلرية واكتسراب فهرت أعمر  للأفرراد. فري حرين 
 أن ارررثا الفهرررت سررريمان تطبيقرررات الحاسرررب مرررن تطررروير المجموعرررات الورررباية الحاسرررو ية الث يرررة لمسررراعد 
المنظمررات وتطبيقهررا فرري مجررالات مختلفررة ، مثررل التسرروي  القررائت علررا الوخلررية ، لن اسررتخدام مثررل اررث  

 (. Zhou, et al, 2014التكنولوجيا سياون له   ار  بير  علا العمليات التسوي ية المختلفة  
في دور الوخلية في  نع القرار ، فيما يتعل  لاسرتخدام  ( تت التحقي Tsiakali, 2018دارسة  فا    

المحترررو  الرررثي ترررت لنوررراؤ  فررري وسرررائل التوا رررل الاجتمررراعي. و لرررر لالاعتمررراد علرررا نمرررو ي  رررنع القررررار 
ونمو ي السمات الخمسة الكبار للوخلية.  وفت النتائج أن الوخلية تؤ ر في جميع مراحل اتخا  قرار 

أظهررت النتررائج أن المحتررو  الررثي ينوررة  المسرتخدم يررؤ ر علررا السررلوا أكثررر السرفر. لالإضررافة للررا  لررر ، 
 من المحتو  الثي يتت لنواؤ  للتسوي . 

والترا تتنراول التسروي  لرالمحتو  المبنري علرا الوخلرية ،   (,et al, Farseev 2021دراسرة   ثلر    
ا مررن المحتررو  الررث  ي تالعرره ويسررتخدمة العميررل لتحسررين والتررا تررر  انرره عماررن اسررتخدام نظررام مسررتمد تلقائيررً

تجر ة العملاء و ثلر لإجراءات تسروي  المحترو . مسترشردًا برنمط الوخلرية ، ، حيرث يرتت انوراء محترو  
جديد بناءً علا تفايلات المسرتخدمين الآخررين بنرول شخلرية موراله يهرد  للرا تعزيرز تجر رة المسرتخدم 

د  المسروقين عنرد  رياغة محترو  جديرد لحمرلات علا مواقرع الورباات الاجتماعيرة ، لالإضرافة للرا مسراع
 التسوي  الرقمي. حيث سيتمان المسوقون من تنفيث حملات تسوي  رقمية أكثر فعالية بتكلفة أقل.

 و التالا عمان  ياغة  الفرز الثانا  ما يلا:  
التسرررروي  لررررالمحتو  لمنلررررات الموررررااد  ادراا العرررراد توجررررد اختلافررررات  ات دلالررررة احلررررائية فررررا  -2

 قمية لاختلا  أنماط الوخليةالر 
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 العلاقة بين التسويق بالمحتوى والقيمة المدركة  
والث  يوجه نحو خل  ال يمة من خلال المحتو  ،  –تسوي  المحتو   -الحديثة   ةمن المفاتيت التسويق   

( الرا تحديرد دور تسروي  المحترو  فري خلر  ال يمرة للعميرل. وقرد Repovienė, 2017وقد سعت دراسة  
كوفت النتائج عن وجود روالط بين تسوي  المحتو  وعملية لنواء ال يمة. حيث  وف التحليل أن العامرل 
الرئيسي في تسوي  المحتو  او ال يمة ،ال يمة التي يدر ها العميل اي مفهوم متعدد انلعاد ، حيرث عقروم 

ن دفرع التكراليط والفوائرد التري عحلرل عليهرا العمرلاء. ومرع  لرر ، تعتمرد ال يمرة علرا سرياقها لالمفاضلة بري
واستخدامها من قبل مستخدمين معينين في مناسبات محدد  ، ولا عمان تحديداا مسبقًا، وتر  الدراسة انره 

 لر  يمة . من لحد  الطرق التي يوفراا تسوي  المحتو  اا اماانية أن تقتر  المنظمة علا المسته
ع عررد تسرروي  المحتررو  لمثالررة محاد ررة مسررتمر  بررين العلامررات التجاريررة والمسررتهلكين. و التررالا فررةن لنورراء    

 ,Lou, & Xieمحتررو  تسررويقا غنرري لال يمررة عماررن أن عسرررل فررا بنرراء العلامررة التجاريررة ففررا دراسررة  
ا شراملًا يوضرو  ليرة ودور2021 لاء للعلامرة تسروي  المحترو  فري الرو  ( ، اقترحت اث  الدراسرة لطرارًا نظريرً

التجارية. وقد اظهرت الدراسة  وجود تفاوت فا تة ير التسوي  لالمحتو  علا ال يمرة المدر رة علرا حسرب 
( ، فرر ن Lenovoالعلامررة التجاريررة وموررار ة العلامررة ، فبالنسرربة للعلامررة التجاريررة عاليررة الموررار ة  مثررل 

 رررة للمسرررتهلكين للمحترررو  تسررراعد فرررا بنررراء العلامرررة التجاريرررة ، و انرررت ال يمرررة المعلوماتيرررة والترفيهيرررة المدر 
، تسراعد لورال لعجرابي فرا ال يمرة المدر رة للعلامرة التجاريرة ،  YouTubeال يمة الوظي ية المدر رة لقنرا  

( ، فرررررر ن ال يمررررررة الترفيهيررررررة Nescaféو النسرررررربة للعلامررررررات التجاريررررررة  ات الموررررررار ة المنخفاررررررة  مثررررررل 
مدر ة من جانب المستهلكين  للمحتو  المقدم تساعد لوال  بير فا بنراء العلامرة التجاريرة والاجتماعية ال

 ، و وال عام وجد ان ال يمة الوظي ية تؤ ر لوال موترا علا تقييت المستهلكين للعلامة التجارية.
كين ( والترا سرعت الرا تحليرل العلاقرة برين ادراكرات المسرتهلAi-Zhong, et al, 2021وفرا دراسرة     

حول شخلية العلامة التجارية ، ومواقف العلامرة التجاريرة للمسرتهلكين ، والتسروي  لرالمحتو  عبرر مواقرع 
التوا ررررل الاجتمرررراعا المملرررروا للعلامررررة التجاريررررة،. اظهرررررت النتررررائج أن انشرررراال الثلا ررررة مررررن التسرررروي  

ل العمرلاء ومورار تهت ، لالمحتو  عبر مواقع التوا ل الاجتماعا ، واي: المحاد ة وسرد القل  وتفاع
ا ،  ا لادراكرات شخلرية العلامرة التجاريرة للمسرتهلكين ومواقرف العلامرة التجاريرة. أعارً ترتبط ارتباطًا لعجابيرً
ا فررري العلاقرررة برررين تسررروي   عمارررن لادراكرررات المسرررتهلكين عرررن شخلرررية العلامرررة التجاريرررة أن تتوسرررط جزئيرررً

 لكين من العلامة التجارية. المحتو  المملوا للعلامة التجارية ومواقف المسته
بين ادراكات المستهلكين لكل من  ( المقارنةOlmsted. 2012-Cha& Chanدراسة   ما استهدفت    

الخدمرة التلفزيونيرره ومنلررات الموررااد  الرقميرة مررن حيررث المحتررو  والتكنولوجيرا والتكلفررة.  وقررد اظهرررت أن 
ديررد مررن السررمات المتعلقررة لالتكنولوجيررا والمحتررو . منلررات الموررااد  الرقميررة أفاررل مررن التليفزيررون فرري الع
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كما أشارت النتائج أعاًا للا أن جود  محتو  الفيديو والتفاعلية وقدر  التخزين لمنلات المورااد  الرقميرة 
 تساات في تحسين الإدراا العام للميز  النسبية.

  ما يلا:   الثالث والرالعو التالا عمان  ياغة الفرز 
علاقة  ات دلاله احلائية بين العاد التسوي  لالمحتو  وال يمة المدر ة لمنلات المورااد  توجد   -3

 الرقمية.
توجد علاقة  ات دلالة احلرائية برين أنمراط الوخلرية  متغيرر معردل علرا العلاقرة برين التسروي   -4

 لالمحتو  و ين ال يمة المدر ة لمنلات الموااد  الرقمية.
 فروض الدراسة : 

ت  ات دلالرررة احلرررائية فرررا ال يمرررة المدر رررة لمنلرررات المورررااد  الرقميرررة لررراختلا  توجرررد اختلافرررا (1
 أنماط الوخلية

التسرررروي  لررررالمحتو  لمنلررررات الموررررااد  ادراا العرررراد توجررررد اختلافررررات  ات دلالررررة احلررررائية فررررا  (2
 الرقمية لاختلا  أنماط الوخلية

لالمحتو  وال يمة المدر ة لمنلات المورااد  توجد علاقة  ات دلاله احلائية بين العاد التسوي   (3
 الرقمية.

توجد علاقة  ات دلالة احلرائية برين أنمراط الوخلرية  متغيرر معردل علرا العلاقرة برين التسروي   (4
 لالمحتو  و ين ال يمة المدر ة لمنلات الموااد  الرقمية.

 
 

 :  1وعليه يمكن توضيح الإطار المقترح للدراسة في الشكل رقم 
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 أهمية الدراسة: 
 الأهمية العلمية:  -1
تكتسرررب الدراسرررة أاميتهرررا فرررا تغطيرررة جانرررب مرررن الفجرررو  البحثيرررة فرررا الدراسرررات الترررا تناولرررت التسررروي     

لررالمحتو  وتا يراررا علررا ال يمررة المدر ررة مررن خررلال تعميرر  الفهررت لةلعررادات المختلفررة وفهررت طبيعررة العلاقررة 
يرررر معررردل فرررا ارررث  العلاقرررة.  رررثلر تناولهرررا للمنلرررات الرقميرررة بيرررنهت، بدلالررره ترررة ير أنمررراط الوخلرررية  متغ

 كمؤسسات اعلامية تسعا الا تسوي  منتجاتها.  
انمرراط  تناولررت الترري القليلررة العر يررة الدراسررات مررن الدراسة من وجهة نظر الباحثان تعد اث   •

، حيررث ر ررزت معظررت اررث  الدراسررات علررا الجانررب السررلو ا  الوخلية من منظررور تسررويقا
 والنفسا ، ولت تتطرق لوال  بير الا الجانب الاستهلاكا للعميل من منظور تسويقا . 

لررت تررر ط العديررد مررن الدراسررات تررة ير نمررط الوخلررية علررا ال يمررة المدر رره للمنتجررات مررن   •
نمررط الوخلررية فررا مررد  الاسررتجالة  ن عحد ررةأكررثلر التررة ير الررث  عماررن  منظررور العميررل،

 لاسلوب التسوي  لالمحتو  ومد  ملائمته لنمط الوخلية.
لمراجعه الدراسات السالقة المتعلقة لمنلات الموررااد  الرقميررة اتاررو للباحثرران  وجررود فرررا   •

في مجال التسوي  لالمحتو ، و ثلر الخلط بين مفهومي التسوي  لالمحتو  وتسوي   لحثي
ا   المحتررو  الاعلامررا( حيررث لررت يررتت دراسررته والتفرقررة بيررنهت لوررال علمرري المنررتج الاعلامرر 

 دقي .
كررثلر تسرراات الدراسررة فررا ا ررراء الحررا  تسرروي  المحتررو  و ررثلر الالحررا  الخا ررة لال يمررة  •

 المدر ة للعميل من خلال تعمي  الفهت لالعادات ، و لر من خلال تة ير انماط الوخلية.
 الأهمية التطبيقية:  -2
ر أاميرررة ارررث  الدراسرررة فرررا  ونهرررا تطبررر  علرررا منلرررات المورررااد  الرقميرررة، والترررا تعرررد مرررن أارررت تظهررر   

القطاعرررات سرررريعة الانتورررار والنمرررو فرررا الوقرررت الحرررالا، والترررا تقررردم محترررو  مختلرررف ومتنرررول الرررا حرررد مرررا 
فرررا و الترررالا تسررراات ارررث  الدراسرررة فرررا تقررردعت رؤ  لداريرررة  للمسرررلاولين لمنلرررات المورررااد  للاسرررتفاد  منهرررا 

الجوانب التا عجب تطويراا فا التسوي  لمنتجات المنلات الرقمية من خلال محتوااا التسويقا لتحسرين 
ال يمة المدر ة للمواادين، مما عساات فا تطوير خطط التسوي  للمحتو  المقردم ودعرت مر زارا التنافسرا، 

عاررا علررا أداء ور حيررة تلررر وتكرروين اتجااررات اعجابيررة نحررو تلررر المنلررات الرقميررة، والررث  يررنعاا برردور  أ
 المنلات واستمراريتها فا سوق الاعلام الرقما.   
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تساات اث  الدراسة فررا القرراء الارروء علررا لعرر  الجوانررب التررا تسرراعد فررا عمليررة التسرروي   •
لمنلات الموااد  الرقمية و لررر لررالتر يز علررا الجوانررب الوخلررية للعميررل و ررثلر العوامررل 

 لل يمة فيما عخ  منلات الموااد  الرقمية .المؤ ر  علا العميل فا ادراكة 
وانمراط شخلرية  الرقميرة للمنلرات  لرالمحتو   من خلال تطبير  مفهروم التسروي  تساات اث  دراسة •

 التسرروي  العميررل ، و ررثلر ال يمررة المدر ررة لهررث  المنلررات،  فررا تطرروير وتحسررين اسررتراتيجية
 .جديد  منلات  لنواء عند  منها المنلات، و ثلر الاستفاد  تلر التا تستخدمها  لالمحتو  
 منهجية الدراسة 

 وتتامن منهجية البحث ما يلي
 منهج الدراسة   -1
ينردري اررثا البحررث ضررمن البحررو  الو ر ية التحليليررة، الترري تسررعا الررا و رف وتحليررل وتقررويت ل ررر  ررل    

نلررات الموررااد  الرقميررة محررل الدراسررة.  مررن انمرراط الوخلررية والتسرروي  لررالمحتو  علررا ال يمررة المدر ررة لم
لثلر اعتمدت الدراسة علرا اسرتخدام المرنهج التحليلري الو رفي فري جمرع البيانرات ، و لرر لملائمرة المرنهج 
مرررع طبيعرررة الدراسرررة، حيرررث تهرررد  الدراسرررات الو ررر ية للرررا التعرررر  علرررا المورررالة عرررن طريررر  و رررف 

الررررتحات فيهرررا معتمررررداً علرررا تجميررررع البيانررررات  ظواارارررا، وخلائلررررها، وطبيعتهرررا، ومعرفررررة أسررربابها وسرررربل
 (. 2005وتحليلها، و التالي استخلا  النتائج لغرز معالجة الموالة  ت تعميت اث  النتائج  العايدي، 

 تصميم الدراسة:  -2
 يتامن تلميت الدراسة ما يلا:

 البيانات المطلوبة ومصادرها
اعتمد الباحثان علا مجموعة من البيانات الثانوية اللازمة لتحقي  أادا  الدراسة، وتتمثل فري البيانرات    

الخا ة لمنلات الموااد  الرقمية التا لها نسربة مورااد  فرا ملرر، وطبيعرة المنتجرات والخردمات التري 
ورررالة البحرررث  التسررروي  تقررردمها، ارررثا لالإضرررافة للرررا اندبيرررات التررري تناولرررت الموضررروعات  ات العلاقرررة لم

لررالمحتو  ،ال يمررة المدر ررة، انمرراط الوخلررية(، وقررد اعتمررد الباحثرران فرري الحلررول علررا البيانررات الثانويررة 
علا عد  ملادر تمثلت في المراجرع العر يرة وانجنبيرة، والمجرلات والردوريات العلميرة، والبحرو  المنورور  

 للجهات  ات الللة لمجال البحث.
بيانرررات الثانويرررة التررري سررراعدت علرررا بلرررور  مورررالة وأسرررلالة البحرررث، و رررياغة فروضررره، لالإضررافة للرررا ال   

ولتحديد الملامو انساسية لمجتمع البحرث، فقرد ترت الاعتمراد علرا البيانرات انوليرة اللازمرة لتحقير  أاردا  
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موجهررة لموررااد   E-Questioner البحررث، وقررام الباحثرران لالاعتمرراد علررا قائمررة اسررتبيان الكترونررا
 ات الموااد  الرقمية.منل

 مجتمع وعينة الدراسة   -3
جميرع المفرردات التري تمثرل الظراار  موضرول  عوير مجتمع البحرث مرن وجهرة نظرر لحلرائية علرا أنره    

(، وفري ضروء 2016البحث، وتورترا فري  رفة معينرة أو أكثرر، ومطلروب جمرع البيانرات حولهرا   لدريرا،
كمرا ترت تطبير  الاسرتبيان    .منلرات المورااد  الرقميرةعمرلاء  لرر، فر ن مجتمرع ارثا البحرث يتكرون مرن 

  علررا عينررة مررن المجتمررع عبررر شررباة الانترنررت، لاسررتخدام نمررا ي E-Questioner الالكترونررا
Google وتت نور رالط الاستبيان علا ال يا بوا ، وممرا لا شرر فيره أن معظرت الكتالرات المنهجيرة الترا

ت، أشرررارت للرررا  رررعو ة تحديرررد عينرررة عوررروائية عبرررر شرررباة تناولرررت مسرررةلة العينرررات عبرررر شرررباة الإنترنررر
، و الترالا فر ن وحرد  المعاينرة ارا (Ryan, 2012)  الإنترنرت، ولرثلر فر ن ارث  العينرة  ات طرالع عمرد 

 .الفرد من عملاء منلات الموااد  الرقمية ومن مستخدما شباة التوا ل الاجتماعا   فيا بوا(
، وفررا حرردود خطررة مييررار  %95لررة لمجتمررع الدراسررة عنررد مسررتو   قررة وقررد تررت تحديررد حجررت العينررة الممث    
، و التررالا %50، وافترررز الباحثرران أن نسرربة ترروافر الخلررائ  المطلرروب دراسررتها فررا مجتمررع البحررث 5%

(، وقرد 2016( مفررد   لدريرا،384مفررد  ارو   500000ف ن حجت العينة فا مجتمرع تزيرد مفرداتره عرن 
 ( استمار .408التا تت تعبلاتها   بلغ عدد الاستمارات اللالحة

 أداة الدراسة )اداة جمع البيانات الاولية(  -4
أدا  جمررع البيانررات: تمثلررت اندا  المسررتخدمة لجمررع البيانررات انوليررة لهررثا البحررث فررا قائمررة  ▪

،  وقرد Googleو لر من خلال الاستعانة لموقع   E-Questionerاستقلاء الكترونية  
لتطبيرر  الاسررتبيان مررن خررلال الانترنررت، و لررر لمسررو  راء  Google تررت اسررتخدام نمررا ي 

عينررة الدراسررة العمدعررة علررا مسررتخدما شررباة التوا ررل الاجتمرراعا فرريا برروا مررن عمررلاء 
 منلات الموااد  الرقمية في ملر .

سررراؤلات للدراسرررة والت يأسرررلوب جمرررع البيانرررات: ترررت تلرررميت اسرررتمار  تراعرررا الهرررد  الرئيسررر ▪
الفرعية، واو استبيان اعتمد علا نوعين من انسرلالة نرول مغلر  والنرول الآخرر مغلر  مفترو  

 النهاعة ليتيو لع  الحرية للمبحو ين. 
المورااد   وحد  الدراسة: تعتمد الدراسة علرا وحرد  أساسرية ارا الفررد مرن عمرلاء  منلرات  ▪

الرقميررة، و لرررر مرررن منطلررر  التعرررر  علرررا مسرررتو  خدمرررة العمرررلاء المقدمرررة لهرررت مرررن جانرررب 
 المنلات. 
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 ةياس متغيرات الدراسة -5
اشتملت الدراسة الميدانية علا  لا ة أنوال من المتغيرات تت  ياسها لالاعتماد علا تطوير مجموعه من    

، والتررا  انررت اكثررر المقرراييا المسررتخدمة، و بررت  رردقها المقرراييا التررا اسررتخدمت فررا الدراسررات السررالقة
و باتها بدرجة عالية ، فبالنسبة لمتغير التسوي  لالمحتو   المتغير المستقل( قد تت الاعتماد علا الم يال 

 ,Lin et al., 2014; ;Ai-Zhong, et al, 2021;Abel 2018التري الرث  طرور   رل من محمرد، 
2014;Gagnon, 2014; 2016) 

ورتمل علررا  لا ررة وعورررون عبررار  تعارا العرراد  الخمررا،  مررا تررت  يرال متغيررر ال يمررة المدر ررة للخدمررة وي 
  المتغيررررررررر الترررررررررالع( حيررررررررث ترررررررررت  ياسرررررررره لالاعتمررررررررراد علررررررررا  الم يرررررررررال الرررررررررث  تررررررررت اسرررررررررتخدامة

 Sweeney&Soutar,2001 ; Kim et al. ,2007 ; Turel et al. ,2010 ; Kim et al. 
,2011; Poyry et al. ,2013; Zhao Bingyan, 2020; Cao et al. , 2022  و رثلر  )

ويوتمل علا  مانية وعوررون عبرار  تعارا  (2012، أدريا ،و أحمد، 2020دراسات   ممدو  محمد ، 
خمسة العاد، لالاضافة الا  يال متغير انماط الوخلية   المتغير المعدل( وقد تت  ياسه لالاعتماد علا 

;  Gosling et al., 2003 ;Brandstätter, 2011 ;Şahin et al., 2019  الم يرال الرث  طرور  
Vecchione et al,2019; Maggio et al., 2022; Sutin et al,2020)   و رثلر دراسرة   عرفرة

ويورررتمل علرررا ا نرررين و لا رررون عبرررار  تعارررا خمسرررة انمررراط للوخلرررية، وقرررد ترررت لجرررراء  (2023واخررررون ، 
 لع  التعديلات علا اث  المقاييا لتناسب أادا  الدراسة الحالية.

وفيمررا يتعلرر  لال يرررال فقررد ترررت  يررال المتغيررررات لاسررتخدام م يررال لياررررت الماررون مرررن خمررا درجرررات     
( للرا عردم الموافقررة 1( للرا الموافقررة التامرة بينمرا عورير الررقت  5 للموافقرة اعردم الموافقرة حيرث عورير الررقت 

تماماً مع وجود درجة محايد  في المنتلف. وأخيراً تت استخدام لع  انسلالة المغلقة متعردد  الاسرتجالات 
 ل يال الخلائ  الدعموجرافية للمستقلا منهت.

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة  -6
و لررر  Structural Equation Modeling(SEM)د الباحثرران علررا نمثجرره المعادلررة الهياليررة اعتمرر   

مه فررا  يررال العلاقررات المباشررر  والعلاقررات غيررر المباشررر  الإجررراء التحليررل الكمررا للدراسررة حيررث تررت اسررتخد 
  :  بين متغيرات الدراسة ، و ثلر فا اختبار الفروز، وقد تت استخدام الحزم الاحلائية التالية

• SPSS For Windows (version 28)  
• WarpPLS (version 7) 
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 نتائج الدراسة 
 Structural Equation(SEM)قرررام الباحثرررران لاسررررتخدم أسرررررلوب نمثجررررررة المعادلررررررة الهياليررررررة    

Modelling لاسرررتخدام برررررنامج   WarpPLS.7  .لتقييرررت النمرررا ي المقترررررحة فرا الدراسرة علرررا مررحلتين
المرحلررررة انولررررري تقييرررررت نمررررا ي القيرررررال و لررررر لتقييرررررت  ررررردق و برررررات مقاييرررررا الدراسرررررة ومررررردي  رررراحيتها 
للاسرررتخدام. المرحلرررة الثانيرررة تقيررريت النمرررو ي الهيالررري و لرررر لتقيررريت مرررد  ملاءمرررة النمرررا ي المقتررررر  واختبررررار 

 ( ويمان توضيو  لر  مرا يلري:Hair et al., 2019    الفرروز 
 (  Measurement Model Assessmentتقييم نموذج القياس )  •

قائمرة   لبيران مردي  ردق العبرارات التا تت استخدامها فا: Validity Assessmentاختبار الصدق 
الاسرتقلاء والتي تتعل  بدرجة ما يبدو للباحثان من قدر  الم يال علا  يال ما عفترز  ياسه   ادريا 

 (. وقد اعتمد الباحرثان فري لجرراء اختبرار اللردق علرا مرا يلري: 2016، 
قائمة الاستقلاء علا عدد مرن أعاراء ايلارة  حيرث ترت عررز Content Validity:الطريقة الاولا:  ردق المحترروي 

الجامعرات الملررية للحارت علرا مرد  ملائمرة مارمون البنرود المسرتخدمة لالتدريا ببع   ليرات التجرار   
جاءت فرا ملاحظراتهت علرا  لتي، وقد قام الباحثان لاجراء التعديلات او لاحيتها ل يال متغيرات الدراسة

 القائمة.
اللرررردق التقار رررريا التطالقررررري ترررري تررررت اتباعهررررا للتحقرررر  مررررن  رررردق المقرررراييا المسررررتخدمة أمررررا الطريقررررة الثانيررررة ال    

:Convergent Validity  والث  عويررر للرا مردي تقرارب العبرارات التري تت اسرتخدمها فرري قيررال المتغيرررر
وترررت  ياسررره مرن  .مررراد  ياسررهأو أحرد ألعراد ، و لرر لالتةكرد مرن وجرود ارتبرراط قرروي بيرررن عبررارات المتغيرررر ال

والررثي عجرب  - Average Variance Extracted  (AVE)خلال متوسررط التبايرررن المسررتخريا المفسررر
وقررد أظهرررت النتائررج  (Hair et al.,2019 ) لرركل لعررد أو متغيرررر يتررت  ياسرره 0.50أن ترررزيد  يمترره عررن 

 . 0.50مقبولرة وتنزيد عن  ( AVE) يرع قيرت( أن جم2الموضحرة لالجردول رقرت  
وتررت لجرائرره من خلال اسررتخراي  يمرررة الجرررثر  Discriminant Validity:وتمثلت  الطريقة الثالثة فا اللرردق التمييرررزي    

الررثي عاررون والرثي عويرررر للررا المرردي  ، (square root of AVE  الترررر يعي لمتوسررط التبايررن المسرتخري
فيررره  ررل ل عرررد أو متغيررررر مختلرررف عرررن الب عرررد أو المتغيررررر الآخرررر، وقرررد أظهررررت النتائرررج الموضحرررة لالجررردول 

 ( أن جميرع القيرت مقبولرة مما يدل علا أن المقاييرا المسرتخدمة تتمترع بدرجرة عاليرة مرن اللردق.2رقرت  
ويستخدم اثا الاختبار لبيان قدر  قائمة الاستقلاء علا  :  Reliability Assessmentاختبار الثبات    -

الاختبار لعد فتررر  محدد  من الزمن في ظل ظرو  مما لرة ، حرر   استخلا  نفا النتائج ل ا ما تكرر
الباحثان علا التةكد من أن الم يرال المسرتخدم فري الدراسرة يتمترع بدرجرة عاليرة مرن الثبرات أو الاعتمادعرة 

 -انات انولية الخا ة لالدراسة،. وقد شمل الخطوات التالية:عند تحليل البي



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر  2022المجلد الأربعون ، العدد الرابع ، أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X 

23 

و لررر عررررن طريرررر  حسرراب معامررررلات التحميررررل  (Indicator Reliability    بررررات المقيررررال -أ
الميياريررة لرركل عبررار  مررن عبرررارات  رل متغيررررر مرررن متغيرررررات الدراسرررة، وتويررررر النتائرررج الموضحرررة 

، لررررركل عبرررررار  مرررررن عبرررررارات  0,50( للرررررا أن معامرررررلات التحميرررررل أكبررررررر مرررررن  2ل رقرررررت  لالجررررردو 
 المتغيرات المستخدمة فا الدراسة، واري قيرت مقبولرة .

(، وتررت  يررال  لررر مررررن خررررلال Internal Consistency Reliability بررررات الاتسرررراق الداخلرررري   -ب 
ررات المر ررب ، حيث قرام الباحرثان ل جرراء اختبرار الثبرات عرن طرير  معامل ألفررا  رونبرراخ، واختبار الثب

حيث ععتبر اثا اسلوب مرن أكثرر الطررق المسرتخدمة فري  Coefficient Alphaمعامرل ألفرا  رونبراخ 
(، و مرا عظهر Malhotra, 2011,p.317،  2007تقييت الثبات أو الاعتمادعة في ال يال  لدريا،  

 )هرررت نتررائج اختبررار الثبررات أن جميررع معرراملات ألفررا لكرونبرراخ مقبولررة. حيررث يررر  ( اظ2لجررردول   
Hair et al.,2019)  وارررو مرررا  0.70قيررت ألفررا لكرونباخ المقبولرررة عجرب  أن تكرررون أكبررررر مرررن  . ان

 CRت لجرررراء اختبرررار الثبرررات المر رررب كرثلر ترعويرررر للررا درجررة عاليررة مررن الاعتماديررة علررا المقاييرررا المسرررتخدمة. 

 Composite Reliability)،  أن جميررررع قيررررت 2النتائررررج الموضحررررة لالجرررردول رقررررت   وقررررد أظهرررررت)
 Hair) 0.70أن تكرون القيرررت المقبولرررة مسررراوية أو أكبررررر مرررن  . مقبولرررة، حيرررث عجرب  (CR  معامررل

et al., 2019). 
 

 

 ( 1جدول رقم )
 مؤشرات صدق التمايز 

 انماط الشخصية  
التسويق 

 بالمحتوى 

القيمة المدركة 

 للعميل

 689 . 632 . 1 انماط الشخصية 

 593. 1 632 . التسويق بالمحتوى 

 1 593. 689 . للعميلالقيمة المدركة 

 
 ( 2جدول رقم )

 الصدق والثبات في المتغيرات 
 
 
 

 

 

 

 المتغيرات 
Composite  

Reliability (CR) 
Cronbach’s α AVE 

 719 .0 0.872 0.863 انماط الشخصية

 701 .0 0.875 0.864 التسويق بالمحتوى

 716 .0 0.814 0.802 القيمة المدركة للعميل
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 (  Structural Model Assessmentالنموذج الهيكلي)تقييم 
 و عماررن توضيو  لر  مررا يلرري: ويتامن تقييت مد  ملاءمة النمو ي المقتر  للدراسة واختبار فروز الدراسة 

 Model Fitجود  تطاب ا ملائمة النمو ي المقتر  للدراسة  -
من اجل الرترةكرد مرن جررود  ترطرابر  او مرلائرمرة الرنرمرو ي المرقرتررررر ، و لرر مرن خرلال اخرتربررار العلاقرات بريرررن 
متغيررررات الردراسرررة. حتررا عماررن التعررر  علررا مرردي تطرراب  النمررو ي النظررري للدراسررة مررع النتررائج الميدانيررة، 

 ي، واا حيث توجد  لا  مؤشرات تدل علا جود  ملائمة النمو  
 (، ومتوسرررط معامرررل الارتبررراطAverage Path Coefficient-APCمتوسرررط معامرررل المسرررار   
 Average R-squared-ARS)   ومتوسررط التبايرررن لمعامررل التاررخت ،Average Variance 

Inflation Factor – AVIF، )  وقرد اظهررت مؤشررات الجرود  والملاءمرة النمو جيرة ان متوسرط معامرل
،  0.489 = (ARS)فرا حرين  ران متوسرط P <0.001، حيرث بلغرت  يمرة = 0.367  (APC)المسار

ويارون مقبرول ل ا  ران ا رغر  2.613 =  (AVIF)متوسرط واخيرر بلرغ ، P <0.001حيرث بلغرت  يمرة 
ا ا ا  ران ا ررغر مرن او عسراو   5مرن او عسراو   وتعاررا ارث  النتيجررة أن نمرو ي الدراسررة  ، 3.3، مثاليررً

 يتمتع لجود  مناسبة و مقبولة. ومن  ت فهو يتلف لالكفاء  ويمان الاعتماد عليه فا ال يال.
 

 SEMيكلية نتائج اختبار الفروض باستخدام أسلوب نمذجة المعادلة اله
( قبول العلاقات بين فروز الدراسة المباشر ، حيث تظهرر النترائج 3أظهرت النتائج  ما في الجدول رقت  

وجررود تررة ير معنرروي لعجابررري ننمرراط الوخلررية علرررا ال يمررة المدر ررة، واررو مررا يرردعت  ررحة الفرررز  للررا
المدر ررة لمنلررات الموررااد  والررث  يررن  علررا ك توجررد اختلافررات  ات دلالررة احلررائية فررا ال يمررة  انول،

( %5و  %1الرقمية لاختلا  أنماط الوخلية ك ، حيث اظهرت النتائج وجود علاقة معنويه تتراو  برين   
العاطفة المستقر (، ولكن اظهرت النتائج -  الحساسة–الودود     -  الحريلةمع ار ع انماط من الوخلية  

( 3اعااً عدم وجود علاقة بين الوخلية المنفتحة وال يمة المدر ة حيث اظهرت النتائج فا الجدول رقت  
 . %5عدم وجود علاقة معنوية عند مستو  

 ( 3جدول رقم ) 

 الدراسة  متغيرات في العلاقة بين المباشرة بالتأثيرات  الخاصة المسار معاملات

 المتغير التابع  المتغير المستقل الفرض
Path 

coefficients 
p-value 

نتيجة اختبار 

 الفرض

 1ف

 مقبول *0.013> 0.089 القيمة المدركة  انماط الشخصية

 مقبول **0.001> 0.453 القيمة المدركة  الحريصه 

 مرفوض  0.136 0.049 القيمة المدركة  المنفتحة 

 مقبول **0.001> 0.313 القيمة المدركة  الودودة

 مقبول *0.042 0.076 القيمة المدركة  الحساسه 

 مقبول *0.011 0.101 القيمة المدركة  العاطفة المستقرة
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 %1معنوية عند  **

 % 5معنوية عند  *

( للرا أن أنمراط الوخلرية لهررا تة يرررر معنرروي لعجابرري علررا 4 ما توير نتائج الدراسة في الجدول رقت     
التسرروي  لررالمحتو  واررو مررا يرردعت  ررحة الفرررز الثرراني، والررث  يررن  علررا ك توجررد اختلافررات  ات دلالررة 

مرراط الوخلررية ك ، احلررائية فررا ادراا العرراد التسرروي  لررالمحتو  لمنلررات الموررااد  الرقميررة لرراختلا  أن
( مرررع ار رررع انمررراط مرررن الوخلرررية %5و  %1حيرررث اظهررررت النترررائج وجرررود علاقرررة معنويررره تترررراو  برررين   

الررودود (، ولكررن اظهرررت النتررائج اعارراً عرردم وجررود علاقررة بررين انمرراط الوخلررية   -المنفتحررة – الحريلرره 
( عردم وجرود 4الجردول رقرت   العاطفة المستقر (، والتسوي  لالمحتو  حيث اظهررت النترائج فرا- الحساسه  

 .   %5علاقة معنوية عند مستو  
 ( 4جدول رقم )

 الدراسة متغيرات  في العلاقة بين المباشرة بالتأثيرات  الخاصة المسار معاملات 

 الفرض 
المتغير  

 المستقل 
 المتغير التابع 

Path 

coefficien

ts 

p-value 
نتيجة اختبار  

 الفرض 

 2ف

انماط 

 الشخصية

التسويق  

 بالمحتوى 
 مقبول  **0.001> 0.690

 الحريصة 
التسويق 

 بالمحتوى 
 مقبول  **0.001> 1.154

 المنفتحة 
التسويق 

 بالمحتوى 
 مقبول  **0.001> 0.552

 الودودة
التسويق 

 بالمحتوى 
 مقبول  **0.001> 0.246

 الحساسة
التسويق 

 بالمحتوى 
 مرفوض  0.183 0.040

العاطفة  

 المستقرة 

التسويق 

 بالمحتوى 
 مرفوض  0.085 0.061

 % 1معنوية عند  **

 % 5معنوية عند  *

( للرررا ان العررراد التسررروي  لرررالمحتو  لهرررا ترررة ير معنرررو  5 رررثلر تورررير نترررائج الدراسرررة فررري الجررردول رقرررت     
 علا ال يمة المدر رة وارو مرا يردعت  رحة الفررز الثالرث مرن فرروز الدراسرة والرث  يرن  علرا ك  اعجابا

توجد علاقة  ات دلاله احلائية بين العاد التسوي  لالمحتو  وال يمرة المدر رة لمنلرات المورااد  الرقميرة 
 –ال يمرررة  –ة الملررردا ي –ك، ولكرررن يلاحرررت عنرررد تحليرررل العلاقرررة برررين العررراد التسررروي  لرررالمحتو   الملائمرررة 

 مع ال يمة المدر ة .  %5الجا بية( وال يمة المدر ة وجد ان لع د  الملدا ية( غير معنو  عند  –العاطفة 
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 ( 5جدول رقم )

 الدراسة متغيرات  في العلاقة بين المباشرة بالتأثيرات  الخاصة المسار معاملات 

 المتغير التابع  المتغير المستقل  الفرض 
Path 

coefficients 
p-value 

نتيجة اختبار  

 الفرض 

 3ف

التسويق  

 بالمحتوى 
 مقبول **0.001> 0.626 القيمة المدركة 

 مقبول **0.001> 0.339 القيمة المدركة  الملائمة

 مرفوض  0.190 0.039 القيمة المدركة  المصداقية

 مقبول **0.001> 0.237 القيمة المدركة  القيمة

 مقبول **0.004 0.118 المدركة القيمة  العاطفة 

 مقبول **0.001> 0.174 القيمة المدركة  الجاذبية

 مقبول **0.001> 0.630 القيمة الاجتماعية  التسويق بالمحتوى 

 مقبول **0.001> 0.573 .القيمة الشخصية التسويق بالمحتوى 

 مقبول **0.001> 0.572 .القيمة المالية التسويق بالمحتوى 

 مقبول **0.001> 0.585 القيمة العاطفية . التسويق بالمحتوى 

 مقبول **0.001> 0.743 .القيمة الوظيفية التسويق بالمحتوى 

 % 1معنوية عند  **

 % 5معنوية عند  *

وجود علاقة موجبة مباشر  معنوية بين أنماط الوخلية و رين   ثلر تبين من نتائج التحليل الاحلائي   
(، لضافة للا  لر ف ن اث  انلعاد تتمتع لقدر  في تفسر التباين تلل β=0.10ال يمة المدر ة مقدر  بر    

فري ارث النمرو ي، لرتعاا العلاقرة الارييفة لمسرتو  ترةتير  R²( وفقراً لمعامرل التحديرد 0.052للا حروالي  
ة علرررا ال يمرررة المدر رررة لمنلرررات المورررااد  الرقميرررة ،  رررثلر وجرررود علاقرررة موجبرررة مباشرررر  أنمررراط الوخلررري

( ، لضرافة للرا  لررر فر ن اررث  β=0.96معنويرة برين أنمرراط الوخلرية و رين التسرروي  لرالمحتو  مقردر  بررر   
فررري ارررث  R²( وفقررراً لمعامرررل التحديرررد 0.476انلعررراد تتمترررع لقررردر  فررري تفسرررر التبررراين تلرررل للرررا حررروالي  

نمرررو ي،  لرررتعاا العلاقرررة القويرررة لمسرررتو  ترررة ير انمررراط الوخلرررية فررري الترررة ير علرررا التسررروي  لرررالمحتو  ال
للمنلات الرقمية،  ثلر وجود علاقرة موجبرة مباشرر  معنويرة برين التسروي  لرالمحتو  و رين ال يمرة المدر رة 

در  فرري تفسرر التبرراين (، لضررافة للرا  لررر فر ن اررث  انلعراد تتمتررع لقرβ=0.63للمنلرات الرقميرة مقرردر  برر   
فرري اررث النمررو ي،  لررتعاا العلاقررة القويررة لمسررتو   R²( وفقرراً لمعامررل التحديررد 0.439تلررل للررا حرروالي  

 .تة ير التسوي  لالمحتو  علا ال يمة المدر ة للمنلات الرقمية

 

 ( 6جدول رقم )

العلاقة بين التسويق  في  انماط الشخصية المعدلبتأثير المتغير  الخاصة المسار معاملات 

 بالمحتوى والقيمة المدركة

الفر

 ض
 المتغير المستقل

 المعدل المتغير 

Moderator 
 المتغير التابع 

قيمة معامل  

 المسار
p-value 

نتيجة اختبار  

 الفرض 

 4ف
 مقبول 0.001> 0.729 القيمة المدركة  أنماط الشخصية التسويق بالمحتوى 

 مقبول  0.001> 0.272 القيمة المدركة  الحريصة  التسويق بالمحتوى 
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 مقبول  0.001> 0.313 القيمة المدركة  المنفتحة التسويق بالمحتوى 

 مقبول  0.021 0.09 القيمة المدركة  الودودة التسويق بالمحتوى 

 مرفوض 0.122 0.052 القيمة المدركة  الحساسة  التسويق بالمحتوى 

المستقرةالعاطفة  التسويق بالمحتوى   مرفوض 0.418 0.009 القيمة المدركة  

 

العلاقة بين التسوي  لالمحتو  وال يمة  علا أنماط الوخلية المعدل لمتغير الدور لاختبار يتعل  وفيما   
(، ان أنمراط الوخلرية ترؤ ر علرا 6المدر ة للمنلات الرقمية، توير النتائج  ما عظهر في الجردول رقرت  

،  وارو مرا %1العلاقة بين التسوي  لالمحتو  و ين ال يمة المدر ة للمنلات الرقمية، عند مسرتو  معنويرة 
علررا ك توجررد علاقررة  ات دلالررة احلررائية بررين أنمرراط الوخلررية  يثبررت  ررحة الفرررز الرالررع  والررث  يررن  

كمتغيررر معرردل علررا العلاقررة بررين التسرروي  لررالمحتو  و ررين ال يمررة المدر ررة لمنلررات الموررااد  الرقميررة ك، 
ولكن لالنسبة للردور المعردل لكرل نمرط مرن أنمراط الوخلرة علرا حردا أظهررت النترائج وجرود علاقرة وترة ير 

الررودود ( علررا العلاقررة بررين التسرروي  لررالمحتو   -المنفتحررة  – الحريلررةوحلررية  للرردور المعرردل لررنمط ال
( ، فا حين اظهرت النتائج اعاا عردم وجرود %5و  %1وال يمة المدر ة عند مستو  معنوية يتراو  بين   

-علاقرره بررين التسرروي  لررالمحتو  وال يمررة المدر ررة عنررد ادخررال المتغيررر المعرردل نمررط الوخلررية  الحساسرره 
 .%5طفة المستقر ( عند مستو  معنوية اكبر من العا
 

 المناقشة ومساهمات الدراسة والتوصيات ببحوث مستقبلية 
 مناقشة النتائج

 يتناول اثا الجزء مناقوة النتائج التي تت التو ل لليها في النقاط التالية.    
أولًا: فيمرا يتعلرر  لالعلاقرة بررين أنمراط الوخلررية و ال يمررة المدر رة، فتوررير النترائج للررا وجرود تررة ير معنرروي 
لعجابي ننمراط الوخلرية علررا ال يمرة المدر رة، وتعتبرر ارث  النتيجرة منط يرة وطبيييرة وتتفر  ارث  النترائج 

;( Dewanti, et al, 2020; Wu, & Mursid, 2019، 2023مرع دراسرات  رل مرن  عرفرة واخررون، 
- الحساسررة–الررودود   - الحريلررة، حيررث اظهرررت النتررائج وجررود علاقررة مررع ار ررع انمرراط مررن الوخلررية  

العاطفة المستقر (، و عردم وجرود علاقرة برين الوخلرية المنفتحرة وال يمرة المدر رة، وقرد يرجرع  لرر الرا ان 
لوخلية المنفتحة لالوعور لالراحة مع الوخلية المنفتحة  تقبل انفكار الجديد  والتجارب، و ثلر تتست ا

الاشرررياء غيرررر المةلوفررره، و الترررالا لا عارررون انررراا ترررة ير لرررنمط الوخلرررية المنفتحرررة علرررا ال يمرررة المدر رررة 
لمنلات المورااد  الرقميرة،   رثلر تفارل الوخلرية المنفتحرة قاراء وقتهرا مرع ان ردقاء و الوقرت الرث  

ية المنفتحرررة قاررراء الوقرررت فررري الخررراري ولررريا فرررا  تقاررريه لمفردارررا عارررون  قلرررير،  رررثلر تفارررل الوخلررر
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المنررزل لقارراء الوقررت لمفررردات ، واررو مررا يتعررارز جزئيررا مررع خدمررة منلررات الموررااد  الرقميررة ، والتررا 
 عفال العديد من الافراد الموااد  من خلال الهاتف الوخلا المحمول.

نتائج الدراسة للا أن أنماط الوخلية  انياً: العلاقة بين انماط الوخلية والتسوي  لالمحتو ، فقد اشارت 
 ,Ai-Zhongلهرا تة يررر لعجابري علرا التسوي  لالمحتو  ، وتتف  اث  النتيجة جزئيا مع دراسات  لا من  

et al, 2021; Lou, & Xie, 2021; Repovienė, 2017; Cha& Chan-Olmsted. 2012 ،)
 Dewanti, et،;  2023 ل من  عرفة واخرون، وتعتبر اث  النتيجة منط ية وطبييية وتتف  مع دراسات 

al, 2020; Wu, & Mursid, 2019 حيرث اظهرررت النترائج وجرود علاقررة مرع أر عررة انمراط مررن ، )
الررودود (، ولكررن اظهرررت النتررائج اعارراً عرردم وجررود علاقررة بررين انمرراط   -المنفتحررة – الحريلررةالوخلررية  
لمحتو ، وقد يرجع  لر الا ان الوخلية الحساسة العاطفة المستقر (، والتسوي  لا-  الحساسةالوخلية  

لررديها القررردر  علرررا تحليررل المواقرررف، و رررثلر القرردر  علرررا توقرررع مررا ع فكرررر لررره الاخرررون، والقررردر  علرررا  ورررف 
الحقائ  والاادا  الخ ية، و التالا عاون اناا  عو ه فا التفاعل مع التسوي  لالمحتو  الث  عستهدفهت 

قميررة، امررا لالنسرربة للوخلررية العاطفررة المسررتقر  ، فقررد يرجررع السرربب فررا  لررر لمتالعررة منلررات الموررااد  الر 
الا  استمتال الوخلية الحسّاسة لالروتين، ولهثا السبب فر ن التغيرّر قرد يرؤّ ر لورال  بيرر علرا الورخ  

ا أو سرلبيًا. و الترالا فران تفاعرل نمرط الوخلرية   العاطفرة المسرتقر ( مرع - الحساسرةالحسال، سرواءً لعجابيرً
 من انماط الوخلية الاخر .   انوطة التسوي  لالمحتو  للور  اقل من غير 

 الثاً: العلاقة بين التسوي  لالمحتو  وال يمة المدر ة، توير نتائج الدراسة للا ان العاد التسوي  لرالمحتو  
 ;Repovienė, 2017لهرا ترة ير اعجرابا علرا ال يمرة المدر رة ، وتتفر  ارث  النترائج جزئيرا مرع دراسرة  

Lou, & Xie, 2021; Ai-Zhong, et al, 2021تحليرل العلاقرة برين جميرع العراد  د ( ولكن يلاحت عنر
عرردم  تبررينالجا بيررة( وال يمررة المدر ررة  –العاطفررة  –ال يمررة  –الملرردا ية  –التسرروي  لررالمحتو   الملائمررة 

التسروي  لرالمحتو  عفتقرر  وجود علاقة مع لعد واحد فقط واو لع د  الملدا ية(، و التالا يرر  الباحثران ان
لعررد  أسررباب فرري مقرردمتها المبالغررة   لررر الررا لعررد الملرردا ية عنررد موررااد  المنلررات الرقميررة ، وقررد يرجررع

المفرطرررة فررري لبرررراز مزاعرررا الخررردمات المعلرررن عنهرررا،  رررثلر فرررةن عامرررل التكررررار قرررد يرررؤ ر سرررلبا علرررا درجرررة 
ي  لررررالمحتو   ررررادقا لمررررا عحويرررره مررررن الملرررردا ية المدر ررررة لررررد  الموررررااد، لررررثلر عجررررب أن عاررررون التسررررو 

 ماامين، حيث عجب أن يترا انطباعا جيدا و ثلر تة ير لعجابيا في ال يمة المدر ة للموااد.
وأخيرررراً، تؤ رررد النترررائج علرررا ااميرررة  الررردور المعررردل لمتغيرررر أنمررراط الوخلرررية علرررا العلاقرررة برررين التسررروي  

أنمراط الوخلررية ترؤ ر علرا العلاقررة برين التسرروي  لرالمحتو  وال يمرة المدر ررة للمنلرات الرقميرة، حيررث ان 
لرررالمحتو  و رررين ال يمرررة المدر رررة للمنلرررات الرقميرررة، ولكرررن لالنسررربة للررردور المعررردل لكرررل نمرررط مرررن أنمررراط 

 – الحريلرررةلرررية  خة علرررا حررردا ،  رررثلر تبرررين وجرررود علاقرررة وترررة ير للررردور المعررردل لرررنمط الويالوخلررر
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ي  لالمحتو  وال يمة المدر رة، فرا حرين اظهررت النترائج اعارا الودود ( علا العلاقة بين التسو  -المنفتحة  
عرردم وجررود علاقرره بررين التسرروي  لررالمحتو  وال يمررة المدر ررة عنررد ادخررال المتغيررر المعرردل نمررط الوخلررية 

 ،2023وتتفر  ارث  النترائج لورال جزئرا مرع دراسرات  عرفرة واخررون،   العاطفرة المسرتقر (- الحساسرة 

Repovienė, 2017; Lou, & Xie, 2021; Ai-Zhong, et al, 2021 ;Dewanti, et al, 
2020; Wu, & Mursid, 2019نمرط الوخلرية فرا الترة ير  ه( ، ممرا عظهرر ااميرة الردور الرث  يليبر

علا  ل من الاستراتيجيات التا عجب ان تنتهجها المنلات الرقمية لتسوي  المحتو  الث  تقدمة ، و لر 
  لموااد.   من اجل رفع ال يمة المدر ة لد  ا

 المساهمات النظرية 
الدراسرة الحاليرة زيراد  المعرفرة وسرد لعرر  الفجروات البحثيرة المتعلقرة لالتسروي  لرالمحتو  لمنلررات  حاولرت 

نمرراط الوخلررية ، الموررااد  الرقميررة، ودوراررا فررا رفررع ال يمررة المدر ررة للخدمررة مررن خررلال الرردور المعرردل ن
 والسما  بتعميت لع  النتائج المعروضة ، والتي عمان تفليلها  ما يلا.

عاملررررت الدراسررررة الحاليررررة مررررع مفهرررروم انمرررراط الوخلررررية ودور  فررررا التررررة ير علررررا النورررراط التسررررويقا أولًا ، ت
ا لمفهروم انمراط الوخلرية في  للمنظمات، حيث ان الدراسات السالقة   ا  افيرً مجال التسروي  لرت ترولي ااتمامرً

ة للمنظمرات مرن ،خا ة مع ر ط اثا المفهوم لال يمة المدر ة للخدمرة، و رثلر ر طهرا لالسياسرات التسروي ي
عررلاو  علررا  لررر ، علررا حررد علررت البرراحثين ، لررت  خررلال التسرروي  لررالمحتو   اسررتراتيجية تسرروي ية حديثررة.

تبحرررث أي دراسرررات فررري الررردور المعررردل ننمررراط الوخلرررية فررري العلاقرررة برررين التسررروي  لرررالمحتو  لمنلرررات 
 السعا لبحثه.الموااد  الرقمية وال يمة المدر ة للخدمة ، واو ما حاولت اث  الدراسة 

 انيرراً ، ععررد التسرروي  لررالمحتو  أحررد الادوات المهمررة فرري ضررمان والحفررا  علررا علاقررات طويلررة انمررد بررين 
مقرردمي الخرردمات وعملائهررت ، لررثلر ، و ررالرغت مررن التوسررع فررا الدراسررات حررول التسرروي  لررالمحتو  ، فرر ن 

سرررة انمررراط الوخلرررية ومرررد  البحرررث حرررول العوامرررل المرررؤ ر علرررا نجرررا  التسررروي  لرررالمحتو  مرررن خرررلال درا
استجالة اث  الانماط للتسوي  لالمحتو   ععد أعاراً أمرراً مهمراً ومجرال دراسري جيرد، و ارثا مرا تغطيره ارث  

 الدراسة.
الرررودود ( ، ارررو مرررا ععرررزز  -المنفتحرررة  – الحريلرررة الثررراً ، فرررةن نمرررط الوخلرررية للعميرررل ، لمرررا فررري  لرررر   

يبرر الحاجرة للرا التر يرز علرا انمراط الوخلرية  للعمرلاء مرن تلور العميل لل يمة المدر ة للخدمة، مما 
جانررب مقرردما الخدمررة فرري جهررودات للتررة ير علررا اتجااررات  وسررلوا العمررلاء ، ممررا عماررن أن عسرراعد فرري 
تلررميت اسررتراتيجيات فعالررة لتجزئررة السرروق ، عماررن القررول أن الدراسررة الحاليررة تقرردم مسرراامة نسرربية فرري سررد 

دبيات السالقة فيما يتعل  بنترائج ترة ير نمرط الوخلرية فرا العلاقرة برين التسروي  الفجوات في انلحا  وان
 لالمحتو  وال يمة المدر ة في سياق  ناعة الترفية لمنلات  الموااد  الرقمية في البيلاة العر ية.
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وأخيرررراً، فبرررالرغت مرررن وجرررود مجموعرررة مرررن انلحرررا  حرررول أدوار شخلرررية العميرررل فررري تقيررريت جرررود  الخدمرررة 
مة المدر ة ، الا انه علا حد علت الباجثان ، فقد أ بحت اث  الدراسرة أول محاولرة للتحقير  فري ارث  وال ي

المتغيررررات معررراً ، فررري سرررياق المورررااد  الرقميرررة. وتؤ رررد النترررائج أن شخلرررية العميرررل تحررردد ال يمرررة المدر رررة 
 للخدمة لوال عام.

 المساهمات والتوصيات العملية/التطبيقية 
 اسة توير للا  ل من الآ ار النظرية والتطبي ية. نتائج اث  الدر    

المحتو  ويررزداد لررالررودود ( ، يتحسررن اداء التسرروي    -المنفتحررة – الحريلررةعنرردما عاررون نمررط الوخلررية  
ادراكرررات العمرررلاء لل يمرررة المدر رررة للمنلرررات الرقميرررة. لالإضرررافة للرررا  لرررر ، عنررردما عارررون نمرررط شخلرررية 

لودود (  تتكون  تلورات لعجابية عن ال يمة المدر رة أكثرر مرن العمرلاء ا  -المنفتحة  –  الحريلةالعملاء 
العاطفررة المسررتقر (. لمعنررا  خررر ، قررد يرردرا العمررلاء ال يمررة - الحساسررةالررثين يتمتعررون بررنمط الوخلررية  

المدر ررة لخدمررة الموررااد  الرقمرري عررن تجررر تهت ، لسرربب نمررط شخلرريتهت.  ررثلر فرري الدراسررات السررالقة ، 
تبين أعاًا أن العملاء سو  يدر ون جود  الخدمة ومد  الرضا او عدم الرضا عن الخدمة، اعتمادًا علا 

 التررالا تظهررر  ررل مررن الدراسررات السررالقة ونتررائج اررث  الدراسررة توررابهًا فرري أاميررة حالررة نمررط شخلرريتهت. و 
الوخلررية فرري فهررت سررلوا العميررل. ومررن  ررت ، فرر ن نتررائج اررث  الدراسررة ترردعت التررة يرات الفردعررة والمجمعررة 

 للوخلية علا استراتيجيات التسوي  لالمحتو  و ثلر ال يمة المدر ة للخدمة.
عارررا الدراسرررات السرررالقة التررري تبحرررث فررري الآ رررار المباشرررر  لانمررراط شخلرررية عرررلاو  علرررا  لرررر ، علرررا    

العميررل علررا ال يمررة المدر ررة للخدمررة، فرران فرري اررث  الدراسررة سررعت الررا اسررتخدام انمرراط الوخلررية لتجميررع 
العمررررلاء الررررثين لررررديهت خلررررائ  متنوعررررة مررررن حيررررث تلررررورات ال يمررررة المدر ررررة للخدمررررة و ررررثلر تلررررميت 

فري الوقرت الحاضرر  لمحتو  طبقا لنمط الوخلية. حيث عميل العديد من الباحثيناستراتيجيات التسوي  لا
،  للا استخدام المتغيررات السرياوجرافية للحلرول علرا قطاعرات مميرز  مرن السروق ، تتجراوز الخلرائ  

 الدعموغرافية. و ثلر تظهر نتائج الدراسة  يمة استخدام المتغيرات السياوجرافية في تجزئة العملاء.
الاروري فهت المواادين ، وتخلي  المحتو  الث  يناسب ااتماماتهت وسلو ياتهت عبر منلات   من   

الموااد  الرقمية ، واو أمر عستحيل ال يام له علا نطاق واسرع لورال يردو . لرثلر يرتت الاسرتعانه بربع  
ؤشرررر انررروال مرررن البرمجيرررات و رررثلر عمارررن الاسرررتعانه لمؤشررررات تلرررنيط نمرررط الوخلرررية المختلفرررة مثرررل م

Myers-Briggs Personality Type   و اا للكوف عن العلاقة بين نمط الوخلية وتفاريل محترو
 محدد من خلال تلنيط سلو يات العملاء لطريقة موحد  ومنظمة

في  ناعة الخدمات ، لا سيما في قطال الموااد  الرقمية ، عجرب علرا مردير  التسروي  ان تردرا أن    
علوا معهرررا اعتمرررادًا علرررا انمررراط شخلرررياتهت المختلفرررة. وان ارررث  الخلرررائ  العمرررلاء تترررالع الخدمرررة ويتفرررا
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الفردعة للأشخا  تلعب دوراً اام في سلو ياتهت. و التالا فقد عاون الحر  علرا تقردعت خردمات ملرممة 
خليلرراً لهررث  الانمرراط مررن العمررلاء، مررن خررلال تقسرريت وتجزئررة السرروق وسرريله اامرره امررام مرردير  التسرروي  

 يحة من العملاء مختلفا الانماط. لجثب اكبر شر 
عجرررب أن عارررع مرررديرو المنلرررات الرقميرررة اسرررتراتيجيات التسررروي  لرررالمحتو  ، وأن يهررردفوا للرررا تحسرررين    

مهرراراتهت الاجتماعيررة لإرضرراء العمررلاء الررثين لررديهت انمرراط شخلررية مختلفررة وللتعامررل مررع أي تاررارب مررع 
ي الواقرع ، عجرب أن عارون مرديرو المنلرات الرقميرة العملاء الرثين علرعب لرضرائهت لالخردمات الحاليرة. فر

ا علرا اسررتعداد لخدمرة العمررلاء الرثين لررديهت خلرائ  اجتماعيررة ودعموغرافيرة مختلفررة وتوقعرات جررود   دائمرً
الخدمرررررة والوخلررررريات والمرررررزاي. تظهرررررر نترررررائج ارررررث  الدراسرررررة أن علرررررا المرررررديرين أن علرررررنفون عملائهرررررت 

ن تجزئرررة السررروق المررررديرين مرررن الحلرررول علررررا المسرررتهدفين بنررراءً علرررا متغيرررررات الوخلرررية . حيرررث عماررررّ
 مجموعات عملاء متجانسة  ات خلائ  متوابهة والتي تلبو أسهل في الخدمة والولاء.

يو را الباحثرران مررديري التسروي  لالمنلررات الرقميررة لاررور  التر يررز علررا الاسرتمرار فرري التوجرره نحررو    
محتو  و ثلر المنتجرات والخردمات والعرروز الترويجيرة انماط الوخلية فيما يتعل  لحملات التسوي  لال

 لدوراا البارز في تعزيز ال يمة المدر ة للخدمة و ثلر ارتباط وتفاعل العملاء مع تلر المنلات.
 علرا العمرلاء تورجيع لاررور  لمنلرات المورااد  الرقميرة التسروي  مرديري   رثلر يو را الباحثران   

 بهرا الخا رة الاجتمراعي التوا رل مواقرع وسرائل لرالمحتو  و لرر مرن خرلالالتفاعل مع حملات التسروي  
 العاسرية وتروفير التغثعرة تفراعلاً  انكثرر للعمرلاء الخا رة العرروز  لعر   تقردعت محاولرة للرا لالإضرافة
رفرع ال يمرة المدر رة للخدمرة  علرا يرنعاا فهرت اكثرر لانمراط الوخلرية الخا رة لرالعملاء، و مرالالمسرتمر  

 .والاستمرار فا الاشتراا فا اث  الخدمات مستقبلاً 
 محددات الدراسة والتوصيات ببحوث مستقبلية 

لغ  النظر عن المساامة التي تحراول الدراسرة الحاليرة تح يقهرا ، فر ن انراا لعر  القيرود الترا عجرب    
 المستقبل. أخثاا في الاعتبار، والتا قد توفر رؤ  جديد  للبحث في

فيما يتعل  لمجال قطال تطبي  الدراسة، أجريت اث  الدراسة في قطال منلات الموااد  الرقمية  •
، لرررثا فررر ن اختبرررار ارررث  العلاقرررات فررري قطاعرررات  رررناعية اخرررر  مثرررل المطررراعت وقطرررال الخررردمات 

 الرياضية، والالعاب الالكترونية قد يوفر نتائج تثري الدراسة في اثا السياق.
لتحقي  في دور الحالرة المزاجيرة فري الترة ير علرا نترائج ارث  الدراسرة ، ممرا قرد يروفر دعمراً لت يتت ا •

للمقررراييا المسرررتخدمة فررري الدراسرررة ل ا أخرررثت الدراسرررات المسرررتقبلية  لرررر فررري الاعتبرررار مرررن خرررلال 
 مقارنة عينات متعدد  من مجتمعات و يلاات مختلفة.
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يانرات مرن عينرة الدراسرة مرر  واحرد  فري فترر  زمنيرة اتبع الباحثان نهجًا مقطييًا ير ز علرا جمرع الب •
واحد  ، ومن  ت عمان للدراسات المستقبلية لجرراء دراسرات طوليرة تعتمرد علرا جمرع البيانرات علرا 

 مد  فترات زمنية مختلفة للإجالة علا أسلالة البحث ودراسة التغيرات فا انماط الوخلة .
حثران ، انراا لعر  المتغيررات المعدلره التري تسرتح  بناءً علا الدراسات السالقة التري راجعهرا البا •

الدراسررة ، مثررل الجررنا ، والتعلررب العرقررا للمسررتهلر ، والترري قررد ترروفر فهمرراً أعمرر  للعلاقررة بررين 
 متغيرات الدراسة. 

عمارررن أن تر رررز انلحرررا  المسرررتقبلية علرررا دراسرررة دور لعررر  المتغيررررات الوسررريطة الترررا تسرررتح   •
رفاتيررة العميررل، والتررا عماررن ان تثررر  الدراسررة وترروفر فهررت اعمرر   الدراسررة مثررل العلامررة التجاريررة،

 للمتغيرات التا تت دراستها..
أخيرررًا ، عماررن لجررراء دراسررة مقارنررة بررين منلررات الموررااد  الرقميررة العر يررة وانجنبيررة لتحديررد نقرراط  •

 القو  ونقاط الاعف لكل منلة من تلر المنلات.
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