
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 38 -  يوليو/ سبتمبر - 2022 166

مع إعلان أربع دول عربية هي )الإمارات والبحرين والسودان والمغرب( إقامة علاقات تطبيع كاملة 
مع إسرائيل خلال عام 2020، فقد عُرف ذلك إعلاميًا باسم “اتفاقية ابراهام” المدعومة من الإدارة 
الأمريكية، وساهم في عودة قضية التطبيع لتتصدر المشهد السياسي في المنطقة، حيث كانت هذه 
الدول وغيرها تمارس نوعًا من التعاون والعلاقات السرية مع إسرائيل، ولكن ظهور هذه العلاقات 

إلى العلن دشّن مرحلة جديدة، حيث أصبحت تشهد طابعًا رسميًا بينما تلقى رفضًا شعبيًا.
يرى  مؤيد  فريق  بين  منقسمًا  التطبيع،  بقضية  مُّددًا  العربي  الشارع  انشغل  فقد  السياق  هذا  وفي 
أنه طالما توجد علاقات سرية فمن الأفضل ظهورها للعلن ولا يوجد نزاع يستمر للأبد، بينما يأبى 

الفريق المعارض أن يتصالح مع عدو يداه ملوثة بدم العرب عبر تاريخ طويل من الصراع.
والمعارضة،  المؤيدة  الآراء  هذه  احتوت كل  التي  الساحة  هي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  وكانت 
ومن أبرزها موقع تويتر الذي يعد المساحة الأكثر تفضيلًا لدى السياسيين وغيرهم للإدلاء بآرائهم 
النُخب  واتخذت  المطروحة،  القضايا  حيال  واضحًا  رأيًا  تحمل  ومركّزة  قصيرة  تغريدات  شكل  فى 
السياسية وقادة الرأي الإلكترونيين من حساباتهم عبر تويتر منصات للتعبير عن آرائهم، مستفيدين 
في ذلك من الصبغة الإخبارية والسياسية لتويتر، وكذلك من إمكانية الوصول لجمهورهم المستهدف 
وهو  تويتر،  عبر  المستخدمين  وتوجيه  والحشد  الجمع  لإمكانية  بالإضافة  ومباشر،  سريع  بشكل 
وتفسيرها  قراراتها  عن  الإعلان  أجل  من  والحكومات  السياسية  الإدارات  تبنته  الذى  ذاته  الأمر 

وشرحها للجمهور.
وظفت  والتى  تويتر  على  المصرية  النُخب  واتجاهات  مدركات  تحليل  أهمية  تظهر  ذلك  ضوء  وفي 

حساباتها للتعبير عن مواقفها حيال قضية التطبيع مع إسرائيل. 

مدركات واتجاهات النُخب المصرية على تويتر 
نحو قضية التطبيع العربى الإسرائيلى

المدرس بكلية الإعلام- جامعة القاهرة

د. شريف نافع إبراهيم فرج

مقدمة:

دراسة تحليلية للتغريدات وتفاعل القراء معها
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أهمية الدراسة:
تنبع أهمية هذه الدراسة من عدد من الاعتبارات أبرزها ما يلى: 

جدليــة قضيــة التطبيــع مــع إســرائيل ومــا تثيــره مــن نقاشــات خاصــةً مــع وجــود تقــارب علــى المســتوى . 1
الرســمي ورفــض علــى المســتوى الشــعبي.

ما تمثله النُخب المصرية على تويتر كقادة رأي إلكترونيين من ناحية، وتنامي استخدام مستخدمى . 2
تويتــر مــن ناحيــة أخــرى، ومــن ثــم فــإن دراســة خطــاب النُخــب المصريــة علــى تويتــر تجــاه التطبيــع 

وتفاعــات القــراء بشــأنها تتيــح تحديــد دلالات حــول مواقــف النُخــب والأفــراد وتصوراتهــم حيالهــا.  

مشكلة الدراسة:
أتــاح تويتــر مجــالًا عامًــا افتراضيًــا يُتيــح للمســتخدمين مــن خالــه التعبيــر عــن آرائهــم المختلفــة والتعليــق 
علــي الشــأن العــام، وممارســة الديمقراطيــة الافتراضيــة، والمواطنــة النشــطة أو الفاعلــة، كمــا يتميــز هــذا 
المجــال أيضًــا بإتاحــة الفرصــة للمشــاركين لمناقشــة القضايــا السياســية والاجتماعيــة مُتقبــاً الأفــكار 
والآراء والأيديولوجيــات المختلفــة، ومتيحًــا للمســتخدمين فرصًــا متســاوية فــي المشــاركة والتحــاور وإنتــاج 

المحتــوى.
ومــن أبــرز القضايــا التــي ظهــرت علــى تويتــر هــي “التطبيــع بيــن الــدول العربيــة وإســرائيل” وبخاصــة 
دول الخليــج ومــا تبــع ذلــك مــن جــدالات فكريــة بيــن مؤيــد ومعــارض لهــذا التقــارب مــع إســرائيل، حيــث 
كانــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي بمــا تتيحــه مــن حريــة للتعبيــر وإبــداء الــرأي هــي أهــم الســاحات التــي 

اســتوعبت كافــة الآراء التــي عبــرت عنهــا مــن خــال حســاباتها علــى هــذه المواقــع.
وفــى ضــوء بــروز موقــع تويتــر كواحــد مــن أهــم ســاحات العالــم الافتراضــى التــى لجــأت إليهــا النُخــب 
السياســية لتوجيــه دفــة الأحــداث وتشــكيل رأي عــام فــي اتجــاه معيــن يتوافــق مــع توجهاتهــم السياســية 
والاجتماعيــة، وكذلــك للتواصــل مــع مســتخدمي نفــس الموقــع، ســواء هــؤلاء الذيــن لهــم نفــس التوجهــات 
السياســية والأيديولوجيــة التــي يتبنونهــا، أو أولئــك الذيــن يتبنــون وجهــات نظــر مخالفــة، فــى ضــوء ذلــك 
تتحــدد مشــكلة هــذه الدراســة فــى الإجابــة علــى الســؤال التالــى “كيــف تناولــت النُخــب السياســية 

ــع مــع إســرائيل؟”.   ــة التطبي ــر قضي ــى تويت ــة عل المصري

أهداف الدراسة:
تســعى هــذه الدراســة إلــى تحقيــق هــدف رئيســى يتمثــل فــى “توصيــف وتحليــل وتفســير طبيعــة معالجــة 
ــر”، ولتحقيــق هــذا  ــى تويت ــة عل ــر حســابات النُخــب المصري ــى مــع إســرائيل عب ــع العرب ــة التطبي قضي

الهــدف تعمــل الدراســة علــى تحقيــق عــدة أهــداف فرعيــة هــى:
التعــرف علــى القضايــا الفرعيــة التــى تضمنهــا خطــاب النُخــب المصريــة علــى تويتــر بشــأن التطبيــع 	 

مــع إســرائيل.
وصــف الأشــكال المختلفــة التــي وظفتهــا النُخــب السياســية المصريــة علــى تويتــر بشــأن التطبيــع مــع 	 

إســرائيل.
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رصــد نــوع مصــادر المعلومــات التــى يوظفهــا خطــاب النُخــب السياســية المصريــة علــى تويتــر بشــأن 	 
التطبيــع مــع إســرائيل ودلالــة اســتخدام هــذه المصــادر.

المقارنة بين اتجاهات النُخب السياسية المصرية على تويتر بشأن التطبيع مع إسرائيل.	 
تحليــل الاســتراتيجيات المســتخدمة مــن جانــب النُخــب السياســية المصريــة علــى تويتــر بشــأن التطبيــع 	 

مــع إســرائيل.
رصــد القــوى الفاعلــة فــى خطــاب النُخــب السياســية المصريــة علــى تويتــر بشــأن التطبيــع مــع إســرائيل 	 

ودلالــة ذلــك.

الدراسات السابقة:
قــام الباحــث بالتعــرض للتــراث العلمــى الســابق المتعلــق بموضــوع الدراســة باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة 
خــال الفتــرة مــن 2015 حتــى 2022، بهــدف الوقــوف علــى أهــم الدراســات والنتائــج ذات الصلــة 
بموضــوع الدراســة وإشــكاليتها البحثيــة، وقــد أســفر المســح عــن وجــود عــدد كبيــر ومتميــز مــن الدراســات 
ذات الصلــة بموضــوع الدراســة، خاصــة باللغــة الإنجليزيــة، وقــام الباحــث بتصنيــف هــذه الدراســات فــى 
إطــار محوريــن رئيســيين: الأول: وجــاء تحــت عنــوان “الدراســات التــى تناولــت توظيــف تويتــر فــى المجــال 
السياســى”، والثانــى: وجــاء تحــت عنــوان “الدراســات التــى تناولــت معالجــة وســائل الإعــام للتطبيــع 

العربــى مــع إســرائيل”، ونســتعرض فيمــا يلــى أبــرز نتائــج ومؤشــرات هــذه الدراســات: 
المحور الأول: دراسات تناولت توظيف تويتر فى المجال السياسى:

دراســة )محمــد رفعــت، 2022(: واســتهدفت هــذه الدراســة تحليــل الخطــاب الدعائــى الصهيونــى 	 
للحســاب الرســمي لأفيخــاي أدرعــي )المتحــدث باســم جيــش الاحتــال الصهيونــي للإعــام العربــي( علــى 
موقــع تويتــر أثنــاء فتــرة الحــرب الرابعــة علــى غــزة. وكشــفت نتائــج الدراســة عــن وجــود أهــداف دعائيــة 
لخطــاب أدرعــي عبــر تويتــر تتمثــل فــي کســب تأييــد الــرأي العــام العربــي وتأليبــه ضــد المقاومــة الفلســطينية 
وممارســة أســاليب عــدة للحــرب النفســية ضــد المقاومــة، واعتمــد خطــاب أدرعــي علــى عــدة أســاليب دعائيــة 

کان أهمهــا تشــويه المقاومــة وشــيطنتها، وإطــاق الشــعارات، والاختــزال والتنميــط، التهويــل والتهويــن. 
دراســة )Rodrigues, Busani, 2021(: والتــي اســتهدفت التعــرف علــى طبيعــة توظيــف 	 

تويتــر سياســيًا مــن جانــب هيئــة الرقابــة القضائيــة فــي البرازيــل، وذلــك مــن خــال إجــراء تحليــل مضمــون 
للتغريــدات ذات الشــأن السياســي التــي أعلنتهــا هيئــة الرقابــة القضائيــة فــى الفتــرة مــن 2016 إلــى 2019 
والتــي بلغــت 3298 تغريــدة خــال الفتــرة المذكــورة. وتوصلــت الدراســة إلــى أن نســبة التغريــدات التــى 
جــرى لهــا إعــادة نشــر مــن جانــب مســتخدمى تويتــر بلغــت %70 مقارنــة بغيرهــا مــن التغريــدات التــي 
قامــت بهــا الهيئــة، كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن هــذه التغريــدات ســاهمت فــي التأثيــر علــى نســب المشــاركة 

فــي الانتخابــات بنســبة .32% 
دراســة  )Bail, 2020( : واســتهدفت دراســة مــدى تأثيــر الحمــات التــي قامــت بهــا روســيا عبــر 	 

تويتــر للتأثيــر علــى الناخــب الأمريكــي والكتــل التصويتيــة، وذلــك ومــن خــال تطبيــق اســتمارة اســتقصاء 
علــى عينــة قوامهــا 1329 مــن الأمريكييــن المنتميــن للحزبيــن الديمقراطــي والجمهــوري مــن مســتخدمي 
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تويتــر. وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود تأثيــر بالــغ للحمــات الروســية والتــي أســهمت فــي التأثيــر علــى 
الناخــب الأمريكــي وتفتيــت الكتــل التصويتيــة الخاصــة بالمرشــحة الرئاســية هيــاري كلينتــون وفــي نفــس 

الوقــت دعــم منافســها فــي هــذه الانتخابــات دونالــد ترامــب. 
مشــاركة 	  علــى  تويتــر  علــى  الأخبــار  تأثيــر  تحديــد  واســتهدفت   :)Caldarelli,2019( دراســة 

الناخبيــن وتوجهاتهــم التصويتيــة فــى الانتخابــات الإيطاليــة التــي أجريــت فــي مــارس 2018. وتوصلــت 
إلــى أن تغريــدات الأحــزاب والنخــب السياســية التابعــة لهــا قــد ســاهمت فــي التأثيــر علــى الناخبيــن والكتــل 
التصويتيــة، إلا أنــه لــم تفــز أي جماعــة أو حــزب سياســي بأغلبيــة صريحــة، مــا أســفر عــن برلمــان معلــق 
نتيجــة تقــارب الكتــل التصويتيــة وهــو مــا فســرته الدراســه بتقــارب نســب إعــادة التغريــد للتويتــات التــي بثتهــا 
الأحــزاب المشــاركة فــي الانتخابــات عبــر حســاباتها علــى تويتــر وحســابات النخــب السياســية المؤيــدة لهــا. 

دراســة )Duncombe,2019(: وســعت للتعــرف علــى تأثيــر التغريــدات التــى تنشــرها النخبــة 	 
المثقفة في أســتراليا على الاتجاهات والســلوك السياســي للشــباب الأســترالى، ومن خال تطبيق اســتمارة 
تحليــل مضمــون لتغريــدات 10 مــن النخبــة السياســية فــي أســتراليا، واســتمارة اســتقصاء علــى عينــة قوامهــا 
500 مــن الشــباب الأســترالي توصلــت الدراســة إلــى أن آراء النخبــة تحظــى بتقديــر واهتمــام مــن الشــباب 
عينــة الدراســة، حيــث قــام %70 مــن الشــاب عينــة الدراســة بعمــل إعــادة تغريــد للتويتــات المنشــورة عبــر 
تويتــر، فــي حيــن قــام حوالــي %85 مــن الشــباب بعمــل إعجــاب لهــذه التغريــدات، وأشــارت النتائــج أيضًــا 
إلــى أن التغريــدات القصيــرة ذات المحتــوى العاطفــي والحماســي كانــت الأكثــر تفضيــاً وتأثيــرًا علــى 
الشــباب عينــة الدراســة خاصــة فيمــا يتعلــق بالعاقــات مــع الــدول المجــاورة أو الــدول ذات العاقــة مــع 

أســتراليا، وكذلــك فيمــا يتعلــق بالدعــوة للمشــاركة الانتخابيــة. 
دراســة )Opeibi,2019(: والتــي اســتهدفت التعــرف علــى اســتخدام الأحــزاب السياســية النيجيريــة 	 

لتويتــر كأداة إعاميــة ضمــن الحمــات الانتخابيــة، واعتمــدت الدراســة علــى تحليــل التغريــدات والوســائط 
الفيلميــة والصــور التــي وضعهــا اثنــان مــن أكبــر الأحــزاب فــي نيجيريــا ضمــن حماتهــم الانتخابيــة. 
وتوصلــت الدراســة إلــى أن الحملــة الانتخابيــة لحــزب المؤتمــر المعــارض الفائــز بالانتخابــات قــد اســتندت 
علــى التواصــل مــع الجماهيــر وبخاصــة الشــباب والذيــن يمثلــون قرابــة %59 مــن المجتمــع النيجيــري 
ويشــكلون كتلــة تصويتيــة كبيــرة مــن خــال تويتــر عبــر التغريــدات والوســائط الفيلميــة مــن أجــل تحفيزهــم 
علــى المشــاركة الانتخابيــة وعلــى كشــف أخطــاء حــزب الشــعب الديمقراطــي الحاكــم وعلــى الحصــول علــى 
تأييدهــم ودعمهــم لحــزب المؤتمــر المعــارض، وهــو مــا ســاهم فــي التأثيــر علــى نتيجــة الانتخابــات، حيــث 
أظهــرت النتائــج أن حوالــي %75 مــن الشــباب قــد صوتــوا لحــزب المؤتمــر المعــارض متأثريــن بخطابــه 

السياســي عبــر تويتــر. 
دراسة )عمر عبد الله، 2019(: والتي استهدفت التعريف بكيفية توظيف النُخب السياسية الأردنية 	 

مــن وزراء وأعيــان ونــواب لموقــع تويتــر فــي نشــر المعلومــات، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، 
واعتمــدت علــى تحليــل المضمــون لجمــع البيانــات وتفســيرها، وذلــك خــال الفتــرة مــن 2018/6/4 الــى 

2018/11/4، وغطــت عينــة الدراســة حوالــي )1426 تغريــدة(.
وتمثلــت المجــالات التــي تــم التغريــد بخصوصهــا فــى الشــؤون السياســية ثــم الاجتماعيــة ثــم الاقتصاديــة، 
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وتمثلــت أهــم المضاميــن التــي تضمنتهــا تغريــدات النخبــة السياســية الأردنيــة الــردود علــى المواطنيــن، 
ونشــر المعلومــات الإخباريــة، وكان النــص هــو أكثــر الوســائط المســتخدمة فــي تغريــدات النُخــب.

دراســة ) نهلــة عبــد المحســن، 2018(: والتــي اســتهدفت تحليــل تغريــدات النُخــب السياســية علــى 	 
تويتــر وكذلــك تعليقــات المســتخدمين حيالهــا فــى الفتــرة بعــد 30 يونيــو 2013، وذلــك مــن خــال عينــة 
ــا  ــي قضايــ ــتمل علــ ــي تشــ عمديــة قوامهــا 10 مــن النُخــب السياســية فــي مصــر تــم تحليــل تغريداتهــم التــ
وأحــــداث، وتــــم اســــتبعاد التغريــــدات التــــي تتضمــن جوانــــب شــــخصية لهــــم، وذلــك خــــال فتــــرة الدراســــة 
مــــن 2014/5/1 حتــــي 2015/12/31، وبلــــغ إجمالى عدد التغريــــدات2064 تغريدة، كمــــا تــــم عمــــل 
حصـــر شـــامل لجميـــع التعليقـــات علـــي هـــذه التغريـــدات، وبلغ عددهــــا 11855 تعليق. وتوصلت الدراسة 
إلــى أن قضيــة الإرهــاب تصــدرت تغريــدات النُخــب السياســية فــي مصــر ومــن ثــم اســتحوذت علــى أغلــب 
تعليقــات المســتخدمين، تلتهــا قضيــة الانتخابــات البرلمانيــة، ثــم الانتخابــات الرئاســية، ثــم قضيــة الإصــاح 

الاقتصــادى وتشــجيع الاســتثمارات الأجنبيــة. 
دراســة )Tucker,2018(: وســعت للتحليــل النقــدى للدراســات المرتبطــة بالعاقــة بيــن وســائل 	 

التواصــل الاجتماعــي والاســتقطاب والتضليــل السياســي، وأشــارت الدراســة إلــى وجــود عوامــل مختلفــة 
ســاهمت فــي زيــادة التوظيــف السياســي لتويتــر فــي الولايــات المتحــدة وهــى:

• الطابــع الســريع والمختصر: حيــث يتســم الموقــع باختصــار المضمــون المقــدّم فيــه، وهــو مــا يتناســب 	
مــع الشــخصيات العامــة، ويتــاءم مــع التطــورات الســريعة للأزمــات السياســية.

• الانتشــار الواســع للمحتــوى مقارنــة بالمواقــع الأخــرى: إذ يتيــح موقــع »تويتــر« ميــزة البحــث عــن 	
الهاشــتاجات، وظهورهــا للمســتخدم بســهولة، مــا يخــدم انتشــار محتــوى »تويتــر« بيــن أكبــر عــدد مــن 

المســتخدمين.
دراســة )محمــد الزامــل، 2018(: واســتهدفت معرفــة كيفيــة توظيــف تويتــر فــي حملــة دونالــد ترامــب 	 

الانتخابيــة للرئاســة الأمريكيــة 2016 ، وذلــك مــن خــال تحليــل تغريداتــه علــي تويتــر، وأظهــرت الدراســة 
تصــدر قضيــة »التشــجيع علــى المشــاركة فــي الانتخابــات«، وجــاءت القضايــا السياســية الداخليــة فــي 

المرتبــة الثانيــة، ثــم اتهامــات الفســاد التــي وجّههــا ترامــب لمنافســته فــى الانتخابــات.
دراســة )ســارة عبــد اللطيــف، 2016(: واســتهدفت فهــم دور تويتــر كأداة فــي بيئــة المعلومــات 	 

السياســية الحديثــة ودراســة آليــات المشــاركة السياســية الجديــدة علــى تويتــر إضافــة للتعــرف علــى أهــم 
القضايــا والموضوعــات التــي تناولتهــا النُخــب السياســية مــن خــال أطروحاتهــم. واعتمــدت الباحثــة علــى 
صحيفــة تحليــل المضمــون والماحظــة المباشــرة كأداة لجمــع البيانــات، وطبقــت دراســتها علــى عينــة 

قوامهــا 16 مفــردة مــن النُخــب السياســية المصريــة. وكشــفت النتائــج عــن الآتــي:
• أن النُخــب السياســية وقــادة الــرأي الالكترونييــن والمؤثريــن يحظــون بقــدر كبيــر مــن المتابعــة والتفاعــل 	

مــن جانــب المســتخدمين، وتحظــى آرائهــم وتغريداتهــم بقــدر هائــل مــن التقديــر مــن جانــب المتابعيــن.
• ســاهمت أطروحــات النُخــب بــدورٍ كبيــر فــي طــرح الموضوعــات والقضايــا عينــة الدراســة المتعلقــة 	

بمظاهــرات 30 يونيــو ومــا تاهــا مــن أحــداث، كمــا نجحــت فــي توظيــف مختلــف أداوت النشــر التــي 
قدمهــا موقــع تويتــر لحشــد المتابعيــن للمشــاركة فــي تظاهــرات 30 يونيــو. 
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دراسة  )Chang,2016(: واسـتهدفت دراسـة الخصائـص التـي يتميـز بهـا قــادة الــرأي مــن خــال 	 
موقــع تويتــر، وذلـك مـن خال إجـراء مسـح شـامل علـي عينـة قوامهـا 648 مفـردة مـن قـادة الـرأي علـي 
تويتـر فـي الولايات المتحدة. وكشفت النتائج عن أن النُخــب تميــل للتعبيــر عــن آرائهــا الشــخصية علــي 
موقــــع تويتــــر بــــدلًا مــــن عــــرض معلومــــات أو أخبــــار لمتابعيهــــم، وأن هنـــاك نوعين مـــن قـــادة الـــرأي علــــي 
موقــع تويتــر، الأول: هم مــن يبثــون تغريداتهــم بصــورة متكــررة، أمــا الثانــى فيكتفـي فقـط بإعـادة نشرها.

المحور الثانى: دراسات تناولت معالجة وسائل الإعلام للتطبيع مع إسرائيل:
دراســة )Amr,2021(: واســتهدفت الكشــف عــن آليــة توظيــف إدارة الرئيــس الأمريكــي الســابق 	 

دونالــد ترامــب لتويتــر كأداة رئيســية لاتصــال السياســي الاســتراتيجي فــى الترويــج لصفقــة القــرن، ومــا 
تبعهــا مــن اتفاقيــات تطبيــع بيــن إســرائيل وبعــض الــدول العربيــة، مــن خــال الاعتمــاد علــى أداة تحليــل 
المضمــون الكمــي والكيفــي لعينــة الدراســة المختــارة والمكونــة مــن 161 تغريــدة مــن حســابات إدارة ترامــب 

وممثليهــا، وذلــك فــى الفتــرة مــن بدايــة عــام 2020 حتــى نهايتــه. 
وأظهــرت النتائــج أن غالبيــة التغريــدات المســتخدمة مــن قبــل الإدارة الأمريكيــة اشــتملت علــى رســائل 
الأمريكيــة  الإدارة  وأن  التطبيــع،  لاتفاقيــات  الجمهــور  تأييــد  كســب  بهــدف  وذلــك  واحــد،  اتجــاه  ذات 

اســتخدمت المداخــل العاطفيــة الإيجابيــة للترويــج للصفقــة. 
اتجاهــات وردود 	  التعــرف علــى طبيعــة  دراســة )Hitman & Zwilling,2021(: واســتهدفت 

أفعــال مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي نحــو خطــوات التقــارب والتطبيــع بيــن إســرائيل وبعــض 
الــدول العربيــة، وقامــت الدراســة بتحليــل نصــوص حوالــي 150 حســاب علــى تويتــر خــاص بالمؤثريــن 
وقــادة الــرأي الإلكترونييــن فــي الفتــرة مــن 2017 الــى 2018، وأظهــرت النتائــج أنــه علــى الرغــم مــن 
وجــود تعــاون علــى الصعيــد الرســمي بيــن إســرائيل وبعــض الــدول العربيــة، إلا أن هنــاك حالــة مــن الرفــض 
والعــداء لذلــك علــى المســتوى الشــعبى، حيــث أشــار قرابــة %25 فقــط مــن العينــة إلــى دعمهــم للتطبيــع 

مــع إســرائيل وكانــت غالبيتهــم مــن قطــر والســعودية.
دراســة )ســارة فوزى، 2021(: واســتهدفت التعرف على كيفية اســتخدام إســرائيل الأفام التســجيلية 	 

لتشــكيل صورتهــا فــي المجتمــع العربــي تمهيــدًا للتطبيــع مــع العــرب، وذلــك مــن خــال تطبيــق اســتمارة 
اســتقصاء إلكترونيــة علــى عينــة عمديــة قوامهــا 150 مــن المشــاهدين العــرب لهــذه الأفــام. وتوصلــت 
الدراســة إلــى أن إســرائيل عمــدت إلــى جعــل هــذه الأفــام أداة للتطبيــع والتعبئــة النفســية والتأثيــر علــى 
النــشء العربــي لتقبــل الكيــان الصهيونــي، وحاولــت نقــل ســمات المجتمــع الإســرائيلي للجمهــور العربــي، 

کمــا قدمــت قضايــا المجتمــع الفلســطيني تحــت مســمى »ديموقراطيــة التمثيــل المزعومــة«.
دراســة )بوســى جمــال،2020(: وســعت للتعــرف علــي كيفيــة معالجــة المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة 	 

الإســرائيلية الموجّهة بالعربية للشــئون والقضايا المصرية المحلية والإقليمية واتجاهات النخبة الإعامية 
الأطــر  تحليــل  أداة  باســتخدام  بالدراســة  الخاصــة  البيانــات  جمــع  وتــم  المواقــع،  هــذه  نحــو  المصريــة 
الإخباريــة فــى الموقعيــن محــل الدراســة تطبيقًــا علــى القضايــا والشــئون والأحــداث المصريــة خــال فتــرة 
الدراســة, وأداة الاســتبيان علــى عينــة مــن النخبــة المصريــة للوقــوف علــى تقييمهــم للأطــر الإعاميــة 

والإخباريــة المطروحــة. 
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وتوصلــت الدراســة إلــى أن الإعــام الإلكترونــى الإســرائيلى ولاســيما تويتــر يعتبــر مــن أهــم الوســائل 
والأدوات التــى تســتخدمها إســرائيل لتحســين صورتهــا أمــام العالــم والوصــول لأكبــر قــدر مــن الشــعوب 
العربيــة، وأن إســرائيل لــم تتــوان عــن اســتغال التقــدم التكنولوجــى فــى وســائل الاتصــال لتوظيفهــا لصالــح 
أغراضهــا السياســية والدبلوماســية عــن طريــق إنشــاء العديــد مــن المواقــع والصفحــات الإلكترونيــة الموجّهــة 

باللغــة العربيــة علــى تويتــر وذلــك فــي محاولــة حثيثــة منهــا مــن أجــل اســتقطاب الشــباب العربــى.  
دراســة )إيمــان صابــر، 2019(: وتنبــع إشــكالية هــذه الدراســة مــن اهتمــام مســتخدمي الفيــس بــوك – 	 

لا ســيما الشــباب- بمتابعة الصفحات الإســرائيلية الموجّهة، وما يعنيه ذلك من ضخامة تأثير مثل هذه 
الصفحــات علــى الشــباب المصــري، خاصــة مــع کثرتهــا وتوجيههــا باللغــة العربيــة، واســتهدافها الشــباب 

العربــي بوصفــه جيــاً لا يعــرف إســرائيل ولــم يجــرب الحــرب معهــا.
ومــن خــال تطبيــق اســتمارة اســتقصاء إلكترونيــة علــى عينــة قوامهــا 200 مفــردة مــن الشــباب المتابعيــن 
للصفحــات الإســرائيلية الموجّهــة علــى فيــس بــوك والتــي جــاءت فــي مقدمتهــا صفحــة »أفيخــاي أدرعــي 
وصفحــة إســرائيل بالعربيــة«، وأوضحــت نتائــج الدراســة أن هنــاك اتجاهًــا وجدانيًــا ســلبيًا مــن قبــل مفــردات 
العينــة نحــو المجتمــع الإســرائيلي، کمــا تشــعر أغلــب مفــردات العينــة بالخــوف عنــد توقيــع أيــة اتفاقيــات 

مــع إســرائيل.
دراســة )Hitman & Kertcher,2018( : واســتهدفت تتبع وســائل الإعام لجهود التطبيع بين 	 

إســرائيل والــدول العربيــة، حيــث قامــت الدراســة بمقارنــة ردود أفعــال وســائل الإعــام الإســرائيلية والعربيــة 
حيــال جهــود التطبيــع المبذولــة منــذ تســعينيات القــرن الماضــى. 

وتوصلت الدراســة إلى أن وســائل الإعام الإســرائيلية كانت دومًا تشــير إلى ضرورة إجراء تطبيع مع 
الــدول العربيــة دون أن يكــون لذلــك عاقــة بحــل القضيــة الفلســطينية مــن عدمــه، بينمــا أشــارت وســائل 
الإعــام العربيــة إلــى أن أي تطبيــع أو مصالحــة مــع إســرائيل لــن تتــم إلا مــن خــال حــل عــادل وشــامل 

للقضيــة الفلســطينية. 
دراســة (Beck,2016): وســعت لتحليــل تنــاول وســائل الإعــام للخطــوات التــي اتبعتهــا السياســة الإســرائيلية 	 

خــال فتــرة ثــورات “الربيــع العربــي”. وكشــفت النتائــج عــن اهتمــام إســرائيل بالمتابعــة عــن ترقــب لمــا تــؤول إليــه أنظمــة 
الحكــم فــي تلــك البلــدان، إلا أن ذلــك لــم يمنــع وجــود مخــاوف لديهــا مــن تولــي الإســاميين الحكــم فــي بعــض البلــدان، 
ومــن ثــم اســتهدفت فــي الخفــاء دعــم الأنظمــة المواليــة لهــا ومنحهــا الدعــم الــازم. كمــا كشــفت الدراســة أنــه مــع انتهــاء 
ثــورات الربيــع العربــي كانــت إســرائيل هــى الأكثــر اســتفادة، وذلــك مــن خــال تقويــة عاقــات التطبيــع مــع مصــر ووجــود 
محادثــات إيجابيــة بشــأن الأمــن فــي ســيناء وأمــن إســرائيل، كمــا نجحــت إســرائيل فــي إقامــة عاقــات مــع المغــرب وتونــس 

وليبيــا وســوريا وطرحهــا علــى العلــن، وهــو مــا قوبــل بدعــم رســمي ورفــض شــعبي مــن تللــك الــدول. 
دراســة )دعــاء فريــد، 2015(: واســتهدفت التعــرف علــى كيفيــة معالجــة الأفــام والمسلســات 	 

المصريــة لصــورة المجتمــع الإســرائيلي، مــن خــال تحليــل مضمــون بعــض هــذه الأعمــال، بالإضافــة إلــى 
معرفــة عاقــة هــذا التنــاول باتجاهــات الشــباب المصــري نحــو التطبيــع مــع إســرائيل، وتوصلــت الدراســة 

لعــدد مــن النتائــج مــن أبرزهــا: 
• جــاءت الأفــام والمسلســات الدراميــة العربيــة فــي مقدمــة الوســائل التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون 	

لجمــع معلوماتهــم عــن المجتمــع الإســرائيلى وذلــك بنســبة %73.1، كمــا رأى %49.6 مــن العينــة أن 
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صــورة المجتمــع الإســرائيلى والشــخصية الإســرائيلية فــي الأفــام والمسلســات التــي تتناولهــا »واقعيــة إلــى 
حــد مــا«.

• عــارض أكثــر مــن نصــف العينــة »التطبيــع مــع إســرائيل« وذلــك بنســبة %63.9، وجــاء فــي مقدمــة 	
أســباب ذلــك »أن إســرائيل تســعى لاختــراق الأمــن القومــى المصــرى« وذلــك بنســبة %55.7، وتصــدرت 
أســباب تأييــد التطبيــع عبــارة« إســرائيل أصبحــت أمــرًا واقعًــا لا مفــر مــن التعامــل معــه« بنســبة 79.7% 

مــن إجمالــى العينــة. 

تعليق عام على الدراسات السابقة:
• وجــود اتجــاه متنامــي مــن جانــب الدراســات الأجنبيــة لدراســة موضــوع “أدوار النُخــب علــى تويتــر” مــن 	

جميــع زوايــاه وجوانبــه مــن ناحيــة، ولكــن مــن ناحيــة أخــرى كانــت هنــاك قلــة فــي الدراســـات العربيـــة التـــي 
اهتمـــت بتغريـــدات النُخـــب السياســـية علـــي تويتر، وتحليل مــــا تبثــــه بشأن القضايـــا والأحـــداث المختلفة.

• علــى المســتوى الموضوعــات السياســية، اتفقــت الدراســات علــى تأثيــر تويتــر علــى المســتخدمين ســواء 	
فيمــا يتعلــق بالانتخابــات المحليــة أو النيابيــة أو الرئاســية، أو فيمــا يتعلــق بقضيــة أو حــدث  أو موقــف 
سياســي معيــن. ومــن زاويــة أخــرى تجــدر الإشــارة إلــى تنــوع الأحــداث السياســية التــي تناولتهــا الدراســات.

• علــى المســتوى المنهجــى، فقــد تنوعــت وتعــددت المناهــج التــى وظفتهــا الدراســات الســابقة لخدمــة 	
أهدافهــا البحثيــة، إلا أن المنهــج الأكثــر اســتخدامًا كان المنهــج المســحى بالإضافــة إلــى منهــج دراســة 
الحالــة، كمــا تنوعــت أدوات وأســاليب جمــع البيانــات بيــن الأدوات الكميــة مــن خــال اســتمارة الاســتقصاء 
)المقابلــة  مثــل  الكيفيــة  المضمــون، والأدوات  تحليــل  واســتمارة  الإلكترونــى(  البريــد  )بالمقابلــة،  ســواء 

المتعمقــة، مناقشــة المجموعــات المركــزة(، كمــا تنوعــت أيضًــا العينــات بيــن العشــوائية والعمديــة.
• اتفقــت الدراســات علــى أن أهــم مــا يميــز موقــع تويتــر عــن بقيــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــو 	

الطابــع الســريع والمختصــر، حيــث يتســم الموقــع باختصــار المضمــون الــذى يقدمــه، وهــو مــا يمثــل أحــد 
أهــم العوامــل الجاذبــة لاســتخدامه، إذ يتناســب ذلــك مــع الشــخصيات العامــة، ويتــاءم مــع التطــورات 
الســريعة للأزمــات السياســية التــي تســتدعي تتابــع التغريــدات، وفــي هــذا الســياق تأتــي أهميــة موقــع 
“تويتــر” فــي نقــل الأخبــار، لا ســيما وقــت الأزمــات، كمــا يتيــح “تويتــر” فرصــة تتابــع التغريــدات، وســهولة 

متابعتهــا حــول قضيــة معينــة، حيــث لا يتعــرض المتابــع للتشــويش المحتمــل فــي موقــع “فيســبوك”.
• اتفقــت الدراســات علــى الانتشــار الواســع لمحتــوى موقــع “تويتــر” مقارنــة بالمواقــع الأخــرى، حيــث يتيــح 	

“تويتــر” ميــزة البحــث عــن الهاشــتاجات، وظهورهــا للمســتخدم بســهولة، مــا يخــدم انتشــار محتــواه بيــن 
أكبــر عــدد مــن المســتخدمين بشــأن القضيــة المطروحــة للنقــاش، ويســاعد فــي تبلورهــا بشــكل ســريع، وهــو 
الأمــر الــذي يفســره ظهــور “ترينــدات لهاشــتاجات” خــال ســاعات قليلــة مــن إطاقهــا وقــت الأزمــات حــول 

العالــم، وعــدم اقتصارهــا علــى البلــد المُطلــق لهــا.  
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الإطار النظرى للدراسة: 
 Public Sphere يوظّــف الباحــث فــى هــذه الدراســة نظريــة المجــال العــام فــى الســياق الافتراضــى
 Public وتتلخــص هــذه النظريــة -التــي طرحهــا هابرمــاس- فــي أن مفهــوم المجــال العــام ، Theory
Sphere مــــن المفاهيــــم المحوريــــة فــــي الفكــــر السياســــى، و يرجــــع ذلــك إلــــي أن هــــذا المفهــــوم يحمــــل 
العديــــد مــــن المعانــــي والمضاميــــن المثاليــــة التــــي تعبــــر عــــن الديمقراطيــــة ومـــا تحملـــه مـــن قيــم ســـامية 
كحريـــة الـــرأي والتعبيـــر، والوصــــول إلــــي الاتفــــاق العــــام حــــول الأشــــياء التــــي يمكــــن أن تحقـــق للإنســـان 
حيـــاة إنســـانية طيبـــة، ويعتمـــد هـــذا النقـــاش علـــي عـــدد مـــن المبـــادئ العامـــة تتمثـــل فـــي )عقانيـــة التفكيـــر، 

)Fleig,2019( .)قبـــول الآخـــر، التســـامح، الإيمـــان بالتعدديـــة، وحريـــة الـــرأي والتعبيـــر
وتقـوم نظريـة المجـال العـام علـي افتــراض بنــاء مجتمــع حــواري يُوجّهــه مبــدأ قبــول الآخــر المختلـف، 
فالتواصـل وإن كان ينطلـق مـن اسـتراتيجية تأكيـد الــذات والتأثيــر فــي الآخــر إلا أنــه يهــدف فــي العمــق 
إلــــي بنــــاء مــــا يســــميه هابرمــــاس »المجــــال العــــام كمجــــال للعاقــــات القائمــــة علــــي الاختــاف والحــــوار 

)Fuchs,2014( .»وســــيادة روح الديمقراطيــــة والتســــامح
وفــي ســياق متصــل، فقــد ســاهمت تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات فــى إعــادة إحيــاء المجــال العــام لمــا 
تتيحــه مــن إمكانيــات تكنولوجيــة عاليــة أوجــدت مجــالًا للمناقشــة والحــوار ذو الطابــع السياســى ومكّنــت 
الأفــراد مــن الوصــول إليهــا، حيــث تؤكــد نظريــة المجــال العــام علــى أن وســائل الإعــام الإلكترونيــة 
وخاصــة شــبكة الإنترنــت تخلــق حالــة مــن الجــدل بيــن الجمهــور؛ وتُؤثــر علــى الحكومــات والجماهيــر 
 ,Electronic Democracy والنخــب، ومنــذ انتشــار الإنترنــت ظهــر مفاهيــم الديموقراطيــة الإلكترونيــة

)Athina,2016( . Electronic Public sphere والمجــال العــام الإلكترونــى
  Virtual ،»وقــد عّــرف عــدد مــن الكُتــاب المجــال الــذي وفرتــه الإنترنــت بـــ »المجــال العــام الافتراضــى
 Networked Public الشــبكي  العــام  »المجــال  ســماه  Benkler بـــ  مــا  أو   Public Sphere
Sphere ، حيــث تبنــى الكثيــر مــن الباحثيــن تصــور هابرمــاس للمجــال العــام ونظريــة الديمقراطيــة 
التشــاركية، مفترضيــن أن الإنترنــت تـُـزوّد بمجــال عــام، ويمكــن تحديــد الســمات العامــة للمجــال العــام 

الافتراضــي فــي النقــاط التاليــة:  
• كونــه بمثابــة مجــال مشــترك مفتــوح لجميــع الأفــراد فــي المجتمــع، يتيــح لــكل فــرد الوصــول إليــه، 	

للمشــاركة والتفاعــل مــع الآخريــن.
• كونــه وســيطًا لفضــاء اســتطرادي جديــد يضــم الأفــراد المســتبعدين المهمّشــين الذيــن يقدمــون خطابــات 	

.)Haussler,2017(مفتوحــة ويعرضــون قضايــا سياســية تهيمــن عليهــا أجنــدة النقــاش والحــوار
وفــي ســياق متصــل فقــد أدى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــى المناقشــات العامــة وخاصــة فــى 
المجــال السياســي، إلــى تعزيــز الحريــات، مــن خــال حريــة الخطــاب الــذى يقدمــه المشــاركون، كمــا مكّنــت 
المســتخدمين مــن الحصــول علــى المعلومــات بســهولة وفــى أقــل وقــت ممكــن، وأتاحــت لهــم أيضًــا تبــادل 
الأفــكار ومناقشــتها وتكويــن مــا يُعــرف بـ«الــرأي العــام الإلكترونــي«، وعملــت علــى تعزيــز الديمقراطيــة، 
وتمكيــن المدونيــن والنشــطاء مــن نشــر أفكارهــم، بمــا يســاعد فــى إمكانيــة حــدوث تغييــرات سياســية أو 

)Khan,2012( .اجتماعيــة عبــر تنســيق الأنشــطة المتبادلــة وكســب اهتمــام المســتخدمين الآخريــن
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وعلــى هــذا الأســاس يمكــن توظيــف نظريــة المجــال العــام فــي هــذه الدراســة للتعــرف علــى وجهــات النظــر 
المتنوعــة للنُخــب السياســية المصريــة نحــو قضيــة التطبيــع مــع إســرائيل مــن خــال تغريداتهــم عبــر موقــع 

تويتــر وفحــص كيفيــة تفاعــل المســتخدمين معهــا.

الإطار المنهجى والإجرائى للدراسة:
نــوع الدراســة: تنتمــى هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة التحليليــة، والتــى تتجــه إلــى وصــف 
الظاهــرة المدروســة كمــا هــى فــى ظــل الظــروف التــى تتواجــد عليهــا، وهــى اتجاهــات النُخــب المصريــة 

نحــو قضيــة التطبيــع مــع إســرائيل.

مناهج الدراسة: تعتمد الدراسة على المناهج التالية
• منهــج المســح الإعلامــى: اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وذلــك عــن طريــق مســح عينــة مــن 	

حســابات النُخــب السياســية المصريــة علــى تويتــر.
• المنهــج المقــارن: وذلــك لمقارنــة جوانــب الظاهــرة محــل الدراســة وهــى اتجاهــات النُخــب المصريــة 	

نحــو قضيــة التطبيــع مــع إســرائيل وإبــراز أوجــه الشــبه والاختــاف فيمــا بينهــا، ســعيًا للوصــول إلــى الحقائــق 
العلميــة المتعلقــة بهــا. 

أدوات جـمع البيانات:
اســتمارة تحليــل مضمــون لتغريــدات النخبــة السياســية المصريــة عينــة الدراســة للتعــرف علــى موقفهــم 

بشــأن قضيــة التطبيــع مــع اســرائيل.

مجتمع الدراسة:
يتمثـــل مجتمـــع الدراســـة التحليليـــة فـــي تغريـــدات )Tweets( النُخـــب السياســـية المصريــة علـــي موقـــع 
التواصـــل الاجتماعـــى )تويتـــر(، وذلــــك لرصــــد موقفهم تجاه قضية التطبيع مع إسرائيل، والتعـــرف علـــي 

الهـــدف منهـــا وكيفيـــة تناولهـــا، وطبيعـــة اللغـــة المســـتخدمة فـــيها.

عينة الدراسة: 
• قام الباحث باختيار عينة عمدية )Purposive Sample( مكونة من16  من النُخب السياسية 	

المصرية، حيث تعد العينة العمدية/ الغرضية أحد أنواع العينات غير الاحتمالية، حيث يتم فيها اختيار 
 مفــردات العينــة حســب ســمات محــددة مــن أجــل خدمــة الأغــراض البحثيــة، ويتــم اســتبعاد المفــردات التــى 

)Creswell,2018( .لا تتوافر فيها هذه السمات

معايير اختيار شخصيات النُخب السياسية التي تم تطبيق الدراسة عليها: 
 تنــــوع الأدوار السياســــية لهــــم، حيــــث تضــــم عينــــة الدراســــة أعضــــاء فــــي البرلمــــان، ورؤســــاء أحــــزاب . 1
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سياســــية، وأكاديمييــن مهتميــن بالسياســـة، وصحفييــن مهتميــن بالشــأن العــام والمجــال السياســى، ورجــال 
أعمــال ذوى نشـــاط سياســـي بــــارز ومتنوعــى التوجهــات السياســــية.

 كثــرة عــدد متابعــى للشــخص علــى تويتــر  Followers ووصولهــم لأكثــر مــن ألــف متابــع، وهــذا . 2
ــداد متابعيـــه.  ــادة أعــ دليــل علــى نشــاطه علــى الموقــع، بالإضافــة لاســتمرار زيــ

توثيــق الصفحــة، ودعــم الصفحــة بالعامــة المؤكــدة Verified  Account وتعنــي أن هــذا الحســاب . 3
تــم التأكــد مــن أنــه يخــص بالفعــل الشــخص أو الجهــة التــي يُعبّــر عنهــا، وتُســمى بـ»الحســابات المؤكــدة«.  

كمية التفاعل من المتابعين والمتعلقة بعدد الإعجابات وعدد المشاركات وعدد التعليقات.. 4
دعــم البايــو Bio بالهاشــتاج # الخــاص بالمؤسســة التــي يعمــل بهــا الشــخص أو الجامعــة التــي تخــرج . 5

منهــا أو القيــم التــي يؤمــن بهــا.
ربــط الحســاب بالموقــع الــذي يعمــل بــه مــن خــال )نشــر مقــالات، إصــدار كتــب، بحوث،صحافــة، . 6

أعمــال مترجمــة، الإنتــاج الأدبــي الخــاص بــه(.
ربط الحساب بالقناة التي يعمل بها أو بحسابه الخاص على موقع الإنستجرام.. 7
ربــط الحســاب الشــخصي بعامــة تذكيــر )@(Mention  للجهــة التــي يعمــل بهــا أو عامــة تذكيــر . 8

لحســاب الحــزب الخــاص بــه.
وجود رابط  Link في البايو Bio لمدونة مثاً، أو رابط لحسابه على موقع الفيسبوك الخاص به.. 9

اختبارا الصدق والثبات للتحليل:
عبــر عمليــة تعريــف دقيــق لحــدود فئــات التحليــل والتــى تــم ضبطهــا عبــر مختلــف مراحــل البحــث يتحقــق 
لفئــات التحليــل صدقهــا الموضوعــى، وبالإضافــة لذلــك فقــد عــرض الباحــث اســتمارة تحليــل المضمــون 
علــى مجموعــة مــن المحكميــن المتخصصيــن وفــى ضــوء ماحظاتهــم تــم التعديــل فــى صياغــة الاســتمارة، 

وبالتالــى فقــد تحقــق الصــدق الظاهــرى لــلأداة. 
وللتأكــد مــن ثبــات البيانــات قــام باحــث آخــر بمســاعدة الباحــث فــى إجــراء التحليــل علــى عينــة قوامهــا 
10 تغريــدات بواقــع %10 مــن التغريــدات التــى تــم تحليلهــا خــال فتــرة الدراســة )100 تغريــدة(، وجــاءت 

نســبة الثبــات بيــن الباحثيــن مرتفعــة، حيــث بلغــت %93.5 مــا يؤكــد ثبــات التحليــل. 

الفترة الزمنية للدراسة: 
ــلفًا لرصـــد تغريـــدات النُخـــب السياســية  تــم إجــراء الدراســة التحليليــة علــــي العينــــة العمديــــة المحــــددة ســ
المصريــة تجــاه قضيــة التطبيــع مــع إســرائيل وذلــك مــن منتصــف شــهر ســبتمبر إلــى نهايــة شــهر ديســمبر 
2020، وتــم اختيــار تلــك الفتــرة تحديــدًا لأنهــا شــهدت إعــان أربــع دول عربيــة إقامــة عاقــات تطبيــع مــع 
إســرائيل، وتمثلــت البدايــة فــى إعــان اتفــاق التطبيــع بيــن إســرائيل والإمــارات فــي 15 ســبتمبر 2020، 
وفي شــهر أكتوبر 2020 كان الإعان عن اتفاقيات تطبيع بين إســرائيل وكل من البحرين والســودان، 

وصــولًا لاتفــاق التطبيــع بيــن المغــرب وإســرائيل فــي 10 ديســمبر 2020 .
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نتائج الدراسة: 
عدد تغريدات النُخب المتعلقة بالتطبيع العربى الإسرائيلى:( 1

جدول رقم )1(
عدد التغريدات المتعلقة بالتطبيع

عدد التغريداتالنخُب
%ك

1010حسن نافعة

88عمار على حسن
88مصطفى بكري

77معتز بالله عبد الفتاح

77ممدوح حمزة

77أيمن الصياد
66ثروت الخرباوي

66أحمد المسلمانى

66حمدين صباحى

55سكينة فؤاد 

55يسري فودة

55هالة شكر الله
55عمرو حمزاوي

55محمد البرادعي

55نجيب ساويرس

55هبة رؤوف 

100100الإجمالي

تكشــف بيانــات الجــدول رقــم )1( عــن عــدد التغريــدات المتعلقــة بالتطبيــع بالنســبة للنُخــب عينــة الدراســة، 
والتــي اتضــح مــن خالهــا وجــود 100 تغريــدة، مقســمة علــى النحــو التالــي: جــاء حســن نافعــة فــي المركــز 
الأول بإجمالــي %10 مــن التغريــدات، تــاه كا مــن عمــار علــي حســن ومصطفــى بكــري بنســبة 8% 
لــكل منهمــا، تاهمــا معتــز بــالله عبــد الفتــاح وممــدوح حمــزة وأيمــن الصيــاد بنســبة %7 لــكل منهــم، ثــم 
ثــروت الخربــاوي وأحمــد المســلماني وحمديــن صباحــي بنســبة %6 لــكل منهــم، ثــم ســكينة فــؤاد ويســري 
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فــودة وهالــة شــكر الله وعمــرو حمــزاوي ومحمــد البرادعــى ونجيــب ســاويرس وهبــة رؤوف بنســبة %5 لــكل 
منهــم مــن إجمالــي التغريــدات المتعلقــة بالتطبيــع.

ويمكــن تفســير هــذا الاســتخدام المكثــف لحســابات النخبــة علــى تويتــر للتعبيــر عــن آرائهــم فــي قضيــة 
التطبيــع فــي إطــار دراســة Joshua&et.al )2018( حــول “وســائل التواصــل الاجتماعــى مــن حيــث 
الاســتقطاب والتضليــل السياســى”، والتــى أشــارت إلــى خاصيــة هامــة يتميــز بهــا موقــع تويتــر وهــي 
الطابــع الســريع والمختصــر والتــي حفّــزت النُخــب لاســتخدام موقــع تويتر، حيــث يتســم الموقــع باختصــار 
المضمــون المقــدّم فيــه، وهــو مــا يمثــل أحــد أهــم العوامــل الجاذبــة لاســتخدامه، إذ يتناســب ذلــك مــع 
الشــخصيات العامــة، ويتــاءم مــع التطــورات الســريعة للقضايــا والموضوعــات السياســية، خاصــة تلــك 
التــي تســتدعي تتابــع التغريــدات، وفــي هــذا الســياق تأتــي أهميــة موقــع »تويتــر« فــي نقــل الأخبــار، لاســيما 
وقــت الأزمــات، كمــا يتيــح فرصــة تتابــع التغريــدات، وســهولة متابعتهــا حــول قضيــة معينــة، حيــث لا 
يتعــرض المتابــع للتشــويش المحتمــل فــى موقــع »فيســبوك«، وذلــك فضــاً عــن طبيعــة الموضــوع المطــروح 

وهــو الــذى يتماشــى مــع اهتمامــات النُخــب. 
محتوى التغريدات من حيث طبيعتها الشكلية:( 2

جدول رقم )2(
محتوى التغريدات

   محتوى التغريدات
      

النُخب

الإجماليفيديوصور ورسومنص

%ك%ك%ك%ك

7702201101010حسن نافعة

56211322588عمار على حسن

67611211288مصطفى بكري

5712290077معتز بالله عبد الفتاح

7100000077ممدوح حمزة

45711422877أيمن الصياد
23323323366ثروت الخرباوي

35023311766أحمد المسلمانى

4670023366حمدين صباحى

24024012055سكينة فؤاد 

36012012055يسري فودة

5100000055هالة شكر الله
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4801200055عمرو حمزاوي
36012012055محمد البرادعي

24024012055نجيب ساويرس
4800012055هبة رؤوف 

666618181616100100 الإجمالي

توضــح بيانــات الجــدول رقــم )2( محتــوى التغريــدات المتعلقــة بالتطبيــع بالنســبة للنُخــب عينــة الدراســة، 
وجــاء فــي مقدمتهــا التغريــدات التــي احتــوت علــى نصــوص بنســبة %66، تاهــا فــي المركــز الثانــي 
التغريــدات التــي احتــوت علــى صــور ورســوم بنســبة %18، ثــم التغريــدات التــي احتــوت علــى فيديوهــات 

بنســبة بلغــت .16%
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع ماتوصلــت إليــه دراســة عمــر عبــد الله )2019( عــن “توظيــف النُخبــة السياســية 
الأردنيــة لتويتــر فــي نشــر المعلومــات« مــن أن التغريــدات التــي احتــوت علــى النــص فقــط جــاءت كأكثــر 
التغريــدات اســتخدامًا مــن قبــل النخبــة السياســية الأردنيــة، ولكــن هــذه النتيجــة تختلــف فــي الوقــت نفســه مــع 
دراســة محمــد الزامــل )2018( عــن »توظيــف تويتــر فــي الحمــات الانتخابيــة للرئاســة الأمريكيــة«، والتــي 
توصلــت بالنســبة لمحتــوى التغريــدات أن أكثرهــا اســتخدامًا هــو الصــور، ويمكــن إرجــاع هــذا الاختــاف 
إلــى طبيعــة الترويــج للمرشــحين فــي الحمــات الانتخابيــة والتــي يكــون التركيــز فيهــا بشــكل كبيــر علــى 

الصــور للتعريــف بالمرشــح وبرنامجــه.
وجود وسوم )هاشتاجات( في تغريدات النُخب:( 3

جدول رقم )3(
وجود وسوم )هاشتاجات( في التغريدات

         مدى وجود وسوم   

النُخب

الإجماليلا يحتوي على وسميحتوي على وسم

%ك%ك%ك

6604401010حسن نافعة

78711388عمار على حسن

67522588مصطفى بكري

45734377معتز بالله عبد الفتاح

71000077ممدوح حمزة

00710077أيمن الصياد
00610066ثروت الخرباوي

35035066أحمد المسلمانى
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35035066حمدين صباحى

00510055سكينة فؤاد 

12048055يسري فودة

36024055هالة شكر الله
24036055عمرو حمزاوي

51000055محمد البرادعي

00510055نجيب ساويرس

12048055هبة رؤوف 

48485252100100 الإجمالي

تكشــف بيانــات الجــدول رقــم )3( عــن مــدى وجــود وســوم )هاشــتاجات( فــي تغريــدات النُخــب المصريــة 
المصريــة  السياســية  النُخــب  تغريــدات  مــن   48% احتــوت  حيــث  بالتطبيــع،  المتعلقــة  الدراســة  عينــة 
علــى وســوم )هاشــتاجات(، ومــن أهمهــا هاشــتاجات )#خليجيون_ضد_التطبيــع،  #التطبيع_خيانــة، 
#إماراتيون_ضد_التطبيــع(، بينمــا لــم تحتــوى %52 مــن تغريــدات النُخــب علــى وســوم )هاشــتاجات(. 
وتجــدر هنــا الإشــارة إلــى ماتوصلــت إليــه دراســة Joshua&et.al )2018( حــول “وســائل التواصــل 
الاجتماعــى مــن حيــث الاســتقطاب والتضليــل السياســي”، والتــي أشــارت إلــى ميــزة هامــة فــي موقــع تويتــر 
وهــي الانتشــار الواســع للمحتــوى مقارنــة بالمواقــع الأخــرى، إذ يُتيــح موقــع »تويتــر« ميــزة البحــث عــن 
الهاشــتاجات، وظهورهــا للمســتخدم بســهولة، مــا يخــدم انتشــار محتــوى »تويتــر« بيــن أكبــر عــدد مــن 
المســتخدمين القضيــة التــي تُناقــش عَبــره، ويســاعد فــى تبلورهــا بشــكل ســريع، وهــو الأمــر الــذي يفســره 
ظهــور ترينــدات لهاشــتاجات خــال ســاعات قليلــة مــن إطاقهــا فــى وقــت الأزمــات حــول العالــم وعــدم 

اقتصارهــا علــى البلــد المُطلــق لهــا. 
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مستوى تفاعل المتابعين مع تغريدات النُخب: ( 4

جدول رقم )4(
مستوى التفاعل مع تغريدات النُخب 

       مستوى 

التفاعل

النُخب

منخفض

)أقل من 500

متفاعل(

متوسط

)من 500 إلى أقل من 

1000 متفاعل(

مرتفع

)من 1000 متفاعل 

فأكثر(

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك

0000101001010حسن نافعة

0000810088عمار على حسن

0000810088مصطفى بكري

معتز بالله عبد 

الفتاح
00007100

77

0000710077ممدوح حمزة

0000710077أيمن الصياد

0000610066ثروت الخرباوي

0000610066أحمد المسلمانى

0000610066حمدين صباحى

0000510055سكينة فؤاد 

0000510055يسري فودة

0000510055هالة شكر الله
0000510055عمرو حمزاوي

0000510055محمد البرادعي

0000510055نجيب ساويرس

0000510055هبة رؤوف 

0000100100100100 الإجمالي

يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )4( مــدى تفاعــل المســتخدمين مــع تغريــدات للنُخــب عينــة الدراســة 
المتعلقــة بالتطبيــع، والتــي تبيــن مــن خالهــا أن نســبة %100 مــن التغريــدات كان هنــاك تفاعــل مرتفــع 

معهــا مــن جانــب المســتخدمين حيــث تفاعــل مــع كل تغريــدة حوالــي 1000 مســتخدم وأكثــر.
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ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة فــى إطــار دراســة ســارة عبــد اللطيــف )2016( حــول »اســتخدامات النُخــب 
السياســية المصريــة لموقــع تويتــر«، والتــى أشــارت إلــى أن النخبــة السياســية وقــادة الــرأى الإلكترونييــن 
والمؤثرين يحظون بقدر كبير من المتابعة والتفاعل من جانب المستخدمين، وتحظى آرائهم وتغريداتهم 
بقــدر هائــل مــن التقديــر مــن جانــب المتابعيــن، وأن موقــع تويتــر يتميــز بالكفــاءة فــي ســرعة نقــل الخبــر 

وتنوعــه وتأثيــره علــى النُخــب مــن جهــة وعلــى المتابعيــن لأطروحــات هــذه النخبــة مــن جهــة أخــرى.
طبيعة تفاعل الجمهور مع تغريدات النُخب بشأن التطبيع: ( 5

جدول رقم )5(
طبيعة التفاعل مع تغريدات النُخب 

طبيعة التفاعل         
      

النُخب

الإجماليإعادة التغريدةالإعجابالتعليق

%ك%ك%ك%ك

6603301101010حسن نافعة

56322511288عمار على حسن
45022522588مصطفى بكري

معتز بالله عبد 

الفتاح
34311434377

57211411477ممدوح حمزة

6861140077أيمن الصياد
23323323366ثروت الخرباوي

35011723366أحمد المسلمانى

46611711766حمدين صباحى

12012036055سكينة فؤاد 

24024012055يسري فودة

4801200055هالة شكر الله
24024012055عمرو حمزاوي

24012024055محمد البرادعي

2403600055نجيب ساويرس
36012012055هبة رؤوف 

545425252121100100 الإجمالي
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يكشــف الجــدول رقــم )5( عــن طبيعــة تفاعــل المســتخدمين مــع تغريــدات النُخــب عينــة الدراســة المتعلقــة 
بالتطبيــع، والتــي جــاء فــي مقدمتهــا التعليــق بنســبة بلغــت حوالــي %54، تاهــا تفاعــل المســتخدمين مــع 
 التغريدات من خال الإعجاب بنسبة بلغت حوالي %25، ثم التفاعل من خال إعادة التغريد بنسبة بلغت 

حوالي .21%
وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة  Rafael& Lucas  )2021( عــن “الاســتخدام السياســي لتويتــر 
فــي البرازيــل”، والتــي توصلــت نتائجهــا إلــى أن نســبة التغريــدات التــى جــرى لهــا إعــادة نشــر مــن جانــب 
مســتخدمى تويتــر بلغــت %70 مقارنــة بغيرهــا مــن التغريــدات التــي قامــت بهــا هيئــة الرقابــة القضائيــة 
علــى الانتخابــات، كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن هــذه التغريــدات ســاهمت فــي التأثيــر علــى نســب المشــاركة 
فــي الانتخابــات بنســبة %32، ويمكــن إرجــاع هــذا الاختــاف فــي طبيعــة التفاعــل إلــى اختــاف القضيــة 
التــي يتــم التغريــد بشــأنها، حيــث أنــه فــي حــال “الدعــوة للمشــاركة الانتخابيــة” يكــون إعــادة التغريــد مــن 
أجــل الحشــد والدعــم، بينمــا فــى “قضيــة التطبيــع” يمثــل التعليــق وإبــداء الــرأي أولويــة للمتابعيــن نظــرًا 

للعواطــف والأحاســيس المرتبطــة بالقضيــة ذاتهــا.
طبيعة استجابة النُخب للمتفاعلين مع تغريداتهم بشأن التطبيع:( 6

جدول رقم )6(
طبيعة استجابة النخب للمتفاعلين مع تغريداتهم 

       طبيعة استجابة النُخب 
للمتفاعلين مع تغريداتهم

النُخب

الرد على كل التعليقات
تجاهل بعض التعليقات 

والرد على أخرى
الإجمالىعدم الرد نهائيًا

%ك%ك%ك%ك
000010101010حسن نافعة

00008888عمار على حسن
00008888مصطفى بكري

00007777معتز بالله عبد الفتاح
00007777ممدوح حمزة
00007777أيمن الصياد

00006666ثروت الخرباوي
00006666أحمد المسلمانى
00006666حمدين صباحى

00005555سكينة فؤاد 
00005555يسري فودة

00005555هالة شكر الله
00005555عمرو حمزاوي
00005555محمد البرادعي
00005555نجيب ساويرس

00005555هبة رؤوف 
0000100100100100 الإجمالي

تكشــف بيانــات الجــدول رقــم )6( عــن طبيعــة اســتجابة النُخــب مــع المتفاعليــن مــع تغريداتهــم بشــأن 
التطبيــع، والتــي ظهــر مــن خالهــا قيــام النُخــب بعــدم الــرد نهائيًــا علــى تعليقــات المســتخدمين بنســبة 

 100%.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 38 -  يوليو/ سبتمبر - 2022 184

وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة عمــر عبــدالله )2019( حــول »توظيــف النُخــب السياســية 
الأردنيــة لتويتــر فــي نشــر المعلومــات«، والتــي توصلــت إلــى أن أهــم مضاميــن تغريــدات النُخــب السياســية 
الأردنيــة هــى: )الــردود علــى المواطنيــن، ونشــر المعلومــات الإخباريــة(. ويمكــن تفســير هــذا الاختــاف 
فــي إطــار أن النُخــب السياســية الأردنيــة- وهــم نــواب بالبرلمــان الأردنــى- قــد وظّفــت منصاتهــا علــى 
تويتــر لنشــر المعلومــات الإخباريــة والــرد علــى المواطنيــن واستفســاراتهم ســعيًا للتواصــل مــع المواطنيــن 
وحــل مشــكاتهم، فــي حيــن أن النُخــب المصريــة قــد اهتمــت بتوظيــف منصاتهــا علــى تويتــر للتعبيــر عــن 

آرائهــم حيــال القضايــا المطروحــة دون الدخــول فــي ســجالات مــع المســتخدمين.
نوع مصادر المعلومات التى اعتمد عليها خطاب النُخب بشأن التطبيع: ( 7

جدول رقم )7(
نوع مصادر المعلومات خطاب النُخب

مصادر 
معلومات 
النُخب 

      
النُخب

مواقع وكالات أنباء
إخبارية

قنوات 
صحفتليفزيونية

مواقع 
التواصل 
الاجتماعى

أقوال كتبآراء شخصية
الإجمالىمأثورة

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

حسن نافعة
22000002202204400001010

عمار على 
11200000000788000088حسن

مصطفى 
00000000006750022588بكري

معتز بالله 
34300000000457000077عبدالفتاح

ممدوح حمزة
00000000007100000077

أيمن الصياد
228114000000458000077

ثروت 
00000000006100000066الخرباوي

أحمد 
117117000000466000066المسلمانى

حمدين 
00000000006100000066صباحى

سكينة فؤاد 
00000000003600024055

يسري فودة
36000240000000000055

هالة شكر 
240001200000240000055الله

عمرو 
00000000003600024055حمزاوي

محمد 
00000000005100000055البرادعي

نجيب 
00000000004800012055ساويرس
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هبة رؤوف 
00000000003600024055

14142233222268680099100100 الإجمالي

يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )7( نــوع مصــادر المعلومــات التــى اعتمــد عليهــا خطــاب النُخــب علــى 
تويتــر بشــأن التطبيــع مــع إســرائيل، وجــاء فــي مقدمتهــا الآراء الشــخصية بنســبة بلغــت حوالــي 68%، 
تاهــا الاعتمــاد علــى وكالات الأنبــاء كمصــدر للمعلومــات بنســبة %14، ثــم الأقــوال المأثــورة بنســبة 
بلغــت %9، ثــم القنــوات التليفزيونيــة بنســبة %3، ثــم المواقــع الإخباريــة والصحــف ومواقــع التواصــل 

الاجتماعــى بنســبة بلغــت %2 لــكل منهــم.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة Park & Chang  )2016( عــن »تغريــدات قــادة 
الــرأي عبــر تويتــر«، والتــي كشــفت نتائجهــا عــن أن النخــــب تميــــل للتعبيــــر عــــن آرائهــــا الشــــخصية علــــي 
موقــــع تويتــــر بــــدلًا مــــن عــــرض معلومــــات أو أخبــــار لمتابعيهــــم، وأن هنـــاك نوعين مـــن قـــادة الـــرأي علــــي 
موقــع تويتــر، الأول: هم مــن يبثــون تغريداتهــم بصــورة متكــررة، أمــا الثانــى فيكتفـي فقـط بإعـادة نشرها، 

وكذلك أن تويتر يُعد بمثابة أرض خصبة لتكويـــن قـــادة رأي جـــدد يبثـــون آرائهـــم مـــن خاله. 

أبرز القضايا التى تمحورت حولها أطروحات النُخب بشأن التطبيع العربى الإسرائيلى:

جدول رقم )8(
أبرز القضايا التى تمحورت حولها أطروحات التطبيع 

القضايا فى 
أطروحات 
التطبيع  

النُخب

القضية 
الفلسطينية 
وأحداث غزة 
والفصائل 
المختلفة

الزيارات المتبادلة 
بين مسئولين 
عرب وإسرائيليين

صفقة القرن

العلاقات 
المصرية 

العربية وعلاقتها 
بالتطبيع

العلاقات العربية 
الإسرائيلية على 
كافة المستويات 

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك
002204402202201010حسن نافعة

عمار على 

حسن
2252252252250088

0022522522522588مصطفى بكري

معتز بالله عبد 

الفتاح
1141141140045877

228114458000077ممدوح حمزة

002281144580077أيمن الصياد
002331170035066ثروت الخرباوي

11711711711723366أحمد المسلمانى
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001174721170066حمدين صباحى

000024024012055سكينة فؤاد 

1201201200024055يسري فودة

240240120000055هالة شكر الله
00240360000055عمرو حمزاوي

00005100000055محمد البرادعي

00002403600055نجيب ساويرس
120120360000055هبة رؤوف 

10102020373717171616100100 الإجمالي

يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )8( أبــرز القضايــا التــى تمحــورت حولهــا أطروحــات التطبيــع العربــى 
الإســرائيلى خــال فتــرة الدراســة، وجــاء فــي مقدمتهــا الحديــث عــن صفقــة القــرن بنســبة بلغــت 37%، 
تاهــا اللقــاءات والزيــارات المتبادلــة بيــن مســئولين عــرب وإســرائيلين بنســبة بلغــت %20 مــن التغريــدات، 
ثــم العاقــات المصريــة العربيــة وعاقتهــا بالتطبيــع بنســبة بلغــت %17، ثــم العاقــات العربيــة الإســرائيلية 
الفلســطينية  علــى المســتوى الاقتصــادى والثقافــى والاجتماعــى بنســبة بلغــت %16، وأخيــرًا القضيــة 

وأحــداث غــزة والفصائــل المختلفــة بنســبة %10 مــن تغريــدات النُخــب عينــة الدراســة.
الجمهور المستهدف من تغريدات النُخب بشأن قضية التطبيع مع إسرائيل:( 8

جدول رقم )9(
الجمهور المستهدف من تغريدات النُخب بشأن التطبيع 

الجمهور المستهدف

النُخب
الشبابالجمهور العام

صناع القرار 

والمسئولين
منظمات دولية

منظمات 

المجتمع 

المدنى

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك
440110330220001010حسن نافعة

2252252252250088عمار على حسن
563002251120088مصطفى بكري

4581141140011477معتز بالله عبد الفتاح

57200228000077ممدوح حمزة

2281142280022877أيمن الصياد
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233233002330066ثروت الخرباوي

466117000011766أحمد المسلمانى

46600234000066حمدين صباحى

51000000000055سكينة فؤاد 

3600024000055يسري فودة

240240001200055هالة شكر الله
36024000000055عمرو حمزاوي

120240002400055محمد البرادعي

5100000000055نجيب ساويرس
48000120000055هبة رؤوف 

555514141717101044100100 الإجمالي

توضــح بيانــات الجــدول رقــم )9( الجمهــور المســتهدف مــن تغريــدات النُخــب بشــأن قضيــة التطبيــع 
مــع إســرائيل، وكان فــي مقدمتهــا الجمهــور العــام بنســبة بلغــت %55، ثــم صنــاع القــرار والمســئولين 
بنســبة %17، ثم الشــباب بنســبة %14، ثم المنظمات الدولية بنســبة %10، وأخيرًا منظمات المجتمع 

المدنــي بنســبة .4%
مجالات التطبيع التى تناولتها تغريدات النُخب على تويتر: ( 9

جدول رقم )10(
مجالات التطبيع فى تغريدات النُخب 

        مجالات التطبيع

النُخب

الإجمالىتطبيع شاملتطبيع ثقافىتطبيع اقتصادىتطبيع سياسى

%ك%ك%ك%ك%ك

55000005501010حسن نافعة

225000067588عمار على حسن
450000045088مصطفى بكري

572000022877معتز بالله عبد الفتاح

457000034377ممدوح حمزة

3442282280077أيمن الصياد
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583117000066ثروت الخرباوي

467233000066أحمد المسلمانى

350000035066حمدين صباحى

2402401200055سكينة فؤاد 

3601201200055يسري فودة

24012024055هالة شكر الله
480000012055عمرو حمزاوي

2402401200055محمد البرادعي

360002400055نجيب ساويرس
480000012055هبة رؤوف 

55551111772727100100 الإجمالي

تكشــف بيانــات الجــدول رقــم )10( عــن مجــالات التطبيــع التــي تناولتهــا تغريــدات النخبــة المصريــة علــى 
تويتــر، وجــاء فــى صدارتهــا التطبيــع السياســى بنســبة %55، ثــم التطبيــع الشــامل بنســبة بلغــت 27%، 

تاهــا الحديــث عــن التطبيــع الاقتصــادى بنســبة بلغــت %11، وأخيــرًا التطبيــع الثقافــى بنســبة 7%.
وتوضــح هــذه النتيجــة حديــث النُخــب السياســية المصريــة علــى تويتــر عــن التطبيــع السياســي باعتبــاره 
المدخــل الرئيســي لإســرائيل لإقامــة عاقــات مــع الــدول العربيــة فــي إطــار مــن الرســمية والعلــن بعيــدًا 
عــن العاقــات الســرية التــي اســتمرت لســنوات، وجــاء تنــاول النُخــب للتطبيــع الشــامل فــى المرتبــة الثانيــة 
باعتبــاره الخطــوة الأخطــر والتــى تســعى إســرائيل جاهــدة لإقرارهــا مــع الــدول العربيــة تباعًــا، ثــم حــذرت 
تغريــدات النُخــب مــن التطبيــع الاقتصــادى مــع إســرائيل نظــرًا لأن الأخيــرة هــى المســتفيد الأكبــر مــن هــذه 
الاســتثمارات والتــى مــن الأولــى توجيههــا للشــعب الفلســطينى، بينمــا ارتبــط الحديــث عــن التطبيــع الثقافــى 

بالتأكيــد علــى أن إســرائيل هــى العــدو الأساســى ويجــب التعامــل معهــا وفــق هــذا المنطلــق. 
اتجاه النُخب نحو التطبيع كما ظهر فى التغريدات:( 10

جدول رقم )11(
اتجاه النُخب نحو التطبيع 

        الاتجاهات

النُخب

الإجماليمحايدمعارض للتطبيعمؤيد للتطبيع
%ك%ك%ك%ك

001010001010حسن نافعة

00880088عمار على حسن
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00880088مصطفى بكري

00770077معتز بالله عبد الفتاح

00770077ممدوح حمزة

00770077أيمن الصياد
00660066ثروت الخرباوي

00660066أحمد المسلمانى

00660066حمدين صباحى

005500055سكينة فؤاد 

00550055يسري فودة

00550055هالة شكر الله
00550055عمرو حمزاوي

00550055محمد البرادعي

00550055نجيب ساويرس
00550055هبة رؤوف 

0010010000100100 الإجمالي

يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )11( اتجــاه النُخــب نحــو التطبيــع كمــا ظهــر فــى التغريــدات، حيــث 
ظهــرت المعارضــة التامــة مــن جانــب مفــردات العينــة للتطبيــع مــع إســرائيل بــأى صــورة وتحــت أي إطــار 
بنســبة %100، وتجــدر الإشــارة إلــى أن هــذا الاتجــاه المعــارض للتطبيــع مــن جانــب النُخــب السياســية 
المصريــة علــى تويتــر فــد ألقــى بظالــه علــى النتيجــة البحثيــة، حيــث لــم يجــد الباحــث تأييــدًا للتطبيــع 
مــع الجانــب الإســرائيلي فــي تغريــدات النُخــب، كمــا أن بعــض النُخــب المصريــة ممــن كانــت لهــم مواقــف 

معارضــة للتطبيــع -مثــل إبراهيــم عيســى- لــم تعلــن عــن ذلــك فــي تغريداتهــا عبــر تويتــر.
وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة  Gadi&Moti )2021( عــن “تحليــل اتجاهــات مســتخدمى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى نحــو عمليــات التطبيــع بيــن إســرائيل ودول الخليــج”، والتــى أظهــرت أنــه علــى الرغــم 
مــن وجــود تعــاون علــى الصعيــد الرســمي بيــن إســرائيل وبعــض الــدول العربيــة، إلا أن هنــاك حالــة مــن 
الرفــض والعــداء لذلــك علــى المســتوى الشــعبى، حيــث أشــار قرابــة %25 فقــط مــن العينــة إلــى دعمهــم 
للتطبيــع مــع إســرائيل وكانــت غالبيتهــم مــن قطــر والســعودية، وفــي ســياق متصــل تختلــف نتائــج دراســتنا 
الحاليــة عــن النتيجــة التــي توصــل لهــا الباحثــان  Gadi&Moti عــام 2020 بعــد بتحليــل الحســابات 
الخاصــة بالمؤثريــن وقــادة الــرأي الإلكترونييــن فــي البحريــن والإمــارات، والتــي أظهــرت دعمًــا تامًــا علــى 

المســتويين الرســمى والشــعبي لمســاعى التطبيــع مــع إســرائيل.
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الهدف من تغريدات النُخب بشأن قضية التطبيع مع إسرائيل:( 11

جدول رقم )12(
الهدف من تغريدات النُخب بشأن التطبيع 

 الهدف من

التغريدات

النُخب

التحذيرالهجومتقديم المعلوماتالنقد
الدعوة إلى اتخاذ 

موقف
الإجمالى

%ك%ك%ك%ك%ك%ك
2202202202202201010حسن نافعة

2254501120011288عمار على حسن
11211211233722588مصطفى بكري

معتز بالله عبد 

الفتاح
229352000022977

352002290022977ممدوح حمزة

2292292291140077أيمن الصياد
1172332330011766ثروت الخرباوي

1171171170035066أحمد المسلمانى

350000023311766حمدين صباحى

120000024024055سكينة فؤاد 

0000240036055يسري فودة

1200012024012055هالة شكر الله
24001200024055عمرو حمزاوي

2401201200012055محمد البرادعي

00000000510055نجيب ساويرس
240240000012055هبة رؤوف 

25251818161612122929100100الإجمالى

تكشــف بيانــات الجــدول رقــم )12( عــن الهــدف مــن تغريــدات النُخــب بشــأن قضيــة التطبيــع مــع 
إســرائيل، وكانــت أهــم هــذه الأهــداف هــى الدعــوة لاتخــاذ موقــف ضــد التطبيــع بنســبة بلغــت %29 مــن 
التغريــدات، تاهــا نقــد الــدول العربيــة التــي قامــت بالتطبيــع مــع إســرائيل بنســبة %25، ثــم تقديــم معلومــات 
عن الآثار المترتبة عن التطبيع بنســبة %18، ثم الهجوم بنســبة %16، وأخيرًا التحذير بنســبة 12%.
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ويمكــن القــول أن الأهــداف تختلــف تبعًــا لاختــاف القضيــة المطروحــة، ففــي دراســة محمــد رفعــت 
)2022( حــول “الخطــاب الدعائــى الصهيونــى عبــر تويتــر أثنــاء الحــرب الرابعــة علــى غــزة  2021”، 
فقــد كشــفت نتائجهــا عــن وجــود أهــداف دعائيــة لخطــاب أدرعــي عبــر تويتــر تتمثــل فــي کســب تأييــد الــرأي 
العــام العربــي وتأليبــه ضــد المقاومــة الفلســطينية وممارســة أســاليب عــدة للحــرب النفســية ضــد المقاومــة، 
واعتمــد خطــاب أدرعــي علــى عــدة أســاليب دعائيــة کان أهمهــا تشــويه المقاومــة وشــيطنتها، وإطــاق 
الشــعارات، والاختــزال والتنميــط، التهويــل والتهويــن، بينمــا فــى دراســة عمــر عبــدالله )2019( حــول 
»توظيــف النخبــة السياســية الأردنيــة لتويتــر فــي نشــر المعلومــات«، فقــد تمثلــت أبــرز أهــداف تغريــدات 

النخبــة السياســية الأردنيــة فــى »التفاعــل مــع الجمهــور«، ثــم »الإبــاغ عــن معلومــة«.
نوع الفعل الذى دعت إليه تغريدات النُخب بشأن التطبيع:( 12

جدول رقم )13(
نوع الفعل الذى دعت إليه التغريدات

نوع الفعل الذى دعت 
إليه التغريدات

      
النخبة

تأييد التطبيع مع 
الإجمالىرفض التطبيع مع إسرائيلإسرائيل

%ك%ك%ك

0010101010حسن نافعة

008888عمار على حسن
008888مصطفى بكري

007777معتز بالله عبد الفتاح

007777ممدوح حمزة

007777أيمن الصياد
006666ثروت الخرباوي

0006666أحمد المسلمانى

006666حمدين صباحى

005555سكينة فؤاد 

005555يسري فودة

005555هالة شكر الله
005555عمرو حمزاوي

005555محمد البرادعي

005555نجيب ساويرس
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005555هبة رؤوف 

00100100100100الإجمالى

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )13( إلــى نــوع الفعــل الــذى دعــت إليــه تغريــدات النُخــب عينــة الدراســة 
بشــأن التطبيــع مــع إســرائيل، والــذي تمثــل فــي رفــض تــام للتطبيــع بنســبة %100، مــع التأكيــد علــى دعــوة 
المســتخدمين لتبنــي موقــف مماثــل برفــض التطبيــع وأي ممارســات يمكــن أن تــؤدي لإقامــة عاقــات مــع 

إســرائيل.
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراســة ســارة عبد اللطيف )2016( حول »اســتخدامات النخبة السياســية 
المصريــة لموقــع تويتــر« ، والتــي أشــارت إلــى أن أطروحــات النخبــة ســاهمت بــدور كبيــر فــي طــرح 
الموضوعــات والقضايــا عينــة الدراســة المتعلقــة بمظاهــرات 30 يونيــو ومــا تاهــا مــن أحــداث، كمــا نجحت 
فــي توظيــف مختلــف أداوت النشــر التــي قدمهــا موقــع تويتــر لحشــد المتابعيــن للمشــاركة فــي التظاهــرات، 
بالإضافــة إلــى أن المضمــون الــذى طرحتــه النُخــب الفكريــة قــد ســاهم فــي إحــداث تحــولات مهمــة فــي 
القضايــا والموضوعــات المطروحــة للنقــاش فــي المجــال العــام، حيــث نجــح موقــع تويتــر فــى كســر جمــود 

دائــرة صنــع القــرار الفكــرى والسياســى فــى مصــر.
القوى الفاعلة فى أطروحات التطبيع العربى الإسرائيلى كما ظهرت فى تغريدات النُخب:( 13

جدول رقم )14(
القوى الفاعلة فى أطروحات التطبيع العربى الإسرائيلى

  القوى الفاعلة
      
النُخب

جامعة الدول الدول العربيةإسرائيلفلسطينمصر
الإجمالىالعربية

%ك%ك%ك%ك%ك%ك
2204401101102201010حسن نافعة

22523811222511288عمار على حسن
1124500011222588مصطفى بكري

3432291121140077معتز بالله عبد الفتاح

1143432281140077ممدوح حمزة

2282281140022877أيمن الصياد
1172332331170066ثروت الخرباوي

2332331170011766أحمد المسلمانى

117350000023366حمدين صباحى

24036000000055سكينة فؤاد 
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12048000000055يسري فودة

120240000024055هالة شكر الله
120360120000055عمرو حمزاوي

240240000012055محمد البرادعي

12048000000055نجيب ساويرس
240240000012055هبة رؤوف 

252544441010771414100100 الإجمالي

توضــح بيانــات الجــدول رقــم )14( القــوى الفاعلــة فــى أطروحــات التطبيــع العربــى الإســرائيلى كمــا 
ظهــرت فــى تغريــدات النُخــب، والتــي كان أهمهــا فلســطين والفصائــل الفلســطينية بنســبة بلغــت حوالــي 
%44 مــن التغريــدات، ثــم مصــر بنســبة %25، ثــم جامعــة الــدول العربيــة بنســبة %14، تلتهــا إســرائيل 
بنســبة %10، وأخيــرًا الــدول العربيــة بنســبة بلغــت %7 مــن إجمالــى تغريــدات النُخــب السياســية عينــة 

الدراســة.
تجــاه  بمســئولياتها  والقيــام  الفلســطينية  الفصائــل  توحــد  ضــرورة  عــن  النتيجــة  هــذه  وتكشــف 
قلــب  باعتبارهــا  مصــر  تقــوم  وأن  الشــريف،  القــدس  عاصمتهــا  تكــون  قويــة  فلســطينية  دولــة  قيــام 
وأمريــكا  إســرائيل  علــى  الضغــط  بضمــان  الســام  عمليــة  فــي  الاســتراتيجي  والشــريك  النابــض  الأمــة 
مــع ضــرورة  الفلســطيني،  الشــعب  علــى  العــدوان  لمنــع  معهمــا  اســتراتيجية  مــن عاقــات  تملكــه  بمــا 
القيــام بعاقــات تطبيــع دون  قــرارات فاعلــة لمنــع أي دولــة مــن  الــدول العربيــة باتخــاذ  قيــام جامعــة 
الرجــوع للجامعــة مــع تقديــم الجامعــة لمبــادرة ســام تشــمل إقامــة عاقــات مــع إســرائيل مــع ضمــان 
قيــام دولــة فلســطينية كاملــة، مــع التحذيــر مــن إســرائيل باعتبارهــا العــدو الأول وأنهــا دومًــا مــا تخــون 
دعــوة  وأخيــرًا  العربيــة،  الوحــدة  وتفتيــت  العربيــة  الشــعوب  بيــن  للفرقــة  وتســعى  واتفاقاتهــا  عهودهــا 
إســرائيل. مــع  العربيــة وليــس  الــدول  مــع  اقتصاديًــا  العربيــة لاصطفــاف والتوحــد والاســتثمار  الــدول 

طبيعة تناول النُخب على تويتر للتطبيع مع إسرائيل:( 14

جدول رقم )15(
طبيعة تناول النُخب على تويتر للتطبيع مع إسرائيل

   طبيعة تناول النُخب           
للتطبيع 

النخبة

تناول 
الإجماليمحايدتناول سلبىإيجابى

%ك%ك%ك%ك
001010001010حسن نافعة

00880088عمار على حسن
00880088مصطفى بكري
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00770077معتز بالله عبد الفتاح

00770077ممدوح حمزة

00770077أيمن الصياد
00660066ثروت الخرباوي

00660066أحمد المسلمانى

00660066حمدين صباحى

00550055سكينة فؤاد 

00550055يسري فودة

005500055هالة شكر الله
00550055عمرو حمزاوي

00550055محمد البرادعي

000550055نجيب ساويرس
00550055هبة رؤوف 

0010010000100100 الإجمالي

يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )15( طبيعــة تنــاول النُخــب المصريــة علــى تويتــر لقضيــة التطبيــع 
مــع إســرائيل، والتــي شــهدت تنــاولًا ســلبيًا مــن جانــب مفــردات العينــة تعبيــرًا عــن الرفــض التــام والمطلــق 

لأى شــكل مــن أشــكال التطبيــع.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا ســبقت الإشــارة إليــه بشــأن اتجــاه النُخــب نحــو التطبيــع كمــا ظهــر فــى 
التغريــدات، حيــث ظهــرت المعارضــة التامــة مــن جانــب مفــردات العينــة للتطبيــع مــع إســرائيل بــأى صــورة 

وتحــت أي إطــار بنســبة 100%.
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الاستمالات الإقناعية المستخدمة فى تغريدات النُخب بشأن قضية التطبيع مع إسرائيل:( 15

جدول رقم )16(
الاستمالات الإقناعية المستخدمة فى تغريدات النخب بشأن التطبيع

الاستمالات العقلانية)أ( 
    الاستمالات

      
النُخب

تقديم الأرقام والإحصائيات
الاستشهاد
بالمعلومات

والأحداث الواقعية

بناء النتائج على 
الإجمالىمقدمات

%ك%ك%ك%ك
005505501010حسن نافعة

45022522588عمار على حسن

22522545088مصطفى بكري

معتز بالله عبد 
22934222977الفتاح

34211434277ممدوح حمزة

45722911477أيمن الصياد

0035035066ثروت الخرباوي

23323323366أحمد المسلمانى

46611711766حمدين صباحى

36012012055سكينة فؤاد 

12012036055يسري فودة

24024012055هالة شكر الله

12024024055عمرو حمزاوي

24024012055محمد البرادعي

2401202055نجيب ساويرس
2402012055هبة رؤوف 

343432323434100100 الإجمالي

يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )16( الاســتمالات الإقناعيــة المســتخدمة فــى تغريــدات النُخــب بشــأن 
قضيــة التطبيــع مــع إســرائيل، والتــي جــاء فــى مقدمتهــا كل مــن تقديــم الأرقــام والإحصائيــات وبنــاء النتائــج 
على مقدمات بنســبة بلغت %34 لكل منهما، تاهما الاستشــهاد بالمعلومات والأحداث الواقعية بنســبة 

بلغــت .32%
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وفــى هــذا الســياق فقــد كشــفت التغريــدات حجــم الانتهــاكات والشــهداء والخســائر فــي الأرواح وعــدد 
المذابــح التــي قامــت بهــا إســرائيل فــي حــق الشــعب الفلســطيني والشــعوب المجــاورة فــي مصــر وســوريا 
والأردن ولبنــان، وكذلــك أرقــام وإحصائيــات عــن حجــم التعــاون الاقتصــادى بيــن إســرائيل والــدول العربيــة، 
كمــا أظهــرت بعــض التغريــدات اســتنتاجات النُخــب بشــأن مواقــف إســرائيل التــي دومًــا مــا تســتقوى علــى 
الغيــر وتخــون العهــود، بينمــا كشــفت بعــض التغريــدات الأخــرى معلومــات عــن اســتفادة إســرائيل مــن 

الشــعوب العربيــة واســتثماراتها.

جدول رقم )17(
الاستمالات الإقناعية المستخدمة فى تغريدات النخب بشأن التطبيع

الاستمالات العاطفية)ب( 
         الاستمالات

      
النُخب

مخاطبة 
العاطفة

استخدام الألفاظ 
الإجمالىالتخويفالشعارات والرموز

%ك%ك%ك%ك
4402204401010حسن نافعة

4500045088عمار على حسن
6750022588مصطفى بكري

45722911477معتز بالله عبد الفتاح

34222922977ممدوح حمزة

45711422877أيمن الصياد
35023311766ثروت الخرباوي

3500035066أحمد المسلمانى

23323323366حمدين صباحى

24012024055سكينة فؤاد 

12012036055يسري فودة

5100000055هالة شكر الله
4800012055عمرو حمزاوي

36012012055محمد البرادعي

24024012055نجيب ساويرس
24024012055هبة رؤوف 

525218183030100100 الإجمالي
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )17( الاســتمالات العاطفيــة المســتخدمة فــى تغريــدات النُخــب بشــأن 
قضيــة التطبيــع مــع إســرائيل، والتــي جــاء فــي مقدمتهــا مخاطبــة العاطفــة بنســبة %52، تاهــا التخويــف 
بنســبة %30، ثــم اســتخدام الألفــاظ والشــعارات والرمــوز بنســبة %18 مــن إجمالــي تغريــدات النُخبــة 

السياســية. 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة Mousa )2021( عــن “اســتخدام الإدارة الأمريكيــة 
لاتصــال السياســى الاســتراتيجي عبــر تويتــر فــى الترويــج لصفقــة القــرن”، حيــث كشــف التحليــل الخــاص 
بمحتــوى الرســالة أن الإدارة الأمريكيــة اســتخدمت المداخــل العاطفيــة الإيجابيــة ســعيًا للترويــج للصفقــة 
ومــا تبعهــا مــن اتفاقيــات، وأن الكلمــات المُحمّلــة بالعواطــف قــد اُســتخدمت بشــكل مكّثــف لإثــارة العواطــف 
لــدى الجمهــور، بالإضافــة لاســتخدام الخطــاب المجــازى فــي إقنــاع الجمهــور مــن خــال ربــط الأمــور 
غيــر المعروفــة بنظيرتهــا المعروفــة، وهــو مــا يجعــل التأثيــر علــى الجمهــور أكثــر قــوة، وتتفــق هــذه النتيجــة 
مــع مــا توصلــت إليــه دراســة  Constance )2019( عــن “سياســات تويتــر وقــوة مواقــع التواصــل 
الاجتماعى”  والتي أشــارت إلى أن التغريدات القصيرة ذات المحتوى العاطفي والحماســي كانت الأكثر 
تفضيــاً وتأثيــرًا علــى الشــباب عينــة الدراســة خاصــة فيمــا يتعلــق بالعاقــات مــع الــدول المجــاورة أو الــدول 

ذات العاقــة مــع أســتراليا، وكذلــك فيمــا يتعلــق بالدعــوة للمشــاركة الانتخابيــة. 

خاتمة الدراسة:
ســعت الدراســة للتعــرف علــى طبيعــة تنــاول النُخــب المصريــة علــى تويتــر لقضيــة التطبيــع العربــى مــع 
إســرائيل مــن خــال توصيــف وتحليــل وتفســير طبيعــة معالجــة هــذه القضيــة عبــر حســابات النُخــب، وذلــك 
مــن خــال الاعتمــاد علــى نظريتــي المجــال العــام فــي الســياق الافتراضــى، وثــراء وســائل الإعــام، وكذلــك 
تطبيــق أدوات تحليــل الخطــاب متمثلــة فــي مســار البرهنــة وتحليــل القــوى الفاعلــة وتحليــل الأطــر المرجعيــة 
فيمــا يتعلــق بالتغريــدات التــي تناولــت التطبيــع وذلــك لعينــة عمديــة قوامهــا 16 مفــردة مــن النُخــب المصريــة 

علــى تويتــر، وفــى إطــار تحليــل النتائــج، يمكننــا اســتخاص الآتــى:
• يجــد المتتبــع لحركــة الصــراع العربــي الإســرائيلي أن مفهــوم »التطبيــع«  Normalization هــو أحــد 	

المفاهيــم التــي أفرزهــا هــذا الصــراع، وذلــك لأن هــذا المصطلــح لــم يــرد علــى نحــو صريــح فــي معاهــدات 
الســام التــي ربطــت بعــض الــدول العربيــة مــع إســرائيل، ولكنــه جــاء فــي إطــار عمليــات التســوية بيــن 
العــرب وإســرائيل، ويأتــي علــى عــدة مظاهــر أهمهــا )التطبيــع السياســي، التطبيــع الاقتصــادي، التطبيــع 
الثقافــي(، ومــن ثــم فــإن مفهــوم التطبيــع باعتبــاره الأســلوب الأمثــل لضمــان عــدم العــودة للحــرب يعمــل 
علــى القفــز عــن الجــذور التاريخيــة للصــراع والقبــول بإســرائيل كدولــة طبيعيــة فــي المنطقــة، ولذلــك يمكــن 
النظــر إلــى التطبيــع باعتبــاره أحــد أكبــر »مبتكــرات« الفكــر الإســرائيلى والتــي أفرزهــا الصــراع العربــي 

الإســرائيلي، وجــاء فــي إطــار عمليــات التســوية وتــرك النــزاع.
• اتخذت النُخب السياسية المصرية من حساباتها عبر تويتر منصات للتعبير عن آرائهم، مستفيدين 	

فــي ذلــك مــن الصبغــة الإخباريــة والسياســية لتويتــر وكذلــك الاســتفادة مــن إمكانيــة الوصــول لجمهورهــم 
المســتهدف بشــكل ســريع ومباشــر، بالإضافــة لإمكانيــة الجمــع والحشــد وتوجيــه المســتخدمين عبــر تويتــر، 
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حيــث شــكّل تويتــر قــوة رئيســية لتعبئــة الفضــاء السياســي للمشــاركة العامــة وزيــادة التفاعــل مــع النخبــة 
السياســية علــى مــدى الســنوات القليلــة الماضيــة، فمــع تطــور وســائل الإعــام الاجتماعيــة بــات الجمهــور 

ذو معرفــة أكبــر خاصــة بالقضايــا السياســية الرئيســية ذات الطابــع العــام.
• ظهــر مــن التحليــل التجاهــل التــام لبعــض الشــخصيات المحســوبة علــى النُخــب السياســية المصريــة 	

لقضيــة التطبيــع مــع إســرائيل كإبراهيــم عيســى وعبــد الله الســناوى وعــز الديــن شــكرى، حيــث لــم نرصــد 
لهــم أى حديــث عنهــا مطلقًــا فــى حســاباتهم علــى تويتــر، وهــو مــا يســتحق التوقــف أمامــه خاصــة فــى 
ظــل اشــتمال حســاباتهم علــى تغريــدات تتعلــق بكافــة الموضوعــات والقضايــا الجاريــة والأحــداث الأخــرى. 

• وفــي ســياق متصــل يُاحــظ أن محتــوى التغريــدات المتعلقــة بالتطبيــع بالنســبة للنُخــب السياســية 	
المصريــة قــد ركّــز علــى النصــوص ثــم الصــور والرســوم، ثــم الفيديوهــات، ويمكــن تفســير ذلــك فــى إطــار 
رغبــة النخبــة فــى توصيــل رســائل مباشــرة تعبــر عــن وجهــة نظرهــم الرافضــة لعمليــة التطبيــع، ثــم الاســتعانة 
بصــور ورســوم عــن خريطــة فلســطين والعلــم الفلســطينى والقــدس الشــريف، ونشــر فيديوهــات تعبــر عــن 

الصدامــات العســكرية والشــهداء الذيــن ســقطوا فــى الحــروب والصراعــات مــع إســرائيل.  
• أظهــر المســتخدمون تفاعــاً كبيــرًا مــع التغريــدات المتعلقــة بالتطبيــع بالنســبة للنُخــب المصريــة، حيــث 	

تفاعــل مــع كل تغريــدة أكثــر مــن ألــف مســتخدم، ويمكــن تفســير ذلــك بالقــدر الكبيــر مــن المتابعــة والتفاعــل 
المســتخدمين،  جانــب  مــن  والمؤثريــن  الإلكترونييــن  الــرأي  وقــادة  السياســية  النُخــب  بــه  تحظــى  الــذى 
بالإضافــة لأهميــة قضيــة التطبيــع وحساســيتها ومــا يشــوبها مــن رفــض مطلــق علــى الصعيــد الشــعبي مــا 
يســتدعي إبــراز نــوع مــن التفاعــل مــع تغريــدات النُخــب وإظهــار التأييــد لموقفهــا الرافــض لعمليــة التطبيــع.

• تنوعت مصادر المعلومات التى اعتمد عليها خطاب النُخب على تويتر بشأن التطبيع مع إسرائيل، 	
وجــاء فــي مقدمتهــا الآراء الشــخصية، تاهــا الاعتمــاد علــى وكالات الأنبــاء كمصــدر للمعلومــات، ثــم 
الأقــوال المأثــورة، ثــم القنــوات التليفزيونيــة، ثــم المواقــع الإخباريــة والصحــف ومواقــع التواصــل الاجتماعــى، 
وهو ما يشير إلى أن النخــب تميــل للتعبيــر عــن آرائهــا الشــخصية علــي موقــع تويتــر بــدلًا مــن عــرض 

معلومــات أو أخبــار لمتابعيهــم. 
• تنوعــت القضايــا التــى تمحــورت حولهــا أطروحــات التطبيــع العربــى الإســرائيلى خــال فتــرة الدراســة، 	

وجــاء فــي مقدمتهــا الحديــث عــن »صفقــة القــرن«، تاهــا اللقــاءات والزيــارات المتبادلــة بيــن مســئولين 
عــرب وإســرائيليين، ثــم العاقــات المصريــة العربيــة وعاقتهــا بالتطبيــع، ثــم العاقــات العربيــة الإســرائيلية 
علــى المســتوى الاقتصــادى والثقافــى والاجتماعــى، وأخيــرًا القضيــة الفلســطينية وأحــداث غــزة والفصائــل 
المختلفــة. ويمكــن تفســير ذلــك بمــا اســتحوذت عليــه »صفقــة القــرن« وأطروحــات الشــكل الجديــد للدولــة 
الفلســطينية مــن اهتمــام إعامــى كبيــر فــى هــذه الفتــرة ســواء فــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى أو الوســائل 
التقليديــة، وجــاء بــروز »العاقــات المصريــة العربيــة وعاقتهــا بالتطبيــع« نظــرًا لأن مصــر كانــت مــن 
أوائــل الــدول العربيــة التــي قامــت بالتطبيــع مــع إســرائيل ومــن ثــم فــإن تجربتهــا يمكــن النظــر إليهــا كمثــال 

للتطبيــع الرســمي دون الشــعبى.
• تبايــن الجمهــور المســتهدف مــن تغريــدات النُخــب بشــأن قضيــة التطبيــع مــع إســرائيل، وجــاء فــي 	

المقدمــة الجمهــور العــام، ثــم صنــاع القــرار والمســئولين، ثــم الشــباب، ثــم المنظمــات الدوليــة، وأخيــرًا 
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منظمــات المجتمــع المدنــي، وهــو مــا يمكــن تفســيره فــي إطــار أن قضيــة التطبيــع هــي قضيــة أمــة بأكملهــا 
الأمــر الــذي يســتتبع مخاطبــة الجمهــور العــام أولًا، ثــم التوجــه إلــى صنــاع القــرار والمســئولين لاضطــاع 

بمســئولياتهم واتخــاذ مواقــف معلنــة ضــد التطبيــع.
• تعــددت مجــالات التطبيــع التــي تناولتهــا تغريــدات النُخــب المصريــة علــى تويتــر، وكان فــي صدارتهــا 	

التطبيــع  عــن  الحديــث  تاهــا  الشــامل،  التطبيــع  إلــى  الإشــارة  ثــم  السياســي،  التطبيــع  عــن  الحديــث 
الاقتصــادى، وأخيــرًا التطبيــع الثقافــى. وتوضــح هــذه النتيجــة حديــث النُخــب المصريــة علــى تويتــر عــن 
التطبيــع السياســي باعتبــاره المدخــل الرئيســي لإســرائيل لإقامــة عاقــات مــع الــدول العربيــة فــي إطــار 
مــن الرســمية والعلــن بعيــدًا عــن العاقــات الســرية التــي اســتمرت لســنوات، وجــاء تنــاول النُخــب للتطبيــع 
الشــامل فــي المرتبــة الثانيــة باعتبــاره الخطــوة الأخطــر والتــي تســعى إســرائيل جاهــدة لإقرارهــا مــع الــدول 
العربيــة تباعًــا، ثــم حــذرت تغريــدات النُخــب مــن التطبيــع الاقتصــادي مــع إســرائيل نظــرًا لأن الأخيــرة هــي 
المســتفيد الاكبــر مــن هــذه الاســتثمارات والتــي مــن الأولــى توجيههــا للشــعب الفلســطينى، بينمــا ارتبــط 
الحديــث عــن التطبيــع الثقافــي بالتأكيــد علــى أن إســرائيل هــي العــدو الأساســي وضــرورة التعامــل معهــا 

علــى هــذا الأســاس. 
• ظهــر بوضــوح اتجــاه النُخــب نحــو التطبيــع، حيــث ظهــرت معارضــة تامــة مــن جانــب مفــردات العينــة 	

للتطبيــع مــع إســرائيل بــأي صــورة وتحــت أي إطــار بنســبة %100، وهــو مــا ألقــى بظالــه علــى الهــدف 
مــن تغريــدات النُخــب بشــأن التطبيــع، حيــث تمثــل أبــرز هــذه الأهــداف فــى الدعــوة لاتخــاذ موقــف ضــد 
عمليــة التطبيــع، تاهــا نقــد الــدول العربيــة التــي قامــت بالتطبيــع، ثــم تقديــم معلومــات عــن الآثــار المترتبــة 

علــى عمليــة التطبيــع. 
• جــاء ترتيــب القــوى الفاعلــة التــى ظهــرت فــى أطروحــات التطبيــع العربــى الإســرائيلى فــى تغريــدات 	

النُخب ليشــمل أولًا فلســطين والفصائل الفلســطينية، ثم مصر، ثم جامعة الدول العربية، تاها إســرائيل، 
وأخيــرًا الــدول العربيــة. وتكشــف هــذه النتيجــة عــن دعــوة النُخــب لضــرورة توحــد الفصائــل الفلســطينية 
والقيام بمســؤلياتها تجاه قيام دولة فلســطينية عاصمتها القدس الشــريف، وأن تقوم مصر باعتبارها قلب 
الأمــة بضمــان الضغــط علــى إســرائيل وأمريــكا بمــا تملكــه مــن عاقــات اســتراتيجية معهمــا لمنــع العــدوان 
علــى الشــعب الفلســطيني، مــع ضــرورة قيــام جامعــة الــدول العربيــة باتخــاذ قــرارات فاعلــة تمنــع أي دولــة 

مــن القيــام بعاقــات تطبيــع دون الرجــوع للجامعــة. 
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