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      أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي ) يوتيوب- ميتا فيس بوك- تويتر –انستغرام ( أحد 
السياسية  المناحي  مختلف  فى  دور  من  به  تقوم  لما  بالنظر  الجديد  العالم  في  الأدوات  أبرز 
والاجتماعية والصحية والتعليمية والاقتصادية، إلا أنها تظل في الوقت نفسه مروجة لأحد 
سيء  بشكل  لتوظيفها  البعض  لجوء  ظل  فى  للدولة،  الوطني  للأمن  التهديد  مصادر  أكبر 
المجتمعات)جلال  أمن  تهدد  التى  الكاذبة  للأخبار  والترويج  والأكاذيب  الشائعات  لنشر 

أمين ،2011(. 
   وقد أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي أحد أهم الأدوات التي يتم استخدامها لجعل 
الموقع  أجرى  فقد  لذا  للحكومات،  والمجتمعي  القومي  الأمن  تهدد  خصبةً  بيئةً  الأكاذيب 
الإخباري News Feed. Z  Buz عام 2016 دراسةً؛ توصل من خلالها إلى أن أكثر من 
23 خبراً كاذبًا تم نشرها عبر مواقع التواصل الاجتماعي) فيسبوك( حصلوا على )6.10 

مليون( تفاعل ما بين المشاركة وإعجاب وتعليقات )محمد محمد المغير، 2019(. 
 و تأتي أهمية هذا البحث بعدما أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي منصات إعلامية؛ تتيح 
للمستخدم التفاعل مع ما تنشره تلك الصفحات من خلال التعليقات، أو إبداء الغضب، 
أو الإعجاب، أو المشاركة أحيانً، دون قيد مشروط؛ في ظل تدفق الرسائل الإعلامية على 

مدار اليوم.

اعتماد صفحة رئاسة الوزراء على الأساليب الإقناعية فى 
مضامينها الاتصالية عبر الفيس بوك  لتعزيز الأمن المجتمعي

مدرس مساعد – كلية الإعلام -جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا

 أ.سمر يسري جابر عبد الله

مقدمة:

دراسة في إطار مدخلي مجتمع المخاطر والتهديدات الأمنية 
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والأمــر الــذي أدى إلــى عمليــة تحــول بالعمليــة الاتصاليــة للمؤسســات الحكوميــة؛ مــن خــال اللجــوء إلــي 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي كأحــد المصــادر الرئيســية؛ لتلقــى ردود فعــل الجمهــور المســتخدم 
علــى الشــائعات، وتنميــة الوعــي لديهــم بالحقائــق وتفنيــد الأكاذيــب، حيــث تســبب الأخبــار الكاذبــة تضليــل 

للــرأي العــام.
  وتعمــل هــذه الشــائعات علــى هــدم الجســور الاتصاليــة بيــن الحكومــة والمواطنيــن، حيــث تــؤدي إلــى 

العديــد مــن المشــكات أهمهــا: زعزعــة الثقــة بيــن الجماهيــر والمؤسســات الحكوميــة .
ويعتقــد أن اهتمــام مواقــع والصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة بالــرد علــى الشــائعات المختلفــة 

التــى تهــدد الأمــن الصحــي والتعليمــي والاقتصــادي والاجتماعــي يأتــى لأســباب تنطلــق مــن:
جانــب موضوعــي: حيــث أن بعــض تلــك الأخبــار غالبًــا ماتتســم بقيــم الأهميــة والضخامــة؛ فيمــا  .أ

يتعلــق بالجمهــور لأنهــا تمــس حياتهــم واســتقرارهم بشــكل مباشــر، وإن عــدم تناقــل المعلومــات المتعلقــة 
بهــا قــد يتنافــى مــع مصداقيــة المؤسســات الحكوميــة، ولكــن تبقــى طريقــة المعالجــة للخبــر أو التصريــح 
لتلــك الأحــداث هــي أســاس هــذه الدراســة، بــل والأســاليب والاســتمالات التــي يتــم اســتخدامها فــى عمليــة 
الاتصــال مــع المواطنيــن )الجمهــور المتلقــي( مــع مراعــاة قوانيــن نشــر الصــور والفيديوهــات، والتــي تثيــر 

حفيظــة المتلقــي وغضبــه وتوتــره أحيانــاً.
 و هنــا يكمــن تحــدي تواجهــه هــذه الصفحــات بيــن تحقيــق المصداقيــة والشــفافية مــع المواطــن، والــرد 
علــى الشــائعات والحفــاظ علــى الأمــن القومــى للــدول، وبيــن حظــر تــداول بعضهــا؛ عندمــا تــرى الجهــات 

الأمنيــة أهميــة ذلك)موســى جــواد الموســرى،2011(. 
جانــب وقائــي: حيــث يأتــي الاهتمــام بهــذه الأحــداث ضمــن ســياق إعامــي للدولــة وأجهزتهــا الأمنيــة،  .أ

للتعريــف بخطــر تلــك الأحــداث أو الأخبــار علــى مجتمعاتهــا، وتوفيــر مســوغات جماهيريــة لرفضهــا، 
ومواجهــة منفذيهــا، وتحريــك الــرأى العــام بالضــد لنبــذ كل أشــكال التهديــدات المجتمعيــة، وخلــق وعــي 
أمنــي واتخــاذ إجــراءات وقائيــة وأمنيــة بتعــاون تلــك الصفحــات الإعاميــة للمؤسســات الحكوميــة مــع 
قنــوات ووســائل الإعــام المختلفــة؛ لنشــر الوعــي المجتمعــي؛ كــي تكــون مــادةً إعاميــةً تتناولهــا القنــوات 

والصحــف التليفزيونيــة؛ لتعلــق عليهــا، وتحللهــا ليســود الأمــن المجتمعــي.
ورغــم أهميــة تلــك الصفحــات الحكوميــة  فــي دحــض الشــائعات،  وزيــادة الوعــي بنشــر الحقائــق فــى 
مواجهــة الأكاذيــب التــي ينشــرها أعــداء الوطــن بــا قيــد أو رقابــة؛ إلا أن بعــض هــذه الصفحــات لايســتفاد 
مــن رجــع صــدى هــذا للجمهــور فــى عمليــة تحليــل للتعليقــات والمشــاركات؛ حيــث تمتلــك المؤسســات 
الحكوميــة مــن خــال تحقيــق هــذا التواصــل مــع المواطنيــن أداةً تســهل إمكانيــة التطويــر ووضــع الخطــط  

للدولــة للتأثيــر فــى الــرأي العــام؛ مــن خــال ذلــك الجمهــور المتفاعــل مــع رســائلها الإعاميــة.           
وتتعــدد آثــار ونتائــج بــث الشــائعات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي )نصيــرة تامــى،2013( ويأتــي فــي 
مقدمتهــا إحــداث حالــة مــن الرعــب والفــزع بيــن المواطنييــن؛ مــن خــال ترويــع الأســر والأطفــال صحيًــا 
وتعليميًــا، وقــد لاحظنــا ذلــك فــي الفتــرة الأخيــر منــذ مطلــع عــام 2020 وحتــى ونحــن علــى أعتــاب عــام 

2022 بســبب انتشــار الأوبئــة والأمــراض عالميــاً ) فيــروس كورونــا ومتحــوره (.
هــذا إلــي جانــب شــيوع الفوضــى واهتــزاز هيبــة الــدول ومؤسســاتها الداخليــة عنــد التباطــؤ فــى حــل 
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المحلــى واســتقرار  المجتمــع  أمــن  التأثيــر علــى  الصحيــة والتعليميــة والاقتصاديــة، كذلــك  المشــكات 
المواطنيــن مثل:)شــائعات تخــص اللقاحــات منــذ أكثــر مــن عــام وتعامــل الإعــام والمؤسســات الحكوميــة 

مــع هــذا النــوع مــن الشــائعات( .
 لذلــك غالبــاً مــا كانــت وســائل الإعــام المختلفــة بالتعــاون مــع المؤسســات الحكوميــة، وصفحاتهــا عبــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي أحــد الآليــات الفعالــة التــى تعتمــد عليهــا مصــر فــى مواجهــة الشــائعات التــي 
تهــدد الأمــن الداخلــي للدولــة، فمــن ناحيــة تقــوم هــذه الصفحــات بتقديــم الشــائعات بحــذر شــديد، وتفنيدهــا 
وتوضيــح الحقائــق فــى مقابــل الأكاذيــب، والتقليــل مــن حدتهــا؛ لعــدم إثــارة الذعــر بيــن المواطنيــن أو 
اســتثارة قلقهــم  بســبب تلــك الأكاذيــب، فضــاً عــن تصويــر مــن يقومــون بترويــج مثــل هــذه الشــائعات 
بشــكل عــام بأنهــم أعــداء للوطــن أو خارجيــن عــن القانــون أو مأجوريــن مــن دول أخــرى،  لضمــان إثــارة 
رأي عام مجابه لهذا النوع من الشــائعات، ولإعطاء المواطنين تنويهات للحفاظ على ســامتهم وســامة 
أطفالهــم وأســرهم مــن خــال تحليــل الشــائعة وليــس تقديمهــا فقــط، منوهــةً للأســباب وطــرق مجابهتهــا وعــدم 

الانســياق خلفهــا.
 لــذا فدائمًــا ماكانــت الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة تخضــع لضغــوط وقيــود أمنيــة فــى 
عمليــة التواصــل مــع المواطنيــن، فضــاً عــن إشــكالية التبعيــة التــي  تلتــزم وســائل الإعــام الرســمية 
بإصــدار البيانــات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومثــل هــذه المنشــورات تعمــل علــى تضليــل الــرأي 
العــام، فهــي تعتمــد علــى تقاريــر لا أســاس لهــا مــن الصحــة مــن مواقــع علــى الإنترنــت مجهولــة المصــدر.

ومــن ثــم أصبــح انتشــار الشــائعات علــى الفيــس بــوك أمــرًا لا يمكــن إيقافــه فــى المجتمــع الحالــي، بــل 
وأصبــح المســتخدمين غيــر قادريــن علــى تحديــد مصداقيــة هــذه الأخبــار، فتأتــى مســؤولية صفحــات 
المؤسســات الحكوميــة ودورهــا فــى تفنيــد الشــائعات والــرد عليهــا، خاصــة الشــائعات التــى تســبب بلبلــة 

لــدى الــرأي العــام وفــزع بيــن المواطنيــن.
  

المشكلة البحثية:
    تتمثل مشــكلة الدراســة في محاولة تحليل نوعية المنشــورات على الصفحة عينة الدراســة، وتفســير 
أســاليب تعاملهــا مــع الشــائعات التــى تمــس الأمــن الوطنــي وأمــن المواطــن، كذلــك بحــث العوامــل المؤثــرة 
 ، Facebook علــى نوعيــة تفاعليــة الجمهــور للصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة عبــر موقــع الـــ
ودراســة وتحليــل تلــك التفاعليــة بمختلــف أســاليبها ) تعليــق- اعجــاب- مشــاركة ( علــى شــعورهم بالأمــان 

فــى مقابــل الخــوف أو الخطــر.
 بالإضافة إلى الأســاليب الاتصالية التي تســتخدمها هذه الصفحات؛ مابين عرض الحقائق والبيانات 
كاملــة بــكل تفاصيلهــا للمواطن)الجمهــور المتلقــى( ومــا بيــن حظــر نشــر بعــض التفاصيــل والأخبــار 

والفيديوهــات التــي تثيــر الفــزع  بيــن المواطنيــن .
 حيــث قامــت الباحثــة باختيــار الصفحــة الرســمية لرئاســة مجلــس الــوزراء المصريــة عبــر موقــع الفيــس 
بــوك لزيــادة أعــداد المتابعيــن لهــا فــي أخــر 4 ســنوات ، حيــث وصــل عــدد متابعيهــا إلــى مايقــارب 5 مليــون 
متابــع ، حيــث تواجــه صفحــات المؤسســات الحكوميــة تحديــات كبيــرة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
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مــن شــائعات سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة مجهولــة المصــدر وتؤثــر علــى الأمــن المجتمعــي للدولــة 
والأفــراد معــاً، فعلــى ســبيل المثــال: فــي عــام 2020 تعرضــت مصــر لأكثــر مــن 4000 شــائعة علــى 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل جماعــات تهــدف إلــى التأثيــر علــى الأمــن القومــي والمجتمعــي 
وإحــداث بلبلــة وقلــق بيــن المواطنيــن ، حيــث أظهــرت تقاريــر صفحــة مجلــس الــوزراء فــي هــذا العــام أن 
عام 2020 و2021، كان من أكثر الســنوات اســتهدافاً بالشــائعات على مدار الأعوام الســتة الماضية، 
بنسبة بلغت %29.9، مقارنة بـ %26.1 في 2019، و%16.9 في 2018، و%12.2 في2017، 
و%8.5 في 2016، و%4.1 فــي 2015، و%2.3 فــي 2014 ، وتقــف هنــا صفحــة رئاســة 
مجلــس الــوزراء المصريــة بيــن ضــرورة النشــر وعــرض الصــور والفيديوهــات بــكل شــفافية والــرد بشــكل 
فــوري علــى كل شــائعة، وبيــن الإهمــال وعــدم التركيــز إذا كانــت شــائعات لاتتطلــب الــرد عليهــا. وهنــا 
التحــدي الكبيــر لهــذه الصفحــة فــي أســلوب تنــاول ومعالجــة هــذا النــوع مــن الشــائعات واســتخدام الأســاليب 
الإقناعيــة لتعزيــز الأمــن المجتمعــي فــى مواجهــة الأزمــات، حيــث يشــاركها هــذه المســؤولية المؤسســات 
الحكوميــة وإعامــي القنــوات التليفزيونيــة الخاصــة والحكوميــة وكذلــك الصحافــة فــى الحفــاظ علــى أمــن 
واســتقرار المجتمــع، دون نشــر الذعــر والخطــر والخــوف الجمعــي بيــن المواطنيــن مــن خــال شــائعات 
تخــص الصحــة أو التعليــم أو غيرهــا ، بــل وضــرورة أن تقــوم هــذه الصفحــات  بتقديــم التحليــل والتفســير 

للحــدث أو الخبــر واســتخدام لغــة مناســبة لمخاطبــة كل فئــات المواطنيــن.
ويمكــن التعبيــر عــن مشــكلة هــذا البحــث بالتســاؤل الرئيســى الآتــي: مــا حجــم اهتمــام الصفحــة الرســمية 
لرئاســة مجلــس الــوزراء بــردود فعــل الجمهــور المتلقــي علــى المضاميــن التــي تقدمهــا عبــر الفيــس بــوك؟ 
وينبثــق مــن هــذا التســاؤل الرئيســي ســؤالين بحثييــن همــا: مــا مــدى تأثيــر تلــك الصفحــة علــى ردود فعــل 
المتلقــي عنــد تلقيــه شــائعات مــن صفحــات أخــرى غيــر رســمية  تهــدد مجــالات الصحــة أو التعليــم أو 

غيرهــا مــن  المجــالات؟ وماهــي الأســاليب الاتصاليــة المســتخدمة لتحقيــق ذلــك؟

أهمية الدراسة : ويمكن عرضها على النحو التالي:
1-الأهمية المجتمعية:  وتتمثل في النقاط التالية:

ــة الوصــول إلــى تطبيقــات عمليــة لإدارة الصفحــة الرســمية لرئاســة مجلــس الــوزراء المصــري -  محاول
عينــة البحــث فــى ضــوء نتائــج هــذه الدراســة، حيــث أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي حاليــاً وبالأخــص 
الفيــس بــوك يعتبــر أكثــر موقــع تواصــل مســجل عليــه عــدد مســتخدمين دوليــاً، حيــث بلــغ عددهــم 2.24 
مليــار مســتخدم نشــط شــهرياً، وبمــا يتيحــه هــذا الموقــع مــن تفاعليــة حيــث أصبــح مــن أهــم أدوات الإعــام 

التفاعلــي بالأخــص لفئــة الشــباب والمراهقيــن.
دراســة وقيــاس حجــم اهتمــام الصفحــة الرســمية لرئاســة مجلــس الــوزراء  بــردود فعــل الجمهــور علــى - 

المضاميــن التــي تقدمهــا صفحتهــا الرســمية عبــر الفيــس بــوك، للتعــرف علــى مــدى شــعور المســتخدمين 
بالذعــر أو الخطــر الجمعــي فــي المجتمــع ، مــن خــال تحليــل الــرد علــى الشــائعات بالصفحــة عينــة 
البحــث عبــر شــبكة ) الفيــس بــوك( ، بتحليــل تفاعليــة الجمهــور وردود الفعــل feed back مــن خــال 
تعليقــات واشــعارات إعجــاب أو غضــب أو رفــض أو مشــاركة وغيرهــا مــن أســاليب تفاعليــة، بِاعتبــار 
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الخطــر متغيــراً متعــدد الأبعــاد، والمتغيــر الأهــم والأبــرز فــي تحديــد تأثيــرات صفحــة مجلــس الــوزراء علــى 
موقــع الفيــس بــوك فــي معــارف الجمهــور )المســتخدمين( واتجاهاتــه وشــعوره بالذعــر أو الأمــان.

تقديــم توصيــات عمليــة حــول آليــات وتكنيــكات إدارة الأزمــات الاتصاليــة الناجمــة عــن الشــائعات - 
والأكاذيــب عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

الرســمية -  الحكوميــة  الصفحــات  لإدارة  الإســتراتيجي  التخطيــط  أبعــاد  حــول  عمليــة  رؤيــة  طــرح 
الإعــام. ووســائل  المحتــوى  مديــر  مــع  بالتنســيق  الإلكترونيــة؛ 

2-الأهمية العلمية: ويمكن عرضها على النحو التالي:
 محاولــة إدراك تفاعليــة الجمهــور المتلقــي، لمــا يتــم نشــره علــى الصفحــة الرســمية لمجلــس رئاســة - 

الــوزراء، للتعــرف علــى مــدى شــعور المســتخدمين بالخــوف أو الخطــر الجمعــي فــى المجتمــع.
 تحليــل مضاميــن الشــائعات بالصفحــة عينــة البحــث عبــر شــبكة ) الفيــس بــوك( مــن خــال مــدى  - 

تفاعليــة الجمهــور وردود الفعــل feed back مــن خــال تعليقــات، وإشــعارات إعجــاب، أو غضــب أو 
رفــض، أو مشــاركة، وغيرهــا مــن أســاليب تفاعليــة.

 محاولــة رصــد وتوصيــف تأثيــرات صفحــة مجلــس الــوزراء علــى موقــع الفيــس بــوك فــي معــارف - 
الجمهــور )المســتخدمين( واتجاهاتــه وشــعوره بالذعــر أو الأمــان.

المخاطــر( -  )مجتمــع  ونظريــة   ) المجتمعيــة  )التهديــدات  همــا:  نظرييــن  مدخليــن  الدراســة  تجمــع 
المعالجــة  تأثيــر  مــدى  لمعرفــة  الدراســة؛  عينــة  الــوزراء  لمجلــس  الرســمية  الصفحــة  علــى  وتطبيقهمــا 
الإعاميــة لهــذه الصفحــة علــى متصفحيهــا، ومــدى إحساســهم بالخطــر، أو التهديــد، أو الإقنــاع، وتعزيــز 

المجتمعــي. الأمــن 
ندرة الدراسات الإعامية التي تتناول النظريات الاجتماعية من جانب واستخدام تفاعلية الصفحات - 

الرســمية للمؤسســات الحكوميــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن جانــب آخــر؛ ممــا يزيــد مــن أهميــة 
هذا النمط من المضامين الإعامية الاجتماعية .

 ترصد الدراسة العديد من المصطلحات الاجتماعية كمصطلح »التهديدات المجتمعية« ومصطلح - 
»الخطــر الجمعــي« فــى مقابــل مفهــوم »الأمــن المجتمعــي«، وذلــك مــن المنظوريــن النفســي والإعامي .

أهداف الدراسة:
1 )Face- التعــرف علــى أســاليب عــرض وتنــاول الصفحــة الرســمية لرئاســة مجلــس الــوزراء عبــر الـــ

book فــي عــرض الأخبــار المحليــة الصــادرة عــن مجلــس الــوزراء التــي تخــص أمــن الفــرد والمجتمــع.   
تقييــم قــدرة هــذه الصفحــة فــي التأثيــر علــى جمهورهــا وشــعوره  بالأمــان؛ بــدلًا مــن القلــق أو الخطــر ( 2

تجــاه التهديــد المجتمعــي؛ جــراء أى أخبــار أو شــائعات.
رصــد الاشــكال التفاعليــة التــي يســتخدمها الجمهــور للتعليــق عبــر الصفحــة عينــة الدراســة، ومــدى ( 3

الإحســاس بالخطــر داخــل المجتمــع المحلــي.
 تحليــل التعليقــات واشــعارات الإعجــاب أو الغضــب أو غيرهــا مــن وســائل التفاعليــة التــى تتيحهــا 	( 
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صفحــات الـــFacebook عينــة الدراســة.
التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة فــي مــدى تفاعــل الصفحــة الرســمية عينــة الدراســة مــع تعليقــات ( 5

الجمهــور علــى الشــائعات الصحيــة، والتعليميــة، والاقتصاديــة، والاجتماعيــة عبــر موقــع الفيــس بــوك.

الإطار النظري  :
 تقوم هذه الدراسة على ثاث مداخل نظرية، هى :

1 .The Risk Society Theor نظرية مجتمع المخاطر
2 .Moral Panics ) مدخل التهديدات المجتمعية) الذعر الأخلاقي
3 .Persuasive Communication نموذج الاتصال الإقناعي

 
ــم الاجتمــاع الألمانــي »أولرليــش بيــك« Beck عــام 1986،عندمــا  بــرزت هــذه النظريــة علــى يــد عال
ناقــش مفهــوم »مجتمــع المخاطــر« – حيــث تســائل »بيــك« )كيــف يمكــن للمخاطــر والتهديــدات التــي تتولــد 
بشــكل نســقي خال ســير التحديث المتقدم أن تلغي، أو تخفف أو تحول أو تصبح مأســوية، وفى حالة 
أخذهــا شــكل »التأثيــرات الناتجــة والكامنــة، أن تعرقــل وأن تجلــى بطريقــة لاتعيــق ســير التحديــث، ولا أن 
تتجــاوز حــدود مايمكــن تحملــه«، مــن وجهــة نظــر ايكولوجيــة، طبيــة، نفســية اجتماعيــة(؟ )أولريــش بيــك، 

ترجمــة عــا عــادل، 2013(. 
    ويعــرف »بيــك« مجتمــع المخاطــر بأنــه لايتعلــق بمشــكات صحيــة كنتيجــة للتحديــث فحســب، بــل 
تأثيــرات اجتماعيــة وسياســية واقتصاديــة دخلــت بفعــل هــذه التأثيــرات الدخيلــة بحــد ذاتهــا- مثــال: انهيــار 
الأســواق- خفــض قيمــة رأس المــال- إجــراءات قضائيــة- ارتفــاع الأســعار- تدنــي الأجــور- مشــكات 

صحية-مشــكات تعليميــة –إلــى غيــر ذلــك.
 ففــي مجتمــع المخاطــر ترتســم وبقفــزات صغيــرة أو كبيــرة القــوة السياســية للكــوارث، وهــو مايفتــرض 
إعــادة تنظيــم الســلطة والصاحيــات، فمجتمــع المخاطــر هــو مجتمــع الكارثــة، فالحالــة الاســتثنائية قــد 
تقتــرب أن تصبــح حالــةً طبيعيــةً، ومايبــدو أقــل إثــارة للقلــق بالنســبة إلــى مشــكلة معينــة فــى مجتمــع مــا؛ 
قــد يصبــح شــديد الخطــورة إذا حدثــت فــي مجتمــع آخــر، والإقــرار بوجــود المخاطــر يعنــي تحقيــق اتحــاد 

وثيــق مــازال غيــر مســتثمر بيــن عقانيــة الحيــاة اليوميــة وعقانيــة الخبــراء.
أو  تجريدهــا،  المشــكلة؛ دون  لتحليــل  الاختصــاص  أهــل  مــن  بوصفنــا  نتصــرف  أن  يمكننــا  لا  لــذا 
العلميــة ومقــولات  الفــروع  بيــن  تفاعــاً  فيحــدث  إلــى معاييــر عقانيــة خاصــة،  نســبتها  أو  تطويرهــا، 

ســرار،2009(.  السياسية)شــفيقة  والصفــوة  والحكومــات  والمؤسســات  المواطنيــن 
   وقد ركز »بيك« على دور وسائل الإعام الجماهيرية في الكشف عن المخاطر ووصف ضروب 
المصالــح السياســية والعلميــة المتنافســة والخاصــة بكيفيــة إدارتهــا، ولا يعنــي مفهــوم مجتمــع المخاطــر 
بذاتــه أنــه مجتمــع تزيــد فيــه معــدلات الخطــر بقــدر مــا يعنــي أنــه مجتمــع منظــم لمواجهــة المخاطــر لأنــه 
مشــغول بالمســتقبل وبالأمــن فــي شــكل متزايــد، وهــو الــذي ولــدّ فكــرة الخطــر، حيــث تفتــرض هــذه النظريــة 
أن دور وســائل الإعــام يمتــد وقــت المخاطــر والأزمــات إلــى عمليــة الكشــف عــن المخاطــر الموجــودة 
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بالفعــل والتــي لايشــعر بهــا الــرأي العــام ، بحيــث تعمــل بشــكل مباشــر وشــفاف تمامًــا.
 وربمــا تقــوم بتصويــر وتمثيــل هــذه المخاطــر فــي صــورة نمطيــة؛ في حيــن أنهــا -أحيانًــا- لاتعتمــد 
علــى وقائــع وإحصــاءات فعليــة، وأحيــان أخــرى قــد تبالــغ وتشــوه هــذه الوقائــع والأحــداث؛ حيــث تقــوم 
وســائل الإعــام بالكشــف عــن أحــد الأزمــات أو المخاطــر، وتنبــه الــرأي العــام لهــا؛ بشــكل يجعلــه علــى 
درايــة شــبه كاملــة بالخطــر، وهــي بذلــك تمــارس أشــكال الامســؤلية مــن منطلــق أن الحقائــق لاتتحــدث 

عــن نفســها، وأنهــا تحتــاج إلــى مــن يبرزهــا.
العوامــل المؤثــرة علــى ردود الفعــل المجتمعيــة تجــاه الأحــداث والقضايــا المختلفــة فــي نظريــة - 

مجتمــع المخاطــر »الإحســاس بالخطــر الجمعــي : وتتمثــل فــي العوامــل التاليــة:
يرى »إيرليش بك« أن المخاطر تؤثر في خيارات وقرارات تتصل بالمؤهات التعليمية وبالمسارات ( 1

الوظيفيــة والمهنيــة، وذلــك لأنــه مــن الصعــب التنبــؤ بطبيعــة المهــارات والخبــرات العمليــة التــي ســتكون 
مطلوبــةً فــي مجــالات الاقتصــاد المقبلــة المتغيــرة علــى الــدوام.

زيــادة الاهتمــام وشــدة التركيــز والتضخيــم؛ في مقابــل التهميــش؛ حيــث تــزداد التغطيــة الإعاميــة ( 2
المخصصــة لحــدث أو مخاطــرة مــا، مــن صــور وفيديوهــات ورســوم جرافيــك وأرقــام وإحصــاءات، أو يتــم 

تهميشــها فــي مقابــل الإحســاس بأمــن واســتقرار المجتمــع، ومــدى قدرتــه علــى تجاوزهــا
  . )Cottle,S.Ulrich Beck,1999(

الثقــة وهــو العامــل الأكثــر أهميــة وتأثيــرًا في متغيــر إدراك الأفــراد للمخاطــر والأحــداث؛ حيــث يتعلــق ( 3
الأمــر بمــدى ثقــة الــرأي العــام فــى المســؤولين وصانعــي القــرار وتصريحاتهــم .

 إن القصــة الإخباريــة التــي تقدمهــا وســائل الاتصــال للمخاطــرة أو الحــدث لايعنــي تغييــر الحقيقــة، 4( 
فتصويــر المخاطــر أو الأزمــات يجعــل مســتقبل الكارثــة حاضــرًا؛ الأمــر الــذي يهــدف فــي الغالــب إلــى 

منعهــا وتفاديهــا دون مبالغــة قــد تســبب الذعــر المجتمعــي، مــن خــال التأثيــر علــى القــرارات الحاليــة.
 يؤدي تركيــز القصــص الإخباريــة علــى الأحــداث الإرهابيــة  أو الأزمــات الاقتصاديــة أو انتشــار 5( 

وبــاء مــا مثــاً إلــى مســتقبل الكارثــة- الــذي تتمثــل مظاهــره فــي أخــذ التدابيــر الأمنيــة بــدءًا مــن توفيــر 
التأميــن الداخلــي للمواطنيــن؛ وصــولًا إلــى الرقابــة علــى حركــة الســفر؛ ممــا يؤثــر علــى الحريــات، وكذلــك 

 .)Giddens, 1999 ( علــى المجــال الســياحي بالــدول،  وتوافــد الأجانــب إليهــا وقــت الأزمــات

 -: Moral Panics)مدخل التهديدات المجتمعية ) التهديدات الأمنية
بالرغــم مــن ارتبــاط مفهــوم التهديــدات المجتمعيــة بدراســات النفــس الاجتماعيــة ،إلا أنــه طــرح نفســه 
بقــوة فــى مجــال الدراســات الإعاميــة، الأمــر الــذي يــؤدي في النهايــة إلــى تأثــر الجمهــور بهــا، حيــث 
ركــز »ســتانلى كوهيــن« علــى دور وســائل الإعــام فــي نقــل بعــض أحــداث الشــغب والانحــراف لــدى 
 Devianceمجموعــة مــن الشــباب، والتــي أطلــق عليهــا »كوهيــن« وقتهــا نمــوذج تضخيــم الانحــراف
Amplification of ، والتــي أعقبهــا هــال »Hall« بــدوره بدراســة أخــرى عــام 1978 حــول التقاريــر 

. Mugging الإعاميــة وتحديــدًا الصحفيــة منهــا حــول قضيــة جماعــات الســطو المســلح
 Cohen »بينمــا يرجــع الفضــل فــي تطويــر هــذا المدخــل بشــكل أعمــق إلــى العالــم »ســتانلي كوهيــن 
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عــام 1972، وكان هــذا المدخــل نقطــة انطــاق للعديــد مــن النمــاذج التــي تلتهــا، ويــرى المدخــل أن 
المجتمعــات عُرضــة لبــروز التهديــدات المجتمعية)هشــام المكــى، 2019( ، التــي هــي عبــارة عــن حالــة 
أو شــخص أو جماعــة مــن الأشــخاص يبــرزون باعتبارهــم خطــرًا يهــدد مصالــح المجتمــع وقيمــه، وغالبًــا 
مــا تقــدم تلــك التهديــدات بشــكل نمطــي متكــرر خــال وســائل الإعــام، حيــث تصبــح مــادةً ثريــةً للنقــاش، 

والتعليــق، والتحليــل مــن قبــل القائميــن علــى وســائل الإعــام المختلفــة .
وتتبــع وســائل الإعــام فــى مدخــل التهديــدات المجتمعيــة أربــع إســتراتيجيات أساســية وهــي: المبالغــة 
والتضخيــم، والتركيــز أو التشــويه والإهمــال، والتنبــؤ، وأخيــراً الترميــز، ويفســر هــذا المدخــل »متــى تصــل 

وســائل الإعــام لمرحلــة الحماســة ودق أجــراس الخطــر بشــأن الحــدث او القضيــة المقدمــة؟«.
   حيــث حــدد الباحــث البريطاني)ماكويــل(  المعاييــر الأساســية لوســائل الإعــام التــي يجــب أن تلتــزم 

بهــا فــي أثنــاء نقلهــا لقضايــا وأحــداث المجتمــع )شــقير يحــى، 2005( وهــذه المعاييــر هــي:
-  الإلتــزام بالمعاييــر المهنيــة فــي حــال تغطيتهــا للأحــداث، والتحقــق مــن المعلومــات مثــل ) الدقــة، 

والحقيقــة والتــوازن(.
- تجنب ما يمكن أن يؤدي إلى الفوضى الاجتماعية.

- الالتــزام بتعــدد المصــادر، وتنــوع الآراء والخبــراء والجهــات الرســمية والتنــوع فــي المضمــون؛ بمــا يتيــح 
فرصــة الاختيــار، وتجعــل الفــرد قــادرًا علــى تكويــن آرائــه، واتخــاذ قراراتــه؛ بنــاء علــى معلومــات كافيــة.

-اهتمام الوسيلة بالعمل على منع التشويه والتحريف للمادة المقدمة من أخبار وصور وفيديوهات.
   وفــي ضــوء هــذه المعاييــر، يمكــن تحديــد أهــم الضوابــط التــي تحددهــا القوانيــن والنظــم عمومًــا 
علــى القائميــن بالاتصــال المكلفيــن بعمليــات التغطيــة الإخباريــة؛ بمــا يعــزز الأمــن المجتمعــي )كــرم  

هــي: الضوابــط  وهــذه  شــلبي،1989( 
الإضــرار بأمــن الدولــة الخارجــي: وذلــك عــن طريــق نشــر أو بــث أخبــار؛ تســيء إلــى أمــن الدولــة  .أ

الخارجــي، مثــل: نشــر أو بــث أخبــار أعمــال تخريــب وعنــف، واتهامــات مفبركــة موجهــة لمؤسســتي 
)الجيــش – الشــرطة(  باعتبارهــا أكاذيــب؛ تهــدد الأمــن القومــي للــدول.

الإضــرار بأمــن الدولــة الداخلــي: مثــل ارتــكاب الجرائــم، أو الدفــاع عــن شــخصيات أو جماعــات  .أ
ارهابيــة أو متطرفيــن أو مجرميــن، أو بــث الشــائعات والأكاذيــب علــى المســتوى الصحــي والتعليمــي 

والسياســي. والاجتماعــي  والاقتصــادي 
المســاس بالأخــلاق العامــة: مثــل بــث مــا يســيء إلــى المعاييــر المجتمعيــة الخاصــة بالأخــاق  .أ

العنــف . العامــة، أو التحريــض علــى ارتــكاب الجرائــم وأعمــال  والآداب 
وأخيــراً يمكننــا الجمــع بيــن المداخــل النظريــة العديــدة والتعريفــات والتفســيرات المختلفــة التــي قدمــت 
لمفهــوم التهديــدات المجتمعيــة ســعيًا للوصــول بهــا إلــى تعريــف شــبه جامــع مانــع للمفهــوم بالقــول: “ إن 
التهديــدات المجتمعيــة مفهــوم يــدور حــول أشــكال الســلوك والأحــداث التــي تخلــق حالــة مــن الاضطــراب 

والقلــق لا يتمكــن المجتمــع مــن الســيطرة عليهــا واســتيعابها بهــدوء” )الأميــرة ســماح فــرج،2011(. 
وقد ترتبط هذه الأحداث بعاقة أفراد المجتمع ببعض الأشــياء) كالخوف من الفيس بوك والانســتغرام 
وألعــاب الفيديــو وانتشــار الإدمــان أو القلــق مــن أخطــار الأطعمــة المعدلــة وراثيــاً، وانتهــاءً بالخــوف مــن 
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حــوادث القطــارات وأحــداث العنــف والإرهــاب والأوبئــة والأمــراض.
 ومــن ثــم فــإن التهديــدات المجتمعيــة هــي رد فعــل علــى أي تغيــر ســلبي يعتــرض حيــاة الأفــراد اليوميــة، 

ويهــدد بقاءهــم واســتقرارهم، ويثيــر فــى نفوســهم الخــوف والقلــق علــى حاضرهــم ومســتقبلهم. 

 -:Persuasive Communication نموذج الاتصال الإقناعي
    اعتمــدت هــذه الدراســة فــي الجــزء التطبيقــي علــى نمــوذج الاتصــال الإقناعــي؛ حيــث أنــه يتــم 
اســتخدامه فــي المؤسســات الحكوميــة المختلفــة للتواصــل مــع المواطنيــن، وذلــك لعــدة أســباب أهمهــا تعزيــز 
الأمــن المجتمعــي ومكافحــة الشــائعات، وتعتمــد الأســاليب الإقناعيــة )الاتصاليــة ( لأى مؤسســة علــى 

أربعــة نمــاذج إقناعيــة متمثلــة فيمــا يلــي :
نموذج المعلومات العامة: .أ

   حيــث اقتــرح هــذا النمــوذج كاً مــن )غرونــج وهانــت( عــام 1984، حيــث كان الأكثــر اســتخدامًا فــي 
ظــل عــد توافــر الإنترنــت والاتصــال عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو يجعــل وظيفــة المؤسســة هنــا 

الإخبــار فقــط والإمــداد بالمعلومــات؛ دون أي محاولــة بالتأثيــر للرفــض أو التأييــد.
نموذج الوكالة الصحفية : .أ

 وهــو مــن أقــدم نمــاذج الاتصــال؛ حيــث يعــود إلــى عــام 1923 ، حتــى جــاء ) غرونــج وهانــت( وربطــوا 
هــذا النشــاط بالدعايــة للإقنــاع بموضــوع أو قضيــة مــا؛ بصــرف النظــر إن كانــت هنــاك معلومــات مكتملــة 
أو منقوصــة عــن الموضــوع، والتــي قــد تشــكل نصــف الحقيقــة، فيســتخدم الخــداع والألاعيــب أحيانًــا؛ 
لممارســة الإقنــاع بأخبــار كاذبــة أو شــائعات للدعايــة للمؤسســة؛ أي أن الهــدف مــن هــذا النمــوذج هــو 

. )Buffone, S.,2019(الترويــج دون جوانــب أخاقيــة ضابطــة للعمليــة الاتصاليــة
ج. النموذج غير المتماثل ثنائى الإتجاه :

    يرتبط هذا النموذج بالعالم )إدوارد بيرنيز( عام 1945؛ حيث تناول الاتصال من خال محاولة 
بنــاء الأســاس العلمــي للعاقــة بيــن المنظمــة والجمهــور، هــذا النمــوذج يشــبه النمــوذج الثانــي مــن حيــث 
الإقنــاع، إلا أنــه لا يجعــل فــى ممارســته أيــة محاولــة لإقنــاع الجهــور بطريقــة فيهــا خــداع أو تاعــب؛ 
بــل بهــدف المصلحــة للفــرد والمجتمــع، وتعزيــز الأمــن المجتمعــي وتغييــر الســلوكيات ؛ مــع الأخــذ فــى 
الإعتبار ردود فعل الجمهور؛  ليتم تحويلها إلى ماحظات؛ لإقناع الجمهور لاســتجابة إلى المؤسســة 

الحكوميــة .
ويطلــق علــى هــذا النــوع مــن الاتصــال )الاتصــال فــى اتجاهيــن(  )Koa, M,2018(، لأن الجماهييــر 

تتواصــل مــع المنظمــات.
د. النموذج  المتماثل ثنائي الاتجاه :

  هــذا النمــوذج يرتبــط بالمســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات الحكوميــة؛ حيــث يتواصــل مــع ردود أفعــال 
الجمهــور المتلقــي للرســائل ويغيــر رســائله؛ وفــق احتياجــات الجماهيــر ورغباتهــم؛ بمعنــى أن يتشــارك 

الجمهــور فــى الحــوار المجتمعــي.
 فتعــد العمليــة الاتصاليــة متماثلــة فــى هــذا النمــوذج لأن كا الطرفيــن متســاويان فــى عمليــة الاتصــال، 
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وليــس هنــاك محاولــة لإقنــاع الجماهيــر مــن جانــب المؤسســة الحكوميــة، وإنمــا الســعي لتحقيــق تفاهــم 
.)Tench & Yeomans ,2017( مشــترك

الدراسات السابقة :
قامت الباحثة باستعراض عدد من الدراسات السابقة وقسمتها إلى محورين:

المحور الأول: الدراسات التي تناولت الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية عبر شبكات 
التواصل الاجتماعي.

المحور الثاني: الدراسات ذات الصلة بمتغير الخطر ) تهديد الأمن المجتمعي(.
وتعرض الباحثة هذه الدراسات من الأحدث إلى الأقدم على النحو التالي:

التــي تناولــت الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة عبــر شــبكات التواصــل 1.   الدراســات 
: الاجتماعــي 

اســتهدفت دراســة )محمــد لطــفي زكريــا،2020( معرفــة تأثيــر اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى 
الصفحــات الرســمية لــوزارة الصحــة المصريــة بموقــع فيــس بــوك؛ فــي إطــار نظريــة الاعتمــاد علــى 
بهــذه  الصحــة  اســتخدمتها وزارة  التــي  الاتصاليــة  الإســتراتيجيات  عــن  والكشــف  الإعــام،  وســائل 
المنصــات للتواصــل مــع الجماهيــر، وإمدادهــم بالمعلومــات، ومواجهــة الشــائعات، واعتمــدت الدراســة 
على منهج المســح، واســتخدمت أداة تحليل المضمون لعدد) 263 منشــورًا( بالصفحة عينة الدراســة.   

وخلصــت الدراســة إلــى ارتفــاع معــدلات الاعتمــاد علــى الفيســبوك كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات، 
وبــروز التقييــم الإيجابــي نحــو صفحــات وزارة الصحــة، إضافــة إلــى بــروز الاهتمــام بالتقاريــر والبيانــات 
اليوميــة المحدثــة فيمــا يعــرف بـــ “اســتراتيجية الحــد مــن عــدم اليقيــن”، بالإضافــة إلــى إجــراءات وتدابيــر 
الوقاية الشــخصية، وتشــجيع الســلوكيات الفعالة؛ فيما يعرف بـ “إســتراتيجية الفاعلية”  وضعف الاهتمام 
وقلــة التركيــز علــى المعلومــات حــول الفيــروس وأعراضــه وطــرق انتقالــه؛  فيمــا يعــرف بـــ “إســتراتيجية 
“إســتراتيجية  بـــ  يعــرف  فيمــا  العــدوى؛  أو  الخطــر”،  والمجموعــات الأكثــر عرضــة للإصابــة  رســائل 

التحذيــرات مــن المخاطــر” .
       وتمثلت دراسة )سماح المحمدي، 2019 ( في رصد وقياس وتحليل العاقة بين مستوى اعتماد 
الشــباب المصــري علــى صفحــات المتحدثيــن الرســميين؛ بالتطبيــق علــى عــدد مــن المؤسســات الحكوميــة 
والموجــودة علــى موقــع الفيســبوك ، والمتمثلــة فــي :الصفحــة الرســمية للمتحــدث الرســمي بإســم رئاســة 
الجمهوريــة/ الســفير بســام راضــي - الصفحــة الرســمية للمتحــدث العســكري لــواء أركان حــرب تامــر محمــد 
محمــود الرفاعــي- الصفحــة الرســمية للمتحــدث الرســمي باســم وزارة الصحــة والســكان د. خالــد مجاهــد. 
وقــدرة هــذه الصفحــات علــى التأثيــر عليهــم مــن الناحيــة المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية، كمــا تســعى الدراســة 
أيضــاً إلــى الكشــف عــن العوامــل والمتغيــرات المؤثــرة علــى اعتمــاد الشــباب علــى هــذه الصفحــات مــن حيــث: 
مســتوى التعــرض لهــا، وتفضياتهــم لهــذه الصفحــات، ومــدى التفاعــل معهــا، وطبيعــة الاتجــاه نحوهــا، 

ودرجــة الثقــة فيهــا، واتجاهاتهــم نحــو أداء المؤسســات الحكوميــة.
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    وتنتمــي هــذه الدراســة إلــى البحــوث الوصفيــة التــي تســتهدف رصــد اعتمــاد الشــباب المصــري علــى 
صفحــات متحدثــي عــدد مــن المؤسســات الحكوميــة علــى الفيســبوك، وذلــك بالتطبيــق علــى صفحــات 
موقــع الفيســبوك، وتحليــل مجموعــة العوامــل المؤثــرة فــي اعتمــاد الشــباب علــى هــذه الصفحــات، وتســتخدم 
هــذه الدراســة منهــج المســح عبــر مســح عينــة مــن متابعــي هــذه الصفحــات -واســتخدمت الباحثــة اثنيــن 
مــن أدوات جمــع البيانــات لتحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة علــى تســاؤلاتها. وانتهــت الدراســة إلــى توجــه 
بعــض المؤسســات الحكوميــة لحصــر دور المتحــدث الرســمي فــي إلقــاء البيانــات عنــد وقــوع أزمــة هــو أمــر 
خاطــيء، ويتعــارض مــع رؤيــة الشــباب الذيــن يــرون أنــه يجــب أن يلعــب أدواراً أخــرى أكبــر وأشــمل مــن 
مجــرد إلقــاء بيانــات صحفيــة، وربمــا يعــزو ذلــك لتعــدد الأزمــات التــي واجهتهــا الحكومــة المصريــة خــال 
الفتــرات الســابقة، وكانــت أدوار المتحدثييــن مــا بيــن التواجــد الفعلــي والمســاهمة فــي نقــل صــورة الحكومــة 
وتوجهاتهــا ومــا بيــن الغيــاب فــي ظــل تداعيــات الأزمــة. كمــا أظهــرت النتائــج أن أكثــر مــن نصــف العينــة 
أن المتحــدث الرســمي يؤثــر بشــكل كبيــر علــى صــورة المؤسســة لــدى المواطنيــن، كمــا توصلــت النتائــج 
إلــي تأثيــرات متابعــة عينــة الدراســة الميدانيــة لصفحــات المتحدثييــن الرســميين للمؤسســات الحكوميــة 
بموقــع الفيســبوك؛ حيــث أن التأثيــر المحايــد كان الأكثــر ظهــورًا وذلــك بنســبة 6.55 %مــن إجمالــي عينــة 
الدراســة، تاه وبفارق كبير التأثير الإيجابى وذلك بنســبة 36 %من عينة الدراســة، في حين انخفضت 
نســبة التأثيــر الســلبي وبلغــت 4.8 %فقــط، وبشــكل عــام فــإن متابعــة الشــباب المصــري _عينــة الدراســة_ 
للصفحات المتحدثيين الرســميين للمؤسســات الحكومية كان له تأثير واضح على المبحوثين؛ وإن اتســم 
بالتنــوع مــا بيــن التأثيــرات. واتضــح مــن النتائــج أن التأثيــرات الوجدانيــة لمتابعــة صفحــاتً المتحدثييــن 
الرســميين محــل الدراســة؛ تمثلــت فــي »قــدرة هــذه الصفحــات علــى تغييــر بعــض معتقــدات المبحوثيــن نحــو 
المؤسســات الحكوميــة« واحتلــت الترتيــب الأول بــوزن مرجــح  2.55 درجــة، تاهــا فــي الترتيــب الثانــي 
»تغييــر اتجاهاتهــم الســلبية نحــو أداء بعــض المؤسســات الحكوميــة« بــوزن مرجــح 4.53 درجــة، وفــي 
الترتيــب الثالــث جــاء »شــعورهم بالرضــا نحــو أداء المؤسســات الحكوميــة« بــوزن مرجــح 52 درجــة. كذلــك 
خلصــت إلــى ارتفــاع التأثيــر المعرفــي لصفحــات المتحدثييــن الرســميين عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وتحديــدًا الفيســبوك، وهــو مــا يتفــق مــع مــا أكــدت عليــه دراســة  Westerman وآخــرون ) 2014( بــأن 
مواقــعَ  التواصــل الاجتماعــي أصبحــت مصــدرًا مهمــاً للمعلومــات، ولهــا أهميــة كبيــرة وخاصــة فــي أوقــات 
المخاطــر والأزمــات، وذلــك لأن المعلومــات أصبحــت متوافــرة بشــكل كبيــر فــي المســتخدمين؛ بــدلًا مــن 
المبدعيــن والنخــب. كمــا أوضحــت النتائــج أن المحتــوى الرســمي يحظــى بمعــدلات اهتمــام مرتفعــة مثلــه 
مثــل الموضوعــات الاجتماعيــة والثقافيــة وغيرهــا، التــي تبعــد عــن فكــرة السياســات العامــة للدولــة وقرارتهــا. 
التــي تنعكــس مباشــرة علــى احتياجاتــه  -عــاوة علــى أن اهتمــام المواطــن يرتفــع بالقــرارات الرســمية 

الخاصــة بشــكل أساســي.
ورصــدت دراســة )أمانــى محمــد بــدر، 2019 ( تقييــم النخبــة لــدور المتحدثيــن الرســميين فــي المؤسســات 
الحكوميــة فــي إدارة الأزمــات، وطبقــت الدراســة علــى عينــة عددهــا ) 95 مبحوثًــا( مــن النخــب المصريــة 
السياســية والإعاميــة والأكاديميــة، ودرســت الباحثــة أربعــة نمــاذج لتجربــة المتحدثيــن الرســميين فــي 
فــي إدارة الأزمــات وهــم المتحــدث الرســمي باســم وزارة الخارجيــة، والمتحــدث  المؤسســات الحكوميــة 
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الرســمي باســم وزارة التربيــة والتعليــم، والمتحــدث الرســمي باســم وزارة النقــل، والمتحــدث الرســمي باســم 
وزارة الصحــة. وتوصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج، منهــا ارتفــاع معــدل حــرص النخبــة علــى متابعــة 
تصريحــات وبيانــات المتحدثيــن الرســميين أثنــاء الأزمــات، للتعــرف علــى اســتراتيجيات الحكومــة لمواجهــة 
الأزمــة، والتعــرف علــى حجــم الخســائر والضحايــا جــراء الأزمــة، والتعــرف علــى مــدى خطــورة الأزمــة، 
ورصــد إجــراءات الحكومــة لمواجهــة الأزمــة. وكشــفت النتائــج عــن المهــارات التــي يجــب أن تتوافــر فــي 
المتحدثيــن الرســميين فــي المؤسســات الحكوميــة ومنهــا العاقــات الجيــدة مــع المســئولين فــي الحكومــة، 
والعاقــات الجيــدة مــع وســائل الإعــام، والمصداقيــة والثقــة بالنفــس، والقــدرة علــى الإقنــاع وقــوة الشــخصية 

وتملــك مهــارات إدارة الحــوار.
     كمــا قدمــت الدراســة عــددًا مــن المقترحــات حتــى يتمكــن المتحــدث مــن أداء دوره بفاعليــة؛ منهــا 
تنظيــم دوره وتفعيلــه وتحديــد صاحياتــه وحقوقــه وواجباتــه المهنيــة والإداريــة بقانــون أو قــرار أو تعليمــات 
خاصة، وضرورة تعيين متحدث رســمي متفرغ وفق السياســات الإدارية المتبعة في المؤسســة، والســماح 
لــه بالمشــاركة والتواجــد فــي الاجتماعــات الرســمية والزيــارات الداخليــة والخارجيــة للمســئول الأول فــي 

الــوزارة أو المؤسســة.
 فضــاً عــن ضــرورة تعــاون الأقســام والمديريــات فــي الــوزارات والمؤسســات الرســمية معــه ليكــون مــزودًا 
بالمعلومــات عندمــا يواجــه الصحافــة والإعــام، ووضــع مكتــب المتحــدث الرســمي ضمــن الهيــكل الإداري 
الخــاص بمديريــات الإعــام والعاقــات العامــة فــي الــوزارات والمؤسســات الرســمية، وتخصيــص ميزانيــة 
لــه،  وربطــه مباشــرة بالمســئول فــي المؤسســة، وتوفيــر وســائل الاتصــال الحديثــة مــن أجــل إيصــال 

المعلومــات إلــى الصحفييــن بشــكل ســريع.
التــي  واســتهدفت دراســة )هيثــم محمــد يوســف، 2013 ( التعــرف علــى الإســتراتيجيات الاتصاليــة 
يســتخدمها المتحــدث الرســمي فــي خطــاب الأزمــة عبــر تحليــل البيانــات الرســمية الصــادرة عنــه والمعبــرة 
عــن موقــف المؤسســة تجــاه الأزمــة، وبالتطبيــق علــى البيانــات الصــادرة مــن المتحــدث الرســمي أربــع 
مؤسســات هــي :المجلــس الأعلــى للقــوات المســلحة، ومؤسســة الرئاســة، وجماعــة الإخــوان المســلمين، 

وجبهــة إنقــاذ الوطنــي.
  وتــم تطبيــق دراســة الحالــة علــى أربــع أزمــات هــي: )أحــداث محمــد محمــود والاعتــداء علــى مبنــى 
مجلــس الــوزراء، أحــداث اســتاد بورســعيد، اقتحــام وزارة الدفــاع وأحــداث العباســية، حــادث رفــح الإرهابــي 

واستشــهاد عــدد مــن الجنــود المصرييــن(.
وخلصــت تلــك الدراســة إلــى عــدة نتائــج، أبرزهــا: غلبــة المصلحــة الخاصــة لــكل مؤسســة علــى خطــاب 
المتحــدث الرســمي لهــا إزاء الأزمــة، وافتقــار تحمــل المســئولية، وعــدم اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة. كذلــك 
غلــب علــى خطابــات المتحدثيــن الرســميين توجيــه الاتهامــات للأخــر داخليًــا أو خارجًيــا، وأوصــت الدراســة 
بضــرورة تبنــي المتحدثيــن الرســميين بالمؤسســات لخطــاب الاعتــذار وقــت الأزمــات، وإعــان المســؤولية، 
واتخــاذ الإجــراءات العاجليــة المناســبة للأزمــة، وذلــك مــع ضــرورة التــزام المتحــدث الرســمي بالصــدق 

والموضوعيــة والحياديــة والمبــادرة والمكاشــفة للجمهــور عبــر الرســائل الإعاميــة التــي يقدمهــا.
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 الدراســات ذات الصلــة بمتغيــر الخطــر )تهديــد الأمــن الجمــع(: ويمكــن اســتعراض أبــرز هــذه 2. 
الدراســات علــى النحــو التالــي:

      اســتهدفت دراســة ) مــروة عبــد اللطيــف محمــد ،2016 ( التعــرف علــى كثافــة اســتخدام المراهقيــن 
العادييــن وذوي الاحتياجــات الخاصــة لموقــع اليوتيــوب فــي متابعــة الأحــداث الإرهابيــة، كذلــك أشــكال 
التفاعــل النشــط الــذي يشــارك بــه المراهقــون عينــة الدراســة فــي متابعــة الأحــداث الإرهابيــة علــى موقــع 
اليوتيــوب وأهــم مقاطــع الفيديــو التــي يفضلونهــا والمصــادر التــي تتــم مــن خالهــا متابعــة عينــة الدراســة 
لفيديوهــات الأحــداث الإرهابيــة، ومــدى وجــود فــروق بيــن المراهقيــن العادييــن وذوي الاحتياجــات الخاصــة  
في اســتخدام  اليوتيــوب؛ لمتابعــة الأحــداث الإرهابيــة علــى مقيــاس مســتوى الأمــن الاجتماعــي لديهــم.

       واعتمــدت هــذه الدراســة علــى منهــج المســح الميدانــي فــي الفتــرة مــن يونيــو ٢٠١٤ إلـــى ديســمبر 
2014، وقامــت الباحثــة بتطبيــق الدراســة علــى عينــة عمديــة مــن المراهقيــن المصرييــن العادييــن وذوي 
الاحتياجــات الخاصــة مــن طــاب المرحلــة الثانويــة والفــرق الثــاث الأولــى مــن طــاب الجامعــات قوامهــا 

)٣٠٠ مبحوثًــا( ممــن تتــراوح أعمارهــم بيــن١٥ -٢١عامــاً بمحافظــات القاهــرة والقليوبيــة والشــرقية.
    وأظهــرت نتائــج هــذه الدراســة عــدم موافقــة عينــة الدراســة علــى العبــارات الســلبية حيــث جــاء الاتجــاه 
) أوافــق إلــى حــد مــا – لا أوافــق( لبعــد الشــعور بالقلــق والظلــم والإحبــاط بشــكل عــام ممــا يشــير إلــى 
الشــعور الســوي مــن جانــب إجمالــي عينــة الدراســة. كمــا أوضحــت أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن متوســطات درجــات المراهقيــن عينــة الدراســة )عادييــن – ذوي احتياجــات خاصــة( علــى مقيــاس 
مســتوى الأمــن المجتمعــي لديهــم لصالــح العادييــن. كذلــك توجــد عاقــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن كثافــة اســتخدام المراهقيــن عينــة الدراســة لموقــع »يوتيــوب« وبيــن مســتوى الأمــن المجتمعــي لديهــم. 
كمــا توجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات المراهقيــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
وفــق متغيــر نــوع الإعاقــة )الأيتــام – الإعاقــة الحركيــة- الصــم وضعــاف الســمع( علــى مقيــاس الأمــن 

المجتمعــى لصالــح الأيتــام.
كما سعت دراسة )الأميرة سماح فرج،2011( اختبار العاقة بين مراحل معالجة القصص الإخبارية 
ذات الصلــة بالأزمــات فــى المجتمــع المصــرى فــى كل مــن التليفزيــون والصحــف، ثــم مــدركات الجمهــور 
بشــأن هــذه الأزمــات  مــن جهــة، وبيــن إحساســه بالخطــر الجمعــى مــن جهــة ثانيــة، مــن خــال الوقــوف 
علــى الطريقــة التــي يتــم بهــا تكويــن الأزمــات عبــر الوســائل الإعاميــة، وهــى دراســة وصفيــة اعتمــدت 
علــى منهــج المســح مــن خــال أداة تحليــل مضمــون المعالجــة الإعاميــة للأزمــات، وأداة الاســتبيان علــى 
)200 مبحوثــاً( مــن القائميــن بالاتصــال فــي وســائل الإعــام المصريــة المختلفــة. وخلصــت تلــك الدراســة 
إلى أن %60 من المبحوثين أظهروا الخوف على مستقبل أولادهم بعد ثورة 25 يناير 2011، وزيادة 
إحساســهم بعــدم الأمــان والإســتقرار، لأن أحــوال البــاد كانــت غيــر مســتقرة فــي ذلــك الوقــت، بينمــا أكــد 
نصــف عــدد المبحوثيــن علــى قلقهــم علــى مســتقبل مصــر السياســي وفــرص تحقيــق الديموقراطيــة. كمــا 
أوضحــت النتائــج تعاظــم دور وســائل الإعــام فــي زيــادة إحســاس المبحوثيــن بعــدم الأمــان والإســتقرار 
والخــوف المجتمعــي بعــد ثــورة 25 ينايــر؛ ســواء بالاســتهانة بوجــود مشــكلة بعينهــا، أو لتصــارع وتضــارب 
الآراء وحالــة الارتبــاك التــي أبرزتهــا وســائل الإعــام فــي ذلــك الوقــت. وأظهــرت النتائــج أنــه لاتوجــد 
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فــروق بيــن متوســطات درجــات الضغــوط التــي تجعــل القائــم بالاتصــال يتراجــع عــن تقديــم قصــة إخباريــة 
مــا، أي لايؤثــر نمــط ملكيــة الوســيلة الإعاميــة فــي تحديــد قصــص إخباريــة بعينهــا دون غيرهــا. كمــا 
أنــه توجــد فــروق جوهريــة بيــن القائميــن بالاتصــال؛ مــن حيــث درجــات توجهاتهــم ومعاييرهــم فــى انتقــاء 
الموضوعــات الخاصــة بالأزمــات التــي يتناولوهــا . كمــا تحققــت نتائــج فرضيــة الدراســة الميدانيــة علــى 
الجمهــور العــام والتــي تربــط بيــن التعــرض لوســائل الإعــام المختلفــة وبيــن الإحســاس بالخطــر الجمعــي 
لــدى أفــراد الجمهــور العــام، وبشــكل شــديد الوضــوح، حيــث أكــد %59.3 مــن عينــة الدراســة أنهــم يخافــون 

كل حياتهــم ومســتقبل أولادهــم بســبب أوضــاع البــاد غيــر الآمنــة فــي الفتــرة الزمنيــة للدراســة.
كمــا اســتهدفت دراســة مركــز دراســات الاتصــال Tailor & Francis,2008( Cia( التعــرف علــى 
أثــار أخبــار الإرهــاب علــى جمهــور المســتخدمين لوســائل الإعــام بأســبانيا، اســتناداً إلــى النتائــج التــي 
تــم الحصــول عليهــا مــن مجموعــات النقــاش والإســتبيانات الهاتفيــة، واســتخدمت الدراســة نظريــة الإســناد 
ونظريــة الدوافــع الاجتماعيــة لشــرح لمــاذا يتخــذ الجمهــور ســلوك معيــن أو اتجــاه معيــن نحــو أخبــار 
الإرهــاب المنشــورة بوســائل الإعــام المتنوعــة، حيــث اعتمــدت الدراســة علــى وســائل متنوعــة شــملت 
صحــف مطبوعــة وقنــوات تليفزيونيــة.  وخلصــت الدراســة إلــى أن معظــم أفــراد العينــة مــن الجمهــور 
يســعون للحصــول علــى المعلومــات مــن أكثــر مــن مصــدر مــن صحــف مطبوعــة ومتابعــة القنــوات 
التليفزيونية بالإضافة للإستماع للإذاعة، كذلك تبين أن هناك اتجاه قوي لدى الجمهور بأن الصحفيين 
والسياســيين كاذبــون ويركــزون دائمــاً علــى مصالحهــم كمــا تبيــن أن الشــباب هــم الأكثــر نقــدًا لهــذه الأخبــار 
والأكثــر تنوعــاً فــي متابعــة هــذه الأخبــار.  كمــا جــاءت الأخبــار التليفزيونيــة فــي المقدمــة والتــي تركــز 
علــى الأخبــار غيــر المألوفــة لــدي الجمهــور والتــي ارتبطــت بارتفــاع الاســتجابات العاطفيــة للجمهــور.

التعليق على الدراسات السابقة وأهم جوانب الإستفادة من عرضها: 
يتضح من استعراض الدراسات السابقة مايلي:

لاحظــت الباحثــة أن معظــم الدراســات الســابقة اعتمــدت علــى منهــج المســح )مســح الجمهــور – 	 
ومســح المضمــون( باســتثناء عــدد قليــل منهــا اســتخدم المنهــج التطبيقــى والتجريبــي .

اســتخدمت الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة العديــد مــن الأدوات المختلفــة والمتنوعــة، وياحــظ 	 
أيضاً أن معظم الدراســات الســابقة اســتخدمت أكثر من أداة، وكان من أهم الأدوات التي تم اســتخدامها 

أداة تحليــل المضمــون، وأداة الماحظــة العلميــة، إلــى جانــب الاســتبيان.
أثبتــت نتائــج بعــض الدراســات الســابقة أنــه كلمــا زاد تعــرض الفــرد لوســائل الإعــام كلمــا زاد تأثيرهــا 	 

علــى مشــاعره وســلوكياته، وقــد يؤثــر فيــه بدرجــة أكبــر، ويســبب لــه القلــق والاضطــراب والإحســاس 
بالخطــر؛ حيــث أن التعــرض للأخبــار علــى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛  يمكــن أن يســهم فــي 
زيــادة مخــاوف الأفــراد وقلقهــم. ومــن ناحيــة أخــرى يمكــن أن يتــم التأثيــر مــن خالهــا علــى ســلوكياتهم، 

وتحويلهــا إلــى إيجابيــة فــي المجــال الصحــي والتعليمــي علــى وجــه الخصــوص.
أفــادت الدراســات الســابقة فــي تحديــد المنهــج المناســب لهــذه الدراســة، وكذلــك فــي صياغــة التســاؤلات 	 

والتعليــق علــى النتائــج والمقارنــة بينهــا وبيــن نتائــج الباحثــة .
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أوضحــت معظــم نتائــج الدراســات الســابقة الــدور الأساســى للقائــم بالاتصــال علــى الصفحــات الرســمية 	 
الحكوميــة؛ حيــث يؤثــر بشــكل كبيــر علــى صــورة المؤسســة لــدى المواطنيــن.

 أظهــرت النتائــج اســتخدام الصفحــات الحكوميــة إســتراتيجية ضعــف الاهتمــام وقلــة التركيــز علــى 	 
المعلومــات؛  في حالــة الأوبئــة والأمــراض؛ خاصــةً طــرق انتقــال العــدوى والأعــراض فيمــا يعــرف باســم 

رســائل الخطــر.
 أظهــرت معظــم نتائــج الدراســات الســابقة أن مواقــعَ  التواصــل الاجتماعــي أصبحــت مصــدرًا مهمًــا 	 

للمعلومــات، ولهــا أهميــة كبيــرة وخاصــة فــي أوقــات المخاطــر والأزمــات.
لاحظــت الباحثــة أنــه لا توجــد دراســات إعاميــة تناولــت الصفحــة الرســمية لرئاســة الــوزراء المصــري 	 

عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، كمــا لــم تهتــم الدراســات الســابقة بدراســة اتجاهــات الجمهــور نحــو 
الصفحــات الحكوميــة المصريــة، أو مــدى الاعتمــاد عليهــا؛ كمصــدر للمعلومــات والثقــة فــي المضاميــن 

المقدمــة، وأثــر ذلــك علــى تعزيــز الأمــن المجتمعــى .

المفاهيم الإجرائية للدراسة :
التهديدات المجتمعية:. 1

      يقصــد بهــا الأحــداث التــي تخلــق حالــة مــن الاضطــراب والقلــق ، ولايتمكــن المجتمــع مــن الســيطرة 
عليهــا واســتيعابها بهــدوء، ومــن ثــم فــإن التهديــدات المجتمعيــة هــي رد فعــل علــى أي تغيــر ســلبى يعتــرض 
حيــاة الأفــراد اليوميــة، ويهــدد بقاءهــم واســتقرارهم،  ويثيــر فــى نفوســهم الخــوف والقلــق علــى حاضرهــم 

ومســتقبلهم كالأزمــات الاقتصاديــة أو الصحيــة ) ناصــف فــرج موســى، 2016(. .
 الخطر الجمعي :2. 

 يقصــد بــه فــى هــذا البحــث : إحســاس الأفــراد فــى المجتمــع بعــدم الأمــان أو الاســتقرار نتيجــة كثافــة 
تعرضهــم للشــائعات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ) نهــى محمــد أحمــد ،2017( ، ودور الصفحــات 
الرســمية للمؤسســات الحكوميــة )صفحــة رئاســة الــوزراء ( وقــت المخاطــر والأزمــات الصحيــة والتعليميــة 
والسياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة لتعزيــز الأمــن المجتمعــي، إلــى جانــب الكشــف عــن المخاطــر 
الموجودة بالفعل والتى لايشــعر بها الرأي العام،  وتأتي تســاؤلات الباحثة هنا: هل تقوم هذه الصفحات 
بتصويــر وتمثيــل هــذه المخاطــر فــي صــورة نمطيــة؟ أم تعتمــد علــى وقائــع وإحصــاءات فعليــة؟ أم تبالــغ 
أحيانًــا فــي وصــف الأحــداث أو تنقلهــا بشــكل يثيــر حالــة جماعيــة مــن الذعــر فــي المجتمــع؟  أم تــؤدي 
إلــى زيــادة القلــق وقــت الأزمــات الصحيــة علــى ســبيل المثال:)التطعيــم ضــد فيــروس كورونــا والإجبــار 

علــى اللقاحــات(؟.
 الاتصال الإقناعي : 3. 

الإقناعــي  الاتصــال  نمــوذج  مــن  المســتخلصة  الأربعــة  النمــاذج   : البحــث  هــذا  فــي  بــه  يقصــد    
للمؤسســات، والتي تســتخدمها المؤسســات الحكومية للتواصل مع المواطنين، وإقناعهم باتخاذ ســلوكيات 
جديــدة مــن أجــل تعزيــز الأمــن المجتمعــي )Tench & Yeomans,2017 ( ، وبرغــم التحديــات التــي 
تواجــه تلــك المؤسســات مــن شــائعات وتحديــات ثقــة فــى المضاميــن التــي تقدمهــا، مثــال:) اقنــاع المواطنيــن 
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بالتطعيــم ضــد فيــروس كورونــا رغــم شــائعات تــم إطاقهــا ضــد اللقاحــات لهــذا الفيــروس(. 

تساؤلات الدراسة التحليلية :
         تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على العديد من التساؤلات هي:

ما المضامين المنشورة في صفحة رئاسة الوزراء المصرية في الفترة الزمنية للدراسة؟. 1
 مــا هــي الأســاليب الاتصاليــة) الإقناعيــة ( بوجــه عــام المســتخدمة فــي صفحــة رئاســة الــوزراء 2. 

المصريــة؟
ماهو نمط الجمهور المتفاعل بالتعليقات مع منشورات الصفحة الرسمية عينة الدراسة؟. 3

 ماهــي أنمــاط تفاعــل الجمهــور بالتعليقــات علــى المنشــورات بالصفحــة عينــة الدراســة ودلالاتهــا فيمــا 	. 
يتعلــق بالشــعور بالأمــن المجتمعــي؟

 ماهــي الخيــارات التفاعليــة التــي يســتخدمها الجمهــور فــي التعليــق عبــر الصفحــة الرســمية لرئاســة 5. 
مجلــس الــوزراء المصريــة؟

ماهــي الكلمــات المحوريــة التــي يســتخدمها الجمهــور فــي التعليــق علــى المنشــورات التــي تتضمــن . 6
تهديــدات مجتمعيــة عبــر الصفحــة الرســمية لرئاســة مجلــس الــوزراء؟

 نوع ومنهج الدراسة:
أ( نــوع الدراســة ومنهجهــا: تنتمــي الدراســة إلــى الدراســات والبحــوث الوصفيــة وتعتمــد علــى اســتخدام 

منهــج المســح التحليلــي، مــن خــال تحليــل مضمــون الصفحــة الرســمية لرئاســة مجلــس الــوزراء .
ب( مجتمــع وعينــة الدراســة: يتمثــل مجتمــع الدراســة التحليليــة فــي الصفحــات الرســمية للــوزارات 
الحكوميــة المصريــة، حيــث قامــت الباحثــة بإختيــار عينــة عمديــة وهــي الصفحــة الرســمية لمجلــس رئاســة 
الــوزراء، بإعتبارهــا تقــوم بنشــر أهــم منشــورات الــوزارات الحكوميــة المصريــة المختلفــة؛ حيــث لاحظــت 
الباحثــة أن عــدد المتابعيــن للصفحــة الرســمية لرئاســة مجلــس الــوزراء منــذ عــام 2020 وحتــى الأن وصــل 
نحــو 4,813,059  مليــون متابــع، وكذلــك ازديــاد المتفاعليــن علــى الصفحــة  منــذ بــدء انتشــار فيــروس 

كورونــا فــي مــارس2020 حتــى الآن.
  وقامــت الباحثــة بتحليــل) 142 منشــوراً( علــى الصفحــة عينــة الدراســة فــى الفتــرة الزمنيــة مــن 17 
نوفمبــر 2021 وحتــى 24 نوفمبــر 2021، لتكــون الفتــرة الزمنيــة للبحــث بعــد الأزمــة وظهــور التنويهــات 
الإجباريــة للقاحــات، وشــائعات حــول المتحــور الجديــد، وقــرارات وزارة التربيــة والتعليــم بعــودة الطــاب 
للمــدارس والإضطــراب والقلــق الســائد بيــن المواطنيــن بســبب التطــورات الأخيــر علــى المســتوى الصحــي 

والتعليمــي والسياســي والاقتصــادي.
ج( أدوات جمــع البيانــات: اســتخدمت الباحثــة صحيفــة تحليــل المضمــون، وذلــك لتحليــل محتــوى 
تعليقــات الجمهــور علــى منشــورات الصفحــة عينــة الدراســة، وتــم اختيــار وحــدة التحليــل )التعليــق( لتحديــد 

نوعيــة التفاعليــة للجمهــور مــع المنشــورات عبــر الصفحــة الرســمية عينــة الدراســة.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 38 -  يوليو/ سبتمبر - 2022 372

نتائج الدراسة التحليلية:
نتائج تحليل مضمون منشورات الصفحة عينة البحث :

     قامت الباحثة باختيار عينة عمدية وهي الصفحة الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء المصري، 
حيث قامت برصد المضامين المنشورة بتلك الصفحة؛  باعتبارها تعرض أهم منشورات الوزارات 
الحكومية المصرية المختلفة، وذلك لاستخاص الأساليب الإقناعية المستخدمة وقت الأزمة أو 

التهديدات الأمنية للمجتمع .
 ولاحظــت الباحثــة أن عــدد المتابعيــن للصفحــة الرســمية لرئاســة مجلــس الــوزراء المصــري وصــل نحــو  
4,813,059 مليــون متابــع، وكذلــك ازديــاد المتفاعليــن علــى الصفحــة منــذ بــدء انتشــار فيــروس كورونــا 
فــي مــارس 2020حتــى الآن، وقامــت الباحثــة بتحليــل 142 منشــور علــى الصفحــة عينــة البحــث، وذلــك 
فــي الفتــرة الزمنيــة مــن 17 نوفمبــر 2021 وحتــى 24 نوفمبــر 2021، لتكــون الفتــرة الزمنيــة للبحــث بعــد 
الأزمــة وظهــور التنويهــات الإجباريــة للقاحــات، وشــائعات حــول المتحــور الجديــد، وقــرارات وزارة التربيــة 
والتعليــم بعــودة الطــاب للمــدارس والاضطــراب والقلــق الســائد بيــن المواطنيــن؛ بســبب التطــورات علــى 

المســتوى الصحــي، والتعليمــي، والسياســي، والاقتصــادي .

جدول رقم )1( مضامين المنشورات التي نشرتها  صفحة  رئاسة الوزراء فترة عينة البحث 

 المنشورات

المضامين

صفحة رئاسة الوزراء 
الترتيب حسب التركيز

%ك

96.356الضرائب والتموين

85.67الإيجارات القديمة وقانون التصالح

139.13مشروع حياة كريمة والعشوائيات 

6  م96.35بيانات وزارة الصحة 

21.512المتحور الجديد أوميكرون

-00جهود وزارة الداخلية 

117.74جهود وزارة السياحة

3 م139.2الصحة والدواء واللقاحات 

64.29مبادرة صوتك مسموع للشكاوى

74.98الموارد المائية وخطر التغيرات المناخية 

32.111النقل والمواصات 

17121الاقتصاد والاستثمار

9  م64.2 اسعار البنزين أوالمواد البترولية 
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53.510البطالة والتعيين بالقوى العاملة 

10  م53.5الشؤون الخارجية

اتصالات – هجرة –كهرباء- زراعة – انتاج حربى – ثقافة – 
107.15شباب ورياضة

149.92أخبار وزارات التربية والتعليم والتعليم العالى 

42.810الرد على الشائعات 

%142100الإجمالى

ن*=142

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أنــه برغــم الأزمــات الصحيــة التــي تشــهدها دول العالــم بســبب 
فيــروس كورونــا والمتحــور الجديــد أوميكــرون إلا أن قضايــا الاقتصــاد المصــري وأخبــار تحقيــق التنميــة 
الشــاملة والمســتدامة لرؤيــة مصــر 2030 كانــت هــي أولويــات مضاميــن المنشــورات بالصفحــة عينــة 
الدراســة، حيــث بلغــت عــدد المنشــورات التــي تتضمــن أخبــار الاقصــاد والاســتثمار خــال أســبوع 17 

منشــور مــن 142 منشــور علــى الصفحــة بنســبة بلغــت )12%( .
 وهــي نســبة ليســت قليلــة فــي أســبوع واحــد فقــط ، تاهــا فــي الترتيــب الثانــي أخبــار وزارة التربيــة والتعليــم 

والتعليم العالى بنســبة بلغت )%9.9( بأســبوع واحد فقط هو الفترة الزمنية للدراســة.
 وتعــزي الباحثــة ذلــك إلــى القلــق المجتمعــى مــن الأبــاء والأمهــات علــى أطفالهــم فــي فتــرة انتشــار الوبــاء 
والخــوف عليهــم مــن العــدوى رغــم الإجــراءات الإحترازيــة؛ حيــث لاحظــت الباحثــة أثنــاء فتــرة الدراســة أن 
معظــم التعليقــات علــى المنشــورات الخاصــة بانتظــام الدراســة فيهــا بعــض القلــق مــن أوليــاء الأمــور حتــى 

بعــد التطعيــم باللقاحــات؛ نظــرًا لانتشــار فيــروس جديــد بــدول أفريقيــا.
يأتــي ذلــك علــى الرغــم مــن أن وزارة الصحــة قــد عملــت علــى تطميــن الشــعب المصــرى بعــدم رصــد 
بالتعليقــات لاتنتهــي عــن  الفيــروس حتــى الآن؛ إلا أن تســاؤلات الأمهــات  أيــة حــالات عــدوى بهــذا 
وقــت امتحانــات نهايــة العــام الدراســي الحالــي، وهــل ســتكون اختبــارات إلكترونيــة؟ أم ســيؤدى الطــاب 
ــاً،  ورغــم هــذا القلــق  ــا شــديدًا لــدى الأســر المصريــة حالي امتحاناتهــم فــى المــدارس؟  وهــو مايســبب قلقً

جــاءت المنشــورات التعليميــة فــى الترتيــب الثانــي بعــد الأخبــار الاقتصاديــة.
 بينمــا جــاء فــى الترتيــب الثالــث أخبــار الصحــة والــدواء واللقاحــات وكذلــك أخبــار مبــادرة حيــاة كريمــة 
لتحســين وتطويــر المعيشــة بقــرى مصــر بنفــس النســبة وبلغــت )%9.1( وهــي نســب قريبــة مــن أخبــار 
وزارات التعليــم المصريــة، بينمــا جــاءت أخبــار الســياحة فــي مصــر واجتــذاب الأجانــب والآثــار المصريــة 
وترميمهــا بنســبة بلغــت )%7.7( وهــي نســبة ليســت بقليلــة؛ حيــث ركــزت الصفحــة بشــكل كبيــر علــى 

جهــود وزراة الســياحة فــي اجتــذاب الســياح رغــم ظــروف كورونــا .
 ولاحظــت الباحثــة عــدم اهتمــام الصفحــة بالأخبــار الأمنيــة الداخليــة والتــي يتــم نشــرها بشــكل مســتمر 
علــى صفحــة وزارة الداخليــة المصريــة الرســمية والتــي بعضهــا يســبب القلــق والرفــض المجتمعــي؛ منهــا 
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حــادث الإســماعيلية الأخيــر والتــي ذبــح فيهــا أحــد المواطنيــن آخــر وتــم التمثيــل بجثتــه؛ حيــث لابــد أن 
يكــون للصفحــة دور توعــوي أيضًــا بخطــورة هــذا النــوع مــن الجرائــم والتشــديد علــى العقوبــات، واتبــاع 
اســتمالات التخويــف لــكل مــن تســول لــه نفســه بالخــروج عــن القانــون لحمايــة الأمــن المجتمعــي، فتكــرار 
الرســائل التخويفيــة فــي هــذه الحالــة يعتبــر أســلوباً مناســباً لطمأنــة المواطنيــن أنهــم آمنيــن مــن المجرميــن.

كذلــك تجاهلــت الصفحــة شــائعة مقتــل أحــد الجنــود بشــمال ســيناء؛ رغــم أنــه تــم تضمينهــا بمنشــورات 
صفحــة وزارة الداخليــة المصريــة وتعتبــر خبــر أمــن قومــي ومجتمعــي؛ في ظــل تطهيــر ســيناء مــن 
الإرهــاب، ورغــم جهــود وزارة الداخليــة فــي القبــض علــى تجــار المخــدرات  والقيــام بحمــات مســتمرة فــي 
ذلــك تجاهلــت أيضــاً الصفحــة هــذا النــوع مــن المضاميــن والــذى يعــزز عنــد المواطنيــن الثقــة فــي مؤسســة 
الداخليــة، وأنهــا تقــوم علــى خدمتهــم وحفــاظ أمنهــم واســتقرارهم، إلــى جانــب تجاهــل قضايــا التحــرش التــي 
تخيــف الفتيــات والتــي مازالــت مســتمرة رغــم القوانيــن الرادعــة لذلــك وجهــود وزارة الداخليــة، فابــد أن يتــم 

اســتخدام الاســتمالات الإقناعيــة المختلفــة مــع هــذه المضاميــن لحفــظ الســلم المجتمعــي. 

جدول رقم )2( يوضح صيغ المنشورات على  صفحة رئاسة الوزراء فترة عينة البحث

                         المنشورات    

صيغة النشر

صفحة رئاسة الوزراء

%ك

64.2صورة ثابتة

6042.3صورة مع نص مصاحب 

00فيديو فقط 

00فيديو مع نص مصاحب 

149.9نص فقط 

64.2رسوم بيانية

5035.2أنفوجراف

64.2صور وثائق وتقارير رسمية

%142100الإجمالى

       ن*=142

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى اســتخدام الصفحــة عينــة الدراســة لصــور مــع النــص المصاحــب؛ 
حيث جاءت في الترتيب الأول بنسبة بلغت )%42.3( ، تاها فى الترتيب الثاني عرض الأنفوجراف 

بنســبة بلغــت )35.2%(.
لــم تســتخدم الصفحــة فــي كل منشــوراتها أى فيديوهــات لتوضيــح الخبــر، أو التأثيــر أكثــر   بينمــا 
علــى المتلقــي، بحيــث تتحــول إلــى صفحــة إعاميــة إخباريــة بالمعنــى المتعــارف عليــه، وتكــون جــزءًا 
لايتجــزأ مــن الإعــام الخبــري الجديــد؛ لاجتــذاب المواطــن بــدلًا مــن أن يذهــب إلــى صفحــات مروجــي 
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الشــائعات، فتتحــول بذلــك الصفحــة إلــى قنــاة إعاميــة إخباريــة إلكترونيــة رســمية تــرد علــى الشــائعات، 
وتصبــح المصــدر الأول للأخبــار فــي مصــر مــن قبــل مرتــادي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وعلــى وجــه 

الخصــوص )الفيــس بــوك (.

جدول رقم )3( يوضح المنشورات التى تتضمن قلق مجتمعى بمنشورات الصفحة عينة البحث

                                 المنشورات                      

الشائعات            

صفحة رئاسة الوزراء
الترتيب حسب التركيز

%ك

4م610.7الإيجارات القديمة وقانون التصالح

712.53الضرائب الجديدة

23.67التعيين لحملة الماجستير والدكتوراه

610.74ارتفاع اسعار البنزين

منع دخول المواطنين غير الحاصلين على اللقاح المصالح 
916.11الحكومية

47.156المتحور الجديد أوميكرون

58.95الموارد المائية )سد النهضة(

6م47.15التغيرات المناخية

814.32الإلزام بانتظام الدراسة فى ظل  ظهور فيروس أوميكرون

5م58.9اللقاحات الفاسدة والأدوية المغشوشة

-00جرائم القتل والعنف والإرهاب والمخدرات

%56100الإجمالى 

ن*=56

 يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق  وقــراءة الباحثــة لتعليقــات الجمهــور المتفاعــل علــى الصفحــة؛ أن 
أكثــر المضاميــن التــي ســببت قلقــاً للمواطنيــن فتــرة البحــث فــى الترتيــب الأولــى) منــع دخــول المواطنيــن 
غيــر الحاصليــن علــى اللقــاح مــن المصالــح الحكوميــة دون تقديــم أى شــهادة تثبــت تلقــى اللقــاح( حيــث 
الترتيــب الثانــي  فــى  البحــث، تاهــا  فتــرة عينــة  مــن المضاميــن )16.1%(  النــوع  بلغــت نســبة هــذا 
القلــق مــن إلــزام الطــاب بالمــدارس بالانتظــام بالدراســة فــى ظــل القلــق مــن ظهــور المتحــور الجديــد 

»أوميكــرون«، حيــث بلغــت نســبة هــذا النــوع مــن المضاميــن )7.15%( .
وجــاء فــى الترتيــب الثالــث المنشــورات التــي تحمــل أخبــار قانــون الضرائــب الجديــد؛ بنســبة بلغــت 
)%12.5(  ثــم شــائعات ارتفــاع اســعار البنزيــن بالإضافــة إلــى مضاميــن القانــون الجديــد للإيجــارات فــى 
الترتيــب الرابــع بنســب متســاوية بلغــت )%10.7( ثــم فــي الترتيــب الخامــس أزمــة المــوارد المائيــة وســد 

النهضــة بنســبة بلغــت )8.9%(.
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 ولاحظــت الباحثــة رغــم أهميــة هــذه القضيــة المقلقــة لــدى المواطــن المصــري؛ إلا أن اســتخدام الرئيــس 
عبــد الفتــاح السيســي لخطابــات مباشــرة مــع المواطنيــن مــرارًا وتكــرارًا طــوال الفتــرة الماضيــة؛ قــد أدى إلــى 
طمأنتهــم إلــى حــد كبيــر، وإبعــاد القلــق مــن هــذه القضيــة وجدولتــه لفتــرة زمنيــة مســتقبلية؛  طالمــا أن نيــل 
مصــر حتــى الآن بأمــان ، وطالمــا أن الحكومــة تعمــل علــى توســيع مشــروعات المــوارد المائيــة مــن تحليــة 

ميــاه البحــر وحفــر الآبــار إلــى غيــر ذلــك، ليكــون هنــاك اســتعداد لأى أزمــة مســتقبلية .
 ثــم جــاء فــي الترتيــب الســادس القلــق مــن المتحــور الجديــد لفيــروس كورونــا »أوميكــرون« بنســبة بلغــت 
)%7.15( والنســبة قليلــة بســبب أن المتحــور لــم يظهــر إلا قبــل 3 اســابيع مــن فتــرة عينــة البحــث، ولــم 
تصــدر مصــر إعانًــا عــن أى إصابــات بــه حتــى الآن،  بينمــا جــاء فــى الترتيــب الأخيــر تصميــم هاشــتاج 
وطلبــات التعييــن لحاملــي الماجســتير والدكتــوراه بنســبة بلغــت )%3.5(، حيــث لاحظــت الباحثــة أكثــر 
مــن) 345 تعليقــاً(  علــى المنشــورات عينــة البحــث يطالــب فيهــا الكثيــر بتعييــن حاملــي الماجســتير 

والدكتــوراه فــى مختلــف المجــالات بالدولــة .
  لاحظــت الباحثــة إهمــال الصفحــة لأخبــار وزارة الداخليــة  فــي هــذه الفتــرة والتــي ســببت قلقًــا مجتمعيًــا 
كبيــرًا مــن أهمهــا: )نفــي شــائعة مقتــل جنــود فــى ســيناء، التحقيقــات فــى حادثــة الذبــح بالإســماعيلية 
والتمثيــل بجثــة شــاب، الجهــود العظيمــة لــوزارة الداخليــة فــي القــاء القبــض علــى تجــار المخــدرات، قضايــا 
التحــرش بالفتيــات( وهــي قضايــا فــي نظــر الباحثــة إذ تــم نشــرها علــى صفحــة رئاســة مجلــس الــوزراء 
بالأخــص فــى القضايــا التــي تــم فيهــا أخــذ اجــراءات فوريــة، سيســاعد ذلــك علــى نشــر الطمأنينــة بيــن 
المتابعيــن للصفحــة، وســيجعل الصفحــة فــي مقدمــة أولويــات البحــث لديهــم؛ حيــث أنهــم يجــدون فيهــا قنــاةً 
إعاميــةً إخباريــةً رســميةً رقميــةً قــادرةً علــى اكتســاب ثقتهــم وطمأنتهــم؛ باعتبارهــا المصــدر الرســمى الأول 

الــذي ينقــل عنــه كل القنــوات التليفزيونيــة والصحــف الأخبــار.

جدول رقم )4( يوضح حجم المتفاعلين مع المنشورات التى تتضمن
 تهديدات مجتمعية فترة عينة البحث 

   المنشورات

النوع  

صفحة رئاسة الوزراء

%ك

76073.8ذكور

27026.2إناث 

%1030100الإجمالــي

              ن*=1030
تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن الذكــور هــم الأكثــر متابعــة وتفاعــل مــع منشــورات الصفحــة 
حيــث بلغــت نســبة مــن ينفاعلــون مــن الذكــور )%73.8( في مقابــل )%26.2( مــن الإنــاث. وتتفــق 
تلــك النتيجــة مــع نتائــج دراســة معيــن فتحــي” اعتمــاد الشــرطة الفلســطينية علــى الأســلوب الإقناعــي عبــر 

الفيــس بــوك لمكافحــة الجريمــة” عــام 2020.



377
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 38 -  يوليو/ سبتمبر - 2022 

جدول رقم )5(
يوضح هوية المتفاعلين المتفاعلين مع المنشورات التى تتضمن 

تهديدات مجتمعية فترة عينة البحث 

المنشورات

النوع  

صفحة رئاسة الوزراء

%ك

75072.8أسماء حقيقية

23122.4أسماء مستعارة

494.8رموز

100%1030الإجمالــي

         ن*=1030
تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن هويــة معظــم المتفاعليــن علــى المنشــورات عينــة البحــث كانــت 
أســماء حقيقيــة بنســبة بلغــت )%72.8( وهــي نســبة مرتفعــة تــدل علــى حريــة الــرأى والتعبيــر التــي تمنحهــا 
الصفحــة للمتابعيــن لهــا، فيعبــرون عــن آرائهــم باســماءهم الحقيقيــة دون قلــق، تاهــا فــي الترتيــب الثانــي 
اســتخدام اســماء مســتعارة بالتعليقــات بنســبة بلغــت )%22.4( وجــاء فــي الترتيــب الثالــث اســتخدام رمــوز 

أو عبــارات بــدلًا مــن اســم المســتخدم فــي التعليــق بنســبة بلغــت )%4.8( فقــط.

جدول رقم )6( يوضح أساليب التفاعل على المنشورات التى تتضمن
 تهديدات مجتمعية فترة عينة الدراسة

                           المنشورات          

نوع التفاعل 

صفحة رئاسة الوزراء

%ك

367061.8تفاعل )لايك(

500.8تفاعل )غضب(

290.5تفاعل )تهكم وسخرية(

98016.5تعليق 

121020.4مشاركة 

%5939100الإجمالــي

   
  يتضح من بيانات الجدول السابق أن أكثر اسلوب تفاعل تم استخدامه من قبل الجمهور المتابع 
للصفحة كان الإعجاب بنسبة بلغت )%61.8(، تاها المشاركة في الترتيب الثاني بنسبة بلغت 
)%20.4(، بينما جاء في الترتيب الثالث التعليق بنسبة بلغت )%16.5(، وفي الترتيب الرابع 

أسلوب التعبير عن الغضب من المنشور بنسبة قليلة جداً هي )%0.8( وهو مايظهر الرضا عن 
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الصفحة بنسبة كبيرة من قبل المشاركين بها.
بينمــا جــاء في الترتيــب الأخيــر اســتخدام أســلوب التعبيــر عــن الســخرية مــن المنشــور بنســبة قليلــة 
جــداً وهــو )%0.5(، وهــو دليــل علــى ثقــة المتابعيــن في المضاميــن المقدمــة علــى الصفحــة، ولاحظــت 
الباحثــة أن الصفحــة )القائــم بالاتصــال ( يتفاعــل أحيانــاً مــع التعليقــات الجــادة بكلمــات الشــكر والأمتنــان 
للمواطنيــن، أو  بإرشــادهم – أحيانًــا- بضــرورة الإبــاغ عــن شــكوتهم بنشــر الرقــم الســاخن لتلقــي شــكاوى 

المواطنيــن، وكذلــك الرابــط الإلكترونــي للشــكاوى الــذي يمكــن اســتخدامه لمتابعــة مســارها .

جدول رقم )7( يوضح فئة أغراض التعليق على المنشورات التى تتضمن
 تهديدات مجتمعية فترة عينة الدراسة

             أغراض التفاعل        

الفئات 

الصفحة الرسمية لرئاسة الوزراء

%ك

15015.4إبداء الرأى 

555.6تصحيح أو إضافة معلومات

22022.5شكاوى 

23023.5طلبات

959.7استفسارات 

404.1تهكم وسخرية

19019.2اظهار القلق والخوف

%980100الإجمالــي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن معظــم تعليقــات الجمهــور المتابــع للصفحــة كانــت طلبــات لســيادة 
الرئيــس عبــد الفتــاح السيســي وتركــز أهمهــا فتــرة عينــة البحــث فــي التعييــن للخريجيــن والحاصليــن علــى 

مؤهــات عليــا بنســبة بلغــت )23.5%( .
ولاحظــت الباحثــة تصميــم الهاشــتاج  للطلبــات الموجهــة للحكومــة بالتعليقــات، تاهــا فــي الترتيــب الثانــي 
الشــكاوى للمواطنيــن وجــاءت بنســبة بلغــت )%22.5( حيــث رصــدت الباحثــة شــكاوى تخــص الفســاد 
الإداري في بعــض المؤسســات والفســاد الصحــي في بعــض المستشــفيات، تاهــا فــي الترتيــب الثالــث 

التعليقــات التــي بهــا مشــاعر قلــق أو خــوف مــن المعلومــات بالمنشــور بنســبة بلغــت )19.2%(.
 وجاء في الترتيب الرابع إبداء الرأي بنسبة بلغت )%15.4(، تاها في الترتيب السادس “التعليق 
بغــرض اضافــة  التعليــق  الســابعة  الترتيــب  فــي  تاهــا   ،)9.7%( بلغــت  بنســبة  الاستفســار”  بغــرض 
معلومــة بنســبة بلغــت )%5.6( وجــاءت هــذه النســبة قليلــة بالمقارنــة بتعليقــات الجمهــور علــى صفحــات 
مواقــع تواصــل اجتماعــي أخــرى بســبب أن صفحــة رئاســة مجلــس الــوزراء تعتبــر مصــدر رســمي رئيســي 
تنقــل عنــه المواقــع الأخــرى الأخبــار، بينمــا جــاء فــي الترتيــب الأخيــر التعليــق التهكمــي أو الســاخر مــن 
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الأخبــار المنشــورة علــى الصفحــة بنســبة بلغــت )%4.1( وهــي نســبة قليلــة وتعبــر عــن ثقــة المواطــن فــي 
المضاميــن المقدمــة علــى هــذه الصفحــة .

جدول رقم )8( فئة الكلمات المحورية للمنشورات التى تتضمن 
منع دخول المواطنين غير الحاصلين على اللقاح المصالح الحكومية

                                المنشورات         

الفئات

صفحة رئاسة الوزراء

%ك

4678.1كلمات شديدة القوة

1321.9كلمات أقل شدة

--كلمات للتطمين والأمان 

%59100الإجمالى 

      
 يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أنــه فــي المنشــورات التــي يحمــل مضمونهــا تحذيــرات منــع دخــول 
المواطنيــن غيــر الملقحيــن أي مصلحــة حكوميــة، حيــث جــاء فــي الترتيــب الأول اســتخدام مرادفــات شــديدة 
اللهجــة؛ باســتخدام اســتمالات التخويــف لإقناعهــم باتبــاع ســلوك التطعيــم باللقــاح مــن أجــل المصلحــة 
العامــة والحفــاظ علــى صحــة الأفــراد، حتــى نصــل إلــى مناعــة القطيــع فيســود الأمــن الصحــي، بنســبة 

بلغــت )%78.1(  وهــي نســبة مرتفعــة بشــكل كبيــر.
ولخصــت الباحثــة أهــم هــذه المرادفــات التــي تم اســتخدامها علــى منشــورات الصفحــة فيمــا يلــي: 
)غرامــات- وضــع وبائــي- جائحــة- خطــر كبيــر- منــع الدخــول – الدولــة جــادة فــى التطبيــق- لا 
اســتثناءات – فصــل مــن العمــل- وبــاء- واقــع دولــي - خطــورة(، بينمــا اســتخدمت مرادفــات أقــل تخويفــاً 

بلغــت نســبتها )%21.9( كان أهمهــا :)مناشــدة- رجــاء- التوجــه(.
بينمــا لــم تســتخدم الصفحــة أي مرادفــات مطمئنــة فــي هــذا النــوع مــن المضاميــن التحذيريــة، فســبب 
ذلــك قلــق كبيــر لــدى المواطنيــن ممــن لــم يتلقــوا اللقــاح علــى مصالحهــم واشــغالهم، خاصــة ممــن يعانــون 
أمــراض مزمنــة ويخافــون مــن شــائعات الآثــار الجانبيــة بعيــدة المــدى للقــاح، وهــو مالابــد أن يتضمنــه هــذا 
النــوع مــن المنشــورات والقــرارات حتــى يطمــأن المواطــن فــي ظــل الشــائعات المتكــررة عبــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي ضــد اللقاحــات.
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جدول رقم )9( فئة الكلمات المحورية بالمنشورات التى تتضمن
  ) القلق من قانون الضرائب الجديد  (

                              المنشورات               

الفئات

صفحة رئاسة الوزراء

%ك

4554.4كلمات شديدة القوة

928.6كلمات أقل شدة

2317كلمات للتطمين والأمان 

%77100الإجمالى 

  يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أنــه فــي المنشــورات التــي تضمنــت تحصيــل الضرائــب الجديــدة 
ومحاســبة المتهربيــن مــن الضرائــب بالخصــوص الضرائــب العقاريــة والمشــروعات التجاريــة، حيــث جــاء 
فــي الترتيــب الأول اســتخدام منشــورات الصفحــة فــي ذلــك النــوع مــن المضاميــن إلــى مرادفــات شــديدة القــوة 

للتخويــف لأي فــرد أو مؤسســة تتهــرب مــن الضرائــب، بنســبة بلغــت )54.4%(.
 ولخصــت الباحثــة أهــم هــذه المرادفــات التــي تــم اســتخدامها علــى منشــورات الصفحــة  فيمــا يلــي: ) احالــة 
إلــى التحقيــق- محاســبة قانونيــة- لاتهــاون – نشــدد- اجــراءات رادعــة- قــوة القانــون –لــن نســمح بالتاعــب 

– حــق الدولــة- أعبــاء ضريبيــة (.
 بينمــا تــم اســتخدام مرادفــات أقــل تخويفــاً بلغــت نســبتها )%28.6( كان أهمهــا :)مناشــدة- لاصحــة 
المرادفــات  بينمــا جــاءت  الأمانــة(،  نفــت- خيانــة  الإبــاغ- مكافحــة-  الحــذر-  توخــى  – لانيــة – 
المطمئنــة في هــذا النــوع مــن المضاميــن أقــل نســبة، حيــث بلغــت )%17( وتمثلــت تلــك المرادفــات 

فيمــا يلــي :) العدالــة الضريبيــة- العيــش الكريــم- المســئولية الوطنيــة – الشــفافية – النزاهــة (.

جدول رقم )10( فئة الكلمات المحورية بالمنشورات التى تتضمن 
) شائعات الأدوية المغشوشة واللقاحات الفاسدة(

                                المنشورات             

الفئات

صفحة رئاسة الوزراء

%ك

1435كلمات شديدة القوة

820كلمات أقل شدة

1845كلمات للتطمين والأمان 

%40100الإجمالى 

  يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أنــه جــاء فــى الترتيــب الأول فــي مضاميــن  الأخبــار التــي 
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تضمنــت شــائعات الأدويــة المغشوشــة واللقاحــات الفاســدة  اســتخدام  لغــة ومرادفــات مطمئنــة للمواطنيــن 
بنســبة بلغــت )45%(.

 ولخصــت الباحثــة أهــم هــذه المرادفــات التــي تــم اســتخدامها علــى منشــورات الصفحــة فيمــا يلــي: 
التدابيــر- شــفافية- ســليمة  اتخــاذ كافــة  أمــن-  )معلومــات مغلوطــة- شــائعة- غيــر صحيــح- دواء 
وأمنــة(، بينمــا اســتخدمت مرادفــات شــديدة القــوة أيضــاً للتحذيــر لمروجــي الشــائعات وإثــارة أي بلبلــة بنســبة 

.)35%( بلغــت 
  وتمثلــت تلــك المرادفــات فيمــا يلــي :)محاســبة المخالفيــن- لاتهــاون- اجــراءات رادعــة لمروجــي 
الشــائعات- حيــاة صحيــة كريمــة ( حيــث حرصــت الصفحــة علــى التطميــن الصحــى للمواطنيــن مــن 
الشــائعات التــي روجتهــا صفحــات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى والتــي ســببت قلقًــا شــديدًا لــدى 

المواطنيــن، ونذكــر منهــا )شــائعة مــن يحصــل علــى اللقــاح قــد يمــوت بعــد عاميــن(.
وتحــاول وزارة الصحــة المصريــة وصفحــة رئاســة مجلــس الــوزراء الــرد علــى هــذه الشــائعات ونفيهــا 
لطمأنــة الأســر المصريــة، وجعلهــم يقبلــون علــى التطعيــم ؛ لوقــف حــد انتشــار هــذا الوبــاء) كورونــا (.

وتــرى الباحثــة أن رغــم نشــاط صفحــة رئاســة الــوزراء فــي الــرد علــى الشــائعات الصحيــة وقــت ذروة 
كورونــا عــام 2020، حيــث كانــت المصــدر الرئيســي لطمأنــة جمــوع الشــعب بنفــي الشــائعات الصحيــة 
الخاصــة بالفيــروس فــي ذلــك الوقــت، إلا أن معظــم منشــوراتها فــي فتــرة عيــن البحــث كانــت تتضمــن 
بيانــات وزارة الصحــة لحــالات الإصابــات والمتعافييــن والوفيــات، إلــى جانــب أخبــار حــول أماكــن التطعيــم 

وتوافــر اللقاحــات فقــط.
 وتــرى الباحثــة أن الصفحــة تحتــاج إلــى نشــر أخبــار أكثــر لطمأنــة الشــعب حــول اللقــاح مــن جهــات 
صحيــة رســمية، وتنفــي صراحــة كل الأعــراض غيــر الصحيحــة المنتشــرة عــن آثــر اللقاحــات بأنواعهــا 

المختلفــة.
 فمــن الصعــب اقنــاع أكثــر مــن 100 مليــون مواطــن بالتطعيــم؛  دون إزالــة حواجــز الخــوف مــن 
أعراضــه طويلــة الآجــل، أو نفــي شــائعات آثــاره المنتشــرة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ بــل وتوضيــح 
الاســتثناءات مــن التطعيــم مثــل: حــالات مرضــى الســكر المزمــن، أو مرضــى الســرطان ممــن يعالجــون 
بالكيمــاوي؛ فدائمــاً هنــاك اســتثناءات لابــد مــن الإعــان عنهــا لطمأنــة المواطنيــن مــن اللقــاح وآثــاره 
الجانبيــة فــي مختلــف الحــالات، بــل وتوضيــح الوثائــق التــي لابــد أن يقدمهــا حــالات الاســتثناء، وطمآنــة 

أوليــاء الأمــور والأســر المصريــة بحمــات واســعة النطــاق حــول تأثيــر اللقــاح علــى الأطفــال.
 فاحظــت الباحثــة مــن التعليقــات الخــوف والقلــق المســتمر مــن الأعــراض طويلــة المــدى للقاحــات، 
فتنتشــر عبــر مواقــع التواصــل شــائعات خطيــرة ومخيفــة حــول اللقــاح مثــل: )أن مــن يحصــل عليــه 
ويصــاب بالمتحــور الجديــد أوميكــرون ســيتعرض للوفــاة بمعــدل ثاثــة أضعــاف ممــن لــم يتلقــوا اللقــاح( 

وهــي شــائعة خطيــرة لــم يتــم الــرد عليهــا أو توضيــح حقيقتهــا حتــى الآن .
  اســتنتجت الباحثــة مــن متابعتهــا المســتمرة لخطابــات ســيادة الرئيــس عبــد الفتــاح السيســي أن خطاباتــه 
تتســم بكلمــات التطميــن للشــعب المصــرى دائمــاً، فرغــم خلــو الصفحــة عينــة الدراســة مــن كلمــات التطميــن 
بخصــوص شــائعات لقاحــات كورونــا فــي الأســبوع الفتــرة الزمنيــة للبحــث ،وبرغــم الشــائعات الصحيــة التــي 
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تحيــط بفعاليــة اللقاحــات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والــدور الكبيــر للصفحــة فــي نفــي الشــائعات 
الخاصــة بالفيــروس طــوال عــام 2020، ولكــن كانــت الاهتمامــات الاقتصاديــة فــي المقــام الأول للصفحــة 
بأواخــر 2021 لتحقيــق رؤيــة مصــر 2030 ، إلا أن ســيادة الرئيــس عبــد الفتــاح السيســي تحــدث لجمــوع 
الشــعب المصــري بالتحديــد فــي 21 ســبتمبر 2021  عــن توطيــن صناعــة اللقاحــات وتصديــره لقــارة 
أفريقيــا، وكان ذلــك الخطــاب قبــل انتشــار المتحــور الجديــد “أوميكــرون “ فــي دول قــارة أفريقيــا الشــهر 
الماضــى ، وهــو مايؤكــد اهتمــام الدولــة المصريــة باكــراً بمكافحــة فيــروس كورونــا باللقاحــات ليــس فــي 
مصــر وحدهــا لكــن بالقــارة الأفريقيــة أكملهــا، حيــث اســتخدم ســيادة الرئيــس كلمــات مطمئنــة لجمــوع 
الشــعب المصــرى مثــل :) توطيــن – مشــاركة – الأخــوة الإنســانية-مواجهة- أمــل – التعافــي – تذليــل 
الصعوبــات- توفيــر اللقاحــات- عادلــة- متســاوية – الاســتجابة الســريعة- الفعالــة- تلبيــة احتياجــات 

مواطنيهــا(. 

جدول رقم )11( الأساليب الإقناعية فى مضامين المنشورات بالصفحة عينة الدراسة

        المنشورات                          

النماذج

         %ك  تعزيز الأمن المجتمعى%ك

11681.7 يعزز الأمن المجتمعى11681.7النموذج الأول

00لم يعزز الأمن المجتمعى00النموذج الثانى

2618.3يعزز الأمن المجتمعى2618.3النموذج الثالث

00يعزز الأمن المجتمعى00النموذج الرابع 

%142100الإجمالى%142100الإجمالى 

ن*=142

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق اســتخدام النمــاذج الاتصاليــة )الإقناعيــة ( الأربعــة فــي مضاميــن 
المنشــورات عينــة البحــث بالصفحــة الرســمية لرئاســة مجلــس الــوزراء، بهــدف قيــاس مــدى تحقيــق تلــك 
المضاميــن للأمــن المجتمعــي، وكيفيــة التعامــل مــع كل الأخبــار والشــائعات والقــرارات التــي تقلــق المواطــن 
وتدخــل ضمــن قائمــة قضايــا الــرأي العــام، وتمــس الأمــن الداخلــي والقومــي لمصــر فــي الفتــرة الزمنيــة 

للدراســة . 
حيــث يعبــر النمــوذج الأول عــن نمــوذج المعلومــات العامــة ) الإخبــار(، وهــو يجعــل وظيفــة الصفحــة 
هنــا الإخبــار فقــط والإمــداد بالمعلومــات؛ دون أي محاولــة بالتأثيــر للرفــض أو التأييــد، بينمــا يعبــر 
النمــوذج الثانــي عــن نمــوذج الوكالــة الصحفيــة والهــدف مــن هــذا النمــوذج هــو الترويــج دون جوانــب 

أخاقيــة ضابطــة للعمليــة الاتصاليــة.
 بينمــا النمــوذج الثالــث يعبــر عــن النمــوذج غيــر متماثــل ثنائــي الاتجــاه، وهــذا النمــوذج يشــبه النمــوذج 
الثانــي مــن حيــث الإقنــاع ، إلا أنــه لايجعــل فــى ممارســته أيــة محاولــة لإقنــاع الجهــور بطريقــة فيهــا خــداع 
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أو تاعــب، بــل بهــدف المصلحــة للفــرد والمجتمــع، وتعزيــز الأمــن المجتمعــي وتغييــر الســلوكيات، مــع 
الأخــذ فــي الاعتبــار ردود فعــل الجمهــور، ليتــم تحويلهــا إلــى ماحظــات لإقنــاع الجمهــور؛ لاســتجابة إلــى 

المؤسســة الحكوميــة، ويطلــق علــى هــذا النــوع مــن الاتصــال )الاتصــال فــي اتجاهيــن( .
 بينمــا النمــوذج الرابــع يعبــر عــن النمــوذج المتماثــل ثنائــي الاتجــاه، ويرتبــط هــذا النمــوذج بالمســئولية 
الاجتماعيــة للمؤسســات الحكوميــة؛ حيــث يتواصــل مــع ردود أفعــال الجمهــور المتلقــي للرســائل، ويغيــر 
رســائله وفــق احتياجــات الجماهيــر ورغباتهــم، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )معيــن فتحــي، 2020(.

  وتشــير بيانــات هــذا الجــدول إلــى  اســتخدام صفحــة رئاســة مجلــس الــوزراء المصريــة عينــة البحــث 
لنموذجيــن فقــط مــن النمــاذج الإقناعيــة الأربــع، هــو النمــوذج الأول) الإخبــار أو الإعــام( والــذي يأتــي 
في المقدمــة بنســبة )%81.7( ويتفــق ذلــك مــع نتائــج دراســة )رالا عبــد الوهــاب، 2018( ودراســة 

محمــد زيــدان الخرابشــة بنفــس العــام)2018(.
 يليــه النمــوذج الثالــث ) الغيــر متماثــل ثنائــى الإتجــاه ( بنســبة )%18.3( فيكــون هنــا الجمهــور متلقــي 
ويشــارك بالتعليقــات علــى الأخبــار والأحــداث ولكنــه لايتدخــل ليصبــح قائمًــا بالاتصــال أو مؤثــراً فــي 
أجنــدة الأخبــار، ويعتبــر عــدم اســتخدام الصفحــة للنمــوذج الثانــي هــو مــن المميــزات التــي تحســب لهــا؛ 
حيــث أن القائــم بالاتصــال هنــا )المركــز الإعامــي للصفحــة ( لا يحــاول إقنــاع المواطنيــن )الجمهــور 
المتابــع للصفحــة( بــأي ســلوك يضرهــم أو ضــد مصلحتهــم الاجتماعيــة،  أو مايضــر أســرهم أو أطفالهــم 
، فدائمًــا ماتعلــن الصفحــة عــن أرقــام وروابــط إلكترونيــة لشــكاوى المواطنيــن مــن أي خطــر يهــدد أمنهــم 

وأمــن البــاد.
 أمــا بالنســبة لعــدم اســتخدامها للأســلوب الرابــع فهــو لاتســتخدمه عــادة الصفحــات الرســمية للمؤسســات 
الحكوميــة إلا فــي دول قليلــة جــداً، حيــث هنــا يتــرك الجمهــور المتلقــي ليتحكــم فــي أجنــدة الأخبــار، ويتــاح 
لهــم المشــاركة علــى الصفحــة بأخبــار رئيســية بعدمــا تمــر علــى )الأدمــن ( ليجيزهــا للنشــر، فيتحــول هنــا 
الجمهــور إلــي قائــم بالاتصــال ومتلــق فــي آن واحــد، وهــذا أمــر نــادرًا مانــراه ســواء بــدول عربيــة أو أجنبيــة، 
وذلــك حفاظًــا علــى الأمــن القومــي للــدول وعــدم اســتخدام ذلــك فــي بــث أي شــائعات، أو حــدوث اختــراق 

أو هاكــر للصفحــة فيكــون ذلــك تهديــدًا فعليًــا للأمــن القومــي للدولــة قــد يســتغله أعــداء الوطــن.
  ومــن خــال نتائــج الجــدول يتضــح أيضــاً أن هنــاك 116 منشــور مــن 142 منشــور تــم تحليلهــم 
يتبعــون النمــوذج الأول، وقامــوا باســتخدام أســلوب تنــاول ولغــة ومرادفــات تطمئــن الجمهــور وتعــزز الأمــن 
والســلم المجتمعــي بنســبة بلغــت )%81.7( وهــى نســبة مرتفعــة تشــير إلــى أن الصفحــة تحافــظ بشــكل 
كبيــر علــى الأمــن المجتمعــي، وتؤكــد أن الدولــة المصريــة فــي طريقهــا للتنميــة الشــاملة والمســتدامة مــن 

خــال عمليــات البنــاء والتطويــر فــي مختلــف مناحــي الحيــاة.
 بينمــا اســتخدمت الصفحــة لغــة ومرادفــات فــي بعــض المنشــورات التــي تمــس الأمــن القومــى للدولــة 
المصريــة  بالأخــص فــي المواضيــع الصحيــة والتعليميــة والاقتصاديــة ســببت فــي بعــض الأحيــان القلــق 
لــدى المواطنيــن والخــوف مــن منشــورات الحكومــة المصريــة، وإجبــار المواطنيــن علــى بعــض الســلوكيات 

بنســبة لــم تتعــدى )18.3%(.
 وتعــزي الباحثــة هــذه النســبة للظــروف التــي يمــر بهــا العالــم مــن تفشــي الأوبئــة؛ حفاظــاً علــى صحــة 
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المواطنيــن وأطفالهــم ومســتقبلهم التعليمــي، كذلــك حفاظًــا علــى اقتصــاد الدولــة المصريــة مــن الفاســدين 
ومروجــي الشــائعات.

مناقشة نتائج البحث:
- يتضــح مــن النتائــج أنــه برغــم الأزمــات الصحيــة التــي تشــهدها دول العالــم بســبب فيــروس كورونــا 
والمتحــور الجديــد أوميكــرون إلا أن قضايــا الاقتصــاد المصــري وأخبــار تحقيــق التنميــة الشــاملة والمســتدامة 
لرؤيــة مصــر 2030 كانــت هــي أولويــات مضاميــن المنشــورات بالصفحــة عينــة الدراســة، حيــث بلغــت عــدد 
المنشــورات التــي تتضمــن أخبــار اقتصاديــة واســتثمار خــال أســبوع 17 منشــور مــن 142 منشــور علــى 

الصفحــة بنســبة بلغــت )%12(  وهــي نســبة ليســت قليلــة فــي أســبوع واحــد فقــط .
 تاهــا فــي الترتيــب الثانــي أخبــار وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم العالــي بنســبة بلغــت )%9.9( بأســبوع 
واحــد فقــط هــو الفتــرة الزمنيــة للدراســة، وتعــزي الباحثــة ذلــك للقلــق المجتمعــي مــن الأبــاء والأمهــات علــى 
أطفالهــم فــي فتــرة انتشــار الوبــاء والخــوف عليهــم مــن العــدوى رغــم الإجــراءات الإحترازيــة، حيــث أثنــاء فتــرة 
البحــث لاحظــت الباحثــة أن معظــم التعليقــات علــى المنشــورات الخاصــة بانتظــام الدراســة فيهــا بعــض القلــق 

مــن اوليــاء الأمــور حتــى بعــد التطعيــم باللقاحــات نظــراً لانتشــار فيــروس جديــد بــدول أفريقيــا .
 ورغــم أن وزارة الصحــة طمأنــت الشــعب المصــرى بعــدم رصــد أي حــالات عــدوى بهــذا الفيــروس حتــى 
الآن، إلا أن تســاؤلات الأمهــات بالتعليقــات لاتنتهــي عــن وقــت امتحانــات نهايــة التيــرم الحالــي، وهــل هــي 
ــا شــديدًا لــدى الأســر المصريــة  أونايــن أم ســيؤدي الطــاب امتحاناتهــم فــي المــدارس، وهــو مايســبب قلقً

حالياً.
 ورغــم هــذا القلــق جــاءت المنشــورات التعليميــة فــي الترتيــب الثانــي بعــد الأخبــار الاقتصاديــة، بينمــا 
جــاء فــي الترتيــب الثالــث أخبــار الصحــة والــدواء واللقاحــات، وكذلــك أخبــار مبــادرة حيــاة كريمــة؛ لتحســين 
وتطوير المعيشــة بقرى مصر بنفس النســبة وبلغت )%9.1( وهي نســب قريبة من أخبار وزارات التعليم 
المصريــة، بينمــا جــاءت أخبــار الســياحة فــي مصــر واجتــذاب الأجانــب والآثــار المصريــة وترميمهــا بنســبة 
بلغــت )%7.7( وهــي نســبة لســيت بقليلــة؛ حيــث ركــزت الصفحــة بشــكل كبيــر علــى جهــود وزراة الســياحة 

فــي اجتــذاب الســياح رغــم ظــروف كورونــا .
- يتضــح مــن نتائــج الجــداول الســابقة أن الأخبــار التــي تضمنــت تحصيــل الضرائــب الجديــدة ومحاســبة 
المتهربيــن مــن الضرائــب بالخصــوص الضرائــب العقاريــة والمشــروعات التجاريــة ،  حيــث جــاء فــي الترتيــب 
الأولــى اســتخدام  منشــورات الصفحــة فــي ذلــك النــوع مــن المضاميــن إلــى مرادفــات شــديدة القــوة للتخويــف 
لأي فرد أو مؤسسة تتهرب من الضرائب،  بنسبة بلغت )%54.4( ولخصت الباحثة أهم هذه المرادفات 
التي تم استخدامها على منشورات الصفحة  فيما يلى: ) احالة إلى التحقيق- محاسبة قانونية- لاتهاون 
– نشــدد- اجــراءات رادعــة- قــوة القانــون –لــن نســمح بالتاعــب – حــق الدولــة- أعبــاء ضريبيــة (، بينمــا 
اســتخدمت مرادفــات أقــل تخويفــاً بلغــت نســبتها )%28.6( كان أهمهــا :)مناشــدة- لاصحــة – لانيــة – 
توخــي الحــذر- الإبــاغ- مكافحــة- نفــت- خيانــة الأمانــة(، بينمــا جــاءت المرادفــات المطمئنــة  فــي هــذا 
النــوع مــن المضاميــن أقــل نســبة ،حيــث بلغــت )%17( ، وتمثلــت تلــك المرادفــات فيمايلــى :) العدالــة 
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الضريبيــة- العيــش الكريــم- المســئولية الوطنيــة – الشــفافية – النزاهــة (.
- أظهــرت النتائــج أن المنشــورات التــي يحمــل مضمونهــا تحذيــرات منــع دخــول المواطنيــن غيــر الملقحيــن 
أي مصلحة حكومية، حيث جاء في الترتيب الأولى استخدام مرادفات شديدة اللهجة باستخدام استمالات 
التخويــف للإقنــاع؛ باتبــاع ســلوك التطعيــم باللقــاح مــن أجــل المصلحــة العامــة والحفــاظ علــى صحــة الأفراد، 
حتــى نصــل إلــى مناعــة القطيــع فيســود الأمــن الصحــي، بنســبة بلغــت )%78.1(  وهــي نســبة مرتفعــة 
بشــكل كبيــر، ولخصــت الباحثــة أهــم هــذه المرادفــات التــي تــم اســتخدامها علــى منشــورات الصفحــة فيمــا 
يلــي: )غرامــات- وضــع وبائــي- جائحــة- خطــر كبيــر- منــع الدخــول – الدولــة جــادة فــي التطبيــق- لا 
اســتثناءات – فصــل مــن العمــل(، بينمــا اســتخدمت مرادفــات أقــل تخويفــاً بلغــت نســبتها )%21.9( كان 
أهمهــا :)مناشــدة- رجــاء- التوجــه(، بينمــا لــم تســتخدم الصفحــة أي مرادفــات مطمئنــة في هــذا النــوع مــن 

المضاميــن التحذيريــة
- لاحظــت الباحثــة عــدم اهتمــام الصفحــة بالأخبــار الأمنيــة الداخليــة والــتي يتــم نشــرها بشــكل مســتمر 
علــى صفحــة وزارة الداخليــة المصريــة الرســمية والتــي بعضهــا يســبب القلــق والرفــض المجتمعــي، منهــا 
حــادث الإســماعيلية الأخيــر والتــي ذبــح فيهــا أحــد المواطنيــن  آخــر وتــم التمثيــل بجثتــه، حيــث لابــد 
أن يكــون للصفحــة دور توعــوي أيضــاً بخطــورة هــذا النــوع مــن الجرائــم والتشــديد علــى العقوبــات واتبــاع 
اســتمالات التخويــف لــكل مــن تســول لــه نفســه بالخــروج عــن القانــون لحمايــة الأمــن المجتمعــي، فتكــرار 
الرســائل التخويفيــة فــي هــذه الحالــة يعتبــر أســلوباً مناســباً لطمأنــة المواطنيــن أنهــم آمنيــن مــن المجرميــن، 
كذلك تجاهلت الصفحة شــائعة مقتل أحد الجنود بشــمال ســيناء، رغم أنه تم تضمينها بمنشــورات صفحة 
وزارة الداخليــة المصريــة وتعتبــر خبــر أمــن قومــي ومجتمعــي في ظــل تطهيــر ســيناء مــن الإرهــاب، ورغــم 
جهــود وزارة الداخليــة فــي القبــض علــى تجــار المخــدرات  والقيــام بحمــات مســتمرة فــى ذلــك تجاهلــت أيضــاً 
الصفحــة هــذا النــوع مــن المضاميــن والــذى يعــزز عنــد المواطنيــن الثقــة فــى مؤسســة الداخليــة، وأنهــا تقــوم 
علــى خدمتهــم وحفــاظ أمنهــم واســتقرارهم، إلــى جانــب تجاهــل قضايــا التحــرش التــي تخيــف الفتيــات والتــي 
مازالــت مســتمرة رغــم القوانيــن الرادعــة لذلــك وجهــود وزارة الداخليــة، فابــد أن يتــم اســتخدام الاســتمالات 

الإقناعيــة المختلفــة مــع هــذه المضاميــن لحفــظ الســلم المجتمعــي. 
-  يتضــح مــن نتائــج الجــداول الســابقة أنــه جــاء فــى الترتيــب الأولــى  فــي مضاميــن  الأخبــار التــي 
تضمنــت شــائعات الأدويــة المغشوشــة واللقاحــات الفاســدة  اســتخدام  لغــة ومرادفــات مطمئنــة للمواطنيــن؛ 

بنســبة بلغــت )45%(.
 ولخصت الباحثة أهم هذه المرادفات التي تم استخدامها على منشورات الصفحة  فيما يلي: )معلومات 
مغلوطــة- شــائعة- غيــر صحيــح- دواء أمــن- اتخــاذ كافــة التدابيــر- شــفافية- ســليمة وأمنــة-(، بينمــا 
اســتخدمت مرادفــات شــديدة القــوة أيضــاً للتحذيــر لمروجــي الشــائعات وإثــارة أي بلبلــة بنســبة بلغــت )35%(  
وتمثلــت تلــك المرادفــات فيمــا يلــي:) محاســبة المخالفيــن- لاتهــاون- اجــراءات رادعــة لمروجــي الشــائعات- 
حيــاة صحيــة كريمــة ( حيــث حرصــت الصفحــة علــى التطميــن الصحــي للمواطنيــن مــن الشــائعات التــي 
روجتهــا صفحــات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــي ســببت قلقًــا شــديدًا لــدى المواطنيــن، ونذكــر منهــا 

)شــائعة مــن يحصــل علــى اللقــاح قــد يمــوت بعــد عاميــن (.
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 وتحاول وزارة الصحة المصرية وصفحة رئاسة مجلس الوزراء الرد على هذه الشائعات ونفيها لطمأنة 
الأسر المصرية وجعلهم يقبلون على التطعيم، لوقف حد انتشار هذا الوباء) كورونا (.

- اســتنتجت الباحثــة مــن متابعتهــا المســتمرة لخطابــات ســيادة الرئيــس عبــد الفتــاح السيســي أن خطاباتــه 
تتســم بكلمــات التطميــن للشــعب المصــرى دائمــاً، فرغــم خلــو الصفحــة عينــة الدراســة مــن كلمــات التطميــن 
بخصــوص شــائعات لقاحــات كورونــا فــى الأســبوع الفتــرة الزمنيــة للبحــث، وبرغــم الشــائعات الصحيــة التــي 
تحيــط بفعاليــة اللقاحــات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والــدور الكبيــر للصفحــة فــي نفــي الشــائعات 
الخاصــة بالفيــروس طــوال عــام 2020، ولكــن كانــت الاهتمامــات الاقتصاديــة فــي المقــام الأول للصفحــة 
بأواخــر 2021 لتحقيــق رؤيــة مصــر 2030 ، إلا أن ســيادة الرئيــس عبــد الفتــاح السيســي تحــدث لجمــوع 
الشعب المصري بالتحديد في21 سبتمبر 2021  عن توطين صناعة اللقاحات وتصديره لقارة أفريقيا، 
وكان ذلــك الخطــاب قبــل انتشــار المتحــور الجديــد “أوميكــرون “ في دول قــارة أفريقيــا الشــهر الماضــى، 
وهــو مايؤكــد اهتمــام الدولــة المصريــة باكــراً بمكافحــة فيــروس كورونــا باللقاحــات ليــس فــي مصــر وحدهــا 
لكــن بالقــارة الأفريقيــة أكملهــا، حيــث اســتخدم ســيادة الرئيــس كلمــات مطمئنــة لجمــوع الشــعب المصــرى 
مثــل :) توطيــن – مشــاركة – الأخــوة الإنســانية-مواجهة- أمــل – التعافــى – تذليــل الصعوبــات- توفيــر 

اللقاحــات- عادلــة- متســاوية – الاســتجابة الســريعة- الفعالــة- تلبيــة احتياجــات مواطنيهــا(.
-  أظهــرت النتائــج أنــه رغــم نشــاط  صفحــة رئاســة الــوزراء فــي الــرد علــى الشــائعات الصحيــة وقــت 
ذروة كورونا عام 2020، حيث كانت المصدر الرئيســي لطمأنة جموع الشــعب بنفي الشــائعات الصحية 
الخاصــة بالفيــروس فــي ذلــك الوقــت، إلا أن معظــم منشــوراتها فــي فتــرة عيــن البحــث كانــت تتضمــن بيانــات 
وزارة الصحــة لحــالات الإصابــات والمتعافييــن والوفيــات، وأخبــار حــول أماكــن التطعيــم وتوافــر اللقاحــات 
فقــط، وتــرى الباحثــة أن الصفحــة تحتــاج إلــى نشــر أخبــار أكثــر لطمأنــة الشــعب حــول اللقــاح مــن جهــات 
صحيــة رســمية، وتنفــي صراحــة كل الأعــراض غيــر الصحيحــة المنتشــرة عــن آثــر اللقاحــات بأنواعهــا 
المختلفــة، فمــن الصعــب إقنــاع أكثــر مــن 100 مليــون مواطــن بالتطعيــم؛  دون إزالــة حواجــز الخــوف مــن 

أعراضــه طويلــة الآجــل، أو نفــي شــائعات آثــاره المنتشــرة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
- يتضــح مــن النتائــج أن هويــة معظــم المتفاعليــن علــى المنشــورات عينــة البحــث كانــت أســماء حقيقيــة 
بنســبة بلغــت )%72.8( وهــي نســبة مرتفعــة تــدل علــى حريــة الــرأى والتعبيــر التــي تمنحهــا الصفحــة 
للمتابعين لها، فيعبروا عن آرائهم بأسماءهم الحقيقية دون قلق، تاها في الترتيب الثاني استخدام اسماء 
مســتعارة بالتعليقــات بنســبة بلغــت )%22.4( وجــاء فــي الترتيــب الثالــث اســتخدام رمــوز أو عبــارات؛ بــدلًا 

مــن اســم المســتخدم فــي التعليــق بنســبة بلغــت )%4.8( فقــط.
- تشــير بيانــات بعــض الجــداول الســابقة إلــى اســتخدام الصفحــة عينــة الدراســة لصــور مــع النــص 
المصاحــب حيــث جــاءت فــي الترتيــب الأولــى بنســبة بلغــت )%42.3(، تاهــا فــي الترتيــب الثانــي عــرض 
الأنفوجــراف بنســبة بلغــت )%35.2(، بينمــا لــم تســتخدم الصفحــة فــي كل منشــوراتها أي فيديوهــات 
لتوضيــح الخبــر أو التأثيــر أكثــر علــى المتلقــي، بحيــث تتحــول إلــى صفحــة إعاميــة إخباريــة بالمعنــى 
المتعــارف عليــه، وتكــون جــزءا لايتجــزء مــن الإعــام الخبــري الجديــد ، لإجتــذاب المواطــن بــدلًا مــن أن 
يذهــب إلــى صفحــات مروجــي الشــائعات، فتتحــول بذلــك الصفحــة إلــى قنــاة إعاميــة إخباريــة إلكترونيــة 
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رسمية  ترد على الشائعات، وتصبح المصدر الأول للأخبار في مصر من قبل مرتادى مواقع التواصل 
الاجتماعــي، وعلــى وجــه الخصــوص )الفيــس بــوك (.

- تشــير بيانــات بعــض الجــداول إلــى اســتخدام صفحــة رئاســة مجلــس الــوزراء المصريــة عينــة البحــث 
لنموذجيــن فقــط مــن النمــاذج الإقناعيــة الأربعــة، همــا: النمــوذج الأول )الإخبــار أو الإعــام ( والــذي يأتــي 
فــى المقدمــة بنســبة )%81.7( يليــه النمــوذج الثالــث )غيــر المتماثــل ثنائــى الاتجــاه ( بنســبة ) 18.3%( 
فيكــون هنــا الجمهــور متلقــي ويشــارك بالتعليقــات علــى الأخبــار والأحــداث، ولكنــه لايتدخــل ليصبــح قائمًــا 

بالاتصــال أو مؤثــراً فــي أجنــدة الأخبــار.
 ويعتبر عدم استخدام الصفحة للنموذج الثاني أحد أبرز الجوانب الإيجابية؛ حيث أن القائم بالاتصال 
هنــا )المركــز الإعامــي للصفحــة( لا يحــاول إقنــاع المواطنيــن )الجمهــور المتابــع للصفحــة( بــأى ســلوك 
يضرهم أو ضد مصلحتهم الاجتماعية، أو مايضر أسرهم أو أطفالهم، فدائماً ماتعلن الصفحة عن أرقام 

وروابــط إلكترونيــة لشــكاوى المواطنيــن مــن أى خطــر يهــدد أمنهــم وأمــن البــاد.
 أمــا بالنســبة لعــدم اســتخدامها للأســلوب الرابــع فهــو لاتســتخدمه عــادة الصفحــات الرســمية للمؤسســات 
الحكوميــة إلا فــي دول قليلــة جــدًا؛ حيــث هنــا يتــرك الجمهــور المتلقــي ليتحكــم فــي أجنــدة الأخبــار ويتــاح لــه 
المشاركة على الصفحة بأخبار رئيسية بعدما تمر على )الأدمن ( ليجيزها للنشر، فيتحول هنا الجمهور 
إلــى قائــم بالاتصــال ومتلقــي فــى آن واحــد، وهــذا أمــر نــادراً مانــراه ســواء بــدول عربيــة أو أجنبيــة، وذلــك 
حفاظــاً علــى الأمــن القومــي للــدول، وعــدم اســتخدام ذلــك فــي بــث أى شــائعات أو حــدوث اختــراق إلكترونــي 

للصفحــة ؛ ممــا يســبب تهديــدًا فعليًــا للأمــن القومــي للدولــة؛ قــد يســتغله أعــداء الوطــن.
- اتضــح مــن النتائــج أن هنــاك 116 منشــور مــن 142 منشــور قامــت الباحثــة بتحليــل مضمونهــم، 
يتبعــون النمــوذج الأول، وقامــوا باســتخدام أســلوب تنــاول ولغــة ومرادفــات تطمئــن الجمهــور وتعــزز الأمــن 
والســلم المجتمعــي بنســبة بلغــت )%81.7( وهــي نســبة مرتفعــة وتــدل علــى أن الصفحــة تحافــظ بشــكل 
كبيــر علــى الأمــن المجتمعــي وتؤكــد أن الدولــة المصريــة فــي طريقهــا للتنميــة الشــاملة والمســتدامة مــن 
خــال عمليــات البنــاء والتطويــر فــي مختلــف مناحــي الحيــاة، بينمــا اســتخدمت الصفحــة لغــة ومرادفــات فــي 
بعض المنشورات التي تمس الأمن القومي للدولة المصرية  بالأخص في المواضيع الصحية والتعليمية 
والاقتصاديــة ســببت فــي بعــض الأحيــان القلــق لــدى المواطنيــن والخــوف مــن تطبيقــات الحكومــة المصريــة 
وإجبارهــم علــى بعــض الســلوكيات بنســبة لــم تتعــدى )%18.3( وتعــزي الباحثــة هــذه النســبة للظــروف التــي 
يمــر بهــا العالــم مــن تفشــي الأوبئــة، حفاظــاً علــى صحــة المواطنيــن وأطفالهــم ومســتقبلهم التعليمــي، كذلــك 

حفاظــاً علــى اقتصــاد الدولــة المصريــة مــن الفاســدين ومروجــي الشــائعات.
- يتضــح مــن بيانــات الجــداول الســابقة أن أكثــر أســلوب تفاعــل تــم اســتخدامه مــن قبــل الجمهــور المتابــع 
للصفحــة كان الإعجــاب بنســبة بلغــت )%61.8(، تاهــا المشــاركة فــي الترتيــب الثانــي بنســبة بلغــت 

.)20.4%(
 بينمــا جــاء فــي الترتيــب الثالــث التعليــق بنســبة بلغــت )%16.5( وفــي الترتيــب الرابــع جــاء أســلوب 
التعبيــر عــن الغضــب مــن المنشــور  بنســبة قليلــة جــداً هــي )%0.8( وهــو مايظهــر الرضــا عــن الصفحــة 
بنســبة كبيــرة مــن قبــل المشــاركين بهــا، تاهــا فــي الترتيــب الأخيــر “اســتخدام أســلوب التعبيــر عــن الســخرية 
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مــن المنشــور” بنســبة قليلــة جــداً وهــو )%0.5(، وهــو دليــل علــى ثقــة المتابعيــن فــي المضاميــن المقدمــة 
علــى الصفحــة.

-   أتضــح أن أكثــر المضاميــن الــتي ســببت قلقــاً للمواطنيــن فتــرة البحــث  كانــت  فــي الترتيــب الأولــى  
) منــع دخــول المواطنيــن الغيــر حاصليــن علــى اللقــاح مــن المصالــح الحكوميــة دون تقديــم أي شــهادة تثبــت 

تلقــي اللقــاح، حيــث بلغــت نســبة هــذا النــوع مــن المضاميــن )%16.1( فتــرة عينــة البحــث.
 تاهــا فــي الترتيــب الثانــي القلــق مــن إلــزام الطــاب بالمــدارس بالانتظــام بالدراســة فــي ظــل القلــق مــن 
ظهــور المتحــور الجديــد »أوميكــرون«، حيــث بلغــت نســبة هــذا النــوع مــن المضاميــن )%7.15( تاهــا 
فــي الترتيــب الثالــث المنشــورات التــي تحمــل أخبــار قانــون الضرائــب الجديــد بنســبة بلغــت )%12.5( ثــم 
شــائعات ارتفــاع اســعار البنزيــن؛ بالإضافــة إلــى مضاميــن القانــون الجديــد للإيجــارات فــي الترتيــب الرابــع 
بنســب متســاوية بلغــت )%10.7(، تاهــا فــي الترتيــب الخامــس أزمــة المــوارد المائيــة وســد النهضــة بنســبة 

بلغــت )8.9%( .
- أشــارت النتائــج إلــى أن الذكــور هــم الأكثــر متابعــة وتفاعــل مــع منشــورات الصفحــة؛ حيــث بلغــت نســبة 

مــن يتفاعلــون مــن الذكــور )%73.8( فــي مقابــل )%26.2( مــن الإنــاث.
- أشــارت النتائــج إلــى أن معظــم تعليقــات الجمهــور المتابــع للصفحــة  كانــت طلبــات لســيادة الرئيــس عبــد 
الفتــاح السيســى وتركــز أهمهــا فتــرة عينــة البحــث فــي التعييــن للخريجيــن والحاصليــن علــى مؤهــات عليــا 
بنســبة بلغــت )%23.5( ولاحظــت الباحثــة تصميــم الهاشــتاج  للطلبــات الموجهــة للحكومــة بالتعليقــات، 
تاهــا فــى الترتيــب الثانــي الشــكاى للمواطنيــن وجــاءت بنســبة بلغــت )%22.5( ، حيــث رصــدت الباحثــة 
شــكاوى تخص الفســاد الإداري في بعض المؤسســات والفســاد الصحي في بعض المستشــفيات، تاها 
فــي الترتيــب الثالــث التعليقــات التــي بهــا مشــاعر قلــق أو خــوف مــن المعلومــات بالمنشــور بنســبة بلغــت 

.)19.2%(
 تاهــا فــي الترتيــب الرابــع ابــداء الــرأي بنســبة بلغــت )%15.4(، تاهــا فــي الترتيــب الســادس التعليــق 
بغــرض الاستفســار بنســبة بلغــت )%9.7(، تاهــا فــي الترتيــب الســابعة التعليــق بغــرض اضافــة معلومــة 
بنســبة بلغــت )%5.6( وجــاءت هــذه النســبة قليلــة بالمقارنــة بتعليقــات الجمهــور علــى صفحــات مواقــع 
تواصل اجتماعي أخرى بســبب أن صفحة رئاســة مجلس الوزراء تعتبر مصدر رســمي رئيســي تنقل عنه 

المواقــع الأخــرى الأخبــار.
 بينما جاء فى الترتيب الأخير التعليق التهكمي أو الساخر من الأخبار المنشورة على الصفحة بنسبة 

بلغت )%4.1( وهى نسبة قليلة وتعبر عن ثقة المواطن فى المضامين المقدمة على هذه الصفحة .
- أشــارت النتائــج إلــى أن الصفحــة )القائــم بالاتصــال ( يتفاعــل أحيانــاً مــع التعليقــات الجــادة بكلمــات 
الشكر والأمتنان للمواطنين، أو أحياناً بإرشادهم بضرورة الإباغ عن شكوتهم بنشر الرقم الساخن لتلقي 

شــكاوى المواطنيــن، وكذلــك لينــك الشــكاوى الــذى يمكــن اســتخدامه لمتابعــة الشــكوى .
- أتضــح مــن النتائــج اهمــال الصفحــة لأخبــار وزارة الداخليــة فــي هــذه الفتــرة والتــي ســببت قلقًــا مجتمعيًــا 
كبيــرًا مــن أهمهــا ) نفــي شــائعة مقتــل جنــود فــى ســيناء- التحقيقــات فــى حادثــة الذبــح بالإســماعيلية والتمثيــل 
بجثــة شــاب- الجهــود العظيمــة لــوزارة الداخليــة فــى القــاء القبــض علــى تجــار المخــدرات- قضايــا التحــرش 
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بالفتيات(.
 وهــي قضايــا فــى نظــر الباحثــة إذ تــم نشــرها علــى صفحــة رئاســة مجلــس الــوزراء بالأخــص فــي القضايــا 
التــي تــم فيهــا أخــذ اجــراءات فوريــة، سيســاعد ذلــك علــى نشــر الطمأنينــة بيــن المتابعيــن للصفحــة، وســيجعل 
الصفحــة مــن أولويــات البحــث لديهــم؛ حيــث ســيجدون فيهــا قنــاةً إخباريــةً رقميــةً رســمية قــادرةً علــى اكتســاب 
ثقتهــم وطمأنتهــم؛ باعتبارهــا المصــدر الرســمى الأول الــذى ينقــل عنــه كل القنــوات التليفزيونيــة والصحــف 

الأخبــار المختلفة.

توصيات الدراسة ومقترحاتها: 
ويمكن استعراض أبرزها علي النحو التالي:

-  توجيــه اهتمــام صفحــة رئاســة مجلــس الــوزراء المصــري عبــر الفيــس بــوك نحــو القضايــا الأمنيــة التــى 
يتــم معالجتهــا مــن قبــل وزارة الداخليــة، لطمأنــة المواطنيــن بعــد أحــداث العنــف والقتــل الأخيــر فــى مدينــة 
الإســماعيلية، وأحــداث التحــرش وخطــف الفتيــات، وهتــك عــرض الأطفــال، ليشــعر المواطــن بالــدور المهــم 

للشــرطة المصريــة فــى الحفــاظ علــى أمــن المجتمــع المحلــي مــن خــال القبــض علــى الجنــاة ومعاقبتهــم.
- ضــرورة اســتعادة الثقــة بمؤسســات الدولــة خاصــة فــي أوقــات الأزمــات، مــن خــال الــرد علــى الشــائعات 
المقلقة للمواطن بكل شــفافية بالأخص فى هذه الفترة الشــائعات التى تخص اللقاحات الطبية وأثرها على 

المدى البعيد بكل شــفافية.
- أن يقوم المركز الإعامي للوزارة  بتحليل مختلف التعليقات على المنشورات يومياً كنوعاً من قياس 

الرأي العام، والتفاعل مع المواطنين وطلباتهم ومايقلقهم أو يخيفهم ومايرفضوه من قرارات.
- استخدام استمالات التهديد والتخويف بمضامين الصفحة عند تناول قضايا الإجرام كي تكون رادعًا  
لمرتكبيها حتى لاتســول لهم أنفســهم ارتكاب جرائم مســتقبلية مشــابهة تثير بلبلة وفزع بين المواطنين، لأن 

ذلــك مــن ناحيــة أخــرى يحافــظ علــى الأمــن المجتمعــي واســتقرار الأفراد.
- تضميــن الصفحــة فــى منشــوراتها لمقاطــع الفيديــو المصاحبــة للمــواد الخبريــة النصيــة؛ إلــي جانــب 
الوســائط الإعاميــة المتنوعــة؛ ممــا يجــذب العديــد مــن المتابعيــن؛ كــي تصبــح داحضًــا للمواقــع الأخرى التى 

تــروج الشــائعات، وتصبــح بذلــك قنــاة رســمية رقميــة .
-  نشــر مبادرة )ســمعنا صوتك( على نطاق أوســع لتحليل شــكاوى المواطنين والعمل على تقديم حلول 
لهــا، واقتــرح أن يكــون للمبــادرة برنامجًــا تليفزيونىًــا ترعــاه الحكومــة؛ يتــم مــن خالــه متابعــة الشــكاوى وماتــم 
حلــه مــن قبــل الحكومــة، ليثــق المواطــن فــى حكومتــه ويشــعر بالاطمئنــان أنهــا تعمــل مــن أجــل القضــاء علــى 

الفســاد، وتيســير الخدمات المختلفة للمواطنين.
- أن تقتــدي الصفحــات الوزاريــة المختلفــة بصفحــة وزارة التعليــم والبحــث العلمــي عبــر الفيــس بــوك ، 
حيــث يفــرد علــى الصفحــة فيديــو شــهري بعنــوان )الوزيــر يجيــب( فيقــوم بالــرد علــى التســاؤلات المتكــررة مــن 
متابعي الصفحة فى فيديو مجمع لأكثر التساؤلات التي تسبب القلق للمواطنين فى مجال التعليم العالي 

والبحــث العلمــي. 
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