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 المراجعة الداخمية و  عمالذكاء الأآليات  التكامل بين
نعكاسه عمى قيمة الشركة   لدعم إستشراف المستقبل وا 

 :الدراسةممخص 
عمميػػػاك ك  ،آليػػػاك ذكػػػاا ا عمػػػاؿ أثػػػر الع اػػػة التكامميػػػة بػػػيف قيػػػاسمحاكلػػػة لدراسػػػة ـ التقػػػد   

ايمتيػػػا، عمػػػى  ذلػػػؾ نعكاسػػػاكا  ك  عمػػػى اػػػدرة الشػػػركة لستشػػػراؼ المسػػػتقبؿ، المراجعػػػة الداةميػػػة
العػػػامميف بمجػػػاؿ عمػػػى اسػػػتط ع رأل عينػػػة مػػػف  ةحثػػػاالب كاعتمػػػد: لتحقيقققذ  قققذا الأ قققدافو 

المتبػادؿ  الػدكر قػؿ المينػى كااكػاديمىم لمعرىػة آراحيػـ حػكؿ تػ ثيرالمحاسبة كالمراجعػة ىػى الح
بالشػػركة عمػػى اػػدرة الشػػركة  كأعمػػاؿ المراجعػػة الداةميػػة إمكانيػػاك كآليػػاك ذكػػاا ااعمػػاؿ، بػػيف

عتمػػػدك الباحثػػػة ىػػػى دراسػػػتيا التطبيقيػػػة  نعكػػػاس ذلػػػؾ عمػػػى ايمتيػػػا، كا  لستشػػػراؼ المسػػػتقبؿ، كا 
مصرية المسجمة ىى البكرصة المصػرية، كتػـ ا ةتيػار شركاك المساىمة ال عمى بياناك بعض

حتػى  5105ةػ ؿ الفتػرة مػف  EGX 100شػركة ااكثػر تػداك ى ىػى البكرصػة  المحػةمػف بػيف 
5150  . 

يكجد ت ثير جكىرل لمع اة التكاممية المتبادلة بيف جكدة  أنه: إلى ةالباحث توتوصم   
اعماؿ عمى ادرة الشركة عمى إستشراؼ عممياك المراجعة الداةمية، كتطبيؽ آلياك ذكاا ا

 لقدرة جكىرل ت ثير، كما أظيرك النتاحج العمؿ سكؽ ىى ايمتياالمستقبؿ، ككذلؾ عمى 
 .ىذه القيمة عمى المستقبؿ إستشراؼ عمى الشركة
بضػػركرة تػػكىير البيحػػة الم حمػػة كالمكانيػػاك  ةحثققاالبت أوصقق :ا عمققى النتيجققة السققابقةاعتمققاد  

ميػػاراك كاػػدراك المراجػػخ الػػداةمىم لمت كػػد مػػف كفػػااة كىاعميػػة تطبيػػؽ آليػػاك كتطػػكير  ،زمػػةال 
ذكػػاا ااعمػػاؿ بالشػػركة، كالسػػتفادة منيػػا ىػػى أعمػػاؿ المراجعػػة الداةميػػةم مػػف أجػػؿ دعػػـ اػػدرة 
الشػػركة عمػػى إستشػػراؼ المسػػتقبؿ، كبمػػا يسػػاىـ ىػػى تحسػػيف ايمتيػػا ىػػى سػػكؽ العمػػؿ، كيضػػمف 

 ىى دنيا ااعماؿ.ليا البقاا كالستمرارية كالنمك 
ذكػاا ااعمػاؿ، آليػاك ذكػاا ااعمػاؿ، جػكدة عمميػاك المراجعػة الداةميػة،  الكممقات المتتاحيقة:
 إستشراؼ المستقبؿ.
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The Integration of Business Intelligence Mechanisms 
And Internal Auditing in Supporting Future Foresight 

And it's Reflection on the Value Company 
 

Abstract:  

   The research aims at measuring the impact of the integrated 

relationship between business intelligence mechanisms and internal 

auditing processes on the ability of the company to foresee the future 

and the reflection of this on its value.                                                   

   To fulfill these aims, the researcher used a questionnaire for a 

sample of those who work in accounting and auditing in both of 

professional and academic field. That is to know their opinions about 

the impact of the mutual role between the possibilities and 

mechanisms of business intelligence and the internal auditing of the 

company. That is to know the company’s ability to foresee the future 

and the reflection of this on its value. Study depended also on data of 

some companies registered in the Egyptian Stock Market. (EXG100).  

   The study concluded that there is an essential impact of the 

integrated mutual relationship between the quality of internal auditing 

processes and applying business intelligence mechanisms on the 

company’s ability to foresee the future and its value in the 

marketplace. The results, also, revealed an essential impact of the 

company’s ability to foresee the future on this value.  
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   Depending on the previous conclusion, the study recommended the 

necessity of providing the appropriate atmosphere and the necessary 

facilities to develop the skills and abilities of internal auditors. This 

ensures the efficiency and effectiveness of applying business 

intelligence mechanisms in the company. Moreover, this helps 

improving its value in marketplace and ensures its continuity and 

development entrepreneur.  

Key words:  

Business Intelligence – Business Intelligence Mechanisms – Quality 

of Internal Auditing Processes – Future Foresight                                  

 مقدمة: 1-1
 أف (Peter Drucker–Wikipedia) دركػر بيتػر الشػيير الدارة عػالـ االػو مػا اىف  شػؾ   

، ىػك مػا يجػل عمػى شػركاتنا تبنيػو ىػػى بنفسػؾ تصػنعو أف ىػك بالمسػتقبؿ لمتنبػؤ طريقػة أىضػؿ
 أف ة لػو مػف يمكػف لالػذ ىػك السػبيؿ ،ستشػراىوا  ك  المسػتقبؿ صػنخ حيػ  أف ااكااك الراىنة،

أف  برسػػـ مسػػتقبمنا دكف أف ننتظػػر كلػػذا عمينػػا أف نبػػدأ ثانيػػة، كػػؿ تتغيػػر عمػػؿ بيحػػة ىػػى نحيػػا
 تككفىػػى المسػػتقبؿ كنسػػتعد لػػو سػػ سػػيكاجينا مػػا نػػدرؾ ىػػ ف لػػـ حاضػػرنا، عمينػػا يفسػػدك  ،يػػداىمنا
 مػػػف العديػػػد كدليػػػؿ ذلػػػؾ أف ى،لماضػػػا نيػػػج سنفبػػػ ىمضػػػت  ىالحيػػػاة  مفػػػر منيػػػا،   ىزيمتنػػػا

 م كنتيجػػػة لعػػػدـ ىيميػػػا الجيػػػدالسػػػكؽ ىىػػػ مكانتيػػػا ةسػػػرك ، كالشػػػركاك العم اػػػةلمؤسسػػػاكا
عصػرنا  ىىػ كىك مػا دىػخ بعػض الشػركاك ،اليكـ منذ نكاجيو فأ عمينا لالذ لممستقبؿ ىكاىكال

ى عمميػاك تجميػخ كمعالجػة البيانػاك، ىػ ااسػاليل كالليػاك التكنكلكجيػة الحديثػة الحالى لتبنػى
كالنمػػاذ   ليػػا المسػػتقبمية، كاسػػتةداـ الطػػرؽأعما نجػػازلتةطػػيط كا   مالمعمكمػػاك كتحميػػؿ كتفسػػير
 المتقدمػػػػػػة، الحصػػػػػػاحية المسػػػػػػتندة عمػػػػػػى مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف التحمػػػػػػي كااسػػػػػػاليل الرياضػػػػػػية ك 
التػػى مػػا كػػاف لنػػا سػػبيؿ لسػػتةداميا بػػدكف مسػػاعدة ىػػذه المكانيػػاك  المعقػػدة، كالةكارزميػػاك

كممػػػا   حػػػظ أنػػػو، إ  أف المتطػػػكر مسػػػتمر ىىػػػ التكنكلكجيػػػة، كىػػػك مػػػا جعػػػؿ نظػػػـ المعمكمػػػاك
 ،تسػػتند عمييػػا ىكالبنػػى التحتيػػة التػػ رامجالبػػك  ك الجػػراااكتعقػػد ،لمتطػػكر ىػػذه الػػنظـ اتجيػػك
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إاتنػاا، كصػيانة كتحػدي  ىػذه المكانيػاك، سػبيؿ  ىتكاليؼ ىاحمػة ىػ الشركاكتتحمؿ  ىكبالتال
يػاك كمف ثـ ترل الباحثة أنو مف الرشد تحقيؽ أاصػى اسػتفادة ممكنػو منيػا، كمػف ىػذه المكان

آليػػاك ذكػػاا ااعمػػاؿ التػػى أثػػرك بشػػكؿ جػػكىرل عمػػى العديػػد مػػف مجػػا ك الحيػػاة، ككػػاف ليػػا 
 دكر ىعاؿ ىى مكاجية الكثير مف تحدياك بيحة العمؿ التى تعمؿ مف ة ليا الشركاك.

لمتفاعؿ  ىمتكجو استراتيج مكنك الشركاك مف أف يككف لياذكاا ااعماؿ إف آلياك    
يدةميا العالـ، كتتسمح بمعداك الذكاا لمكاجية  ىاالفية الثالثة التبصيغ جديدة تتكاىؽ مخ 

مجمكعة آلياك مثؿ التطبيقاك التكنكلكجية عماؿ عمى ذكاا اا ، كيستند ىجكـ المناىسيف
مت ؾ ك  الحديثة لمتعامؿ مخ البياناك،  إدارة المعرىة، كدعـ اتةاذ القراراك، كىى آلياك تقنياكا 

مكانياك كثيرة لتطبيقيا، بالضاىة إلى أف  ،جيدةتحتا  إلى بنية تحتية  مف ييا الحصكؿ عمكا 
كتدريل القاحميف عمييا بالشركاك التى ترغل ىى إمت كيا،  ابؿ الشركاك المتةصصة،

بالضاىة إلى ما تتطمبو مف إجراااك حماية كصيانة، كتحدي  مستمر ليا، يتطمل تكاليؼ 
دة القصكل منيا، كاستةداميا بكفااة كىاعميةم ليسك بالقميمة، مما يفرض ضركرة الستفا

لتحسيف كتطكير إجراااك العمؿ بيذه الشركاكم كلمكاجية المناىسة، كتحدياك بيحة العمؿ، 
ىالستةداـ الرشيد ليذه اللياك، كالستفادة منيا ىى كاىة مجا ك ااعماؿم يحقؽ اليدؼ 

 دنيا ااعماؿ.  ااساسى لمشركة، كىك البقاا كالستمرارية كالنمك ىى

 بدكف كجكد عممياك مراجعة داةميةمف كجية نظر الباحثة  ذلؾ لف يتحقؽإ  أف       
 ،، كيتميز القاحمكف عمييا بدرجة عالية مف الت ىيؿ العممى كالعممىالجكدةتتسـ ب مستمرة

 حتياجاك المتزايدة لممعمكماك مفتمكنيـ مف ممارسة عممياك المراجعة بشكؿ يتكاىؽ مخ ال
كتفى برغباتيـ ىى الت كد مف كفااة كىاعمية استةداـ ىذه  جانل أصحال المصالح المةتمفة،

اللياك بشكؿ رشيد، كىى الكاك ذاتو يمكف لممراجخ الداةمى بالشركة الستفادة مما تكىره ىذه 
اللياك مف إمكانياك ضةمة تساعده ىى جمخ كتحميؿ البياناك، كصياغتيا ىى ةكارزمياك 

ىى السابؽ التعامؿ معيا، مما يتيح لو ادر ىاحؿ مف المعمكماك كالع ااك  كاف يصعل
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صدار  كالنماذ ، كيكىر لو مصدر غنى يمكف مف ة لو تنفيذ المياـ المككؿ بو تنفيذىا كا 
التقارير كالراا كالتكصياك كالستشاراك، التى تساىـ ىى تسيير أعماؿ الشركة كزيادة ادراتيا 

، كالتصدل لتقمباك كتغيراك بيحة العمؿ، كاستشراؼ المستقبؿ، ىمما عمى مكاجية المناىسة
مكانياك كآلياك ذكاا   شؾ ىيو أف التكامؿ الجيد بيف ةبراك كادراك المراجخ الداةمى، كا 

ااعماؿ، يسمح لمشركاك أف تنظر مف ة ؿ الشرىة المستقبمية لعالـ ااعماؿ التى تمارس 
لمستيدؼ كتحقؽ آماليا كطمكحاتيا لمتميز ىى ىذه العالـ، نشاطيا مف ة لوم لترسـ مكانيا ا

 كىك ما يعرؼ بمسمى إستشراؼ المستقبؿ.

 مشكمة البحث: 1-2
 إمكانياك، كآليػاك ذكػاا ااعمػاؿ، المتبادؿ بيف ىى عدـ كضكح الدكر مشكمة البح  تتمثؿ   

ا يمكػػػف أف غيػػػال الفيػػػـ كالػػػكعى شػػػبة الكامػػػؿ لمػػػ، نتيجػػػة بالشػػػركة كأعمػػػاؿ المراجعػػػة الداةميػػػة
 زيػػػادة جػػػكدةإلػػػى  يػػػؤدلممػػػا  تحققػػػو ىػػػذه الليػػػاك مػػػف ايمػػػة مضػػػاىة لعمػػػؿ المراجػػػخ الػػػداةمى،

تكىره مػف كىك ما ينعكس عمى ما  تحسيف كفااة كىاعمية تنفيذىا،عممياك المراجعة الداةمية، ك 
فجػػكة بػػيف مػػا يقدمػػو المراجػػخ الػػداةمى مػػف معمكمػػاك كةػػدماك كبػػيف مػػا يةفػػض المعمكمػػاك، ك 

، ككػػذلؾ عػػدـ كضػػكح الػػدكر الػػذل لمكىػػاا باحتياجػػاك المسػػتفيديف مػػف ةدماتػػو ميقدمػػو يجػػل أف
يمكف أف تمعبو عممياك المراجعة الداةميةم لػدعـ ىاعميػة ككفػااة تطبيػؽ آليػاك ذكػاا ااعمػاؿ، 
نعكػػػاس ذلػػػؾ عمػػػى  كتػػػ ثير ىػػػذه الع اػػػة التكامميػػػة عمػػػى اػػػدرة الشػػػركة لستشػػػراؼ المسػػػتقبؿ كا 

   صياغة مشكمة البح  مف ة ؿ مجمكعة ااسحمة التالية: ايمتيا، كمف ثـ يمكف
 ؟ىكاحد آلياك ذكاا ااعماؿ كما تحققو مفمدل إدراؾ المراجخ الداةمى اىمية  ما - أ
 كيؼ يمكف للياك ذكاا ااعماؿ أف تحسف مف جكدة عممياك المراجعة الداةمية؟ - ل
ة تطبيػػؽ آليػػاك كيػػؼ يمكػػف لعمميػػاك المراجعػػة الداةميػػة أف تحسػػف مػػف كفػػااة كىاعميػػ -  

 ذكاا ااعماؿ؟
عمميػػػاك المراجعػػػة الداةميػػػة بعػػػد إعتمادىػػػا عمػػػى  المتػػػكاىرة مػػػف معمكمػػػاكمػػػا تػػػ ثير ال - د

 ادرة الشركة لستشراؼ المستقبؿ؟ آلياك ذكاا ااعماؿ، عمى
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ىػػػؿ يكجػػػد تػػػ ثير لمع اػػػة التكامميػػػة بػػػيف آليػػػاك ذكػػػاا ااعمػػػاؿ، كعمميػػػاك المراجعػػػة  - ق
 الداةمية عمى ايمة الشركة؟

 ىؿ يكجد ت ثير لقدرة الشركة لستشراؼ المستقبؿ عمى ايمتيا؟ - ك
 أ داف البحث : 1-3

 ،عمػاؿآليػاك ذكػاا اا أثر الع اة التكاممية بػيف يتمثؿ اليدؼ الرحيسى لمبح  ىى اياس      
عمػػػى  ذلػػػؾ نعكاسػػػاكا  ك  عمػػػى اػػػدرة الشػػػركة لستشػػػراؼ المسػػػتقبؿ عمميػػػاك المراجعػػػة الداةميػػػةك 

 ايمتيا.
 الهدف مجموعة أ داف فرعية  ى: وينبثذ من  ذا

 كىكاحػػػد، عمػػػاؿاا ذكػػػاا آليػػػاك ايػػػاس مػػػدل إدراؾ المراجػػػخ الػػػداةمى اىميػػػة - أ
 .تطبيقيا

 عمى تحسيف جكدة عممياك المراجعة الداةمية. عماؿاا ذكاا اياس أثر آلياك - ل
آليػػاك عمػػى دعػػـ كفػػااة كىاعميػػة تطبيػػؽ  عمميػػاك المراجعػػة الداةميػػة أثػػر ايػػاس -  

   .عماؿذكاا اا
عممياك المراجعة الداةمية بعد إعتمادىا  المتكاىرة مف معمكماكت ثير الاياس  - د

 .ادرة الشركة لستشراؼ المستقبؿ عمى آلياك ذكاا ااعماؿ عمى
ت ثير الع اة التكاممية بيف آلياك ذكاا ااعماؿ، كعممياك المراجعة  اياس - ق

 .الداةمية عمى ايمة الشركة
 ؼ المستقبؿ عمى ايمتيا.ت ثير ادرة الشركة لستشرا اياس - ك

 أ مية الدراسة 1-4
التػػػػ ثير المتبػػػػادؿ الجػػػػدؿ كالنقػػػػاش الػػػػذل ظيػػػػر حػػػػكؿ  بعػػػػض تنبػػػػخ أىميػػػػة البحػػػػ  نتيجػػػػة     

، كطبيعػػة كاػػكة ىػػذا المراجعػػة الداةميػػة آليػػاك ذكػػاا ااعمػػاؿ، كأعمػػاؿ كالع اػػة التكامميػػة بػػيف
تسػػاؤ ك كثيػػر مػػف  ، كالحاجػػة إلػػى ت صػػيؿ عممػػى يجيػػل عمػػىااثػػر لكػػؿ منيمػػا عمػػى ااةػػر

كالتػى مػف أىميػا الباحثيف كالميتميف بالمجاؿ المػالى ىػى كاىػة أكسػاط القطاعػاك ا اتصػادية، 
ما ىك دكر آلياك ذكاا ااعماؿ ىى تحسػيف جػكدة أعمػاؿ المراجعػة الداةميػة؟ كمػا ىػى الفكاحػد 

ة ىػػى دعػػـ المتكاعػػة مػػف اسػػتةداـ ىػػذه الليػػاك؟ ككػػذلؾ مػػا ىػػك دكر عمميػػاك المراجعػػة الداةميػػ
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غػػزك ذكػػاا ااعمػػاؿ لمعديػػد مػػف ةاصػػة بعػػد عمميػػاك تطبيػػؽ آليػػاك ذكػػاا ااعمػػاؿ بالشػػركة؟ 
كمػػا حققػػو مػػف منػػاىخ ىػػى أغمػػل  ، مجػػا ك العمػػؿ سػػكااى عمػػى المسػػتكل ااكػػاديمى أك المينػػى

آليػػاك  مع اػػة المتبادلػػة بػػيفالبحػػ  محاكلػػة لتقػػديـ دراسػػة تحميميػػة ليعػػد ك مجػػا ك اسػػتةدامو، 
عمػاؿ، كعمميػاك المراجعػة الداةميػة، كايػاس أثػر ىػذه الع اػة عمػى اػدرة الشػركة عمػػى ذكػاا اا

نعكاساك ذلؾ عمى ايمة الشركة.   إستشراؼ المستقبؿ، كا 
 :البحث منهج 1-5
 مكضػكعاك تناكلػك ىالتػ اابحػا  كالدراسػاك ىػـا راحىا سػتق ىالكصػف لمػنيجا تباعإ سيتـ   

، لمػرد عمػى المسػتقبؿ إستشػراؼ عمػى اكالشػرك اػدرةك  ة،الداةميػ كالمراجعة ااعماؿ ذكاا آلياك
 ةتبػارالتساؤ ك البحثية التى أثارىا البح ، كلتحديد أىميتو، كاستنتا  الفجكة البحثيػة، كسػيتـ إ

 عمػػى ةحثػػاالب كاعتمػػدحيػػ   ىا سػػتنباط المػػنيج ةػػ ؿ مػػف كتحقيػػؽ أىداىػػو البحػػ  ىػػركض
بمجػػػاؿ المحاسػػػبة كالمراجعػػػة ىػػػى الحقػػػؿ  العػػػامميفسػػػتط ع رأل عينػػػة مػػػف   ااحمػػػة إستقصػػػاا

إمكانيػػػاك كآليػػػاك ذكػػػاا  المتبػػػادؿ بػػػيف الػػػدكر المينػػػى كااكػػػاديمىم لمعرىػػػة آراحيػػػـ حػػػكؿ تػػػ ثير
نعكػاس  كأعماؿ المراجعة الداةمية ااعماؿ، بالشركة عمى ادرة الشركة لستشراؼ المسػتقبؿ، كا 

عتمػػػػدك الباحثػػػػة ىػػػػى دراسػػػػتيا التطبيقيػػػػة  شػػػػركاك  عمػػػػى بيانػػػػاك بعػػػػضذلػػػػؾ عمػػػػى ايمتيػػػػا، كا 
شػركة ااكثػر  المحػةةتيار مف بيف المساىمة المصرية المسجمة ىى البكرصة المصرية، كتـ ال

 .  5150حتى  5105ة ؿ الفترة مف  EGX 100تداك ى ىى البكرصة 
 حدود البحث : 1-6
تـ تطبيؽ ىذا البح  عمى شركاك المسػاىمة المصػرية المسػجمة ىػى البكرصػة المصػرية، سي   
)مػػػػخ اسػػػػتبعاد  EGX100شػػػػركة ااكثػػػػر تػػػداك ى ىػػػػى البكرصػػػة  المحػػػةةتيػػػػار مػػػف بػػػػيف ـ الكتػػػ

 .5150حتى  5105، ة ؿ الفترة مف الشركاك المالية(
 
 تنظيم البحث :  1-7
ا اىداىو، تـ تقسيـ ما تبقى كتحقيقى  ،ا مف أىمية البح ىى ضكا المشكمة البحثية كانط اى    

بيف التكاممية مع اة الطار النظرل ل :القسـ الثانى مف البح  عمى النحك التالى: يعرض
 .مستقبؿالستشراؼ ة عمى إالشرك ادرة عمىكأثرىا  ،كالمراجعة الداةمية آلياك ذكاا ااعماؿ،
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: الرابخالقسـ  ينااش . بينماالبحثية الفجكةلستنتا   مالسابقة الدراساك :القسـ الثال  يحمؿك 
 النتاحج،: الةامس القسـ يعرضأةيراى ك  بيقية،التط كالدراسة البح  كنمكذ  ىركض

 .   المستقبمية البح  كمجا ك كالتكصياك،
 

 القسم الثانى
 والمراجعة الداخمية آليات ذكاء الأعمالتكامل  أثر
 مستقبلالستشراف ة عمى إالشرك قدرة عمى 

ة ؿ تكاىرىا، تعتبر المعمكماك أحد المكارد التنظيمية اليامة، كالتى  تكتسل ايمتيا مف    
نما مف ة ؿ استةداـ ما تفصح عنو لزيادة مستكل المعرىة، كلذا يستةدـ المديركف المكرد  كا 
المعمكماتى ىى زيادة الحصيمة المعرىية لدييـ، كلدارة كتكجيو أعماليـ، كاتةاذ ما يمزـ مف 

ى عالـ اراراك مف أجؿ إضاىة ايمة، تحقؽ ليـ أىداىيـ المةططو، للإستدامة كالريادة ى
ااعماؿ، كىى ظؿ ىذا العالـ المعرىى المتنامى تزداد تكاعاك أصحال المصالح تجاه ما 
تقدمو ليـ أعماؿ المحاسبة كالمراجعة مف معمكماك تساعدىـ ىى عممياك إتةاذ القراراكم 
لتسيير أعماليـ كتحقيؽ النتاحج المرغكبة، كمف ىذه التكاعاك ما يرتبط ب عماؿ المراجخ 

ما ينتظر منوم لضاىة ايمة لشركتو تدعـ استمرار كنمك أعماليا، كىك ما يفرض الداةمى ك 
عميو أف يمتمؾ مف القدراك التعميمية، كالبتكارية ما يجعمو اادرىا عمى التعامؿ مخ مستجداك 
بيحة عممو، مف ة ؿ التعمـ المستمرم لتحسيف أداؤه، كتنفيذ ميامو ب حتراىية، كتقديـ 

مبتكرةم لتعظيـ القيمة المضاىة المتكاعة منو، كيعتبر ذكاا ااعماؿ كما إستشاراك كتكصياك 
مكانياك كاحداى مف التحدياك التى يجل عميو التعامؿ معيا.  يشممو مف آلياك، كأدكاك، كا 

 :الإعمال ذكاء 2-1
 يشبو مصطمح ، ب نوااعماؿ ذكاا (Gartner, Inc., 2006) اابحا  ركةعرىك ش   

 جمخ تدعـ عممياك التى الممارساكك  ،كاادكاك اللياك، مف جمكعةم تحتو يندر ك  المظمة
 اتةاذ اكعممي لتحسيف تيدؼ ممعمكماك  ستةرا  كتحميميا ،متعددة مصادر مف البياناك
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كاد سبؽ ىذا التعريؼ كت ه العديد مف  ممكف، حد ااصى الشركة أداا كرىخ ،القراراك
تحميؿ البياناك كالمعمكماك، مف أجؿ مساعدة التعريفاك، أغمبيا تقريبىا يركز عمى ىكرة 

أصحال المصالح المةتمفة للإستفادة مف التدىؽ الياحؿ لممعمكماك، مف داةؿ الشركاك 
كةارجيام لزيادة الحصيمة المعرىية كمستكل ذكاا مسحكلى ااداام لتحميؿ بيحة ااعماؿ 

لشركاك عمى التنبؤ المعقدة، كاتةاذ أىضؿ القراراك، كاستةداـ طرؽ مةتمفة تساعد ا
( بعض 0بالمستقبؿم لتحقيؽ مكاخ ريادل متميز ىى دنيا ااعماؿ، كيمةص الشكؿ راـ )

 ,Price,2003- Murali) التعاريؼ التى كردك ىى كتاباك بعض الباحثيف ىى ىذا المجاؿ 

2010- Rouhani, et al, 2012- Tian, et al, 2015- Jufri, 2016- Lei Che, et 

al, 2017- Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018- Wild Ali, 2019- Lim & 

Teoh 2020- Nyanga, et al., 2020- Suša, et al., 2020- Elbashir, et al., 

2021-  Nuseir, 2021- Yassine &Marko, 2021)                                    

 لتعريف ذكاء الأعما  (1شكل رقم )
 

 
 الباح المصدر: مف إعداد 
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مف الشكؿ السابؽ يتضح أف تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ، يؤدل إلى زيادة مستكل    
تتسـ بالكثير مف المةاطر  عمؿ بيحة المستقبمية ىى ظؿ التكاعاك داة المعرىة، كتعزيز

 مف كبير ادر مخ يمكف التعامؿ المعقدة الةكارزمياك استةداـ كمخ المتكاعة كغير المتكاعة،
الداةمية، كالةارجية المؤثرة  ااكضاع بتطكر لمتنبؤ كالمتباينة، كمعالجتيام ةمةالض البياناك
المستقبمية لمبيحة الةارجية لمشركة،  كالمةاطر الفرص، عف الشركاك، مف أجؿ الكشؼ عمى

ىكرلم للإستفادة  بشكؿ المناسبة القراراك كنقاط القكة كالضعؼ ىى البيحة الداةمية ليا،  تةاذ
قاط القكة كالتميز، كمكاجية المةاطر، كمعالجة أكجو الضعؼ كالقصكر، مما مف الفرص كن

يساعد الشركة عمى ىيـ ما يحيط بيا مف متغيراك كعكامؿ مؤثرة، كيحقؽ ليا الكثير مف 
المزايا، كيمكنيا مف إجراا أعماؿ التةطيط ا ستراتيجى لستشراؼ المستقبؿ كرسـ مكانة 

لريادة، كالستدامة ىى عالـ ااعماؿ، كيكضح الشكؿ راـ مميزة ليا تساعدىا عمى تحقيؽ ا
 ( بعض مزايا استةداـ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركاك.  5)

 (2شكل رقم )
 مزايا استخدام آليات ذكاء الأعمال

  

 

 

 

 

 

 

 بالإعتماد على. المصدر: من إعداد الباحث

تحليل و تنقيح
 لضمانالبيانات 

  تها.وجود تهاصلاحي
 

تطوير العمليات دعم 
لغاء إو تهاهيكلوإعادة 

 غير الضرورى منها.
 

الأداء  مؤشراتتطوير 
التعامل مع مدى واسع و

عكس الأداء ي مما هامن
 بصورة أكثر دقة.

 

نظرة شاملة عن توافر 
رؤية من ال اء  الأداء بد
 بالمبادرات ا  وانتهاء

مما يساهم ، الإستراتيجية
 إستراتيجيةوضع فى 

.الأداء هذا متكاملة لإدارة  
 

المتنوعة، مثل تقنيات العرض توافر 
لوحات القياس، والتقارير، وبطاقات 

 بحيث تتيح ،والمؤشراتالأداء، 
أصحاب المصالح.التواصل المستمر مع   

 

 مستقبلية رؤية وفرت
للخطة بعاد متعددة الأ

.الاستراتيجية للشركة  
 

مزايامن   
ستخدام آليات إ 

 ذكاء الأعمال
 

البيئة  متغيراتالتأقلم مع 
بمرونة  الداخلية والخارجية

عالية، وردود أفعال سريعة 

 للتكيف معها.

تداول بسيط التحول من 
 اتمعلومات إلى عمليلل

.تدفق مستمر للمعرفة  

لتعامل مع ا
مصادر متنوعة 

  .اناتللبي
 

تحليلية توفير أساليب 
 تمكن من تحديدوتنبؤية 

الأسباب والنتائج 
  .عموديا  وافقيا  
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Hedgebeth, 2007   -Green, 2007- Sahay & Ranjan, 2008 -Bogdan et al, 2010  

  (Elbashir, et al., 2021- Al-Eisawi, et al., 2021- Yassine &Marko, 2021 

    

نما اامر يتطمل مكارد     إ  أف تحقيؽ ىذه المزايا   يتـ ىقط ب مت ؾ ىذه اللياك، كا 
ىذا  بشرية مؤىمة كمدربة عمى الستةداـ الرشيد ليذه اللياك، كككادر بشرية تقكـ بمراجعة

الستةداـ كالحكـ عمى كفااة كىاعمية تنفيذهم كذلؾ لتحقيؽ أاصى منفعو منيا، كالت كد مف 
أف المناىخ المحققة تفكؽ كثيراى ما تكبدتو الشركة مف تكاليؼ، كما رصدتو مف مكارد 

مكانياكم لاتناا ىذه اللياك كاستةداميا.  كا 

ة ؿ ت ىيؿ المراجعيف الداةمييفم  كىك اامر الذل ترل الباحثة إمكانية تحقيقو مف   
ليستفيدكا مف إمكانياك آلياك ذكاا ااعماؿ ىى إنجاز المياـ المككمو ليـ، كىى الكاك ذاتو 
يكىركا ت كيد معقكؿ عمى كفااة كىاعمية استةداـ ىذه اللياك بما يحقؽ المزايا المتكاعة منيا، 

أف ذلؾ يتطمل بذؿ الكثير مف كيضيؼ ايمة لمشركة، كيحقؽ أىداىيا المستقبمية، إ  
( 3المكانياك المالية كالمادية كالبشريةم لضماف كفااة كىاعمية تنفيذه، كيكضح الشكؿ راـ )

ب ةتصار مف كجية نظر الباحثة تصكر لبعض آلياك ذكاا ااعماؿ، كأمثمة لممتطمباك 
 الداعمة لنجاح تطبيقيا. 
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 (3شكل رقم )
 آليات ذكاء الأعمال

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .بالإعتماد على المصدر: من إعداد الباحث

(Herring, 1992- Hill & Scott, 2004- Jufri, 2016 - Rikhardsson& Yigitbasioglu, 
2018- Nyanga, et al., 2020)                                                                                       

                                                                                                           

دعم 

 القرار
التطبيقات 

 التكنولوجية
إدارة 

 المعرفة

عمليات جمع وتنقيح البيانات 

واستخلاص الصالح منها 

لتوفير معلومات تمثل قيمة 

مضافة لحصيلة المعرفة 

الالأعملين عن إدارة ؤللمس  

ات مجموعة من الأدو

والتقنيات والتطبيقات 

 بشكلتعمل  والبرامج

متكامل لتحقيق أهداف 

المخططة الأعمال  

عمليات تحليل وتفسير 

وعرض البيانات 

لإستنتاج معلومات  

تساعد متخذى القرارات 

 للوصول للقرار الأفضل

 ذكاء الأعمال
اعد البيانات ومنهجيات إدارة الأدوات والبرمجيات وقوو الآليات منمتكاملة منظومة 

، ومن هذه الآليات:لخدمة أهداف الشركة متناغمالمعلومات تعمل بشكل   

عدة عناصر توافر عمى يعتمد الأعمال ذكاء تطبيذ آليات نجاح  

لـثــم  

 قوية تحتية بنية وجود
خدمة متطلبات تطبيق هذه ل

مخازن  مع والتعامل الآليات
بسرعة البيانات  

 

 لأمان اتإجراء وجود
 اإليه الوصول وكيفية البيانات

مسموح لهم  أشخاص قبل من
محددة بصلاحيات  

 

 ةكوادر بشرية مؤهل
للتعامل مع هذه الآليات 

والتأكد من كفاءة 
 وفاعلية تطبيقها
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التكامؿ بيف العناصر ال زمة لنجاح تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ، ىبدكف  كي حظ ضركرة  
مكانياتيا،   يمكف إتم حتياجاك الشركة كا  اـ بنية تحتية تتسـ بالكفااة كالم حمة لمتطمباك كا 

أعماؿ التقاط كتجميخ كتنقيح البياناك كتةزينيا بكفااة كىعاليةم كبدكف تقنياك تكنكلكجية 
متقدمة يصعل تحميؿ كدراسة البياناك المجمعةم لمكصكؿ لممعمكماك التى تحمؿ ايمة 
يصاؿ النتاحج اصحال  مضاىة لمستةدمييا، ك  يمكف بدكف تكنكلكجيا نشر المعمكماك كا 

المناسل كبالشكؿ الم حـ، تكىير معمكماك تدعـ عممياك صناعة  المصالح ىى الكاك
القراراك، كبدكف تكاىر ككادر بشرية مؤىمو لتنفيذ ذلؾ، كأةرل لمراجعة كفااة كىاعمية ىذا 
التنفيذ كالت كد مف تكاىر متطمباك اامف كااماف ىى كؿ الجراااك كالةطكاك السابقة لف 

مف آلياك ذكاا ااعماؿ، كىذا التفاعؿ كالتكامؿ بيف نستطيخ تحقيؽ المزايا المستيدىة 
عناصر تطبيقاك ذكاا ااعماؿ ىك ما اد يشار إليو ب سـ المعمارية التكنكلكجية لذكاا 

( بصكرة مبسطة ديناميكية عمؿ ىذه اللياك، مف أجؿ إدارة 4كيكضح الشكؿ راـ )ااعماؿ، 
 &Green, 2006, 2007- Rikhardsson)المعرىة، كدعـ عممياك إتةاذ القراراك.    

Yigitbasioglu, 2018- Yiu, et al., 2020)  

 (    ديناميكية عمل آليات ذكاء الأعمال4شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحث.             
 البيانات الضخمة

 التطبيقات التكنولوجية

 إدارة المعرفة

التعامل  دعم إتخاذ القرارات

 مع

 إضافة

 إلى

 حفظ

 استخدام

 تحديث

 تكوين

عمليات الاستخراج 
والتحويل والتحميل 

(ETL) 
 

عمليات التحليل 
عبر الانترنت 
((OLAP 

 

مخزن 
البيانات 
(DWH) 

 

لتنفيذ أدوات ذكاء     الأعمال  
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 :الأعمال وذكاء الداخمية المراجعة 2-2
المتكاعػة منيػا، يتكاػؼ عمػى  إف كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ، كتحقيؽ المزايا   

جػػػكدة إجػػػراااك المراجعػػػة المصػػػاحبة ليػػػا، ىػػػالفحص الفنػػػى المحايػػػد كدراسػػػة كتقيػػػيـ إجػػػراااك 
التطبيػؽ، كتحمػي ك تكػػاليؼ إاتنػاا كاسػتةداـ ىػػذه الليػاك مقابػؿ العاحػػد المحقػؽ منيػا، كالقيمػػة 

ة القصػػكل منيػػا، المضػػاىة المكلػػدة مػػف تطبيقيػػا، يمثػػؿ أمػػر ضػػركرل كىػػاـم لتحقيػػؽ السػػتفاد
ىػػالمراجخ الػػداةمى أصػػبح مسػػحك ى عػػف تػػكىير معمكمػػاك عػػف مػػدل الرشػػد ىػػى تطبيػػؽ إمكانيػػاك 
عػػداد التقػػارير كالتحمػػي ك كالحصػػاااك التػػى تؤكػػد داػػة المعمكمػػاك الةاصػػة  ىػػذه الليػػاك، كا 
بتكػػػاليؼ كعكاحػػػد ىػػػذا التطبيػػػؽ، كمػػػدل تػػػ ثيره عمػػػى تحسػػػيف كتطػػػكير ااداا، كرصػػػد المشػػػاكؿ 

مةػػػػاطر المصػػػػاحبة لػػػػو، كالتنبيػػػػو كالبػػػػ غ عنيػػػػا، كتػػػػكىير المعمكمػػػػاك كالتكصػػػػياك لكيفيػػػػة كال
التعامػػؿ معيػػا، مػػخ الت كيػػد عمػػى أف النشػػاط ااكثػػر إثػػارة لىتمػػاـ المػػراجعيف، ىػػك تػػكىير ىػػذه 
المعمكمػػػػاك ىػػػػى الكاػػػػك المناسػػػػل كبالشػػػػكؿ الم حػػػػـ كالجػػػػكدة المسػػػػتيدىةم لتفػػػػى بالمتطمبػػػػاك 

كماتيػػػػػة كالمعرىيػػػػػة المتزايػػػػػدة اصػػػػػحال المصػػػػػالح، كلتحقيػػػػػؽ ذلػػػػػؾ يمكػػػػػف كالحتياجػػػػػاك المعم
 بشػػكؿ أىػػداىيا تحقػػؽ أف ااعمػػاؿ ذكػػاا إمكانيػػاك آليػػاك تبنػػى ةػػ ؿ مػػف الداةميػػة ممراجعػػةل

كعرضػػيا  معمكمػػاك الػػى تحكيميػػال البيانػػاك مػػخ يػػامتعام تطػػكير طريػػؽ عػػف أاػػؿ كبتكمفػػة أىضػػؿ
 إنجػاز سػرعةبالضػاىة إلػى مزايػا  عند الحاجة إلييا، ااسترجاعيثـ تةزينيا ك ، لممستفيديف منيا

 ىػػى كالنجػػاح يػػاعمميات كتنفيػػذ يػػاتةطيط ككفػػااة ة المراجعػػة،أنشػػط إدارة كحسػػف كداتيػػا الميػػاـ
كيػػػػدعـ  ا المراجػػػػخ الػػػػداةمى،أداكفػػػػااة كىاعميػػػػة  تحسػػػػيف عمػػػػى يسػػػػاعد ممػػػػا، النتػػػػاحج إيصػػػػاؿ

مػػا يمكػػف لليػػاك ذكػػاا  بالضػػاىة إلػػى إسػػتجاباتو لتطػػكر ااعمػػاؿ كاتسػػاع مجػػا ك اانشػػطة،
ااعماؿ أف تقدمو لممراجخ الداةمى مف ىرص ايمة يمكنو مف ة ليا أف يقدـ ةػدماك التككيػد 

 ىػػى الػػداةمى ىػػالمراجخ  الداةميػػة، كالراابػػة المةػػاطر كادارة الحككمػػة مجػػا ك كالستشػػاراك ىػػى
كأف يكػػكف لديػػو  الشػػركة، ىىػػ شػػىا مراجعػػة كػػؿ منػػو مطمكبػػاى  كالعشػػريف أصػػبح الحػػادل القػػرف

التكنكلكجيػػة التػػى  تحػػدياك البيحػػة عمػػى لمتغمػػل ال زمػػة الكفػػاااك إمػػت ؾ مػػف تمكنػػو ميػػاراك
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 تحمػي ك أصبح يعمؿ مف ة ليا، مما يدعـ كفااة كىاعمية ما ينجزه مف ميػاـ كمػا يقدمػو مػف
 كالثقػػة كة،نظػػـ العمػػؿ بالشػػر  عمػػى العتمػػاد عػػف مػػدل إمكانيػػة مكضػػكعية، كت كيػػداك معقكلػػة

لشػػركتو تمكنيػػا مػػف دعػػـ إجػػراااك تحسػػيف  ىيمػػا تػػكىره ىػػذه الػػنظـ مػػف معمكمػػاك لضػػاىة ايمػػة
 كتطكير ما ينفذ مف أعماؿ.

 (Bogdan et al, 2010 - Murali, 2010- IIA, 2003, 2017- Sivarajah, et al, 

2017- Idil, et al, 2018- Schmidt, 2019- Yiu, et al., 2020- Elbashir, et 

al., 2021).                                                                                                  

يتضػػػح ممػػػا سػػػبؽ أنػػػو ىػػػرض عمػػػى المػػػراجعيف الػػػداةمييف تقػػػديـ ت كيػػػد معقػػػكؿ اصػػػحال       
كىػػى الكاػػػك  المصػػالح المةتمفػػة عػػف كفػػااة كىاعميػػة تطبيػػؽ آليػػاك ذكػػاا ااعمػػاؿ بشػػركاتيـ،

سػػتةداـ ىػػذه الليػػاكم لنجػػاز ميػػاـ كمسػػحكلياك  نفسػػو أصػػبحكا مطػػالبيف بضػػركرة إسػػتيعال كا 
المراجعػػػة، ك مكانيػػػاك جديػػػدة تسػػػاعدىـ عمػػػى تنفيػػػذ ىػػػذه الميػػػاـ كالمسػػػحكلياك ىػػػى بيحػػػة عمػػػؿ 
مكانيػػػػػاك تكنكلكجيػػػػػة متقدمػػػػػة، كبحيػػػػػراك مػػػػػف البيانػػػػػاك  سػػػػػيطرك عمييػػػػػا آليػػػػػاك كتطبيقػػػػػاك كا 

أصػػػبح المراجػػػخ الػػػداةمى ىييػػػا مطالػػػل بتقػػػديـ أىكػػػار مبتكػػػرة لمػػػا يقػػػكـ بػػػو مػػػف الضػػػةمة، كاػػػد 
أعماؿ، كماينفذه مف دراساك كتحمي ك بشكؿ إحتراىىم لتكىير معمكمػاك لػدعـ عمميػاك إتةػاذ 

 متنقيػػلل كأسػػاليل تقنيػػاك مػػف لػػو كمػػا تػػكىره ااعمػػاؿ ذكػػاا إمكانيػػاك القػػراراك، بالعتمػػاد عمػػى
سػتةداـ ةكارزميػاك متقدمػة كتجميعيا،  البياناك ىى نتقاا الصػالح منيػا، كا   عمػى تػوادر  تعػززكا 

كتقػػديـ التكصػػػياك كالستشػػاراك، ىػػى الكاػػػك المناسػػل، كبالشػػكؿ الم حػػػـ،  ،تػػكىير المعمكمػػاك
، كما ينفذه مف مياـ، كمػا يقدمػو مػف أعماؿما ينجزه مف  كجكدةكىاعمية  كفااةمما يحسف مف 

 -Bogdan et al, 2010-  Murali, 2010- Lei Che, et al, 2017). ةػدماك

WIPO, 2018- Al-Eisawi, et al., 2021- Eger & Smith, 2021)                   

 ( دعاحـ تحقيؽ جكدة أعماؿ المراجعة الداةمية. 5كيكضح الشكؿ راـ )

 

https://www.researchgate.net/profile/Robert-Eger-Iii
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 (5شكل رقم )
 عائم تحقيق جودة المراجعة الداخليةد

 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

 
 المصدر: مف إعداد الباح . 

 عممياك تدايؽ، الداةمى المياـ المككمة لممراجخ أىـ يتضح مف الشكؿ السابؽ أف أحد   
 اراراك  تةاذ ااساس لتككف كجكدتيام لت كيد داتيا كس متيا كالمعمكماك، البياناك كىحص

 كأساليل منيجية عمى أثرك تكنكلكجيا المعمكماك، كلقد أعماؿ الشركة،رشيدةم لتسيير 
جراااك المراجعة  ضركرة بينيا مف تحدياك، الداةمى المراجخ الداةمية، كىرضك عمى كا 

 كلكف المعارض المنتقد، نظرة ليس بو، المحيطة المتغيراك إلى كنظرتو تفكيره طريقة تعديؿ
براز نقاط القكة لدعميا، كنقاط الشريؾ الستراتيجى الةبيرم  نظرة لتحسيف الكضخ القاحـ كا 

 جودة المراجعة الداخلية

نفيذ المهامتفاعلية  كفاءة تنفيذ المهام   

تعتمد 

 على

كلفة إنجاز المهام بأقل ت
مستوى بوجهد ووقت و
   ستهدفالجوده الم

بذل العناية المهنية لإنجاز المهام كما هو 
الدقة والمصداقية  لتأكد من توافرمرغوب ل
لما يقدم من معلومات ملائمةالو  

المهام  شمولية  

سلامة وأمن نظم 

 تكنولوجيا المعلومات

كفاءة وفاعلية 

 التعامل مع المخاطر

 الإلتزام باللوائح
والقوانين 

 والتعليمات

إجراءات حماية 
الأصول الملموسة 

 وغير الملموسة

كفاءة 
أداء  وفاعلية

العمليات   

كفاءة وفاعلية تطبيق 

 مبادئ الحوكمة

كفاءة وفاعلية 
نظم الرقابة 

 الداخلية

 مـــــــــــثل

 مراجعة    وتقييم

دقة وسلامة وملائمة 

 مايقدم من معلومات



 مجلة البحوث الإدارية
2222المجلد الأربعون ، العدد الرابع ، أكتوبر   

 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية
شارات والبحوث والتطويرمركز الاست  

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X 

18 

بداا النصح كالرشاد بما يضمف  لتطكير المتغيراكم تمؾ مف الستفادة الضعؼ لمعالجتيا، كا 
المراجخ الداةمى تطكير ادراتوم ليستطيخ  كترل الباحثة أف ذلؾ يفرض عمى ااداا كتحسينو،

رتقاا بجكدة تنفيذ ميامو، كىى الكاك ذاتو عميو أف الستفادة مف إمكانياك ذكاا ااعماؿم للإ
يقكـ بمراجعة كفااة كىاعمية استةداـ آلياك ذكاا ا عماؿ داةؿ شركتو، كتقديـ تقارير تكضح 
مدل الستفاده مما تكىره  ىذه اللياك، كأف مزايا كعكاحد إمت كيا كاستةداميا تفكؽ التكاليؼ 

( تصكر مبسط لمع اة التكاممية 6كيكضح الشكؿ راـ ) التى تكبدتيا الشركة لمحصكؿ عمييا،
بيف المراجعة الداةمية كذكاا ااعماؿ، كما يمكف أف يكاجييا مف ىرص كتيديداك تفرضيا 
بيحة العمؿ الةارجية، ككذلؾ مناطؽ القكة كالضعؼ التى تكاجو المراجعة الداةمية ىى بيحة 

 عمميا داةؿ الشركة.
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 لاقة التكاملية بين آليات ذكاء الأعمال والمراجعة الداخلية(  الع6شكل رقم )
 وبيئة عملها الداخلية والخارجية

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المراجعة 

ةالداخلي  

مواطن 

 القوة

مواطن 
 التهديدات الفرص الضعف

 الرؤية المستقبلية 

المعايير 

والسياسات 

 والإجراءات

تدريب وتأهيل 

 المراجعين

المراجعة 
 المستمرة

التوصيات ومتابعة  

ضمان الجودة 

 والتحسين المستمر

تلبية توقعات 

 أصحاب المصالح

التأقلم مع البيئة 

 التكنولوجية

رد ضعف الموا

 والإمكانيات

تغيرات سريعة 

 وتعديلات متعددة

 المهارات  فجوات
 الموارد ومحدودية

 البشرية

 فجوة المعرفة

 ستخدامالإ
 لتحليل المحدود
الضخمة البيانات  

غياب دعم 

 الإدارة العليا

غياب المشاركة 

 الاستراتيجية

إمكانيات 

 تكنولوجية متقدمة

قوانين وتشريعات 

 داعمة

اديمية شهادات اك
 وخبرات مهنية

 ستعانةالإ

خارجية بمصادر  

مؤسسات وهيئات 
 وجمعيات داعمة

التعاون مع العلوم 
والمعارف 

 الاخرى

 الفعال ستخدامالإ
لتكنولوجيا 
 المعلومات

 بيئة سريعة التغير

بطئ التكييف 

 وتقبل التغيير

عدم توافر 

 الخبرات المطلوبة

عدم توافر 

 الإمكانيات

 التواصل غير

 الفعال لقلة الوعى

إنخفاض التعاون 

 وغياب التنسيق

مخاطر أمن 

 المعلومات

 مثل

آليات ذكاء 

 الأعمال

 علاقة تكاملية
 

 لإضافة قيمة 

 من أجل

من ستـــــــــفادةالإ التعــــــــامل مع عـــــــلاج دعــــــــم  

 مثل مثل مثل
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   (Bogdan et al, 2010- Wild Ali, 2019)       المصدر: مف إعداد الباحثة بالعتما عمى  

    

مكر المؤثرة ىى دعـ أعماؿ ىمما  شؾ ىيو أف ظيكر ذكاا ااعماؿ يعتبر أحد أكثر اا   
البتكار كالبداع باستةداـ تكنكلكجيا المعمكماك مف ة ؿ تجميخ المعرىة كتطبيقيا لةمؽ 

ىذكاا ااعماؿ يمعل دكرىا ميمىا  ،(Ranjan, 2008)ايمة ااتصادية كميزة تناىسية لمشركة 
لممعمكماك لكؿ مف ىى دعـ سعى الشركة لتحقيؽ القدرة التناىسية، ىيك يمثؿ مصدرىا مفيدىا 

الممارسيف كااكاديمييف الميتميف بتحسيف كفااة كىعالية استةداـ معمكماك الشركاكم لدعـ 
ف عممياك مراجعة المعمكماك كما سبؽ ذكره ، كا(Bucher, et al., 2009)أعماليا 

تساعد ىى تحديد داة كم حمة كمصدااية المعمكماك المتاحة لمكصكؿ إلى ااىداؼ 
مف استةداميا، ىمف ة ؿ أعماؿ التحقؽ كالفحص لمدل صدؽ كجكدة ىذه  المستيدىة

المعمكماك يتـ إنتقاا المعمكماك الجيدة، كاستبعاد المعمكماك التى اد يشكبيا عيكل نتيجة 
عدـ التساؽ كالتكرار كااةطاا كأعماؿ الت عل كالغش، كالذل يجعؿ منيا معمكماك معيبة 

تقييـ مكارد المعمكماك الحالية، كرسـ ةريطة تدىؽ غير صالحة ل ستةداـ مف أجؿ 
المعمكماك داةؿ كبيف الكياناك الدارية بالشركة، كىحص كتقييـ أنشطة تكليد كتداكؿ 
المعمكماكم لدعـ أعماؿ التحسيف كالتطكير لممارساك إدارة المعمكماك كالمعرىة، كالستجابة 

، (Bogdan et al, 2010)مصالح، بكفااة كىاعمية لممتطمباك المعمكماتية اصحال ال
 ذكاا آلياك، كاستةداـ تطبيؽأعماؿ  مراجعةالمراجخ الداةمى ب إىتماـ كترل الباحثة أف

يكىر اصحال المصالح الكثير مف الةدماك التى تمكنيـ مف تحقيؽ الستفادة  ،ااعماؿ
 بعضيا.  (7الشكؿ راـ )القصكل مف ىذه اللياك، كالتى يكضح 
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 (7شكل رقم ) 

الأعمال ذكاء آلياتوإستخدام  تطبيقأعمال  مراجعةبعض الخدمات المحققة من   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: مف إعداد الباحثة. 
    

 يمكف أف يصبح ااعماؿ ذكاا تطبيقاك ظؿ ىى المراجخ الداةمى أف سبؽ يتضح مما    
لدعـ  كىعا ى  نشطىا ادكرى  ىيك يمعل أصحال المصالح، لتمبية إحتياجاك كفااة كىاعميةم أكثر

بشركتو، ككذلؾ يمكنو الستفادة مف إمكانياك ىذه اللياك،  ااعماؿ ذكاا تطبيؽ آلياك
 المراد تمبيتيا، الحاجاك المعمكماتية حسل كمتنكعة، مةتمفة تقارير إنشاا عمى اادراى  ليصبح
ا مما  شؾ ىيو أف التكنكلأكبر لمستةدمييا، ى كىاحدة ىعالية ذاك تككف بحي  كجيا تقدـ ىرصى

أيضا  ىتساعد عمى زيادة كفااة كجكدة أعماؿ المراجعة، كلكف إلى جانل ىذه الفرص ت ت
يتسـ بالكفااة كالفاعمية، كيقخ عمى عاتؽ بشكؿ كالتعامؿ معيا  ،مةاطر كبيرة يجل إدارتيا

عف نطاؽ أكسخ يبحثكف  صحال المصالح المراجخ الداةمى مسحكلية الت كد مف ذلؾ، ى
أعماليـ، بما يتجاكز التركيز عمى المعمكماك  ىك الضماف مف أجؿ تقميؿ المةاطر ىلةدما

توفير تأكيد معقول 

 فاعلية نتائجعلى 

تطبيق ال لأعما

والاستخدام، وجودة 

 مخرجاتها

تقييم رشد وكفاءة 
أعمال وفاعلية 

 التطبيق والإستخدام

مخاطر المرتبطة تقييم إدارة ال
 آليات ذكاء الأعمال ىبالاستثمار ف
التوصيات لدعم وتقديم  واستخدامها

  كفاءة وفاعلية  التعامل معها
 

 اتإستراتيجي دعم

التحسين والتطوير 

ليات ذكاء المستمرلآ

  الأعمال

تحديد تأثير آليات ذكاء 

الأعمال المطبقة على 

دعم أعمال أداء الشركة و

مستقبلهااستشراف   

توفير المعلومات في 
وبالدقة  ىالوقت الحقيق

 ،والملائمة المرغوبة
تحديد وفهم التغييرات ل

إجراؤها لدعم  الواجب
تطبيق آليات ذكاء 
 الأعمال بالشركة

 

المتاحة الفرص بتوصيات تقديم 
للإستفادة من  ةوالمبادرات الممكن

لتحسين  الأعمال،آليات ذكاء  إمكانيات
 وتطوير الأداء المستقبلى للشركة

 

من  الخدمات المحققة
تطبيق واستخدام مراجعة  

 آليات ذكاء الأعمال
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 مف ستفادةالك التكيؼ مخ المتطمباك الجديدة،  الداةمييف يجل عمى المراجعيفكلذا  ،التاريةية
كمزيد مف التحسيف  كالةدماك، التقنياك التكنكلكجية الحديثة مف أجؿ مزيد مف المعمكماك

كتقديـ  ،ستراتيجى لمشركاككتقديـ معمكماك إضاىية لدعـ التكجو ال ،لمراجعةلجكدة أعماؿ ا
عمى  انجاحي ىكالمساىمة ى ا،عمى تحقيؽ أىداىي إداراك ىذه الشركاك رؤية لممستقبؿ تساعد

تقديـ رؤل حكؿ التحدياك كالفرص المستقبمية مف أجؿ تمبية التكاعاك ، ك المدل الطكيؿ
إستشراؼ المستقبؿ.                          كمتطمباك أعماؿ  ، كةدمة إحتياجاكالمتزايدة  

 (Bogdan et al, 2010- Wild Ali, 2019- Eger & Smith, 2021) 

 استشراف المستقبل 2-3
 شؾ أف الستمرار بنجاح ىى بيحة عمؿ متغيرة كالتى تعمؿ مف ة ليا الشركاك الف    

م حي  ىعؿ كرد ىعؿ اكعممي اكالقرار  ذتةاإ اكعممي تككف اىفيفرض عمييا التةمى عف 
تساعد المسحكليف عف تسيير أعماؿ  ،المستقبؿ ستشراؼل آلياك يجادإ لالضركر  مف أصبح

البياناك مف محيط البياناك الذل كاد أف يغرايـ، كأف  ىذه الشركاك عمى تجميخ كتحميؿ
مف بياناك كمعمكماكم يمتمككا مف اادكاك كاللياك ما يساعدىـ عمى إدارة ما يحصمكا عميو 

بالشكؿ الذل يجعميـ اادريف عمى رسـ  القراراك تةاذإ عممياك تدعـ لمكصكؿ لمعارؼ
يـ كعياستيعابيـ الكامؿ لماضييـ، ك  مف منطمقيفمستقبؿ شركاتيـ بما يحقؽ طمكحاتيـ، 

 عتمادالىب مستقبميـ بمشيحة الله ىك ااىضؿ، تجعؿ التاـ بحاضرىـ، لرسـ تصكراتيـ التى
 الحاضر أحدا  ؿيكتحم ،ىالماض عمى الستفادة مف تجارل ستندالذل ي ىالعمم التنبؤ مىع

ستشراؼ معطياتوم لم المستقبؿ مخ لمتعامؿ متعددة كةياراك ،صكراكت ضخيمكنيـ ك   جابوكا 
 دعـت إبداعية حمك ى  يجاديـ المستقبمية، مف ة ؿ إطمكحات ؽيحقتك  ،الراىنة التحدياك

 ،البداحؿ الةتيار مف بيفك  ،ا ستراتيجياك ككضخ لةططا لرسـ راكمعممياك اتةاذ القرا
 ااحدا  عمى ذلؾ ت ثير كمدل المكارد، كالمكانياك المتكاىره ليـ، استةداـ كيفية كتحديد
، لمستقب المحتممة  المكاخ دعـك  ،ستدامةال مبدأ كترسيخ ،كالتحسيف التطكير عممياك تسريخ ى
بالنسبة لممستقبؿ ىى كضخ الفاعؿ كليس المفعكؿ بو، ى عماليـ ل لشركاتيـ، لتصبح الرياد

 ترسـ مستقبميـ كتؤثر عمى أحداثو، كليسك ردكد ىعؿ لما سيحد  مستقب ى.
-Rohrbeck & Kum, 2018) ،5108 بركبسك - ،5108 نصيراك -5108 الكعبى) 
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 المتحدة لك ياكبا المالية ااكراؽ تداكؿ تنظيـ ىيحة كلعؿ ذلؾ ىك الداىخ كراا اياـ   
 عف الىصاح بضركرة بالبكرصة المقيدة لمشركاك ممزمة اكاعد بفرض SEC)) اامريكية

 المالية لمقكاحـ مصاحبة إضاىية تقارير ىى المستقبمية المعمكماك كمنيا كاىة المعمكماك،
 مستقبؿ،بال ترتبط القكاحـ ب نيا ىذه المستقبمية، كتكصؼ المالية القكاحـ يطمؽ عمييا النياحية
 عف اىتراضاك بالعتماد عمى تعد ىى أنيا القكاحـ ىذه إعداد ىى ااساسية الصعكبة كتتمثؿ

 التقدير عمى تعتمد اىتراضية بعد، كأدلة تتـ لـ ب حدا  مستقبمية نتيجة إرتباطيا المستقبؿ،
 عف شامؿ تصكر لكضخ المستقبمية أداة المالية القكاحـ تعتبر كبالرغـ مف ذلؾ الشةصى،
المستقبمية،  اراراتيـ إتةاذ ىى لتساعدىـ أصحال المصالحم يحتاجيا ربما مستقبمية تكاعاك

 كما صاحبيا مف أساليل المعمكماك تكنكلكجيا المحاسبيف كالمراجعيف بتقنياك إىتماـ زاد كلذا
كرغـ  العالية، بالداة تتميز لمعمكماك عف المستقبؿ لمكصكؿ تنبؤية متقدمةم ليا ادراك حديثة

 الجانل عمى لؾ يشير الكااخ العممى إلى أف الىتماـ بمجاؿ تكنكلكجيا المعمكماك ركزذ
مف  أكثر ذاتيا، بحد تكنكلكجية كتطبيقاك برمجياك، بااتناا كالمتعمؽ منيا، المادل المممكس

 بتطكير ادراك كمياراك المكارد البشرية ال زمة لستةداـ ىذه المكانياك المادية، الىتماـ
لتطكير عممياك تكىير المعمكماك  منيام كا ستفادة إدارتيا كحسف معيا التعامؿ يلكأسال

حدا  ىى أعماؿ ىذة الشركاك تنعكس  جكىرية تغيراك اصحال المصالح المةتمفة، كا 
بشكؿ إيجابى عمى كضعيا المستقبمى، مف ة ؿ عممياك إستشراؼ مستقبمية تتسـ بالكفااة 

نما  عف ااحدا  عشكاحية تنبكااك ؿكالفاعمية، كلف يتـ ذلؾ مف ة  المتكاعة مستقب ى، كا 
 مرحمة ىالستشراؼ ىك أىضؿ، مستقبؿ صنخ عمى تساعد مستقبمية يتحقؽ ب جراا دراساك

كىك ما  عاماى، ةمسيف مف أكثر إلى مداه ىى يصؿ اد التةطيط الستراتيجى مف متقدمة
 التةطيط تجاكز عمى كالتركيز يتطمل تبنى أساليل متقدمة لدراسة كتحميؿ المستقبؿ،

لممتغيراك كالمؤثراك المتكاخ أف تسكد بيحة  إستبااية لتطكير ردكد ىعؿ التقميدل، الستراتيجى
 المستقبمى فالإستشرافمف التحدياك،  كتجعؿ الشركاك ىى صراع مستمر مخ العديد العمؿ،
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البيانات  تحميل لخل  وفهمها من لمتغيرات مستقبمية متوقعة ودراستها إستكشاف عمميات
المدى، واستراتيجيات التعامل  بعيدة التغيرات عن لرؤية لموصول والمعمومات المتاحة؛

معها لتحويمها من مخاطر وتهديدات لترص ومزايا يمكن من خللها تحقيذ مكاسب 
 مستقبمية تجعل الشركات فى مراكز ريادية متقدمة.

 (Hargroves, & Smith, 2005-Slaughter, 2009- Habegger, 2010-  

Haasnoot, et al., 2013- Wayland, 2015- Leonhard, 2016- Lum, 2016- 

Rohrbeck & Kum, 2018)                                                                     

( بصكرة مبسطة ما ىك إستشراؼ المستقبؿ، كالعكامؿ الداعمة 8كيكضح الشكؿ راـ )
 كاليدؼ الرحيسى لو، كااسس كااساليل كالةطكاك المنيجية لتنفيذه.لنجاحو، 
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 ما ىك إستشراؼ المستقبؿ؟  (8شكؿ راـ )
 
 

   
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ـــــــوــــــهـــ  

على أن قادرة       شركاتمن أجل      

       ستشرافللإ     المنهجية الأسسمن   
 

  ستشرافلإا    أساليبمن  
 

 المرونة التخطيط

اف المستقبل إستشر  
الاستثمار 
 بعيد المدى

 بناء القدرات

ستشراف المستقبلإالعوامل الداعمة لنجاح   

مجموعة أنشطة تعمل على تحسين عمليات 
فى الشركات اتصناعة القرار  

 

 

مستقبل.تحتل مكانة أقوى وأكبر فى ال 

تواجه أى مستجدات ومتغيرات وعوامل مستقبلية. 

بها. تمتلك الأدوات الفعالة لدعم عمليات التطوير والتحسين 
 .تستفيد من الفرص المستقبلية وتقلل المخاطر المصاحبة لها 

 

والبيئية جتماعيةقتصادية والإالشمول والنظرة الكلية للأمور من الناحية السياسية والإ. 
الجيدة للماضى والحاضر وتجارب الآخرين وخبراتهم واستخلاص دروس للمستقبل.  القراءة 
.المزج بين الأساليب النوعية والكمية فى ممارسة الأعمال مما يؤدى إلى نتائج أفضل 
.الحيادية العلمية من خلال التعرف على البدائل وعدم استبعاد بدائل معينة 

  

لبات العاملين بالشركة والمتعاملين معها.ستشراف من خلال التعرف على متطالإ 
ستشراف من خلال التعرف على توقعات المستفيدين المستقبلية. الإ 

ستشراف من خلال لجان الخبراء والمستشارين. الإ 

وأسواق ومجتمعات وقطاعات مشابهة.  دولستشراف من خلال تفكير المقاربة مع الإ 

ستشراف من خلال منهجية العصف الذهنى.الإ 

تطوير البنية 
 التحتية

 نقاط القوة
بالشركة    

    

الفرص 
 المستقبلية

 

 نقاط ضعف
 بالشركة

 
مخاطر 
 مستقبلية

 

 كيف تؤثر 
علينا؟ وكيف 
 نتعامل معها؟

ستفيدن كيف  
؟ وكيف منها

نطورها 
 لصالحنا؟
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 الشكؿ مف إعداد الباح المصدر: 
 
 المراجعة الداخمية وذكاء الاعمال واستشراف المستقبل: 2-4
 اااؿ أك عمى التناىسية، ادرتيا مستكل لرىخ الحالى الكاك ىى الشركاك تسعى الكثير مف   

أصحال المصالحم  لجذل ابتكاراى  أكثر سبؿ إيجاد كمحاكلة المناىسة، داحرة البقاا ضمف
 إتةاذ ذلؾ الستمرارية، كيتطمل متطمباك مف كمتطمل لستمرار العمؿ بيا أك التعامؿ معيا،

لمكثير مف  كالرشد ك ستجاباك جل أف تتسـ بالداةكالتى ي السريعة، العديد مف القراراك
 تةضخ مما يجعؿ ىذه الشركاك متكاخ، غير أغمبيا يككف كالتى المؤثراك كالمتغيراك،

 عديدة مف العامميف بيا كالمتعامميف معيا بالضاىة إلى بيحة العمؿ كالمناىسيف، لضغكط
 أحد اللياك المستةدمة كةدماكمعمكماك  مف تكىره المراجعة الداةمية كما كتعتبر كغيرىـ،
إ  أف ذلؾ يعتمد بشكؿ أساسى عمى ادراك كمياراك  الضغكط كالتعامؿ معيا، ىذه لمكاجية

 كأدكاتيا المعاصرة المعمكماك كساحؿ تكنكلكجيا لستةداـ السريعة المراجخ الداةمى للإستجابة
 عماؿ أحد ىذه الكساحؿ التىاا كتعتبر آلياك ذكاا إنجاز ااعماؿ كالمياـ المطمكبة منو، ىى

 سرعة نتيجة أكثر تعقيداى  كالتى أصبحك عممو، لبيحة الساحد الكضخ عمى إستيعال تساعده
التجاه  تكاخ كمحاكلة مستمرة، لحظية بمراابة التغيراك كالمؤثراك التى جعمتو مطالل بالقياـ

 ة ليا مف يمكف ىالتجاىاك الت كتحديد مستقب ى، يتبن ه كمراجخ داةمى أف يمكف الذل
 لمحاكلة إطار السعى ضمف كذلؾ اعماؿ المراجعة الداةمية، المتكاممة الجكدة تحقيؽ

  ستشرافلإا خطوات    من     
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مكاجية المناىسة، كما  عمميا، كتطكير ادراتيا عمى داةؿ بيحة لشركتو المكاخ الريادل تحسيف
اةمية الد البيحة بيف كالمعمكماك البياناك تدىؽ كفااة ىى ااعماؿ ذكاا آلياك أف مساىمة
التى تعمؿ ة ليا الشركة، كىاعمية التعامؿ مخ ىذه البياناك كالمعمكماك، كاياـ  كالةارجية

المراجعة الداةمية بتكىير ت كيد معقكؿ عمى جكدة كص حية ىذه المعمكماك للإستةداـ، يدعـ 
ىى كفااة كىاعمية ما يتةذ مف اراراك لستشراؼ مستقبؿ الشركة، كتحديد مكانتيا المستيدىة 

بيحة عمميا، ىآلياك ذكاا ا عماؿ أداكاك تساعد الشركة عمى تحسيف كتطكير أداحيام لتحقيؽ 
اليدؼ ااساسى ليا كىك البقاا كالنمك كالستمرار ىى دنيا ا عماؿ، مف ة ؿ تحسيف 
ادراتيا عمى ىيـ طبيعة أعماليا، كالتعامؿ مخ المتغيراك البيحية التى تطرأ عمى سكؽ العمؿ، 

ؿ المناىسة، كالمراجخ الداةمى ىك ىارس ىذه المرحمة القادر عمى دعـ تطبيؽ آلياك كعكام
ذكاا ااعماؿ، مف ة ؿ ما يكىره مف معمكماك عف كفااة كىاعمية ىذا التطبيؽ، كىى الكاك 
ذاتو اادرىا عمى استةداـ إمكانياك ىذه اللياكم لتطكير جكدة ما يقكـ بو مف مياـ كأعماؿ 

كالمراجعة  ااعماؿ، ذكاا آلياك كىذه الع اة التكاممية كالمتبادلة بيف كةدماك لشركتو،
أجؿ  مف القدراك كالمياراك الستراتيجية لمشركة، تطكير إلى تؤدل يمكف أف الداةمية

إستشراؼ المستقبؿ، كتحقيؽ المكانة الريادية المستيدىة ىيو، مف ة ؿ تكاىر عرض تفصيمى 
الحالية، كالتكاعاك التنبؤية لمعممياك المستقبمية، كبالتالى يككف لمحقاحؽ التاريةية كااحدا  

لدل أصحال المصالح رؤية كاضحة كدايقة، كشاممة اعماؿ الشركة، كمناىسييا لتةاذ 
أىضؿ القراراك ىى ضكا معمكماك تمتمؾ ت كيد معقكؿ مف ابؿ المراجعة الداةمية عمى 

مكانية الكثكؽ بيا                     ، كالعتماد عمييا.مصداايتيا، كم حمتيا، كا 
(Herring 1991- Bogdan et al, 2010- Rouhani, et al, 2012- Baur, et al, 

2015- Rohrbeck & Kum, 2018-  Wild Ali, 2019- Lim & Teoh 2020- 

Rane, et al., 2020- Yiu, et al., 2020- Hamidinava, et al., 2021- Ji & 

Tia,  2021- Nuseir, 2021- Eger & Smith, 2021).                                     

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Jan%20P.%20Herring
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 لثالقسم الثا
 لتحديد التجوة البحثية الدراسة أدبيات مراجعة

 الدراسات السابقة: 3-1

ع ذكاا ااعماؿ مف المكضكعاك التى  اك ابك ى كبيراى لدل العديد مف يعتبر مكضك    
الباحثيف، كالدارسيف ةاصةى ىى مجاؿ المحاسبة كالمراجعة، كتـ ربطيا بالعديد مف النكاحى، 
كالجكانل ااكاديمية، كالمينية المتعمقة ب عماؿ المحاسبة كالمراجعة، كىيما يمى تعرض 

ييا مف معمكماك، كمخ ااةذ بعيف العتبار مجاؿ البح ، الباحثة ىى ضكا ماتكاىر لد
كالنكاحى التى يشمميا، بعض اامثمة لمدراساك التى تناكلك مكضكع ذكاا ااعماؿ، كالتى 
ساعدك الباحثة بشكؿ جكىرل ىى تحديد الفجكة البحثية، كصياغة ىركضو البح ، كبناا 

 نماذ  إةتبارىا.

 أداة يعتبر ااعماؿ ذكاا "ىؿ ىاـ، كىك تساؤؿ ككالتى آثار ( Murali, 2010)دراسة  .0
يمكف إستنتا   الداةمية، لممراجعةIIA) ) ىفى ضكا أحد  تعريفاك الداةمية؟ لممراجعة

المعمكماك المجمعة مف البيحة الداةمية  مف أف المراجخ الداةمى يستطيخ الستفادة
 الحككمة، كعممياك اابةكالر  المةاطر إدارة ىعالية كتحسيف لتقييـ كالةارجية لشركتوم

مف ة ؿ  إستكشاىو الدراسة حاكلك إمكانياك ذكاا ااعماؿ، كىك ما بالعتماد عمى
 التقارير تكليد عمى تساعدىا الداةمية، لممراجعة ىعالة ك داة ااعماؿ ذكاا تكضيح دكر

إ  أف ذلؾ يتطمل مراجخ داةمى محترؼ،  المصالح، أصحال متطمباك حسل
كانياك ذكاا ااعماؿ،  ستكماؿ ميامو، كدعـ أعمالو، كلذا ىالمراجخ للإستفادة مف إم

الداةمى مطالل بتطكير مياراتو كمعارىو بشكؿ مستمرم لضماف جكدة برنامج المراجعة 
كتحسينو، كاد أكصك الدراسة بضركرة تحدي  معايير السماك، كتكىير دكراك تدريبيةم 
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قيؽ أاصى إستفادة مف إمكانياك ذكاا لبناا كتحسيف مياراك المراجخ الداةمىم لتح
 ااعماؿ.

أف تطبيؽ تقنياك تحميمية متقدمة عمى  (Kapoor& Sherif, 2012)كذكرك دراسة  .5
اكاعد البياناك العالمية، يساعد متةصصك المكارد البشرية أف يكتسبكا رؤية أعماؿ 

المستكييف  ذكية، كتكاخ دايؽ لمتغييراك يتـ بنااى عمييا إتةاذ اراراك مستنيرة عمى
التشغيمى كا ستراتيجى، لدعـ إداراك المكارد البشرية ىى الشركاك متعددة الجنسياك، 
كأشارك النتاحج إلى أف الشركاك المستةدمة لتحمي ك ذكاا ااعماؿ ستككف اادره عمى 
تكييؼ ممارساك المكارد البشرية الةاصة بيا مخ ظركؼ سكؽ العمؿ العالمية المتغيرة، 

تةاذ اراراك رشيدة بنااى عمى كجذل المكظ فيف ذكل ااداا العالى كا حتفاظ بيـ، كا 
المعرىة المستةرجة مف استةداـ إمكانياك ذكاا ااعماؿ، مما يدعـ تحقيؽ أىداىيما 

 كغاياتيما.
 شامؿ مفيكـ ااعماؿ أف ذكاا( Rouhani, et al, 2012)كاد أكضحك دراسة  .3

 حالة ىيـ عمى المديريف تساعد التى كالحمكؿ ككالتقنيا لمجمكعة مف اللياك كاادكاك
 ذكاا لبحك  المتزايد كأف التجاه لمشركاك، المعمكماتية المعرىة احتياجاك كتمبى العمؿ،

كأكراؽ  أبحا ، مراجعة تمك الدراسة ىذه كىى مفاىيمو، عمى يركز ااعماؿ الف
 ث ثة إلى نيفياكتص منيجى، بشكؿ المجاؿ ىذا ىى ااكاديمية المج ك مجمكعة مف

 ةصاحص كصؼ كتـ ااعماؿ، ذكاا ىك ما ىيـ مف تمكف كنظامية كتقنية إدارية مناىج
 منيج، كمايكىره مف مزايا كما يتطمبو مف إمكانياك لتطبيقو.  كؿ

مراجعة للأدبياك التى تناكلك ذكاا  (Aruldoss, et al., 2014) كعرضك دراسة .4
ستةداـ، كتـ تحميؿ كؿ ىحة ب ستةداـ معايير ااعماؿ، مقسمة إلى سبخ ىحاك كىقىا للإ

معينة مثؿ الغرض كالمجاؿ كالمشكمة المحددة كالحؿ المطبؽ كالمنفعة كالنتيجة، كحددك 
الدراسة المجا ك التى  تزاؿ تحتا  لمزيد مف البح  كالدراسة، لتكىير ىرص للأبحا  
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مف ة ؿ عرض  المستقبمية، مكضحة مساىمة ذكاا ااعماؿ ىى مةتمؼ المجا ك،
البحك  التى نفذك كالمشاكؿ التى نكاشك، كالحمكؿ الرحيسية التى طبقك، مثؿ الحمكؿ 
المستندة إلى الةكارزمياك المتقدمة، كالحمكؿ القاحمة عمى البنية التقنية، كالنماذ  
الحصاحية، كأةيرىا تمك منااشة اضايا تنفيذ ذكاا ااعماؿ كتحديد سياساك اامف 

 لمعتمدة ىى بيحة ذكاا ااعماؿ.كالةصكصية ا
أف إدارة الجكدة تكتسل بُعدىا جديدىا عندما  (Selene& Gong,  2014) كأكدك دراسة .5

يتـ دمج تقنياك ذكاا ااعماؿ ىى ااعماؿ التجارية، حي  إاترح الباحثاف تحميؿ الجكدة 
ياك مف ة ؿ تحميؿ البياناك كالكفااة لستكشاؼ أىضؿ العممياك، كاد تـ جمخ كج

نظر الدارة لتحميؿ البياناك ب ستةداـ نيج البح  الستقراحى، إستنادىا إلى عينة كبيرة 
مف البياناك النكعية، كما تـ إستةداـ تحميؿ التكمفة كالعاحد لتقييـ تقنياك ذكاا ااعماؿ 
باعتبارىا ضركرة استراتيجية لمشركة، كاد صنفك النتاحج أىضؿ العممياك كاادكاك 

اترح الباحثاف عممياك كأدكاك لتحميؿ ال بياناك تحك سيناريكىاك ااعماؿ المةتمفة، كا 
أةرل ليتـ تقييميا مف ة ؿ البح  المستقبمى، كادما رؤل ايمة لمشركاك الميتمة 

 بالستفادة مف ىرص كمزايا تقنياك ذكاا ااعماؿ. 
اك، بتطكير نمكذ  لتطبيؽ ذكاا ااعماؿ بالشرك (Ahmad, 2015)كاامك دراسة  .6

كىحص الع اة بيف ىذا التطبيؽ، كتحقيؽ الميزة التناىسية المستدامة، كتحديد ت ثير 
العكامؿ الكسيطة مثؿ ثقاىة المنظمة، كاستراتيجية العمؿ، عمى ىذه الع اة، ككشفك 
النتاحج أف بعض المكارد الداةمية لممنظماك مثؿ حككمة ذكاا ااعماؿ، كتصكراك 

اا ااعماؿ بنجاح، كأف المدراا التنفيذييف سيستةدمكف ةصاحصو تؤثر عمى تطبيؽ ذك
المعرىة المقدمة مف ىذا التطبيؽم لدعـ إجراااتيـ الضركرية، كعممياك إتةاذ القراراكم 

 لشركاتيـ.  المستدامة لمحفاظ عمى الميزة التناىسية
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أف إستةداـ إمكانياك ذكاا ااعماؿ ( Aruldoss, et al., 2015)كذكرك دراسة  .7
ىى التغمل عمى الكثير مف القيكد التى تعكؽ تطبيؽ أنكاع مةتمفة مف تقنياك ساعد 

التنبؤ بالى س، أك الفشؿ المالى لمشركة، كالكصكؿ لحمكؿ شاممة لمتنبؤ بالى س، مف 
ة ؿ الحصكؿ عمى البياناك المناسبة كتسميـ النتاحج لممستةدـ بعد معالجتيا، حي  

ا ااعماؿ لمتنبؤ بالى س، يتـ ىيو اةتيار التقنياك صمـ الباحثكف نمكذ  مرجعى لذكا
المناسبة ب اؿ جيد ممكف لجراا التنبؤ بالى س، كأكد الباحثكف عمى إمكانية تنفيذ نفس 
النمكذ  المرجعى لمجاؿ آةر ب نكاع مةتمفة مف التقنياك لمتنبؤ بالى س أك الفشؿ 

 المالى لمشركة. 
ستيدىك دراسة  .8 ( ىحص إةفاااك تطبيقاك ذكاا ااعماؿ (Boyton, et al, 2015كا 

اتراح الجراااك الكاجل اتةاذىام لضماف نجاح  بالشركاك، كمحاكلة ىيـ أسبال ذلؾ، كا 
ستند الباحثكف عمى مراجعة اادبياك لممج ك ااكاديمية كدراساك  عممياك التطبيؽ، كا 

يذه، كركزكا عمى أربعة الحا ك المتعمقة بذكاا ااعماؿ، كدراسة أسبال نجاح كىشؿ تنف
مؤشراك لقياس نجاح التطبيؽ كىى عاحد الستثمار، كالتدابير غير المممكسة، كتدابير 
إدارة الشركة، كرضا المستةدميف، كما ادـ الباحثكف منااشة لمنيج إستراتيجىم لضماف 
 تحقيؽ نجاح تطبيؽ ذكاا ااعماؿ ىى الشركاك مف منظكر تكنكلكجى كتنظيمى كعممى.

إلى تقديـ نظرة عامة لنظاـ ذكاا ااعماؿ  ( (Harrison, et al, 2015ك دراسةكىدى .9
الداةمى، كالدكر الذل يمعبو ىى دعـ عممياك التةطيط الستراتيجى لمشركة، مما يسمح 
بتكامؿ التطبيقاك كاكاعد البياناك كالبرامج كااجيزة ااساسية لممستةدميف كيساعد ىى 

لتحسيف عممياك صناعة القراراك، كأشارك الدراسة إلى تحميؿ البياناك كالمعمكماك 
ضركرة إعتبار نظاـ ذكاا ااعماؿ الداةمى جزاىا   يتجزأ مف العممياك التنظيمية 
لمشركة، كأف يككف ك ل نظاـ ىعاؿ ااب ى لمتكيؼ مخ التقنياك المتغيرة، مما يسمح 

 ؿ الشركة.باستغ ؿ ما يكىره مف إمكانياك بكفااة كىاعميةم لدعـ أعما
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 إنشاا لدعـ الفعالة اابعاد أحد أف إلى( Tian, et al, 2015) دراسة أشارككما  .01
 عمؿ اراراك إتةاذ أجؿ مف ااعماؿ، ذكاا تطبيؽ ىك كمشاركتيا كتجميعيا المعرىة
 عنو  غنى ااعماؿ ذكاا أصبح حي  كحديثة، دايقة كمعرىة معمكماك عمى بنااى  سميمة
 مجا ك أسرع أحد حاليىا يعد ااعماؿ ىذكاا العالمى، اتصادال ىى التنظيمى لمنجاح

 التنبؤية كالتحمي ك الجتماعية، الشبكاك جانل إلى نمكىا، المعمكماك تكنكلكجيا
 سياؽ ىى التجاىاك ىذه أىمية تقييـ الدراسة كاستيدىك كغيرىا، الضةمة، كالبياناك
 كالناشحة الحالية لمتطبيقاك لةااد عمى القاحـ التكثيؽ ة ؿ مف الحالى ااعماؿ
 .ااكسخ التجارية آثارىا إلى بالضاىة

إلى تحديد كيفية تنفيذ إطار عمؿ مقترح  (Chongwatpol, 2016)كىدىك دراسة  .00
لذكاا ااعماؿ كدمجو ىى بياناك محطاك الطااة التى تعمؿ بالفحـم لتحكيؿ البياناك 

لتطكير ادراك طااة أكثر ذكااى لمكاجية إلى رؤل لتقديـ حمكؿ تحميمية لمنتجى الطااة، 
التحدياك ىى العممياك الديناميكية المعقدة كغير الةطية بسبل ظركؼ التشغيؿ، كتقديـ 
لتقاط رؤل حكؿ سمكؾ عممياك تكليد  تحمي ك لمراابة مؤشراك ااداا الرحيسية، كا 

ر المقترح بيف الكيرباا، كتحديد العكامؿ التى تؤثر عمى كفااة ا حتراؽ، كيجمخ الطا
دارة بياناك الشركة الحالية،  دارة ااداا كا  أسس إدارة اكاعد البياناك كتحمي ك ااعماؿ كا 
كأكد الباح  عمى أىمية الت كد مف أف الدارة العميا كمحممى البياناك ىى المحطاك لدييـ 
نفس التصكراك حكؿ ىكاحد البياناك الضةمة، كالتحمي ك عمى المدل الطكيؿ 

 تمرار ىى تقديـ الدعـ كالكعى لستةداـ تكنكلكجيا ذكاا ااعماؿ.كالس
 كبيرة ت ثيراك ليا ااعماؿ ذكاا تطبيؽ جكدة أف( Jufri, 2016) دراسة كأكدك .05

 للأعماؿ حيكية مككناك تعد المعمكماك كتقنياك أنظمة كأف القراراك، إتةاذ جكدة عمى
 معمكماك، نظاـ بدكف عمؿ ىناؾ كفيك كلف منيا، يتجزأ   جزا ىيى الناجحة كالشركاك

 المحاسبة مثؿ اليكمية التجارية اانشطة ىى مدمجة المعمكماك نظـ أصبحك حي 
دارة كالمالية دارة كالتسكيؽ العممياك كا   رحيسية تجارية كظيفة كأل البشرية، المكارد كا 
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 كىى ااعماؿ، ذكاا تطبيؽ جكدة لقياس مؤشراك أربعة الدراسة كاستةدمك أةرل،
مكانية كالمكثكاية، لمركنة،ا  مف يتةذ ما جكدة عمى ذلؾ كت ثير كالتكامؿ، الكصكؿ، كا 

 .اراراك
تحميؿ لدكر ذكاا ااعماؿ  (Eidizadeh, et al., 2017)كما ادمك دراسة  .03

كتبادؿ المعرىة كالبتكار التنظيمى لكتسال الميزة التناىسية، كأظيرك النتاحج أف ذكاا 
ى كىاـ عمى تبادؿ المعرىة كالبتكار التنظيمى كاكتسال ميزة ااعماؿ لو ت ثير إيجاب

تناىسية، كلو ت ثير إيجابى كىاـ عمى الميزة التناىسية مف ة ؿ مشاركة المعرىة 
كالبتكار التنظيمى، كما تؤثر مشاركة المعرىة عمى اكتسال الميزة التناىسية بشكؿ 

مى اكتسال الميزة التناىسية بشكؿ إيجابى كممحكظ، كأةيرىا يؤثر البتكار التنظيمى ع
 إيجابى ككبير.

أنو نتيجة لمتطكراك ( Labonte-LeMoyne, et al, 2017)كأكدك دراسة  .04
الجديدة ىى تحمي ك ااعماؿ، تقكـ الشركاك ب نشاا بنية تحتية تكنكلكجية للإستفادة مف 

يـ الةبرة إمكانياك ذكاا ااعماؿ، كمخ ذلؾ يكجد نقص ىى العماؿ الميرة الذيف لدي
ال زمة لتحسيف إستةداـ ىذه اادكاك، كىناؾ حاجة إلى مناىج تربكية جديدةم لممساعدة 
ىى تطكير مياراك التعامؿ مخ ذكاا ااعماؿ، كالمطمكل تكاىرىا ىى القكل العاممة 
المستقبمية، كادـ الباحثكف دراسة حالة لمجيكد التعاكنية المبذكلةم لتطكير نيج نشط 

ـ ذكاا ااعماؿ كلتكىير ةبرة عممية لمط ل ىى بيحة أعماؿ حقيقية لتدريس مفاىي
 كديناميكية. 

أف العديد مف الدراساك أشارك إلى ( Lei Che, et al, 2017)كأكضحك دراسة  .05
أف دكر المراجعة التقميدل يضعؼ تدريجيىا، كأف الجراااك التقميدية لتحميؿ البياناك 

اعدة البياناك الضةمة، نتيجة ت ثير اادكاك أصبحك   تستطيخ التعامؿ مخ نظاـ ا
التكنكلكجية عمى اتساع كعمؽ عممياك المراجعة، كأصبح المراجخ مطالل ب ستةداـ 
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المكانياك التكنكلكجية لكتابة ةطة المراجعة كتنفيذ إجراااتيا، ىمخ ظيكر البياناك 
مكانياك ذكاا ااعماؿ كغيرىا ظيرك تقنياك مكجية نحك الت حميؿ كمكجية الضةمة كا 

نحك اتةاذ القراراك، تكىر أىكارىا مبتكرة، كطراىا لممراجعة الحديثة، كأساليبىا جديدةى لتطكير 
معمكماك المراجعة، مف ة ؿ تطبيؽ تقنياك الذكاا لتدايؽ ااعماؿ، كمف ثـ يمكف 
لممراجعيف  تنظيـ البياناك كتحميميا مف أبعاد مةتمفة، مخ استغ ؿ الةبرة كاكاعد 

 ياناك القيّمة، مما يؤدل إلى تقديـ دعـ لقراراك أعماؿ المراجعة.الب
بياف ت ثير ذكاا ااعماؿ عمى ( Caseiro& Coelho 2018)كأستيدؼ دراسة  .06

القدرة التناىسية لمشركاك، حي  ركز الباحثاف عمى دراسة ىذه الع اة بشكؿ كبير ىى 
ااعماؿ ىى العتبار ىى نمكذ  الشركاك الراسةة، كتـ أةذ الدكر الكسيط لتكجيو ريادة 

الدراسة المقترح، كاد تـ إةتبار النمكذ  ب ستةداـ نمذجة المعاد ك الييكمية، كتشير 
النتاحج إلى الدكر الكسيط الميـ لدعـ إدارة الشركة ىى ت ثير ذكاا ااعماؿ عمى القدرة 

قدرة التناىسية التناىسية، كااىمية التى يتمتخ بيا ذكاا ااعماؿ ىى الت ثير عمى ال
لمشركاك، مف ة ؿ تعزيز دكر الستبااية كالبتكار كالمةاطرة، كتكىير المعمكماك 

 ال زمة  تةاذ اراراك أكثر دعمىا.
مراجعة منيجية ادبياك البح   (Mariani, et al., 2018)كادمك دراسة  .07

لتحديد ااكاديمى لذكاا ااعماؿ كالبياناك الضةمة ىى مجاؿ الضياىة كالسياحة، 
الفجكاك البحثية كالتطكراك المستقبمية كتصميـ أجندة لمبح  ىى المستقبؿ، كاد تمك 
مراجعة المقا ك بنااى عمى عدة معايير مثؿ: مكضكع البح م كالتكصيؼ المفاىيمى 
كالنظرل، كمصادر البياناك، كنكعيا كحجميا، كطرؽ جمعيا، كتقنياك تحميميا، كالتقارير 

مييا، كتشير النتاحج إلى كجكد زيادة ىى أدبياك إدارة الضياىة المعده بالعتماد ع
كالسياحة التى تطبؽ تقنياك تحميمية عمى كمياك كبيرة مف البياناك، كمخ ذلؾ ى ف ىذا 
المجاؿ البحثى محدكد ىى المنيجياك كيعانى العديد مف الثغراك، لغيال الطار 
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لحرجة، كيربط مجا ك ذكاا المفاىيمى الذل يساعد عمى تحديد مشاكؿ ااعماؿ ا
 ااعماؿ كالبياناك الضةمة ب دارة السياحة كالضياىة ككيفية تطكيرىا. 

( دكر إمكانياك البياناك الضةمة (Ratia, et al, 2018كما أكضحك دراسة  .08
كاستةداـ أدكاك ذكاا ااعماؿم لةمؽ ايمة ىى صناعة الرعاية الصحية الةاصة ىى 

ف إستةداـ البياناك الضةمة كأدكاك ذكاا ااعماؿ يساىـ ىنمندا، حي  ذكر الباحثكف أ
ىى تحقيؽ ايمة مضاىة لمستةدميوم نتيجة تكاىر البياناك كالمعمكماك عف ااعماؿ 

كىر الدراسة تحمي ى لدكر إمكانياك البياناك الضةمة كأدكاك تالمنفذة ىى ىذا القطاع، ك 
تةمؽ مفاىيـ أعماؿ جديدة، كتقدـ  ذكاا ااعماؿ المكجية نحك المستقبؿ، كالتى يمكف أف

نيج كرؤل ايمة لتكليد القيمة مف ة ؿ تحديد الحتياجاك المستقبمية لستةداـ البياناك 
 كةمؽ ىيمىا لمكضخ الحالى داةؿ اطاع الرعاية الصحية. 

إطار مقترح لدراسة  (Rikhardsson& Yigitbasioglu, 2018)كادمك دراسة  .09
تحمي ك البياناك كالمحاسبة الدارية، كأكضح الباحثاف أف الع اة بيف ذكاا ااعماؿ ك 

تقنياك ذكاا ااعماؿ كتحمي ك البياناك الضةمة تدعـ أعماؿ جمخ البياناك كتحميميا 
كتسميـ المعمكماك لدعـ إتةاذ القرار، كبما أف المحاسبة الدارية نشاط داعـ لمقرار، 

البياناك الضةمة ىى المحاسبة  ىيناؾ إرتباط كاضح بيف ذكاا ااعماؿ كتحمي ك
الدارية، ةاصةى أف تحميؿ البياناك كدعـ القرار يؤدل إلى ةمؽ ايمة لمشركاك، 
كالمحاسبة الدارية لدييا الكثير لتكسبو مف دمج تقنياك ذكاا ااعماؿ كتحمي ك 

 البياناك الضةمة ضمف أنشطتيام لتحقؽ نجاح ىى المياـ المككمو إلييا. 
ستيدىك دراس .51 عرض كمعالجة تصكراك  (Hellström&  Ramberg 2019)ة كا 

كبار القادة العامميف ىى الحككمة المحمية ىيما يتعمؽ بالحاجة إلى تطبيؽ ذكاا ااعماؿ 
كمدل ادرة مؤسساتيـ عمى استيعال إمكانياتو بشكؿ ىعاؿ، كذلؾ مف ة ؿ دراسة 

ذكاا ااعماؿ، كأكد  استقصاحية حكؿ حاجة الحككماك المحمية كادرتيا عمى استةداـ
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عطاا  الباحثاف عمى أىمية اياـ كبار القادة العامميف بالحككمة بتطكير ذكاا أعماليـ، كا 
ااكلكية لمقدراك التنظيمية المميزة، كالستفادة مف تجارل تطبيؽ ذكاا ااعماؿ ىى 
القطاع الةاص، لدعـ تطبيقو كاستةداـ إمكانياتو بالقطاع الحككمى، لمقضاا عمى 

 عقيد كالركتيف ىى إعداداك الحككمة المحمية مستقب ى.الت
أف مسؤلى اطاع الرعاية الصحية الةاص  (Ratia, et al ,2019كذكرك دراسة ) .50

يسعكا إلى تحسيف ىيميـ لمعممياك التجارية ليككنكا اادريف عمى تحسيف أداحيـ، مف 
اك ذكاا ااعماؿ ة ؿ ىيـ ا حتياجاك المستقبمية لمنظماك القطاع ب ستةداـ إمكاني

كتحمي ك ااعماؿ لضماف ةمؽ القيمة، كأشارك النتاحج إلى أف منظماك الرعاية 
الصحية الةاصة تةطك نحك مرحمة جديدة مف صنخ القرار القاحـ عمى البياناك، كالتى 
تتطمل تغيير مياراك التفكير بالكامؿ  ستةداـ البياناك كالقدراك التى تكىرىا إمكانياك 

ماؿ، كأنو مف الضركرل استةداـ التحمي ك التنبؤيةم  تةاذ القراراك المستندة ذكاا ااع
 إلى تحمي ك البياناك، كتحديد الفرص المستقبمية للإستفادة مف إمكانياك ذكاا ااعماؿ. 

 بشكؿ تطكرك ااعماؿ إلى أف منظماك( Wild Ali, 2019)كما أشارك دراسة  .55
 الرامية التكنكلكجيا حمكؿ مجاؿ ىى المستمرة اكالتطكر  مخ ااةيرة العقكد ىى ممحكظ
 كحفظ لمحكسبة بسيطة برمجية ب دكاك بدأ الذل التجاه زاد للأعماؿ، حي  المكجية
مف ة ؿ  ااعماؿ، ذكاا مف تستفيد التى الذكية البرمجياك أدكاك حد إلى السج ك
 للإستفادة لممديريف ايمة معمكماك لنتا  ااعماؿ بياناك مف المةتمفة اانكاع تجميخ
 ذكاا أدكاك تمتمكيا التى كالقيكد لممزايا اادبياك عمى ااحمىا كتقدـ الدراسة تحمي ى  منيا،

الكصكؿ  كتـ المستمرة، المراجعة ثقاىة تطكير عمى الشركاك مساعدة مجاؿ ىى ااعماؿ
 عند ىاحمة إمكاناك لدييا المتكاممة ااعماؿ أدكاك ذكاا مجمكعة أف لنتاحج مفادىا
 أف يمكف التى بالتكاليؼ استةداـ ذلؾ مقيد إ  أف المستمر، المراجعة لغرض استةداميا
 .الثمف باىظة اادكاك ىذه لاتناا كتطبيؽ الشركة تتحمميا
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مكرد  يعتبرأف استةداـ ذكاا ااعماؿ   Lim & Teoh 2020كأكدك دراسة .53
بكرصة  ىيؤثر بشكؿ كبير عمى استدامة أعماؿ الشركاك العامة المدرجة ى ىاستراتيج
كالت ثير  ،ذكاا ااعماؿ تطبيؽ متطمباك كمزايا كمةاطر الدراسة كنااشك ،ماليزيا

معرىة ميمة مما يكىر  ،عمى استدامة أعماؿ الشركاك لستةداـ إمكانياتو ىا ستراتيج
ذكاا ااعماؿ إمكانياك ستةداـ ااعماؿ  كتسال رؤل حكؿ الدكر الحاسـ ل ىلممارس
كااداا  لعمى استدامة ااعماؿ مف منظكر تعزيز ااداا ا اتصاد ىا ستراتيج اكت ثيرى
  .ىكااداا ا جتماع ىالبيح

ذكاا  مفيكـ إلى إمكانية استةداـ (Nyanga, et al., 2020)كأشارك دراسة  .54
استةداـ ذكاا ااعماؿ ى ،مجاؿ السياحة ىااعماؿ التجارية، ى ىمستةدـ ىالااعماؿ 
جمخ  مف ة ؿ إلى اتةاذ اراراك أىضؿ نتيجة لتحسيف عممياك إدارة البياناكيؤدل 

يمكف لشركاك كمف ثـ  ،إلييا الحتيا  المعمكماك كتةزينيا كمعالجتيا بسيكلة عند
لمكفااة  نتيجة ،نظاـ ذكاا ااعماؿ ب ستةداـاىسية عالية السياحة أف تكتسل ادرة تن
 تتبناه.  ىيجمبيا ذكاا ااعماؿ إلى الشركاك السياحية الت ىالعالية كالقدرة التناىسية الت

ذكاا ااعماؿ  أف الشركاك التى تطبؽ(Suša, et al., 2020) كذكرك دراسة  .55
إدارة مخ  كانياك ذكاا ااعماؿيجل عمييا أف تدمج تطبيؽ إم التنظيمى أداحيا لتحسيف

دمج أف الدراسة حي  أكدك ااداا،  ىذا تحسيف مف أجؿ دعـ، بياعممياك ااعماؿ 
 حدل ك ى ناجحداا تنظيما يؤدلإدارة عممياك ااعماؿ مخ مبادراك ذكاا ااعماؿ 

 م حـ أف ذكاا ااعماؿ يتيح اياس ةاصةى ، لمشركةالطرؽ الممكنة لةمؽ ايمة تجارية 
دارتيا، مما يسمح لدا ب ف تصبح أكثر تركيزىا عمى  اكمبادر يذه الاا العممياك كا 

دارة عممياك  إلى الدراسة نتاحج كتشيرااعماؿ،  أف دمج مبادراك ذكاا ااعماؿ كا 
، لمشركة ىااداا التنظيمك ذكاا ااعماؿ  معا متغير جكىرل يتكسط الع اة بيف ااعماؿ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ai%20Ping%20Teoh
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القكل بيف ةبراا ذكاا ااعماؿ كمدراا كىرؽ إدارة  اكفكالتع التكاصؿ مما يتطمل ضركرة
  .عممياك ااعماؿ

كثاىة ذاك لشركاك ا ىتبناثر  ىدليؿ تجريب (Yiu, et al., 2020)كادمك دراسة  .56
مف ة ؿ دراسة  بيا التشغيمية القدرة عمى انظمة ذكاا ااعماؿالعالية التكنكلكجيا 
كأشارك  تحتكل عمى أنظمة ذكاا ااعماؿ، التى  كمثيمتيالشركاك ىذه ا مقارنة بيف
إلى ادرة تشغيمية أعمى،   سيما  لأف تنفيذ أنظمة ذكاا ااعماؿ يؤد النتاحج إلى

أف كثاىة التكنكلكجيا  كما ،لشركاك التكنكلكجيا الكبيرة ذاك كثاىة التكنكلكجيا العالية
ىكاحد أنظمة ذكاا  ىلشركاك لجنا بشكؿ جكىرل عمى المؤثرةكحجـ الشركة مف العكامؿ 

الكاك المناسل  ىالكصكؿ إلى التقارير ذاك الصمة كى كأكدك الدراسة أف ،ااعماؿ
اطاعاك التكنكلكجيا الفاحقة الديناميكية  ىأمرىا ميمىا بشكؿ ةاص ىيعد  تةاذ القرار 

 كالمتقمبة كالتناىسية.
قدرة مل الجكىرل ت ثيرإلى ال (Al-Eisawi, et al., 2021)كأشارك دراسة  .57

 ، حي عمى كفااة نظـ ذكاا ااعماؿ كالكفااة التنظيمية لمشركة ا ستيعابية التنظيمية
 نتيجةكمخ ذلؾ  ،تتمتخ أنظمة ذكاا ااعماؿ ب مكانياك ىاحمة لتحسيف الكفااة التنظيمية

 عمى ضركرةأكد الباحثكف ىذه اانظمة،  تطبيؽعمييا  لينطك  ىلمنفقاك المرتفعة الت
، كأحدل ىذه ىذه اانظمةإاتناا بداة ابؿ  نجاحيا تدعـ ىلعكامؿ التا كتقييـ دراسة

قدرة عمى جمخ المعمكماك الةارجية ال ىىك  " لمشركاكالقدرة ا ستيعابيةالعكامؿ  "
 لاك  لىناؾ ارتباط نظر كذكر الباحثكف أف الجديدة كاستيعابيا كالت ثير عمييا استراتيجيىا، 

التحقؽ  كىدىك الدراسة إلى ،نظمة ذكاا ااعماؿلمشركة كأ بيف القدرة ا ستيعابية
الع اة بيف أبعاد القدرة ا ستيعابية )ا ستحكاذ كا ستيعال كالتحكؿ  مف ىالتجريب

 بدكرىا يمكف أف تعزز الكفااة التنظيمية ىكفااة أنظمة ذكاا ااعماؿ، كالتك كا ستغ ؿ( 
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القدرة ا ستيعابية عمى كفااة  صحة كجكد ت ثير ابعادلنتاحج التحميؿ  كتشير ،لمشركة
  لمشركة. أنظمة ذكاا ااعماؿ كت ثير كفااة أنظمة ذكاا ااعماؿ عمى الكفااة التنظيمية

جدكل ذكاا ااعماؿ كالتحمي ك  (Eger & Smith, 2021)دراسة  كعرضك .58
حي  ااـ الباحثاف باستةداـ منيجية المقابمة،  ى،منخ ا حتياؿ الحككملاة المتكاممة ك د

 العامميف ب دارة المشترياك،بتحميؿ آثار ذكاا ااعماؿ كأدكاك الغش التحميمية عمى 
كتشفا أف تنفيذ كدمج ذكاا ااعماؿ كبرنامج ا حتياؿ يبسط العممياك مف ة ؿ دمج  كا 

 المقترحيعمؿ برنامج تحمي ك البياناك  ،نامج ىريدبر  ىالمعمكماك كتقديـ البياناك ى
كظاحفيـ  ىمسؤكليتيـ عف أداا العناية الكاجبة ىكدعـ  العامميفعمى زيادة مستكل ثقة 

أاركا  إ  أنيـ ،علا العمؿ ىزيادة محتممة ىبكجكد  العامميفأدرؾ كرغـ  ،الدارية
 . هغير مبرر  جراااكل، كعدـ كجكد إالعلا الدار  ىبعدـ كجكد زيادة ممحكظة ى

تقارير اابحا  كالسياساك  أف (Elbashir, et al., 2021)دراسة  كذكرك .59
أف مؤسساك القطاع العاـ تكاىح مف أجؿ ا ستفادة مف أنظمة اياس  أكدكالحديثة 

تقييـ ااداا بشكؿ ىعاؿ  ةاصةى بعد ىشؿااداا القاحمة عمى تكنكلكجيا المعمكماك 
ا ستفادة مف أنظمة كيفية الدراسة  كعرضك التقميدية، الماليةبالعتماد عمى المقاييس 

استيراد  مف ة ؿ القطاع العاـ،بذكاا ااعماؿ لتعزيز الراابة الدارية كأداا ااعماؿ 
 ، كيدعـيسيؿ إنشاا المعرىة الداةمية ى مف القطاع الةاص مماالمعرىة كمصدر ةارج

التركيز عمى العكامؿ التنظيمية مخ أىمية  ،عاـالقطاع ال ىالقدرة ا ستيعابية التنظيمية ى
تؤثر عمى استيعال أنظمة ذكاا ااعماؿ ىى أنظمة التحكـ الدارية المتكاممة  ىالت

ةاصةى مخ كالت ثير عمى تحسيف أداا العممياك التجارية داةؿ مؤسساك القطاع العاـ، 
التقنياك  ىة ىالةبر  لصعكبة ا حتفاظ بالمكظفيف ذك مف مؤسساك ىذه التكاجو ما 

اانظمة الذكية لحدا  تغيير كبير  دعـالجديدة كجذل مكظفيف مبتكريف جدد يمكنيـ 
 اياس ااداا.  ىى

https://www.researchgate.net/profile/Robert-Eger-Iii
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 ىذكاا ااعماؿ ىلنظاـ تقديـ تصميـ كتنفيذ إلى  (Nuseir, 2021)كىدىك دراسة .31
مجا ك تحسيف عممياك ااعماؿ للإنتا  كالتكزيخ كةدمة العم ا، مف ة ؿ دراسة 

ذكاا ااعماؿ نظاـ  تطكيرلعممية  حي  عرضك الدراسة منااشة، إماراتيةلمؤسسة  حالة
رسكـ تكضيحية  حتياجاك العمؿ كمؤشراك ااداا الرحيسية ب مؤيدة ذلؾةطكة بةطكة 

كمؤشراك ااداا الرحيسية  الفعمية، حتياجاك العمؿإ بالعتماد عمىالمستيدىة لممؤسسة، 
ذكاا  نظاـ كأكد الباح  أفسيف التكزيخ كةدماك العم ا، المةتارة لزيادة النتا  كتح

تمبية إحتياجاك المستةدميف النياحييف مما يدعـ تحسيف لااكثر م امة،  ىكااعماؿ 
  .القراراك

إطارىا تكامميىا يدمج الع ااك المتبادلة  (Yassine & Marko, 2021)دراسة  كادمك .30
كيحدد مجا ك البح  المغطاة كتمؾ  ىالتنظيم اادااذكاا ااعماؿ ك  اك تطبيؽعبر عممي

رؤل لكالطار المطكر يميد الطريؽ لمعمماا لمزيد مف التطكير  ،لـ يتـ استكشاىيا جيدىا ىالت
البح   كأدبياك مجا ك بمراجعة حي  ااـ الباحثاف ،داةؿ كؿ بُعد كعبر ع ااتيـ المتبادلة

ىذه المراجعة اانماط كالتنااضاك  كدكحد ،عامىا 35مقالة تمتد عمى مدار  051ستعرض ب 
 العكامؿك  ،التنظيمية الدارية كالعكامؿ ،البيحية العكامؿ ىالرحيسية عبر ثمانية أبعاد، كى

تةاذ كا   ،نتاحج أداا الشركةك  ،ستراتيجيةا نتاحج كعممياك تطبيؽ ذكاا ااعماؿ، كال ،الفردية
  ى.كالذكاا التنظيم ،القرار
 :التجوة البحثيةسات السابقة وتحديد التعميذ عمى الدرا 3-2

مف العرض السابؽ يتضح أف أغمل الدراساك ركزك بصفة عامة عمى مراجعة للأدبياك    
 Rouhani, et al, 2012- Aruldoss, et)التى تناكلك ذكاا ااعماؿ مثؿ دراساك 

al., 2014- Boyton, et al, 2015 - Tian, et al, 2015- Mariani, et al., 
2018- Rikhardsson& Yigitbasioglu, 2018- Wild Ali, 2019 )  لتحديد

الطار المفاىيمى الةاص بو، كما يمكف أف يكىره مف مزايا كما يتطمل تطببيقو مف 
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كما أف بعض الدراساك أشارك لمفجكاك البحثية لدراسة ذكاا ااعماؿ مخ  إمكانياك،
كمجاؿ  (Kapoor& Sherif, 2012)مجاؿ إدارة المكارد البشرية مجا ك أةرل مثؿ: 

كتسال ميزة تناىسية  (Selene& Gong,  2014) إدارة الجكدة كمجاؿ الستدامة كا 
(Ahmad, 2015- Eidizadeh, et al., 2017- Caseiro& Coelho 2018- 

Lim & Teoh 2020  ) كمجاؿ التنبؤ بالى س أك الفشؿ المالى لمشركة (Aruldoss, 
et al., 2015)  نشاا رؤل باستةداـ إمكانياك ذكاا كمجاؿ استةرا  ايـ مف البياناك كا 

كمجاؿ جكدة اتةاذ  (Chongwatpol, 2016)ااعماؿ  تةاذ اراراك استراتيجية رشيدة
 ,.Jufri, 2016- Suša, et al., 2020- Yiu, et al)القراراك كتحسيف ااداا 

2020- Al-Eisawi, et al., 2021- Yassine & Marko, 2021)  كمجاؿ تطكير
 Labonte-LeMoyne, et) مياراك القكل العاممة المستقبمية لمتعامؿ مخ ذكاا ااعماؿ

al, 2017) السياحة كالضياىة  كمجاؿ(Mariani, et al., 2018- Nyanga, et al., 
(  كمجاؿ الحككمة  (Ratia, et al, 2018, 2019كمجاؿ الرعاية الصحية  (2020
 Elbashir, et al., 2021 Hellström& Ramberg) كمؤسساك القطاع العاـ المحمية

 ,Nuseir) مجا ك تحسيف عممياك ااعماؿ للإنتا  كالتكزيخ كةدمة العم اك ( -2019
 ى منخ ا حتياؿ الحككمل ك المتكاممة ك داة ذكاا ااعماؿ كالتحميكمجاؿ استةداـ  (2021

(Eger & Smith, 2021). 

محاكلة ( Murali, 2010)دراسة  ادمكوفى مجال المراجعة والتخطيط الاستراتيجى    
الداةمية، كأكد الباح  عمى أف  مراجعةلم ىعالة ك داة ااعماؿ ذكاا كتكضيح دكر  ستكشاؼ

إستيدىك ، وتحقيؽ ذلؾ يتطمل مراجخ داةمى محترؼ، للإستفادة مف إمكانياك ذكاا ااعماؿ
إلى تقديـ نظرة عامة تمييدية حكؿ دكر نظاـ ذكاا  ( (Harrison, et al, 2015 دراسة

يساعد ىى تحميؿ ااعماؿ الداةمى، ىى دعـ عممياك التةطيط ا ستراتيجى لمشركة، مما 
البياناك كالمعمكماكم لتحسيف عممياك صناعة القراراك، كاستغ ؿ ما يكىر نظاـ ذكاا 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ai%20Ping%20Teoh
https://www.researchgate.net/profile/Robert-Eger-Iii
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 ,Lei Che, et al)ااعماؿ مف إمكانياك لدعـ أعماؿ الشركة، بينما أكضحك دراسة 
أف تقنياك ذكاا ااعماؿ كىرك أىكارىا مبتكرة، كطرؽ كأساليل جديدة لممراجعة، ( 2017

جعيف مف تنظيـ البياناك كتحميميا مف أبعاد مةتمفة، مما يؤدل إلى تقديـ دعـ تمكف المرا
 أدكاك ذكاا مجمكعة أف( Wild Ali, 2019)لقراراك أعماؿ المراجعة، كأشارك دراسة 

  المستمر. المراجعة لغرض استةداميا عند ىاحمة إمكاناك لدييا المتكاممة ااعماؿ

 التجوة البحثية:

الكبير ىى عدد اابحا  التى تناكلك ذكاا ااعماؿ  الجيدؽ يتضح مف العرض الساب   
بشكؿ عاـ أك ربطتو ببعض مجا ك العمؿ، كمنيا مجاؿ المراجعة كالتةطيط ا ستراتيجى، 

إمكانياك كآلياك ذكاا  المتبادؿ بيف الدكرإ  أف الباحثة  حظك الغيال شبة التاـ لدراسة 
كما يمكف أف تحققو ىذه اللياك مف ايمة ، بالشركة ةكأعماؿ المراجعة الداةمي ااعماؿ،

كما عممياك المراجعة الداةمية،  زيادة جكدةإلى  يؤدلمما  مضاىة لعمؿ المراجخ الداةمى
يمكف أف تحققو عممياك المراجعة الداةمية لدعـ ىاعمية ككفااة تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ، 

نعكاس ذلؾ عمى كت ثير ىذه الع اة التكاممية عمى ادرة الشر  كة لستشراؼ المستقبؿ، كا 
 ايمتيا، كىك ما تحاكؿ الباحثة تناكلو بالبح  كالتحميؿ ة ؿ ىذه الدراسة.

 

 القسم الرابع
 فروض ونموذج البحث والدراسة التطبيقية

 :البحث فروض 4-1
آليػػاك ذكػػاا ااعمػػاؿ دراؾ المراجػػخ الػػداةمى اىميػػة ل  يكجػػد تػػ ثير جػػكىرل .0

 عمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة.عمى دعـ كفااة كىا
لجػػػكدة عمميػػػاك المراجعػػػة الداةميػػػة عمػػػى دعػػػـ كفػػػااة   يكجػػػد تػػػ ثير جػػػكىرل .5

 كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة. 



 مجلة البحوث الإدارية
2222المجلد الأربعون ، العدد الرابع ، أكتوبر   

 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية
شارات والبحوث والتطويرمركز الاست  

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X 

43 

لكفػػااة كىاعميػػة تطبيػػؽ آليػػاك ذكػػاا ااعمػػاؿ بالشػػركة   يكجػػد تػػ ثير جػػكىرل .3
 عمى دعـ جكدة عممياك المراجعة الداةمية.

جػكدة عمميػاك المراجعػة  لمع اة التكاممية المتبادلػة بػيف جد ت ثير جكىرل يك  .4
اػػػدرة الشػػػركة عمػػػى إستشػػػراؼ  عمػػػىالداةميػػػة كتطبيػػػؽ آليػػػاك ذكػػػاا ااعمػػػاؿ 

   المستقبؿ.
جػكدة عمميػاك المراجعػة  لمع اة التكاممية المتبادلػة بػيف  يكجد ت ثير جكىرل .5

   ة الشركة.ايم عمىالداةمية كتطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ 
ايمتيػػػا  عمػػػى  يكجػػػد تػػػ ثير جػػػكىرل لقػػػدرة الشػػػركة عمػػػى إستشػػػراؼ المسػػػتقبؿ .6

   السكاية.
 متغيرات التروض 4-2
 متغيرات وصتية: 4-2-1

 آلياك ذكاا ااعماؿ.إدراؾ المراجخ الداةمى اىمية  - أ
 جكدة عممياك المراجعة الداةمية.  - ل
 كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة.  -  
 الشركة عمى إستشراؼ المستقبؿ.ادرة  - ح

 
 متغيرات كمية: 4-2-2

 Tobin'sQ)القيمة السكاية لمشركة. )استةدمك الباحثة مقياس تكبينز كيك  - أ
 
 نموذج البحث :  4-3
يقػكـ البحػ  عمػػى اةتبػار مػػدل صػحة النمػػكذ  المبنػى ىػػى ضػكا الفػػركض السػابقة، كالمكضػػح     

 .(9بالشكؿ راـ )
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 (9شكل رقم )
 ثنموذج البح

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المصدر: مف إعداد الباح .
 

 تؤثر    على تؤثر    على

المستقبلإستشراف   

 مما ينعكس على

الشركةقيــــــــمـة   

اللازمة العناية المهنيةبذل   

 أعمال ومتابعة تخطيط وتنفيذ

الداخلية المراجعة  

إدارة المخاطر وتحسين تقييم  

 ايصال النتائج تقديم الإستشارات

التطبيقات 

 التكنولوجية

 إدارة المعرفة

 نظم دعم القرار

 المراجع إدراك
 لأهمية لىالداخ
الأعمال ذكاء آليات   

كفاءة وفاعلية 
 ذكاءتطبيق آليات  

 الأعمال

جودة 
 المراجعة
 الداخلية

 

تخزين 

 المعلومات

استخلاص المعلومات 

 وبناء المعرفة

بناء العلاقات 

 المنطقية بين البيانات

جمع وتحليل 

وتصنيف 

 البيانات

 علاقات تكاملية متبادلة
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 الدراسة: وعينة مجتمع 4-4
 المستكل عمى مجاؿ المحاسبة كالمراجعة، ىى العامميف جميخ الدراسة ىى مجتمخ يتمثؿ   

 مجاؿ ىى تككنك مف بعض العامميف منو عشكاحية عينة أةذ تـ كاد كااكاديمى، المينى
المصرية المقيدة ىى بكرصة ا كراؽ المالية المصرية، كبعض  كالمراجعة بالشركاك المحاسبة

المراجعيف الةارجييف بمكاتل المحاسبة كالمراجعة، كااكاديمييف ىى بعض كمياك التجارة 
دارة ااعماؿ الحككمية كالةاصة، كلقد  591 عدد استرجاع كتـ إستمارة، 411 تكزيخ تـ كا 

 بعض عمى منيـ المستقصى بعض اجابة دـع بسبل استمارة 59 منيـ إستمارة، كاستبعد
 إستمارة صالحة لجراا الدراسة الميدانية عمييا، 560 المفرداك عدد بمغ كبذلؾ الفقراك،

 عػدد عمى بنااى  ككصفيا الدراسة عينة تكزيخ يكضح( 0) راـ كالجدكؿ ،%65 كذلؾ بنسبة
                          الديمجراىية:                                      الةصاحص مػف

 (1جدول رقم )
 توصيف عينة الدراسة تبعا  لمعوامل الديموجرافية  

العوامل 
 النسبة % التكرارات الخصائص الديموجرافية

 العمر

 06.9 44 سنة 31أاؿ مف 
ااؿ  31مف 
 39.5 013 .سنة41مف

 ااؿ مف 41مف 
 58.7 75 سنة.51

 04.9 39 سنة ى كثر. 51مف 
 011.11 560  جماليا

 المؤىؿ الدراسي

 37.5 98 بكالكريكس
 59.5 77 ماجستير                          

 56.8 71 دكتكراة
 6.0 06 اةرل

 111.11 261 الاجمالي
الدورات التى 
حصل عميها فى 

 49.1 058   يكجد
 31.7 81 دكراك 5أاؿ مف 
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العوامل 
 النسبة % التكرارات الخصائص الديموجرافية

مجال ذكاء 
الأعمال أو 

مجال المراجعة 
 الداخمية

 06.5 43 دكراك 9-5مف 
 3.8 01 دكراك ى كثر 01مف 

 111.11 261 الاجمالي

المسمى 
  الوظيتي

 43.7 64 محاسل مالي
 57.5 70 مراجخ ةارجي
 03.1 84 مراجخ داةمي
 06.0 45 مدير مالي
 111.11 261 الاجمالي

 سنوات الخبرة

 09.5 51 سنكاك  5أاؿ مف 
 01 ااؿ مف 5مف 
 07.5 45 سنة

ااؿ مف  01مف 
 07.5 45 سنة05

 46.4 050 سنة ى كثر 05مف 
 111.11 261 الاجمالي

الشهادات 
 المهنية

ICDL 73 28.1 
CIA 7 2.7 

CPA 7 2.7 
CMA 14 5.4 
 61.3 161 اةرل

 111.11 261 الاجمالي
      انخحهَم الإحصائي نبَاناث لائًت الإسخمصاء        انًصذر :

 الإحصائى:                                                      لمتحميل البيانات صلحية إختبار 4-5
 ككضكحيا الحصاحى لمتحميؿ ص حيتيا مف لمت كد الستقصاام اكاحـ مراجعة تمك   

 جكدتيا، مدل إةتبار كتـ أجمو، مف المكضكعو لميدؼ محتكاىا كم حمة المغكية، كس متيا
كركنباخ،  ألفا معادلة حسال ة ؿ مف منيـ، المستقصى مف الجاباك  عمى الحصكؿ بعد



 مجلة البحوث الإدارية
2222المجلد الأربعون ، العدد الرابع ، أكتوبر   

 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية
شارات والبحوث والتطويرمركز الاست  

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X 

47 

 كالجدكؿ محتكاىا،كصدؽ  ثباك لقياس الداةمى، الصدؽ كمعامؿ التجزحة النصفية، كمعيار
 أاساـ مف اسـ لكؿ كالصدؽ، الثباك كالتجزحة النصفية، معام ك ايمة يكضح( 5) راـ

 ثـ كمف كالثباك، بالصدؽ تتسـ القاحمة أف مما يعنى مرتفعة، يـالنتاحج ا كتكضح القاحمة،
 لمتحميؿ، كص حيتيا المجمعة، ااكلية البياناك داة يحقؽ بما البياناك، لجمخ صالحة تعتبر

 كما بالمصدااية، تتسـ لنتاحج كالكصكؿ ىركضيا، كاةتبار الدراسة، أسحمة عمى كالجابة
 ة ؿ مف يظير ما كىك نسبياى، مرتفعة للإجابة رجاكد الكاردة، الستماراك نتاحج تكضح
 بالجداكؿ المكضحة اااساـ ااربعة، لجاباك المعيارل كالنحراؼ الحسابى، الكسط حسال
 (.            6-3) أرااـ

 ( 2جدول )
 هوصدق الإستقصاء ثبات لقياس النصتية والتجزئة كرونباخ ألتا معامل

 معامل ألتا عدد التقرات  البعد
 كرونباخ 

التجزئة 
 الصدذ النصتية

 1.962 1.916 1.926 7 إدراؾ المراجخ الداةمي اىمية آلياك ذكاا ااعماؿ.
 1.911 1.907 1.829 7 المراجعة الداةمية. اكجكدة عممي

 1.916 1.955 1.839 7 كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة.
 1.944 1.927 1.891 7 المستقبؿ ؼستشراإادرة الشركة عمى 

 1.971 1.965 1.941 28 الإجمالي 
 انخحهَم الإحصائي نبَاناث لائًت الإسخمصاء               انًصذر :          

 الإحصائى الوصتى لآراء عينة الدراسة الميدانية: التحميل 4-6
 القسم الأول: 4-6-1

 ب ىمية الداةمى دل المراجخل إدراؾ يقيس القسـ ااكؿ مف ااحمة الستقصاا مدل كجكد   
 ( يكضح النتاحج المجمعة مف عينة البح .3ااعماؿ، كجدكؿ راـ ) ذكاا آلياك
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 (3جدول رقم )
 أراء عينة الدراسة حول  إدراك المراجع الداخلي لأهمية آليات ذكاء الأعمال.  

 اثانعبار
انًخوسط 

 انًرجح

نحراف الإ

 انًعَارً

هًَت الأ

 اننسبَت

يعايم 

 قالإحفا

يعايم 

 خخلافالإ

يىجذ ئدسك ىذي قسٌ اىَشاجؼح اىذاخييح تأهَيح آىياخ رماء 

 .الأػَاه
40.4 .0.0 0.00. 090.. 140.2 

يىجذ ئدسك ىذي اىَشاجغ اىذاخيً تأُ آىياخ رماء الأػَاه  

 .أدذ اىسثو ىتطىيش ػَيه وئّجاص ٍهاٍه
40.0 .00. 0204. 00027 12000 

ئتَاً ػَيياخ جَغ   خيً تأهَيحيىجذ ئدسك ىذي اىَشاجغ اىذا 

ستخذاً اىتطثيقاخ اىتنْىىىجيح اوتذييو وتصْيف اىثياّاخ ت

  .اىذذيثح وأساىية ئداسج اىَؼشفح
4029 .002 070.. 0.040 2.091 

يىجذ ئدسك ىذي اىَشاجغ اىذاخيً تأهَيح تْاء اىؼلاقاخ 

اىَْطقيح تيِ اىثياّاخ اىَجَؼح تالإػتَاد ػيً آىياخ رماء 

 .هالأػَا
40.. .004 0200. 0.047 1.094 

ستخذاً آىياخ رماء ئيىجذ ئدسك ىذي اىَشاجغ اىذاخيً تأهَيح 

الأػَاه لإستخلاص اىَؼيىٍاخ وتْاء اىَؼشفح وتىصيو 

 .اىْتائج
70.0 .0.2 0.07. 00024 11007 

رماء   ستخذاً آىياخئيىجذ ئدسك ىذي اىَشاجغ اىذاخيً تأهَيح 

 .واستشجاع اىَؼيىٍاخ الأػَاه ىذػٌ ػَيياخ تخضيِ
40.. .004 0200. 020.2 200.. 

ستخذاً آىياخ رماء ئيىجذ ئدسك ىذي اىَشاجغ اىذاخيً تأهَيح 

الأػَاه ىسذ فجىج اىتىقؼاخ تيِ ٍا يقذٍه ٍِ خذٍاخ 

  .وٍؼيىٍاخ وٍا يتىقؼه أصذاب اىَصاىخ اىَختيفح
7007 .0.. 0707. 0709. 1709. 

 20001 01020 .0.00 001. 40.4 انًخوسط انعاو 

 انًصذر : انخحهَم الإحصائي نبَاناث لائًت الاسخمصاء              

تكاىؽ عمى كجكد إدراؾ لدل أف أغمبية عينة الدراسة  (3من بيانات الجدول رقم ) يتضح   
 ،(4414كيؤكد ذلؾ ايمة المتكسط العاـ ) ااعماؿ، ذكاا آلياك المراجخ الداةمى ب ىمية

كايمة ااىمية  (،%85408) إتفاؽ بمغمعامؿ ( يقابمو 07485يمتو )معامؿ إةت ؼ اك 
إدراؾ المراجخ الداةمى اىمية  أفعينة ترل مفرداك ال ملغأف أ حي ، (%81481) النسبية

كبناا ع ااك  ياكتحميم جمخ كتصنيؼ البياناك يساعده ىى عممياك آلياك ذكاا ااعماؿ،
 إدارة كأساليل الحديثة التطبيقاك التكنكلكجية ستةداـ ب ،منطقية بيف البياناك المجمعة

 لسد النتاحج كتكصيؿ المعرىة المعمكماك، كبناا كاسترجاع تةزيف عممياك يدعـكما المعرىة، 
 أصحال يتكاعو كما كمعمكماك ةدماك مف الداةمى المراجخ يقدمو ما بيف التكاعاك ىجكة

                                                                المةتمفة.                                 المصالح
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 القسم الثانى: 4-6-2

يقيس القسـ الثانى مف ااحمة الستقصاا مدل كجكد ت ثير عمى جكدة عممياك المراجعة    
( 4الداةمية ىى ضكا إدراؾ المراجخ الداةمى اىمية آلياك ذكاا ااعماؿ، كجدكؿ راـ )

 .المجمعة مف عينة البح يكضح النتاحج 
  (4جدول رقم )

 أراء عينة الدراسة فى جودة عمليات المراجعة الداخلية  

 اثانعبار
انًخوسط 

 انًرجح

نحراف الإ

 انًعَارً

هًَت الأ

 اننسبَت

يعايم 

 الإحفاق

يعايم 

 خخلافالإ

يذشص اىَشاجغ اىذاخيً ػيً ٍتاتؼح اىتطىساخ اىتً 

ستَشاس فً ٍجالاخ تنْىىىجيا الأػَاه وئداسج اتذذث ت

 .اىَؼشفح
3.99 1.85 79.81 0000. 21.31 

يذشص اىَشاجغ اىذاخيً ػيً تزه اىؼْايح اىَهْيح اىلاصٍح 

ػْذ أدائه ىَهاً ػَيه تاستخذاً الأساىية اىتنْىىىجيح 

 .اىذذيثح
4.19 1.79 81.81 0.070 19.32 

ح ٍستَشج فً يخضغ اىَشاجغ اىذاخيً ىذوساخ تذسيثي

ٍجالاخ تنْىىىجيا اىَؼيىٍاخ تساهٌ فً تذسيِ أدائه ىَهاً 

  .ػَيه
3.93 1.95 78.61 09007 24.17 

يَتاص اىَشاجغ اىذاخيً تتأهيو ػيًَ ٍْاسة تالإضافح ئىً 

اىخثشج اىؼَييح فً ٍجاه أساىية تنْىىىجيح اىَؼيىٍاخ 

 .اىذذيثح
3.96 1.91 79.21 000.1 22.98 

اىذاخيً سفغ تقاسيش أػَاىه وتقذيٌ يَنِ ىيَشاجغ 

الإستشاساخ واىتىصياخ تصىسج ٍْظَح وسشيؼح تاستخذاً 

  .آىياخ رماء الأػَاه
4.17 1.82 81.41 0.009 21.15 

ستخذاً ئٍناّياخ آىياخ رماء الأػَاه يساػذ اىَشاجغ ئ

اىذاخيً ػيً تىىيذ الأفناس وتذقيق ٍستىياخ ػاىيح ٍِ 

 .تْفيز الأّشطح تنفاءج وفاػييحاىجىدج والإتذاع اىتقًْ ى
4.21 1.74 84.11 01070 17.62 

ستخذاً ئٍناّياخ آىياخ رماء الأػَاه يساػذ اىَشاجغ ئ

اىذاخيً ػيً دػٌ وتطىيش ئداسج اىَخاطش وأّظَح اىشقاتح 

 .تاىششمح
4.31 1.67 86.11 04041 15.58 

 14.22 05.70 01.62 1.58 4.18 المتوسط العام

 َم الإحصائي نبَاناث لائًت الإسخمصاء              انًصذر : انخحه

تكاىػػؽ عمػػى كجػػكد تػػ ثير ( أف أغمبيػػة عينػػة الدراسػػة 4يتضػػح مػػف بيانػػاك الجػػدكؿ راػػـ )      
 ذكػػػاا آليػػػاك عمػػػى جػػػكدة عمميػػػاك المراجعػػػة نتيجػػػة إدراؾ المراجػػػخ الػػػداةمى اىميػػػة اسػػػتةداـ

( يقابمػػو 04455معامػؿ إةػت ؼ ايمتػو )ك  ،(4418كيؤكػد ذلػؾ ايمػة المتكسػط العػاـ ) ااعمػاؿ،
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مفػرداك  مػلغأف أ حيػ ، (%80461) كايمػة ااىميػة النسػبية (،%85478) إتفاؽ بمغمعامؿ 
اسػػتةداـ إمكانيػػاك آليػػاك ذكػػاا ااعمػػاؿ يسػػاعد المراجػػخ الػػداةمى عمػػى دعػػػـ  أفعينػػة تػػرل ال

 عاليػة مسػتكياك كتحقيػؽمبتكػرة  أىكػار ، كتكليػدكتطكير إدارة المةاطر كأنظمة الراابػة بالشػركة
 المةػػاطر إدارة كيطػػكر ممػػا يػػدعـ كىاعميػػة، بكفػػااة اانشػػطة لتنفيػػذ التقنػػى كالبػػداع الجػػكدة مػػف

 بػػػذؿ مػػػف الػػػداةمى المراجػػػخ ااعمػػػاؿ تمكػػػف ذكػػػاا آليػػػاك بالشػػػركة، ى سػػػتةداـ الراابػػػة كأنظمػػػة
 الستشػػػػاراك يـكتقػػػػد أعمالػػػو تقػػػػارير عممػػػو، كرىػػػػخ لميػػػػاـ أداحػػػػو عنػػػد ال زمػػػػة المينيػػػػة العنايػػػة

 ىػى ب سػتمرار تحػد  التػى التطكراك متابعة كسريعة، بالضاىة إلى منظمة بصكرة كالتكصياك
دارة ااعمػػػػػاؿ تكنكلكجيػػػػػا مجػػػػػا ك ت ىيػػػػػؿ عممػػػػػى مناسػػػػػل  المعرىػػػػػة، إ  أف ذلػػػػػؾ يتطمػػػػػل كا 

 ، كحصػػػكؿبالضػػػاىة إلػػػى الةبػػػرة العمميػػػة ىػػػى مجػػػاؿ أسػػػاليل تكنكلكجيػػػة المعمكمػػػاك الحديثػػػة
 ىػػى تسػػاىـ المعمكمػػاك تكنكلكجيػػا مجػػا ك ىػػى مسػػتمرة تدريبيػػة عمػػى دكراك الػػداةمى المراجػػخ
 .عممو لمياـ أداحو تحسيف

 القسـ الثال : 4-6-3

يقيس القسـ الثال  مف ااحمة الستقصاا مدل كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ    
 .( يكضح النتاحج المجمعة مف عينة البح 5بالشركة، كجدكؿ راـ )

   (5جدول رقم )
 أراء عينة الدراسة فى كفاءة وفاعلية تطبيق آليات ذكاء الأعمال بالشركة 

 انعباراث
انًخوسط 
 انًرجح

نحراف الإ
 انًعَارً

هًَت الأ

 اننسبَت

يعايم 

 الإحفاق

يعايم 

 خخلافالإ

تإثش مفاءج وفاػييح تطثيق آىياخ رماء الأػَاه تاىششمح 

َنِ ٍتخز اىقشاس ٍِ ػيً اىفهٌ الأفضو ىلأػَاه تَا ي

سؤيح اىؼلاقاخ اىَتشاتطح وئػذاد صىسج شاٍيح ىتيل 

 .الأػَاه

4.37 1.59 87.41 0709. 13.51 

تإثش مفاءج وفاػييح تطثيق آىياخ رماء الأػَاه تاىششمح 

ػيً صيادج ػذد اىثذائو اىَتادح وئٍناّيح ئختياس اىثذيو 

 .الأفضو ٍْها

4.22 1.68 84.41 0700. 16.11 

مفاءج وفاػييح تطثيق آىياخ رماء الأػَاه تاىششمح تإثش 

 .ػيً تىفيش الإستجاتح اىسشيؼح ىيَىاقف غيش اىَتىقؼح
4.11 1.75 82.21 02009 18.25 
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تإثش مفاءج وفاػييح تطثيق آىياخ رماء الأػَاه تاىششمح 

ػيً اىقذسج ػيً ئّجاص اىتذييو اىَْاسة واىتفسيش 

 .اىَْطقً ىيثياّاخ اىَجَؼح

4.19 1.71 83.81 070.9 16.95 

تإثش مفاءج وفاػييح تطثيق آىياخ رماء الأػَاه تاىششمح 

ػيً سشػح اىتؼاٍو ٍغ اىَشنلاخ ٍِ خلاه اىنشف ػِ 

أساىية جذيذج ىذساسح وتذييو اىَشنيح وئقتشاح ديىه 

  .ىها

4.21 1.71 84.11 0702. 16.91 

تإثش مفاءج وفاػييح تطثيق آىياخ رماء الأػَاه تاىششمح 

ػيً تذسيِ الاتصالاخ واىشقاتح ٍِ خلاه تىفيش قْىاخ 

 .اتصاه ٍىثقح وخطظ ٍتسقح وئجشاءاخ ٍْظَح

4.18 1.66 83.61 04012 15.79 

تَنِ مفاءج وفاػييح تطثيق آىياخ رماء الأػَاه تاىششمح 

ٍِ ستظ اىثياّاخ ٍتؼذدج اىَصادس ىتىفيش سؤيح ٍىدذج 

 .وٍتناٍيح ػِ أػَاه اىششمح

4.15 1.69 83.11 07070 16.63 

 11.67 00.33 04.22 2.49 4.22 المتوسط  العام

 انًصذر : انخحهَم الإحصائي نبَاناث لائًت الاسخمصاء                       

ف كفااة كىاعمية أ( أف أغمبية عينة الدراسة تكاىؽ عمى 5يتضح مف بياناك الجدكؿ راـ )   
كتدعـ  ،عمى الفيـ ااىضؿ اعماؿ الشركةتطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة تنعكس 

معامؿ (، ك 4451عممياك اتةاذ القراراك الةاصة بيا، كيؤكد ذلؾ ايمة المتكسط العاـ )
%(، كايمة ااىمية النسبية 88433) إتفاؽ بمغمعامؿ ( يقابمو 00467إةت ؼ ايمتو )

ك ذكاا ااعماؿ %(، حي  أف أغمل مفرداك العينة ترل أف كفااة كىاعمية تطبيؽ آليا84)
رؤية ك ، ليامف إعداد صكرة شاممة  ، كتمكنومتةذ القرار ىيـ أىضؿ للأعماؿل تكىر ،بالشركة

البديؿ  هإمكانية إةتيار دعـ ك  لديو، زيادة عدد البداحؿ المتاحةىيما بينيا، ك  الع ااك المترابطة
دة لدراسة ااىضؿ منيا، كسرعة التعامؿ مخ المشك ك مف ة ؿ الكشؼ عف أساليل جدي

اتراح حمكؿ ليا، كزيادة القدرة عمى إنجاز التحميؿ المناسل كالتفسير  كتحميؿ المشكمة كا 
المنطقى لمبياناك المجمعة، كتحسيف ا تصا ك كالراابة مف ة ؿ تكىير انكاك اتصاؿ 

جراااك منظمة،  ما تكىره ىذه اللياك مف إمكانياك  بالضاىة إلىمكثقة كةطط متسقة كا 
مى ربط البياناك متعددة المصادر لتكىير رؤية مكحدة كمتكاممة عف أعماؿ الشركة، تساعد ع
 إستجابة سريعة لممكااؼ غير المتكاعة. يكىركىك ما

 
 
 



 مجلة البحوث الإدارية
2222المجلد الأربعون ، العدد الرابع ، أكتوبر   

 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية
شارات والبحوث والتطويرمركز الاست  

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X 

52 

 القسـ الرابخ: 4-6-4

يقيس القسـ الرابخ مف ااحمة الستقصاا ادرة الشركة عمى إستشراؼ المستقبؿ، كجدكؿ راـ 
 نة البح .( يكضح النتاحج المجمعة مف عي6)

 (6جدول رقم )

 أراء عينة الدراسة فى قدرة الشركة على إستشراف المستقبل   

 انعبارة
انًخوسط 
 انًرجح

نحراف الإ
 انًعَارً

هًَت الأ

 اننسبَت

يعايم 

 الإحفاق

يعايم 

 خخلافالإ

يىجذ تاىششمح ٍىاسد تششيح قادسج ػيً تقذيٌ 

الأفناس واىَقتشداخ ىيتنيف ٍغ اىَتغيشاخ 

 .ح اىسشيؼحاىَستقثيي

3.76 1.87 75.21 07007 23.14 

ىذي اىششمح الإٍناّياخ ىتىفيش اىقاػذج اىَؼشفيح 

 .اىلاصٍح ىصياغح الإستشاتيجياخ وسسٌ اىخطظ
3.85 1.76 77.11 0.017 19.74 

ىذي اىششمح ئطاس صًٍْ طىيو يضَِ اىؼَو وفق 

  .ّظشج طىييح اىَذي
3.72 1.76 74.41 0.090 21.43 

ئٍناّياخ تششيح وٍاديح ىذساسح وتذييو ىذي اىششمح 

ستخذاً ئٍجَىػح ٍتْىػح ٍِ اىسيْاسيىهاخ و

ستنشاف ٍجَىػح ٍِ اىْىاتج أسيىب اىَذاماج لإ

 .راخ اىتأثيش ػيً اىَستقثو

3.82 1.91 76.41 07020 23.82 

متشاف ٍىاسدها ئىذي اىششمح قذساخ لإػادج 

وطاقتها، وٍساساخ جذيذج ىتذقيق تَْيح شاٍيح 

 .يؼحوسش

3.92 1.81 78.41 0.09. 21.41 

تذػٌ اىششمح اىخثشاخ اىساتقح تَهاساخ تَنْها ٍِ 

اىتؼاٍو ٍغ اىَستقثو ىتذقيق اىتىاصُ تيِ ٍتطيثاخ 

 .اىذاضش واىَستقثو

3.89 1.84 77.81 00042 21.59 

تذػٌ اىششمح أػَاه اىتخطيظ ىيَستقثو ٍِ خلاه 

يِ اىتؼشف ػيً ٍتطيثاخ أصذاب اىَصاىخ اىؼاٍي

 .تها واىَتؼاٍييِ ٍؼها

4.13 1.85 81.61 000.2 21.19 

 16.04 03.16 77.22 2.65 3.06 المتوسط  العام

 انًصذر : انخحهَم الإحصائي نبَاناث لائًت الاسخمصاء              

تكاىر إمكانياك  ( أف أغمبية عينة الدراسة تكاىؽ عمى6يتضح مف بياناك الجدكؿ راـ )   
، كمادية كبشرية لدل الشركة تمكنيا مف إمت ؾ القدرة عمى إستشراؼ المستقبؿكمكارد مالية 

معامؿ ( يقابمو 06484معامؿ إةت ؼ ايمتو )(، ك 3486كيؤكد ذلؾ ايمة المتكسط العاـ )
%(، حي  أف أغمل مفرداك العينة 77451%(، كايمة ااىمية النسبية )83406) إتفاؽ بمغ
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طيط لممستقبؿ مف ة ؿ التعرؼ عمى متطمباك أصحال ترل أف الشركة تدعـ أعماؿ التة
لدل الشركة ادراك لعادة اكتشاؼ مكاردىا كما أف  المصالح العامميف بيا كالمتعامميف معيا،

 لدييا الةبراك السابقة تدعـكالشركة كطااتيا، كمساراك جديدة لتحقيؽ تنمية شاممة كسريعة، 
حقيؽ التكازف بيف متطمباك الحاضر كالمستقبؿ، بمياراك تمكنيا مف التعامؿ مخ المستقبؿ لت

لدل الشركة المكانياك لتكىير القاعدة المعرىية ال زمة لصياغة الستراتيجياك كرسـ ك 
لدراسة كتحميؿ مجمكعة متنكعة  اللأزمة ماديةالبشرية ك المكانياك ال بالضاىة إلى الةطط

مجمكعة مف النكاتج ذاك الت ثير ستةداـ أسمكل المحاكاة  ستكشاؼ ا  مف السيناريكىاك ك 
بشرية بالشركة اادرة عمى تقديـ ااىكار كالمقترحاك لمتكيؼ مخ المكارد كالعمى المستقبؿ، 

إطار زمنى طكيؿ يضمف العمؿ كىؽ نظرة طكيمة  كتقديـالمتغيراك المستقبمية السريعة، 
 .المدل
 اختبار صحة فروض الدراسة:  4-7
 اط لمتحقؽ مف كجكد ع اة بيف متغيراك الفركض:مصفكىة معام ك ا رتب 4-7-0
 ع ااك ىيما كجكد مف تحمي ك الرتباط لمتغيراك الدراسة لمتحقؽ (7يكضح جدكؿ راـ )   
     .  بينيا

 ( مصتوفة معاملت الإرتباط7جدول )

 بَاٌ
إدران 

انًراجع 

 انذاخهٌ 

جودة 

 اثعًهَ

انًراجعت 

 انذاخهَت

كفاءة 

وفاعهَت 

حطبَك آنَاث 

 ركاء الأعًال

لذرة انشركت 

عهي 

سخشراف إ

 انًسخمبم

لًَت 

 انشركت

إدران انًراجع 

 انذاخهٌ
-     

 اثجودة عًهَ

انًراجعت 

 انذاخهَت

.0.7.
**
 -  

 

 

كفاءة وفاعهَت 

حطبَك آنَاث 

 ركاء الأعًال 

.0.27
**
 .0007

**
 - 

 

 

لذرة انشركت 

عهي 

سخشراف إ

 انًسخمبم

.0.7.
**
 .0...

**
 .0.11

**
 

- 
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0707. ًت انشركتلَ
**
 .0077

**
 .001.

**
 .0029

**
 - 

 0.2.انًصذر : انخحهَم الإحصائي نبَاناث لائًت الإسخمصاء              **: دانت عنذ                  

تكضح بياناك الجدكؿ السابؽ كجكد معام ك إرتباط مرتفعة بيف متغيراك ىركض        
شير إلى كجكد ع ااك ذاك دالة إحصاحية بينيـ، ، مما ي1410الدراسة، عند مستكل د لة 

ىعمى سبيؿ المثاؿ ىناؾ ع اة ذاك دالة إحصاحياى بيف إدراؾ المراجخ الداةمى اىمية آلياك 
، كبيف جكدة عممياك المراجعة الداةمية، لياكال ىذه كفااة كىاعمية تطبيؽذكاا ااعماؿ، ك 

، كادرة الشركة عمى إستشراؼ المستقبؿ، عماؿكفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااكك ى مف 
كك ى مف ادرة الشركة عمى  كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿكايمة الشركة، كبيف 

إستشراؼ المستقبؿ، كايمة الشركة، كما أف ىناؾ ع اة ذاك دالة إحصاحياى بيف ادرة الشركة 
 عمى إستشراؼ المستقبؿ كايمة الشركة. 

 :الترض الاولنتائج  4-7-2
  يكجد ت ثير جكىرل لدراؾ المراجخ الداةمى اىمية آلياك ذكاا ااعماؿ عمى دعـ     

 كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة.
 البسيط(  نتائج تحليل الإنحدار 0جدول )

 بَاٌ
 يعايم الانحذار

 
 لًَت
 "ث "

يسخوى 
 انذلانت

لًَت 

 "ف"

يسخوى 

 انذلانت

يعايم 

 رحبا الا

يعايم 

 انخحذٍذ

 70000 0.70. الثابت
.0.2 71107. .0.2 .0.27 .0074 

 140.40 0000. إدراك المراجع الداخمي

 انًصذر : انخحهَم الإحصائي نبَاناث لائًت الإسخمصاء                 

ا مم، 1410( معنكية نمكذ  النحدار عند مستكل د لة 8جدكؿ راـ )ضح مف بياناك يت   
المستقؿ )إدراؾ المراجخ الداةمى اىمية آلياك المتغير النمكذ  كأف يدؿ عمى جكدة تكىيؽ 
كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ) عمى المتغير التابخ لت ثير معنك  ذكاا ااعماؿ( يمتمؾ
إدراؾ المراجخ الداةمى اىمية آلياك ذكاا ااعماؿ يفسر  حي  أف ااعماؿ بالشركة(،

لتغيراك الحادثة ىى كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة، % مف ا83.4
% ترجخ لمةط  العشكاحى، أك لمتغيراك لـ تذكر ىى النمكذ ، كىك ما يعنى أف 06.6كنسبة 

% يرجخ الى 0التغير الحاد  ىى كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة بمقدار 
 1.788داةمى اىمية آلياك ذكاا ااعماؿ بمقدارالتغير ىى إدراؾ المراجخ ال
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 معادلة نمكذ  النحدار: 
 إدراؾ المراجخ الداةمى     1.788+ 1.938 = كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ 

 اىمية آلياك ذكاا ااعماؿ.                                                            
( أف أةطاا النمكذ  تتبخ التكزيخ الطبيعى، كما أف 00-01) كيظير مف الشكميف راـ

البياناك ةطية، كىناؾ تماثؿ لمقيـ الفعمية، كالقيـ المقدرة، كمف ثـ تحققك معايير جكدة 
 النمكذ . 

 
عٌ نخطأ.2شكم رلى )  خطَت انبَاناث (22شكم رلى ) اننًورج ( انخوزٍع انطبَ

 
 

 البديل. الدراسة فرض قبولو  دم،مما سبذ يتضح رفض فرض الع :القرار
يكجد ت ثير جكىرل لدراؾ المراجخ الداةمى اىمية آلياك ذكاا ااعماؿ عمى دعـ كفااة    

 كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة.
 الثانى:نتائج الترض  4-7-3
تطبيؽ  يكجد ت ثير جكىرل لجكدة عممياك المراجعة الداةمية عمى دعـ كفااة كىاعمية    

  .آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة
 البسيط(  نتائج تحليل الإنحدار 9جدول )

 بَاٌ
يعايم 
 الانحذار
 

 لًَت
 "ث "

يسخوى 
 انذلانت

لًَت 

 "ف"

يسخوى 

 انذلانت

يعايم 

 الارحبا 
يعايم 

 انخحذٍذ

 .000. 0007. 0.2. 470007 0.2. .70.9 0.04. انثابج
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 بَاٌ
يعايم 
 الانحذار
 

 لًَت
 "ث "

يسخوى 
 انذلانت

لًَت 

 "ف"

يسخوى 

 انذلانت

يعايم 

 الارحبا 
يعايم 

 انخحذٍذ

 1.0.40 0002. جودة عًهَاث انًراجعت انذاخهَت

 انًصذر : انخحهَم الإحصائي نبَاناث لائًت الإسخمصاء                 
، مما 1410نحدار عند مستكل د لة ( معنكية نمكذ  ال9) راـ تضح مف  بياناك جدكؿي   

ف المتغير المستقؿ )جكدة عممية المراجعة الداةمية( أنحدار ك يدؿ عمى جكدة تكىيؽ نمكذ  ال
)كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة(،  عمى المتغير التابخ لعنك ذاك ت ثير م

كفااة كىاعمية  ى% مف التغيراك الحادثة ى78المراجعة الداةمية تفسر  اككأف جكدة عممي
كفااة كىاعمية تطبيؽ  ىف التغير الحاد  ىأحي   ،تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة

المراجعة  اكجكدة عممي ىلى التغير ىإ% يرجخ 0كة بمقدار آلياك ذكاا ااعماؿ بالشر 
  14770الداةمية بمقدار 

 معادلة نمكذ  النحدار: 

جكدة عممياك  1.770+ 1.984 = كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ 
 المراجعة الداةمية.

ا أف ( أف أةطاا النمكذ  تتبخ التكزيخ الطبيعى، كم03-05كيظير مف الشكميف راـ )
البياناك ةطية، كىناؾ تماثؿ لمقيـ الفعمية، كالقيـ المقدرة، كمف ثـ تحققك معايير جكدة 

 النمكذ . 

عٌ نخطأ21شكم رلى )  خطَت انبَاناث (27شكم رلى ) اننًورج ( انخوزٍع انطبَ

 
 



 مجلة البحوث الإدارية
2222المجلد الأربعون ، العدد الرابع ، أكتوبر   

 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية
شارات والبحوث والتطويرمركز الاست  

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X 

57 

 البديل. الدراسة فرض قبولو  مما سبذ يتضح رفض فرض العدم،   :القرار
داةمية عمى دعـ كفااة كىاعمية يكجد ت ثير جكىرل لجكدة عممياك المراجعة ال   

 تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة.
 اامك الباحثة بدمج الفرض ا كؿ كالثانى اةتبار ت ثير المتغيريف المستقميف معاى:

 إدراؾ المراجخ الداةمي اىمية آلياك ذكاا ااعماؿ 
 جكدة عممية المراجعة الداةمية 

 عمى المتغير التابخ
 آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة كفااة كىاعمية تطبيؽ 

 المتعدد (  نتائج تحليل الإنحدار 12جدول ) 

 بَاٌ
يعايم 
 الانحذار
 

 لًَت
 "ث "

يسخوى 
 انذلانت

لًَت 

 "ف"

يسخوى 

 انذلانت

يعايم 

 الإرحبا 
يعايم 

 انخحذٍذ

 7012 0001. انثابج
.0.2 

 7007 0727. إدران انًراجع انذاخهٌ  .007. 0.27. 0.2. 712072

 0.9. 10.9 0200. جودة عًهَت انًراجعت انذاخهَت

 انًصذر : انخحهَم الإحصائي نبَاناث لائًت الإسخمصاء

نحدار عند مستكل د لة ( معنكية نمكذ  ال01) راـ يتضح مف بياناك جدكؿ   
ف المتغير المستقؿ )إدراؾ أنحدار ك ، مما يدؿ عمى جكدة تكىيؽ نمكذ  ال1410

 ،المراجعة الداةمية( اكاىمية آلياك ذكاا ااعماؿ، كجكدة عممي ىالمراجخ الداةم
)كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ  عمى المتغير التابخ لذاك ت ثير معنك 

كفااة كىاعمية  ى% مف التغيراك الحادثة ى83.9بالشركة(، حي  يفسراف نسبة 
كفااة كىاعمية تطبيؽ  ىى ف التغير الحاد أك  ،تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة

 اكجكدة عممي ى% يرجخ الى التغير ى0آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة بمقدار 
 ىلدراؾ المراجخ الداةم( 14603) كبمقدار( 14088) المراجعة الداةمية بمقدار

 .اىمية آلياك ذكاا ااعماؿ
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 معادلة نمكذ  النحدار: 
 إدراؾ المراجخ 14603+ 14875 = كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ 

  جكدة عممياك المراجعة الداةمية. 1.088ااعماؿ +  الداةمى اىمية آلياك ذكاا
( أف أةطاا النمكذ  تتبخ التكزيخ الطبيعى، كما 05-04كيظير مف الشكميف راـ )

أف البياناك ةطية، كىناؾ تماثؿ لمقيـ الفعمية، كالقيـ المقدرة، كمف ثـ تحققك معايير 
 كدة النمكذ . ج
عٌ نخطأ24شكم رلى )  خطَت انبَاناث (29شكم رلى ) اننًورج ( انخوزٍع انطبَ

 
 

 
 

 البديل. الدراسة فرض قبولو  مما سبذ يتضح رفض فرض العدم،   :القرار
يكجد ت ثير جكىرل لدراؾ المراجخ الداةمى اىمية آلياك ذكاا ااعماؿ كجكدة    

عمى دعـ كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ عممياك المراجعة الداةمية 
 بالشركة. 

 الثالث:نتائج الترض  4-7-4
  يكجد ت ثير جكىرل لكفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة عمى دعـ 

 جكدة عممياك المراجعة الداةمية.
 البسيط(  نتائج تحليل الإنحدار 11جدول )

 بَاٌ
يعايم 
 الانحذار
 

 لًَت
 "ث "

يسخوى 
 انذلانت

لًَت 

 "ف"

يسخوى 

 انذلانت

يعايم 

 الإرحبا 
يعايم 

 انخحذٍذ
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 بَاٌ
يعايم 
 الانحذار
 

 لًَت
 "ث "

يسخوى 
 انذلانت

لًَت 

 "ف"

يسخوى 

 انذلانت

يعايم 

 الإرحبا 
يعايم 

 انخحذٍذ

 0.2. 0227. 0.14. انثابج
470007 .0.2 .0007 .000. 

 0.2. 1.0.4 20.22 كفاءة وفاعهَت حطبَك آنَاث ركاء الأعًال

 انًصذر : انخحهَم الإحصائي نبَاناث لائًت الإسخمصاء

، مما 1410نحدار عند مستكل د لة معنكية نمكذ  ال (00يتضح مف بياناك جدكؿ )   
كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ف المتغير المستقؿ )أك  ،نحداريدؿ عمى جكدة تكىيؽ نمكذ  ال

المراجعة  اكجكدة عممي) عمى المتغير التابخ ل( ذاك ت ثير معنك ذكاا ااعماؿ بالشركة
% مف التغيراك 78تفسراا ااعماؿ بالشركة كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذك ، كأفالداةمية(
بمقدار  اكعمميىذه الجكدة  ىالتغير الحاد  ىى ،المراجعة الداةمية اكجكدة عممي ىالحادثة ى

بمقدار  كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة ى% يرجخ الى التغير ى0
04100. 

 نحدار: معادلة نموذج الإ 

كتاءة وفاعمية تطبيذ 1,111+ 1,113 خمية =المراجعة الدا اتجودة عممي
    0الأعمال آليات ذكاء

أف أةطاا النمكذ  تتبخ التكزيخ الطبيعى، كما أف  (07-06كيظير مف الشكميف راـ )
البياناك ةطية، كىناؾ تماثؿ لمقيـ الفعمية، كالقيـ المقدرة، كمف ثـ تحققك معايير جكدة 

 النمكذ .
عٌ نخطأ ( انخوزٍع27شكم رلى )  خطَت انبَاناث (20شكم رلى ) اننًورج انطبَ
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 البديل. الدراسة فرض قبولو  مما سبذ يتضح رفض فرض العدم،   :القرار 
يكجد ت ثير جكىرل لكفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة عمى دعـ جكدة    

 عممياك المراجعة الداةمية.
 

 الرابع:رض نتائج الت 4-7-5
 

  يكجد ت ثير جكىرل لمع اة التكاممية المتبادلة بيف جكدة عممياك المراجعة الداةمية 
 كتطبيؽ الياك ذكاا ااعماؿ عمى ادرة الشركة عمى إستشراؼ المستقبؿ.

 تحليل الإنحدار  ( نتائج 12جدول )

 بَاٌ
يعايم 
 الانحذار
 

 لًَت
 "ث "

يسخوى 
 انذلانت

لًَت 

 "ف"

يسخوى 

 نتانذلا

يعايم 

 الإرحبا 
يعايم 

 انخحذٍذ

 0.2. 2.0.2 - .10.7  انثابج

 0.2. .700 0904. جودة عًهَت انًراجعت انذاخهَت 00.2. 0.44. 0.2. 9.107

 0.2. 0097 .007. حطبَك آنَاث ركاء الأعًال بانشركت

 

 انًصذر : انخحهَم الإحصائي نبَاناث لائًت الإسخمصاء

 :(05) راـ جدكؿ اتضح مف  بياناك
لياك ذكاا آحصاحياى بيف جكدة عممياك المراجعة الداةمية كتطبيؽ إرتباطية دالة إكجكد ع اة 

ايمة معامؿ ك ، 1410ستشراؼ المستقبؿ عند مستكل د لة إااعماؿ عمى ادرة الشركة عمى 
 (.14944رتباط )ال

كدة تكىيؽ تمكذ  ، مما يدؿ عمى ج1410نحدار عند مستكل د لة معنكية نمكذ  ال
كتطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ  ،المراجعة اكف المتغيراك المستقمة )جكدة عمميأنحدار ك ال

ستشراؼ المستقبؿ(، إ)ادرة الشركة عمى  عمى المتغير التابخ لبالشركة ( ذاك ت ثير معنك 
% 8940المراجعة كتطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة( يفسراف  اكحي  أف )جكدة عممي

ادرة  ىف التغير الحاد  ىأستشراؼ المستقبؿ، ك إادرة الشركة عمى  ىف التغيراك الحادثة ىم
المراجعة  اك% يرجخ الى التغير ىي جكدة عممي0ستشراؼ المستقبؿ بمقدار إالشركة عمى 

 لتطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة. 14839، كبمقدار 14584بمقدار 
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  معادلة نموذج الإنحدار:
 جكدة عممية المراجعة الداةمية 1.584+ 5.131-ستشراؼ المستقبؿ=إكة عمى ادرة الشر 

 .تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة 1.839+                                        
( أف أةطاا النمكذ  تتبخ التكزيخ الطبيعى، كما أف 09-08كيظير مف الشكميف راـ )

الفعمية، كالقيـ المقدرة، كمف ثـ تحققك معايير جكدة البياناك ةطية، كىناؾ تماثؿ لمقيـ 
 النمكذ . 
عٌ نخطأ20شكم رلى )  خطَت انبَاناث (.2شكم رلى ) اننًورج ( انخوزٍع انطبَ

 
 

 

 
 

 البديل. الدراسة فرض قبولو  مما سبذ يتضح رفض فرض العدم،   :القرار
دة عممياك المراجعة الداةمية يكجد ت ثير جكىرل لمع اة التكاممية المتبادلة بيف جك    

 كتطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ عمى ادرة الشركة عمى إستشراؼ المستقبؿ.
 الخامس:نتائج الترض  4-7-6

  يكجد ت ثير جكىرل لمع اة التكاممية المتبادلة بيف جكدة عممياك المراجعة 
 الداةمية كتطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ عمى ايمة الشركة.

 تحليل الإنحدار  ئج ( نتا13جدول )

 بَاٌ
يعايم 

 نحذارالإ
 

 لًَت
 "ث "

يسخوى 
 انذلانت

لًَت 

 "ف"

يسخوى 

 انذلانت

يعايم 

 الإرحبا 
يعايم 

 انخحذٍذ

 0.2. 22077 44040- انثابج
..004 .0.2 .0001 .09.7 

 0.2. 4049 00120 جودة عًهَاث انًراجعت انذاخهَت
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 بَاٌ
يعايم 

 نحذارالإ
 

 لًَت
 "ث "

يسخوى 
 انذلانت

لًَت 

 "ف"

يسخوى 

 انذلانت

يعايم 

 الإرحبا 
يعايم 

 انخحذٍذ

 0.9. 10.4 .7000 حطبَك آنَاث ركاء الأعًال بانشركت

 انًصذر : انخحهَم الإحصائي نبَاناث لائًت الإسخمصاء   

 (: 03) راـ يتضح مف  بياناك جدكؿ
لياك ذكاا آحصاحياى بيف جكدة عممياك المراجعة الداةمية كتطبيؽ إرتباطية دالة إكجكد ع اة 

اط رتب، حي  بمغك ايمة معامؿ ال1410ااعماؿ كايمة الشركة عند مستكل د لة 
(14775.) 

، مما يدؿ عمى جكدة تكىيؽ تمكذ  1410نحدار عند مستكل د لة معنكية نمكذ  ال
كتطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ  ،المراجعة اكف المتغيراك المستقمة )جكدة عمميأنحدار ك ال

 اك)ايمة الشركة(، حي  أف )جكدة عممي عمى المتغير التابخ لبالشركة ( ذاك ت ثير معنك 
 ى% مف التغيراك الحادثة ى5946كتطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة( يفسراف  ،المراجعة

جكدة  ى% يرجخ الى التغير ى0ايمة  الشركة بمقدار  ىف التغير الحاد  ىأايمة الشركة، ك 
 لتطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة. 34781، كبمقدار 74507المراجعة بمقدار  اكعممي

 معادلة نموذج الإنحدار:
 جكدة عممية المراجعة الداةمية 14584+ 54131-مة الشركة =اي

 بالشركة. تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ 14839+                         
( أف أةطاا النمكذ  تتبخ التكزيخ الطبيعى، كما أف 50-51كيظير مف الشكميف راـ )

ثـ تحققك معايير جكدة  البياناك ةطية، كىناؾ تماثؿ لمقيـ الفعمية، كالقيـ المقدرة، كمف
 النمكذ . 

عٌ نخطأ.1شكم رلى )  خطَت انبَاناث (12شكم رلى ) اننًورج ( انخوزٍع انطبَ
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 البديل. الدراسة فرض قبولو  مما سبذ يتضح رفض فرض العدم،   :القرار
يكجد ت ثير جكىرل لمع اة التكاممية المتبادلة بيف جكدة عممياك المراجعة الداةمية    

 كتطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ عمى ايمة الشركة.
 السادس:نتائج الترض  4-7-7

 .  يكجد ت ثير جكىرل لقدرة الشركة عمى إستشراؼ المستقبؿ عمى ايمتيا
 تحليل الإنحدار  ( نتائج 14جدول )

 بَاٌ
يعايم 

 نحذارالإ
 

 لًَت
 "ث "

يسخوى 
 انذلانت

لًَت 

 "ف"

يسخوى 

 انذلانت

يعايم 

 الإرحبا 
يم يعا

 انخحذٍذ

 0.2. 007. - 17010 انثابج
21.077 .0.2 .0029 .0922 

 0.9. 22070 00.2 لذرة انشركت عهي إسخشراف انًسخمبم

 انًصذر : انخحهَم الإحصائي نبَاناث لائًت الاسخمصاء

 (: 04) راـ يتضح مف  بياناك جدكؿ
  راؼ المستقبؿ كايمة ستشإحصاحياى بيف ادرة الشركة عمى إرتباطية دالة إكجكد ع اة

 (.14705رتباط )، حي  بمغك ايمة معامؿ ال1410الشركة عند مستكل د لة 
 مما يدؿ عمى جكدة تكىيؽ 1410نحدار عند مستكل د لة معنكية نمكذ  ال ،

ستشراؼ المستقبؿ( ذاك إف المتغير المستقؿ )ادرة الشركة عمى أك  ،نحدارتمكذ  ال
)ايمة الشركة(، حي  أف )ادرة الشركة عمى  بخعمى المتغير التا لت ثير معنك 

ف أايمة الشركة، ك  ى% مف التغيراك الحادثة ى5040رستشراؼ المستقبؿ( يفسإ
ادرة الشركة عمى  ىلى التغير ىإ% يرجخ 0التغير الحاد  ىي ايمة  الشركة بمقدار 

 .7410ستشراؼ المستقبؿ بمقدار إ
 معادلة نموذج الإنحدار:

  ادرة الشركة عمى إستشراؼ المستقبؿ. 7410+554681-ايمة الشركة =

( أف أةطاا النمكذ  تتبخ التكزيخ الطبيعى، كما أف 53-55كيظير مف الشكميف راـ )
البياناك ةطية، كىناؾ تماثؿ لمقيـ الفعمية، كالقيـ المقدرة، كمف ثـ تحققك معايير جكدة 

 النمكذ . 
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عٌ نخطأ11شكم رلى )  خطَت انبَاناث (17شكم رلى ) جاننًور ( انخوزٍع انطبَ

 

 
 

 
 

 البديل. الدراسة فرض قبولو  مما سبذ يتضح رفض فرض العدم،   :القرار
 يكجد ت ثير جكىرل لقدرة الشركة عمى إستشراؼ المستقبؿ عمى ايمتيا السكاية.

 القسم السادس
 النتائج والتوصيات ومجالات البحث المستقبمية

 :النتائج 6-1
 ج الدراسة فيما يمى:تتمثل أ م نتائ

كجكد إتفاؽ بيف أغمل مفرداك العينة عمى كجكد إدراؾ لدل المراجخ  -0
كفااة كىاعمية  ، كأف ذلؾ يدعـآلياك ذكاا ااعماؿ الداةمى ب ىمية

المراجعة  اكجكدة عمميتطبيقيا، كىى الكاك نفسو يساىـ ىى تحسيف 
 بالشركة. الداةمية

مى أف الع اة التبادلية، كالتكاممية كجكد إتفاؽ بيف أغمل مفرداك العينة ع -5
بيف المراجعة الداةمية كآلياك ذكاا ااعماؿ تؤثر بشكؿ جكىرل عمى ادرة 

أعماؿ التةطيط لممستقبؿ الشركة عمى إستشراؼ المستقبؿ، مف ة ؿ دعـ 
عادة اكتشاؼ مكاردىا كطااتيا، كمساراك جديدة تمكنيا مف التعامؿ مخ ك  ا 
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، كىك ما يؤثر بيف متطمباك الحاضر كالمستقبؿ تحقيؽ التكازفك المستقبؿ 
  بشكؿ جكىرل عمى ايمة الشركة ىى سكؽ العمؿ. 

بنااى عمى الةتباراك الحصاحية لراا عينة الدراسة، تكصمك الباحثة  -3
لنتاحج دعمك رىض ىركض العدـ، كابكؿ الفركض البديمة لمدراسة، كىك ما 

 يشير إلى كجكد ت ثير جكىرل لكؿى مف:
آلياك ذكاا ااعماؿ عمى دعـ كفااة المراجخ الداةمى اىمية  إدراؾ . أ

 كىاعمية تطبيقيا بالشركة.
جكدة عممياك المراجعة الداةمية عمى دعـ كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك  . ل

 ذكاا ااعماؿ بالشركة. 
كفااة كىاعمية تطبيؽ آلياك ذكاا ااعماؿ بالشركة عمى دعـ جكدة  .  

 عممياك المراجعة الداةمية.
جكدة عممياك المراجعة الداةمية كتطبيؽ  لع اة التكاممية المتبادلة بيفا . د

  ادرة الشركة عمى استشراؼ المستقبؿ. عمىآلياك ذكاا ااعماؿ 
جكدة عممياك المراجعة الداةمية كتطبيؽ  الع اة التكاممية المتبادلة بيف . ق

  ايمة الشركة. عمىآلياك ذكاا ااعماؿ 
  ايمتيا السكاية. عمى ستقبؿادرة الشركة لستشراؼ الم . ك

 التوصيات: 6-2

إف الت ىيؿ العممى كالعممى المطمكل مف المراجخ الداةمى إمت كو كتتطمبو  -0
معايير ممارسة المينة لـ يعد كاىياى لنتا  مراجخ داةمى اادر عمى 
التكييؼ كالتعامؿ مخ تكنكلكجيا المعمكماك كأدكاتيا، كالتى إجتاحك بيحة 

ىالمراجخ الداةمى مطالل ب عادة ت ىيؿ ذاتو بمياراك العمؿ الحديثة، 
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كادراك تؤىمو ليككف شريكىا استراتيجيىا مضيفىا لمقيمة، كلف يتـ ذلؾ 
نما يتطمل اامر دعمىا  بمجيكداك ىردية مف جانل ممارسى المينة ىقط، كا 
مف الييحاك كالمنظماك الكاديمية كما تقدمو مف مناىج كمقرراك دراسية، 

يحاك كالمنظماك المينية كما تتطمبو مف إشترطاك كمؤى ك ككذلؾ الي
لممارسة المينة لجعؿ المياراك كالقدراك التكنكلكجية، لممراجخ الداةمى أحد 

تمتمؾ ىذه  التى الداةمية المراجعة الشركط اليامة لممارسة المينة، ىفرؽ
ؿ آلياك ذكاا ااعما المياراك كالقدراك كلدييا إدراؾ ب ىمية إمكانياك

ايمة لمشركاك  لضاىة أىضؿ ىى كضخ ككيفية الستفادة منيا، ستككف
  التى تعمؿ بيا.

نما الستفادة مما  -5   يعتبر إاتناا آلياك ذكاا ااعماؿ ىدؼ ىى حد ذاتو كا 
تكىره مف إمكانياك كمزايا ىك اليدؼ مف كراا استثمار مبالغ ضةمة 

كفااة  يتطمل ضمافكرصد إمكانياك مادية كبشرية لستةداميا، كمف ثـ 
كىاعمية إستةداـ ىذه اللياك، مكارد بشرية مؤىمو كمدربو عمى الستةداـ 
الرشيد ليذه اللياك، كككادر بشرية تقكـ بمراجعة ىذا الستةداـ كالحكـ 
عمى كفااة كىاعمية تنفيذه، لتحقيؽ أاصى منفعو منيا، كالت كد مف أف 

لشركة مف تكاليؼ، كما رصدتو مف المناىخ المحققة تفكؽ كثيراى ما تكبدتو ا
مكانياكم لاتناا ىذه اللياك كاستةداميا.   مكارد كا 

مسحكلى تطبيؽ، كاستةداـ آلياك ذكاا ااعماؿ،  بيفبناا شراكة ىاعمة  -3
كىرؽ المراجعة الداةمية، بما يحقؽ الستفادة القصكل لكمييما مف الةر، 

د ىى الحكـ عمى كفااة ىالمراجخ الداةمى اادر عمى تكىير معمكماك تساع
كىاعمية تنفيذ ىذه اللياك، كأف المناىخ المحققو منيا تفكؽ كثيراى ما تكبدتو 
مكانياكم لاتناحيا  الشركة مف تكاليؼ، كما رصدتو مف مكارد كا 
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كاستةداميا، كما يمكف لممراجعيف الداةمييف أف يستفيدكا مف إمكانياك 
ككمو ليـ، كىك مايضيؼ ايمة آلياك ذكاا ااعماؿ ىى إنجاز المياـ الم

 لمشركة كيحقؽ أىداىيا المستقبمية، كيدعـ ادراتيا عمى إستشراؼ المستقبؿ.

 :التوجهات البحثية المستقبمية 6-3
 يوصى الباحث بإجراء المزيد من الدراسات والأبحاث فى مجال:

ت ثير ذكاا ااعماؿ عمى كفااة كىاعمية أداا مراال الحساباك اعماؿ  -0
 كالستشاراك.  المراجعة

تحمي ك التكمفة كالعاحد لجراااك تطبيؽ ذكاا ااعماؿ ىى مجاؿ  -5
 المراجعة.

التكامؿ بيف المراجعة الداةمية كالةارجية لدعـ تطبيؽ ذكاا ااعماؿ  -3
 بالشركاك.

التكامؿ بيف المراجعة الداةمية كالةارجية لدعـ إدارة  مةاطر تطبيقاك  -4
 ذكاا ااعماؿ بالشركاك.

 المراجع:
 ، انديؿ لمطباعةالمستقبل إستشراف موسوعة، 5108 ،الةطيبى محمد الكعبى، سميماف -0

 المتحدة، الطبعة ااكلى. العربية الماراك دكلة - كالتكزيخ، دبى كالنشر
 ة ؿ مف التقرير ىذا ، أعدإستشراف مستقبل المعرفة، 5108بركبسك لكراف، كأةركف،  -5

 لمدكؿ الاميمى كالمكتل لممعرىة تكـمك آؿ راشد بف محمد بيف مؤسسة الشراكة
 المتحدة. العربية الماراك دكلة - النماحى، دبى اامـ المتحدة برنامج/العربية

، احدل مطبكعاك التميز المستقبل إستشراف، 5108نصيراك أحمد، عباسى مجد،  -3
 .للإستشاراك كالمقارناك المعيارية
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