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بالمواقع فى إدارات الإعلان  الاصطناعىتوظيف تطبيقات الذكاء 

 وتأثيراتها الاقتصادية  لمصرية الإلكترونية ا

 فرج شريف نافع إبراهيم   د.

 ملخص الدراسة: 

إلى الأنظمة أو الأجهزة التى تحاكى الذكاء البشرى  (AI) يشير مصطلح الذكاء الاصطناعى

ن من نفسها استناداً إلى المعلومات التى تجمعها، وأصبح لأداء المهام والتى يمُكنها أن تحُس  

 متوقعًا أن يغي ر ذلك كثيرًا من مناحى الحياة وبيئات العمل المختلفة.  

أداء  تحسين  الابتكار عن طريق  لتحقيق  مهمة  ركيزة  الاصطناعى  الذكاء  تكنولوجيا  وباتت 

واسع نطاق  على  البيانات  بفهم  تقوم  حيث  وإنتاجيتها  إلى   المؤسسات  بالإضافة  وتحليلها، 

بالطبع  ومنها  المختلفة،  العمل  بيئات  على  بالنفع  يعود  ما  وهو  الأخرى.  المزايا  من  العديد 

 .المؤسسات الإعلامية والصحفية

الدراسة  هذه  تسعى  العربية،  مجتمعاتنا  فى  التجربة  هذه  حداثة  وكذلك  سبق  ما  وفى ضوء 

الا الذكاء  تكنولوجيا  توظيف  طبيعة  إدارات لاستكشاف  فى  المختلفة  وتطبيقاته  صطناعى 

هذه   داخل  ميدانية  دراسة  خلال  من  وذلك  المصرية،  الصحفية  بالمؤسسات  الإعلان 

 المؤسسات. 

Employing artificial intelligence applications in 

advertising departments on Egyptian websites and 

their economic impacts 

Abstract: 

The term artificial intelligence (AI) refers to systems or devices that 

simulate human intelligence to perform tasks and that can improve 

themselves based on the information they collect, and it is expected that this 

will change many aspects of life and different work environments. 

AI technology has become an important pillar for achieving innovation by 

improving the performance and productivity of organizations as it 

understands and analyzes data on a large scale, in addition to many other 

advantages. This benefits the different work environments, including, of 

course, the media and press institutions. 

In light of the foregoing, as well as the novelty of this experience in our 

Arab societies, this study seeks to explore the nature of the use of artificial 

intelligence technology and its various applications in advertising 

 

 جامعة القاهرة  -بكلية الإعلام بقسم الصحافة المدرس 
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departments on Egyptian websites, through the application of a standardized 

interview form on a deliberate sample of 20 persons from those in charge of 

advertising departments on Egyptian websites and digital media experts. 

The study concluded that artificial intelligence applications were not used in 

advertising departments on Egyptian websites - with the exception of an 

initial experience for Cairo 24 - due to poor funding, absence of investment 

thought and lack of trained competencies, but the results reflected the 

presence of positive trends towards applications of artificial intelligence and 

realizing their positive effects on the advertising process. 

 مقدمة:

التقارير المتوق أنهإلى    تشير  الا من  الذكاء  تطوير  عمليات  تسهم  أن  زيادة    ناعيطصع  في 

الإجمالى   المحلي  إلى  الناتج  بنسبة تصل  عام  %  14العالمي  يساوي  2030بحلول   16  بما 

ا ريليون دولار في الناتج المحلي ت   6,6بنحو    نموًا  صنع، ويلعالميتريليون دولار للاقتصاد 

،  أتمتة العمليات الروتينية  بسبب الاستمرار فيوذلك  العالمي على المدى القريب،    الإجمالي

ما يسفر عن   زعلى عروض الذكاء الصناعي المعززيادة الطلب    قت بمرور الوومن المتوقع  

 . 2030 عام في نمو الناتج المحلي الإجمالي العالمي بحلول تريليون دولار إضافية 9

سيا الاشاروفي  بدأت  متصل  لق  والمة  الفعلية  الاقتصادية  الذكاء لتأثيرات  لتطبيقات  توقعة 

 ، حيث بدأت العديد من الشركات في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكلالاصطناعي 

بحلول  متزايد من أجل تحسين تجربة المستهلكين ، فوفقًا لشركة جارتنر يتوقع المحللون أنه

الاصطنا  2023 عام   الذكاء  تقنيات  منتجستكون  كل  في  فعليًا  منتشرة  برمجية  عي  وخدمة 

تشير  جديدة  كما  الأعمالال ،  إيرادات  أن  إلى  الأولية  الذكاء   تقديرات  على  تعتمد  التي 

كون قطاع وبطبيعة الحال لن ي  2025 تريليون دولار بحلول عام   3الاصطناعي ستصل إلى  

ذلك من  بعيداً  ا  ،التسويق  المسح  أظهر  أجرته  كما  الذكاء تكنولوجيا  أن    Salesforceلذى 

ستكون   اعتماداً  هى  الاصطناعي  ق  الأكثر  المقبلة،  من  السنوات  في  المسوقين  من بل  حيث 

أي   2023الاصطناعي والتعلم الآلي بحلول عام   مليار دولار على الذكاء  58نفاق  المتوقع إ

إلى McKinsey Global ، كما يشير معهد  2017عام    فى  خمسة أضعاف ما عليه الأمر 

 تريليونات دولار في القيمة التجارية المحتملة المعتمدة على الذكاء  6لى إ  4 كانية إنفاق منإم

 ( 1) .مجالاً  19الاصطناعي عبر 

المتوقع   النمو  إلى  أيضًا  التقارير  تشير  العربية  الدول  مستوى  الأتمتة وعلى  تطبيقات  فى 

أن يبلغ نمو الناتج المحلى   ، حيث يتُوقعوتطويرها  يهانتيجة الاعتماد عل والذكاء الاصطناعى  

عامي   بين  الاصطناعي  الذكاء  على  المعتمد  من    2030وحتى  2018المصري   % 25أكثر 
ودفعها همية الذكاء الاصطناعي والاستثمار فيه،  لأوهو الأمر الذي لفت نظر الحكومات  ،  )2)

رية المصأصدرت الحكومة  ف  منظمة لتطوير واستخدام تطبيقاته،  ر تشريعات وقوانينلإصدا

يتبع رئاسة بحيث  وطني للذكاء الاصطناعي  المجلس  الا بإنشاء  قرارً   2019نوفمبر    24ى  ف

الوزراء على وذلك  ،  مجلس  والإشراف  الاصطناعي  للذكاء  الوطنية  الاستراتيجية  لوضع 
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بالإضافة   تنفيذها المختلفة،  المؤسسات  مع  المتعلققتلابالتنسيق  والسياسات  التشريعات  ة راح 

الاقب المؤسساتالجوانب  مع  والتعاون  الاصطناعي،  الذكاء  لتطبيقات  والقانونية   تصادية 

تبرمها التي  الاتفاقات  ومراجعة  خبراتها،  من  للاستفادة  الذكاء  الدولية  مجال  في  الدولة 

 ( 3) .الاصطناعي

رؤية "مصر   مع  شكلًا اهتم"  2030وتماشيًا  الاصطناعى  بالذكاء  الأكاديمية  المؤسسات  ت 

تم ومضمونًا،   كلية    حيث  اسم  والمعلومات" تغيير  والذكاء    "الحاسبات  الحاسبات  "كلية  إلى 

ودمياط وحلوان  القاهرة  بجامعات  وذلك  مقررات   الاصطناعى"  تحديث  تم  كما  وسوهاج، 

 وبرامج هذه الكليات لتتناسب مع هذا التغيير. 

حيث  الإعلامي،  العمل  مجال  تطوير  عن  بعيدة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تكن   ولم 

العام، ووفرتأح الرأي  التأثير ومخاطبة  قدرة وسائل الإعلام على  في  كبيرة   دثت تحولات 

وتقدمً  ذكاء  أكثر  بسهولةأدوات  الجمهور  وتفاعل  المتلقي  إلى  الخبر  نقل  في  وسرعة   ا 

و إلىيشمل  ويسر،  إضافة  والمرئية،  والمسموعة  المقروءة  الإعلام  وسائل  التطور   هذا 

و الاجتماعي  التواصل  حيث  شبكات  عامة،  بصفة  الجديد  الاصطناعي   صنعالإعلام  الذكاء 

تزايد نتيجة  والإعلام؛  الصحافة  بمهنة  مهمة  تقوم   تغييرات  ذكية  روبوتات  على  الاعتماد 

والتعامل مع البيانات الضخمة وغير  بالتصوير وتحرير المحتوى والتدقيق اللغوي والترجمة

إنتاج  وبمستوى  البشر،  من  أكبر  وسرعة  بدقة  المحتوى  ذلك  إنتاج  مستويات  يفوق  ضخم 

 ( (.4لال وقت وجيز لا يتعدى ثوان قليلة.التقليدي خ

وتمثلت أبرز المبادرات الإعلامية المصرية في مجال الذكاء الاصطناعي في استعانة شركة 

الفن" منذ عام  ىالمالكة لموقعSarmady) )سرمدي   الجول، في  بتقنية )شات   2017" في 

، تواصل الاجتماعيت الجمهور عبر موقعها الإلكتروني أو مواقع البوت( للرد على تساؤلا

السياق شهدو هذا  أ  فى  مهمً   2020بريل  شهر  )القاهرة  تطورًا  موقع  بإطلاق  مبادرته 24ا   )

ل مرة في بالعالم  بواسطة الذكاء الاصطناعي ودون تدخل بشري لأوة  لإنتاج الأخبار الصحفي

باستخدام   البرمجة لإنتاالعربي  وبالتعاون مع عدد من لغة  الاقتصادية،  الصحفية  البيانات  ج 

 (5)أبرزها البورصة المصرية ووزارة الاتصالات. من الجهات الرسمية

المتغيرات  و لكل  تواجه  والتحدياتنتيجة  التى  والمؤسسات   الإعلام صناعة    المتنوعة 

أحد المختلفة  الإعلامية   على  تخفى  تعد  لم  فقد  والتى  المؤسسات ،  هذه  عن   أصبحت  تبحث 

حلول جديدة وغير تقليدية لأزماتها سعيًا لمواكبة التطور التكنولوجي من ناحية، ورغبة في 

 زيادة عوائدها المالية من ناحية أخرى والتى تمثل الإعلانات إحدى أبرز ركائزها.  

وفى ضوء ما سبق تسعى هذه الدراسة للتعرف على واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي 

إدارا  تعظيم  في  على  المؤثرة  العوامل  وتحديد  المصرية  الإلكترونية  بالمواقع  الإعلان  ت 

 الاستفادة منها من عدمه.
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 :أهمية الدراسة

 ما يلى:  فيأبرزها يتمثل تنبع أهمية هذه الدراسة من عدد من الاعتبارات 

جه  تسويق والإعلان على ووفى ال حداثة تطبيق تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بوجه عام، -1

معرفةالخصوص؛   بهدف  والدراسة  للبحث  اهتمام  مجال  جعلها  تطبيقها   ما  وأوجه  آثارها 

 .والجوانب المرتبطة بها

التطوير في  ضرورة   -2 التحولات ومحاولات  الإدراسة  بالمواقع الإلكترونية  إدارات  علان 

 كل. لمواكبة المتغيرات التي فرضت نفسها على بيئة العمل الإعلامي والاتصالي كالمصرية 

واستمراريتها في ظل المنافسة الشرسة في الوقت الحالي،    الإعلاميةن بقاء المؤسسات  أ -3

 الذكاء الاصطناعيوالذى يعُد  ،  هد والسعي نحو الابتكار التسويقي لى المزيد من الجإ يحتاج

 .ملامحه من أبرز

صطناعي  توظيف تطبيقات الذكاء الاعلى المستوى التطبيقي تقدم الدراسة توصيفًا لواقع   -4

، بما يفيد هذه الصحف فى التقييم المرحلى علان بالمواقع الإلكترونية المصرية إدارات الإفى  

الممكن  المالية  والعوائد  الاقتصادية  التأثيرات  على  بناء  المستقبلية،  الخطط  ووضع  للأداء 

 .بر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعيتحقيقها ع

 الدراسات السابقة:  

ال بمسح  الباحث  العربية قام  باللغتين  الدراسة  بموضوع  المتعلق  السابق  العلمى  تراث 

, بهدف الوقوف على أهم وأحدث الدراسات 2022حتى    2017والإنجليزية خلال الفترة من  

والنتائج ذات الصلة بموضوع الدراسة وإشكاليتها البحثية, وقد أسفر المسح عن وجود عدد  

بموضو الصلة  ذات  الدراسات  من  ومتميز  وقام  كبير  الإنجليزية,  باللغة  خاصة  الدراسة,  ع 

الدراسات التى تحت عنوان "وقد جاء    الأولالباحث بتصنيف هذه الدراسات فى محورين،  

تحت وقد جاء    والثاني،  الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في وسائل الإعلام بشكل عام"تناولت  

تناولت مجالات وتأثيرات توظيف تطبيقاتعنوان   التي  في   "الدراسات  الذكاء الاصطناعي 

ونستعرض فيما يلى أهم نتائج ومؤشرات هذه الدراسات بما يفيدنا فى التسويق والإعلان"،  

 : دراستنا على النحو التالى

بشكل المحور   الإعلام  وسائل  في  وتطبيقاته  الاصطناعي  الذكاء  تناولت  دراسات  الأول: 

 ( 6) عام:

 : يلىيما  وتمثلت الأهداف الرئيسية لهذه الدراسات ف 

في تطوير المحتوى الإعلامي من   ىالدور الذي تؤديه تطبيقات الذکاء الاصطناع  تحديد •

 .علامىوجهة نظر الخبراء في مجال صناعة المحتوى الإ

مدى   • كتبهاالقراء  قبول  تحديد  التي  الإخبارية  من   للمقالات  شعورهم  ومدى  الروبوت، 

ل يستمرون في قراءة المقالات الإخبارية وه حيث العوامل النفسية والثقافية التي تؤثر عليهم، 

 .التي ينُتجها الصحفيون الروبوت

تقنيات  • تستخدم  التي  الإعلامية  المؤسسات  علي  الاصطناعى  التعرف  وكيفية الذکاء   ,
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صناعة في  والروبوت  البشر  بين  العلاقة  طبيعة  وتحديد  سيحل  استخدامها,  وهل  الإعلام, 

 بسرعة ودقة وكفاءة أكبر؟ نجاز عملهم الروبوت محل البشر؟ ومدي استخدامه لإ

عن اتجاهات النخبة نحو توظيف الإعلام الأمني لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في    شف كال •

 .مكافحة الجرائم الالكترونية وانعكاساته على دعم وتعزيز الأمن السيبرانى في مصر

ف الأخبار  في غر الرصد الكمي والتفسير الكيفي لتصورات ومواقف الصحفيين العاملين •

تقنيات توظيف  نحو  المصرية  الصحفية  بالمؤسسات  بغرف   والقيادات  الاصطناعي  الذکاء 

 أخبارها. 

تطبيق  التعرف • كيفية  القاهرة   علي  موقع  في  إنتاجها  وآليات  الروبوت    24صحافة 

موقع أول  باعتباره  الاصطناعي,  الإخباري,  الذكاء  تقنيات  من  النموذج  هذا  يطبق  مصري 

التي  لفائدة أووالتعرف علي ا  للموقع, والكشف عن الممارسات الجديدة  القيمة التي أضافتها 

 .علي طبيعة العلاقة بين صحافة الروبوت والصحفيين البشريين فرضتها, والوقوف

المحتوى الإعلامي، و • إنتاج  في  الذکاء الاصطناعي  تطبيقات  توظيف  إدراك  مدى  رصد 

المحتوى   لمصداقية  المصري  الجمهور  من  مقارنة عينة  الاصطناعي  الذکاء  عبر  المنتج 

 المحتوى المنتج عبر المحرر البشرى. ب

بالمؤسسات   • الاصطناعي  الذکاء  تقنيات  استخدام  نحو  بالاتصال  القائمين  اتجاهات  رصد 

تقبل  في  المؤثرة  العوامل  على  الوقوف  خلال  من  وذلك  والسعودية،  مصر  في  الصحفية 

التق  لهذه  بالاتصال  القائمين  لاتجاهات واستخدام  وصولًا  لها،  استخدامهم  ومعدلات  نيات 

الذکاء الصناعي ومستقبل صناعة الصحافة  تقنيات  القائمين بالاتصال نحو مستقبل استخدام 

العمل  مجال  في  لها  الأمثل  الاستخدام  لتحقيق  ومقترحاتهم  التقنيات،  هذه  استخدام  ظل  في 

 .الصحفي

ي تحديــث الصحافــة، وذلــك بالتركيــز  ف الوضـع الراهـن للتكنولوجيـا ودورهـا  وصـف  •

تغييــر  في  الاصطناعــي  الــذكاء  دور  علــى  علــى  والوقــوف  الصحفيــة،  الممارســة 

جــراء الصحفيــن  مســتقبل  علــى  المحتملــة  الــذكاء  الآثــار  تطبيقــات  توظيــف 

والمهنيــة   الأخلاقيــة  التحديــات  واســتنباط  التقنيـات الاصطناعــي،  هـذه  ظهـور  جـراء 

 .الحديثـة في مصر

الذكاء الاصطناعي  • المستخدمة بالإذاعة والتليفزيون والتي أثرت   التعرف على تطبيقات 

والفرص والكفاءة  الإنتاجية  زيادة  بسرعة  على  المشاهدين  إلى  المعلومات  ونقل  الإبداعية، 

 .وربطة بالأرشيف وإنشاء المحتوى الآلي ودقة وتلقائية، وتحسين سير العمل

أما بشأن أبرز النتائج التى توصلت إليها هذه الدراسات ويمكن أن نستفيد بها فى إطار هذه 

 الدراسة فتمثلت فيما يلى:  

الإعلامية   • المؤسسات  استخدام  مدى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود 

سات لدمج تطبيقات الذکاء  السعودية لتطبيقات الذکاء الاصطناعي ومدى جاهزية هذه المؤس
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, مع وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية علامىالاصطناعي في صناعة المحتوى الإ

بين تقييم المبحوثين لوضع استخدام تطبيقات الذکاء الاصطناعي في تطوير المنتج الإعلامي 

 . ىصناعة المحتوى الإعلام تطبيقات فىوالفوائد المتوقع تحقيقها من تبني هذه ال

والإحساس    القراء  شعور • الارتياح  من  المكتوبة    الإيجابىبحالة  للمقالات  قراءتهم  عند 

 نه بالاعتماد على مراجعة الحالة الراهنة للصحافةإ، ومن ثم فبواسطة الصحفيين الروبوت 

الروبوتات"   قدرة  حول"عدم  الشائعة  الحجج  وتحليل  البشر على  الآلية،  على  التغلب 

الإبداعيةب في بعض الأحيان لا يستطيعونالممارسات  القراء  أن  القول  فيمكن  بين   ،  التمييز 

نجاحًا كبيًرا  الأخبار المكتوبة بواسطة الروبوتات أو البشر، كما أن استخدام الروبوت أظهر

 . والرياضية في التعامل مع البيانات الضخمة وتحليلها وكتابة الأخبار الاقتصادية

خلال العقد القادم لإنتاج   ات الإعلامية على الروبوتاعتماد غرف الأخبار بالمؤسستوقع   •

اقتصاديات عمل تلك المؤسسات  أكبر قدر من المحتوى وبأسرع وقت ممكن، بما يتوافق مع

   .لزيادة عدد الزيارات والمشاهدات لمواقعها الإلكترونية

وتأثير   • أهمية  مستويزيادة  عدة  على  وذلك  الإعلامية  البيئة  على  الروبوتات  ات  صحافة 

وصياغتها بسرعة  أهمها: تحسين أداء العمل الصحفي المتعلق بترتيب النصوص وتصنيفها

والمعلومات ومعالجتها آليًا, والكشف   لا يمكن تصورها, والتعامل مع الكم الهائل من البيانات

طريق إخضاعها للتحليل والمقارنة للتحقق من  عن المعلومات المضللة والأخبار المزيفة عن 

للأخبار علي مستوي عالمي بشكل دقيق, وتوفير مزيد من  والترجمة الآلية السريعةصحتها،  

للصحفيين  والجهد  الموارد   الوقت  وتطوير  الصحفية,  التحليلات  كتابة  في  ذلك  واستغلال 

عمل جديدة في العمل الصحفي من خلال احتياج المؤسسات الإعلامية   البشرية وفتح مجالات

 وتر والمصممين, والإنتاج الآلي للمئات من القصص الإخبارية،ومهندسي الكمبي للمبرمجين 

 .وإنتاج محتوى صحفي متوافق مع اهتمامات الجمهور وفئاته المختلفة

عمل وسائل الإعلام في العديد من المجالات،   الذكاء الاصطناعي سيؤثر على طريقةأن   •

الوظائف من  العديد  ستختفي  ب وبالطبع  الروبوتات  وستقوم  الذكاء والمهام،  لكن  المهام،  هذه 

البشر محل  يحل  لن  المتحكمون  الاصطناعي  هم  البشر  سيظل  بل  القريب،  المستقبل  في 

الاصطناعي وسيستفيدون من هذه التقنيات لأداء عملهم بسرعة ودقة  والمشرفون على الذكاء

 .وكفاءة أكبر

الأ • الأعلام  تطبيقات  توظيف  مقترحات  حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  في وجود  مني 

يدركون  الذين  السن  كبار  لصالح  وذلك  السن،  متغير  باختلاف  الإلكترونية  الجرائم  مكافحة 

أبعاد التطبيقات الحديثة في إنتاج المحتوي الإعلامي والتي يرون فيها خطورة على الأمن من 

 . سوء الاستخدام

بالم • الوعي  ورفع  المجتمع،  لأفراد  الموجهة  التوعوية  البرامج  تكثيف  خاطر  ضرورة 

والتهديدات الأمنية، والتعريف بأفضل الممارسات الكفيلة بجعل الذكاء الاصطناعي بيئة آمنة 

 الاستخدام لاسيما في مجال مكافحة الجرائم وتعزيز الأمن السيبرانى. 
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الذکاءتأكيد   • تقنيات  لتوظيف  الكبيرة  الأهمية  على  والقيادات  الاصطناعي   الصحفيين 

إ بهم،  الخاصة  الأخبار  عدم بغرف  إلى  الوقت  نفس  في  أشاروا  أنهم  کبيرة   لا  نسبة  جاهزية 

التنظيمية الهياکل  تحديث  عدم  نتيجة  الأدوات  هذه  لتوظيف  أنظمة  منها  تبنى  وعدم  بها، 

النصوص لتحرير  خوارزميات  توفر  عدم  بجانب  وتراجع  الجودة،  العربية،  بالنسخة 

  .الاستثمار والتمويل في هذه التقنية

فى  وتوظيفها في غرف الأخبار  رات الإيجابية لتقنيات الذكاء الاصطناعيأهم التاثي تمثلت  •

تغير أدوارهم وتفرغهم للمهام الإبداعية،  عمل علىالر بيئة عمل أکثر راحة للصحفيين، ويفتو

وموثوق،  والمساعدة   سريع  بشكل  الحقائق  فحص  أبرزعلى  تحددت  أمام    بينما  التحديات 

التحديات التقنيات في  التنظيمية والمؤسسية،   توظيف هذه  التحديات  ثم  التقنية والتكنولوجية، 

   .والمهنية، والأخلاقية فالتحديات الاقتصادية،

في المواقع الصحفية المصرية, نظرًا لقدرتها علي إنتاج   أهمية تطبيق صحافة الروبوت •

كثر وتقديم محتوي صحفي يختلف عن الذي يقدمه الصحفيون من البشر بكونه أكثر تميزًا, وأ

تأثيرها  الجمهور, فضلًا عن  للعمل  مصداقية لدى  المهني والأخلاقي  البعدين  الإيجابي علي 

القاهرة  وقد حقق  الصحفي,   من  24موقع  أهدافه  بنسبة   الإخباري  الروبوت  تطبيق صحافة 

 جيدة. 

في    بها  توظيف تطبيقات الذکاء الاصطناعيالعمل الإعلامي التي تم  مجالات  تمثلت أبرز   •

الآلية عبر المواقع الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي"، يليها "التعامل مع   "الدردشة

التواصل   بشبكات  الشخصيات  وجوه  على  "التعرف  خاصية  ثم  الضخمة"،  البيانات 

 الاجتماعي"، و"الترجمة الآلية".

ر  العصـ تطـور كبير في بيئـة العمل الصحفي فيبمثابة  تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي  تعُد   •

تواجـه التـي  الأساسـية  المشـاكل  علـى  التغلـب  علـى  قدرتهـا  ظـل  في  خاصـة   الرقمـي، 

لسياسـة  وفقـًا  الأخبـار  وتحريـر  المزيفـة،  الأخبـار  ومكافحـة  المعاصـرة،  الصحافـة 

 .وكذلـك تخصيـص المحتـوى التحريـر،

الـذكاءيثيـر   • تطبيقـات  قضايـ  الاصطناعـى اسـتخدام  الصحافـة  وأخلاقيـة؛  في  مهنيـة  ا 

ب لاسـيما   يتعلق  وغيـابما  الإبـداع  والإنصـاف   تقويـض  والشـفافية  والتحيـز  المراقبـة 

 دام البيانـات وجـودة البيانـات. واسـتخ 

اعتماد القنوات الاخبارية على تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى إنتاج فيديوهات ترويجية   •

 موجز للمشاهدين بمقدمات للبرامج عبر خاصية  الفيديو المختصرة لعرض   للبرامج ومقاطع

 Automated video digest   ،الدرون الحية عبر كاميرات  اللقطات   إلى جانب تصوير 

من هائلة  كميات  في  التلقائي  البحث  خاصية  واستخدام  الإستوديو،  داخل  الآلي   والمصور 

 ضها على المنتجينالمعلومات المتنوعة لتحديد الموضوعات أو الاتجاهات الأكثر صلة لعر

البرامج  داخل  الشخصيات  لتحديد  الصور  تحليل  تقنيات  وتطوير  اللاحقين،   والمشاهدين 

الصوت جودة  عبر  الاصطناعي  الذكاء  مذيع  الياباني  التليفزيون  استخدم  كما   التليفزيونية، 

 .وخوارزميات التعلم الآلي

 



 ( الثاني)الجزء  2022يوليو/ سبتمبر  80العدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

844 

ات الذكاء الاصطناعى في  توظيف تطبيقوتأثيرات  الثانى: دراسات تناولت مجالات  المحور  

 (7)يق:الإعلان والتسو

 وتمثلت الأهداف الرئيسية لهذه الدراسات فى الآتى: 

تغريدات   • الذكاء   ىمستخدممن    1000تحليل  استخدام  نحو  توجهاتهم  بشأن  تويتر 

 الاصطناعي بالإعلان في تايوان.

الاصطن • الذكاء  تطبيقات  توظيف  رفض  أو  قبول  على  المؤثرة  العوامل  في تحديد  اعي 

 .علانالإ

 التعرف على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تخطيط الحملات الإعلانية.  •

الأ • المهمادوتوضيح  الاصطناعي  ايلعبهالتى    ةر  تحليل   الذكاء  وتتبع  بيانات  في  العملاء 

 .إدارة العلاقة معهم ، وبالتالى سلوكهم 

والاتحليل    • الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  بين  إطار   بتكارالعلاقة  فى  التسويقى، 

 .القائمين على التسويق لها الدور الوسيط للتوجه نحو التقنيات الحديثة ومدى تقبلتحليل 

الــذكاء   • دور  على  وتحقيــق  الاصطناعي  التعرف  الرياديــة  المنظمــات  نجــاح  فــي 

 . المختلفـة الميـــزة التنافســية لهــا فــي بيئــات الأعمــال

عل • ) التعرف  باسم  والمعروفة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  إحدى  تأثير  والتي  CASى   )

 . تعمل على إنتاج واختبار الأفكار الإبداعية

 . في إدارات التسويق بقطاع السيارات  ىالتعرف على دور تطبيقات الذكاء الاصطناع •

 لأساليبتأثير توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي وإمكانياتها المتعددة على فعالية ا تحديد  •

 .التسويقية الرقمية للمؤسسات والهيئات والشركاتوالاستراتيجيات 

 . تجارة التجزئة ى فىتحديد عوامل تبني تطبيقات الذكاء الاصطناع •

 يما يلى: ات هذا المحور فليها دراسإتوصلت   وتمثلت أهم النتائج التى

حققها   (1) التى  والفوائد  المزايا  مستوى  الاصعلى  الذكاء  تطبيقات  في  توظيف  طناعي 

 الإعلان والتسويق: 

الرؤية،  سويق تتبع الحواس الخمس للعميل )لرجال الت تيح الاستعانة بالذكاء الاصطناعييُ  •

الشم التذوق،  لمواقع  السمع،  تصفحه  وأثناء  الإنترنت  على  سلوكه  تتبع  من خلال  واللمس( 

الاجتماعى تس التواصل  لذلك  ونتيجة  الإلكترونية،  البيع  منافذ  فى  الشركة  وتجوله  تجيب 

 .يساعد على زيادة ارتباطه بالعلامة التجارية للشركة للعميل بشكل أفضل ما

ا • التىلذكاء الاصطناعي  يسمح  المهام  بتنفيذ  بالطرق  للمسوقين  تنفيذها بسهولة   لا يمكن 

، مع التأكيد على أن تعزيز التعلم والتعرف على إمكانيات هذه التقنية يساعد المهنيين يةالتقليد 

وبكفاءة أعلى، كما يفيد   نجاز المهام التي تتطلب المزيد من الإبداع بسهولة وبوقت أقصرفي إ

على المسوقين  مساعدة  خلال  من  المحتوى  تسويق  حسب  فى  المرئي  المحتوى  تخصيص 

 على تشكيل الأفكار.  تفضيلات كل فرد، كما يسمح للمسوقين بإنفاق أقل
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ال • الذكاء الاصطناعي  تعزيز أداء موقع الشركة على   مسوقين فييمكن أن تساعد أدوات 

الجديدة   والبرامج  والتطبيقات  المتاحة،  التحليلية  الأدوات  من  العديد  بسبب  البحث  محركات 

 أعلى من المحتوى الآخر. SERP قوائم  القادرة على تحديد المحتوى الذي يحقق

د • يعطي  ما  المستهلكين  بيانات  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  حول  تساهم  لالات 

أكثر من غيرها  التي يقومون بزيارتها  الشرائية والمواقع الإلكترونية  المستهلكين  تفضيلات 

وقتاً أطول والمحتوى والاستراتيجية الإعلانية   ،ويقضون عليها  الشكل  إلى تحديد  بالإضافة 

لكل المناسبة لكل قطاع من المستهلكين، بل الأكثر من ذلك هو إمكانية الوصول والاستهداف  

 .مستهلك على حدة عبر البريد الإلكترونى ومواقع التواصل الاجتماعي

خلال   قد م  • من  عليه  اعتمدت  التى  للشركات  كبيرة  تنافسية  ميزة  الاصطناعي  الذكاء 

والتعرف على حاجاته ورغباته بكفاءة تفوق المنافسين ما يساعدها  استجابتها السريعة للعميل

منتج  تقديم  مع على  يتوافق  العملاء  مبتكر  في   ورغباتهم،  حاجات  الابتكار  إلى  بالإضافة 

 البيع وإدارة علاقات العملاء. خدمات ما بعد

عملاءتحُس ن   • جذب  إلى  يؤدي  ما  العملاء  مع  التعامل  الاصطناعى  الذكاء  جدد   تقنية 

مع للتعامل  وسيلة  ويوفر  الحاليين،  بالعملاء  ويوفر  والاحتفاظ  المعلومات،  من  الهائل  الكم 

المنتجات   أيضًا على  الطلب  لزيادة  متبادلةوبالتالى  ،  والخدمات  وسيلة  الشركات  منفعة  بين 

الذي يواجه الشركات في  والعملاء نتيجة لسرعة الاتصال وتقديم الخدمة، ومواجهة التحدي 

   .فهم سلوك العملاء عبر القنوات المتعددة 

العملايسُتخدم   • خدمة  مكالمات  مع  التعامل  في  الاصطناعي  لتخفيضالذكاء  النفقات،   ء 

عن بدقة  المستهدفة  الشريحة  لتحديد  المبيعات  في  أيضًا  استخدامه  معرفة  ويمكن  طريق 

يقوم  كما  البيانات،  قواعد  على  بالاعتماد  الشراء  أنماط  بضبط  وتمييز  الاصطناعي  الذكاء 

ى، ون المزعجة وعمليات الاحتيال الإلكتر  منتظمة، كرسائل البريد الإلكترونىالأنماط غير ال

 . الأخطار المحتملة الوقت المناسب من والتحذير فى

منسه ل   • الاصطناعي  الذكاء  على  صياغة   الاعتماد  على  ساعد  ما  البيانات  معالجة 

تطوير على  والعمل  السليمة  التسويقية  واتجاهات  القرارات  مستويات  وتحليل  المنتجات 

 .م" الذى يفضله العميلالمستدا  الأسعار، وهو ما يدخل في إطار "الابتكار التسويقي

الذكاءعتبر  يُ  • تطبيقات  على  نجاح  الا الاعتماد  عوامل  أهم  من  التسويق  في  صطناعي 

حيث الحالى،  الوقت  في  يتيح  المنظمات  كما  العملاء،  مع  التواصل  وفعالية  سهولة  يوفر 

 بتكار التسويقي. البيانات المساعدة للشركات على الا

ا تتيح لهم إنتاج الأفكار الإبداعية بالإضافة لكونهين  لمسوق من ا( قبولًا CASتقنية )لاقت   •

عملية   في  توعية  نقلة  يعد  ما  المستهدف  الجمهور  جانب  من  وتقييمها  اختبارها  سهولة  إلى 

تخطيط وتنفيذ الحملات الإعلانية، بينما يرى المعارضون أنهم لا يفضلون هذه التقنية نظرًا 

علاني خصوصًا لاترتبط فقط بالإحصاءات والنسب لإاع الأن العملية الإبداعية عمومًا والإبد 

والتذوق  والجمالية  الحسية  العوامل  ذلك  إلى  يضاف  حيث  المنطقية  والاستمالات 

 .والاستراتيجيات والاستمالات العاطفية
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فيما يتعلق باتجاهات الشركات نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإعلان   (2)

 والتسويق:  

إيجاب  • اتجاهات  مجال  وجود  في  وتوظيفها  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  نحو  ية 

الإعلان، وتحظى الشركات التي تستخدم هذه التقنية بتقدير من جانب المستخدمين وبصورة  

 .يجابية في أذهانهم ذهنية إ 

لدى معظم القائمين على التسويق توجه جيد نحو المنفعة المتحققة من الذكاء الاصطناعي،   •

 .لتسهيل الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالنسبة لهم  ن إلى فهم أكثرلكنهم يحتاجو

أجـل  • مـن  التسـويقي  بالـذكاء  الشـركات  جانب  مـن  كبير  اهتمام  الميــزة  وجود  تحقيق 

في  والتــرويجي  التسـويقي  المزيج  اسـتخدام  من خلال  للعملاء  خدماتها  تقديم  في  التنافسـية 

والخدمات المنتجــات وا  المنتجات  بتقديــم  يتعلــق  مــا  وخاصــة  والتطويـــر،  لبحــث 

والخدمــات الجديــدة وتطويـــر الحاليــة منها، مع إعطاء اهتمام أقـل للاسـتفادة مـن الأفـكار 

 .التـي قـد تبـدو غريبـة للوهلـة الأولـى

ثو • لكونها  الإعلان  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  قبول  عوامل  أهم  مجال  تعُد  في  رة 

البيانات واستهداف   تقنيات يمكن معها تحليل كم هائل من  من  لما توفره  الحملات الإعلانية 

إليهم،   الوصول  وسرعة  المناسبين  لتحليل المستهلكين  التنبؤية  النماذج  لتطوير  بالإضافة 

بعملية  المستخدمين مثل توقع مدى احتمال قيام العميل بفتح البريد الإلكتروني، أو القيام  سلوك

رغبات  وتلبية  الجمهور  بسلوك  التنبؤ  سه ل  الذي  الأمر  الإنترنت؛  عبر  التسجيل  أو  شراء 

 .إهدار أموالهم في حملات مزعجة وغير دقيقة الاستهداف المعلنين بدلًا من

إدراك المسوقين أنهم بحاجة في جميع تعاملاتهم مع العملاء ليكونوا أكثر انتقائية وتميزًا   •

ك في الوقت الحاضر أكثر من أي وقت مضى، فى ضوء التطور التكنولوجى وديناميكية وذل

طرق  فهم  ويريدون  معها  للتعامل  القنوات  من  للعديد  يحتاجون  حيث  المذهل،  والاتصالى 

وكيفية  التكنولوجي  بالذكاء  العملاء  تمتع  مع  خاصة  حدة،  على  قناة  كل  مع  العميل  تعامل 

وهو   والمعلومات،  البيانات  مع  الذكاء التعامل  تطبيقات  على  الاعتماد  ضرورة  يتطلب  ما 

استهدافه عبر  ثم  للجمهور، ومن  الدقيق  التحديد  من أجل  العملية الإعلانية  في  الاصطناعي 

  .أسرع الوسائل وأكثرها ملاءمة لتحقيق أقصى تأثير ممكن للحملة الإعلانية

ي الإعلان  من توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فلدى بعض الشركات  تخوف  وجود   •

عن  فضلًا  الإعلاني،  المجال  في  العاملين  لقدرات  المستمر  التطوير  إلى  ذلك  لحاجة  نظرًا 

التكلفة العالية التي يحتاجها تطبيق هذه التقنيات، مع صعوبة تحديد مدى تأثيرها على جودة  

 .ومكانة العلامة التجارية في أذهان الجمهور

أن   وتفعيـل الأنشـطة البحثيـة التـي يمكـن  الشـركات بشأن تحمـل المخاطـرة بعض  حـذر   •

المضمونـة  الأفـكار  نحـو  الشـركات  هـذه  ميـل  إلـى  يشيـر  بما  الإبـداع،  علـى  تسـاعد 

هـذا التوجـه يمكـن أن يكـون عائقًا أمـام تطويــر  والمنتجـات قليلـة المخاطـرة، ولا شـك أن

 .لتالـي تقليـل هامـش الإبـداعالمنتجـات التـي تحمـل درجـة مـن المخاطـرة وبا 
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الذكاء • منتقدو  عند  رأى  المعلنون  عليها  يحصل  التي  والدقة  السرعة  أن  الاصطناعى 

التكنولوجيا التجربة  استخدام  عن  الناشئ  والإبداع  العاطفي  العمق  إلى  الافتقار  يعوضها 

أنه  وبالتالى   الإنسانية، الوكالاترأوا  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تساعد  في   ربما  الإعلانية 

تيمكن   لا  هاولكن  المستقبل، دور أن  دائمًا  هناك  سيكون  ولذلك  والشغف,  الفضول  خلق 

 . خاصة على مستوى الابتكار والإبداع للوكالات الإعلانية

 المستقبل المتوقع لتوظيف الذكاء الاصطناعى فى الإعلان والتسويق:   (3)

الحديثة • التقنيات  على  الاعتماد  فى   ضرورة  قواعد  وتطبيقاتها  تغيرت  حيث  التسويق، 

التى التسويقية  الممارسات  وتطورت  إلى ضخ  اللعبة  سيضطرها  ما  الشركات  عليها  تعتمد 

التقنية لديها ودمجها فى كافة الأنشطة، خصوصًا ما يتعلق  استثمارات أكبر لتطوير تطبيقات

تقنيات يحُس ن الأشياء والروبوت، حيث أن الاعتماد على تلك ال بالذكاء الاصطناعي وإنترنت

   .ويؤدى إلى خفض التكاليف من كفاءة الأداء التسويقى

 ظل التطور الكبير والفعالية الكبيرة لأدوات الذكاء الاصطناعى فى العملية التسويقية فى •

فإن المسوقين التقليديين إذا لم يواكبوا التطور؛ فإن إمكانات الذكاء الاصطناعي ستهد د وجود  

 .وظائفهم أو وكالاتهم 

للتطور   • كبير  مجال  هناك  الاصطناعى مازال  الذكاء  منهأمام  تستفيد  أن  يمكن  حيث   ، 

تحسين خلال  من  التسويق،  مستوى  على  بكثير  أكبر  بشكل  والأفراد  لهذه   الشركات  فهمهم 

والبد بتجربة حلول جديدة،  التقنية  أنء  إلى  الإشارة  تجدر  ذلك  لن  ومع  الاصطناعي  الذكاء 

ولك المسوقين،  مقام  بعضيقوم  تجاوز  لهم  سيتيح  الوقت  نه  واختصار  المملة،  الخطوات 

  في وقت أسرع.  والجهد مع الحصول على نتائج أكثر فاعلية

مستوى و الأول    على  المحورين  دراسات  في  المستخدمة  البيانات  جمع  وأدوات  المناهج  أهم 

إلى    : والثانى  بالإضافة  المسحى  المنهج  هو  استخدامًا  الأكثر  المنهج  كان  دراسة    ى منهجفقد 

الأدوات   بين  البيانات  جمع  وأساليب  أدوات  تنوعت  كما  المتبادلة،  العلاقات  ودراسة  الحالة 

تحليل   واستمارة  الإلكترونى(  بالبريد  )بالمقابلة،  سواء  الاستقصاء  استمارة  خلال  من  الكمية 

زة(، كما  الأدوات الكيفية مثل )المقابلة المتعمقة، مناقشة المجموعات المركبين  المضمون، و

 تنوعت أيضًا العينات بين العشوائية والعمدية. 

 :مشكلة الدراسة

دامها بشكل كبير أهم التقنيات الحديثة والتي تم استخ  ىحدإظهرت تقنية الذكاء الاصطناعي ك

التسويق  يوفر توظيف  في مجال  ال ، حيث  هائلة هذه  كميات  وتحليل  للمسوقين تجميع  تقنيات 

التو شبكات  من  البيانات  الإمن  البريد  ورسائل  الاجتماعي  في اصل  الويب  وشبكة  لكتروني 

سريع تو وقت  تتيح  التي  التصفح،  وتاريخ  الارتباط  تعريف  ملفات  بيانات  وبخاصة  جيه ، 

بناء العمُلاء  إلى  والعمر    الإعلانات  الجغرافية  المنطقة  مثل  معايير  يوفر والنوععلى  كما   ،

السو تقلبات  لتحليل  أنظمة  الاصطناعي  وتحليل الذكاء  العامة،  بالاتجاهات  والتنبؤ  ق، 

المستهلكون   يقوله  ما  معرفة  على  قين  المسو  ومساعدة  العملاء  علامتهم  سلوكيات  بشأن 
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فورى بشكلٍ  أ التجارية  لتحليل  بالإضافة  من ،  وغيرها  الإنترنت  شبكة  على  الزائرين  نشطة 

المتنوعة الذي  المزايا  الأمر  ا ،  قين  للمسو  ت  ام ستخديتيح  أداء لك  نتائج  لتعزيز  التحليلات 

 حملاتهم المختلفة. 

الرقمية   الثورة  أدت  فقد  متصل  الجمهور إوفي سياق  لدي  والقراءة  الاهتمام  أنماط  تغير  لى 

ا على  والفوري  المجاني  الحصول  ثقافة  فى وشيوع  أخرى  ناحية  من  والمعلومات  لأخبار 

والتليفزيون المطبوعة  كالصحف  التقليدية  الوسائل  ثممقابل  ومن  فى   ،  متمثلًا  البديل  أصبح 

، مع بقاء الإعلان عنصرًا أساسيًا المواقع الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتماعى المختلفة

 ومهمًا فى معادلة استقرار المؤسسات الإعلامية وتنمية مواردها. 

يف تطبيقات كيف يتم توظمن ثم تتحدد مشكلة هذه الدراسة فى الإجابة على السؤال التالى "و

؟ وما العوامل المؤثرة ن بالمواقع الإلكترونية المصريةدارات الاعلا ذكاء الاصطناعي في إال

 ". على ذلك ؟ 

 أهداف الدراسة: 

في   يتمثل  رئيسي  هدف  تحقيق  إلى  الدراسة  هذه  وتحليل  تسعى  وتوصيف  طبيعة  رصد 

المصري الإلكترونية  بالمواقع  الإعلان  إدارات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ة،  توظيف 

 ولتحقيق هذا الهدف تعمل الدراسة على تحقيق عدة أهداف فرعية هي:

علان يف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارات الإتوظالمساعدة لالتعرف على العوامل   -

 بالمواقع الإلكترونية المصرية. 

دارات الاعلان تفسير الأسباب التي تحول دون توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى إ -

 .ع الإلكترونية المصريةبالمواق

بالمواقع دارات الاعلان  ا من جانب إاستخدامً   وصف تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر -

 . الإلكترونية المصرية

  دارات الاعلان داخل إتحديد المجالات التي يتم توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيها   -

 . بالمواقع الإلكترونية المصرية

ام  علان بالمواقع الإلكترونية المصرية نحو استخد لى إدارات الإاتجاهات القائمين ع   تحليل -

 .  تطبيقات الذكاء الاصطناعي

ت الذكاء الاصطناعي في إدارات  التأثيرات الاقتصادية المترتبة على توظيف تقنيا  تحليل -

 .علان بالمواقع الإلكترونية المصريةالإ

على - سلو  الوقوف  مراقبة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  شبكات  دور  على  الجمهور  ك 

 التواصل الاجتماعي.  

  الشركات المنافسة للمعلنين الكشف عن دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات ومعلومات  -

 الإلكترونية.  الخدمات التي تقدمها المواقع و وفي تسويق المحتوى الإعلاني والتجاري  
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 تساؤلات الدراسة:  

  ، من التساؤلات ذات الصلة بمشكلتها البحثية وأهدافهاجابة عن عدد  للإتسعى هذه الدراسة  

 وهذه التساؤلات يصوغها الباحث على النحو التالى: 

علان بالمواقع الإلكترونية  إدارات الإتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  ما طبيعة   -

 المصرية؟

القائموكيف   - على  يرى  الإن  المصرية  إدارات  الإلكترونية  بالمواقع  قات  التطبيعلان 

 ؟المختلفة للذكاء الاصطناعي

العوامل   - لما  الإتوظالداعمة  إدارات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بالمواقع  علايف  ن 

 ؟  الإلكترونية المصرية

ن بالمواقع الإلكترونية المصرية فى الاستعانة بتطبيقات الذكاء  علالماذا تتأخر إدارات الإ -

 ؟الاصطناعي 

ا - الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  جانب  استخدامً   لأكثرما  من  الاعلاإ ا  بالمواقع  دارات  ن 

 ؟الإلكترونية المصرية

الأكثر - الاصطناعي  الذكاء  مجالات  جانب  استخدامً   ما  من  الإا  بالمواقع  إدارات  علان 

 الإلكترونية المصرية؟

يقات الذكاء دارات الاعلان بالمواقع الإلكترونية المصرية باستخدام بعض تطب لماذا تقوم إ -

 ؟  عي دون غيرهاالاصطنا

تو - على  المترتبة  الاقتصادية  التأثيرات  إدارات  ما  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  ظيف 

 ؟ن بالمواقع الإلكترونية المصريةعلاالإ

 الواقع وفرص المستقبل:  .. الذكاء الاصطناعى

الآلي الحاسب  علوم  فروع  أحد  بأنه  الاصطناعي  الذكاء  تعريف  الممكن  بكيفية  من  المعنية 

كمبيوتر قادرة على  ة الآلات لسلوك البشر، فهو علم يعتمد على تطوير أجهزة وبرامجمحاكا

مثلما تتعلم  البشري،  الدماغ  بها  يعمل  التي  نفسها  بالطريقة  نقرر،  ر  نتعلم، ُوت ق التفكير  كما  ر 

محاكاة الذكاء البشري  عملية"وتتصرف كما نتصرف، وبالتالي فإن الذكاء الاصطناعي هو  

أنظمة   إجراءعبر  عبر  البشر  سلوك  دراسة  خلال  من  تتم  والتي  على  الكمبيوتر،  تجارب 

وتعاملهم  تفكيرهم  ونمط  فعلهم  رد  ومراقبة  معينة  مواقف  في  ووضعهم  هذه   تصرفاتهم  مع 

، وعلى "معقدة ثم محاولة محاكاة طريقة التفكير الإنسانية عبر أنظمة كمبيوترالمواقف، ومن  

برنامج   أو  آلة  تتسم  فلكي  لابالذهذا  الاصطناعي  قادكاء  تكون  أن  علىبد  جمع التعلم َو رة 

عم على  بناء  قرارات  واتخاذ  وتحليلها  التحليلالبيانات  تحاكي  لية  تفكير  بصورة  طريقة 

ويُ البشر الذكاء الاصطناعي علمً ،  متوقع من  يهتم بصنع آلات ذكية تتصرف كما هو  اعتبر 

 :منها ،يتصرف، ويتطرق إلى مجالات متنوعةالإنسان أن 
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 .  Natural Language Processing  اللغة الطبيعية •

 Robotics .         الروبوت •

 . Speech Recognizing التعرف على الكلام  •

 .  Neural Networkالشبكات العصبية الاصطناعية  •

 Expert Systems  (8 ). الأنظمة الخبيرة  •

صطناعي وتبنيها خلالها الفترة ، بدأ الاعتماد على تقنيات الذكاء الاوعلى الصعيد الإعلاني

الا أهمية  حيث ظهرت  الماضية،  إ القليلة  في  الاصطناعي  الذكاء  التسويق عتماد على  دارة 

   :والحملات الترويجية في النقاط التالية

وأولاً  الترويجي  المحتوى  تخطيط  الناجحة  الترويج  استراتيجية  تتطلب  وإدارة  :  جدولته 

الإعلانية،   ال الحملات  تحولت  رقمية حيث  ترويجية  الى حملات  التقليدية  الترويجية  حملات 

، ومن ثم  واصل الاجتماعيالتسويق الرقمي وحملات التسويق من خلال وسائل الت من خلال

يشتري  تبدلت الذي  والوقت  والمكان  المحتوى  فى  يتحكم  الذى  هو  العميل  وأصبح  الأدوار 

 ( 9).فيه

 رجال التسويق في اختيار وتحديد الاستراتيجية الاعتماد على الذكاء الاصطناعييدعم :  ثانياً

بشكل   التسويقي  النشاط  تخطيط  إلى  بالإضافة  المناسبة  وفع الالتسويقية  أن كفء  حيث   ، 

الذكاء   الموقع تقنيات  وتحديد  والاستهداف  التجزئة  عملية  وتسهل  تساعد   الاصطناعي 

 STP  (10 )).)الاستراتيجي للعلامة التجارية في السوق 

والتوجه  إن:  ثالثاً الرؤية  تحديد  على  التسويق  رجال  يساعد  الاصطناعي  المستقبلي  الذكاء 

النصوص تحليل  تقنية  مثل  تقنيات  استخدام  خلال  من  ،    Text Mining   للشركة 

 وخوارزميات تعلم الآلة فى الكثير من القطاعات مثل البنوك، السياحة وتجارة التجزئة عبر

   .منهم  يجب استهدافهم بدقةمن لتعرف على نترنت من خلال تحليل العملاء واالإ

في رابعاً العاملة  الشركات  قبل  من  المختلفة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  على  الاعتماد  يتم   :

 ن أن الذكاء الاصطناعيأنشطة الأعمال اليوم، حيث يرى كل من الممارسين والأكاديميي كافة

كله  تطور التكنولوجي الذى ربط العالم ه الأعمال في ظل ال وج  تقنية المستقبل التي سوف تُ   وه

الميزة التنافسية لا يعتمد فقط، ولكن يجب الانتباه إ ببعضه كشبكة واحدة  على  لى أن تحقيق 

عروض تتوافق مع  الأهم هو تقديم   وإنما،  حسبوالتعرف على حاجاته ورغباته ففهم العميل  

 (11) ة.كتلك الحاجات والرغبات لكى يتحقق رضاء العملاء وولائهم للشر

 :والإعلان أبرز تطبيقات تقنية الذكاء الاصطناعى فى التسويق

   Chatbots):روبوتات الدردشة ) •

والإجابة على أسئلتهم،   هي برامج حاسوبية تم تطويرها للتفاعل مع العملاء عبر الإنترنت،و

و لهم،  الدعم  الشراوتقديم  عمليات  إكمال  على  دمج حيث  ، ءمساعدتهم  ا  هايمكن  لمواقع في 
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تحسين  والتفاعل مع العلامة التجارية،  على  ، ومن ثم تساعد  وصفحات التواصل الاجتماعي

الدعم لهم على مدار الساعة، كما يمكن لهذه الروبوتات أن تتعامل  تجربة العملاء عبر تقديم 

لتقديم    يها، حيث أصبحت العديد من الشركات تعتمد عل في وقت واحد  مع العديد من العملاء

 (12) .ا لتكلفتها المنخفضة وفاعليتها الكبيرةئها، نظرً لعملا الدعم 

التلقائية ما تستخدمه بعض الشركات التلقائي  ومن أمثلة روبوتات الدردشة  حيث تقوم بالرد 

المحتملين، المشترين  عن  على  الإلكترونية  المواقع  لزوار  المفتوحة  الأسئلة  على  والإجابة 

دمة العملاء على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع الطبيعية كما تقوم بخ طريق معالجة اللغة

ببياناتهم والاستجابة لعدة طلبات لعملاء مختلفين في نفس الوقت وتقوم بالرد الآلي  والاحتفاظ

الواتس آب   عبر تتعلق  تطبيق   أي منتج أو سعر دواء معين، ودرجةب، والإجابة عن أسئلة 

  )13).تركيز المنتج، وغيرها من معلومات

أصب بكما  تقوم  أن  الروبوتات  هذه  بإمكان  بح  المختلفة  الأخبار   احترافيةكتابة 

يؤدي   ما  التسويقيلإتامة،  المحتوى  كتابة  في  استخدامها  ب  مكانية  للسلع الدعاية  الخاص 

المحتوى الذي يتم تحميله  ، فمقدار كبير منعملية التسويق الإلكتروني المرغوب القيام بهاوب

المدونات والمو  يوميًا ق  على  كتابته من  تتم  الذكاء الاصطناعي،   بلاقع الإخبارية  وقد  أدوات 

أخبارها   لكتابةتستعمل هذه التقنية  رويترز  و  الأسوشيتدبرسأنباء عريقة مثل   وكالات  باتت  

 )14) .بشكل ناجح

   Dynamic pricing : التسعير الديناميكي •

عاديُ و إليه  للتسعيشار  استراتيجية  وهي  الشخصي  التسعير  باسم  تحد ر،ة  يتم  السعر حيث  يد 

ومخوفقً  للطلب  للعميلا  الشخصي  والملف  المنتج  يمكنزون  حيث  الذكاء  هنا ،  لبرامج 

تعريفيتحل الاصطناعي   ملفات  استخدام  عبر  للعميل  الشخصي  الملف  وتاريخ  ل  الارتباط 

الرقمية  الأنشطة  من  وغيرها  البحث  وعمليات  أسعار ،  الزيارات  تحديد  يتم  ذلك  على  وبناء 

حيث وشركات السفر والطيران   مواقع حجز الفنادق في ستخدم تلك التقنية وتُ  ،ا منتجات تلقائيً ال

والموسم السياحي والحجوزات  بحسب معدلات إشغال الغرف   ترتفع وتنخفض الأسعار تلقائيًا 

 (  (15. السابقة وخبرة العميل وبياناته

    Promotional Personalization  : هةج  العروض المو   •

عملاء باستخدام بيانات ملفات تعريف  وجيه الإعلانات إلى المكن للذكاء الاصطناعي تيحيث  

التصفح  الارتباط بناوتاريخ  والعمر  ،  الجغرافية  المنطقة  مثل  معايير  على  وغير ء  والنوع 

ويمكنذلك  وإ ،  إعلانات جوجل  في  ذلك  التواصملاحظة  وسائل  مثل علانات  الاجتماعي  ل 

ن ، فإ  ، ثم ذهبت إلى اليوتيوب جلكنت تبحث عن شيء ما في جوذا  إفب،  فيس بوك، ويوتيو

التي غال  الإعلانات  علاقة  لها  ستكون  فيه  لك  بالأ بً تظهر  في ا  عنها  تبحث  كنت  التي  شياء 

على الشبكة  ، حيث يتم استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل نشاط العميلجوجل

 ( 16). اجاته واهتماماتهه له إعلانات توافق احتيج  لتو وتاريخ البحث
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 :  Data analysisتحليل البيانات  •

جميع اتخاذ  حتاج  ي ، حيثالاصطناعي في التسويق الإلكترونيد أحد أهم تطبيقات الذكاء  ويعُ

التسويقية   البياناتإلى  القرارات  من  ثروة  لوجود  وذلك  يمكن  البيانات،  والتي  العملاء  عن 

 واستخدام النتائج لصياغةودقة تفوق قدرة الإنسان    بسرعةلبرامج الذكاء الاصطناعي تحليلها  

 الة، حيث توجد أنظمة لتحليل تقلبات السوق، والتنبؤ بالاتجاهاترسائل تسويقية جذابة وفع  

 )17).العامة، وتحليل سلوكيات العملاء وزيادة القدرة على استهدافهم 

 )18): فهم العملاء •

لتقنية   المسيمكن  تساعد  أن  الاصطناعي  المستهلكونوقالذكاء  يقوله  ما  معرفة  على   ين 

 ن هناك أدوات لمراقبة الشبكات الاجتماعية تقوم متهم التجارية بشكل فوري، إذ أبشأن علا

لدى برامج   ، حيث تتوافربتحليل ما يقوله الناس في الشبكات الاجتماعية عن العلامة التجارية

مدح أو    سياقفي  يتم  ة التجارية  العلامذكر    يد ما إذا كانتحدالاصطناعي القدرة على   الذكاء

محايد ذم بشكل  وبُ أو  رسائلهم ،  تعديل  للمسوقين  يمكن  المعلومات،  هذه  على   التسويقية ناء 

 :هذه الأدوات على وتساعد قدر من الفعالية، لتحقيق أكبر وصياغتها

 .التعرف على المؤثرين في المجال •

 .ينمع لعلامة التجارية أو تجاه شيءا  نحوتحديد شعور العملاء  •

 .تحديد العبارات والموضوعات الأكثر تداولاً بين العملاء •

 .لعلامة التجاريةاثار حول ابعة أي حديث مُ مت •

والتعرفFacebook يستخدم   فمثلا الدعائية  الحملات  نتائج  لتحسين  الاصطناعي   الذكاء 

سبوك الفي  لجأ لذا  ،التي قد تكون هزلية أو ساخرة Memes على محتوى التعليقات المصورة 

وإ الاصطناعي  عليهللذكاء  أطلقت  المهمة  بهذه  للقيام  آلي  تعلم  نظام  ) نتاج   روزيتااسم 

(Rosetta ،الفيديو ومقاطع  الصور  في  النصوص  على  بالتعرف   تقوم 

في   جداً  ثم تحويل هذه النصوص لنسخ قابلة للقراءة بشكل آلي، حيث تعتبر هذه الأداة مفيدة 

 (19   (المصورة.ع ومراقبة محتوى التعليقات تتب

 Content recommendation :(20)توصية المحتوى   •

ا وتعُد   التسويق  الذكاء الاصطناعي في  ، حيث تستخدم مواقع لإلكترونىمن أفضل تطبيقات 

الشبكات من  والعديد  والمُد  ونات  الإلكترونية  لتحليل   التجارة  الاصطناعي  الذكاء  الاجتماعية 

الإنترنت،  أ شبكة  على  زوارها  يتم  نشطة  اقتراحات بحيث  با تقديم  لمنتجات وتوصيات 

ا لإيجاد طرق جديدة للتواصل مع ، حيث يسعى رجال التسويق دائمً والمحتويات التي تلائمهم

وهنا  العملاء، تطبيقاتهم،  أو  مواقعهم  على  ممكن  وقت  أطول  العملاء  يقضي  أن  ويريدون 

فائدة  والمست تأتي  للزائر  يوفر  أنه  إذ  منتجات وخدمات الذكاء الاصطناعي،  أو  خدم محتوى 

مع الإنترنت  تتناسب  على  المستخدم  أنشطة  على  بناء  وذلك  واحتياجاته،  اهتماماته 
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 .رها والمجالات التي تلفت انتباههيبحث عنها والمواقع التي يزو التي والموضوعات

الأمثلة أفضل  يوصي  ذلكعلى    ومن  والذي  أمازون،  مثل  الإلكترونية  التجارة   مواقع 

منتجات  ويقتر الزوار  على  التي بنامعينة  ح  المنتجات  أو  عنه،  يبحثون  كانوا  ما  على  ء 

إيرادات موقع أمازون 53ن  فإ     Mckinseyا لموقع  قً قبل، ووف منبالفعل  اشتروها   % من 

 .تأتي من محرك التوصيات الخاص به

 في الإعلان:   الذكاء الاصطناعي التأثيرات الاقتصادية لتوظيف تطبيقات

على كفاءة أكبر وفرص جديدة   تقنية الذكاء الاصطناعي إستراتيجية تعمل على الحصولتعُد  

ميزة تنافسية للعديد من المنظمات،  إلى   للدخل وتعزيز ولاء العملاء، كما أنها تتحول بسرعة

إنجاز المزيد من المهام في وقت أقل، وإنشاء تجارب  يمكن للشركاتفمع الذكاء الاصطناعي 

 )21) .والتنبؤ بنتائج الأعمال لزيادة الربحية جذابة،عملاء مخصصة و

وينتج عن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي العديد من التأثيرات الاقتصادية والتي تمثل 

للمعلني تنافسية حقيقية  وإمزايا  والمستهلكين ووكالات الإعلان  تلك عرض  ويمكن   ،داراتهن 

 ( 22) : التأثيرات في النقاط التالية

لفرق • سريعة  يسمح  تحليلات  وإجراء  القوية،  الأدوات  من  بالاستفادة  للسوق   التسويق 

 .وتفضيلات العملاء

وتحسين • العملاء،  مع  يتوافق  الذي  الوقت  في  محدد  منتج  عرض  للشركات  معدل   يتيح 

الفع   المعالجة  بفضل  اتجاهاتهم  بمعرفة  العملاء،  التيرضا  للبيانات  الشركات،   الة  تحتاجها 

 .والتسويق مستهلك وبالتالي تكييف حملات الإنتاجوالتنبؤ بسلوك ال

مدى حاجة • على  الضوء  بتسليط  وذلك  الشراء،  قرار  اتخاذ  في  المستهلك  العميل   يساعد 

من   على العديد أو التفكير في منتج معين، معتمداًللمنتج في الوقت الذي يشعر فيه بالحاجة  

 . لاستراتيجيات التسويق  المؤشرات لتحسين القرار وفقًا 

الناجحة، • ويمكن   توفير معرفة جيدة بالسوق والقطاعات التي تشكل استراتيجية التسويق 

الإ   استغلال التسويق  تكييف  في  الميزة  أفضلتلك  بشكل  للوصول  السوق  ستراتيجي  إلى 

 .المستهدف

عملائها، • مع  حقيقية  علاقة  إقامة  للشركات  على   يمكن  بالحرص  الدردشة  غرف  عبر 

المسته بين  والبائعين، لطلبعلاقة جيدة  لمشاكلهم  لكين  بسرعة  للاستجابة  أو  مباشرة  خدمة 

 .لتجربةعلى االطابع الإنساني  ضفاءفضل وإ للحصول على تجربة أ

 الإطار النظري للدراسة:  

 :نظرية انتشار المبتكرات  أولًا:

 من النظريات التي  Diffusion Of Innovations Theory   عد نظرية انتشار المبتكراتتُ 

 ت لتفسير السلوك الإنساني للإقبال على تبني الأفكار أو استهلاك المنتجات الجديدة في ضعوُ 
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الإنسانية فوفالمجتمعات  النظام  قً ،  إلى  إدخالها  يتم  مبتكرات جديدة  فإن وجود  النظرية  لهذه  ا 

لها يكون  قد  تدريجى الاجتماعي  وف  قبول  الوقت  مرور  المتغيرات قً مع  من  لمجموعة  ا 

التي   البيئةوالظروف  تلك  إليها تخص  المبتكرات  تلك  إدخال  يتم  التي  ويمكن ،  الاجتماعية 

 قياس قبول النظام الاجتماعي وأفراده لهذه الابتكارات أو الأفكار الجديدة من خلال معرفة 

 )23) منتج.كرة أو الذين لديهم قبول لهذا العدد الأفراد المتأثرين بهذه الف

ى محاولة فهم السبب عليها نظرية انتشار الابتكارات ه الفرضية الأساسية التي ترتكز وتتمثل

اللتين ت   والكيفية  للأفراد  خلالهما  من  والمستحدثات يمكن  الابتكار  رفض  أو  وتهدف  بني   ،

تجاه  ال الأفراد  إلى اختبار سلوكيات  بيئتهم نظرية  التي تطرأ على  الوقت   المستجدات  وقياس 

، ومن ثم كان لنجاح نظرية انتشار ومعتادة   ةذلك الابتكار ليكون ظاهرة مألوفيحتاجه    الذى

دور في تبني كثير من الباحثين لها وتطبيقها في دراساتهم من أجل التعرف على   ات الابتكار

المؤثرات التي تتدخل في قرار المؤسسات والأفراد نحو تبني أو رفض استخدام مخترع ما، 

بأنه  ويُ  الابتكار  في "عرف  تطرأ  ظاهرة  أو  تطبيق  أو  من   فكرة  معروفة  تكن  ولم  المجتمع 

يُ "قبل ينتشر  "قصد بالانتشار  ، في حين  الابتكار لكي  يحتاجه ذلك  الذي  الإجراءات والوقت 

 (24) ".في المجتمع باستخدام قنوات الاتصالات المختلفة

 :محددات قبول وانتشار المبتكرات

والا  الذيوع  من  واحد  قدر  على  ليست  والمبتكرات  الأفكار  أن  الطبيعي  لا من  لأنها  نتشار 

 من البعض الآخر،  ا وأكثر تقبلًا الخصائص والصفات ما يجعل بعضها أكثر رواجً  ىتتشابه ف

كما من ثم توجد عدد من المحددات والخصائص التي تحدد مدى ذيوع وانتشار المبتكرات  و

 :يلى

 لكنو   ،ا لشيء آخر موجود مسبقً   امشابه  بتكر قد يكون شيئاًفالشيء المُ الميزة النسبية :   •

الاقتصادية أو الناحية  الجديدة سواء من  للفكرة  النسبية  للمزايا  الفرد  إدراك   المهم هو مدى 

الشخص   ، الاجتماعية على  تعود  التي  الاقتصادية  الفائدة  مدى  عادة  النسبية  بالميزة  ويقصد 

 . يتبنى الفكرة أو الأسلوب الجديد الذي

التعقيد:   • إدراكدرجة  مدى  للمُ   أي  أوالفرد  أ  بتكر  على  الفهم  المستحدث  سهل  نه 

فكلما كانت الفكرة    ،وتختلف المستخدمات في مدى سهولة فهمها والتعامل معها،  والاستخدام

 .زادت سرعة انتشارهاكلما التعامل والفهم  الجديدة سهلة

السابقةفالملاءمة:   • وخبراته  قيمه  مع  تتفق  المبتكرات  هذه  أن  الفرد  أدرك  زادت   كلما 

 .سرعة انتشارها

الشىء المستحدث على نطاق محدد  وتعني مدى قدرة الفرد على تجربة  القابلية للتجريب:   •

أن بشأنه قبل  النهائي  القرار  قدرة    ولذلك ،  يتخذ  زادت  عفكلما  المستحدث الفرد  تجربة  لى 

 .النسبية من خلال هذه المعاينة ه مزايا أن يتعرف على  هحيث يمكن، هزادت فرصة تبنيه ل

النتيجة:   • المستحدثأي  قبول  تبني  أو  استخدام  وضوح  الفرد    ، مدى  ملاحظة  فسهولة 
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انتشاره والجماعة إمكانية  من  تزيد  المستحدث  تبني  أن   ،لنتائج  للفرد  الخاصية  هذه  وتتيح 

 )25) .المستحدث مع الآخرين ما قد يزيد من قناعاتهم الخاصة بفوائده  يتحدث عن

 )26) : لمبتكراتوهناك خمس مراحل أساسية لعملية تبني ا 

و يعلم لأول مرة  حيث يسمع الفرد أ  :   Awareness stage   : مرحلة الوعي بالفكرةولاً أ

سواء  الجدي بالمبتكر يقرأد  أي  عفوي  الموضوع   بشكل  عن  مقصود  ،  بالصدفة  بشكل  أو 

 .الموضوعهذا برنامج خاص حول ل مثلًا  تهشاهدكم

الاهتماماثانيً  مرحلة   : :  Interest stage ال مزيوهى  في  حول المعمن  د  رغبة  لومات 

 .اصبح هادفً الموضوع أي أن السلوك أ 

ذا  فرة ويقرر إالمعطيات المتوالفرد  م  يقي  حيث     Evaluation Stage :: مرحلة التقييم ثالثاً

 .فائدة لإخضاع المسالة للتجريب العملي هناك تكان

التجريب ارابعً  مرحلة   :   : Trial Stage   ت يتم  المُ ي جروفيها  نطاق  ب  على  أبتكر  و ضيق 

 .لفترة محددة 

التبنياخامسً  مرحلة   :    Adoption stage    :مقنعة  ف غير  التجريب  مرحلة  كانت  إن 

 يطبقه على نطاق واسع.  سيتبناه وذا اقتنع به فإما أ ، الفرد عن الموضوع فسيتخلى

الأ للمبتكر  بشأنفراد  ويختلف  وتقبلهم  مصطلح  تبنيهم  يظهر  ثم  ومن  الأوائل  "،  المتبنون 

والسلوكيات "    Early Adopters of Technologyجيا  للتكنولو الممارسات  قادة  وهم 

النحو  على  أساسية  فئات  خمس  إلى  تقسيمهم  يمكن  والذين  الانتشار،  عملية  في  الابتكارية 

 :ىالتال

 الذين يطلقون الأفكار الجديدة بداخل النظام.  Innovatorsالمبتكرون  .1

الأوائل   .2 الابتكار    المؤثرونهم  و  Early Adoptersفئة  عملية  تبني  على  كبير  بشكل 

 على المستوى المحلي. 

 والذين لديهم رغبة متعمدة في تبني الابتكار. Early Majorityباقة الأغلبية الس   .3

المتأخرة   .4 في    Late Majorityالأغلبية  يتعرضون  الذين  الأشخاص  تشمل  والتي 

 النهاية لضغوط من قوى خارجية تجبرهم على تبني الابتكار.

 ( 27) .خر فئة تتبني عملية التغييروهي آ Laggardsالمتقاعسين  فئة .5

التعرف على مدى  الدراسة من أجل  المبتكرات في هذه  انتشار  ويمكن الاستفادة من نظرية 

الإ إدارات  على  القائمين  تطبيقات إقبال  توظيف  على  المصرية  الإلكترونية  بالمواقع  علان 

 .على ذلك الذكاء الاصطناعي وتحديد العوامل المؤثرة 

   Technology Aceeptence Model TAM :ا: نموذج تقبل التكنولوجيا ثانيً 

من  له  التسويق  على  القائمين  وتقبل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  نحو  التوجه   يختلف 
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على لأخرى مؤسسة   تفرض  التي  الجديدة  والمتغيرات  السوقية  التحديات  من  الرغم  فعلى   ، 

التكن تقبل  ضرورة  تخوفولوجالشركات  هناك  لازال  أنه  إلا  القائمين جانب  من    يا،  بعض 

 على

 )28) .استخدام التكنولوجيا فائقة التطوربشأن التسويق  

متغير تناول  فسيتم  الإطار  هذا  الا وفى  الذكاء  تطبيقات  نحو  التوجه  بالرجوعات   صطناعي 

التكنولوجيا  لى  إ تقبل  والذىTechnology Acceptance Model (TAM)نموذج   ، 

النماذج  ويُ 1989 عام    Davis  ابتكره  أكثر  من  مجالتطبيقً عد  فى  التكنولوجيا  ا  انتشار 

والمستخدمين يتحدد بمتغيرين  ويفترض أن تقبل التكنولوجيا المستحدثة من الأفراد،  الجديدة

المدركةرئيسي المنفعة  هما:  المدركةين  الاستخدام  وسهولة  هذين ،،  يتأثران   وأن  المتغيرين 

 ( 29) .يدة عد  بعوامل خارجية

والتنبؤ المعلومات  تجاه  المستخدم  سلوك  تفسير  فى  النموذج  هذا  من  الغرض   ويتلخص 

للا  بنيه الفعلى  والاستخدام  التكنولوجيةبتكارالاستخدام  كلما ات  أنه  على  النموذج  ويعتمد   ، 

زاد كلما  ومفيدة،  الاستخدام  سهلة  باعتبارها  الجديدة  للتكنولوجيا  المستخدم  نظرة   كانت 

د حافز المستخدم  ، وحد  لاستخدامهاالايجابي نحوها، وبالتالي توافر الرغبة أو الدافعية  الاتجاه  

بالالنظام   الأصلي  النموذج  في  عواملالمعلومات  ثلاثة  على  المدركة،    :هي عتماد  المنفعة 

الا  وسهولة تجاه  والموقف  المدركة،  وافترض أنستخدامالاستخدام  المستخدم هو   ،  موقف 

 ( ( 30. في الاستخدام أو عدم الاستخدام الفعلي د الرئيسيحد  المُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج تقبل التكنولوجيا  (1شكل رقم )

تم حدوث تعديل بالنموذج، بافتراض أن المنفعة المدركة لها تأثير مباشر وفي المرحلة التالية  

 خدم الاستخدام الفعلى للنظام, وأنه يوجد تأثير مباشر لخصائص النظام في موقف المست  في

ا ليتضمن النية السلوكية دون الحاجة الى الاعتماد الفعلى على النظام، ثم تطور النموذج لاحقً 

بالمنفعللا مباشرة  يتأثر  كمتغير  الاستخدام  ويتوسط  المدركة  الفعلىة  تجاه   ستخدام  والموقف 

متغيرات  
 داخلية

الاستخدام  

 الفعلي 

ولة سه

الاستخدام  

 المدركة

المنفعة 

 المدركة

الموقف تجاه  

 الاستخدام
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 (31) تعديل الثاني للنموذج وأثبت نجاحه.، وتم اختبار ال الاستخدام

 :تىفى الآالنموذج المُعد ل ضمنها التى ت  ل الخارجية والسلوكيةويمكن تلخيص العوام

المدركة • الاستخدام  أنو:  سهولة  الفرد  فيها  يعتقد  التي  الدرجة  إلى  استخدام   تشير 

 .لتكنولوجيا سهل ولا يتطلب جهداً أو معاناة ا

المدركة • التكنولوجيا يمكوهى  :  الاستفادة  الفرد أن استخدام  فيها  التي يعتقد  أن   نالدرجة 

 .ز ويحسن أدائه في العملّ  يعز

 . المدركة : ويتم توقعه من خلال سهولة الاستخدام المدركة والاستفادة النوايا السلوكية •

التنبؤوهى  :  الاستخدام الفعلي • به    الممارسة الفعلية لاستخدام التكنولوجيا لدى الفرد ويتم 

 )32) من خلال النية السلوكية. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل نموذج قبول التكنولوجيا ( تعدي2شكل رقم )

التكنولوجيا   تقبل  نموذج  من  الاستفادة  إدارات ويمكن  على  القائمين  قبول  مدى  تحديد  في 

وتحديد العوامل  علان بالمواقع الإلكترونية المصرية لتطبيق تكنولوجيا الذكاء الاصطناعيالإ

 .المؤثرة على ذلك

 الإطار المنهجى والإجرائى للدراسة:

 نوع الدراسة:   

الظاهرة   إلى وصف  تتجه  والتى  الوصفية،  الاستطلاعية  الدراسات  إلى  الدراسة  هذه  تنتمى 

المدروسة كما هى فى ظل الظروف التى تتواجد عليها والتنبؤ بما يمكن أن تؤؤل إليه الأمور 

متغيرات  
 خارجية

الاستخدام  

 الفعلي 

سهولة 

الاستخدام  

 المدركة

المنفعة 

 المدركة

النية 

 السلوكية
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بظروفه  الحالى  الموقف  على  التعرف  إلى  الوصفية  الاستطلاعية  البحوث  وتهدف  مستقبلًا، 

الم الظاهرة وعناصرها وعلاقاتها فى وملابساته  تستهدف وصف  أنها  إلى  بالإضافة  ختلفة، 

وصف   لتشمل  تتعداه  بل  للظاهرة،  المجرد  الوصف  حدود  عند  تقف  ولا  الراهن،  وضعها 

الس  العلاقات  تفسر  نتائج  إلى  والوصول  المتبادلة  والتأثيرات  وذلك العلاقات  وتأثيراتها،  ببية 

إ الأبالإضافة  العناصر  تحليل  أو لى  نظريات  وضع  إلى  وصولًا  ونتائجها  للظاهرة  ساسية 

 ( 33) .تطويرها للتحكم في الظاهرة البحثية وأبعادها

 مناهج الدراسة:  

 تعتمد الدراسة على المناهج التالية: 

 منهج التحليل الكيفى:  •

الباحث فى إطاره بجمع البيانات والمعلومات ويحللها بطريقة استقرائية، للكشف   حيث يقوم 

وأحاسيس  والآراء  النظر  بوجهات  الكيفى  البحث  ويهتم  إنسانية،  أو  اجتماعية  مشكلة  عن 

الأفراد والخبرات والتجارب، ويقدم لنا البحث الكيفى تجارب بيانات ذاتية يتم استخدامها لبناء 

 ( 34)تساعدنا على فهم العالم الاجتماعى.نظريات  

 : المنهج المقارن •

الشبه  أوجه  يبرز  حيث  الظاهرة  دراسة  في  المقارنة  على  يعتمد  الذي  المنهج  ذلك  وهو 

من  مجموعة  على  ذلك  خلال  من  الباحث  ويعتمد  أكثر،  أو  ظاهرتين  بين  فيما  والاختلاف 

 (35)بالظاهرة المدروسة.الخطوات من أجل الوصول إلى الحقيقة العلمية المتعلقة 

 منهج المسح الإعلامى:   •

ظاهرة   عن  وأوصاف  ومعلومات  بيانات  على  للحصول  منظمًا  علميًا  جهداً  باعتباره  وذلك 

أن كما  محددة،  زمنية  لفترة  المدروسة    هإعلامية  الظاهرة  استكشاف  على  ما يعتمد  ووصفها 

 ه ات، وفى الوقت نفسه يمُك ن يساعد الباحث فى الحصول على كم كبير من المعلومات والبيان

 (36)عديد من المتغيرات.المن دراسة 

 أدوات جـمع البيانات: 

على   • القائمين  مع  المقننة  المقابلة  على  بياناتها  جمع  فى  الدراسة  هذه  إدارات  اعتمدت 

الإلكترونية  الإ بالمواقع  الإعلام  علان  خبراء  بعض  إلى  بالإضافة  الدراسة،  عينة  المصرية 

 .اديميين والممارسينمن الأك الرقمى

 مجتمع وعينة الدراسة: 

 مجتمع الدراسة:  (1

لمعرفة علان بالمواقع الإلكترونية المصرية  إدارات الإمجتمـع الدراسـة الميدانية فـي    يتمثـل

 . مدى توظيفهم لتقنيات الذكاء الاصطناعي والعوامل المؤثرة على ذلك
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 عينة الدراسة:   (2

عمدية   • عينة  باختيار  الباحث  من(Purposive Sampleقام  مكونة  من    20  (  مفردة 

ف الخبرة  أصحاب  الإدارية  والقيادات  الاعلان  إدارات  الأخبار   ىقيادات  )الأهرام،    ،مواقع 

الوفد،   اليوم،  ل المصرى  الرقمية  والإصدارات  الت مؤسسة  الجمهورية  وكذلك حريردار   ،)

الإعلا   PODشركة   السابعالوكيل  اليوم  )الوطن،  لمواقع  مصرنى  دوت  الأمة، ،  صوت   ،

توداى(،   بزنس  توداى،  الفجر،     Thinkوشركة  إيجبت  )فيتو،  لمواقع  الإعلانى  الوكيل 

بالإضافة إلى بعض خبراء الإعلام  ، البوابة نيوز، الدستور(، وذلك  24صدى البلد، القاهرة  

 (37) .من الأكاديميين والممارسين الرقمى

العينات أنواع  أحد  الغرضية  العمدية/  العينة  اختيار   وتعد  فيها  يتم  حيث  الاحتمالية،  غير 

مفردات العينة حسب سمات محددة من أجل خدمة الأغراض البحثية، ويتم استبعاد المفردات 

 (38)  التي لا تتوافر فيها هذه السمات.

 للدراسة:    الفترة الزمنية

مع عينــة   المقابلات  والتحضير لإجراء  التمهيد  تم  ، و2022  فبرايرالدراسة طوال شهر  تم 

 .2022أبريل ى مارس وإجراء المقابلات بالفعل خلال شهر

 :مع عينة الدراسةنتائج المقابلات 

 انتهت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة على النحو التالى:  

مستوى   - توظيف  بدء  تاريخ  على  فى  المصرية  الإلكترونية  بالمواقع  الإعلان  إدارات 

 مواقع من ذلك بوجه عام:  ، وموقف التطبيقات الذكاء الاصطناعى 

المتعمقة عدم وجود توظيف   المقابلات  نتائج  الذكاء الاصطناعي في واسع  كشفت  لتطبيقات 

 ىوالذي بدأ ف   "24القاهرة  "، باستثناء موقع  لكترونية المصرية بالمواقع الإ دارات الاعلان  إ

مبادرة   ألإنتاج الأخباواسعة  إطلاق  في  الذكاء الاصطناعي  باستخدام  ذلك ، و2020  بريلر 

   .تميز المادة الإخبارية ومن ثم جذب مزيد من المعلنينلا سعيً 

من و ،  بها من ناحيةلى حداثة ظاهرة الذكاء الاصطناعي والتطبيقات المرتبطة  ذلك إ يشير  و

أخرى   وتإلى  ناحية  مادية  عوائق  إوجود  تبني  أمام  تقف  وثقافية  الإعلان دكنولوجية  ارات 

 .صرية لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعيلكترونية المبالمواقع الإ

الإلكترونية   - بالمواقع  الإعلان  إدارات  فى  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  توظيف  أساليب 

 المصرية:  

القاهرة   تدخل بشرى   24يوضح مدير تحرير موقع  بدون  الموقع لإنتاج الأخبار  أن مبادرة 

وال المصرية  والقنوات  الصحف  مستوى  على  كبيرة  ضجة  سواء،  أحدثت  حد  على  عربية 

وبعدها كان الموقع محل دراسة لعدد كبير من البحوث داخل مصر وخارجها لإبراز تجربته 

 .الرائدة، وهو ما ساهم فى وصول عروض إعلانية جيدة للموقع
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تطبيقات  لتوظيف  محدودًا  استخدامًا  بدأت  المواقع  بعض  أن  القول  يمكن  لذلك  وبالإضافة 

 ملية الإعلانية حيث: الذكاء الاصطناعى فى الع

بشركة الإلكترونى  التسويق  مدير  محمود سلام  الذكاء   POD يشير  يستخدمون  لا  أنهم  إلى 

لى إ الاصطناعي بشكل مباشر، ولكن ذلك يدخل في الإطار التكنولوجي بحيث يصل المعلن  

كاتها المستخدم الذي يريده تحديداً، حيث تتم متابعة الجمهور وتحديد الشركات المنافسة وتحر

الوصول  كيفية  للمعلن  تشرح  متكاملة  خطة  وضع  يتم  بحيث  تكنولوجية،  تقنيات  خلال  من 

 .للعميل بشكل مباشر وبأقصى قدر من الفاعلية والاستهداف المباشر

وفي موقع الوطن أوضح محمد إبراهيم منير مدير التسويق الإلكترونى والتطوير التقنى أنهم  

ال سلوك  لمعرفة  تقنيات  في يستخدمون  يقرأها  التي  والأجزاء  يقرأ  وماذا  للموقع  متصفح 

يستخدمون  كما  الشاشة،  في  للانتباه  الأكثر جذبًا  القراءة والأجزاء  من  ينتهي  وأين  المقالات 

 .تقنيات لكي تظهر المحتويات الإخبارية للموقع كأول اختيار للمستخدم على محركات البحث 

لشئون العام  المدير  نائب  مزروع  هشام  لا   ويوضح  أنهم  التحرير  دار  بمؤسسة    الصحف 

 .برامج الكمبيوتر والأوفيس العادية بليستخدمون تقنيات الذكاء الاصطناعى 

بداية و في  نحن  بالأخبار  الإعلانات  على  والمشرف  العام  المدير  نائب  البلك  أسامة  يقول 

الاصطناعىا الذكاء  لاستخدام  والطريق  العملاء  لبيانات  تحليل  بعمل  نقوم  حيث  لمنافسين  ، 

ل بعض البرمجيات مثل التعرف على أماكن تواجد المستخدمين على الإنترنت ولكن من خلا

   .من خلال بوابة أخبار اليوم  ين استهداف المستخدم وإمكانية

ا  وتؤكد رغدة الفيومى المشرف على قطاع الإعلانات بمؤسسة المصرى اليوم أن السوق حاليً 

ينتهى قريبًال المطبوع  الشكأن  كله يتوجه نحو الديجيتال و داخل لذلك يوجد توجه  و،  سوف 

اليوم   يرك    لإجراءالمصرى  الاصطناعقريب  الذكاء  تطبيقات  على  القاريء   ةوخدم  ىز 

ومن ،  اللازمة  توقع تنفيذها خلال شهرين بعد الحصول على الموافقاتيُ و  ، اعلانيً ا وإتحريريً 

 تطبيق معين. ها عبر  يفضل ىعلانات التالمتوقع أيضًا أن تصل للقارىء الإ

على  ويشير   والمشرف  نيوز  البوابة  تحرير  مدير  غنيم  الديجيتالإمحمد  إلى   بها  علانات 

الأ بعض  الاصطناعالتكنولوجية  ال شكال  استخدامهم  الذكاء  تطبيقات  من  مثل   ىبسيطة 

google adv. ينوقراءة ومعرفة وتحليل سلوك المستهلك . 

الباحث فى هذا الصدد أ إ  بةن تجرويلاحظ  ارات الإعلان د تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

الإ بدابالمواقع  في  لازالت  المصرية  ولالكترونية  كامل  يتها  بشكل  تطبيقها  يتم  وإ   ،يتم  نما 

تطبيقات   يمكن  أالاعتماد على  برمجيات  للذكاء الاصطناعي أو  الكامل  للتطبيق  بداية  تعد  ن 

   .في مرحلة تالية

 المواقع الإلكترونية المصرية على هذه التقنية: أسباب اعتماد إدارات الإعلان ب -

الاستغلال   24  القاهرة  بالنسبة لموقع المؤسسة في تحقيق  فقد تمثلت أهم الأسباب في رغبة 

الأمثل للقوة البشرية بالموقع، وتفريغ الصحفي لمهمته الحقيقية وهي التحليل المتعمق للبيانات 
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 .وليس مجرد نقلها فحسب

رغبة في توظيف تطبيقات   ة للمواقع عينة الدراسة فقد أبدت دارات الإعلانيوبالنسبة لبقية الإ 

المالية  العوائق  أن  غير  بها  متعلقة  برمجيات  أو  منها  بعض  أو  الاصطناعي  الذكاء 

 .والتكنولوجية والقانونية واللغوية حالت دون ذلك

 Diffusion   تطار النظري للدراسة المتمثل في نظرية انتشار المبتكرا ذلك مع الإيتفق  و

of innovations theory    التيوهى النظريات  الإنساني  من  السلوك  لتفسير  وُضعت 

المجتمعات الإنسانية، فوفقًا لهذه   للإقبال على تبني الأفكار أو استهلاك المنتجات الجديدة في

لها يكون  قد  الاجتماعي  النظام  إلى  إدخالها  يتم  جديدة  مبتكرات  وجود  فإن  قبول  النظرية 

البيئةت تلك  التي تخص  والظروف  المتغيرات  من  لمجموعة  وفقًا  الوقت  مرور  مع   دريجي 

الاجتماعية التي يتم إدخال تلك المبتكرات إليها، ويمكن قياس قبول النظام الاجتماعي وأفراده  

معرفة من خلال  الجديدة  الأفكار  أو  الابتكارات  أو  لهذه  الفكرة  بهذه  المتأثرين  الأفراد  عدد 

 . ديهم قبول لهذا المنتجالذين ل 

الإلكترونية  تحديات   - بالمواقع  الإعلان  إدارات  فى  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  توظيف 

 المصرية: 

المقاب نتائج  الأاتفقت  من  عدد  وجود  على  المتعمقة  توظلات  دون  تحول  التي  يف  سباب 

الإ إدارات  في  الاصطناعي  الذكاء  المصرية  علان  تطبيقات  الإلكترونية  في بالمواقع  متمثلة 

،  ، وغياب الفكر الاستثمارى داري الرافض للتطور والتغييرالإ  ، وجمود الفكرضعف التمويل 

المدربة   الكفاءات  وتطبيقه   المؤهلةووقلة  التحول  هذا  والقانونية لاستيعاب  الروتينية  القيود   ،

الم تمنع  إالتي  من  الصحفية  تعاقدات  ؤسسات  خاصة  لاإ جديدة  برام  إ،  بشروط  لى إضافة 

ارتفاع سن و،  نجليزيةيقات الذكاء الاصطناعي باللغة الإن معظم تطبأشكلة اللغة وخاصة  م

بإ والتغييرد العاملين  التحديث  مقاومة  وبالتالى  الإعلان  التعيينات ارات  وقف  مع  وخاصة   ،

   .عداد العاملينلقلة أدى أما والسماح بالخروج للمعاش المبكر  بالصحف

أ يشير  إداحيث  مدير  محمود  الأهرام  شرف  بمؤسسة  الديجتال  إعلانات  الذكاء أن  إلى  رة 

مُ  غير  صناع نظرً لديهم،  طبق  الاصطناعي  جانب  من  بالجمود  تتسم  تقليدية  ثقافة  لوجود  ا 

ن تطبيق الذكاء رفض وجود ثقافة رقمية داخل المؤسسة، ومن ثم فإالقرار تجاه أي تطوير و

الصحفية في ظل هذه النوعية من ب به في المؤسسات  رح  الاصطناعي غير مطروح وغير مُ 

التشغيل اليومى تغطية نفقات  لموال عبر استثمارات تقليدية  قط لجذب الأدارات الساعية فالإ

دوات المتاحة محدودية الموارد وقلة الأخاصة مع    ،المحررين والموظفين والعاملينورواتب  

في   غياب  للاستثمار  وكذلك  الاصطناعي،  كالذكاء  الإبداعية  على العمالالأفكار  المدربة  ة 

الأ هذه  مع  المعلنين،  دواتالتعامل  كل  إقناع  صعوبة  إلى  أصحاب   -بالإضافة  خاصة 

المحدودة  الاصطناعي،    -الميزانيات  الذكاء  امؤكداً  بجدوى  الذكاء  تطبيق  لاصطناعي أن 

الأ  عن  تختلف  معقدة  عدم  قضية  ظل  في  تطبيقها  يصعب  حيث  النظرية  وجود  طروحات 

حقي  جدوى  الإدراسات  تقنع  التكنولوجيا  قية  هذه  بتطبيق  العليا  نتائج مع  دارة  تحقيق  ضمان 

 .مادية تعود بالنفع على المؤسسة
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محمد حسنين مدير إعلانات الوفد حيث يؤكد وجود شريحة كبيرة داخل  ويتفق مع هذا الرأى

طبيق  مام تسة ليس لها علاقة بالإعلان الديجيتال ويرفضون أي تغيير وتطوير ويقفون أالمؤس

 . الذكاء الاصطناعيت الجديدة كتكنولوجيا ال

الإ  ؤكدوي خبير  البرماوى  الرقمي  خالد  معلام  لدينا  الإعلامية  المؤسسات  من تأأن  خرة 

بالإضافة إلى عائق ،  الأساس في الاعتماد على الذكاء الاصطناعي فما بالنا بتطويره وتحديثه 

حيث العرأ  اللغة  اللغة  مُ ن  غير  ال بية  هذه  عن تطبيقاتدرجة ضمن  التخلي  مسالة  أن  كما   ،

ا إبعض  تواجهها مشاكل  الذكاء الاصطناعي  لتطبيق  وقانونية لضمان حقوق لوظائف  دارية 

عنهم المستغنى  الاصطناعي   ،العاملين  الذكاء  وتطبيق  المحررين  التخلي عن  مسالة  أن  كما 

 .كاد تكون متقاربة في بعض الأحيانت

السياق  و ذات  مدحت  فى  شريف  الإ مدييوضح  التسويق  إدارة  دار  لر  بمؤسسة  كتروني 

كبلة وغير دارات السابقة والديون الهائلة تجعل المؤسسات مُ التحرير أن الإرث القديم من الإ

 الإدارة ترك ز في تطوير استثماراتها على إعلانات الطرق مقارنة ، فمثلًا ة على التطوير قادر

مازال الأولى  لكون  وذلك  الإلكترونية،  مقارنة  ت  بالإعلانات  مرتفعة  عوائد    بالأخيرة، تحقق 

يمثل مشكلة عند  س، وهو ما  ب أن يمتلك بطاقة وسجل ضريبىلى أن كل معلن يجبالإضافة إ

الشركات   تكون  أن  يجب  حيث  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تقُد م  تطبيق  الذكاء التى  خدمات 

ضريبة وبطاقة  سجل  ولها  مصرية  تحقيق    الاصطناعي  الصعب  من  مع وبالتالى  ذلك 

معها التعاقد  عند  ومعقدة  مختلفة  شروط  لها  لأن  الأجنبية  الفوكما  ،  الشركات  اتير أن 

حيث  الإ الضرائب  مصلحة  لدى  معتمدة  غير  بالفواتير تشترط  مازالت  لكترونية  التعامل 

الرقمى  الورقية التحول  نتحدث عن  أننا  أمر غريب خاصة  بأكملها وهو  المنظومة  أن  أى   ،

 .حاليًا لتوظيف الذكاء الاصطناعى غير مؤهلةباختصار 

مويشير عمر سامي   وخبير  رئيس  سابقًا  الاهرام  مؤسسة  إدارة  المعلومات جلس  تكنولوجيا 

الإعلامية   المؤسسات  أن  شالمصرية  إلى  تراجع  من  التطور مواكبة  بشأن  ديد  تعاني 

ككل العالم  في  فمثلًا التكنولوجي  لدينا  ،  مواقع  مستخدمى  من  جداً  كبير  تواصل ال  عدد 

ما فإن  و  ، يمثل فرصة هائلة للانتشار والتوزيع  الاجتماعي وهو  الصحف ترغب برغم ذلك 

من أكثر  من  الموجود  القديم  النظام  في  العيش  مايعد    30  في  وهو  انتحار " بمثابة  سنة 

مار في هذه  ، ومن ثم لابد من تبني تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي من خلال الاستث" اقتصادى

 .في السوقوالمنافسة اء جل البقالتطبيقات من أ

التحرير    دار  بمؤسسة  الصحف  لشئون  العام  المدير  نائب  مزروع  هشام  يلمح  أن  بينما  إلى 

نتيج مالية  أزمات  في  تدخل  بدأت  الصحفية  اقتصادية  عدم  ة  المؤسسات  بسياسات  التزامها 

فعالية  رشيدة   الإ ستثمارات  لا اوعدم  عن  الدخل  عدم نف وانخفاض  فى ظل  خاصة  تساهل   اق 

، ومن ثم  ة بالجمارك والضرائب والتأمينات ديون هذه الصحف والمتعلقالدولة لتسوية  جهزة  أ

سيولة    لا إ لدل مالية  توجد  الاصطناعي،  الذكاء  "مغامرة"  في  إخول  سن  ضافة  ارتفاع  لى 

الإعلان  العامل بإدارات  بالطبعين  التحديث فئة    وهم  إلى  ،  ترفض  التعيينات بالإضافة  وقف 

 .عداد العاملينلى قلة أ أدى إ ما لسماح بالخروج للمعاش المبكر وا بالصحف
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الإعلاناتويشير   قطاع  على  والمشرف  الشروق  تحرير  مدير  بصل  جزئية بها    محمد  إلى 

يمنع استخدام بيانات المستهلكين بأي شكل   "لكترونيةالجريمة الإ"قانون  وهى أن  ألا  مهمة،  

فى   المؤسسات تحت طائلة القانون  يضعقد    ادون الحصول على موافقتهم شكل مباشر وهو م

 حال توظيف مثل هذه التطبيقات. 

ن يتم  عمق من أفي مصر أومواقعها الإلكترونية  أزمة المؤسسات الصحفية  أن  بصل  ويؤكد  

زمة الحقيقية تتمثل ، لأن الأعلانتطبيقات الذكاء الاصطناعي أو الإ  حلها عبر الاستثمار في

 ن، كما أ لفيسبوكسواء لجوجل أو اية  علان رهائن للحصيلة الإات الصحفية  المؤسسكون  في  

 . علاناتحصيلة الإعلى  وكالات إعلانية محدودة العدد  ة سيطر يشير إلى  الواقع 

الذكاء  تطبيق  أن  الأهرام  بمؤسسة  الديجتال  إعلانات  إدارة  مدير  محمود  أشرف  ويضيف 

بتط  تسمح  ثقافية  وبيئة  مالية  موارد  وجود  يتطلب  تدريب الاصطناعي  مع  بالتوازى  بيقه 

وتأهيل العاملين والبحث بشكل دائم عن التطوير والنظر إلى هذه التقنيات كحل أمثل ومبتكر 

 .يمكن للمؤسسات الاعتماد عليها من أجل تعظيم مواردها الاقتصادية

يرى   متصل  الإ  أشرفد/  وفي سياق  بكلية  الأستاذ  التحديات جلال  أن  القاهرة  جامعة  علام 

توا الاصطناعي   التي  الذكاء  تطبيق  والإجه  والوعي  المعرفة  عدم  فى  والخبرة  تتمثل  دراك 

تطبيق على  المترتبة  والفوائد  الاصطناعي  الذكاء  إبتطبيقات  إضافة  مقاومة لى  ها،  فكرة 

مايجهلهالتغيير عدو  الإنسان  لأن  أن  ،  كما  الإلكترونية،  المواقع  في  الأساسية  سواء   البنية 

أ  البنية غيو  الإعلانية  إ التحريرية  الاصطناعي،  الذكاء  لتطبيق  مجهزة  أن ر  الى  ضافة 

مر الذي لا على تطبيقه، الأ  كاديمية لم تتعرض لهذا الموضوع والعوائد المترتبةالدراسات الأ

 .هبنيعلان على تارات الإد إيشجع  

خر وهو أنه آلى بعد  إاليوسف    علانات والتسويق بمؤسسة روزناصر حلاوة مدير الإ   ويشير

تمويل  في وجود  الاصطناعي  كاف  حال  الذكاء  تكنولوجيا  فإلتطبيق  وجود ،  يتطلب  ذلك  ن 

مع التعامل  على  القادر  الشباب  من  مدربة  الأ  كفاءات  النحو  على  التكنولوجيات  ، مثلهذه 

التمويل   تىن عقبحاليًا نحو الجانب الإلكترونى، ومن ثم فإعلاني كله  خاصة وأن التوجه الإ

 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  هم معوقاتا كأيجب التعامل معهموالكفاءات المدربة 

النتيجةوتتفق   إShelly    (2021دراسة  نتائج  مع    هذه  أشارت  والتي  مفردات (  تخوف  لى 

ل  نظرًا  الإعلان  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  من  التطوير لالعينة  إلى  حاجة 

فضلًا عن التكلفة العالية التي يحتاجها تطبيق   ،يالمستمر لقدرات العاملين في المجال الإعلان

هذه التقنيات، مع صعوبة تحديد مدى تأثيرها على جودة ومكانة العلامة التجارية في أذهان 

 .الجمهور

في   - الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  على  المترتبة  الاقتصادية  إدارات  التأثيرات 

   :لكترونية المصريةالإعلان بالمواقع الإ

أن تقنيات الذكاء الاصطناعي كان لها إسهام في زيادة    24ع القاهرة  ح مدير تحرير موقيوض

شجعت   أنها  كما  بالمؤسسة،  الخاص  الموقالالدخل  ليكون  المعلنين  من  الوجهة عديد  هو  ع 
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التي     Public Relationمن الشركات وعروض الـ    كثيرعلانية لهم، علاوة على سعي  الإ

 بعد توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى. 24قدُمت لمؤسسة القاهرة 

ن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي من شأنه جذب المعلنين واتفقت مفردات العينة على أ

عباء الاقتصادية كنموذج اقتصادي الأ  وزيادة قدرتها على مواجهةعظيم موارد للمؤسسات  وت

 .البقاء والتطورلها يضمن 

إلى أنه يمكن   بها  والمشرف على قطاع الإعلاناتويشير محمد بصل مدير تحرير الشروق  

الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  من  الجم  فىالاستفادة  اهتمامات  سلوك تحديد  وتحليل  هور 

لكترونية وتقديم هذه البيانات للشركات ذات رنت ورحلته عبر المواقع الإنتالمستخدم عبر الإ

المفض   بالمنتجات  للجمهورالصلة  تعظي  ،لة  يمكن  هنا  والمستخدم  ومن  للمعلن  الفائدة  م 

التوقيت  ذات  في  وبالتالىوللمؤسسة  ي  ،  رئيسية  مشكلة  على  التغلب  المعلن يمكن  منها  عاني 

الأمر الذى تتغلب عليه  ،الجمهور  استهدافبسبب عدم دقة   ان يحقق عائدً أنه ينفق دون أوهي 

 . علاني الرشيدمحققة الإنفاق الإتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

لى المزايا التي يحققها تطبيق إ علام جامعة القاهرة  جلال الأستاذ بكلية الإأشرف    د/ويضيف  

الاصطناعي   الإالذكاء  إدارات  والجهدعلافي  الوقت  توفير  يتم  ن  حيث  العوائد  وتعظيم   ،

الفاعلية  توظيف  ال من  قدر  بأقصى  المستهدف  الجمهور  إلى  ليصل  للإعلان  يعظم  الجيد  ما 

الاستثمار على  والعائد  الإ،  الأداء  ترشيد  لكذلك  تواجه علاني  التي  العوائق  على  لتغلب 

و التقليدي،  لأتطوير  الالإعلان  الإ  داءالشامل  الذكاء دراك  وإ  علان إدارات  تطبيقات  فوائد 

 الاصطناعى. 

تطبيق إلى أن في حين يشير أيمن عبد المجيد رئيس تحرير البوابة الإلكترونية لروز اليوسف 

 ،رباح للمؤسسةأما يحقق  ا  علانيً ا وإ طناعي يساهم في التطوير تحريريً تكنولوجيا الذكاء الاص

   والتطوير الشامل على كافة المستويات. والتي يمكن الاستفادة منها في تعزيز الموارد 

أشارذلك  ويتفق   ما  إ مع  دراسة    ليهت  مAndrew  (2018نتائج  الذكاء أن  ن  (  تقنية 

الحص على  تعمل  إستراتيجية  تعد  للدخل  ولالاصطناعي  جديدة  وفرص  أكبر  كفاءة  على 

أنها تتحول بسرعة العملاء، كما  المنظمات، فمع  وتعزيز ولاء  للعديد من  تنافسية  إلى ميزة 

للشركات يمكن  الاصطناعي  تجارب  الذكاء  وإنشاء  أقل،  وقت  في  المهام  من  المزيد  إنجاز 

 . والتنبؤ بنتائج الأعمال لزيادة الربحية عملاء مخصصة وجذابة،

فأ - الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  شبكات    ى ساليب  على  الجمهور  سلوك  مراقبة 

 : ىالتواصل الاجتماع 

 نوعية المتابعين أن ذلك يتم في أكثر من زاوية، فمثلًا   24ر مدير تحرير موقع القاهرة  يشي

 ، وتفضيلاتهم الشرائية فىلصفحة معينة تهتم بشيء ما، وتحليل صفاتهم وتقسيم اهتماماتهم 

مثلًا لو ما  لشركة  السيارة  أن  نعرف  أصبحنا  بحيث  ما ،  شركة  فرع  على  المقبلين  ن 

كان اللون أو   ون المنتج كذا ذو الخصائص المحددة بأدق تفاصيلها حتى لولبالمهندسين يفض

 . التقسيط إن وجدنظام يقة الدفع وكسسوار المطلوب، أو حتى طرالإ
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بش وي  الإلكترونى  التسويق  مدير  سلام  محمود  ا   PODركةوضح  استخدامات  الاصطناعي  أن  لذكاء 

نترنت  م على الإ سلوكه اهتماماته وفي جمع بيانات عن المستهلكين وتحليلها وتحديد    سهمالمقترحة قد تُ 

 ومن ثم محاصرتهم بالرسائل الترويجية.  ومواقع التواصل الاجتماعى 

الطوخي   حاتم  الإويضيف  بشركة  مدير  ل   Thinkعلانات  الإعلانى  )فيتو، مواقع  الوكيل 

أنه تم اختبار تكنولوجيا معينة على   (، البوابة نيوز24ور، القاهرة  ، الدستصدى البلد،  الفجر

قنية ظهرت هذه الت ثلاثة شهور أ، وخلال  ى البلد لمعرفة اهتمامات الجمهورموقع صدصفحة  

ورونها والمواقع التي يزبيانات عن المستهلكين تشمل ماركات سياراتهم وهواتفهم المحمولة  

، ولكن تم  نات التى يتعرضوا لها والمنتجات التي يبحثون عنها علا البلد والإبعد موقع صدى  

علانات في بيانات المستخدمين العرب فقط من أجل الاستفادة منها عند بيع إالحصول على  

 .تحديد بيانات الجمهور المستهدف بدقةيتم بحيث  منطقة الخليج 

أن  و النتيجة  نؤكد  البيانات  ب ترتبط  هذه  تحليل  و  Data analysisما يطلق عليه  يعُد  الذي  ، 

حيث الإلكتروني،  التسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أهم  جميع  أحد  اتخاذ  يحتاج 

البيانات من  ثروة  لوجود  وذلك  البيانات،  إلى  التسويقية  يمكن  القرارات  والتي  العملاء  عن 

 ة تفوق قدرة الإنسان واستخدام النتائج لصياغةلبرامج الذكاء الاصطناعي تحليلها بسرعة ودق

 رسائل تسويقية جذابة وفع الة، حيث توجد أنظمة لتحليل تقلبات السوق، والتنبؤ بالاتجاهات

 .م العامة، وتحليل سلوكيات العملاء وزيادة القدرة على استهدافه

الاصطناع - الذكاء  تقنيات  توظيف  المنافس تحل   فى   ى آليات  ومعلومات  بيانات  ين  يل 

 :تقدمها المواقع ىالخدمات التو  ىوالتجار ىتسويق المحتوى الإعلانو

يتيح تحليل   ىلى أن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعإ   24ر مدير تحرير موقع القاهرة  يشي

وأيضًا   للمعلن  المنافسة  الشركات  ومعلومات  قوتها تفنيد  بيانات  ونقاط  الإعلانية  حملاتها 

وكذلك   المحتوىوضعفها،  والتجارى  تسويق  الت  الإعلانى  المواقع   ىوالخدمات  تقدمها 

 .من خلال المعرفة الدقيقة لكل الصفات الخاصة بالمستخدمين المستهدفينالإلكترونية 

يرى مدير إدارة إعلانات الديجتال بمؤسسة الأهرام ضرورة تبني تطبيقات ذكاء اصطناعي و

تحديد   المنافسةتتيح  عنهومعر  اواتجاهاتهللمعلن    الشركات  دقيقة  ومعلومات  بيانات   افة 

اقع عبر المولديه  ية  كثر قرائالجمهور كالتصفح والموضوعات الأعادات  بالتوازى مع معرفة  

مؤكداً    رئيس التحرير السابق لمجلة لغة العصرالأمر الذى يتفق معه  ،  اتللمؤسس  يةلكترون الإ

الذكاء الاصطناعأ أ  لديه  اتعلانفي الإ  ىن تطبيق  تحرير الصحفى، وذلك بر من ال كفرصه 

إمكانية تكوين   الذكاء الاصطناعي فىاستخدام    نلأ أكبر، مع  له فرص  مُحد د  نشاط تجارى 

ذوى المعلنين  تربط  بيانات  الإالاحتياجا  قواعد  المواسم  وتحديد  المتشابهة  الاكثر ت  علانية 

 .بناء حملات إعلانية ناجحة وفع الة، وغيرها من النقاط التى تضمن ااستهدافً 

لى قدرة تطبيقات الذكاء الاصطناعي على القيام بتحليل الموقف  شارة هنا إ من ثم تجدر الإ و

من حيث دراسة نقاط القوة والضعف لدى العميل والمنافسين    SW0T Analysisالتسويقي  

صي أجل  من  المتاحة  التسويقية  والفرص  المحتملة  التهديدات  حملة وتحديد  وتطوير  اغة 

 إعلانية تنافسية. 
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وتعظيم    جذب مزيد من المعلنينفى  مساهمة توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  مدى   -

 العوائد المالية: 

  نين أكثر،م خدمات أكثر دقة يعني وجود معلتقدي أن  لى  إ   24شير مدير تحرير موقع القاهرة  ي

فالمعلن يريد تحقيق هدفه وهو ما يوفره الذكاء الاصطناعي من خلال تقديم بيانات أكثر دقة 

 .لتالي الوصول للهدف أسرع وبشكل صائبوبا

خبير تكنولوجيا المعلومات ورئيس التحرير السابق لمجلة لغة العصر   جمال غيطاس  ويؤكد

فى المؤسسات الإعلامية لابد من تغيير المناخ والثقافة التقليدية وتبني الذكاء الاصطناعي  أنه  

وتطوي التعلم  في  رغبة  وجود  ووجودعبر  العاملين  وتأهيل  مالى،  ر  الذكاء   دعم  ووضع 

المؤسسات وضرورة مواك الاصطناعي في مقدمة أ المعلنين ل  بتهاولويات  لسوق واحتياجات 

بين الوسائل لصالح الوسائل   "علانيةلكعكة الإ"ا عادة تقسيم  إفى ضوء  وتغيرت  تطورت    التى

تقن الإلكترونية تستخدم  حاليًا  المعلنين  لدى  والتسويق  الإعلان  إدارات  وأصبحت  يات ، 

 تكنولوجية متطورة مثل "الميتافيرس" وغيرها. 

منير إبراهيم  محمد  بالوطن  ويرى  التقنى  والتطوير  الإلكترونى  التسويق  يمكن أ   مدير  نه 

تقن  خلال  من  المعلنين  جذب  الاصطناعي  الذكاء  المواقع لتقنيات  تبرز  جوجل  توفرها  يات 

 .نتج والجمهور المستهدفمع الم وتتوافقمها استخدا يمكن للمعلن   لكترونية التىالإ

الباحث   الإويرى  إدارات  المعلنين  أن سعى  جذب  نحو  على   ينبغىعلان  العمل  يستتبعه   أن 

على الذكاء  الاعتماد  الحديثة   تقنيات  التسويق   فرزتأ  التىالاصطناعي  بأنظمة  يعرف  ما 

القرارات  المستقلة واتخاذ  المعلن  لتوجيه  تسُتخدم  تل والتى  تعمل  الأنظمة نيابة عنه، حيث  ك 

وتوجهاته المستقبلية، ما جعل المعلن يعتمد    على تحليل سلوكيات الجمهور والتنبؤ بسلوكياته

ضها فى الكثير من الاختيارات والقرارات التسويقية ، بشكل كبير جداً على تلك الأنظمة ويفو 

د المالية ومن ثم زيادة العوائ،  ن الرغبة في جذب المعلنين والاحتفاظ بهم يشير إلى أ  وهو ما 

 الآليات المرتبطة بها. و بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعى  اأصبح مرتبطً 

 خاتمة الدراسة: 

تعرف على طبيعة توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارات الإعلان  للسعت الدراسة  

المصرية الإلكترونية  وبالمواقع  المبتكرا ذلك  ،  انتشار  نظرية  على  الاعتماد  خلال  ت،  من 

التكنولوجيا  وكذلك  التطبيق    ، وكذلك نموذج تقبل  من  على عينة عمدية  المقننة  مقابلة  أداة 

،  الإلكترونية المصريةقيادات إدارات الإعلان والقيادات الإدارية أصحاب الخبرة في المواقع 

 الآتى: استخلاص  ، وفى إطار تحليل النتائج، يمكننا  بعض خبراء الإعلام الرقمىلبالإضافة 

أحدثت تحولات  لى تطوير مجال العمل الإعلامي، حيثإالذكاء الاصطناعي  أدت تقنيات   •

أدوات أكثر ذكاء  قدرة وسائل الإعلام على التأثير ومخاطبة الرأي العام، ووفرت  ىكبيرة ف

المتلقًّ وتقدم  إلى  الخبر  نقل  في  وسرعة  بسهولة  ىا  الجمهور  التطور  وتفاعل  وهذا  ويسر، 

و المقروءة  الإعلام  وسائل  إلىيشمل  إضافة  والمرئية،  التواصل  المسموعة  شبكات 

ل الذكاء الاصطناعي تغييرات مهمة بمهنة حيث شك  ،  الاجتماعي والإعلام الجديد بصفة عامة
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تزايد نتيجة  والإعلام؛  وتحرير  الصحافة  بالتصوير  تقوم  ذكية  روبوتات  على  الاعتماد 

الضخمة وغير ذلك بدقة وسرعة والتعامل مع البيانات   المحتوى والتدقيق اللغوي والترجمة

إنتاج وبمستوى  البشر،  من  التقليدي خلال وقت  أكبر  المحتوى  إنتاج  يفوق مستويات  ضخم 

   .وجيز لا يتعدى ثوان قليلة

قات للذكاء برمجيات وتطبي وجود    لىإ أشارت النتائج    ىوالتسويق  ىعلانعلى الصعيد الإو •

 : ها، ومن أهم هذه التطبيقاتالاصطناعي من شأنها دعم الجهود التسويقية وتطوير

العروض ، و  Dynamic pricing  التسعير الديناميكي،  Chatbots) روبوتات الدردشة )

جهة فهم  ،    Data analysisحليل البيانات  ، ت   Promotional Personalization   المو  

المجال  ،العملاء في  المؤثرين  على  المحتوى   ،  التعرف   Contentتوصية 

recommendation . 

توظيف   • غياب  عن  النتائج  الاصطناعكشفت  الذكاء  الإتطبيقات  إدارات  في  علان  ي 

والذي بدأ    24، باستثناء موقع القاهرة  بشكل موس ع واحترافىلكترونية المصرية  بالمواقع الإ

 تن كان إ، و2020الذكاء الاصطناعي في أبريل    في إطلاق مبادرة لإنتاج الأخبار باستخدام 

دم برمجيات وتطبيقات تكنولوجية من أجل متابعة سلوك المستخدم عبر بعض المواقع تستخ

الجمهور ستهداف  انترنت من أجل تعظيم القدرة على  واقع التواصل الاجتماعي وشبكة الإم

 .وتحقيق أقصى تأثير ممكن

يف تطبيقات الذكاء توظأو تؤخر    عوقسباب التي تعدد من الأ وفقًا لعينة الدراسة ظهرت   •

التمويلبالمواقع الإلكترونية  الاعلان    داراتإ  الاصطناعي في ،  المصرية متمثلة في ضعف 

الفكر الفكر الاستثمارى  ىدار الإ  وجمود  للتطور والتغيير، وغياب  الالرافض  كفاءات  ، وقلة 

منالقيود  و،  المؤهلةوالمدربة   الصحفية  المؤسسات  تمنع  التي  والقانونية  إبرام    الروتينية 

خارتعاقد من  أفراد  مع  إات  خاصة جها  بشروط  أ ،  لا  وخاصة  اللغة  مشكلة  إلى  ن بالإضافة 

علان ارات الإد وارتفاع سن العاملين بإ،  نجليزيةء الاصطناعي باللغة الإ معظم تطبيقات الذكا

وبالتالى   القومية  الصحفية  التحديثبالمؤسسات  مقاومته  رفض  وقف  أو  مع  وخاصة   ،

 .عداد العاملينلى قلة أدى إر ما أللمعاش المبكالتعيينات بالصحف والسماح بالخروج 

المهمة أمام   • ظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  توتجدر الإشارة أيضًا إلى أحد التحديات 

، وهو ما يتطلب التفكير فى خصوصية بيانات المستخدمينالمتعلقة ب  لقانونيةاالإشكالية  وهى  

 ى نفس الوقت.  صيغة توازن بين توظيف التكنولوجيا الجديدة وحماية المستخدمين ف

توظ • أساليب  إوعن  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بالمواقع  دار يف  الإعلان  ات 

المصرية الإ فيلكترونية  تمثلت  فقد  تدخل   24القاهرة    موقع  مبادرة   ،  بدون  الأخبار  لإنتاج 

كبيرة  والتي  بشري ضجة  وهوأحدثت  س  ،  للموقعما  إعلانية  عروض  وصول  في  ، اهم 

إبالإ مضافة  استخدام  الإلى  الوطن  على  تقنيات  للكتروني  وقع  المتصفحين    سلوكتتعرف 

ون من القراءة والأجزاء ين ينتهأ ها في المقالات وللموقع وماذا يقرأون والأجزاء التي يقرأو

جذبً الأ فكثر  للانتباه  واس  ىا  لكتخد الشاشة،  تقنيات  الإ  ىام  المحتويات  للموقع تظهر  خبارية 
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البحث محركات  على  اختيار  وكأول  شركة،  قيام  تكنولوجية    PODكذلك  تقنيات  باستخدام 

المعلن الذإ  بحيث يصل  المستخدم  تحديدً   ى لى  تا يريده  الج، حيث  متابعة  المستهدف  تم  مهور 

بحيث   وتحركاتها،  المنافسة  الشركات  وتحديد  للمعلن بدقة  تشرح  متكاملة  خطة  وضع  يتم 

 .ة والاستهداف المباشر للمستخدمقصى قدر من الفاعليألعميل بشكل مباشر وبالوصول ل  يةكيف

لكترونية المصرية تعتمد على  سباب التي جعلت إدارات الإعلان بالمواقع الإوبالنسبة للأ •

يقات الذكاء الاصطناعي فقد تمثلت في أن توظيف تطب   ،فيهاأو على الأقل تفكر    هذه التقنية

شأنه   للموقعمن  والمستخدمين  المعلنين  تتيح  جذب  حيث  تحليلا ،  سريعةإجراء  للسوق  ت 

لمباشر والسريع لى زيادة القدرة على الاستهداف والوصول ا ، بالإضافة إوتفضيلات العملاء

توفير معرفة جيدة بالسوق والقطاعات التي تشكل استراتيجية التسويق ، وللمستخدم المقصود

 ضل ويمكن استغلال تلك الميزة في تكييف التسويق الاستراتيجي للوصول بشكل أف الناجحة،

المستهدف السوق  إ إلى  مع  علاقة  ،  إقامة  و مكانية  مع  جيدة  غرف   العملاءحقيقية  عبر 

أو   طلب ك،  الدردشة  لاستجابة بسرعة لمشاكلهم للحصول على تجربة أفضل اخدمة مباشرة 

 .لتجربةعلى ا  ىالطابع الإنسان ضفاءإو

لكترونية  ع الإ القائمين على إدارات الإعلان بالمواقالذكاء الاصطناعي  تطبيقات    ساعدت •

المنتجات،  لتسويق  الناجح  والتخطيط  التسويق،  استراتيجيات  تعزيز  على  وزيادة   المصرية 

في  مذهلة  إمكانات  الاصطناعي  الذكاء  يتيح  حيث  كبير،  بشكل  العملاء  بخبرة  المعرفة 

ميزة ي اكتساب  بمثابة  ويعد  العملاء،  علاقات  وتعزيز  خلال تنافسية  من  للمسوقين  العون  د 

للعمل عباءالأتقليل   خطاليدوية  وتبسيط  شخصية    ط ،  قرارات  اتخاذ  في  ودعمهم  العمل، 

 .، ويؤدي في النهاية إلى التسويق الذكي بالكفاءة المطلوبةوفعالة سريعة

في  تمثلت   • الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  قبول  عوامل  علان  الإدارات  إأهم 

، وذلك علانيةال التسويق والحملات الإثورة في مج  كونهالكترونية المصرية في  بالمواقع الإ 

المستهلكنظرًا   واستهداف  البيانات  من  هائل  كم  تحليل  معها  يمكن  تقنيات  من  توفره  ين لما 

إليهم الوصول  وسرعة  سلوك بالإ ،  المناسبين  لتحليل  التنبؤية  النماذج  لتطوير   ضافة 

بعملية شراء  ، أو القيام ىنالمستخدمين مثل توقع مدى احتمال قيام العميل بفتح البريد الإلكترو

فيس بوك اليستخدمها   عد الخوارزميات التيعبر الإنترنت، كما تُ بحساب الشركة  أو التسجيل  

أو المقالات  تتوقع  التي  الاصطناعي  الذكاء  أشكال  عليها  أحد  ينقر  أن  المحتمل  الإعلانات 

نصات الإعلانات جميع م تم تحفيزفمع التوسع فى توظيف الذكاء الاصطناعي يالمستخدمين؛  

بقوة   لتحسين  يساعد  أدائها  أهدافهم وجذب   المسوقينالذكاء الاصطناعي  ، حيث  تحقيق  على 

العملاء، من  الإكما   مزيد  والحملات  الإعلانات  للمستهلكينيصبح وصول   Reach  علانية 

الاصطناعي   الذكاء  خوارزميات  فهم  بعد  دقة  أكثر  وخياراتهم المستهلكين   متطلباتلبشكل 

ل التنبؤ ومحاكاة  ؛ الأمر الذي سه  مواهتمامه م ومجالات بحثه  هم ة المقاربة مع توقعاتومحاول

بدلًا  والاهتمامات  الرغبات  منهذه  حملات  إ   في  المعلنين  أموال  القياس  هدار  لا و صعبة 

 . تستهدف جمهورها بدقة
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الاقتصادية  وعن   • فى  التأثيرات  للتوسع  الاصطناعي  المتوقعة  الذكاء  تطبيقات  توظيف 

الإب بالمواقع  الإعلان  المصريةإدارات  ف  ،لكترونية  الخاص   ىفتتمثل  الدخل  زيادة 

عباء على مواجهة الأ  زيادة قدرة المؤسساتوبالتالى  ،  علنينالمجذب مزيد من  و،  بالمؤسسات 

و   ،الاقتصادية  التأكيد  الاصطناعي  شادة  الإمع  يضمنبالذكاء  اقتصادي   اتللمؤسس  كنموذج 

 البقاء والتطور.

مزايا وتأثيرات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لى  س السياق تجدر الإشارة إ وفى نف •

الأ  تعدد  تستخدمها  ساليبمن خلال  التواصل   التى  شبكات  على  الجمهور  سلوك  مراقبة  في 

وتحليلها وتحديد    استخدام تقنيات لجمع بيانات عن المستهلك حيث يتم    ،الاجتماعي بشكل كبير 

الإ على  وعبر  سلوكه  اهتماماتهنترنت  على  والتعرف  الاجتماعي  التواصل  وتحليل مواقع   ،

أ والأجزاء التي يقرأها في المقالات وأين ينتهي من القراءة  لموقع وماذا يقرل   سلوك المتصفح 

الأ جذبً والأجزاء  الشاشة كثر  في  للانتباه  تا  لكي  تقنيات  واستخدام  المحتويات   ظهر،  له 

 .كات البحثقع كأول اختيار على محرخبارية للموالإ

الصدد   • ذات  بيانات  وفي  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  تأثيرات  نجد 

التي  الخدمات  وتسويق  والتجاري  الإعلاني  المحتوى  تسويق  وفي  المنافسين  ومعلومات 

تتيح  المواقع، حيث  االتطبيقات    تقدمها  ومعرفة صطناعي  لا ذكاء  واتجاهاته  الجمهور  تحديد 

ومعلومات   عادبيانات  تشمل  الأدقيقة  والموضوعات  التصفح  قرات  الموقع كثر  عبر  ائية 

الإلكالإ عبر  سلوكه  تتبع  إلى  بالإضافة  للمؤسسة،  التي تروني  الصفحات  وتحديد  نترنت 

 تواحتياجاتهم وأصبح حيث تطورت عقليات المعلنين  يزورها والمنتجات التي يبحث عنها،  

للإ إدارات  ولديهم  مثل  تقني  تستخدم تسويق  العلان  متطورة  تكنولوجية   "الميتافيرس" ات 

 وغيرها.

جراؤها من خلال  د دراسة جدوى فعلية وحقيقية يتم إ لى أنه في حال وجوتشير النتائج إ •

والمحترف المتخصصين  من  والإعدد  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  من عين  ذلك  فإن  لان، 

الإ إقناع  للمؤسس  داراتشأنه  بالاالعليا  فات  التق  ىستثمار  بشكل نيات  الاصطناعي  ذكاء 

ر المؤسسات وجلب يفي تطو  الإسهام   بالتالى، و  للتطبيق الكامل لهذه التقنياتوصولًا   مرحلى

برسالتها لقيام  بالتوازى مع اعباءها المالية  بما يساعدها فى تحمل أمزيد من الاستثمارات لها  

 .الإعلامية في نفس الوقت

الذكاء الاصطناعي    سوف يمثل  2030  عام   لولبح   تجدر الإشارة وإعادة التأكيد على أنه •

إ7 من  لمصرجمالي  %  القومي  ماالدخل  وهو  رقمً   ،  هامً يمثل  في  ا  الدوا  ويدعو موازنة  لة 

التحول نحو توظيف تطبيقات الذكاء وضع    إلى  -علامية منهاسيما الإولا  -جميع المؤسسات  

قصوى كأولوية  فإو  ، الاصطناعي  سيإلا  البديل  ب  كونن  عما  أشبه  الخبراء ليه  أطلق  بعض 

 .الانتحار الاقتصادى""

 : ما تثيره الدراسة من بحوث مستقبلية

ة تأثيرات تطبيق الذكاء تثير نتائج هذه الدراسة عدداً من البحوث المستقبلية والمتعلقة بدراس
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الإ إدارات  على  الإلكترونية  علان  الاصطناعي  جذب  عوقدرتها  المصرية  بالمواقع  لى 

وكذلك  المعلنين الإ  اتاتجاه  دراسة،  المؤسسات  الذكاء    نحوعلامية  قيادات  تقنيات  تطبيق 

إلى   بالإضافة  ذلك،  على  المؤثرة  العوامل  وتحديد  اتجاهالاصطناعى  على  ات التعرف 

الإ المؤسسات  نحو  التي  المعلنين  الاصتعلامية  الذكاء  تطبيقات  بتوظيف  وتأثير قوم  طناعي 

  .علانيةذلك على قراراته الإ
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