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 جامعة حمواف -الخدمة الاجتماعية بكمية والمجالات أستاذ تنمية وتنظيـ المجتمع 

 رئيس لجنة ترقية الأساتذة قطاع الخدمة الاجتماعية بالمجمس الأعمي لمجامعات

 

 ممخص البحث بالمغة العربية

مع تطور الميف المختمفة ومنيا مينة الخدمة الاجتماعية واتجاىيا نحو المينية وأسموب 
والمدخؿ الوقائي والمدخؿ الروحي  الممارسة العامة والجودة والتحديث والمعاصرة والتأصيؿ

والشفافية والمحاسبية والمساءلة والالكترونية والعمؿ الفريقي ... ظيرت العديد مف الاتجاىات 
مينة الخدمة الاجتماعية ، أثرت في مفيوميا وخصائصيا وأىدافيا... مما ساىـ  يثة فيالحد

في تعديؿ المناىج التعميمية وأساليب الممارسة الميدانية في ىذه المينة لتطبيؽ ىذه الاتجاىات 
 والاسترشاد بؿ والالتزاـ بيا.

تعميـ وممارسة الخدمة أنماط جديدة في مجالات و ومف ىذه الاتجاىات الحديثة أيضا ظيور 
 .الاجتماعية ، مثؿ : الخدمة الاجتماعية الإيجابية

والبحث الحالي ييدؼ إلي إلقاء الضوء عمي ماىية الخدمة الاجتماعية الإيجابية كإتجاه حديث 
في مينة الخدمة الاجتماعية ، وذلؾ مف حيث : النشأة والتعريؼ والأىداؼ والفمسفة 

 راتيجيات والأقساـ والكتابات المرتبطة.والموضوعات والمبادئ والاست
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ولعؿ ذلؾ قد يساىـ في تغيير بوصمة تعميـ وممارسة الخدمة الاجتماعية نحو ىذا النمط الذي 
يمثؿ نمطا حديثا في اتجاه ايجابية التفكير والمشاعر والاتجاىات والصفات والطاقة والسموكيات 

ماعية والأخصائييف الاجتماعييف لدي كؿ مف أعضاءىيئة التدريس وطلبب الخدمة الاجت
وعملبء الخدمة الاجتماعية ، وىذا بدوره يساىـ في تحقيؽ أىداؼ مينة الخدمة الاجتماعية 

وفي نياية البحث تـ تقديـ مجموعة مف التوصيات الميمة في موضوع بكفاءة وفاعمية أكثر. 
 الخدمة الاجتماعية الايجابية.

 الكممات المفتاحية :

 الخدمة الاجتماعية الايجابية.الايجابية ، الاتجاىات الحديثة في الخدمة الاجتماعية ، 

 

 

Positive Social Work 

Abstract 
With the development of various professions, including the 

profession of social work and its trend towards professionalism, 

the generalist practice, quality, modernization, contemporary, 

authentization , preventive approach, spiritual approach, 

transparency, accountability, electronic ( on line ), accountability, 

and team work... Many modern trends have appeared in the 

social work profession, affecting its concept, characteristics and 

aims... Which contributed to modifying the educational curricula 

and methods of field practice in this profession to apply these 

trends, be guided, and even adhere to them. 
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Among these recent trends is the emergence of new fields and 

patterns in social work education and practice, such as: positive 

social work. 

The current research aimed to shed light on the nature of positive 

social work as a modern trend in the social work profession, in 

terms of: origin, definition, goals, philosophy, topics, principles, 

strategies, sections and related writings. 

Perhaps this may contribute to changing the compass of social 

work education and practice towards this pattern, which 

represents a recent trend in the direction of positive thinking, 

feelings, trends, qualities, energy and behaviors of faculty 

members, social work students, social workers and social work 

clients, and this in turn contributes to achieving the social work 

aims more efficient and effective. At the end of the research, a set 

of important recommendations were presented on the subject of 

positive social work. 

key words  :  

Recent trends in social work, positive, positive social work. 

 

 الخدمة الاجتماعية الايجابية

 مقدمة :

كبير في رفاىية البشر إلا إذا تغيرت الطرؽ يقوؿ جوف ستيوارت ميؿ " لا يمكف تحقيؽ تحسف 
أيضاً يقوؿ ديدور" لا يكفي أف تصنع خيراً.. عميكـ أف  الأساسية لتفكير الناس تغيراً كبيراً".

، إذا لـ نجعؿ الحياة أقؿ  تحسف صنعو". كذلؾ يقوؿ جورج اليوت " ماذا نعيش مف أجمو
 صعوبة للآخريف.
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حي ، تتوافؽ مع الظروؼ المجتمعية المحيطة كائف يكية و مينة الخدمة الاجتماعية مينة دينام
بيا ، فيي ليست كياف منعزؿ عف البيئة أو المجتمع المحيط بيا ، تتأثر بو وتؤثر فيو . كذلؾ 

) المحمي والقومي الذي تعمؿ فيو لظروؼ المجتمع  ىي تعدؿ وتغير وتطور مف نفسيا استجابة
  دائمة التغيير.والتي تتصؼ بأنيا والإقميمي والدولي ( 

أيضا يمكف أف نقوؿ أف مينة الخدمة الاجتماعية تستجيب لاحتياجات ومشكلبت عملبء الخدمة 
الاجتماعية المتغيرة والمتجددة والمتنوعة ... كذلؾ فإف مينة الخدمة الاجتماعية تعمؿ جاىدة 

المتغيرة  لتمبية مطالب واحتياجات المنظمات التي تعمؿ بيا ، تمؾ المطالب والاحتياجات
والمتجددة والمتنوعة ،  بما يساىـ في تقديـ البرامج والخدمات التي يحتاج إلييا عملبء ىذة 

 المنظمات ...

والمجتمعية في الوقت والتنظيمية ونظراً لزيادة وتعدد وتنوع المشكلبت الفردية والجماعية 
بر لمتعرؼ عمى ىذه المعاصر ، استوجب ذلؾ أف تقوـ مينة الخدمة الاجتماعية ببذؿ جيد أك

سواء عمي مستوي الوقاية  أصيمة لمواجيتياومينية المشكلبت ومحاولة التوصؿ لأساليب عممية 
 أو العلبج.

ومع تطور الميف المختمفة ومنيا مينة الخدمة الاجتماعية واتجاىيا نحو المينية وأسموب 
والمدخؿ والمدخؿ الوقائي  والايجابيةالممارسة العامة والجودة والتحديث والمعاصرة والتأصيؿ 

والشفافية والمحاسبية والمساءلة والالكترونية والعمؿ الفريقي ... ظيرت العديد مف الروحي 
مينة الخدمة الاجتماعية ، أثرت في مفيوميا وخصائصيا وأىدافيا...  الاتجاىات الحديثة في

في ىذه المينة لتطبيؽ ىذه مما ساىـ في تعديؿ المناىج التعميمية وأساليب الممارسة الميدانية 
 الاتجاىات والاسترشاد بؿ والالتزاـ بيا.

الخدمة تعميـ وممارسة أنماط جديدة في مجالات و ظيور أيضا ومف ىذه الاتجاىات الحديثة 
والخدمة  Political Social Work الخدمة الاجتماعية السياسيةالاجتماعية ، مثؿ : 

 Internationalخدمة الاجتماعية الدولية وال Green  Social Work خضراءالاجتماعية ال
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Social Work والخدمة الاجتماعية النسائية Feminist Social Work  والخدمة الاجتماعية
 Positive Social يجابية والخدمة الاجتماعية الإ Humanistic Social Work الإنسانية 

Work... 

ممارسة الخدمة الاجتماعية ، مثؿ : الخدمة بعض ىذه الأنماط ىو يمثؿ مجاؿ مف مجالات 
) الخدمة الاجتماعية في المجاؿ السياسي ( ؛ والخدمة الاجتماعية  الاجتماعية السياسية

الخدمة الاجتماعية في مجاؿ حماية البيئة ( ؛ والخدمة الاجتماعية )  البيئيةالخضراء أو 
تعميـ  فيالنسائية ) الخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية المرأة (. والبعض الآخر ىو أنماط 
الإنسانية وممارسة الخدمة الاجتماعية ، مثؿ : الخدمة الاجتماعية الدولية والخدمة الاجتماعية 

  يجابية.والخدمة الاجتماعية الإ
والبحث الحالي ييدف إلي إلقاء الضوء عمي ماىية الخدمة الاجتماعية الإيجابية كإتجاه 

والفمسفة حديث في مينة الخدمة الاجتماعية ، وذلك من حيث : النشأة والتعريف والأىداف 
 .والأقسام والكتابات المرتبطة والاستراتيجيات والمبادئوالموضوعات 

ىذا النمط الذي ولعؿ ذلؾ قد يساىـ في تغيير بوصمة تعميـ وممارسة الخدمة الاجتماعية نحو 
 والسموكياتوالصفات والطاقة التفكير والمشاعر والاتجاىات اتجاه ايجابية نمطا حديثا في يمثؿ 

لدي كؿ مف أعضاءىيئة التدريس وطلبب الخدمة الاجتماعية والأخصائييف الاجتماعييف 
لخدمة الاجتماعية ، وىذا بدوره يساىـ في تحقيؽ أىداؼ مينة الخدمة الاجتماعية وعملبء ا

  بكفاءة وفاعمية أكثر.
 مينة الخدمة الاجتماعية :

فى مواجية الحياة المعقدة المميئة بالمشكلبت والأزمات والضغوط، وفى سبيؿ قياـ الناس 
لى مساعدة  بأدوارىـ ووظائفيـ العديدة والصعبة أحياناً، يحتاج الناس إلى الكثير مف الموارد، وا 

 العديد مف الميف. 
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تعتبر إحدى الميف التى تيدؼ إلى مساعدة الناس وتقديـ  Social Workوالخدمة الاجتماعية 
الخدمات الاجتماعية ليـ بيدؼ أف يقوموا بأدوارىـ ووظائفيـ بشكؿ أفضؿ . إف خصائص 

 Helpingالناس والبيئة المحيطة بيـ وطبيعة مشكلبتيـ ىى التى تحدد أىداؼ عممية المساعدة 
Process ىؤلاء الناس.  التى ستقوـ بيا الخدمة الاجتماعية مع 

ظيرت حديثاً فى أوائؿ القرف  Human Professionوالخدمة الاجتماعية مينة إنسانية 
العشريف، تعمؿ مع الميف الأخرى لإحداث التغيير الاجتماعى بؿ والاقتصادى فى المجتمع بما 

نتاج وتقدـ ...   يحقؽ أىداؼ ىذا المجتمع مف تماسؾ ورعاية وا 

ماعية بأنيا مينة إنسانية تيدؼ إلى مساعدة الأفراد والجماعات الخدمة الاجتويمكف تعريؼ 
وزيادة فرصيـ فى الحياة، ووقايتيـ مف ، والمنظمات والمجتمعات عمى: تنمية قدراتيـ ومواردىـ 

شباع حاجاتيـ، وحؿ مشكلبتيـ. ويتـ ذلؾ فى ضوء موارد وثقافة المجتمع، ومف  المشكلبت، وا 
 أو إنشاء مؤسسات جديدة تظير حاجة المجتمع إلييا.  خلبؿ مؤسسات المجتمع المختمفة

 نشأة الخدمة الاجتماعية الايجابية :
نشأت فكرة الخدمة الاجتماعية الإيجابية مف ظيور فرع جديد في عمـ النفس أسمو عمـ النفس 
الإيجابي ، أيضا نتيجة ظيور نمط حديث في مينة التربية أسمو التربية الإيجابية. ومنذ نشأة 
مينة الخدمة الاجتماعية فإنيا تأثرت ومازالت تتأثر بعموـ معينة عمي رأسيا عمـ النفس وعمـ 

 الاجتماع ؛ وبميف معينة عمي رأسيا مينة الطب ومينة التربية.
عمما بأف شرح ماىية الخدمة  والتالي فكرة موجزة عف عمـ النفس الإيجابي والتربية الإيجابية.

عمـ أدبيات كؿ مف : وجوىري مف  يذا البحث أنبثؽ بشكؿ رئيسالاجتماعية الإيجابية في ى
 النفس الإيجابي والتربية الإيجابية.

 عمم النفس الايجابي :
عمى يد عالـ النفس الامريكي Positive Psychology كانت بداية عمـ النفس الايجابي 

كاف رئيسا لجمعية عمماء عمـ  والذي  Martin E. P. Seligman (1999) مارتف سيمجماف
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 كتابو في النفس عمـالنفس في الولايات المتحدة الأمريكية، والذي شرح ىذا الفرع مف فروع 
ما لديؾ مف امكانات لحياة  حقيؽعمـ النفس الايجابي لتالجديد في  الحقيقية ، استخداـ السعادة

 Authentic Happiness , using the new positive psychology toأكثر انجازا     
realize your potential lasting fulfillment   والذي تـ  2002، والمنشور في العاـ ،

 بواسطة صفاء الأعسر وآخروف. 2005ترجمتو في العاـ 
( عمي أف السعادة الحقيقة ىي 2002) Martin E. P. Seligmanويؤكد مارتف سيمجماف 

القادر عمي الحصوؿ لنفسو عمي ىذا الحؽ بالسعي حؽ إنساني ، وأف الإنساف ىو الوحيد 
والوعي والتدبر. وأف مكونات السعادة الحقيقة ىي : الحكمة والمعرفة والعدالة والاعتداؿ 
والشجاعة وحب الإنسانية والروحانية. وتزداد السعادة عندما تزدىر ىذه الفضائؿ والعكس 

بغرض التصنيؼ والقياس. فعمي  صحيح. وىذا ويمكف تقسيـ كؿ فضيمة أساسية إلي عناصر
سبيؿ المثاؿ : فضيمة الحكمة يمكف تقسيميا إلي : حب الاستطلبع وحب التعمـ والأصالة 
والذكاء الاجتماعي والتوازف ... وفضيمة الحب يمكف تقسيميا إلي : التقبؿ والتعاطؼ والعطؼ 

 والرعاية والحماية والشوؽ...     
 ( وصفة لتحقيؽ السعادة الحقيقة ىي كالتالي : 2002) وقدـ مارتف سيمجماف

 فيـ النفس ونظرة ايجابية ليا -1
 عدـ الندـ عمي الماضي والتعمـ منو -2
 الرضا عف الحاضر  -3
 التفاؤؿ بالمستقبؿ. -4

( في ىذا الكتاب إلي أف عمـ النفس في الماضي كاف 2002) أيضا يشير مارتف سيمجماف
الأمراض النفسية و المشكلبت النفسية فقط ، بينما عمـ تركيزه عمي دراسة وفيـ وتشخيص 

النفس الحديث يجب عميو أف يركز عمي مواطف القوة أيضا في النفس البشرية فضلب عف 
  مواطف الضعؼ فييا.

 Positiveوفي مقالة عف عمـ النفس الايجابي : الوقاية الايجابية والعلبج الايجابي 
prevention and positive therapy (2002 طالب )مارتف سيمجماف Martin E. P. 
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Seligman  عمماء النفس البحث عف القوى الإيجابية لدى البشر كبديؿ عف البحث في تمؾ
وقاد مارتف سيمجماف ىذه الجوانب السمبية أو المرضية أو المضطربة في الشخصية الإنسانية. 

 و طبيعة تصرفاتيا الايجابية.الدعوة الايجابية نحو فيـ النفس البشرية مف منظور السواء 
( في كتابو إطلبؽ طاقات الحياة : قراءات في عمـ النفس 2012ويشير مصطفي حجازي )

ة في مجابية ىيمنة أطروحات عمـ النفس يالايجابي أف ىذا العمـ تتمثؿ أطروحتو الرئيس
ب القدرة المرضي التقميدية عمى عمـ النفس، مف خلبؿ التركيز عمى الإيجابيات وتنمية جوان

والفاعمية الذاتية والجماعية في الحياة. ذلؾ أف علبج المرض، عمى أىميتو، لا يؤدي بالضرورة 
إلى التغمّب عميو، بؿ إف المطموب ىو كشؼ الإمكانات الإيجابية والطاقات الحية واستثمارىا 

 في بناء نوعية حياة جديدة بالعيش. 
 عمؿمف حالات العطالة والاستسلبـ، مف خلبؿ الإف عمـ النفس الإيجابي ىو دعوة إلى الخروج 

مطاقات لالاستسلبـ لمشاعر فقداف الأمؿ، إنو تفعيؿ   مفعمى اكتشاؼ الإمكانات والفرص، بدلا
 . الكامنة، وصولًا إلى تحقيؽ الازدىار الإنساني

، وييتـ وأجود  العمـ الذي ييتـ بكؿ شيء يجعؿ الحياة أفضؿالايجابي ىو  النفس عمـ ويعتبر
بكؿ ما يجعؿ الفرد أقوى داخؿ مجتمع قوي، و بالتالي يركز عمـ النفس الايجابي عمى الصفات 

جؿ أف تعود الفائدة عمى الفرد أفرد، و كيفية تنميتيا و تطويرىا وتشجيعيا مف الالايجابية في 
 .في نياية الأمر وعمى المجتمع ككؿوالمحيطيف بو 

 : التربية الإيجابية
 ، منيا :Positive Education ىناؾ تعريفات عديدة لمتربية الإيجابية 

 .التربية الايجابية ىي تربية ليست متساىمة ولا فوضوية ولا متسمطة ولا متشددة -1
التربية الايجابية ىي التربية الوسطية التي تيتـ باحتراـ الطفؿ والتعرؼ عمي معارفو  -2

واتجاىاتو ومياراتو والعمؿ عمي تطويرىا وتحسينيا مع ضرورة اشراؾ الطفؿ في ىذه 
 العممية.

التربية الايجابية ىي التربية التي تركز عمي الجوانب الايجابية لدي الطفؿ مف خلبؿ  -3
 اكتشافيا وتنميتيا ، وليس عمي الجوانب السمبية. 

https://www.almrsal.com/post/181146
https://www.almrsal.com/post/181146
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عمى رعاية السموؾ الجيد بدلا مف  يفمعممالتربية الإيجابية ىي تركيز الآباء والأميات وال -4
معاقبة السموؾ السيء، ما يعزز فكرة أنو لا يوجد أطفاؿ جيدوف أو سيئوف، ولكف يوجد 
أطفاؿ مختمفوف، لكؿ منيـ احتياجاتو واىتماماتو المختمفة، وعندما يشعروف الأطفاؿ 

طأ، ويتحفزوف بالأماف والتقدير والتواصؿ، يصبحوف أكثر قدرة عمى فيـ الصواب والخ
 لتحسيف تصرفاتيـ.

معرفة الآباء بمراحؿ نمو ابناؤىـ ىي لتربية الإيجابية وفي ضوء ما سبؽ يمكف القوؿ بأف ا
وطرؽ التعامؿ مع كؿ مرحمة وتفسير وتوجيو وتقويـ سموكيـ بطرؽ سميمة دوف تعريضيـ 

التربية الإيجابية وتعتمد  .لمضرر النفسي الذي قد يصدر عف بعض الآباء دوف معرفة منيـ
   .المغوية والحركية والعاطفية الطفؿ ميارات عمى تنمية وتطوير

التربية الايجابية بعدة ميارات لدي الطفؿ مثؿ : الفاعمية فى العلبقات والتأثير فى أيضا تيتـ 
التحكـ فى النفس وفيـ المشاعر الشخصية، كما تحث الحياة والانضباط الذاتي والقدرة عمى 

عمى كؿ ما ينمى المشاعر الإيجابية لدى الطفؿ أو التمميذ أو الطالب أو الابف وينحى المشاعر 
 السمبية جانباً.

 :يوجد العديد مف الفوائد لمتربية الإيجابية، ومنياو 

 الحد مف السموؾ السمبي -1
 تشجيع التنمية الشخصية -2
 لاكتئاب في الطفولةتقميؿ حالات ا -3
 والحركية تعزيز الميارات المعرفية والاجتماعية والعاطفية -4
 مساعدة الأطفاؿ عمى فيـ وتنظيـ العواطؼ -5
 محاربة شعور الحرماف الاجتماعي والاقتصادي -6
 .وشعورىـ بالاستقلبلية والإبداعواتيـ لذ الأطفاؿ يزيد مف احتراـ -7

أدوات التيذيب في كتابيـ عف et.al.  Jane Nelsen (2018 ) &وآخروف نيمسف افويؤكد ج
الداخؿ إلي الخارج ( وتتمثؿ  ) مفعمي ضرورة استخداـ المحفزات الداخمية  الايجابي في التربية

https://www.almrsal.com/post/267310
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في الشعور بالأىمية والانتماء ككائف اجتماعي ، والمحفزات الخارجية ) مف الخارج إلي الداخؿ 
( وتتمثؿ في كؿ مف المكافأة والعقاب وبشكؿ متوازف وىادؼ في تحقيؽ التربية الايجابية للؤبناء 

 أو لمتلبميذ والطلبب.

في كتابيـ عف التربية Jane Nelsen & et.al. (2022 )نيمسف وآخروف  افجوضح أيضا ي
الاستفادة مف الاسموب الديموقراطي ) الحرية مع النظاـ ( في تحقيؽ التربية الايجابية ضرورة 

الاسموب الفوضوي ) الحرية أو الايجابية ، وليس الاسموب الاستبدادي ) النظاـ دوف حرية ( 
 دوف نظاـ (.

 الايجابية :تعريف الخدمة الاجتماعية 

مكونة مف مقطعيف ، ىما : الخدمة Positive Social Work الخدمة الاجتماعية الايجابية 
  الاجتماعية وتـ تعريفيا آنفا ؛ والايجابية ، والتي يمكف تعريفيا كالتالي :

 .في المغة ىي كممة مشتقة مف الايجاب ومعناه التحمؿ والقبوؿ والإلزاـPositivity الايجابية 
) المعجـ الوسيط :  والايجابية عكس السمبية .يجاب ىي كؿ ما يصدر مف أمور ناجحةالإو 

:  Oxford ؛   2022المورد : ؛  2004المعجـ الوجيز : ؛  1985؛ لساف العرب :  1980
 (.  Webster  :2022؛ 2022
 يي مفيوـ حديث ومعاصر نسبيا ، تحدث عنو المعاصروف مف عمماءفالايجابية اصطلبحا أما 

التنمية البشرية ، ويركز عمي الابتعاد عف السمبية والكسؿ والتواكؿ التدريب و عمـ النفس والتربية و 
 والتقاعس والاعتماد عمي الغير... 

حالة . وىي وملبئـ قؼ بشكؿ مناسبامرادفة لممبادأة ولممبادرة والاستجابة لممو والايجابية أيضا 
. كذلؾ ىي شعوره بالمسئولية تجاه نفسو والآخريف والمجتمع  نتيجةمف الشخص ة جيدة نابع

وميارة مف الميارات التي يتـ اكتسابيا عف طريؽ التعمـ مف سمات الشخصية، جيدة سمة 
 والتعميـ والتدريب ... 
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طلبؽ العناف نحو و ، والسعادة والرضا التركيز عمي النجاح وتعني  الخروج مف قوقعة الذات، وا 
العالـ الخارجي، والرغبة الحقيقية في التقدـ والتغيير والإصلبح لمذات أولًا ثـ لممجتمع، وتتضمف 
التفكير الإيجابي، وتوليد جرعات الأمؿ والتفاؤؿ، والقدرة عمى حؿ المشكلبت بطريقة سميمة، بما 

. الطمأنينة الروحيةحالة مف عمي الشخص الايجابي بينعكس 
%D9%83%D9%8A%D9%81-https://www.hellooha.com/articles/124 

بأنّيا الاندفاع الذاتي الناشئ عف استقرار الإيماف في القمب، لتمكيف ىناؾ مف يعرؼ الايجابية و 
الإنساف مف التكيؼ مع الواقع حولو وتبديمو وتغييره، إف احتاج الأمر لكي يطابؽ الواقع 
الإيجابي الموجود في مخيمتو، وىو الحافز الذي يدفع الإنساف لأداء عمؿ معيَّف؛ ليتمكف مف 

 ، ومواجية كافة الصعاب لتحقيؽ الأىداؼ.الوصوؿ إلى غاية محدَّدة
https://sotor.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81 

ىناؾ مف يعرؼ الايجابية بأنيا التركيز عمى مكامف القوة والجوانب التي تحسف مف نفسية أخيرا 
وذلؾ برفع مستوى السعادة والطمأنينة والتفاؤؿ، وتعميؽ الشعور بالثقة وتحسيف الإنساف وتفكيره، 

الاستقرار النفسي، وتعزيز الأمؿ بالله والإحساس بالتقدير الاجتماعي والقناعة والرضا عف 
النفس، وذلؾ لمحد مف التفكير السمبي اليدّاـ للئنساف والذي يثير لديو مشاعر محبطة 

قمؽ والتردد والحزف ومختمؼ المشاعر التي تقمؿ مف إنتاجية الإنساف كالاكتئاب واليأس وال
 وتسبب لو متاعب كثيرة في حياتو فتؤثر عمى علبقاتو ونجاحو في

 https://rjeem.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81.عممو

الخدمة الاجتماعية في الماضي ومازلت بشكؿ واضح تركز عمي دراسة وفيـ وتشخيص 
الاجتماعية ومساعدة العملبء عمي علبجيا. بينما الخدمة الاجتماعية الايجابية تركز المشكلبت 

  عمي تنمية مواطف القوة لدي الناس والعملبء دوف تركيز عمي مواطف الضعؼ لدييـ.
الخدمة الاجتماعية الايجابية تبحث عف القوى الإيجابية وجوانب السواء لدى الناس والعملبء 

الجوانب السمبية أو المرضية أو المضطربة كجوانب مف اللبسواء في  كبديؿ عف البحث عمي
 . والسموؾ الإنساني الشخصية الإنسانية والتفكير الإنساني

https://sotor.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81
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النظرة الايجابية فيي تحاوؿ اكساب الناس والعملبء صفات أو سمات الشخصية الايجابية و 
والقيـ الايجابية عر الايجابية والمشاوالطاقة الايجابية والسموؾ الايجابي التفكير الايجابي و 

 والمرونة والتوافؽ والتفاؤؿ والرضا والسعادة...
عمي و تركز عمى الإيجابيات وليس السمبيات ، بكممات أخري فإف الخدمة الاجتماعية الايجابية 

الحموؿ وليس المشكلبت ، عمي السواء وليس اللبسواء ، وعمي و مواطف القوة وليس الضعؼ ، 
وعمي اكتشاؼ الفرص والاستفادة وعمي النجاح وليس الفشؿ ، وعمي التفاؤؿ وليس التشاؤـ ، 

تفعيؿ الطاقات و وتحفيز الطاقة الايجابية ، تشجيع التفكير الابداعي والابتكاري ، منيا ، وعمي 
 ياة مف أجؿ حياة أفضؿ. الكامنة وتنمية جوانب القدرة والفاعمية الذاتية والجماعية في الح

جماعة الفرد و مف الالصفات الايجابية السابؽ الإشارة إلييا في كؿ الجوانب و والتأكيد عمي ىذه 
ىذه الوحدات يعود بالفائدة عمي كؿ مف بما مجتمع، وتنميتيا وتطويرىا وتشجيعيا المنظمة و الو 

 الإنسانية. 
الايجابية ىي نمط حديث في مينة الخدمة الاجتماعية الخدمة الاجتماعية بكممات أخري فإف و 

يركز عمي الجوانب الايجابية لدي الناس مف خلبؿ اكتشافيا وتنميتيا ، وليس عمي الجوانب 
 Developmental Social ىي أقرب إلي الخدمة الاجتماعية التنموية و السمبية لدييـ. 

Workثـ الخدمة الاجتماعية الوقائية Preventive Social Work  ، وبعيدة بشكؿ واضح عف
 . Therapeutic Social Work الخدمة الاجتماعية العلبجية

أيضا الخدمة الاجتماعية الإيجابية تبحث عف الصفات الفاعمة والإيجابية التي تعضد مف قيمة 
 .الإنساف، وتؤكد عمى إنسانيتو وتضفي عمييا عمؽ التسامي بتمؾ المشاعر الإنسانية الإيجابية

فرع مف فروع مينة بأنيا  الخدمة الاجتماعية الايجابيةضوء ما سبؽ يمكف تعريؼ  وفي 
عمي الجوانب والصفات الايجابية في يتـ التركيز  ياميني حديث فينمط الخدمة الاجتماعية و 

بما يساىـ في تحقيؽ مياراتيـ وعمي تنمية والجماعات والمنظمات والمجتمع ككؿ ، لأفراد ا
 أكثر وحياة أفضؿ. ومجتمعية وتنظيمية فاعمية ذاتية وجماعية 

Positive social work is a modern professional style or type or branch 
in the social work profession that focuses on the positive aspects and 
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qualities in individuals, groups, organizations, and the society and on 
developing their skills, which contributes to achieve more self, 
collective, organizational and societal effectiveness and a better life. 

 ة :أىداف الخدمة الاجتماعية الايجابي

والجماعات والمنظمات والمجتمع ككؿ فراد الأمساعدة  إلى ةالإيجابيتيدؼ الخدمة الاجتماعية 
الشخصية الايجابية والنظرة الايجابية التالية : الايجابية عمي اكتساب الجوانب والصفات 

والطاقة الايجابية والمشاعر الايجابية والعادات الايجابية والتفكير الايجابي والسموؾ الايجابي 
والرضا والسعادة. أيضا مف أىداؼ الخدمة والنجاح ؤؿ والمرونة والتوافؽ والتفاوالقيـ الايجابية 

واكتشاؼ الفرص والاستفادة منيا بما يزيد مف الفاعمية  مياراتالاجتماعية الايجابية تنمية ال
في زيادة النتائج ، والمساعدة  وتحقيؽ حياة أفضؿوالمجتمعية والتنظيمية الذاتية والجماعية 

المدرسة والجامعة ومكاف والعمؿ ) مثؿ : في الأسرة و مختمؼ مجالات الحياة الإيجابية في 
 ، وتعزيز العلبقات التعاونية بيف الناس ،...( العمؿ 

شكؿ نقاط كالتالي في أىداؼ الخدمة الاجتماعية الايجابية بعض وبكممات أخري يمكف تحديد 
: 

مساعدة الناس عمي اكتساب ميارات التفكير الايجابي والسموؾ الايجابي والعادات  -1
الدراسة الأسرة و الايجابية والقيـ الايجابية ... في مختمؼ مجالات الحياة ) مثؿ : في 

 العمؿ والزواج...(. و 
اكتساب روح المبادأة والمبادرة والاستجابة لممواقؼ بالشكؿ مساعدة الناس عمي  -2

 المناسب.
 تحقيؽ النجاح في مختمؼ مجالات الحياة. مساعدة الناس عمي  -3
 تحقيؽ الرضا في الدراسة والعمؿ والحياة.مساعدة الناس عمي  -4
  مساعدة الناس عمي تحقيؽ السعادة في مختمؼ مجالات الحياة. -5
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توضيح الطرؽ والوسائؿ التي تؤدي إلى النجاح والرضا والسعادة في مختمؼ مجالات  -6
 ا.والتوعية بي الحياة

 تشجيع التفكير الابداعي والابتكاري لدي الناس. -7
 تنمية الذكاء العاطفي أو الوجداني ) الذكاء النفسي + الذكاء الاجتماعي ( لدي الناس. -8

 فمسفة الخدمة الاجتماعية الايجابية :

مصيرىـ، تنظر الخدمة الاجتماعية الإيجابية إلى الناس عمى أنيـ مبدعيف، وقادريف عمى تقرير 
وبالتالي لدييـ القدرة عمى خمؽ النتائج التي يتطمعوف إلييا، بدلًا مف كونيـ ضحايا لقوى خارجية 

 تمنع تحقيقيـ لما يريدوف تحقيقو.

وتسعى الخدمة الاجتماعية الإيجابية إلى الإجابة عف أسئمة مثؿ: ما الذي يجعؿ بعض الناس 
موارد الأفراد ؟ ، وكيؼ يمكننا إنشاء بيئات ينجحوف؟ ، وما ىي الأنشطة التي توسّع وتبني 

 يعمؿ فييا الأشخاص بأفضؿ أداء؟ . 

والخصاؿ الحسنة ومواطف القوة تشكؿ شخصية الأشخاص وىويتيـ وقدرتيـ عمى الازدىار، 
وتعمؿ الخصاؿ الحسنة ومواطف القوة في الخدمة الاجتماعية الإيجابية عمى تحويؿ التركيز مف 

يفعمو الناس بشكؿ جيد، والبناء عميو، وتعزيز يجب أف لى تحديد ما إصلبح مواطف الضعؼ إ
قدرتيـ عمى التطور، ويفترض ىذا النيج بأفّ مواطف القوة ىي جزء مف الطبيعة البشرية؛ وكؿ 
شخص يمتمكيا ويستحؽ الاحتراـ، ويشير أيضًا إلى أنّو لا يمكف للؤشخاص معالجة مواطف 

 حقيؽ أقصى استفادة مف مواطف القوة لدييـ. الضعؼ لدييـ إلا عندما يحاولوف ت

يُعد الإنحراؼ الإيجابي مفيوـ رئيسي في الخدمة الاجتماعية الإيجابية ، ويشمؿ عمى: سعي و 
الشخص إلى أف يكوف استثنائيًا، والجرأة عمى الذىاب عكس التيار ومخالفة باقي الأشخاص، 
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  Out ofابتكارية ) خارج الصندوؽوأف لا يكوف تقميدي ونمطي ومتكرر ، والبحث عف حموؿ 
the box  .لممشكلبت التي يواجييا ) 

يريد الأشخاص بما فييـ العملبء عادة التصرؼ بسرعة لحؿ مشكلبتيـ لما ليا مف تأثيرات 
، إلا أفّ تركيز الأشخاص المنصب عمى السمبية يمنعيـ مف تكريس الطاقة عمييـ سمبية عديدة 

والوقت والجيد بشكؿ أفضؿ في حؿ ىذه المشكلبت ، وبالتالي عمينا أف نساعدىـ عمي أف 
يكوف تركيزىـ منصب عمي الايجابية بما يساعدىـ عمي تكريس الطاقة والوقت والجيد في حؿ 

 ىذه المشكلبت بشكؿ ناجح. 

حفز شجع وتُ عمـ وتُ عدة الآخريف مف أىـ ركائز الخدمة الاجتماعية الايجابية، فيجب أف تُ مساإف 
والجماعات والمنظمات والمجتمعات عمي تخصيص وقتاً وجيدا لتقديـ المساعدة للآخريف فراد الأ

وبرامج المسئولية  Citizens Participationوالمشاركة الشعبية Voluntary مف خلبؿ التطوع 
فراد ونتيجة لذلؾ فإف الأ في خدمة المجتمع ، Social Responsibility اعيةالاجتم

والجماعات والمنظمات والمجتمعات سوؼ يشعروف بالرضا والسعادة عف ىذا الاتجاه والسموؾ 
 .الإيجابي

ثلبثة أنواع مف المواجية المتعمقة بالتأثير الإيجابي الذي يمكف للؤخصائي ىذا ويمكف تحديد 
 الاجتماعي الممارس لمخدمة الاجتماعية الايجابية أف يطبقيـ ىي : 

  لتحديد الصفات الايجابية والسموكيات الايجابية ومناطؽ القوة التقييـ الإيجابي -1
 ة المشكمحؿ العمؿ الموجو نحو اليدؼ / الذي يركز عمى  -2
 للبستفادة منيا كتغذية عكسية أو مرتدة أو راجعة ضخ الأحداث العادية ذات المعنى -3

(.(2008 : Stewart Collins  

 موضوعات الخدمة الاجتماعية الايجابية :



  ةلجم
 

16 
 

 2022                36 ددعلا      ةيعامتجلإا ةمدخلل ةرهاقلا ةلجم

يمكف تحديد معظـ في ضوء ما سبؽ مف تعريؼ وأىداؼ الخدمة الاجتماعية الايجابية 
 يا كالتالي :موضوعات

 النظرة الايجابية الشخصية الايجابية
 التفكير الابداعي والابتكاري  التفكير الايجابي
 السموؾ الايجابي 
 الطاقة الايجابية

 العادات الايجابية
 المشاعر الايجابية

 المرونة  القيـ الايجابية
   التفاؤؿ التوافؽ 
 الرضا  النجاح
 التسامح  السعادة
 الفاعمية الذاتية الأمؿ

 الفاعمية التنظيمية الفاعمية الجماعية
 النتائج الايجابية الفاعمية المجتمعية
 الذكاء العاطفي أو الوجداني العلبقات التعاونية

 المساندة الاجتماعية اكتشاؼ الفرص والاستفادة منيا
  تنمية الميارات

والتفكير الابداعي التفكير الايجابي  اتومثال عمي ىذه الموضوعات يمكن شرح موضوع
 كالتالي :السعادة بايجاز و نجاح الو الايجابية  والقيموالابتكاري 

 التفكير الايجابي :
ىو الوظيفة الرئيسية لمعقؿ ، وىو بدوره نعمة ميز الله بيا  Thinking بصفة عامة التفكير 

بموقؼ ما. ويمكف الإنساف عف باقي الكائنات. وىو عممية عقمية يقوـ بيا العقؿ عندما يواجو 
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تعريؼ التفكير بأنو التقصي المدروس لمخبرة مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ ما. وىناؾ أنواع عديدة مف 
 .Positive Thinking  التفكير ، منيا : التفكير الايجابي

ومناطؽ القوة ، بينما التفكير السمبي ينظر إلي  يجابياتالتفكير الايجابي ينظر إلي الاو 
 ؼ. السمبيات ومناطؽ الضع

التفكير الايجابي ينظر إلي نصؼ الكوب الممموء ، بينما التفكير السمبي ينظر إلي نصؼ 
 الكوب الفارغ.

التفكير الايجابي ىو إدراؾ ايجابي لمذات والمستقبؿ والعالـ ، بينما التفكير السمبي ىو إدراؾ 
 سمبي لمذات والمستقبؿ والعالـ.

 التفكير السمبي بطبيعتو متشائـ. التفكير الايجابي بطبيعتو متفائؿ ، بينما
 التفكير الايجابي ينشر طاقة ايجابية ، بينما التفكير السمبي ينشر طاقة سمبية.

 التفكير الابداعي والابتكاري :
ضرورة تحتميا طبيعة العصر الحديث. ويرجع ذلؾ إلى   Creationأصبح الاىتماـ بالابتكار 

عادة تشكيؿ أىمية الابتكار في كؿ مجالات الحياة، وا   لى دور المبتكريف في تغيير التاريخ وا 
العالـ أو الواقع. وتتنافس الدوؿ المتقدمة فيما بينيا لتشجيع الابتكار ورعاية المبتكريف ، بينما 
 .الجيود المبذولة في الدوؿ النامية )ومنيا الدوؿ العربية( في ىذا المجاؿ ما تزاؿ قميمة ومحدودة

ر يمثؿ حقيقة الوجود الحضاري للئنساف منذ أف خمقو الله عمى ىذه وعمى الرغـ مف أف الابتكا
 الأرض، إلا أف بحث الظاىرة الابتكارية بالشكؿ العممي جاء متأخرا إلى حد كبير. 

والابداع لغويا يشير إلي الإنشاء والابتداء والإحداث. وفي لساف العرب يقوؿ ابف منظور" بدع 
والابتكار لغوياً مرادؼ للئبداع والاختراع والتفوؽ . ه وبدأهالشيء يبدعو بدعا وابتدعو أي أنشأ

والتميز واستحداث أساليب وعلبقات جديدة بدلًا مف القديمة أو المتعارؼ عمييا ) المعجـ 
 ؛   2022؛ المورد :  2004؛ المعجـ الوجيز :  1985؛ لساف العرب :  1980الوسيط : 
Oxford  :2022 ؛Webster  :2022  .) 

يستخدـ في المجالات الفنية )مثؿ الرسـ  Innovationوبصفة عامة فإف مصطمح الإبداع 
 والنحت والموسيقى والسينما والمسرح والقصة ...( .
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فيطمؽ عمى التفكير الابتكاري في المجالات المادية )مثؿ  Inventionأما مصطمح الاختراع 
. كذلؾ يشمؿ الاختراع إدخاؿ تطوير (…اختراع ماكينة جديدة أو جياز جديد أو سيارة جديدة

رئيسي عمى الأشياء المادية لتحسيف أدائيا أو زيادة سرعتيا أو تصغير حجميا... )مثػؿ : 
التطوير المستمر الذي يحدث في السيارات والطائرات والآلات والأجيزة المنزلية والحواسب 

 الآلية ...(.
ي أو أدبي أو فني أو مادي( يتميز ويسعى الشخص المبتكر إلى الوصوؿ إلى إنتاج )عمم

 بالجدية والأصالة والملبئمة لحؿ مشكمة تواجيو. 
( أف الابتكار عممية معقدة جداً، ذات 1989) Alexandru Rochkaويقوؿ الكسندرو روشكا 

 وجوه وأبعاد متعددة. وليذا يبدو مف الصعب الوصوؿ إلى تعريؼ ليا، محدد ومتفؽ عميو.
 نذكر منيا : Creative Thinking ىناؾ العديد مف تعريفات التفكير الابتكاري و 

ىو عممية الإحساس  ( : التفكير الابتكاري1995).Torrance E.P" تعريؼ تورانس  -1
بالمشكلبت والثغرات في المعمومات والعناصر المفقودة، ثـ إنتاج أكبر قدر مف الأفكار 

ر ، واختيار أكثرىا ملبئمة ، ثـ وضع الفكرة الرئيسية الحرة حوليا، ثـ تقييـ ىذه الأفكا
 (. 2018موضع التنفيذ وعرضيا عمى الآخريف " ) محمد أحمد : 

 : التفكير الابتكاري ىو تفكير تغييري وغير تقميدي.  Guilford" تعريؼ جيمفورد  -2
قبوؿ : التفكير الابتكاري ىو العممية التي ينتج عنيا عمؿ جديد م Steinتعريؼ شتايف  -3

 أو ذو فائدة أو مرض لدى مجموعة مف الناس.
: التفكير الابتكاري ىو ظيور إنتاج جديد ناتج عف تفاعؿ بيف  Rogersتعريؼ روجرز  -4

 الفرد ومادة الخبرة.
: التفكير الابتكاري ىو تفكير يشتمؿ عمي عمميات  Sternbergتعريؼ سيترنبرج  -5

ي طريقة جديدة لحؿ ىذه المشكمة " ) متعددة المراحؿ ، ىي تحديد المشكمة والوصوؿ إل
 .Mumford & et. al ؛ Brands R.   :2004؛ 1966انظر : روبرت ميمر : 

Michael  :2012  ؛ Michael & et.al.  :2012  ؛  T. Amabile  :2022 .)  
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قدرة عقمية، يحاوؿ فييا الإنساف أف وفي ضوء ما سبؽ يمكف تعريؼ التفكير الابتكاري بأنو : 
( لـ تكف موجودة مف قبؿ، أو تطوير رئيسي ليا دوف …ينتج )فكرة ، وسيمة ، أداة ، طريقة ، 

 Out of أيضا التفكير الابتكاري ىو التفكير خارج الصندوؽ تقميد، بما يحقؽ نفعاً لممجتمع. 
the box thinking  وغير مألوفة وغير شائعة وغير  ، يقدـ لنا أفكارا جديدة وغير عادية

 (. T. Amabile  :2022 ؛  Brands R.   :2004تقميدية وغير معروفة وغير نمطية )
 كذلؾ يمكف وضع المعادلة التالية : التفكير الابتكاري ىو دالة = المعرفة + التخيؿ  + التقويـ 

Creativity  = function  of knowledge + Imagination + Evaluation 
 القيم الايجابية :

وتعتبر  ولغيرنا . ونطالب بتحقيقيا.لنا ىامة  ىي المبادئ والمقاييس التي تعتبر Valuesالقيـ 
القيـ . أيضا ليا صفة البقاء أو الدواـ النسبيو القيـ صياغات لمسموؾ المفضؿ أو المرغوب ، 

ومف أمثمة ىذه القيـ : ىي توقعات سموكية إيجابية وتفضيلبت أقرىا جزء كبير مف المجتمع ، 
 ...الاخلبص ، المساوة ، ،  الصدؽ ، الأمانة ، العدالة ، العفة ، العطاء

ونحف نبني قيمنا مف خبراتنا وتجاربنا ، ومف انتمائنا الذي نعيش فيو ومف الثقافة التي تسود 
حياتنا . كما نستمد ىذه القيـ مف الأسرة ،والأبويف،والأقارب، والأصدقاء، والمعمميف ، والمربيف، 

ي العقؿ وتستقر ىذه القيـ والمعايير فالجماىيرية... ووسائؿ الإعلبـ والمؤسسات الدينية ، 
 .الباطف

وتعكس القيـ أىدافنا واىتماماتنا وحاجاتنا والنظاـ الاجتماعي والثقافة التي تنشأ فييا بما 
 تتضمنو مف نواحي دينية واقتصادية وعممية .

ويري عمماء النفس أف القيـ شئ ىاـ في حياة أي إنساف، يحكـ أنيا توجو وترشد السموؾ 
لمسموؾ يشعر الإنساف نحوه بالارتباط الانفعالي القوي . كما فالقيمة مبدأ مجرد وعاـ . الإنساني

 أنيا توفر مستوي لمحكـ عمي الأفعاؿ والأىداؼ الخاصة بالإنساف .
بأف القيـ  Flugelوفموجؿ   Sommorsسومرز : النفس التحميمي مثؿ عمـ كذلؾ يري عمماء 

الاجتماع بأف القيـ عمـ بينما يري عمماء . ) الضمير (  Super Egoترتبط بالأنا الأعمى 
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وىي لذلؾ تعالج مف  ،  Social Structureتعتبر حقائؽ أساسية ىامة في البناء الاجتماعي 
 Socialوجية النظر السوسيولوجية عمي أنيا عناصر بنائية تشتؽ مف التفاعؿ الاجتماعي 

Interaction  . 
تحقيؽ أىدافيا وفي مينة الخدمة الاجتماعية الأخلبقية في القيمية و ونظرا لأىمية الجوانب 

قامت المنظمات والجمعيات والنقابات المينية في الخدمة الاجتماعية ،  بشكؿ ميني رشيد
ليذه المينة   Codes of Ethicsشرؼ  واثيؽأو م ةأخلبقي اتيردسأخلبقية أو  اتمدونبوضع 

لا تتياوف مع أي مف العامميف لبا المينة غاف إ، بؿ يجب الإلتزاـ والاسترشاد بيا وتطبيقيا 
 ذه المواثيؽ. يثبت عدـ التزامو بيالذي 

 النجاح :
ولو بحثنا عف تعريؼ  شيء ميـ وضروري في حياة كؿ إنساف. Successالنجاح في البداية 

لكممة النجاح في معاجـ وقواميس المغة العربية والأجنبية سنجده الحصوؿ عمي شيء أو ثروة 
أيضا لوجدنا أف ىذه المعاجـ والقواميس قدمت لنا كممات مترادفة أو  أو شيرة أو منصب.

) المعجـ  مكافئة لكممة النجاح ، منيا : الانجاز والفوز والنصر وجمع الثمار وتحقيؽ الأىداؼ
 ؛   2022؛ المورد :  2004؛ المعجـ الوجيز :  1985؛ لساف العرب :  1980الوسيط : 
Oxford  :2022 ؛Webster  :2022  .) 

وىناؾ مف عرؼ النجاح بأنو عممية تحقيؽ الشخص لأىدافو ولطموحاتو المشروعة ، بما يساىـ 
في الشعور بالإنجاز والسعادة ، وذلؾ مف خلبؿ الاستفادة مف طاقاتو بشكؿ جيد ، والتعمـ مف 

  أخطاء الماضي والتغمب عمييا.
جاح ىو أف تفعؿ ما تريد في الوقت ( أف الن2017) Tony Robbinsبينما يري توني روبينس 

 الذي تريده وفي المكاف الذي تريده ومع مف تريد وبالطريقة التي تريدىا. 
، والفشؿ شيء لا يتمناه  Failureيمكف تعريؼ النجاح بأنو عكس الفشؿ وفي ضوء ما سبؽ 

فشؿ لا أحد ، وكؿ واحد منا يحاوؿ أف يحقؽ النجاح وأف يبتعد عف الفشؿ. ومع ذلؾ إذا حدث 
قدر الله ، فعميؾ تذكر أف الفشؿ لدي كثير مف الناس كاف منصة انطلبؽ ليـ لتحقيؽ النجاح. 
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والقاعدة تقوؿ مف لـ يفشؿ أبدا لف ينجح أبدا. وىناؾ أمثمة كثيرة عمي نجاحات لأشخاص بدأو 
حياتيـ بنوعا مف الفشؿ مثؿ : أديسوف وشارلي شابميف وىيميف كيمير والملبكـ محمد عمي 

 والعقيد ساندرز ) كنتاكي ( وأـ كمثوـ وعبد الحميـ حافظ واللبعب محمد صلبح ...  
والقاعدة ىنا مف لا يفشؿ لا ينجح أبدا. عمي أي إنساف أف يتعمـ مف الفشؿ ، وأف لا يكرر نفس 

 الأخطاء. عميؾ اعتبار الفشؿ فرصة وليس نقمة. 
ر بالإنجاز والفرح والسعادة، ويدفعؾ إلى مف منا لا يتمنى تحقيؽ النجاح ؟ النجاح يحقؽ الشعو 

مزيد مف العمؿ والجيد. تحقيؽ النجاح قد يكوف سيلًب أما الحفاظ عميو فيو أمر صعب. النجاح 
 ىو النتيجة الطبيعية لمعرؽ والجيد والإدارة.

الِحَاتِ إِنَّا لَا نُ  ضِيعُ أَجْرَ مَفْ أَحْسَفَ يقوؿ الله سبحانو وتعالى: ) إِفَّ الَّذِيفَ آمَنُوا وَعَمِمُوا الصَّ
 . 30عَمَلًب ( صدؽ الله العظيـ ، سورة الكيؼ : الآية رقـ 

" لقد فشمت مرارا وتكرارا وليذا السبب نجحت ".  Michael Jordanأيضا يقوؿ مايكؿ جورداف 
"  David Schwartz ,يقوؿ ديفيد شوارتز  The Easy Geniusوفي كتابو العبقرية السيمة 

ولا تفكر بالفشؿ. قؿ لنفسؾ حيف تواجو موقفاً صعباً: سأنجح، ولا تقؿ قد أخسر.  فكر بالنجاح
 قؿ عندما تدخؿ في منافسة مع آخر: أنا كؼء لأكوف الأفضؿ.

( 2014في كتابو الإدارة الناجحة لممشروعات ) Trevor L. Youngحدد تريفور ؿ. يانج 
 مجموعة مف الأسباب الممحوظة لمفشؿ ، نذكر منيا :

 تعريؼ الأىداؼ في البداية. ضعؼ -1
 سوء فيـ القدرات والطاقات المتاحة. -2
 عدـ القدرة عمي توقع المشكلبت. -3
 مقاومة التغيير. -4
 ضعؼ ميارات التخطيط. -5
 ميارات قيادية ضعيفة. -6
 التفاؤؿ الزائد. -7
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8- .  التشاؤـ
 عدـ الالتزاـ. -9

 عدـ احتراـ الوقت. -10
 السرعة الزائدة. -11
 الثقة الزائدة. -12

 السعادة :
يعتبر مفيوـ السعادة مف المفاىيـ التي ليا مكانة عريقة في الفكر الإنساني ، فمنذ عصر 
أرسطو طاليس وحتي الوقت الحالي سعى العديد مف الباحثيف إلى دراسة موضوع السعادة 

( ومارتف 2000) Michael Argyleخاصة بعد الدراسات التي قاـ بيا كؿ مف مايكؿ أرجايؿ 
 2008؛  2003( وأحمد محمد عبد الخالؽ )Martin E. P. Seligman (2002سميجماف 

 (...  2018؛ 
وتعتبر السعادة مطمب ورغبة وحاجة أساسية يبحث عنيا الجميع و يتمنى تحقيقيا في مختمؼ 
المجالات ، وأنيا شعور عاـ يشعر ويشترؾ الناس بو ؛ أي أنيا متاحة في يد الجميع. ولقد اىتـ 

اعتبر أفلبطوف أف السعادة ىي فضائؿ  السعادة ، فعمي سبيؿ المثاؿمعظـ الفلبسفة بموضوع 
واعتبر أف الإنساف لا يسعد  .العدالةو العفة و الشجاعة و النفس والتي حددىا في الآتي : الحكمة 

أرسطو أف السعادة ىبة مف الله ، يري بينما . السعادة الكاممة إلا بعودة روحو إلى العالـ الآخر
 واعتبرىا تتكوف مف خمسة أبعاد ، ىي كالتالي : 

 صحة البدف وسلبمة الحواس -1
 الحصوؿ عمى الثروة وحسف استخداميا -2
 النجاح في العمؿ وتحقيؽ الطموحات -3
 سلبمة العقؿ وصحة الاعتقاد  -4
 السمعة الطيبة والاستحساف مف الناس.  -5
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ف إلي السعادة الحقيقية في طاعة الله وكسب رضاه والفوز أما الفلبسفة المسمموف فينظرو 
بالجنة. قاؿ الله تعالى في كتابو الكريـ: ) فَمَفِ اتَّبَعَ ىُدَايَ فَلب يَضِؿُّ وَلا يَشْقَى، وَمَفْ أَعْرَضَ 

َـ حَشَرْتَنِي أَعْمَى وَقَدْ كُنتُ  عَف ذِكْرِي فَإِفَّ لَوُ مَعِيشَةً ضَنكًا وَنَحْشُرُهُ يَوَْـ الْقِيَامَةِ أَعْمَى، قَاؿَ رَب   لِ
 بَصِيرًا، قَاؿَ كَذَلِؾَ أَتَتْؾَ آيَاتنَُا فَنَسِيتَيَا وَكَذَلِؾَ الْيَوَْـ تنُسَى( صدؽ الله العظيـ.

وتعرؼ بعض كتب عمـ النفس مفيوـ السعادة بأنيا العيش في حالة سرور ، والرضا العاـ عف 
شباع الرغبات ،  والتمكُّف مف تحقيؽ الأىداؼ المرجو تحقيقيا ، والوصوؿ إلى الحياة ، وا 

الطموحات التي يسعى الفرد إلييا، بالإضافة إلى القدرة عمى توظيؼ القدرات والاستعدادات 
  .لموصوؿ إلى مرحمة الرضا عف الذات وعف الآخريف

لسعادة ىي ( أف ا2000في كتابو سيكولوجية السعادة ) Michael Argyleمايكؿ أرجايؿ ويري 
الرضا عف الحياة والشعور بالبيجة والصحة والعلبقات الاجتماعية الايجابية. كذلؾ يري توني 

( أف السعادة ىي الشعور بالبيجة والسرور والرضا عف 2017) Tony Robbinsروبينس 
 الحياة والدراسة والعمؿ.

تعريؼ السعادة بأنيا شعور داخمي بالمرح والسرور والرضا والإقباؿ وفي ضوء ما سبؽ يمكف 
عمي الحياة ، بمعني أنيا الشعور الإيجابي والتفكير الإيجابي نحو النفس والآخريف والاتجاه 
المتفائؿ نحو الحياة والدراسة والعمؿ . والسعادة ىي نقيض الحزف والتعاسة واليـ والإحباط 

 .  والتشاؤـ
إلي السعادة بأنيا ىدؼ مف أىدافيا ، فيذه المينة الايجابية لخدمة الاجتماعية وتنظر مينة ا

دخاؿ روح السرور والبيجة عمي عملبء الخدمة الاجتماعية.  تحاوؿ تحقيؽ الرضا والسعادة وا 
فعمي سبيؿ المثاؿ فيذه المينة تقدـ الكثير مف البرامج والخدمات التي تساىـ في تحقيؽ السعادة 

لعملبء. ومف أمثمة ىؤلاء العملبء : الأيتاـ والأطفاؿ والمراىقيف والشباب والمسنيف لدي ىؤلاء ا
 والمعاقيف والمسجونيف والفقراء ...

ومف أمثمة البرامج والخدمات التي تقدميا ىذه المينة : تقديـ المساعدات والإعانات بما يدخؿ 
، وتقديـ برامج شغؿ أوقات الفراغ والصائميف الفرح والسرور عمي الفقراء والمساكيف والمحتاجيف

بما يدخؿ الفرح والسرور عمي الأطفاؿ والمراىقيف والأنشطة المدرسية وبرامج رعاية الشباب 
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، وتقديـ برامج الارشاد الاجتماعي والأسري لممساىمة في علبج والتلبميذ والطلببوالشباب 
عادة السعادة في الأسر وبيف الزوجيف ...  المشكلبت الأسرية وا 

أيضا تنظر مينة الخدمة الاجتماعية إلي السعادة عمي أنيا عطاء ، يحقؽ فائدة كبيرة لمف 
يحصؿ عمي ىذا العطاء ولمف يقدمو عمي السواء. ولقد أثبتت بحوث عديدة في الخدمة 
الاجتماعية أف أحد الأسباب الرئيسية لحالة الرضا والسعادة لدي الأخصائييف الاجتماعييف ىو 

لي سمع ىؤلاء تقديميـ يد  المساعدة والمعاونة والعطاء لعملبئيـ الذيف في حاجة إلي ذلؾ ، وا 
 الأخصائييف إلي دعاء العملبء ليـ ...

 مبادئ الخدمة الاجتماعية الايجابية :

الخدمة الاجتماعية الايجابية عف مبادئ مينة الخدمة  Principlesلا تختمؼ مبادئ 
ف كانت الأولي تركز عمي مبادئ معينة تركز الاجتماعية المعروفة بؿ ىي منبثقة م نيا ، وا 

عمي تحقيؽ الايجابية لدي عملبء الخدمة الاجتماعية والأخصائييف الاجتماعييف وأعضاء ىيئة 
 التدريس في ىذه المينة.

 ويمكف تحديد بعض مبادئ الخدمة الاجتماعية الايجابية كالتالي : 
 : مبدأ الايجابية في كل شيء -1

 المبدأ آنفا.تـ شرح ىذا 
 مبدأ المرونة :-2

" مرف " الميـ والراء المرونة مف قاؿ ابف فارس:  :  لغة  Flexibilityأو  Resilienceالمرونة 
( 1985) لابف منظور والنوف أصؿ صحيح يدؿ عمى ليف شيء وسيولة. وجاء في لساف العرب

يَد فُلبفٍ عمى العمؿ أي صَمبُت مَرَفَ يَمرُف مَرانةً ومُرُونةً: وىو ليف في صلببة. ومَرَنتَ  :
 .واستمرت والمَرَانة: الميفُ 

 بدقة ، ويمكف تعريفيا بأنيا :ىي مفيوـ ليس محدد اصطلبحا المرونة و 
 . الأيسرأو الحؿ الوسط أو  ىي التوسط -1
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 .الميف واليسرىي  -2
 القدرة عمى تغيير الحالة الذىنية بتغيير المواقؼ. ىي  -3

 . الأفضؿإلي  وأير إلى الأحسف يالقابمية لمتغىي  -4
 ىي القدرة عمى تقديـ أفكار حوؿ استجابات لا تنتمي لفئة واحدة أو مظير واحد.   -5
الإنساف عمى جانب واحد مف جوانب الحؽ، لا يتعداه إلى فيـ وتعامؿ ألا يقتصر ىي  -6

، وأف الاختلبؼ في الرأي لا يفسد الود ، فالاختلبؼ بيف الناس رحمة  غيره مف الجوانب
؛ محمد عاطؼ غيث وآخروف :  1979) انظر : أحمد عزت راجح :  بينيـفيما 
؛ إيماف عبد الوىاب ومياده  2020؛ أنس سميـ :  1993؛ أحمد ذكي بدوي : 1979

 (.    2021منصور : 

الحد الفاصؿ بيف الثبات المطمؽ المرونة بأنيا ىي ( 1994حمداف عبد الله الصوفي )ويعرؼ 
الذي يصؿ إلى درجة الجمود، والحركة المطمقة التي تخرج بالشيء عف حدوده وضوابطو، أي 

 .إف المرونة حركة لا تسمب التماسؾ، وثبات لا يمنع الحركة

تمكف الإنساف  الاستجابة الانفعالية والعقمية التيبأنيا المرونة  في ضوء ما سبؽ يمكف تعريؼو 
الأخذ بأيسر بالتوسط أو  وافؽالإيجابي مع مواقؼ الحياة المختمفة "سواء كاف ىذا الت وافؽمف الت

شخصية  ةوسم وافقيةىي حالة ت المرونة. فريالقابمية لمتغيالحموؿ أو بتقبؿ آراء الآخريف أو 
رة ، ويمكف وىي سمة مشتركة وليست نادكثير مف الناس ، ايجابية ممكف أف نجدىا عند 

اكتسابيا وتعمميا ، ولكف المرونة تتأثر بالعديد مف المتغيرات ، مثؿ : الثقافة والتعميـ والفيـ 
 الصحيح لمحياة ودرجة تقبؿ الآخر ... 

لطبيعة مينة لدييـ درجة مرونة عالية نظرا  يفالاجتماعي فيالأخصائيومف المتوقع أف نجد 
ونظرا لتعامميـ مع أنماط مختمفة مف الناس ، يني طبيعة عمميـ المالخدمة الاجتماعية ، و 

:   Rajan-Rankin؛  Kinman & Grant  :2011) والعملبء والقيادات والمنظمات...
2014 .) 
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وىناؾ بعض الكتابات صنفت المرونة إلي : مرونة شخصية ومرونة عاطفية ومرونة نفسية 
الإنساف عمي التوافؽ المرف والواسع مع البيئة ومرونة عقمية... وكؿ ىذه الأنواع تشير إلي قدرة 

؛  Block   & Kremen؛ Klohen : 1996)  المحيطة بو بما فييـ الأشخاص المحيطيف بو
Masten  :2001 .) 

المرونة مف خلبؿ : ما قاـ بدراستو مف مواد اكتساب ميارة لؤخصائي الاجتماعي يمكف لو 
 التدريبية والاشراؼ الميني والاشراؼ الإداري...تعميمية والتدريب الميداني والدورات 

 : مبدأ الاحترام المتبادل-3
الناس بمختمؼ أنواعيـ وأنماطيـ ومستوياتيـ Respect يتمثؿ ىذا المبدأ في أىمية احتراـ 

أو شريحة فئة نوع أو دوف تمييز سمبي ضد أي وألوانيـ ودياناتيـ وأصوليـ العرقية أو الجغرافية 
والاحتراـ يكوف مف خلبؿ عمي سبيؿ المثاؿ :  .بسبب ىذه الاختلبفاتأو جماعة أو طبقة ... 

الاستقباؿ الجيد ، والابتسامة ، والاىتماـ ، والانصات ، والتفيـ ، ومحاولة المساعدة ، وعدـ 
 التمييز السمبي ، ...

  : مبدأ معرفة وفيم مراحل النمو لدي الإنسان -4
لدي الشخص في الاعتبار ، فكؿ مرحمة ليا  Growth Stagesلابد مف وضع مرحمة النمو 

خصائصيا وحاجاتيا ومشكلبتيا ، ولكؿ مرحمة تحتاج إلي نوعية معينة مف الخدمات 
سوؼ يجنبؾ سوء ومراعاة كؿ ذلؾ  والمؤسسات. ولكؿ مرحمة ليا طريقة معينة في التعامؿ.

حاجاتيا مراحؿ النمو لدي الإنساف وخصائصيا و  نتيجة نقص المعمومات عفالفيـ 
 مشكلبتيا...و 

  : مبدأ الإنصات الفعال-5
فيكوف بالعقؿ. الاستماع عممية  Listeningيكوف بالأذف أما الإنصات Hearing الاستماع 

عممية استماع بأنو فسيولوجية أما الانصات فيو عممية عقمية. ىذا ويمكف تعريؼ الإنصات 
مع الاستعداد مف جانب المستقبؿ وتشجيعو لممرسؿ. ومف الميـ جدا لتحقيؽ بانتباه وتركيز 
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حتي يتحقؽ التواصؿ الجيد معيـ الفعاؿ لمعملبء الايجابية ىو الانصات  خدمة الاجتماعيةال
 والفيـ ليـ ولحاجاتيـ ومشكلبتيـ وبالتالي الاستجابة السميمة ليا والتعامؿ الصحيح معيـ... 

  : بل أيضا نعمةفقط نقمة مبدأ المشكلات ليست  -6
 ومرىؽ متعبشيء و فييا لأنيا شيء غير مرغوب  Indignationالمشكلبت بالفعؿ ىي نقمة 

الإنساف وتجعمو يشعر بالخوؼ والتوتر والقمؽ تسبب الضيؽ لدي ستيمؾ الوقت والجيد لحميا و تو 
 Blessingإلا أنيا أيضا نعمة ولا يستمتع بحياتو ولا يركز في دراستو أو في عممو... والاحباط 

قد تحفز التفكير لدي الإنساف في ايجاد الحموؿ ليا ، وتشجع التفكير فرصة لمتعمـ ، و فيي 
الابتكاري لايجاد حموؿ جديدة غير تقميدية ، وتشحذ اليمـ ، وتجعؿ الإنساف يتقرب إلي الله 

لي الناس طمبا لمعوف والمساعدة ، وتزيد مف قدرتو في المستقبؿ عمي مواجية مشكلبت أخري  وا 
 ، وتكسبو ميارات جديدة ، وتزيد مف خبراتو في الحياة والعمؿ ،...  

 : ولا لممدح مبدأ التشجيع -7
العميؿ. نا ىو تشجيع الفعؿ الحسف لا مدح ىEncouragement المقصود بالتشجيع 

ايجابية يرفع الروح المعنوية لدي العميؿ ويجعمو يستجيب لؾ ويشعر بمشاعر والتشجيع 
أف العميؿ سيكوف حريص عمي تكرار الفعؿ الحسف ، حتي ة ىذا التشجيع ىو نتيجتجاىؾ... و 

  يصبح عادة متكررة لديو.
 مبدأ رفع الروح المعنوية : -8
تخاذ القرارات وفي تحقيؽ صنع و مشاركة العملبء والناس في اتاحة الفرص الحقيقية لعند  ا 

الأىداؼ وحؿ المشكلبت فيذا يعتبر في حد ذاتو رفع مف قيمتيـ وتقديرىـ ، مما يساعد عمى 
  . Morale زيادة درجة رضاءىـ ورفع روحيـ المعنويةتقميؿ مقاومتيـ لمتغيير المستيدؼ و 

 : البحث عن جذور المشكمة () مبدأ  مبدأ فيم الاعتقاد خمف أو وراء السموك-9
بدلًا مف التركيز عمى تغيير  Beliefs  الإيجابية تحث عمى تغيير المعتقدات ةخدمة الاجتماعيال

فاختيار  مرة أخري. السموؾ الظاىرى لكى لا يكوف التغيير مؤقتاً قبؿ أف يعود السموؾ لمظيور
الحموؿ الفعالة عمى المدى البعيد يثمر عنو تغيير المعتقدات ومف ثـ تغيير السموكيات الخاطئة 
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بكممات أخري ىناؾ أمور تتعمؽ بالسموؾ السمبي أكثر وأىـ مف و  .واستبداليا بسموكيات أفضؿ
ط بشكؿ السموؾ نفسو، فدائما ىناؾ عوامؿ أدت ليذا السموؾ، فبدلا مف الاىتماـ بالسموؾ فق

 .سطحي، فيجب التركيز عمى الأسباب الكامنة وراء التصرفات، ثـ العمؿ عمى حميا ومعالجتيا

 :والندم والعتاب مبدأ التركيز عمى الحمول بدلًا من الموم -10
، والبكاء عمي المبف المسكوبوالندـ  عندما يخطئ يسيطر عميو الشعور بالذنب والعجزعميؿ ال

لو يزيد داخمو ىذا الشعور ولا يجعمو يحسف التصرؼ فى والعتاب  الأخصائي الاجتماعي ولوـ
شركو فى يأف  الأخصائي الاجتماعي عندما يخطئ ينتظر مف. والعميؿ القادمةالحالية و المرة 

واتخاذ لممشكمة الناتجة عف خطأه. مما يعزز عنده ميارات حؿ المشكلبت عديدة اقتراح حموؿ 
 في المستقبؿ.تو عمى تجاوز المشكلبت ويرسخ عنده الثقة فى قدر القرارات 
 : ) التعاطف ( الناس يتصرفون بشكل أفضل عندما يشعرون بشعور جيدمبدأ  -11

  .Coffey  & et.al فيـ المشاعر وتقديرىا شيء ميني مطموب مف الأخصائي الاجتماعي )
سيء السموؾ ىو شخص ينقصو التشجيع. كما أف ىناؾ عوامؿ أخرى  العميؿ(. و  2014: 

الابتسامة ولغة الجسد الجيدة والكلبـ الطيب جيداً، مثؿ  عميؿتساعد فى جعؿ شعور ال
 وجيوده في حؿ مشكمتو وبأنو شخص فاعؿ ومؤثر ومشارؾ ...فكاره أوالايجابي وتقدير 

الأمور شديدة الأىمية وفارقة في مع مشاعر الناس مف  Sympathyإف إظيار التعاطؼ 
 نفسيتيـ وتصرفاتيـ. فالتعاطؼ يزيد مف شعورىـ بالألفة ويجعميـ يرغبوف في التواصؿ مع

خبار  الأخصائي الاجتماعي  أنفسيـ.بكؿ شيء ويعزز مف ثقتيـ ب هوا 

 استراتيجيات الخدمة الاجتماعية الايجابية :

 الايجابية نذكر منيا :ىناؾ استراتيجيات عديدة في الخدمة الاجتماعية 

 حؿ المشكمةاليدؼ أو عمي التركيز عمى  -1
 لا اعطاء الأوامروالنموذج اعطاء الأمثمة  -2
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 السموؾ الإيجابيمكافأة  -3
 والارشاد التوعية  -4
 الايجابي التدعيـ  -5
 التفريغ الإيجابي لمغضب -6
 تعمـلمتحويؿ الأخطاء لفرص  -7
 تنمية التفكير الابتكاري... -8

 ىذه الاستراتيجيات :والتالي مثاؿ عمي احدي 
 استراتيجية التركيز عمي اليدف أو عمي حل المشكمة :

 Focus onفي الخدمة الاجتماعية الايجابية التركيز عمي تحقيؽ الأىداؼ والنتائج 
achieving goals and results  تماما مثؿ أكثر مف التركيز عمي الخطوات والاجراءات ،

. أيضا التركيز Management by goals and results الإدارة بالأىداؼ والنتائجفكرة 
العميؽ والتفصيمي تحميؿ العمي حؿ أو علبج المشكمة أكثر مف التركيز عمي ماضي المشكمة و 

أف الوقت ضيؽ وقميؿ ىو تجنب التشتت ، و . الغرض مف ذلؾ إلييا معوامؿ المؤديةوالتفاعمي ل
 فادة منو في الأمور الأىـ.تويجب استثماره والاس

أىداؼ واقعية يمكف تحقيقيا مف خلبؿ وعمي الأخصائييف الاجتماعييف السعي نحو تحقيؽ 
إف التركيز عمي الأىداؼ . لمعملبء الرعايةلتقديـ  كلبتمشحؿ المياـ أو تحقيؽ الالتركيز عمى 

عمي  يشجع الشعور بالفعالية والسيطرةانتباه العملبء و تركيز وحؿ المشكلبت سوؼ يساىـ في 
مع العملبء تقديـ أكبر عدد ممكف مف بالإشتراؾ خصائييف الاجتماعييف أيضا عمي الأ الأمور.
 للبختيار منيا المناسب والملبئـ والسريع.الحموؿ 

 أقسام الخدمة الاجتماعية الايجابية : 
 أقساـ لمخدمة الاجتماعية الايجابية ىي كالتالي :  4يمكف تحديد 

  Positive Emotionsقسم المشاعر الإيجابية  -1
التي تتكوف مف الرضا بالماضي، والسعادة الحالية، والأمؿ في المستقبؿ. أيضا تتضمف 

الحياة السارة والممتعة والثقة والتفاؤؿ والإيماف والسعادة والنجاح المشاعر الايجابية 
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الأبحاث أظيرت أف المشاعر الإيجابية و  التعاطؼ والإيثار والامتناف والتعمؽ والحب...و 
أف تساعد في تقميؿ مستويات التوتر عف طريؽ تيدئة المشاعر السمبية أو التراجع  يمكف

عنيا وزيادة التواصؿ المستمر مع ، والدعـ مف الأشخاص الميميف في البيئة 
 الاجتماعية لمشخص.

 Positiveقسم الصفات أو الخصائص أو السمات النفسية والاجتماعية الإيجابية  -2
Characters  

 حياة الاندماج والدمج وجوانب القوة والفضيمة والقدرات والتمكيف ومنح القوة... مثؿ : 
    Habits Positive Behavior & والعادات الايجابية قسم السموك الايجابي -3

إلي شعور الإنساف بالقبوؿ والرضا وقدرتو عمى التعامؿ بنجاح يشير السموؾ الايجابي 
في الحياة ، والدفاع عف حقوقو الشخصية، وقدرتو ، وتحقيؽ أىدافو معيـ مع الآخريف 

عمى التعبير عف مشاعره أفكاره بشكؿٍ واضح وصريح ومباشر بشرط عدـ الاعتداء عمى 
والعادات الايجابية ىي أنماط متكررة مف الفعؿ أو السموؾ  حقوؽ غيره مف الناس.

أنماط مكتسبة  الايجابي يقوـ بيا الفرد أو الجماعة أو المنظمة أو المجتمع ، وىي
 ويمكف ملبحظاتيا مف جانب الآخريف. 

  Positive Relationshipsقسم العلاقات الإيجابية  -4
والتعاونية والعلبقات الاجتماعية الايجابية شير إلي التفاعلبت الاجتماعية الايجابية ي

 والحياة الاجتماعية الناجحة...
  Positive Organizationsقسم المؤسسات الإيجابية  -5

الاحتراـ صفات ايجابية ، مثؿ :  نظمات بمختمؼ أنواعياشير إلي اكتساب المي
الحرية والشوري والمشاركة والديموقراطية والمساواة والعدالة والشفافية والانسانية و 

 ...والإدارة بالحب والإدارة بالمرح  والجودةوالمسائمة والمحاسبية 
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بصفة عامة والخدمة الجوانب تتحقؽ أىداؼ الخدمة الاجتماعية  أووعندما تتحقؽ ىذه الأقساـ 
الخدمات والبرامج والأنشطة التي الحياة و جودة تتحقؽ و الاجتماعية الايجابية بصفة خاصة ، 

 .والمؤسسات التي تمارس بيا ىذه المينة تقدميا

 كتابات في الخدمة الاجتماعية الايجابية :

عمي حد ىذا البحث الايجابية لـ يجد مؤلؼ الاجتماعية كتابات في الخدمة أي بالبحث عف 
الخدمة الاجتماعية الايجابية. أما بالنسبة موضوع أي كتاب أو بحث بالمغة العربية عف عممو 
كتاب واحد تكمـ عف الخدمة و بحث واحد إلا  يجد المؤلؼمـ فما كتب بالمغة الانجميزية إلي 

 : ما لي والتالي عرض موجز .الاجتماعية الايجابية

،  الأخصائيون الاجتماعيون ، والمرونة والمشاعر الايجابية والتفاؤل:  بعنوانالبحث الوحيد 
بمجمة الممارسة : الخدمة  2008لمباحث ستيوارت كولينز ، والبحث منشور في العاـ 

 .4، العدد  19، المجمد  الاجتماعية في الفعؿ
Stewart Collins : “ Social workers, resilience, positive emotions and 
optimism “ , Practice Journal , Social Work in Action , Volume 19, 
Issue 4 , June 2008. 

قدرًا كبيرًا مف الاىتماـ في أبحاث وأدبيات تمقي والمرونة  وفالاجتماعي وفموضوع الأخصائي
مناىج تعميـ في  المرونةمبدأ مينة الخدمة الاجتماعية في السنوات الأخيرة. وتـ أيضًا دمج 

. ومع ذلؾ ، تـ وفي ممارسة مينة الخدمة الاجتماعية في مختمؼ المجالات الخدمة الاجتماعية
، التي وجيت ليذه التعريفات الانتقادات ، وبعض  تقديـ العديد مف التعريفات ليذا المفيوـ

 بسبب التركيز المزعوـ عمى العامؿ الفردي عمى حساب السياؽ الييكمي والسياسي والتنظيمي. 
دي الأبحاث التي تركز عمى المرونة وطلبب الخدمة الاجتماعية ويستعرض البحث بشكؿ نق
،  ةالاجتماعي خدمةمع استكشاؼ الآثار المترتبة عمى تعميـ ال،  والأخصائييف الاجتماعييف

https://www.tandfonline.com/author/Collins%2C+Stewart
https://www.tandfonline.com/journals/cpra20


  ةلجم
 

32 
 

 2022                36 ددعلا      ةيعامتجلإا ةمدخلل ةرهاقلا ةلجم

تطوير وتـ التأكيد عمي أىمية . ةالاجتماعي خدمةوممارسة ال ةالاجتماعي خدمةال ؤسساتوم
ومشرفي الخدمة الاجتماعية والأخصائييف الاجتماعييف  ةالاجتماعي خدمةمعرفة وفيـ طلبب ال

ىذا المفيوـ أو ىذا  تطبيؽ ةة لمفيوـ وأىمية وأنواع المرونة وكيفيالاجتماعيخدمة ومديري ال
واسعة النطاؽ ومف خلبؿ تعميمية وتدريبية وتطويره ، بناءً عمى مناىج عميو الحفاظ و المبدأ 

 تحديد الموضوع ضمف سياؽ نظري أوسع.
، وأىمية أف يكتسب  المشاعر الايجابية والتفاؤلكؿ مف شرح بالتفصيؿ مفيوـ  اأيضالبحث و 

ويتعمـ ويمارس الأخصائييف الاجتماعييف ىذه الصفات والخصائص الايجابية. أيضا شرح 
طلبب الخدمة النتائج الايجابية المترتبة عمي وجود ىذه الصفات والخصائص لدي البحث 

عمي عممية المساعدة وعمي ومديري الخدمة الاجتماعية الأخصائييف الاجتماعييف الاجتماعية و 
 العلبقة المينية وعمي تحقيؽ أىداؼ مينة الخدمة الاجتماعية بكفاءة وفاعمية. 

وأكد البحث أنو ليس بمعارؼ وميارات الأخصائييف الاجتماعييف فقط يمكف تحقيؽ النجاح في 
بؿ أيضا بتوافر الصفات الشخصية والاجتماعية الجيدة  تحقيؽ أىداؼ الخدمة الاجتماعية

وبالفعؿ تـ  والايجابية لدي ىؤلاء الأخصائييف ، ومنيا : المرونة والمشاعر الايجابية والتفاؤؿ...
 الاستفادة مف ىذا البحث في إعداد البحث الحالي.

 الأدوات الأساسية: مجموعة بعنوان الخدمة الاجتماعية الايجابية  كانفالكتاب الوحيد أما 
نجي شيرد ، والمنشور مف تأليؼ كؿ مف ىو ، و للؤخصائيين الاجتماعيين الجدد جولي آدامز وا 

 .2017والطبعة الثانية في سنة   2013في بريطانيا ، الطبعة الأولي في سنة 
Julie Adams & Angie Sheard : Positive Social Work , The Essential 
Toolkit for NQSWs ( U.K. : Critical Publishing Ltd. , 2013, 2nd. ed. 
2017 ). 

مينة قد يكوف ترؾ الجامعة ودخوؿ عالـ :  التالية في مقدمة الكتاب تـ الإشارة إلي الفقرات
الخدمة الاجتماعية تجربة شاقة إلى حد ما ، رغـ أنيا أيضًا مثيرة ومميئة بالتحديات. يساعدؾ 

عمى فيـ دورؾ في سياؽ  أخصائي اجتماعي جديد بصفتؾ ةالإيجابي ةنمط الخدمة الاجتماعي
مناىج تعميـ الخدمة  تـ تحديثولقد تطور باستمرار. ي ذيال ةخدمة الاجتماعيممارسة ال
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الاجتماعية سواء في الجوانب القيمية أو المعرفية أو الميارية في معظـ مؤسسات تعميـ الخدمة 
يذه مجيز بكؿ ما تحتاجو لمقياـ بلممارسة ىذه المينة و جاىز يضمف أنؾ  الاجتماعية بما

والأفكار بالمعمومات  يئةمم ةالإيجابيوالخدمة الاجتماعية يمكف. الميمة بأفضؿ ما 
، جيدة من العمل بطريقة مينية  أخصائي اجتماعي جديد لتمكينك بصفتكوالموضوعات 

ولمتأكد من أنك أو القيام بيا ، المينية المطموب ممارستيا  دوارولحماية نفسك من ضغوط الأ
 .الذي سوف تقدمو للآخرين تعرف أين تبحث عن الدعم

مجموعة مف يساعدؾ ىذا الكتاب أيضًا في التطوير الميني المستمر مف خلبؿ إعطائؾ و 
الذي سوؼ تعمؿ فيو ) مثؿ : مجاؿ مع مجاؿ العمؿ كييفيا التي يمكنؾ تالأساسية الأدوات 

يوفر ىذا الكتاب أداة فريدة رعاية الأسرة أو مجاؿ رعاية الشباب ...(. و  رعاية الطفولة أو مجاؿ
 المينية في ممارسة مينة الخدمة الاجتماعية بكفاءة وفاعمية. والكتابمصممة لدعـ رحمتؾ 

المينية العادات وممارسة عمى فيم والتماريف المصممة لمساعدتؾ  الحالةمميء بدراسات 
 والوظيفية بدون إعياء ميني أو احتراق وظيفي. المينية الإيجابية التي ستعزز حياتك

لزيادة معارؼ  ساسيةتناوؿ الكتاب مجموعة مف الارشادات أو النصائح أو الأدوات الأو 
بصفة الخدمة الاجتماعية مينة ممارسة عند وتحسيف مياراتيـ الجدد  الأخصائييف الاجتماعييف
 : كالتالي ، ىي بصفة خاصة الايجابيةعامة والخدمة الاجتماعية 

 الالتزام بالمينية-1
 المينيةوالميارات تعظيم القدرات -2
 تنمية الذكاء العاطفي أو الوجداني-3
 أعباء العملتنظيم -4
 إدارة ضغوط العمل-5
 تجنب الاحتراق الوظيفي والميني-6
 التوازن بين العمل والأسرة-7
 النجاح في تحقيق الدعم للآخرين.-8



  ةلجم
 

34 
 

 2022                36 ددعلا      ةيعامتجلإا ةمدخلل ةرهاقلا ةلجم

وتـ شرح بعض ىذه الارشادات أو النصائح أو الأدوات الأساسية في البحث الحالي.  
  وبالفعؿ تـ الاستفادة مف ىذا الكتاب في إعداد البحث الحالي.

 توصيات البحث :

لمطلبب قبؿ الموافقة ضرورة اختبار الصفات والخصائص الشخصية والاجتماعية  -1
لمخدمة الاجتماعية ، وذلؾ للبطمئناف عمي أف عمي التحاقيـ بالمؤسسات التعميمية 

لدييـ صفات وخصائص ايجابية مثؿ : الشخصية الايجابية والمشاعر الايجابية 
 ... بالقدر المناسب أو المعقوؿ والطاقة الايجابية والتفاؤؿ والمرونة والرضا والسعادة

زمة المتعمقة طلبب الخدمة الاجتماعية واكسابيـ الميارات اللبوتدريب ضرورة تعميـ  -2
 . بالخدمة الاجتماعية الايجابية

الخدمة الاجتماعية ) موضوعات المتعمقة بالأخصائييف الاجتماعييف ارؼ تنمية مع -3
كسابيـ ميارات تطبيؽ أو ممارسة الخدمة الاجتماعية الايجابية.  ،السابؽ ذكرىا ( وا 

وىذه التنمية المينية المستمرة تتـ بواسطة وسائؿ عديدة ، منيا : الدورات التدريبية 
والقراءة واجراء البحوث والدراسات وحضور المؤتمرات المينية وتبادؿ الخبرات المينية 

 مع الزملبء والاشراؼ الميني...
ىذه المعارؼ والميارات سوؼ يؤدي بلب شؾ إلي  وفالاجتماعي وفب الأخصائياكسا -4

والرغبة في ترؾ  والإعياء الميني والاحتراؽ الوظيفيوالضغوط تقميؿ التشاؤـ والتوتر 
 ...العمؿ

المزيد مف الاىتماـ والعمؿ عمى تطوير المعرفة وفيـ المشاعر الإيجابية المطالبة ب -5
 إكتسابساعد الأخصائييف الاجتماعييف عمى سوؼ يلؾ ، مف منطمؽ أف ذوالتفاؤؿ 
والحفاظ عمييا ، ليس فقط في الشخصية والعاطفية والنفسية والعقمية ( ) المرونة 

 مجالات حياتيـ الأخري.عمميـ اليومي ، ولكف أيضًا في جميع 
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لأعضاء ىيئة الايجابية لشرح مفيوـ الخدمة الاجتماعية دورات تدريبية أىمية تقديـ  -6
، واقناعيـ بأىمية ىذا الفرع أو ىذا  التدريس بالمؤسسات التعميمية لمخدمة الاجتماعية

 النمط الحديث في تعميـ وممارسة مينة الخدمة الاجتماعية.
ضرورة تدريس مادة الخدمة الاجتماعية الايجابية لطلبب الخدمة الاجتماعية عمي  -7

 مرحمة الدراسات العميا.و مستوي مرحمة البكالورويس 
  

 
 

 

 مراجع البحث

 أولا : المراجع العربية
) بيروت : مكتبة لبناف لمنشر معجم مصطمحات العموم الاجتماعية أحمد ذكي بدوي :  -1

 (. 1993والتوزيع ، 

) القاىرة : دار المعارؼ لمنشر والتوزيع ، أصول عمم النفس أحمد عزت راجح :  -2
1979 ). 

مجمةةة الكسػػندر روشػػكا : الإبػػداع العػػاـ والخػػاص، ترجمػػة غسػػاف عبػػد الحػػي أبػػو الفخػػر ،  -3
 .  1989، الكويت : 144، رقـ  عالم المعرفة

 (. 2020) الرياض : مؤسسة الأمة لمنشر والتوزيع ، المرونة أنس سميـ الأحمدي :  -4
إيماف عبد الوىاب محمود وميادة منصور عمر : " الأمؿ والتفاؤؿ والمساندة الاجتماعية  -5

مجمة كمنبأت لممناعة النفسية لدى عينة مف السيدات المصابات بسرطاف الرحـ " ، 
 .2021، الفيوـ : 13العدد  ، 13المجمد  ، جامعة الفيوـ ،كمية الآداب 
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المنعـ توفيؽ، " الخدمة النفسية والسموؾ الصحي: نحو إستراتيجية مقترحة  توفيؽ عبد -6
، كمية المؤتمر السنوي الأول لقسم عمم النفسلتنمية الصحة النفسية الإيجابية "، 

 .2004الآداب، جامعة طنطا، طنطا : 
جرير  ) الرياض : مكتبةأدوات التيذيب الايجابي في التربية  جاف نيمسف وآخروف : -7

 (. 2018لمنشر والتوزيع ، 
، ترجمة رشده رجب ) القاىرة : دار دوف لمنشر  التربية الايجابية جاف نيمسف وآخروف : -8

 (. 2022والتوزيع ، 
) بيروت : دار صادر لمنشر والتوزيع ، لسان العرب  جماؿ الديف محمد ابف منظور : -9

1985 . ) 
، مراجعة رق ومنظمات فعالة قوة القيادة الايجابية من أجل فجوف جوردف :  -10

 (. 2020مدحت محمد أبو النصر ) القاىرة : المجموعة العربية لمتدريب والنشر ، 
)  السعادة بين عمم النفس الإيجابي والصحة النفسيةالفتاح :  حسف عبد -11

 .( 2006القاىرة : مؤسسة الإخلبص لمطباعة والنشر، 
الفتاح : " فعالية استخداـ إستراتيجيات عمـ النفس الإيجابي في  حسف عبد -12

، القاىرة 58، العدد المجمة المصرية لمدراسات النفسيةالتخفيؼ مف قمؽ المستقبؿ" ، 
 :2008. 
مفيةةوم الأصةةالة والمعاصةةرة وتطبيقاتيةةا فةةي التربيةةة حمػػداف عبػػد الله الصػػوفي :  -13

 (.   1994دكتوراه ، كمية التربية ، جامعة أـ القري ، ) مكة المكرمة : رسالة الإسلامية 
ترجمػػة حسػػف حسػػيف فيمػػي ) القػػاىرة : دار المعرفػػة الابتكاريةةة ، روبػػرت مػػولر :  -14

 (.  1966لمنشر والتوزيع ، 
سماح محجوب مصطفى : " التفاؤؿ وعلبقتو بمواجية الضغوط لدى النساء  -15

كمية الآداب، جامعة النيميف، السوداف : ، ، مجمة الدراسات العمياالمصابات بالسرطاف " 
2013. 
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، ترجمة: صفاء الأعسر وآخروف ) القاىرة : السعادة الحقيقيةمارتف سميجماف :  -16
 (.   2006دار العينى لمنشر ، 

ماىر المجدلاوي : " التفاؤؿ والتشاؤـ وعلبقتو بالرضا عف الحياة والأعراض  -17
، لإسلامية لمدراسات التربوية والنفسيةمجمة الجامعة االنفسية لدى موظفى الأمف "، 

 . 2012،  2، العدد  20الجامعة الإسلبمية ، المجمد 
، العدد عالم المعرفةمايكؿ أرجيؿ، "سيكولوجية السعادة"، ترجمة فيصؿ يونس،  -18

 .1993، الكويت : 175
،  4) القاىرة : مجمع المغة العربية ، ط المعجم الوجيز مجمع المغة العربية :  -19

2004 .) 
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