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الذكاء العاطفي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمعاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب 
 والرياضة المصرية

 محمد الصغير احمد عبد الله  وائلد/
 عبدالرحمن أحمد عبدالرحمن اسماعيل د /

 : البحث ممخص 
ييدف البحث إلي التعرف عمي علبقة الذكاء العاطفي بمستوى الأداء  اليدف :

 لوظيفي لمعاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية.ا
 تساؤلات البحث : 

ما مدى توافر الذكاء العاطفي لمعاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة  -1
 المصرية ؟ 

ة ما مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياض -2
 المصرية ؟ 

في الإدارة الرياضية بمديريات  لمعاممين الوظيفي الأداء بمستوى العاطفي الذكاء ما علبقة -3
  الشباب والرياضة المصرية ؟

عينة البحث  اختياراستخدم الباحثان المنيج الوصفى بالأسموب المسحي ، وتم  الإجراءات :
, إذ بمغ بمديريات الشباب والرياضة المصرية  الرياضية الإدارةبين العاممين فى بطريقة عشوائية من 

الرياضية بمديريات الشباب والرياضة  الإدارةمن العاممين فى  (190المجموع الكمي لعينة البحث )
كعينة تطبيق  (160) , %( من عينة البحث12.93( كعينة ثبات وبنسبة )30منيم )المصرية , 

 .%( من عينة البحث68.96وبنسبة )
 
 
 

كمية  -قسم العموم التربوية والنفسية والاجتماعية " تخصص عمم النفس الرياضي "  -الفمسفة في التربية الرياضية دكتوراه *
 جامعة الإسكندرية . -التربية الرياضية لمبنات

 ة جامعة الإسكندري -كمية التربية الرياضية لمبنات -قسم الإدارة الرياضية  -دكتوراه الفمسفة في التربية الرياضية *
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 الإدارةفي توافر الذكاء العاطفي لمعاممين :  إلينتائج الدراسة  وتوصمت النتائج :
% حيث كان ترتيب 75.21بنسبة مئوية بمغت  الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية

محور إدارة  % ,77.83محور الوعي بالذات  المحاور وفقاً لمنسب المئوية جاءت كالتالي :
 % ,66.11محور الوعي الاجتماعي  % ,76.22محور إدارة العلبقات  % ,76.33الذات 

جاء  الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين في الإدارة
 % حيث كان ترتيب المحاور وفقاً لمنسب المئوية وجاءت كالتالي :76.73بنسبة مئوية بمغت 
محور الإبداع والابتكار  % ,78.33محور الالتزام الوظيفي  % ,89.42محور انجاز الميام 

 % .72.50محور القدرة عمي اتخاذ القرار  % ,75.42
اىتمام القيادات التدريبية بالمؤسسات الرياضية يوصى الباحثان : بضرورة  :التوصيات

لرياضية ا الإدارة فيبتييئة المناخ الملبئم لتنمية مستويات الذكاء العاطفي لدى العاممين 
من خلبل الأخذ بعين الاعتبار القيم والمباديء الشخصية  بمديريات الشباب والرياضة المصرية

والتنظيمية والعواطف والمشاعر والعلبقات بين جميع العاممين بما يتناسب ورفع مستوى الأداء 
ي من الوظيفي ليم , تبني إستراتيجيات وأساليب إدارية تتضمن تحسين مستوى الأداء الوظيف

ثراء  خلبل المزيد من الحوافز المادية والمعنوية وتوسيع نطاق المشاركة في اتخاذ القرارات وا 
 العمل , مع إعطاء فرصة للئبداع والإبتكار في العمل .

 
 

Emotional intelligence and its relationship to the job performance 

of workers in sports management in the Egyptian youth and sports 

directorates 

 

 

Objective: The research aims to identify the relationship of emotional 

intelligence to the level of job performance of workers in sports 

management in the Egyptian youth and sports directorates 

Search questions: 

1- What is the availability of emotional intelligence for workers in 

sports management in the Egyptian youth and sports directorates? 

2- What is the level of job performance for employees in the sports 
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administration in the Egyptian youth and sports directorates? 

3- What is the relationship of emotional intelligence to the level of job 

performance for workers in sports management in the Egyptian youth 

and sports directorates? 

Procedures: The two researchers used the descriptive approach using 

the survey method, and the research sample was randomly selected 

from among the workers in the sports administration in the Egyptian 

youth and sports directorates. Stability (12..31) of the research sample, 

(161) as an application sample, and (66..61) of the research sample 

Results: The results of the study concluded: The availability of 

emotional intelligence for workers in sports management in the 

Egyptian youth and sports directorates with a percentage of %5.211. 

The ranking of the axes according to percentages was as follows: Self-

awareness axis %%.631, Self-management axis %6.331, Relationships 

management axis %6.221 The social awareness axis 66.111, the job 

performance level of the sports administration workers in the Egyptian 

youth and sports directorates came with a percentage of %6.%31. %, the 

ability to make decisions %2.511. 

 
  : المقدمة ومشكمة البحث      

يسعى الجميع إلي التطور وتحسين مستواه ومنذ بداية الخميقة وحتى الوقت الحاضر   
والعالم يمر بمرحمة تطور مستمرة سواءً كان ىذا التطور يشمل سموكيات الإنسان أو أدواتو 

لكي تعينو عمي الحياة ومعوقاتيا أو يشمل ىذا التطور المنشأت والمؤسسات بمختمف ووسائمو 
أشكاليا وأنواعيا , ومع التقدم والتطور التكنولوجي الذي طغى عمي جميع المجالات وما 
نشيده اليوم من الصراعات التكنولوجية إلا أنو يبقي العنصر البشري ىو الفيصل والنقطة 

ي تحتاج إلي التطوير بإستمرار لمواكبة ىذه التكنولوجيا ونجاحيم يعني المحورية الفارقة الت
 بالضرورة نجاح ىذه المؤسسات .

كما يعد العنصر البشري ىو أىم وأغمي ما تممكو المؤسسة الإدارية نظراً لأىميتو في  
أىم تحديد فعالية وأىمية باقي الموارد الأخرى التي تتيحيا وتوفرىا , حيث أن تطوير وتنمية 

جانب من جوانب الشخصية لمعنصر البشري يتطمب تطبيق سياسات إدارية فعالة تعتمد في 
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الأساس عمي قوة الميارات المختمفة , ومنيا الميارات التكنولوجبة , والميارات الفنية , وكذلك 
الميارات البشرية , كما نجد أن من أىم ىذه الميارات عمي الإطلبق ىي ميارات الذكاء 

عمي تنمية وتطوير الميارات , والذي يعد أحد أىم المفاىيم الإدارية التي تعمل  العاطفي
 ( .66: 37الوجدانية لدى العاممين داخل أي مؤسسة . )

ولقد أصبح الذكاء العاطفي جزءاً ميماً من فمسفة أية مؤسسة في تدريب أفرادىا ,   
في النظام المعرفي لمقدرات  حيث يتضح ذلك في الدور الكبير الذي يمعبو النظام العاطفي

البشرية , بالإضافة إلي تأثيره عمي قدرة العاممين في تبادل المعارف وزيادة الإبداع والالتزام 
 ( .6: 37التنظيمي . )

كما يبرز أثر الذكاء العاطفي جمياً في حياة كل فرد وأن مياراتو ليا أثراً إيجابياً عمي   
لذكاء العاطفي يزيد من الشعور السمبي كالخوف والغضب الأداء الوظيفي , كما أن انخفاض ا

 ( .36: 27والعدوانية وانخفاض الروح المعنوية والغياب عن العمل . )
م الذكاء الوجداني بأنو :"منظومة ذاتية متعددة 2006ويعرف حسين أبو رياش وأخرين   

التعامل مع المتطمبات العواطف والشخصية والقدرات الاجتماعية المترابطة التي تساعدنا عمي 
 (. 290: 4اليومية ".)
م لمذكاء العاطفي بأنو :"مجموعة من القدرات التي Ma&Liu 2019كما يشير   

دارتيا , مع إدراك مشاعر الآخرين وفيميا  تساعد عمي فيم المعمومات العاطفية واستخداميا وا 
 عاطفية لتسييل الأفكارمن خلبل تنظيم العواطف والسيطرة عمييا , واستخدام المعمومات ال

ومن خلبل ذلك يعرف الباحثان الذكاء العاطفي عمي أنو   ( 228: 34والسموكيات التكيفية )
دارة  منظومة ذاتية لمجموعة من القدرات والميارات التي تساعد الفرد عمي إدراك وضبط وا 

عمي اتخاذ وتقييم مشاعره وعواطفو , وتحفيز الآخرين والتأثير فييم بما يجعميم قادرين 
 القرارات وحل المشكلبت بشكل دقيق يحسن من سموكياتيم .

ويعتبر الأداء الوظيفي ميماً حيث حظي باىتمام بالغ وشيد بحوثاً مستمرة عن   
حمول لممشكلبت المتعمقة بو , إذ يعتبر الوسيمة الوحيدة التي تحقق أىداف العمل فضلًب عمي 

قتصادي لجميع الدول المتقدمة والنامية عمي حد  أنو يعبر عن مستوى التقدم الحضاري والإ
سواء , وما زالت المنظمات تبحث عن قيادات جديدة عن طريق إعادة تصميم ىياكميا , 
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ومحاولاتيا لإشراك العاممين في وضع السياسات بصورة أكبر حيث استحدث نظام حمقات 
مئات الأساليب الأخرى التي الجودة وابتداع حوافز لمجيود الفردية والجماعية الممموسة , و 

 ( .53: 33تركز عمي تحقيق عاية واحدة وىي تحسين الأداء . )
الأداء الوظيفي " ىو مجموعة من السموكيات والمواقف التي يستخدميا الفرد في  

: 19صورة المجيودات المبذولة لأداء عمل معين بطريقة معينة وفي قترة زمنية معينة . )
90. ) 

م إلي مفيوم الأدار الوظيفي عمي أنو سموك 2012ان الشريف وتشير حنين نعم 
وظيفي ىادف لا يظير نتيجة قوى أو ضغوط نابعة من داخل الفرد فقط , ولكنو نتيجة تفاعل 

 ( .30: 7وتوافق بين القوى الداخمية لمفرد والقوى الخارجية المحيطة بو . )
مؤشراً للؤداء الوظيفي الجيد , ومن خلبل ذلك يرى الباحثان أن الذكاء العاطفي يعد   

نظراً لكونو عاملًب مساعداً في تحديد مشاعر الفرد والآخرين , حيث أن الأشخاص ذوو الذكاء 
العاطفي المرتفع يميمون إلي اتخاذ قرارات أفضل كما يتمتعون بقدرة عالية عمي حل المشكلبت 

بدوره إلي تحسين وتطوير  التي تواجييم بما يساىم في تسييل العمل الجماعي والذي يؤدي
 الأداء بشكل كبير داخل المؤسسة .

ومن خلبل ذلك يرى الباحثان أن الذكاء العاطفي يعد مؤشراً للؤداء الوظيفي الجيد , نظراً   
لكونو عاملًب مساعداً لتحديد مشاعر الفرد والآخرين , حيث أن الأشخاص ذوي الذكاء 

ات أفضل كما يتمتعون بقدرة عالية عمي حل المشكلبت العاطفي المرتفع يميمون إلي اتخاذ قرار 
التي تواجييم بما يساىم في تسييل العمل الجماعي والذي يؤدي بدوره إلي تحسين وتطوير 

 الأداء بشكل كبير داخل المؤسسة .
ومن خلبل الملبحظة العممية لمباحثان ومتابعة الأنشطة المختمفة للئدارة الرياضية بمديريات  

لرياضة المصرية ومن خلبل المقابلبت الشخصية لبعض القيادات الرياضية الشباب وا
بمديريات الشباب والرياضة تبين انخفاض الذكاء العاطفي لدييم , وىذا ما دعى الباحثان 
لمقيام بإجراء دراسة استطلبعية عمي بعض العاممين بالإدارة الرياضية بمديرية الشباب 

( ثلبثون فرداً , والتي كانت تيدف إلي التعرف عمي 30) والرياضة المصرية والبالغ عددىم
,  الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية مستوى الأداء الوظيفي لدى العاممين في الإدارة
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 وقد أظيرت نتائج الدراسة الاستطلبعية عن بعض أوجو القصور لدى العاممين في الإدارة
, حيث لا يستطيعون انجاز الأعمال المكمفين بيا  مصريةالرياضية بمديريات الشباب والرياضة ال

وفق الخطة الموضوعة , وىذا يرجع إلي ضعف القدرة عمي التنبؤ بالمشكلبت , حيث زيادة 
أعباء العمل اليومية , وصعوبة اتخاذ القرار الصحيح الذي يسيل سير العمل , مما يترتب 

خل مديريات الشباب والرياضة , وىذا عميو صعوبة تطبيق أفكار وأساليب جديدة لمعمل دا
يؤثر بالسمب عمي مستوى أدائيم الوظيفي , ومن ثَّم فإن ذلك قد ينعكس بالسمب عمي فعالية 

 العمل داخل مديريات الشباب والرياضة .
وبناءً  عما أسفرت عنو نتائج الدراسة الاستطلبعية , كان لزاماً عمينا البحث عن أحد   

 الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية تي تمكن العاممين في الإدارةالأساليب الإدارية ال
من حل ىذه المشكلبت مع مراعاة عدم الاعتماد عمي المنيج التقميدي في حميا ولعل مفيوم 
الذكاء العاطفي من انجح الأساليب الإدارية الحديثة في ىذا المجال , حيث يعد مفتاح نجاح 

ي التحسين والتطوير المستمر , وىذا ما دعى الباحثان لإجراء ىذه المؤسسات التي تسعى إل
الدراسة والتي تيدف إلي التعرف عمي علبقة الذكاء العاطفي بمستوى الأداء الوظيفي لمعاممين 
في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية , ومن ثَّم تتضح أىمية البحث في 

لعاطفي بمستوى الأداء الوظيفي لمعاممين في الإدارات الرياضية التعرف عمي علبقة الذكاء ا
 بمديريات الشباب والرياضة المصرية.

 ىدف البحث :
ييدف البحث إلي التعرف عمي علبقة الذكاء العاطفي بمستوى الأداء الوظيفي  

 لمعاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية .
 تساؤلات البحث :

ا مدى توافر الذكاء العاطفي لمعاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة م -4
 المصرية ؟ 

ما مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة  -5
 المصرية ؟ 
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بمديريات في الإدارة الرياضية  لمعاممين الوظيفي الاداء بمستوى العاطفي الذكاء ما علبقة -6
  الشباب والرياضة المصرية ؟

 مصطمحات البحث : 
" قدرة الفرد عمي الانتباه والإدراك الصادق لانفعالاتو ومشاعره  الذكاء العاطفي:  

الذاتية ومشاعر الآخرين والوعي بيا وفيميا وتقديرىا بدقة ووضوح وضبطيا وتنظيميا والتحكم 
ية وتوظيفيا لزيادة الدافعية , وتحسين ميارات فييا وتوجيييا واستخدام المعرفة الانفعال

التواصل الانفعالي والتفاعل الاجتماعي مع الآخرين وتطوير العلبقات الإيجابية التي تكفل 
 ( .599: 12لمفرد والآخرين تحقيق النجاح في شتى جوانب حياتيم . )

ة ومستوى " ىو قيام الفرد بانجاز ميام الوظيفة بكفاءة وفاعمي الأداء الوظيفي :
 ( .632: 2مساىمتو في بيئة العمل" . )

" ىي الجية المنوط بيا تخطيط وتنظيم كل ما يتعمق  مديرية الشباب والرياضة المصرية :
 ( .55: 23ببرامج الشباب والرياضة في البيئة المجيطة بيا " . )

 الدراسات السابقة :
, بدراسة الذكاء ( 15م )2019قام عمي صالح الشايع , عواطف بطاح المطيري 

العاطفي وعلبقتو بالقيادة الخادمة لدى قائدات المدارس في محافظة المذنب من وجية نظر 
المعممات , حيث ىدفت الدراسة إلي التعرف عمي العلبقة بين الذكاء العاطفي والقيادة الخادمة 

( 264لدى مديرات المدارس في محافظة المذنب , وأجريت الدراسة عمي عينة مكونة من )
 معممة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية , 

 واستخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي , وجمعت البيانات اللبزمة لمدراسة منيم
عن طريق استبانة تم تطويرىا من قبل الباحثين لتحقيق أىداف الدراسة , وجاءت أىم نتائج 

ارس بشكل واضح , كما أن ىناك الدراسة في انخفاض مستوى الذكاء العاطفي لمديرات المد
 علبقة إيجابية بين الذكاء العاطفي والقيادة الخادمة .

( , بدراسة استيدفت الدراسة بيان أثر 3م )2016كما قام الشحات أحمد حسن  -1
الذكاء العاطفي عمي سموك المواطنة التنظيمية من وجية نظر أعضاء الييئة 
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( عضواً , 220شمال , لعينة قواميا )التدريسية في الجامعات الخاصة في إقميم ال
واستخدم الباحث المنيج الوصفي , وقد استعان الباحث باستمارات الاستبيان كأداة 
من أدوات جمع البيانات , وجاءت أىم نتائج الدراسة في وجود أثر ذو دلالة 
دراك أثر  دراك وفيم عواطف الآخرين , وا  إحصائية لكل  من الوعي بالذات وا 

لإنسانية عمي المواطنة التنظيمية لأعضاء الييئة التدريسية في الجامعات العلبقات ا
 الخاصة. 

بدراسة  ( ,35م )Rajesh,Prikshat,Shum andSuganthi 2019كما قام  -2
ىدفت الكشف عن تأثير القيادة التحويمية في أداء المرؤوسين , والدور الوسيط لمذكاء 

( موظفاً 908ح باستخدام الاستبانة من )العاطفي , وتم جمع البيانات من خلبل المس
يعممون في ستة قطاعات مختمفة مثل: التصنيع وتكنولوجيا المعمومات والرعاية 
الصحية والضيافة والخدمات التعميمية والعامة في جنوب اليند , وأشارت نتائج 

اء الدراسة إلي وجود علبقة قوية بين القيادة التحويمية والذكاء العاطفي , وأن الذك
العاطفي يتوسط جزئياً العلبقة بين القيادة التحويمية ورضا نمو المرؤوسين في 
الوظيفة , وأن الذكاء العاطفي لم يكن لو علبقة معنوية بشعور العاممين بالإجياد 
الوظيفي , كما أنو لم يتوسط العلبقة بين القيادة التحويمية ورضا نمو المرؤوسين في 

ء العاطفي ورضا النمو الوظيفي بشكل مشترك لمعلبقة الوظيفة , ولكن توسط الذكا
 بين القيادة التحويمية والإجياد الوظيفي بشكل عام.

( , بدراسة استيدفت توضيح العلبقة بين 31م )John N.N.Ugoani 2016وقام   -3
( رجلًب 179( مفردة منيم )352الذكاء العاطفي والتنافسية التنظيمية , لعينة قواميا )

أة , واستخدم الباحث المنيج الوصفي , واستعان الباحث بمقياس مكون ( إمر 155, )
وجود ( عبارة كأداة من أدوات جمع البيانات , وأشارت نتائج الدراسة إلي 32من )

علبقات ذات دلالة إحصائية عند المستويات المقبولة إحصائياً بين الذكاء العاطفي 
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عاطفي لدى القادة بالشركات يؤدي إلي والتنافسية التنظيمية , وكذلك وجود الذكاء ال
 تحقيق رؤية الشركة.

( بدراسة استيدفت أثر الذكاء العاطفي عمي 14م )2019كما قام عمي حسين عفيفو  -4
الأداء الوظيفي لمعاممين في بنك سورية والخميج , وىدفت الدراسة إلي اكتشاف تاثير 

رية والخميج , واستخدم الذكاء العاطفي عمي الأداء الوظيفي لمعاممين في بنك سو 
( موظف , حيث تم 45الباحث المنيج الوصفي التحميمي , وقد بمغت عينة الدراسة )

( استبانة وتم استبعاد استبانة 45( استبانة عمي العينة وتم استرداد )45توزيع )
( موظف من المجتمع 44واحدة لسبب تطابق كل الإجابات ليكون إجمالي العينة )

( موظف وىو كافة العاممين في بنك سورية والخميج 150لبالغ )الكمي لمدراسة وا
م , وجاءت أىم نتائج الدراسة في وجود علبقة طردية إيجابية بين الذكاء 2019

العاطفي بأبعاده الخمسة التي حددعا جولمان وىي " الوعي بالذات , تنظيم الذات , 
ي وجود علبقة بين الذكاء الدافعية , التعاطف , الميارات الاجتماعية " , إضافة إل

العاطفي والعمر , مع عدم وجود علبقة بين الذكاء العاطفي وكلًب من ) الجنس , 
 سنوات الخبرة , المؤىل العممي , الدرجة الوظيفية( .

( بدراسة استيدفت التعرف عمي تأثير المناخ 11م )2010وقام شامي محمد صميحة  -5
واستخدم الباحث المنيج الوصفي لمناسبتو  التنظيمي عمي الأداء الوظيفي لمعاممين ,

( موظف تم اختيارىم بالطريقة 270لطبيعة الدراسة , وبمغت عينة الدراسة )
العشوائية , كما استعان الباحث باستمارة الاستبيان كأداة من أدوات جمع البيانات , 

ين وجاءت أىم نتائج الدراسة في أن ىناك شعور محايد أو معتدل لدى معظم الموظف
والإداريين عمي المناخ التنظيمي السائد , وىناك تصور سمبي لدى معظم الأساتذة 

 عمي المناخ التنظيمي .

بدراسة استيدفت تحميل فروق الاداء الوظيقي , ( 26م )Adegoke 2009كما قام  -6
ومستوى الضغوط الشخصية والرضا الوظيفي , واستخدم الباحث المنيج الوصفي 
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( عاملًب بقطاع الاتصالات تم 50راسة , وبمغت عينة الدراسة )لمناسبتو لطبيعة الد
اختيارىم بالطريقة العشوائية وتم التطبيق عمي العاممين بقطاع الاتصالات , كما 
استعان الباحث باستمارة الاستبيان كأداة من أدوات جمع البيانات , وجاءت أىم 

لامتثال لرغبات العاممين من نتائج الدراسة في أن إعادة توزيع المكافأت المالية وا
شأنو تحسين الأداء الوظيفي وذلك من خلبل إزالة التفاوت بين أىداف القيادة في 

 المنظمة المستحوذة عمييا .
 إجراءات البحث :

 منيج البحث :
المنيج الوصفى بالأسموب المسحي لملبئمتو لطبيعة وأىداف  اناستخدم الباحث   

 .البحث 
 مجتمع وعينة البحث :

 مجتمع البحث :
في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة  العامميناشتمل مجتمع البحث عمي   
 المصرية.

 :بحث عينة ال
تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية من بين المجتمع الكمي لمبحث حيث    

 . (1( كما يوضحيا الجدول التالي , جدول رقم )190) الكمية بمغت عينة البحث
 (1جدول )

 يوضح توزيع وتصنيف عينة البحث

 اٌفئخ
 رىطُف اٌؼُٕخ

 اٌّجّىع
 اٌؼبٍُِٓ ِذَش إداسح

 929 902 92 ِجزّغ اٌجذث

 20 95 5 ػُٕخ اسزطلاػُخ

 060 040 90 ػُٕخ اْسبسُخ

بين العاممين في الإدارة الرياضية تم اختيار عينة البحث بطريقة عشوائية من وقد    
من مديرى  (190, إذ بمغ المجموع الكمي لعينة البحث )شباب والرياضة المصرية بمديريات ال
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% , 12.93( فرد عينة استطلبعية بنسبة 30الإدارات الرياضية والعاممين فييا منيم )
 % من مجتمع البحث.68.96( فرد عينة أساسية بنسبة 160)

 مجالات البحث :
 ضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية.العاممين في الإدارة الريا المجال البشري :

الموافق الثلبثاء البحث في الفترة من يوم  واتتم تطبيق أد المجال الزمني :
 م .29/6/2022الموافق الأربعاء م وحتى يوم 14/6/2022

 مديريات الشباب والرياضة المصرية . : المجال المكاني
 البحث :  واتأد

والدوريات العممية والدراسات السابقة المرتبطة , وذلك من خلبل تحميل الكتب والمراجع   
 بغرض التعرف عمي ما ىو جديد في مجال عمم النفس الرياضي والإدارة الرياضية .

 : أولًا : استمارة استبيان الذكاء العاطفي
مدى توافر الذكاء العاطفي لمعاممين في الإدارة  التعرف عميييدف البحث الحالي إلي   

مستوى الأداء الوظيفي  مديريات الشباب والرياضة المصرية , وكذلك التعرف عميالرياضية ب
 ي :التال, وىي ك لمعاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية

 خطوات بناء استمارة استبيان الذكاء العاطفي:
 تحديد الأبعاد الأساسية للاستمارة:  -1

ع عمي الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت الذكاء قام الباحثان من خلبل الإطلب  
العاطفي , والإطلبع عمي بعض المقاييس التي تناولت بالدراسة الأداء الوظيفي , بتحديد 
أربعة محاور أساسية ىي  " الوعي بالذات , إدارة الذات , الوعي الاجتماعي , إدارة العلبقات 

ور ثم عرض المحاور في استمارة استطلبع رأي " , وقاما بتعريف كل محور من ىذه المحا
عمي الخبراء من أصحاب العمم والخبرة في مجال عمم النفس الرياضي والإدارة الرياضية 

م وحتى يوم الخميس الموافق 10/5/2022لإبداء أرائيم , في الفترة من يوم الثلبثاء الموافق 
 .( يوضح ذلك 2ول رقم )(, والجدول التالي جد2( , ممحق )1م , ممحق )26/5/2022

 
 



 1 العدد 13التربية البدنية والرياضية المتخصصة _كمية التربية الرياضية _جامعة أسوان _المجمد المجمة العممية لعموم   

 
 614  

 (2جدول )
 (11يوضح النسبة المئوية لأراء الخبراء حول محاور استبيان الذكاء العاطفي )ن=

 إٌسجخ اٌّئىَخ غُش ِىافك ِىافك اٌجؼذ َ

 %10. 10 9 2 اٌىػٍ ثبٌزاد 0

 % 000 _ 00 إداسح اٌزاد 9

 %000 _ 00 اٌىػٍ الاجزّبػٍ 2

 %000 _ 00 إداسح اٌؼلالبد 4

 محاور استبيان الذكاء العاطفي( موافقة الخبراء حول 2يتضح من جدول )و       
 ارتضي الباحثان حيث%( 100 -% 81. 81قد تراوحت ما بين )من الباحثان  المقترح
, وبذلك لم يتم حذف أي  حول محاور الاستبيان %( كحد أدني لأراء الخبراء80) بنسبة

  .ض عمي الخبراءمحور من محاور الاستبيان بعد العر 
 : الاستبيانصياغة عبارات  -2
من خلبل الإطلبع عمي المراجع والبحوث المختمفة وبعض  الاستبيانتم صياغة عبارات   

( عبارة 18) ،محاور  أربعةوبناءً عمي ذلك تم تحديد  ، الدراسات المرتبطة بموضوع البحث
 كالآتي : الاستبيان محاورموزعة عمي 

 ( عبارة .5الوعي بالذات : ) -1
 ( عبارة .5إدارة الذات : ) -2
 ( عبارة .4الوعي الاجتماعي : ) -3
 ( عبارة .4إدارة العلبقات : ) -4

 ( 3جدول )                                                     
 محوروعدد عبارات كل  محاور استبيان الذكاء العاطفييوضح           

 ػذد اٌؼجبساد اٌّذىس َ

 5 زاداٌىػٍ ثبٌ 0

 5 إداسح اٌزاد 9

 4 اٌىػٍ الاجزّبػٍ 2

 4 إداسح اٌؼلالبد 4

 01 اٌؼذد اٌىٍٍ ٌؼجبساد الاسزجُبْ
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الإدارة انزياظيت بمذيزياث في  مذاور اسخبيان انذكاء انعاغفي نهعامهيه ( 3يخعخ مه جذول )  

 . سخبيانالاوانعذد انكهي نعباراث  مذىر, وعذد عباراث كم  انشباب وانزياظت انمصزيت

عمي الخبراء , واتفاق أرائيم عمي  وبعد عرض محاور استبيان الذكاء العاطفي  
مناسبة محاور استبيان الذكاء العاطفي لميدف الذي وضع من أجمو , قام الباحثان بصياغة 
مجموعة من العبارات تحت كل محور من محاور الاستبيان , واعتماداً عمي ذلك تمكن 

صورتيا  تصف الذكاء العاطفي , واقتراح استمارة استبيان ليا في( عبارة 18الباحثان من تحديد )
, وذلك في ضوء الفيم والتحميل النظري الأولية مكونة من أربعة محاور مقترحة لمذكاء العاطفي 

 الخاص بكل محور, وقد راعى الباحثان في صياغة العبارات ما يمي :

 د عن الألفاظ الصعبة .أن تكون العبارات واضحة ومفيومة والابتعا -1
 ألا توحي العبارات بنوع الاستجابة . -2
 عدم الإزدواجية لمعبارة . -3
 أن تقيس العبارات جانب من جوانب البعد الذي تنتمي إليو . -4

 (4جدول )
فى الإدارة يوضح اتفاق أراء الخبراء حول عبارات محاور استبيان الذكاء العاطفي لمعاممين 

 (11)ن= الرياضة المصريةالرياضية بمديريات الشباب و 

 اٌؼجبسح َ
 غُش ِىافك ِىافك

 % ن % ن

 %01. 02 9 %10. 10 2 ٌذٌ ثمخ وجُشح فٍ إِىبُٔبرٍ داخً اٌّؤسسخ . 0

9 
أشؼش ثّذي رأثُش ِشبػش اِخشَٓ ػٍٍ دبٌزٍ 

 اٌّضاجُخ .
1 29 .29% 2 91 .92% 

2 
أشؼش ثبٌسؼبدح اٌغبِشح ػٕذِب أرمذَ خطىح إٌٍ 

 ٍٍّ.اِْبَ فٍ ػ
 ــ- ــ- 000% 00

 %92. 91 2 %29. 29 1 أشؼش ثزأثُش سٍىوُبرٍ ػٍٍ اِخشَٓ . 4

5 
أشؼش ثإٍٔٔ جذَش ثثمخ الاخشَٓ داخً اٌّؤسسخ 

. 
1 29 .29% 2 91 .92% 

6 
ٌذي اٌمذسح ػٍٍ إدسان اٌضغىط اٌزٍ أرؼشع 

 ٌهب ثشىً جذَذ .
1 29 .29% 2 91 .92% 

 ــ- ـــ %000 00 اٌّؤسسخ .اِزبص ثبٌّشؤخ فٍ اٌؼًّ داخً  2

1 
ٌذي اٌمذسح ػٍٍ رذًّ ضغىط اٌؼًّ داخً 

 اٌّؤسسخ .
 ــ- ــ- 000% 00
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 %92. 91 2 %29. 29 1 ػٕذِب أوىْ لٍمبً أؼضي ػٓ اِخشَٓ . 2

00 
أرمجً إٌمذ ثظذس سدت ِٓ صِلاء اٌؼًّ داخً 

 اٌّؤسسخ .
2 20% 0 00% 

 ــ ـــ %000 00 أرفهُ ِشبػش الاخشَٓ رجبهٍ . 00

09 
ٌذي اٌمذسح ػٍٍ اٌزؼبطف ِغ اِخشَٓ فٍ 

 اٌّىالف اٌظؼجخ .
2 10 .10% 9 02 .01% 

 %01. 02 9 %10. 10 2 أظذ ٌّخشَٓ ثشىً جُذ . 02

04 
ألىَ ثزىضُخ ِشبػشٌ ٌّخشَٓ ٌُزّىٕىا ِٓ 

 فهٍّ .
1 29 .29% 2 91 .92% 

05 
أسؼً إٌٍ اسئٕبف ػلالبرٍ اٌىدَخ ِغ صِلائٍ 

 دذثذ ِشىٍخ .إرا ِب 
2 10 .10% 9 02 .01% 

 %92. 91 2 %29. 29 1 أدسٓ إٌٍ اِخشَٓ دوْ غبَخ أو ِظٍذخ . 06

 ــ ــ %000 00 اٌزضَ دائّبً ثىػىدٌ ِغ اِخشَٓ . 02

01 
ارفبػً ِغ اِخشَٓ ػٕذِب َؼجشوْ ػٓ 

 ِشبػشهُ .
 ــ ـ- 000% 00

 

اء حول العبارات المقترحة قد ( أن النسبة المئوية لآراء الخبر 4يتضح من جدول ) 
%( ولقد ارتضي الباحثان بالعبارات التي تجاوزت نسبة 100 -% 72. 72تراوحت ما بين )

 %( فأكثر لمموافقة عمي العبارات بناءً عمي أراء الخبراء , وبذلك لم يتم حذف أي عبارة. 70)
 

دارة الرياضية بعد عرض محاور وعبارات استبيان الذكاء العاطفي لمعاممين في الإ  
في الفترة من يوم بمديريات الشباب والرياضة المصرية في استمارة استطلبع رأي الخبراء , 

( من 11, عمي عدد ) م26/5/2022م وحتى يوم الخميس الموافق 10/5/2022الثلبثاء الموافق 
تحت ىذه  ( , وذلك لتحديد النسبة المئوية لكل عبارة من العبارات التي تندرج1الخبراء ممحق )

( , النسبة المئوية 5المحاور لمعرفة مدى ارتباط العبارات بمحاور الاستبيان , ويوضح جدول )
 لاتفاق أراء الخبراء في تحديد محاور وعبارات الاستبيان .
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 (5جدول )
محاور استبيان الذكاء يوضح النسبة المئوية لاتفاق أراء الخبراء حول تحديد عبارات 

 (11)ن =  العاطفي
 إٌسجخ اٌّئىَخ اٌّذبوسػجبساد  َ

 %000 اٌىػٍ ثبٌزاد 0

 %10. 10 إداسح اٌزاد 9

 %29. 29 اٌىػٍ الاجزّبػٍ 2

 %10. 10 إداسح اٌؼلالبد 4

( أن وسبت احفاق أراء انخبزاء قذ أشارث إني قبىل بعط 5يخعخ مه جذول )  

في الإدارة الرياضية مهيه انعباراث انمقخزدت حذج مذاور اسخبيان انذكاء انعاغفي نهعا
 111 -% 2%. 2%)ديث حزاودج وسبت انمىافقت ما بيه  بمديريات الشباب والرياضة المصرية

 , وقذ ارحعي انبادثان بهذي انىسبت . %(

 الدراسة الإستطلاعية :
( من العاممين في الإدارة 30تم إجراء الدراسة الإستطلبعية عمي عينة بمغ قواميا )  

يريات الشباب والرياضة المصرية , من المجتمع الأصمي لمبحث وخارج العينة الرياضية بمد
 الأساسية , وذلك بيدف :

 الثبات( . –حساب المعاملبت العممية المستخدمة )الصدق 
 المعاملات العممية المستخدمة :
 أولًا : استبيان الذكاء العاطفي:

 صدق الاستبيان : - أ
 صدق المحكمين : (1)

( من الخبراء, ممحق 11ض محاور استبيان الذكاء العاطفي عمي )قام الباحثان بعر    
 ( , واعتبر الباحثان نسبة اتفاق أراء الخبراء عمي محاور الاستبيان معياراً لصدقو .1)

 صدق الاتساق الداخمي لمحاور وعبارات الاستبيان : (2)
لدرجة قام الباحثان بحساب قيمة معامل الإرتباط بين درجة كل عبارة عمي حده , وا 

الكمية لممحور الذي تنتمي إليو , ودرجة كل محور والدرجة الكمية للبستبيان عمي عينة الدراسة 
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( من العاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة 30الإستطلبعية , وعددىا )
 ( ذلك . 7( , )6المصرية , ويوضح جدول )

 (6جذوي )

 عبارة من عباراتالارتباط بين درجة كل َىضخ ِؼبًِ 
 (33استبيان الذكاء العاطفي والدرجة الكمية لممحورالذي تنتمي إليو )ن= 

 ِؼبًِ الإسرجبط سلُ اٌؼجبسح ِؼبًِ الإسرجبط سلُ اٌؼجبسح ِؼبًِ الإسرجبط سلُ اٌؼجبسح

0 0.295* 2 0.150* 02 0.126* 

9 0.200* 1 0.240* 04 0.200* 

2 0.210* 2 0.200* 05 0.109* 

4 0.145* 00 0.122* 06 0.120* 

5 0.129* 00 0.220* 02 0.119* 

6 0.620* 09 0.200* 01 0.110* 

 0.05داي ػٕذ ِسزىي  *                        0.242( = 0.05لُّخ "س" اٌجذوٌُخ ػٕذ ِسزىي ِؼٕىَخ )             

العاطفي  عبارات استبيان الذكاء( أن معاملبت الإرتباط بين 6يتضح من جدول )
( وىي معاملبت ارتباط دالة إحصائياً 0.940 - 0.671والدرجة الكمية لو تراوحت ما بين )

  مما يشير إلي صدق الاتساق الداخمي للبستمارة .

 (7جدول )
 يوضح معامل الإرتباط بين محاور استبيان الذكاء العاطفي

 (33والدرجة الكمية للاستبيان )ن= 
 الإسرجبطِؼبًِ  ودذح اٌمُبط اٌّذىس

 * 0.202 دسجخ اٌىػٍ ثبٌزاد

 *0.295 دسجخ إداسح اٌزاد

 *0.616 دسجخ اٌىػٍ الاجزّبػٍ

 *0.204 دسجخ إداسح اٌؼلالبد

 *0.262 دسجخ ِجّىع اٌّمُبط وىً

 1.15دال عىذ مسخىي  *         .1.34( = 1.15قيمت "ر" انجذونيت عىذ مسخىي معىىيت )         

( أن معاملبت الإرتباط بين كل محور والدرجة الكمية للبستبيان 7يتضح من جدول )   
 دال إحصائياَ , وىذا يدل عمي أن المحاور مرتبطة باستبيان الذكاء العاطفي  ككل .
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 : ثبات استبيان الذكاء العاطفيحساب  - ب
قام الباحثان بإيجاد ثبات الاستبيان باستخدام معامل ثبات ألفاكرونباخ كما ىو   

 (.8ل )موضح بجدو 
 (8جدول )

 يوضح معامل ثبات ألفاكرونباخ لاستبيان الذكاء
 (20)ْ= اٌؼبطفٍ

دال عىذ مسخىي  *                        .1.34( = 1.15قيمت "ر" انجذونيت عىذ مسخىي معىىيت )         

1.15 

( 0.225 -0.126أنفاكزووبار  قذ حزاودج ما بيه ) ( أن معاملاث الإرحباغ 6يخعخ مه جذول )  

 مما يذل عهي ثباث الاسخبيان ككم .  1.15ىذ مسخىي عوهي معاملاث ارحباغ دانت إدصائياً 

 ثانياً : استبيان الأداء الوظيفي:
 إعداد محاور الاستبيان :

قام الباحثان باستخدام استبيان الأداء الوظيفي لمعاممين في الإدارة الرياضية   
ربعة ( عبارة موزعة عمي أ19بمديريات الشباب والرياضة المصرية ويتكون الاستبيان من )

 محاور رئيسية وىي :
 ( عبارات .4المحور الأول : انجاز الميام ويتكون من ) -1

 ِؼبًِ اٌفبوشؤجبر اٌؼجبسح ِؼبًِ اٌفبوشؤجبر اٌؼجبسح

0 0.220 00 0.242 

9 0.266 00 0.211 

2 0.205 09 0.265 

4 0.211 02 0.220 

5 0.242 04 0.222 

6 0.212 05 0.265 

2 0.225 06 0.220 

1 0.291 02 0.242 

2 0.126 01 0.211 
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 ( عبارات .5المحور الثاني : الالتزام الوظيفي ويتكون من ) -2
 . عبارات( 4) من ويتكون المحور الثالث : الإبداع والابتكار -3
 ( عبارات .5المحور الرابع : القدرة عمي اتخاذ القرار ويتكون من ) -4

 (9)جدول 
 (11يوضح النسبة المئوية لأراء الخبراء حول محاور استبيان الأداء الوظيفي )ن=

 إٌسجخ اٌّئىَخ غُش ِىافك ِىافك اٌّذىس َ

 %10. 10 0 2 أجبص اٌّهبَ 0

 % 000 ـــ 00 الاٌزضاَ اٌىظُفٍ 9

 %29. 29 2 1 الإثذاع والاثزىبس 2

 %000 ـــ 00 اٌمذسح ػٍٍ ارخبر اٌمشاس 4

 الأداء انىظيفي( مىافقت انخبزاء دىل مذاور اسخبيان .ويخعخ مه جذول )      

%( ديث ارحعي انبادثان 111 - %72. 72)انمقخزح مه انبادثان قذ حزاودج ما بيه 

%( كذذ أدوي لأراء انخبزاء دىل مذاور الاسخبيان , وبذنك نم يخم دذف أي مذىر 1%بىسبت )

 انخبزاء.مه مذاور الاسخبيان بعذ انعزض عهي 

 

 ( 13جدول )                                          
 يوضح محاور استبيان الأداء الوظيفي وعدد عبارات كل محور          

 ػذد اٌؼجبساد اٌّذىس َ

 4 أجبص اٌّهبَ 0

 5 الاٌزضاَ اٌىظُفٍ 9

 4 الإثذاع والاثزىبس 2

 5 اٌمذسح ػٍٍ ارخبر اٌمشاس 4

 01 جبساد الاسزجُبْاٌؼذد اٌىٍٍ ٌؼ

عمي الخبراء , واتفاق أرائيم عمي مناسبة  وبعد عرض محاور استبيان الأداء الوظيفي
محاور استبيان الأداء الوظيفي لميدف الذي وضع من أجمو , قام الباحثان بصياغة مجموعة 
 من العبارات تحت كل محور من محاور الاستبيان , وذلك في ضوء الفيم والتحميل النظري

 .الخاص بكل محور
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 إعداد عبارات الاستبيان :
بعد أن تم التوصل إلي المحاور الخاصة بالأداء الوظيفي قام الباحثان بصياغة   

عبارات الاستبيان مستعينين بالمحاور التي تم التوصل إلييا من أراء الخبراء , وقاما بدراسة 
كل محور , وبذلك تم وضع كل محور عمي حدى دراسة تفصيمية , وذلك لتحديد عبارات 

( عبارة , وتم عرضو عمي 19( محاور , )4الاستبيان في صورتو الأولية والذي اشتمل عمي )
( , بيدف التعرف عمي مدى مناسبة العبارات لممحاور , 1مجموعة من الخبراء ممحق )

ضافة أو تعديل ما يرونو مناسباً وجدول )  ( يوضح ذلك .11وا 
 (11جدول )

راء الخبراء حول عبارات محاور استبيان الأداء الوظيفي لمعاممين في الإدارة يوضح اتفاق أ
 (11الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية )ن=

 اٌؼجبسح َ
 غُش ِىافك ِىافك

 % ن % ن

0 
أجض اْػّبي داخً اٌّؤسسخ فٍ اٌىلذ 

 اٌّذذد .
2 10 .10% 9 02 .01% 

9 
ٌّؤسسخ أدشص ػٍٍ أْ َىىْ ػٍٍّ داخً ا

 ِٕظّبً وِشرجبً .
 ــ ــ 000% 00

2 
أدشص ػٍٍ أداء اٌّهبَ اٌىظُفُخ اٌّىوٍخ 

. ٍَّ  إٌ
1 29 .29% 2 91 .92% 

4 
اػزّذ ػٍٍ ٔفسٍ فٍ أجبص اٌؼًّ داخً 

 اٌّؤسسخ .
1 29 .29% 2 91 .92% 

5 
ألىَ ثأداء اْػّبي داخً اٌّؤسسخ ثجذَخ 

 وإطشاس.
1 29 .29% 2 91 .92% 

 %92. 91 2 %29. 29 1 إٌظبَ أثٕبء اٌؼًّ .أدبفع ػٍٍ  6

2 
اٌزضَ ثذضىس الاجزّبػبد واٌّؤرّشاد 

 اٌّزؼٍمخ  ثبٌؼًّ  داخً اٌّؤسسخ .
1 29 .29% 2 91 .92% 

1 
اٌزضَ ثبٌمىأُٓ واٌٍىائخ إٌّظّخ ٌٍؼًّ داخً 

 اٌّؤسسخ .
2 10 .10% 9 02 .01% 

2 
اٌزضَ ثئٔهبء اْػّبي اٌّىٍف ثهب وفمبً ٌٍخطخ 

 ٌّىضىػخ داخً اٌّؤسسخ .ا
2 10 .10% 9 02 .01% 

 ـ- ــ %000 00 اهزُ ثزذسُٓ ورطىَش اٌؼًّ داخً اٌّؤسسخ . 00

00 
أدشص ػٍٍ رطجُك اْفىبس واْسبٌت اٌجذَذح 

 فٍ اٌؼًّ داخً اٌّؤسسخ .
1 29 .29% 2 91 .92% 

 %01. 02 9 %10. 10 2أدشص ػٍٍ الزشاح أسبٌُت جذَذح ْداء  09
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شرجخ ػٍٍ رٌه اٌؼًّ سغُ ػٍٍّ ثبٌّخبطش اٌّز

. 

02 
أدشص ػٍٍ اٌزؼشف ػٍٍ وُفُخ اسزخذاَ 

 اٌزمُٕبد اٌذذَثخ .
2 62 .62% 4 24 .26% 

04 
اهزُ ثبٌزؼشف ػٍٍ اٌطشق واْدواد اٌجذٍَخ 

 ٌٍمُبَ ثبٌؼًّ داخً اٌّؤسسخ .
2 10 .10% 9 02 .01% 

05 
ارخز اٌمشاساد اٌظذُذخ فٍ ِؼظُ اْولبد 

 فٍ اٌؼًّ ثبٌّؤسسخ.اٌّخزٍفخ 
 ــ ـ- 000% 00

06 
ٌذي اٌمذسح ػٍٍ ارخبراٌمشاساد اٌسشَؼخ 

 ٌّىاجهخ اٌّشىلاد اٌطبسئخ ثبٌّؤسسخ
2 10 .10% 9 02 .01% 

02 

أهزُ ثبٌذظىي ػٍٍ وبفخ اٌّؼٍىِبد الإداسَخ 

ػٕذ ارخبر اٌمشاساد اٌزٍ رخض اٌؼًّ 

 ثبٌّؤسسخ .

1 29 .29% 2 91 .92% 

01 

ٕفُز اٌمشاساد داخً اٌّؤسسخ ألىَ ثّزبثؼخ ر

ٌٍزأوذ ِٓ رٕفُزهب وفمبً ٌٍظىسح اٌّشسىِخ 

 ٌهب

1 29 .29% 2 91 .92% 

02 
ألىَ ثبٌّشبسوخ فٍ ػٍُّخ ارخبر اٌمشاس ِّب 

 َجؼٍهب أوثش فؼبٌُخ .
2 10 .10% 9 02 .01% 

بعد عرض محاور وعبارات استبيان الأداء الوظيفي لمعاممين في الإدارة الرياضية   
( في الفترة 3ديريات الشباب والرياضة المصرية في استمارة استطلبع رأي الخبراء , ممحق )بم

م , عمي 26/5/2022م وحتى يوم الخميس الموافق 10/5/2022من يوم الثلبثاء الموافق 
( , وذلك لتحديد النسبة المئوية لكل عبارة من العبارات التي 1( من الخبراء ممحق )11عدد )

ه المحاور لمعرفة مدى ارتباط العبارات بمحاور الاستبيان , ويوضح جدول تندرج تحت ىذ
 ( , النسبة المئوية لاتفاق أراء الخبراء حول عبارات الاستبيان .11)

( أن النسبة المئوية لآراء الخبراء حول العبارات المقترحة قد 11ويتضح من جدول )  
ثان بالعبارات التي تجاوزت نسبة %( ولقد ارتضي الباح100 -%63. 63تراوحت ما بين )

%( فأكثر لمموافقة عمي العبارات بناءً عمي أراء الخبراء , وبذلك فقد تم حذف العبارة رقم 70)
( عبارة موزعة عمي المحاور المقترحة لاستبيمن الأداء 18( ليصبح عدد العبارات )13)

 الوظيفي. 
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 (12جدول )
 ن الاداء الوظيفييوضح معامل الإرتباط  بين محاور استبيا
 (33والدرجة الكمية للاستبيان )ن= 

 ِؼبًِ الإسرجبط ودذح اٌمُبط اٌّذىس

 * 0.650 دسجخ أجبص اٌّهبَ

 *0.600 دسجخ الاٌزضاَ اٌىظُفٍ

 *0.516 دسجخ الإثذاع والاثزىبس

 *0.525 دسجخ اٌمذسح ػٍٍ ارخبر اٌمشاس

 *0.561 دسجخ ِجّىع اٌّمُبط وىً

 1.15دال عىذ مسخىي  *         .1.34( = 1.15ر" انجذونيت عىذ مسخىي معىىيت )قيمت "         

دال إدصائياَ , وهذا  نلاسخبيانوانذرجت انكهيت  مذىر( أن معاملاث الإرحباغ بيه كم 12يخعخ مه جذول )   

 ككم . باسخبيان الأداء انىظيفي مزحبطت  انمذاوريذل عهي أن 

 :المعاملات العممية المستخدمة 
 ثانياً : استبيان الأداء الوظيفي:

 صدق الاستبيان : ( أ)
 صدق المحكمين : (1)

( من الخبراء, ممحق 11قام الباحثان بعرض محاور استبيان الأداء الوظيفي عمي )   
 ( , واعتبر الباحثان نسبة اتفاق أراء الخبراء عمي محاور الاستبيان معياراً لصدقو .1)

 ات الاستبيان :صدق الاتساق الداخمي لمحاور وعبار  (2)
استخدم الباحثان صدق الاتساق الداخمي لحساب معامل الصدق للبستبيان كما قام    

( من العاممين بالإدارة 30الباحثان بإجراء دراسة استطلبعية غير مقننة عمي عينة قواميا )
الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية من أفراد مجتمع البحث وخارج عينة البحث 

جدول  ساسيت بذساب معاملاث الإرحباغ بيه درجت كم عبارة وانمجمى  انكهي نلاسخمارة , ويىظخالأ
 ( ذلك . 14( , )13)
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 ( يوضح معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات13جدول )
 (33استبيان الأداء الوظيفي والدرجة الكمية لممحورالذي تنتمي إليو )ن= 

 ِؼبًِ الإسرجبط سلُ اٌؼجبسح ِؼبًِ الإسرجبط سلُ اٌؼجبسح رجبطِؼبًِ الإس سلُ اٌؼجبسح

0 0.205* 2 0.119* 02 0.625* 

9 0.102* 1 0.120* 04 0.120* 

2 0.240* 2 0.240* 05 0.126* 

4 0.102* 00 0.291* 06 0.625* 

5 0.291* 00 0.120* 02 0.162* 

6 0.205* 09 0.119* 01 0.625* 

 0.05داي ػٕذ ِسزىي  *                 0.242( = 0.05ّخ "س" اٌجذوٌُخ ػٕذ ِسزىي ِؼٕىَخ )لُ                 

( أن معاملبت الإرتباط بين عبارات استبيان الأداء 13يتضح من جدول )              
( وىي معاملبت ارتباط دالة 3.943 - 3.675)  لدرجة الكمية لو تراوحت ما بينالوظيفي وا

 يشير إلي صدق الاتساق الداخمي للبستمارة . إحصائياً مما
( معامل الإرتباط بين محاور استبيان الأداء الوظيفي والدرجة الكمية 14يوضح جدول )

 (33للاستبيان )ن= 
 ِؼبًِ الإسرجبط ودذح اٌمُبط اٌّذىس

 * 0.226 دسجخ اٌىػٍ ثبٌزاد

 *0.215 دسجخ إداسح اٌزاد

 *0.254 دسجخ اٌىػٍ الاجزّبػٍ

 *0.219 دسجخ اسح اٌؼلالبدإد

 *0.222 دسجخ ِجّىع اٌّمُبط وىً

 1.15دال عىذ مسخىي  *         .1.34( = 1.15قيمت "ر" انجذونيت عىذ مسخىي معىىيت )                

والدرجة الكمية  محور( أن معاملبت الإرتباط بين كل 14يتضح من جدول )      
 باستبيان الأداء الوظيفي مرتبطة  المحاور  دل عمي أن ي   دال إحصائياَ , وىذا للبستبيان
 ككل .
 : ثبات استبيان الأداء الوظيفيحساب  ( ب)

قام الباحثان بإيجاد ثبات الاستبيان باستخدام معامل ثبات ألفاكرونباخ كما ىو   
 (.15موضح بجدول )
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 (15جدول )
 (33يوضح معامل ثبات ألفاكرونباخ لاستبيان الأداء الوظيفي )ن=

 

 

 0.05داي ػٕذ ِسزىي  *          0.242  ( =0.05خ  )ػٕذ ِسزىي ِؼٕىَ لُّخ "س" اٌجذوٌُخ       

ألفاكرونباخ  قد تراوحت ما بين  ( أن معاملبت الإرتباط 15يتضح من جدول )  
مما يدل عمي  0.05عند مستوى ( وىي معاملبت ارتباط دالة إحصائياً 0.988 -0.780)

 ثبات العبارات داخل الاستبيان  وثبات الاستبيان ككل . 
 دراسة الأساسية :تطبيق ال
بعد إجراء المعاملبت العممية للبستبيان , والتحقق من صدق العبارات وثباتيا ,   

عمي عينة جمع البيانات  أدواتتطبيق بقام الباحثان ( , 5والتوصل لمصورة النيائية مرفق )
فترة بين العاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية في الالبحث من 

وفقاً , م 29/6/2022م وحتى يوم الاربعاء الموافق 14/6/2022من يوم الثلبثاء الموافق 
( 1( درجتان , غير موافق )2( درجات , إلي حد ما )3لميزان التقدير الثلبثي : " موافق )

 درجة واحدة . 
 

 ِؼبًِ اٌفبوشؤجبر اٌؼجبسح ِؼبًِ اٌفبوشؤجبر ٌؼجبسحا

0 0.261 00 0.295 

9 0.265 00 0.211 

2 0.210 09 0.126 

4 0.220 02 0.221 

5 0.122 04 0.225 

6 0.242 05 0.220 

2 0.225 06 0.211 

1 0.222 02 0.122 

2 0.220 01 0.265 
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 المعالجات الإحصائية : 
والذي يشتمل عمي  Spssية استخدم الباحثان البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماع  

 المعالجات الإحصائية التالية: 
معامل  -الإنحراف المعياري .                   -المتوسط الحسابي .                 -

 الإرتباط .
 اختبار "ت" . -النسبة المئوية .                    -

 رابعاً : عرض ومناقشة النتائج وتفسيرىا:
ومناقشتيا وتفسيرىا في ضوء الإجابة عمي تساؤلات البحث  فيما يمي عرض النتائج  

 , وبعد تفريغ النتائج ومعالجتيا إحصائياً للبستعانة بيا في تفسير النتائج .
ينص عمي " ما مدى توافر عرض نتائج التساؤل الأول وتفسير نتائجو ومناقشتو والذي   

الذكاء العاطفي لمعاممين بالإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية ؟ " قام 
الباحثان بتطبيق استبيان الذكاء العاطفي عمي العاممين العاممين في الإدارة الرياضية بمديريات 

لمعاممين في الإدارة  الشباب والرياضة المصرية لمتعرف عمي مدى ممارسة الذكاء العاطفي
 الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية.

 (16جدول )
         يوضح المتوسط الحسابي والنسبة المئوية لاستجابات العينة لمحور الوعي بالذات

 (163) ن = 
 اٌؼجبسح َ

الإٔذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىسظ 

 اٌذسبثٍ

إٌسجخ 

 اٌّئىَخ

ارجبٖ 

 الاسزجبثخ

 ِشرفؼخ %20.62 9.250 0.422 ح فٍ إِىبُٔبرٍ داخً اٌّؤسسخ .ٌذٌ ثمخ وجُش 0

9 
أشؼش ثّذي رأثُش ِشبػش اِخشَٓ ػٍٍ دبٌزٍ 

 اٌّضاجُخ .
 ِٕخفضخ 41.22% 0.450 0.204

2 
أشؼش ثبٌسؼبدح اٌغبِشح ػٕذِب أرمذَ خطىح إٌٍ اِْبَ 

 فٍ ػٍٍّ.
 ِشرفؼخ 21.22% 9.250 0.699

 ِٕخفضخ %50.62 0.550 0.622 شَٓ .أشؼش ثزأثُش سٍىوُبرٍ ػٍٍ اِخ 4

 ِشرفؼخ %10.12 9.495 0.625 خشَٓ داخً اٌّؤسسخ .أشؼش ثإٍٔٔ جذَش ثثمخ اِ 5

( أن النسبة المئوية لاستجابات العاممين في الإدارة الرياضية بمديريات 16يتضح من جدول )
توسط الحسابي %( , والم77.83الشباب والرياضة المصرية لمحور الوعي بالذات قد بمغت )
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( عمي استجابات 5, 3,  1( حيث حصمت العبارات )2.750 – 1.450تراوح ما بين )
مرتفعة , وىذا يدل عمي ثقة العاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة 
المصرية يإمكاتياتيم وأنيم جديرين بثقة الآخرين داخل الإدارة الرياضية بمديريات الشباب 

المصرية , وىذا بدوره يشعرىم بالسعادة الغامرة عند التقدم خطوات نحو انجاز العمل  والرياضة
( عمي استجابات منخفضة , وىذا يدل عمي عدم التأثير 4, 2, بينما حصمت العبارات )

والتأثر بمشاعر وسموكيات الزملبء أثناء العمل داخل الإدارة الرياضية بمديريات الشباب 
ويري الباحثان من خلبل ما سبق أن الميارات التي تساعد الفرد عمي والرياضة المصرية , 

دارة وتقييم مشاعره وعواطفو وتحفيز الأخرين والتأثير فييم والتميز بينيم مما  إدراك وضبط وا 
يجعميم قادرين عمي اتخاذ القرارات وحل المشكلبت بشكل دقيق يحسن من سموكياتيم , فكمما 

شاعره ووعيو بذاتو وفيمو لنفسو كمما ساعده ذلك عمي خمق نواتج كان الفرد أكثر إدراكاً لم
إيجابية في علبقتو بنفسو وعلبقتو بالآخرين , وىذا بدوره يتطمب إدراك الفرد لمشاعره ومعرفتو 
بمشاعر الآخرين بما يساعد عمي تحكم الفرد في حالتو المزاجية , وكذلك زيادة ثقتو بنفسو 

ر عن رأيو , وىذا ما يتفق مع نتائج دراسة برانكوم ىايدر وأخرين ومن ثَّم القدرة عمي التعبي
Branscum,P.,Haider,T.,Brawn,D.,&Sharma  2016( والتي أكدت عمي 29م )

أن الوعي بالذات والتحفيز الذاتي ميمين في زيادة ثقة الفرد في نفسو وفي تحقيق أىدافو , كما 
( , محمد سيد 30م )Drigas,A.S & Popoutsiu,C 2018أكدت دراسة دراجوس وأخرين 

( , عمي أن الافتقار إلي الوعي الذاتي من حيث عدم فيم الفرد لنفسو 17م )2007فيمي 
وامتلبكو لاحساسو يمثل عائقاً كبيراً لقدرتو عمي إدارة الذات , وبذلك يكون من الصعب عميو 

فة الفرد لدلالة انفعالاتو معرفة وفيم مشاعر الآخرين والاستجابات ليا , لذا من الضروري معر 
وتحديدىا وفيميا جيداً وتنظيميا واستثمارىا في فيم مشاعر الآخرين ومشاركتو عاطفياً معيم 

:  17تعد عاملًب ميماً في تحقيق ثقة الفرد بنفسو وبالتالي يصبح الفرد جدير بثقة الآخرين . )
97. ) 
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 (17جدول )
              بالذات  إدارةستجابات العينة لمحور يوضح المتوسط الحسابي والنسبة المئوية لا

 (163) ن = 
 اٌؼجبسح َ

الإٔذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىسظ 

 اٌذسبثٍ

إٌسجخ 

 اٌّئىَخ

ارجبٖ 

 الاسزجبثخ

0 
ٌذي اٌمذسح ػٍٍ إدسان اٌضغىط اٌزٍ أرؼشع ٌهب 

 ثشىً جذَذ .
 ِزىسطخ 29.50% 9.025 0.209

 ِشرفؼخ %11.22 9.650 0.699 سخ .اِزبص ثبٌّشؤخ فٍ اٌؼًّ داخً اٌّؤس 9

2 
ٌذي اٌمذسح ػٍٍ رذًّ ضغىط اٌؼًّ داخً اٌّؤسسخ 

. 
 ِزىسطخ 26.62% 9.200 0.252

 ِزىسطخ %25.12 9.925 0.126 ػٕذِب أوىْ لٍمبً أؼضي ػٓ اِخشَٓ . 4

5 
أرمجً إٌمذ ثظذس سدت ِٓ صِلاء اٌؼًّ داخً 

 اٌّؤسسخ .
 ِشرفؼخ 10.12% 9.495 0.625

( أن النسبة المئوية لاستجابات العاممين في الإدارة الرياضية 17ضح من جدول )يت  
%( , والمتوسط 76.33بمديريات الشباب والرياضة المصرية لمحور إدارة الذات قد بمغت )

( عمي استجابات 5, 2( حيث حصمت العبارات )2.650 – 2.175الحسابي تراوح ما بين )
عاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة مرتفعة , وىذا يدل عمي قدرة ال

المصرية عمي العمل بشكل مرن بما يساعدىم عمي تقبل النقد من زملبئيم في العمل بصدر 
( عمي استجابات متوسطة , وىذا يؤكد عمي صعوبة 4, 3, 1رحب , بينما حصمت العبارات )

لرياضية بمديريات الشباب والرياضة تحمل الضغوط التي يتعرض ليا العاممين بالإدارات ا
المصرية أثناء العمل داخل الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية مما يترتب 
عميو القمق الدائم والانعزال عن الزملبء , وىذا بدوره يؤثر عمي مستوى أدائيم بالسمب داخل 

ومن خلبل ذلك يري الباحثان ضرورة الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية , 
العمل عمي ضبط الانفعالات وعواطف الأفراد وذلك من خلبل اكتساب المعمومات والميارات 
التي تساعد في إدارة وتحمل ضغوط العمل داخل الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة 

ا يتفق مع ما توصمت إليو نتائج المصرية بالإضافة إلي زيادة ثقافة تقبل النقد فيما بينيم , وىذ
( , والتي أكدت عمي قدرة الذكاء العاطفي عمي إدراك 21م )2021محمد رضا لطرش دراسة 

مشاعر الفرد وعواطف الآخرين , وتنظيم العواطف واستخاميا بشكل فعال في تخفيض 
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( في 30م )Drigas,A.s&Popoutsiu,C  2018ضغوط العمل , كما أكدت نتائج دراسة 
ىدف الذكاء العاطفي ىو تحديد وفيم واستخدام العواطف بشكل إيجابي بما يساعد عمي أن 

دارةالمنازعات ,  إدارة القمق والتواصل الجيد لمعاممين بالإضافة لحل المشكلبت والتغمب عمييا وا 
( عمي أن 39م )Van Rooy & Viswesvaran 2004وىذا ما أكدنو نتائج دراسة 
طفي العالي يميمون إلي اتخاذ قرارات أفضل , مع الحفاظ عمي الأشخاص ذوي الذكاء العا

ىدوئيم تحت الضغط وحل المنازعات بذكاء والاستجابة بشكل إيجابي لمتعميقات البناءة , 
ظيار قدراتيم القيادية , مما يجعميم يميمون إلي أداء الأعمال  والعمل بشكل جيد مع الآخرين وا 

  الموكمة إلييم بشكل جيد .

 (18جدول )
                 إدارة العلاقاتيوضح المتوسط الحسابي والنسبة المئوية لاستجابات العينة لمحور 

 (163) ن = 
 اٌؼجبسح َ

الإٔذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىسظ 

 اٌذسبثٍ

إٌسجخ 

 اٌّئىَخ

ارجبٖ 

 الاسزجبثخ

0 
أسؼً إٌٍ اسئٕبف ػلالبرٍ اٌىدَخ ِغ صِلائٍ إرا ِب 

 دذثذ ِشىٍخ .
 ِزىسطخ 62.22% 0.450 0.100

 ِشرفؼخ %20.62 9.250 0.422 أدسٓ إٌٍ اِخشَٓ دوْ غبَخ أو ِظٍذخ . 9

 ِشرفؼخ %21.22 9.250 0.669 اٌزضَ دائّبً ثىػىدٌ ِغ اِخشَٓ . 2

 ِزىسطخ %22.24 9.901 0.102 ارفبػً ِغ اِخشَٓ ػٕذِب َؼجشوْ ػٓ ِشبػشهُ . 4

ية لاستجابات العاممين في الإدارة ( أن النسبة المئو 18يتضح من جدول )      
%( , 76.22الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية لمحور إدارة العلبقات قد بمغت )

( عمي 3, 2( حيث حصمت العباراتان )2.750 – 1.450والمتوسط الحسابي تراوح ما بين )
بمديريات الشباب استجابات مرتفعة , وىذا يدل عمي دعم العاممين في الإدارة الرياضية 

والرياضة المصرية لزملبئيم داخل الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية 
بشكل دائم دون غاية أو مصمحة , بالإضافة إلي التزاميم بالوعود التي قطعوىا عمي أنفسيم 

( عمي استجابة متوسطة , وىذا يدل عمي 4,  1داخل العمل , كما حصمت العباراتان )
حاولة استئناف العاممين لعلبقاتيم الودية مع زملبئيم في العمل داخل الإدارة الرياضية م

بمديريات الشباب والرياضة المصرية وذلك إذا ما حدثت مشكمة ما بالإضافة إلي تفاعميم 
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أحياناً مع مشاعر زملبئيم التي يعبرون عنيا , وىذا يتفق مع ما أشارت إليو نتائج دراسة 
( , 20م ) 2001( , محمد غنيم 8م )2004البموي  سعد ( , خولة1م )2011أحمد عموان 

والتي أكدت عمي أىمية ميارات الذكاء العاطفي في تيسير إقامة علبقات ودية بين العاممين 
دارة التفاعل معيم عمي نحو يساعد عمي الاقتراب منيم والتعرف عمييم وأن من  وزملبئيم وا 

  ,اطف والتي تعد مكوناً رئيسياً لمذكاء العاطفي أىم ىذه الميارات ميارة التع

Khalid,J.,Khaleel 2018( والتي أكدت عمي أن العاممين في الإدارة الرياضية 32م , )
بمديريات الشباب والرياضة المصرية يمتمكون القدرة عمي التحكم في عواطفيم ومشاعرىم 

يم ممتزمون وراضون عن عمميم , بالإضافة لقدرتيم عمي ملبحظة مشاعر الآخرين ومن ثَّم ف
( , في ضرورة عقد ورش عمل مختمفة 18م )2013وىذا ما أكد عميو محمد عبود الحراحشة 

لمتدريب عمي المواقف الإدارية المختمفة وذلك بيدف زيادة التعرف عمي مجالات الذكاء 
 العاطفي .

 (19جدول )
      الوعي الاجتماعينة لمحور يوضح المتوسط الحسابي والنسبة المئوية لاستجابات العي

 (163) ن = 
 اٌؼجبسح َ

الإٔذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىسظ 

 اٌذسبثٍ

إٌسجخ 

 اٌّئىَخ

ارجبٖ 

 الاسزجبثخ

 ِزىسطخ %29.50 9.025 0.209 أرفهُ ِشبػش الاخشَٓ رجبهٍ . 0

9 
ٌذي اٌمذسح ػٍٍ اٌزؼبطف ِغ اِخشَٓ فٍ اٌّىالف 

 اٌظؼجخ .
 ِزىسطخ 60.00% 0.100 0.200

 ِزىسطخ %25.12 9.925 0.160 أظذ ٌّخشَٓ ثشىً جُذ . 2

4 
ألىَ ثزىضُخ ِشبػشٌ ٌّخشَٓ ٌُزّىٕىا ِٓ فهٍّ 

. 
 ِٕخفضخ 45.00% 0.250 0.522

( أن النسبة المئوية لاستجابات العاممين في الإدارة 19يتضح من جدول )        
الاجتماعي قد بمغت  الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية لمحور الوعي

( حيث حصمت العبارات 2.275 – 1.350%( , والمتوسط الحسابي تراوح ما بين )66.11)
( عمي استجابات متوسطة , وىذا يدل عمي تفيم العاممين في الإدارة الرياضية 5, 2, 1)

بمديريات الشباب والرياضة المصرية لمشاعر الزملبء الآخرين والتعاطف معيم في المواقف 
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( عمي 4صعبة أحياناً , وكذلك الإنصات ليم بشكل جيد , بينما حصمت العبارة رقم )ال
استجابة منخفضة , وىذا يدل عمي عدم قيام العاممين بتوضيح مشاعرىم لزملبء العمل داخل 

 الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية مما يترتب عميو صعوبة فيميم ليا .
( , 5م )2013توصمت إليو نتائج دراسة حسين سلبمة حسين وىذا يتفق مع ما  

( , والتي أكدت عمي قدرة الذكاء العاطفي عمي إدراك مشاعر 6م )2010حكمت محمد فميح 
الفرد وعواطف الآخرين وتنظيم العواطف واستخداميا بشكل فعال كما أكدت عمي أن الذكاء 

نية بين العاممين في إداراتيا المختمفة , وىذا ما العاطفي يؤثر تأثيراً كبيراً عمي العلبقات الإنسا
( , ودراسة 38م )Miao,Humphrey,Qian 2018يتفق مع نتائج دراسة مايو ىامفري كيان 

( , 28م )Botey,Vaquero,Diego&Sastre,December 2020بيوتي فاكيرو ديجو 
فراد لأنو مرتبط والتي أشارت إلي أن الذكاء العاطفي يسيل طبيعة العمل الجماعي بين الأ

 بشكل إيجابي بتخطيط العمل بالفريق والشعور بالانتماء لمفريق .
ومما سبق يري الباحثان بضرورة توافر درجة عالية من الوعي الاجتماعي لدى   

العاممين , حيث أنو يمعب دوراً رئيسياً في مدى فعالية وفيم العاممين لأنفسيم وفيميم للآخرين 
تعبير العاممين عن أنفسيم والتعامل مع متطمباتيم اليومية , لذا يجب  حيث يساعد عمي سيولة

عمي الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة أن تسمع لمعاممين وأن تيتم بسموكياتيم بما 
 يساعد في تفيم مشاعرىم في مواقف العمل المختمفة .

ي تنص عمي " ما مستوى عرض نتائج التساؤل الثاني وتفسير نتائجو ومناقشتيا والت  
الأداء الوظيفي لمعاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية ؟ " قام 
الباحثان بتطبيق استبيان الأداء الوظيفي عمي العاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب 

في الإدارة الرياضية  والرياضة المصرية لمتعرف عمي مدى ممارسة الأداء الوظيفي لمعاممين
 بمديريات الشباب والرياضة المصرية.
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 (23جدول )
 يوضح المتوسط الحسابي والنسبة المئوية لاستجابات العينة لمحور انجاز الميام

 (163) ن =  
 اٌؼجبسح َ

الإٔذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىسظ 

 اٌذسبثٍ

إٌسجخ 

 اٌّئىَخ

ارجبٖ 

 الاسزجبثخ

 ِشرفؼخ %20.00 9.200 0.602 خ فٍ اٌىلذ اٌّذذد .أجض اْػّبي داخً اٌّؤسس 0

 ِشرفؼخ %11.12 9.650 0.522 أدشص ػٍٍ أْ َىىْ ػٍٍّ داخً اٌّؤسسخ ِٕظّبً وِشرجبً . 9

2 . ٍَّ  ِشرفؼخ %20.62 9.250 0.422 أدشص ػٍٍ أداء اٌّهبَ اٌىظُفُخ اٌّىوٍخ إٌ

 ِزىسطخ %29.50 9.025 0.209 اػزّذ ػٍٍ ٔفسٍ فٍ أجبص اٌؼًّ داخً اٌّؤسسخ . 4

العاممين في الإدارة ( أن النسبة المئوية لاستجابات أراء 20يتضح من جدول )  
( %89.42في محور إنجاز الميام قد بمغت )الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية 

,  2,  1( حيث حصمت العبارات )2.750 – 2.175, والمتوسط الحسابي قد تراوح ما بين )
الشباب  في الإدارة الرياضية بمديرياتي استجابة مرتفعة , وىذا يدل عمي أن العاممين ( عم3

والرياضة المصرية يقومون بإنجاز الأعمال المكمفين بيا في الوقت المحدد , حيث يحرصون 
يكون عمميم مرتباً ومنظماً , كما أنيم يؤدون مياميم الوظيفية الموكمة  بشكل دائم عمي أن

صرار , بينما حصمت العبار  إلييم بجدية ( عمي استجابة متوسطة , وىذا يدل عمي 4) ة رقموا 
الإدارة الرياضية دم قدرة بعض العاممين عمي الاعتماد عمي أنفسيم في إنجاز الأعمال داخل ع

 . بمديريات الشباب والرياضة المصرية
يات الشباب ومن خلبل ذلك يري الباحثان أن العاممين في الإدارة الرياضية بمدير   

والرياضة المصرية لدييم القدرة عمي أداء الوظيفة المحددة نتيجة توافر الرغبة والقدرة عمي 
الأداء , حيث أنو كمما زادت القدرة عمي أداء الوظيفة كمما زادت فاعمية العاممين لانجاز 

إلية نتائج  الميام , ومن ثَّم زيادة القدرة عمي تحقيق أىداف الوزارة , وىذا يتفق ما أشارت
( حيث أكدت عمي توافر عنصري الرغبة 24م )2003دراسة نانيس عبد الحافظ عبد الوىاب 

والقدرة يعدان بمثابة محددان لكفاءة إنجاز الميام , لأن القدرة تستمزم الميارة والمعرفة , كما 
ادت درجة أن الرغبة ترتبط بظروف العمل المادية والاجتماعية وحاجات الأفراد , وأنو كمما ز 

إنجاز الميام كمما زادت القدرة عمي تحقيق الأىداف , وىذا ما تؤكده نتائج دراسة محمد الريس 
( حيث أكدت عمي أن أداء الفرد يتوقف عمي القدرة والرغبة التي تمثميا 16م )2005العامري 
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م 2003المعنوية أو الدافع أو الحافز , وىذا يتفق مع نتائج دراسة عبد الله أحمد الكندي 
( والتي أوضحت أن قدرة الفرد عمي أداء عممو من أىم مؤشرات فاعمية الأداء الوظيفي 13)

والتي يؤدي إلي تحقيق الأىداف وزيادة فاعمية إنجاز الميام داخل الإدارة الرياضية بمديريات 
 الشباب والرياضة المصرية . 

 (21جدول )
       الوظيفي الالتزامت العينة لمحور يوضح المتوسط الحسابي والنسبة المئوية لاستجابا

 (163) ن = 
 اٌؼجبسح َ

الإٔذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىسظ 

 اٌذسبثٍ

إٌسجخ 

 اٌّئىَخ

ارجبٖ 

 الاسزجبثخ

 ِشرفؼخ %12.50 9.695 0.515 ألىَ ثأداء اْػّبي داخً اٌّؤسسخ ثجذَخ وإطشاس. 0

 طخِزىس %25.12 9.925 0.126 أدبفع ػٍٍ إٌظبَ أثٕبء اٌؼًّ . 9

2 
اٌزضَ ثذضىس الاجزّبػبد واٌّؤرّشاد اٌّزؼٍمخ  

 ثبٌؼًّ  داخً اٌّؤسسخ .
 ِزىسطخ 25.12% 9.925 0.214

4 
اٌزضَ ثبٌمىأُٓ واٌٍىائخ إٌّظّخ ٌٍؼًّ داخً 

 اٌّؤسسخ .
 ِشرفؼخ 21.22% 9.250 0.669

5 
اٌزضَ ثئٔهبء اْػّبي اٌّىٍف ثهب وفمبً ٌٍخطخ 

 اٌّىضىػخ داخً اٌّؤسسخ .
 ِشرفؼخ 10.12% 9.495 0.210

العاممين في الإدارة ( أن النسبة المئوية لاستجابات أراء 21يتضح من جدول ) 
قد بمغت  الالتزام الوظيفيفي محور الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية 

( حيث حصمت 2.625 – 2.350( , والمتوسط الحسابي قد تراوح ما بين )78.33%)
في الإدارة العاممين  حرص( عمي استجابة مرتفعة , وىذا يدل عمي 5,  4,  1العبارات )

صرار حيث يمتزم العاممين  الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية عمي العمل بجدية وا 
بالقوانين والموائح المنظمة لمعمل داخل الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية , 

( 3,  2, بينما حصمت العباراتان ) ل المكمفين بيا وفقاً لمخطة الموضوعةبالإضافة إلي الأعما
الحفاظ عمي النظام أثناء سير العاممين محاولة عمي  يؤكدعمي استجابة متوسطة , وىذا 

العمل , وكذلك حضور الاجتماعات والنؤتمرات المرتبطة بالعمل داخل الإدارة الرياضية 
 ية .بمديريات الشباب والرياضة المصر 
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في الإدارة الرياضية بمديريات ومن خلبل ذلك يري الباحثان أن التزام العاممين   
الإدارة وما يترتب عميو من الوصول إلي مستوى متميز داخل الشباب والرياضة المصرية 

الشباب والرياضة المصرية يتوقف عمي درجة الرقابة من قبل الرؤساء في  الرياضية بمديريات
في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب مما زاد الالتزام الوظيفي لمعاممين العمل , وأنو ك

زادت فاعمية الأداء الوظيفي وىذا ما تشير إليو نتائج دراسة عبد الله أحمد والرياضة المصرية 
( أن الالتزام الوظيفي يعبر عن التزام الفرد بالحضور في المواعيد 13م )2003الكندي 

مو بحضور الاجتماعات متى طمب منو ذلك , مع التزامو بأداء كافة المحددة بجانب التزا
المسئوليات الوظيفية في المواعيد المحددة لذلك , وىذا يتفق أيضاً مع نتائج دراسة سارة عماد 

سميم أبو  سامي, دراسة  (11م )2010دراسة شامي محمد صميحة , ( 9م )2011إبراىيم 
دارياتو والجدية ( , والتي بدورىا أوضح10م )2008طو  ت أن التزام الفرد بقوانين العمل وا 

والإصرار عمي القيام بالعمل والانضباط والالتزام بالمواعيد المحددة يزيد من فاعمية الأداء 
 الوظيفي لدى العاممين .

 (22جدول )
        يوضح المتوسط الحسابي والنسبة المئوية لاستجابات العينة لمحور الإبداع والابتكار

 (163ن =  )
 اٌؼجبسح َ

الإٔذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىسظ 

 اٌذسبثٍ

إٌسجخ 

 اٌّئىَخ

ارجبٖ 

 الاسزجبثخ

 ِشرفؼخ %21.22 9.250 0.669 اهزُ ثزذسُٓ ورطىَش اٌؼًّ داخً اٌّؤسسخ . 0

9 
أدشص ػٍٍ رطجُك اْفىبس واْسبٌت اٌجذَذح فٍ 

 اٌؼًّ داخً اٌّؤسسخ .
 ِشرفؼخ 21.22% 9.250 0.669

2 
ٍٍ الزشاح أسبٌُت جذَذح ْداء اٌؼًّ سغُ أدشص ػ

 ػٍٍّ ثبٌّخبطش اٌّزشرجخ ػٍٍ رٌه .
 ِزىسطخ 29.50% 9.025 0.209

4 
اهزُ ثبٌزؼشف ػٍٍ اٌطشق واْدواد اٌجذٍَخ ٌٍمُبَ 

 ثبٌؼًّ داخً اٌّؤسسخ .
 ِزىسطخ 60.12% 0.195 0.122

في الإدارة  ( أن النسبة المئوية لاستجابات أراء العاممين22يتضح من جدول )
قد بمغت  الإبداع والابتكارفي محور بمديريات الشباب والرياضة المصرية  الرياضية

( حيث حصمت 2.350 – 1.825( , والمتوسط الحسابي قد تراوح ما بين )75.42%)
في الإدارة الرياضية العاممين  اىتمام( عمي استجابة مرتفعة , وىذا يدل عمي 2,  1العبارات )
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باب والرياضة المصرية عمي تحسين وتطوير أساليب العمل بالإضافة إلي بمديريات الش
الحرص عمي تقديم مقترحات وأساليب جديدة لأداء الأعمال داخل الإدارة الرياضية بمديريات 

( عمي استجابة متوسطة , وىذا 4,  3, بينما حصمت العباراتان )الشباب والرياضة المصرية 
مي تطبيق الافكار والأساليب الحديثة داخل الإدارة حرص بعض العاممين ععمي  يؤكد

الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية , بالإضافة إلي ضعف اىتمام العاممين 
بالتعرف عمي الطرق والادوات البديمة عند القيام بالأعمال والتي من شأنيا زيادة فاعمية الأداء 

 رياضة المصرية .داخل الإدارة الرياضية بمديريات الشباب وال
الشباب  في الإدارة الرياضية بمديرياتالعاممين  منحومن خلبل ذلك يري الباحثان أن   

حرية أداء الأعمال واقتراح وتطبيق الأفكار والأساليب الجديدة بالطريقة والرياضة المصرية 
مصرية التي يفضمونيا في سبيل تحقبق الاىداف المحددة من قبل وزارة الشباب والرياضة ال

يتطمب في حد ذاتو الرغبة والقدرة عمي أداء الأعمال بجدية ومثابرة لمقيام بالميام المطموبة , 
, حيث أشارت إلي أن ( 13م )2003عبد الله أحمد الكندي وىذا ما جاءت بو نتائج دراسة 

مي الإبداع والابتكار من أىم مؤشرات فاعمية الأداء الوظيفي , ويفق ذلك مع نتائج دراسة سا
( إلي أن الإبداع 11م  )2010( , ودراسة شامي محمد صميحة 10م )2008سميم أبو طو 

والابتكار في أداء الوظيفة وحرص الفرد عمي تقديم الأفكار الجديدة والمستحدثة في العمل يزيد 
 من فاعمية الأداء الوظيفي , ومن ثَّم الارتقاء بالمنظمة ككل .

 (23جدول )
والنسبة المئوية لاستجابات العينة لمحور القدرة عمي اتخاذ القرار  يوضح المتوسط الحسابي

 (163) ن = 
 اٌؼجبسح َ

الإٔذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىسظ 

 اٌذسبثٍ

إٌسجخ 

 اٌّئىَخ

ارجبٖ 

 الاسزجبثخ

0 
ارخز اٌمشاساد اٌظذُذخ فٍ ِؼظُ اْولبد اٌّخزٍفخ فٍ اٌؼًّ 

 ثبٌّؤسسخ.
 ِشرفؼخ 10.00% 9.400 0.222

9 
سح ػٍٍ ارخبراٌمشاساد اٌسشَؼخ ٌّىاجهخ اٌّشىلاد اٌطبسئخ ٌذي اٌمذ

 ثبٌّؤسسخ .
 ِزىسطخ 60.12% 0.195 0.122

2 
أهزُ ثبٌذظىي ػٍٍ وبفخ اٌّؼٍىِبد الإداسَخ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد 

 اٌزٍ رخض اٌؼًّ ثبٌّؤسسخ .
 ِزىسطخ 29.50% 9.025 0.209

4 
ِٓ رٕفُزهب وفمبً  ألىَ ثّزبثؼخ رٕفُز اٌمشاساد داخً اٌّؤسسخ ٌٍزأوذ

 ٌٍظىسح اٌّشسىِخ ٌهب .
 ِشرفؼخ 21.22% 9.250 0.669

 ِزىسطخ %69.50 0.195 0.152 ألىَ ثبٌّشبسوخ فٍ ػٍُّخ ارخبر اٌمشاس ِّب َجؼٍهب أوثش فؼبٌُخ . 5
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في الإدارة الرياضية ( أن النسبة المئوية لاستجابات أراء العاممين 23يتضح من جدول ) 
( %72.50قد بمغت ) القدرة عمي اتخاذ القرارفي محور الرياضة المصرية بمديريات الشباب و 

( 4,  1) ان( حيث حصمت العبارات2.400 – 1.825, والمتوسط الحسابي قد تراوح ما بين )
في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب العاممين  قدرةعمي استجابة مرتفعة , وىذا يدل عمي 

لقرارات الصحيحة في معظم مواقف العمل المختمفة بجانب والرياضة المصرية عمي اتخاذ ا
( عمي 5,  3,  2, بينما حصمت العبارات )قياميم بمتابعة تنفيذ القرارات التي قاموا باتخاذىا 

أن العاممين ييتمون إلي حد  ما بالحصول عمي كافة عمي  مما يدلاستجابة متوسطة , 
قرارات التي تخص العمل , مما يترتب عميو صعوبة المعمومات والبيانات الإدارية عند اتخاذ ال

اتخاذ قرارات سريعة لمواجية المشكلبت الطارئة , ومن ثَّم ضعف القدرة عمي المشاركة في 
 عممية اتخاذ القرارات في الإدرة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية. 

إلي ضعف القدرة عمي  من أىم الأسباب التي أدتومن خلبل ذلك يري الباحثان أن   
اتخاذ القرار داخل الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية ىو ضعف اعتماد 
الوزارة في اتخاذ القرارات الوظيفية عمي أسس ومعايير محددة , وكذلك عدم قدرة العاممين بيا 

صفة مستمرة , وىذا عمي تحنل المسئولية في اتخاذ القرار مع التغيير في الموائح الوظيفية ب
,  ونتائج دراسة سامي  (13م )2003عبد الله أحمد الكندي يتفق ما جاءت بو نتائج دراسة 

( والتي أوضحت 11م  )2010( , ودراسة شامي محمد صميحة 10م )2008سميم أبو طو 
 أن نجاح العممية اإدارية يرتبط بإصدار القرارات الوظيفية السميمة , واعتبار أن حسن إصدار

 القرارات ىو مرادف الإدارة , بمعتى أن الإدارة ىي اتخاذ القرار . 

 عرض نتائج التساؤل الثالث وتفسير نتائجو ومناقشتيا والتي تنص عمي " ما علبقة  
في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب  لمعاممين الوظيفي الاداء بمستوى العاطفي الذكاء

بتطبيق استبيان الذكاء العاطفي عمي العاممين في الإدارة  والرياضة المصرية ؟ " قام الباحثان
الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية لمتعرف عمي مدى علبقة الذكاء العاطفي 

 بمستوى الأداء الوظيفي لمعاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية.
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 (24جدول )
ر استبيان الذكاء العاطفي والأداء الوظيفي لمعاممين في يوضح معامل الارتباط بين محاو 

 الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية

 
 0.05داي ػٕذ ِسزىي  **         

( أن معامل الإرتباط بين محاور الذكاء العاطفي والأداء 24يتضح من جدول )  
( 0.965مديريات الشباب والرياضة المصرية يساوي )الوظيفي لمعاممين في الإدارة الرياضية ب

( , وىذا يدل عمي 0.05( وىي أقل من مستوى )0.00تساوي )Sig) )وأن القيمة الاحتمالية 
وجود علبقة إرتباطية قوية موجبة ذات دلالة إحصائية بين محاور الذكاء العاطفي والأداء 

اممين في الإدارة الرياضية بمديريات الوظيفي  , مما يؤكد عمي أىمية الذكاء العاطفي لمع
الشباب والرياضة المصرية حيث يعمل عمي زيادة رضا العاممين والقدرة عمي الإبداع والابتكار 
, ومن ثَّم تحسين وتطوير الأعمال والأنشطة المختمفة بشكل مستمر , وىذا بدوره يسيم في 

رية الناجحة تمتمك القدرة عمي كسب تحقيق التميز , لذا يؤكد الباحثان عمي أن المؤسسة الإدا
ثقة العاممين ومعرفة مشاعرىم , كما أنيا تسعى إلي كيفية إدارة الضغوط وزيادة ثقافة تقبل 
النقد , مما يحتم عمييا أن تستمع لمعاممين وأن تيتم بسموكياتيم , كما يجب عمييا أن تعمل 

العمل اليومي الذي يولد الكثير من عمي تشجيع الذكاء العاطفي بدلًا من الاعتماد عمي روتين 
المشكلبت والذي يؤدي بدوره إلي انخفاض مستوى الأداء الوظيفي بين العاممين في الإدارة 

 الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية.

 Sigاٌمُّخ الادزّبٌُخ  ِؼبًِ الاسرجبط اٌّذبوس َ

0 
رىجذ ػلالخ راد دلاٌخ إدظبئُخ ثُٓ اٌىػٍ ثبٌزاد واْداء 

 اٌىظُفٍ ٌٍؼبٍُِٓ ثىصاسح اٌشجبة واٌشَبضخ اٌّظشَخ
0.116 0.00** 

9 
رىجذ ػلالخ راد دلاٌخ إدظبئُخ ثُٓ إداسح اٌزاد واْداء 

 اٌىظُفٍ ٌٍؼبٍُِٓ ثىصاسح اٌشجبة واٌشَبضخ اٌّظشَخ
0.245 0.00** 

2 

رىجذ ػلالخ راد دلاٌخ إدظبئُخ ثُٓ اٌىػٍ الاجزّبػٍ 

واْداء اٌىظُفٍ ٌٍؼبٍُِٓ ثىصاسح اٌشجبة واٌشَبضخ 

 اٌّظشَخ

0.210 0.00** 

4 
ذ ػلالخ راد دلاٌخ إدظبئُخ ثُٓ إداسح اٌؼلالبد واْداء رىج

 اٌىظُفٍ ٌٍؼبٍُِٓ ثىصاسح اٌشجبة واٌشَبضخ اٌّظشَخ
0.220 0.00** 
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كما يتضح مما سبق أن قدرة الذكاء العاطفي ومحاوره المتمثمة في " الوعي بالذات ,   
الاجتماعي , إدارة العلبقات " , تؤثر عمي مستوى الأداء الوظيفي  إدارة الذات , الوعي

ومحاوره المتمثمة في " إنجاز الميام , الالتزام الوظيفي , الإبداع والابتكار , القدرة عمي اتخاذ 
القرار " , حيث يؤدي ذلك إلي زيادة فاعمية العمل الجماعي وتحسين أداء فرق العمل 

انخفاض مستوى الأداء الوظيفي يرجع إلي عدم توافر خيارات أو  بالإدارات المختمفة , وأن
بدائل أفضل لمعمل , لذا لابد من أن تحرص الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة 
المصرية عمي بذل الكثير من الجيد والاىتمام والتركيز عمي الذكاء العاطفي لما لو من دور 

تحسين نوعية القرارات وسلبمتيا , بما يساعد عمي  حيوي في تحسين الأداء والمساىمة في
 زيادة فاعمية الأعمال ونتائجيا .

ومن خلبل ذلك يري الباحثان أن المؤسسة الإدارية الناجحة ىي التي تمتمك القدرة   
عمي المعرفة الانغعالية والاتزان العاطفي , وذلك من خلبل إكساب الفرد ميارات اجتماعية 

الميارات العقمية الفكرية لحل المشكلبت الراىنة والخروج من الأزمات , عاطفية تتكامل مع 
ومن ثَّم خمق مناخ مستقر من العلبقات العامة بين الأفراد , لذلك لابد من الاىتمام بالذكاء 
العاطفي الذي يتعمق بالتنظيم الشخصي في الإدارة والميارات التي بدورىا أن تدفع الفرد 

ل , فالذكاء العاطفي يعد مؤشراً قوياً للؤداء الوظيفي حيث أنو يخمق لمتفوق في مراكز العم
مناخاً من الثقة والانفتاح والإنصات مما يترتب عميو انخفاض سمبية العاممين وتحسين مستوى 

( , دراسة عمي صالح الشايع , 21م )2021أدائيم , حيث أكدت دراسة محمد لطرش 
سة مجيد مصطفي منصور , حسين محمود ( , درا15م )2019عواطف بطاح المطيري 

( إلي وجود علبقات إيجابية 36م )Steers,R.,M 2012( , دراسة 22م )2015العايد 
طردية معنوية بين الذكاء العاطفي والالتزام التنظيمي والفاعمية التسويقية واالقيادة الخادمة 

 وتخفيف ضغوط العمل .
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  :الاستخلاصات 
اؤلاتو وفي ضوء عينة البحث ومن خلبل التحميل في ضوء ىدف البحث وتس  

 الإحصائي لمبيانات وما أسفرت عنو نتائج البحث تمكن الباحثان من التوصل إلي الآتي :
أولًا : توافر الذكاء العاطفي لمعاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية 

 اور وفقاً لمنسب المئوية جاءت كالتالي :% حيث كان ترتيب المح75.21بنسبة مئوية بمغت 
 % .77.83محور الوعي بالذات  -
 % .76.33محور إدارة الذات  -
 % .76.22محور إدارة العلبقات  -
 % .66.11محور الوعي الاجتماعي  -

ثانياً : مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة 
% حيث كان ترتيب المحاور وفقاً لمنسب المئوية 76.73ية بمغت المصرية جاء بنسبة مئو 

 وجاءت كالتالي :
 % .89.42محور انجاز الميام  -
 % .78.33محور الالتزام الوظيفي  -
 % .75.42محور الإبداع والابتكار  -
 % .72.50محور القدرة عمي اتخاذ القرار  -

اممين في الإدارة الرياضية بمديريات ثالثاً : علبقة الذكاء العاطفي بمستوى الأداء الوظيفي لمع
 الشباب والرياضة المصرية:

توجد علبقة ارتباطية موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بين محاور استبيان الذكاء  -
 العاطفي والأداء الوظيفي .

الذكاء العاطفي من الأساليب الإدارية الحديثة التي أعطت مؤشرات إيجابية قوية  -
وظيفي لمعاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة لتحسين مستوى الأداء ال

 المصرية.
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 بما يمي : انيوصى الباحث البحثمن خلبل ما توصمت إليو نتائج التوصيات: 
براز الدور الذي يمعبو في نجاح الأداء والمنظمات من  - نشر مفيوم الذكاء العاطفي وا 

 ت التدريبية .خلبل عقد الندوات والمؤتمرات وتقديم الدورا
اىتمام القيادات التدريبية بالمؤسسات الرياضية بتييئة المناخ الملبئم لتنمية مستويات  -

الذكاء العاطفي لدى العاممين في الإدارة الرياضية بمديريات الشباب والرياضة المصرية من 
ر خلبل الأخذ بعين الاعتبار القيم والمباديء الشخصية والتنظيمية والعواطف والمشاع

 والعلبقات بين جميع العاممين بما يتناسب ورفع مستوى الأداء الوظيفي ليم .
تبني إستراتيجيات وأساليب إدارية تتضمن تحسين مستوى الأداء الوظيفي من خلبل  -

ثراء العمل ,  المزيد من الحوافز المادية والمعنوية وتوسيع نطاق المشاركة في اتخاذ القرارات وا 
 ع والإبتكار في العمل .مع إعطاء فرصة للئبدا

العمل عمي تنمية ميارات الذكاء العاطفي لدى قادة ورؤساء المؤسسات الرياضية من  -
خلبل تنفيذ برامج تدريبية لإكساب ىؤلاء المسئولين المعارف والميارات والاتجاىات الإيجابية 

ل جيد بما التي تساعدىم في التعامل مع المرؤسين والقدرة عمي إدارة العلبقات معيم بشك
 يساعد عمي نحسين مستوى الأداء الوظيفي .

اجتياز المتقدم لمعمل بأي مؤسسة رياضية لاختبارات ميارات الذكاء العاطفي كشرط  -
 أساسي لشغل الوظيفة , كأساس في الترشح لمترقية لممناصب الأعمي .
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