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 ممخص البحث:
التسمق الإلكتخكنى كالحكاء الاجتساعى  شبيعة العلبقة بيغمعخفة البحث الحالى إلى  ىجؼ    

لا تعسل( كالحالة -)تعسلسيشيةلحالة امكالسيكافيمية كالفخكؽ فى التسمق الالكتخكنى كفقا  ل
ماجدتيخ أك دكتػراة( -غيخ متدكجة(كالسخحمة الجراسية)سشػات التسييجػ-الاجتساعية)متدكجة

(شالبة مغ كمية الجراسات الاندانية بالقاىخة ككمية 324،كتكػنت عيشة البحث الأساسية مغ)
(عاما  بستػسط 35 -23)يغبالقاىخة كتخاكحت أعسارىغ ما بالجراسات الاسلبمية كالعخبية بشات 

(،كلتحقيق أىجاؼ البحث قامت الباحثة بترسيع 4, 98(كانحخاؼ معيارػ قجره)29, 82)عسخػ 
مؿياس الحكاء -مؿياس التسمق الإلكتخكنى-الأدكات التالية)استسارة جسع البيانات الأكلية

شارت أىع مؿياس السيكافيمية(كقج تع التحقق مغ خرائريع الديكػمتخية، كقج أ-الاجتساعى
الشتائج إلى ما يمى: كجػد علبقة ارتباشية مػجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

بيغ درجات مؿياس التسمق الإلكتخكنى كدرجات مؿياس الحكاء الاجتساعى كدرجات (ٓ,ٔٓ)دلالة
مؿياس السيكافيمية لجػ عيشة البحث،كسا أشارت الشتائج إلى كجػد فخكؽ دالة إحرائيا  عشج 

لا تعسل(لرالح -)تعسل سيشيةحالة اللمعمى مؿياس التسمق الإلكتخكنى تبعا  (ٓ,ٔٓ)لةمدتػػ دلا
غيخ متدكجة(لرالح غيخ الستدكجة كالسخحمة -مغ تعسل كالحالة الاجتساعية)متدكجة

كأخيخا   لرالح مخحمة الساجدتيخ أك الجكتػراة، ماجدتيخ أك دكتػراة(-الجراسية)سشػات التسييجػ
أنو يسكغ التشبؤ بالتسمق الإلكتخكنى مغ خلبؿ الحكاء الاجتساعى كالسيكافيمية  أشارت الشتائج إلى

لجػ شالبات الجراسات العميا،كقج تست مشاقذة كتفديخ الشتائج فى ضػء الإشار الشطخػ كالجراسات 
 الدابقة لمبحث.

ت شالبات الجراسا-السيكافيمية-الحكاء الاجتساعى-التسمق الإلكتخكنىالكمسات السفتاحية:
 العميا.
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Electronic ingratiation and its relationship with social 
intelligence and Machiavellianism among femal postgraduate 

students in light of some demographic variables. 
Abstract: 
The aim of the current research is to find out the nature of the 

relationship between electronic ingratiation and social intelligence and 
Machiavellianism and the differences in electronic ingratiation according 
to work status (working - not working) and marital status (married - 
singal) and the Educational level (Preliminary years - Master's or Ph.D), 
and the basic research sample consisted of (324) female students from 
the Faculty of Humanities in Cairo and the Faculty of Islamic and Arabic 
Studies for girls in Cairo, their ages ranged between (23-35) years, with 
an average age of (29,82) and a standard deviation of (4,98), and to 
achieve the objectives of the research, the researcher designed the 
following tools: (Primary data collection form - electronic ingratiation 
scale – social intelligence scale– Machiavellian scale). The results 
indicated There is a positive correlation with statistical significance at the 
significance level (0, 01) between the degrees of the electronic 
ingratiation scale and the degrees of the social intelligence scale and the 
degrees of the Machiavellian scale among the research sample, and 
there were statistically significant differences at the level of significance 
(0, 01) on the electronic ingratiation scale, depending on the work 
situation (working - not working) in favor of the one working and the 
darkest condition. Conscious (married - singal) in favor of the singal 
and the Educational level (Preliminary years - Master's or Ph.D) in favor 
of the master's or Ph.D, and finally the results indicated that it is 
possible to predict electronic ingratiation through social intelligence and 
Machiavellianism among female postgraduate students. 

Keywords: Electronic ingratiation-social intelligence-
Machiavellianism – Femal postgraduate students.  
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 مقجمة :
ػف لو مغ مثيخات مختمفة بالبيئة مغ سمػكيات الأفخاد ما ىى إلا رد فعل لسا يتعخض    

حػليع،تمظ السثيخات تتصمب رد فعل معيغ قج يكػف لغػيا  أك حخكيا  أك انفعاليا ....الخ، كعمى الفخد 
، فصبيعة السثيخات قج تداىع بذكل أك بآخخ فى اختيار حلظأف يزع استخاتيجية مشاسبة ل

جيو كفى نفذ الػقت قج يخاىا الآخخكف عمى استخاتيجية معيشة دكف غيخىا يخاىا مخغػبو كمقبػلو ل
؛كمغ تمظ الاستخاتيجيات إدارة مخأػ الأخخة لسمػب تػدد أك أسمػب مجارا أنيا أسمػب مبالغة أك أ

 الانصباع كما تحتػػ عميو مغ أساليب مختمفة مشيا التسمق.
صػرات التى لتػاكب الت الحياةنحػ التحػؿ الخقسى فى جسيع مجالات  العالعنتيجة لاتجاه ك     

فخضتيا عميشا مدتججات العرخ الحالى،فشجج الآف التعميع اليجيغ فى جسيع السخاحل التعميسية 
الإلكتخكنية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى  سجسػعاتا يدتمدمو مغ إنذاء العجيج مغ الكم

السختمفة بيجؼ التػاصل السدتسخ مع الصمبة، فقج فخض كل ذلظ شخؽ حجيثة لمتعامل مع 
ؼبو تشيجـ السبادغ كالؿيع  خخيغ كما قج يشتج عشو مغ آثار سمبية قج تؤثخ عمى الفخد كالسجتسعالآ

 .  جخاء الدعى كراء السشافع الحاتية
فى كتابو "كيف  Carnegieـ عمى يج العالع 1936فسرصمح التسمق ضيخ لأكؿ مخة عاـ    

الشفدية التى قاما  الجراسات لبؿخ مغ ا  لاحق بحثو تع ػكالحتكدب الأصجقاء كتأثخ فى الشاس" ؛
مذخكع سمػؾ يقجـ عميو الفخد بذكل غيخ ؛فيػ  Jones & Wortman (1973بيا كلب مغ)

 & Jones) .)الرفات الايجابية العميا كالجحابة ػخخ ذيقػـ بترسيسو لمتأثيخ عمى الآ؛
Wortman, 1973  

غ إف زاد التػدد ليكغ ىجفو ، لكفخد بيجؼ إرضائو كالػصػؿ إلى ىجؼالتسمق ىػ التػدد إلى ف
    الاستغلبؿ السحس كبمػغ الغايات السبصشة لجيو فيحا مخفػض.

كمثمو مثل الكثيخ مغ السرصمحات كالطػاىخ التى تؤثخ فييا التصػرات الحجيثة فى     
فرفحات التػاصل الاجتساعى تتيح السجتسع ؛فطيخ نتيجة لحلظ مرصمح التسمق الإلكتخكنى 

اتى مغ خلبؿ التفاعل مع السدتخجميغ مغ خلبؿ نذخ تحجيثات الحالة ككتابة الفخص لمعخض الح
التعميقات عمى صفحات الأصجقاء كمذاركة الرػر كالفيجيػىات،ذلظ التفاعل يشتج عشو سعى 

؛فيمجأ نصباعات إيجابيةإالفخد أف يطيخ بسطيخ محبػب كمقبػؿ مغ جسيع أصجقائو كأف يكتدب 
 فى سبيل تحقيق ذلظ. كتخكنى التسمق الإل ةإلى إستخاتيجي

مغ  إلى أف التسمق كاف أكثخ نجاحا  Yuki & Tracy  (1992)نتائج دراسة قج أشارت ف 
استخجاـ شخؽ أخخػ كالإكخاه أك الإجبار إذ أف شخيقة الإكخاه أك الإجبار أدت إلى التػتخ 

ية كالستاعب عشج مقارنتيا بالتسمق ف  .قخارالصشع  ىكالكخاـ
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يعجلػف الأفخاد إلى أف Tuominen, et al  ;( .2021)دراسة راسةكتػصمت نتائج د 
كىشاؾ علبقة ارتباشية  بجرجات متفاكتة كبصخيقة مثالية ىسمػكيع عمى كسائل التػاصل الاجتساع

 مػجبة دالة إحرائيا  بيغ استخاتيجيات إدارة الانصباع كمشيا التسمق كرأس الساؿ الاجتساعى. 
دالة إحرائيا  مػجبة ػد علبقة ارتباشية جك  عغHarris, et al .2007) ;)دراسةكأسفخت   

 العامميغ. لأداء كتقييسات السذخفيغ كمشيا التسمق نصباع بيغ أساليب إدارة الإ
ؼباستصاعة الفخد الستسمق الحرػؿ عمى العجيج مغ السكاسب الاجتساعية كالسادية    

 ( 2008، كالحرػؿ عمى الرجاقة كالتقجـ السيشى. )محسػد كالخبيعى
إلى أف التسمق مغ شأنو أف يداعج الذباب عمى تأميغ  Tsang(2015كقج أشارت دراسة)   

 العلبقات الذخرية.
(أف إستخاتيجية التسمق قج تشبأت إيجابيا  بشجاح 1999أشارت نتائج دراسة دركير)فقج   

 السدار الػضيفى.
ؤ بدمػؾ الأفخاد فى السػاقف يداعجنا فى التشبمتعيخ ىاـ  ىالحكاء الاجتساع كيعتبخ     

يتع بيا نقل  ىف الاتراؿ ىػ العسمية التسيارات الاتراؿ بالآخخيغ لأكل الحياتية السختمفة
 ىكالأفكار مغ شخز إلى آخخ أك آخخيغ برػرة تحقق الأىجاؼ السشذػدة ف ىالسعمػمات كالسعان

القجرة  اجتساعيا   ىكفسغ خرائز الح ىجساعة مغ الشاس ذات نذاط اجتساع ػأ ىالسشطسة أك ف
 (2015)كتفى،  .بذتى الػسائل كاختلبفياعمى التػاصل مع الآخخيغ كالتأثيخ فييع 

يتسيد عرخنا الحالى بالتغيخ الدخيع ككثخة الزغػط الشفدية كالاجتساعية كالسيشية ك    
خلبؾية كشػياف الساديات عمى الجانب السعشػػ الأمخ الحػ نتج عشو اختلبؿ السشطػمة الؿيسية كالأ

فذاعت سمػكيات غيخ مخغػبة أثخت عمى بشية السجتسع كتساسكو كاحتل الدمػؾ السيكيافيمى جانبا  
 (2013ىاما  مغ ىحه الدمػكيات.)الصػيل،

الذخرية السيكافيمية تتبشى فى سبيل الػصػؿ إلى أىجافيا سمػكيات متعجدة مغ خجاع ف   
 كسػء نية كتحايل عشج التعامل مع الآخخيغ.

لبؿ الدياؽ الشطخػ الدابق يتزح لشا أىسية دراسة سمػؾ التسمق الإلكتخكنى كالتعخؼ فسغ خ
عمى مجػ انتذاره بيغ شالبات الجراسات العميا حتى نتسكغ مغ كجػد حمػؿ عمسية لمتقميل مغ تمظ 

 الدمػكيات الدمبية بالسجتسع. 
 مذكمة البحث :

خة الامتحانات تحمخ بعس نبعت مذكمة البحث مغ خلبؿ ملبحطة الباحثة خلبؿ فت  
عمى  مشذػراتبشذخ  قسغ غ،كفى السداء لاحطت أنيلصالبات مغ بعس الأسئمة بسادة ماا

 ؛نو مغ أفزل الآساتحة بالجامعةأتستجح أستاذ السادة عمى سيػلة الامتحاف ك صفحات الؽيدبػؾ 
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مغ أساليب فقامت الباحثة بالبحث عغ مجلػؿ ذلظ كما يقابمو مغ مرصمحات فػججت أنو أسمػب 
 إدارة الانصباع كىػ التسمق كالسجاىشة.

ثع قامت الباحثة بالسقابمة الذخرية مع عجد مغ شالبات الجراسات العميا كتػجيو عجة أسئمة 
مفتػحة تتسحػر حػؿ ما يشذخكنو كما يذاركػنو مغ بػستات عمى صفحاتيع كصفحات أساتحتيع 

عغ التػاريخ اليامو عمى صفحاتيع،كىل أثشاء كرؤسائيع بالعسل بالشدبة لمعاملبت ؛كىل يبحثػف 
 السحاضخات عمى السشرات الإلكتخكنية يخسمػف بخسائل مجح للؤساتحة أـ لا؟.

كقج تع إختيار شالبات الجراسات العميا لسا تستاز بو تمظ العيشة مغ خرائز مشيا: أف مشيا  
سات بسجارس حكػمية بالجامعة أك مجر  فى كضائف حكػمية مختمفة )ىيئة معاكنة تعسلندبة 

( أك فى القصاع الخاص كلكل مكاف شبيعتو فى التعامل كبالتالى مشزسيغ كمعاىج أزىخية
ثل الػاتداب السختمفة مالاجتساعى لكتخكنية عمى صفحات مػاقع التػاصل إتػاصل  سجسػعاتل

فى ية ، كبعزيغ متدكجات كما تتصمبو مشغرات الحياة اليػمية مغ دبمػماسكالتمجخاـ كالؽيدبػؾ
 التعامل معيا.    

كقج بمغت ندبة الصلبب بسخحمة الجراسات العميا كفقا  لتقخيخ الرادر عغ كزارة التعميع العالى 
  (شالبا  كشالبة.430 ,000ـ )2021كالبحث العمسى لعاـ 

    http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages 
ت خلبؿ تعامميع مع مغ حػليع عمى فكاف لأبج مغ دراسة ما تشتيجو تمظ الفئة مغ سمػكيا 

 صفحات مػاقع التػاصل الاجتساعى كالسشرات التعميسية. 
عمى ضاىخة التسمق الالكتخكنى إنخفاض مدتػػ (إلى 2021قج تػصمت دراسة محمد)ف    

دالة إحرائيا  تبعا  لمسخحمة ؽ ك ككجػد فخ ؛السخاحل الثانػية الصالبات فىلجػ لكتخكنية السشرات الإ
 لرالح عيشة شالبات السخحمة الستػسصة فيع أكثخ تسمقا  مغ شالبات السخحمة الإعجادية.ة الجراسي

 كاجتساعية نفدية مذكلبت إلى ػؤدت قج السجتسع فخادبيغ أ ضاىخة التسمق الإلكتخكنى انتذارف
  (2021.)محمد، باليأس كالذعػر كالعجكانية السدؤكلية اففقج مثل

التى تشاكلت -فى حجكد عمع الباحثة–نجرة الجراسات العخبية كتبجك أيزا  مذكمة البحث فى   
ضاىخة التسمق الإلكتخكنى فى علبقتو بالستغيخات محل البحث لجػ شالبات الجراسات العميا ،حيث 

مدتػػ التسمق الإلكتخكنى لجػ شالبات  أف الجراسة الػحيجة التى عثخت عمييا الباحثة قج تشاكلت
، إعجادية(-)متػسصوالجراسية  ستغيخ السخحمةل ا  كفقيو لة الفخكؽ عمالسخحمة الثانػية كمعخفة دلا

فتمظ الطاىخة ليا أثار سمبية عمى الفخد مغ حيث شعػر بعس الأفخاد بالاحباط كاليأس كالطمع 
كتجنى تقجيخ الحات لحرػؿ فئة مغ الشاس عمى العجيج مغ السسيدات نتيجة لاستخجاميع ذلظ 

 لى تشاكلو بالبحث لسعخفة مجػ علبقتو بتمظ الستغيخات.الدمػؾ؛فأدػ ذلظ بالباحثة إ
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إلى أف الحكاء  Cole and Rozell (2011)دراسة ك Jan (2012دراسة ) أشارتك   
 لجػ الفخد يؤثخ إيجابيا  عمى مسارستو لدمػكيات إدارة الانصباع. ىالػججان

 مغ عاؿ مدتػػ  لجييع الحيغ الأشخاص أف Reimers & Barbuto( 2002) كيخؽ 
 فقج مخادعة بصخيقة الاجتساعى كالقبػؿ الػضيفى الإنجاز مثل دكافعيع كراء يشجخفػف  السيكافيمية

 الأسخية كالاىتسامات الاجتساعى لمبشاء مشخفزة كأكلػية كالدمصة لمساؿ عالية أكلػية أعصػا
 بجأي الحػ التأثيخ تكتيظ كاستخجاـ أىجافيع تحقيق فى العشف لا يدتخجمػف  أنيع إلى بالإضافة

 السدتػػ  عمى تبجأ كمػاقف آراء مغ بيع الخاصة الدمػكيات لتغييخ السدتيجفة الأشخاص إقشاعب
 الذخرى.

كمسا سبق رأت الباحثة أىسية دراسة تمظ الستغيخات لجػ شالبات الجراسات العميا،كتػجيو 
كد عمع فى حج-الباحثيغ نحػ استكساؿ الجراسات كالبحػث التى تتعمق بتمظ الطاىخة خاصة كأنو 

 تػجج نجرة فى الجراسات العخبية التى تشاكلت ضاىخة التسمق الإلكتخكنى.  -الباحثة
 التداؤلات الآتية: وفى ضؾء ذلػ يدعى البحث الحالى للئجابة عؽ

شالبات الجراسات لجػ كالحكاء الاجتساعى  التسمق الإلكتخكنىما شبيعة العلبقة بيغ  -1
 ؟العميا

 ؟ شالبات الجراسات العميالجػ  كالسيكافيمية الإلكتخكنىالتسمق ما شبيعة العلبقة بيغ  -2
( لا تعسل – تعسل)السيشية الحالة تبعا  لإختلبؼ التسمق الالكتخكنىىل تػجج فخكؽ فى  -3

ماجدتيخ أك  – غيخ متدكجة(، كالسخحمة الجراسية)سشػات التسييجػ-كالحالة الاجتساعية)متدكجة
 (؟دكتػراه 

الحكاء الاجتساعى كالسيكافيمية لجػ شالبات مغ خلبؿ خكنى بالتسمق الإلكتىل يسكغ التشبؤ  -4
 ؟الجراسات العميا

 ييجف البحث الحالى إلى محاولة الكذف عؽ : أىجاف البحث :
شالبات الجراسات لجػ كالحكاء الاجتساعى كالسيكافيمية  التسمق الإلكتخكنى شبيعة العلبقة بيغ -1

 العميا.
       السيشية الستغيخات الجيسػجخاؼية)الحالة ختلبؼتبعا  لإ التسمق الإلكتخكنىفخكؽ فى ال -2

ات السخحمة الجراسية)سشػ -غيخ متدكجة(-الحالة الاجتساعية)متدكجة-لا تعسل(-)تعسل
 (.ماجدتيخ أك دكتػراة  -التسييجػ

 الحكاء الاجتساعى كالسيكافيمية. مغ خلبؿ بالتسمق الإلكتخكنى التشبؤ  -3
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 :أىسية البحث
 ى جانبيؽ أحجىسا نغخى والآخخ تظبيقى: الحالى ف سثل أىسية البحثتت 

 فيسا يمى:سثل تتو  الأىسية الشغخية:أولًا:   
الاجتساعى يسكغ ليحا البحث أف يديع فى فتح آفاؽ بحثية ججيجة فى مجاؿ عمع الشفذ  -1

 .كالتخبػػ 
التسمق الإلكتخكنى يذكل مػضػع البحث الحالى أىسية فى محاكلة دراسة العلبقة بيغ   -2

كىػ مػضػع لع يحع بالكثيخ مغ البحث  شالبات الجراسات العمياالستغيخات لجػ  كبعس
،كمغ ثع لفت انتباه الباحثيغ إلى أىسية تشاكؿ تمظ الستغيخات كالجراسة)فى حجكد إشلبع الباحثة(

 .فى علبقتيا بستغيخات أخخػ لجػ عيشات مختمفة
 ةفى الفئ شالبات الجراسات العمياى تشبع أىسية البحث مغ أىسية العيشة التى يجخػ عمييا كى  -3

 (عاما  مسا يتيح مجالا  كاسع لتعسيع نتائج البحث.35 - 23)العسخية مغ
 وتتسثل فيسا يمى:الأىسية التظبيكية :ثانياً :

كتػعػية لأىسية استخاتيجيات إدارة الدمػؾ  قج تفيج نتائج البحث فى إعجاد بخامج إرشادية -1
 السختمفة لجػ الفخد.

كآثارىا الإيجابية كالدمبية عمى  التسمق الإلكتخكنىكتبة الشفدية بسخجعية نطخية لطاىخة إثخاء الس -2
 الفخد كالسجتسع.

 – الحكاء الاجتساعىمؿياس  – التسمق الإلكتخكنىإثخاء السكتبة الشفدية بعجة مقاييذ)مؿياس  -3
 .كتع حداب خرائريع الديكػمتخية(السيكافيميةمؿياس 

 ت البحث:التحجيج الإجخائى لسرظمحا
: "ىػ سمػكا  إستخاتيجيا  تشتيجو شالبة الجراسات العميا بأنو ةتعخفو الباحث التسمق الإلكتخونى:

لغخض تكػيغ صػرة مثالية عشيا لجػ أعزاء ىيئة التجريذ كزميلبتيا كرؤسائيا بالعسل كالتأثيخ 
ما يشذخكنو؛كتقجيع فييع كذلظ مغ خلبؿ السجح كالإشخاء كالاىتساـ بيع كالسػافقة كالتأييج لكل 

للبنتباه الحات كمحاكلة تقجيع خجمات ليع،ككحلظ الخدكد كالسذاركات لسشذػرات كممرقات جاذبة 
كذلظ عمى السشرات التعميسية الإلكتخكنية السختمفة كعمى التصبيقات الإلكتخكنية كمػاقع التػاصل 

بسا يتفق مع السؿياس  الاجتساعى السختمفة كذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى امتيازات مختمفة كذلظ
بأنو:"مجسػع الجرجات التى يحرل عمييا الفخد مغ  ويتحجد إجخائياً السدتخجـ بالبحث الحالى".

 السدتخجـ فى البحث الحالى". التسمق الإلكتخكنىمؿياس 
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قجرة شالبة الجراسات العميا عمى فيع السػاقف  ":بأنو ةتعخفو الباحث الحكاء الاجتساعى:
تػضيح أفكارىا كميارتيا فى الاستساع للآخخيغ ك تمفة كالتكيف كالتأقمع فييا السخالاجتساعية 

كتفيسيا  عجاد السدبق ليا كتغييخ كجية نطخ الآخخيغكمذاعخىا كإدارة كإجخاء السشاقذات دكف الإ
كفيع دكافع  كجيات نطخىع كالتعبيخ عغ السذاعخ كالسذاكل كعمى التػاصل المفطى كغيخ المفطى

غ لسشذػرات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى كاستخجاميا لػسائل تػضيحية أثشاء مذاركة الآخخي
مجسػع "بأنو: ويتحجد إجخائياً التحجث كذلظ بسا يتفق مع السؿياس السدتخجـ بالبحث الحالى".

 السدتخجـ فى البحث الحالى". الحكاء الاجتساعىالجرجات التى يحرل عمييا الفخد مغ مؿياس 
استخاتيجية سمػكية إرادية خاشئة تتزسغ استخجاـ  ":ابأني ةالباحث اتعخفي السيكافيمية:

أساليب غيخ أخلبؾية مثل الجىاء الاجتساعى،السكخ كالخجاع،التسمق،الدخخية،الأنانية كاستغلبؿ 
الآخخيغ مغ أجل تحقيق أىجاؼ كمكاسب شخرية لجػ شالبة الجراسات العميا كتكػف مقتشعو 

ػسيمة كذلظ بسا يتفق مع السؿياس السدتخجـ فى البحث بحلظ مغ مبجأ الغاية تبخر ال
 السيكافيمية: "مجسػع الجرجات التى يحرل عمييا الفخد مغ مؿياس ابأني تحجد إجخائياً تو الحالى".

 السدتخجـ فى البحث الحالى".
  Female postgraduate studentsطالبات الجراسات العميا: 

تى إجتدف السخحمة الجامعية البكالػريػس أك اللآكتعخفيع الباحثة عمى أنيغ"الصالبات 
سػاء الدشػات التسييجية أك مخحمة الساجدتيخ كالجكتػراة  الميدانذ كتع التحقاىغ بالجراسات العميا

  ( عاما ".35 -23كيتخاكح أعسارىغ ما بيغ )
 حجود البحث:

  .رتباشى السقارف تع استخجاـ السشيج الػصفى الإ الحجود السشيجية: -ٔ
عذػائية  مذارؾ تع إختيارىع بصخيقة(324)الأساسية مغ البحثتكػنت عيشة البذخية:الحجود  -2

 98( كانحخاؼ معيارػ قجره)29, 82)عاما  بستػسط عسخػ (35 -23)كتخاكحت أعسارىع ما بيغ
محالة ل ككفقا  لا تعسل (162ك) تعسل(162)سيشيةحالة الالتع تقديع العيشة مغ حيث ؛(4,

سشػات تسييجػ (162) لمسخحمة الجراسية تبعا  ،ك  غيخ متدكجة(162)ك متدكجة( 162)الاجتساعية
السذاركات أعزاء بجخكبات لمتػاصل عمى مػاقع جسيع  تكقج كان،ماجدتيخ أك دكتػراة (162ك)

تتشاكؿ فشيات التعامل مع كلع يتمقيغ دكرات تجريبية السختمفة  التػاصل الاجتساعى
 جتساعى.،ميارات التفاكض كتشسية الحكاء الاالآخخيغ

جامعة الأزىخ عمى شالبات الجراسات العميا بتع تصبيق أدكات البحث  ة:الحجود السكاني-3
لجراسات الإسلبمية كالعخبية بشات القاىخة،كقج تع تصبيق كا الجراسات الإندانية بالقاىخةبكمتيى 

نطخا  لطخكؼ (Google Formمقاييذ البحث إلكتخكنيا  مغ خلبؿ نساذج السترفح جػجل)
 التالىكذلظ عمى الخابط ئحة كػركنا؛جا

(https://forms.gle/Va7utX2es1ThtJKE8) عمى الخابط كاستسخت مجة الاستجابة
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نتقاؿ مغ محػر إلى السحػر ؛حيث كانت جسيع الفقخات إجبارية كلا يدسح لمصالبة بالإ(يػما  36)
  الحػ يميو بجكف تكسمة السحػر الدابق.

 ـ. 2021عاـ خلبؿ أدكات البحث عمى العيشة تع تصبيق  :الحجود الدمشية -ٗ
 الإطار الشغخى :

 : السفاليؼ الأساسية لمبحث:أولاً 
 Electronic Ingratiationالتسمق الإلكتخونى:   

 Carnegie قجـ ـ1936 عاـ فىف،العسل مكاف ىف مشتذخة ضاىخة سمقالت سمػؾ يعتبخ    
 بحثو تع ػكالحصجقاء كالتأثيخ فى الشاس ؛فى كتاب كيفة كدب الأ سمػؾ التسمق مفيػـ مخة لأكؿ
 Jones & Wortmanالشفدية التى قاما بيا كلب مغ) الجراسات مغ العجيج خلبؿ مغ ا  لاحق

يقػـ بترسيسو لمتأثيخ ؛مذخكع سمػؾ يقجـ عميو الفخد بذكل غيخ " :نو؛حيث عخفاه بأ 1973)
 ". الرفات الايجابية العميا كالجحابة ػخخ ذعمى الآ
ك ألفاظ أك عبارات أك ردكد :"أنوأعمى (2021عشج محمد) ىلكتخكنؼ التسمق الإكيعخ    

ك أك السجرس أك السجيخ أك أسئمة تجحب الانتباه كتؤثخ عمى الصخؼ الاخخ )كالسدؤكؿ أمذاركات 
، كيعج ا  يقجـ عميو الفخد برػرة غيخ مذخكعة، ؼيقجـ عمى إعجادىا فكخي(ك صاحب القخارأالسجرسة 

ليو مدبقة كمجار مغ قبل الفخد نفدو، لغخض التأثيخ عمى الصخؼ إمخصط  ا  تيجياستخا ا  سمػك
ف الفخد ىشا يقجـ الإيجابية كالقبػؿ لمصخؼ أ، كسا ك ليو مدبقا  إأعج  ػالآخخ، بقرج بمػغ اليجؼ الح

 . "مل حرػلو عمى امتيازات إيجابية مشوأليو عمى إالاخخ لإرضائو بكل الرػر كالتقخب 
 نحػ مباشخ بذكل مػجو سمػؾ نوأ عمى تتفق مزسػنيا ىف الدابقة عاريفالت نلبحع أف  

 كالتأييج الكامل الجععك  ،خخيغالآ ستحدافإك  رضا مغ ليياإ الػصػؿ يخيج ىجاؼأ  لتحقيق خخيغالآ
كيكػف الفخد  اجبخ ليياستخاتيجية يخصط ك  فيػ،الخجمات تقجيع أك كالثشاء شخاءالإ ككثخة كالسػافقو

الفخد الستسمق لو قرج مغ كراء تسمقو فأثيخ عمى الذخز السدتيجؼ، لإحجاث ت تيجؼمد
 .عجىا سابقا  أ رسسيا ك  ىلمػصػؿ إلى أىجافو الت

ىػ سمػكا  إستخاتيجيا  تشتيجو شالبة  :"ومسا سبق تعخف الباحثة التسمق الإلكتخونى   
لبتيا كرؤسائيا الجراسات العميا لغخض تكػيغ صػرة مثالية عشيا لجػ أعزاء ىيئة التجريذ كزمي

بالعسل كالتأثيخ فييع كذلظ مغ خلبؿ السجح كالإشخاء كالاىتساـ بيع كالسػافقة كالتأييج لكل ما 
يشذخكنو؛كتقجيع الحات كمحاكلة تقجيع خجمات ليع،ككحلظ الخدكد كالسذاركات لسشذػرات كممرقات 

ى التصبيقات الإلكتخكنية جاذبة للبنتباه كذلظ عمى السشرات التعميسية الإلكتخكنية السختمفة كعم
كمػاقع التػاصل الاجتساعى السختمفة كذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى امتيازات مختمفة كذلظ بسا 

 يتفق مع السؿياس السدتخجـ بالبحث الحالى".
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 أساليب التسمق الإلكتخونى:
 : التسمق أساليب مغ أنػاع ثلبثة Jones & Wortman (1973)قجـ   

 الدائف،الإبتدامة :كالتػاضعالحات وعخض تقجيؼ -ٕ -: كالإشخاء.الآخخ مجح -ٔ
الؿيع  :مثل تخديجالآخخيؽ نغخ وجية تأكيج -3-كالسداعجات. الخجمات الجائسة،عخض

 السدتيجؼ. الفخد مع تتذابو التى كالسعتقجات
 :ىى؛ أربع أساليب تسمقملف أ  Shaw & Gostanzo(1982)كلب مغ كذكخ    

 مق بإشخاءسؼيقػـ الست ىسغ التقييع الإيجابحيث يتز:و دعؼ الأخخأطخاء الإ-1
نطخه ليتػدد  كخه بكل ما يمفتذزائمو العجيجة ك فكالتأكيج عمى مسيداتو ك (ليوإالستسمق )السدتيجؼ

 .ليو كيكدبوإ
كيحبػف  فتخاض أف الشاس يشجحبػف كيسيمػف إيعتسج ىحا الأسمػب عمى :مدايخة الأراء-ٕ

 .كالآراء السعتقجات ىخخيغ الحيغ يذاركػنيع فالآ
 كنيل رضاه فقج يشقل الذخز الستسمق:ليو وىؾ السدتيجفإعخض الخجمة لمستسمق -3

السدتيجؼ  يُكػف  ليو كىشاإسعاده أك تقجيع خجمات إلى إنو يدعى أليو يبيغ فييا إصػرة لمستسمق 
 نو شخز لصيف كيحبو.أمق بسعغ الست نصباعا  إ

الستسمق  يتستع بيا ىالايجابية الت يتزسغ ىحا الأسمػب تقجيع الخرائز:تقجيؼ الحات-4
ليو كيتع مغ خلبؿ التعبيخات المفطية إيديج مغ جاذبيتو ككدبو  ىلى السدتيجؼ كإلغخض نقميا 

 عغ سساتو الذخرية.
كنلبحع الاتفاؽ بيغ الباحثيغ فى مزسػف أساليب التسمق كقج قامت الباحثة بالاستفادة مغ  

 تسمق الإلكتخكنى.ىحه الآساليب فى تحجيج أبعاد مؿياس ال
 محجدات سمؾك التسمق:

لمعسميات  أف يقجما كصف Jones & Wortman (1973)مغ  كقج حاكؿ كلب    
و حيث تزسشت ثلبثة عػامل دافعية تعسل عمى تحجيج تمق كسحجداتسسمػؾ ال ىالستزسشة ف

 :ىاستخجاـ التسمق كى
 الإمكاف الحرػؿ عمييا مغب ىيخاد بيا السكافأة الت ىكالت :(الأسذ السثيخة )السحفدة-ٔ

 ىأصحاب السخاكد العميا، حيث تعسل ىحه السكافاة عمى دعع الذعػر الستدايج بكفاءة الحات كالت
 .الأجػر ىك زيادة فأمخافقة لسا قج يحرل عميو الفخد مغ تخؾية  ىتأت
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تفاعمية  مق عسميةسحيث يتزسغ سمػؾ الست :حالإحتسالية السؾضؾعية لمستسمق الشاج-ٕ
ستسمق غيخ الشاجح تكػف كالخفس كعجـ القبػؿ كفقجاف لمذخكعة لحا فالكمفة الاجتساعية غيخ م

 .السسارسة ىحه ىفالستسمق سيؿيع احتسالية نجاحو ف،السرجاؾية 
يقػـ بو، عمى ػ كيخاد بيا إدراؾ الذخز الستسمق لذخعية الدمػؾ الح :الذخعية السجركة-3

ك صجقو، حيث أعجـ نداىة الذخز الستسمق عمى ؿ جكي ىج غيخ أخلبقععتبار أف ىحا الدمػؾ يإ 
يسكغ أف يشطخ ؼيو  ػالح ىزؽ الأخلبقأبالإمكاف الخخكج مغ الس ىأف القزية تتعمق بالكيؽية الت

 (2008، ى)محسػد كالخبيع .إلى نفدو
كإذا ما شبقشا تمظ الأسذ عمى التسمق الإلكتخكنى فدػؼ نجج أف ضيػر شالبة الجراسات     

أنيا شخرية متعاكنة كميتسة بجراستيا لجػ الأساتحة أك رؤسائيا بالعسل مغ أجل  العميا عمى
الحرػؿ عمى مكانة مسيدة لجييع كل ذلظ يسثل الأسذ السحفدة كسػؼ تقػـ الصالبة بسذاركة 
العجيج مغ السشذػرات عمى صفحاتيع كالتفاعل أثشاء السحاضخات عمى السشرات التعميسية عمى 

 مػكيا كىشا تجرؾ أف سمػكيا مذخكع. احتساؿ نجاحيا فى س
 عؾامل نجاح سمؾك التسمق:

 ىتسمق لدمػؾ السحتسمة العػامل مغ عجدا  Jones & Wortman (1973 ) أقتخح    
 ،إيجابيا   اجتساعيا   سمػکا   يعجه التسمق،فإنو سمػؾ يحب أك يسيل السدتيجؼ كاف ذا،كمشيا: إناجح
 كاف اذا،ك سمبيا   اجتساعيا   کا   سمػ عجهي لػ مسا أكثخ مقالتس سمػؾ نجاح احتسالية تكػف  ىكبالتال

 شخرية سسات،كأيزا  كالإسشاد كالجعع التسمق سمػؾ يسشحيا لمفائجة سخيعة حاجة لجيو السدتيجؼ
 .التسمق بعخكض لمتأثيخ ميلب   غيخىع مغ أكثخ يكػنػف  الأشخاص ؼبعس السدتيجؼ
 لا السدتيجؼ أف إدراكو عشج فالستسمق جؼالسدتي يسشحيا أف السحتسل مغ ىالت الفائجة كضػح

 ىكبالتال التسمق سمػؾ ىف للئستسخار ميلب   أقل سيكػف  فإنو ليياإ يدعى ىالت الفائجة يسشحو
 .نفدو السرجر عشو سيتػقف

 السخجػة الشتائج عكذ ىسيعص التسمق فدمػؾ :الستسمق بقرج السدتيجؼ شظ أك ارتياب
 .يجؼالسدت نحػ كاضحا   صخيحا   يكػف  عشجما
كنمخز عػامل نجاح سمػؾ التسمق فى السكاسب كالفائجة السخجػة مغ كراءه كمجػ ميل   

السدتيجؼ للئشخاء كالطيػر كالسجيح مغ الآخخيغ كل ذلظ يدخع مغ عسمية التسمق،عمى عكذ ما 
إذا كاف السدتيجؼ شخز يذظ فى سمػكيات الآخخيغ فانو لا يسشح الستسمق ىجفو بدخعو ؼيعسل 

 ػقف الستسمق عغ سمػكياتو اتجاىو.ذلظ عمى ت
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 ويعج التسمق مؽ أساليب الدمؾك الدياسى : 
يقػـ بو العاممػف  ػالح ىإلى التقييع الذخرييجؼ الدمػؾ الدياسى فى مجاؿ العسل    

يحقق  ػيترف بو مكاف العسل بإضيار السذخفػف كالدملبء لمدمػؾ الح ػحػؿ السجػ الح
تجعيع أجشجة الفخد عمى حداب ػف إلى إنداب إنجازات الغيخ ليع،،فيمجأ العاممالسرمحة الذخرية

تصبيق سياسات كإجخاءات العسل،التسمق كالسجاىشة لمحرػؿ عمى  ىأىجاؼ السشطسة،التحيد ف
 (2013ة.)حدانيغ ،الخجمات الذخري

أف ىشاؾ سبعة أساليب إلى  Sussman, et al;.(2002)دراسة فقج أشارت نتائج    
  :؛كىىلذأف ىحا ا ىتدتخجـ ف

تكػيغ انصباعات مخضية عغ -3.السعمػمات ىالتحكع ف-2.لػـ كمياجسة الآخخيغ-1
مجيح -6.تذكيل ائتلبفات كتحالفات مع مغ ىع أكثخ قػة-5.تشسية أساس لمسدانجة-4.الحات

 .التبادلية كخمق الالتدامات-7.)التسمق(الآخخيغ
 إدارة الانظباع: أساليبويعج التسمق أيزاً مؽ 

عمى  ػ "سمػؾ مػجو مغ قبل الأفخاد يشصػ :إدارة الانصباع بأنو Bass(1997)عخؼ فقج   
إنجازاتيع كالتحجث عغ  ىالسبالغة فع رؤية أكثخ خيالا  مشيا كاقعا ،رسالحقائق، ىالسبالغة ف

 (2005)نقلب  عغ رفاعى، الآخخيغ". ىيربحػا أكثخ تأثيخا  ف ىلك مسيداتيع أكثخ مغ عيػبيع
 دارة الانصباعلإأساليب أف ىشاؾ خسدة  Cole & Rozell (2011كقج أشار كلب مغ)

-4.التساثل مع قػاعج السشطسة-3.ىالتخكيج الذخر-2.كتقجيخ الآخخيغ)التسمق(الإشخاء-1ى:،كى
 .الإجبار أك التخػيف-5.إضيار الحاجة لمسداعجة

 :لمتسمق السفدخة الشغخيات أىؼ
 سمػكا   يعج التسمق أف Jones & Wortman (1973)مغ كلب بيغ: التسمق نغخية: أولاً    

 الستسمق)السدتيجؼ الذخز عمى تأثيخ حجاثإ لغخض مدبقا   إليو كمخصط مثيخ كػنو استخاتيجيا  
 الذخز أف خاؼيو،أػ كاضحة غيخ تكػف  الاتراؿ عسمية كػف  كذلظ مذخكع غيخ كػنو أما(اليو

 الستسمق الفخد لدمػؾ السخغػب التأثيخ كأف ىحا،كسا تسمقو كراء مغ خفى قرج لو يكػف  الستسمق
 كما الستسمق الفخد لجػ كالسخؽية السبصشة السػاقع معخفة يدتصيع لا السدتيجؼ الذخز أف ىػ

 ناجحة انصباعة يكػف  سػؼ السدتيجؼ الذخز فإف كبالشتيجة تسمقو، خلبؿ مغ إليو يربػ
 .الستسمق الذخز إلييا يدعى التى الجيػد خلبؿ مغ ىحه كتكػف 
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 بل غخيديا   أك فصخيا   سمػكا   يعج لا الدمػؾ ىحا أف Skinner يخػ  :الدمؾكية لشغخيةا: ثانياً 
 يذجعاف المحيغ كالجيو مغ الفخد يكتدبو ضاغصة،فقج تكػف  ما غالبا   التى البيئة مغ الفخد يكتدبو

 بحلظ إلييسا،فيسا كالخزػع كالصاعة الحب عمى دليل الشفاؽ يعجكف ؼإلييسا، كالشفاؽ الخياء ؼيو
 الدمػؾ،كسا نػع أػ يدتجاـ أف بالإمكاف بالتعديد أنو بسعشى إشفاءه مغ بجلا   الدمػؾ ىحا كافأفي

 ىحا أفخاد يجج مسا الكخيع العير كسائل أدنی إلى يفتقخ فى يطيخ قج الدمػؾ ىحا أف يخػ 
 فػؽ  كالرعػد الإمتيازات عمى كالحرػؿ لمعير جيجة كسيمة تعج كالخياء الشفاؽ أف السجتسع

 (2015 الشػرػ،.)الأخخيغ ؼأكتا
 الأعمى الأنا اضصخاب إلا ىػ ما التسمق أفإلى  Freud يذيخ:الشفدى التحميل ثالثاً:نغخية

 مغ تداقياإك  الأخلبؽ صجؾية ناحية مغ ىالأخلبق الفعل كتػجيو تحجيج عغ السدؤكلة
 أف آخخ،كسا ءىلذ لا لحاتو مخادا   يكغ لع ما لو ؾيسة لا أخلبؽ مغ نسارسو ما أف عجمو،بسعشى

 خلبؿ مغ كالباشغ الطاىخ ؼيو يتػاءـ تمقائيا   إندانيا   كفعلب   شعػرا   الأخلبؽ تكػف  أف ىالصبيع مغ
 ىف الأساس السبكخة الصفػلة فتخة كالػصػلية،كتعج الشفعية إرادة عغ مدتقمة كؿيع الأخلبؽ مسارسة

 مع تتػافق لا بأدكار لمؿياـ الأقشعة مغ الكثيخ صغخه مغ يحسل إذ الإنداف شخرية بشاء
 يتقغ أف ؼيو كمخغػبا   الآخخيغ شخؼ مغ مقبػلا   يكػف  ىكلك كالصاعة للبلتػاء يجفعو ما عسخه،كىحا

 يكبت كأف السخاكغة كعجـ كالعفػية لمرجؽ ىالصبيع كميمو تمقائيتو عغ يتخمىك  إلييع التسمق
 مغ نػع إلى الخاشج كحتى الصفل، عشج ىالأخلبق لمتحػؿ عشيا يختمف ما ػكيبج الحؿيؿية مذاعخه
 .http://www.sauress.com/anbacomكالسجاممة السدايخة
 تعخيف صياغة فى مشيا كالاستفادة الحالى البحث فى التسمق نطخية الباحثة تبشت كقج   
 .الفخكض كتفديخ أبعاده كتحجيج لكتخكنىالإ التسمق
 Social intelligence الاجتساعى: الحكاء   

 لمتفاعل اللبزمة كالسيارات للآخخيغ الفيع مغ مديج فيػ الانداف، حياة ىف يسا  م دكرا   لو    
العسل  سؤسدةالسؤسدات التى يشتسى إلييا ك ىف التأثيخ مغ يسكشو لو الفخد امتلبؾف ،معيع

 كالتعميع كالأسخة.
 كالحكاء كميكانيكية، مجخدة، :جػانب ثلبثة إلى الحكاء بفرل Thorndike(1920) قاـ    

 الحكاء ،بيشساالسجخدة كالأفكار السفاـيع إدارةك  الفيع عمى القجرة ىػ السجخد الحكاءى، فجتساعالا
 الحكاءك  ،الذخرية البيئات داخل ممسػسة أىجاؼ كإدارة الفيع عمى القجرة إلىيذيخ  ىالسيكانيك
 Tsai) .الذخرية العلبقات ىف يطيخ ػالحك  كإدارتيع الأشخاص فيععمى  القجرة ىػ ىالاجتساع

& Wu,2006) 
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 يعير جساعة كسط يػلج ،ىاجتساع كائغ خمقأف  مشح الإنداف أف(۱۹۹۱)حصب أبػ كيخػ   
 كاف ثع كمغ- اجتساعية ذاتا   لو أف ػأ- بو محيط ىثقاف كسط ىف كيؤثخ كيتأثخ مجتسع، ىف

 أف لابج كاف ىشا كمغ اجتساعية، شبيعة ذات كثيخة كمػضػعات الأشياء مع يتعامل أف عميو
 الإدراؾ يذسل ػالأشخاص،كالح بيغ العلبقات إدراؾ كاءذ أك ىالاجتساع الحكاء ؼيو سػيش

 (2018)عامخ كالسرخػ،.الأشخاص ،كإدراؾىالاجتساع
 البيئة مع كالتعامل الآخخكف، كأفكار مذاعخ فيع ىعم القجرة"(:بأنو1993ؼيعخفو الغػؿ)   

 السػقف لخرائز الذخز كتقجيخ الاجتساعية السػاقف ىف ذكية بصخيقة كالاستجابة بشجاح
 ى".الاجتساع كعيو ىعم ا  بشاء ملبئسة بصخيقة لو كالاستجابة صحيحا   تقجيخا  

 الآخخيغ مع تفاعلبتو ىف الذخز بو يقػـ ػالح الدمػؾ: بأنو(1996)جابخكيعخفو     
 .الاجتساعية السذكلبت حل عمى كالقجرة

 الأشخاص كفيع الاجتساعية لعلبقاتا إدراؾ عمى القجرة :بأنو(۱۹۹۱)زىخاف اه كيخ     
 ىالاجتساع التػافق إلى ػيؤد مسا الاجتساعية السػاقف ىف الترخؼ كحدغ معيع، كالتفاعل

 .حياتو ىف الذخز كنجاح
 كدكافعيع كمقاصجىع الآخخيغ أمدجة إدراؾ عمى القجرة: بأنو Gardner(1999)كيعخفو   

 عمى كالقجرة كالإيساءات، كالرػت الػجيية يخاتلمتعب الحداسية كيزع بيشيا، كالتسييد كمذاعخىع
 لتمظ بفاعمية الاستجابة عمى كالقجرة الذخرية، مغ الإلساعات مغ الأنػاع مختمف بيغ التسييد

 (2018)عامخ كالسرخػ،. .الإلساعات
 ىكالػع الآخخيغ، سمػكيات فيع ىعم القجرة": أنو ىعم( 2008) ىاشع أبػبيشسا يعخفو    

 السختمفة الحياتية السػاقف ىف الاجتساعية الحاتية كالكفاءة فييع كالتأثيخ الأشخاص بيغ بالعلبقات
 كحل السذكلبت أك ػالأذ ليع تدبب مػاقف ىف كجػدىع عشج للآخخيغ الاجتساعية كالسذاركة
 ".الاجتساعية حياتو ىف الفخد كنجاح اجتساعيا   التػافق إلي ػيؤد مسا الاجتساعية السذكلبت

 ةقجر ىػ  نخاىا قج أجسعت عمى أف الحكاء الاجتساعى الدابقة التعخيفاتخاجعة م خلبؿ كمغ  
 الآخخيغ مع ناجحة علبقات بشاء ىف كالشجاح الآخخيغ فيعكعى ك  مغ تسكشو الفخد يستمكيا

 التػافق يحقق مسا كأحدانيع أفخاحيع كمذاركتيع التعاشف خلبؿ مغ معيع كالتفاعل بيع كالاىتساـ
لصالبات الجراسات  بالشدبة ىالاجتساع الحكاء أىسية تطيخ كىشا،الاجتساعية فالسػاق مع كالتكيف

  .الحكاء مغ الشػع ليحا بحاجة العميا اللآتى يشتسيغ إلى مؤسدات مختمفة،فيغ
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قجرة شالبة الجراسات العميا عمى فيع السػاقف الاجتساعية  بأنو:" تعخفو الباحثوكمسا سبق    
تػضيح أفكارىا كمذاعخىا كإدارة كميارتيا فى الاستساع للآخخيغ ك ع فييا السختمفة كالتكيف كالتأقم

كتفيسيا كجيات نطخىع  عجاد السدبق ليا كتغييخ كجية نطخ الآخخيغكإجخاء السشاقذات دكف الإ
كفيع دكافع مذاركة  كالتعبيخ عغ السذاعخ كالسذاكل كعمى التػاصل المفطى كغيخ المفطى

التػاصل الاجتساعى كاستخجاميا لػسائل تػضيحية أثشاء التحجث  الآخخيغ لسشذػرات عمى مػاقع
 كذلظ بسا يتفق مع السؿياس السدتخجـ بالبحث الحالى".

 :الاجتساعى الحكاء ميارات
 لسا الجقيق التعبيخ عمى كالقجرة الانفعالية التعبيخات إرساؿ ميارة ىكى ى:الانفعال التعبيخ ميارة

 .فعاليةالان حالتو ىف تغييخ مغ بو يذعخ
 الآخخيغ مغ المفطية غيخ الاترالات استؿباؿ ميارة ىكى :الانفعالية الحداسية ميارة
 .كتفديخىا

 ىالت الأدكار خلبؿ مغ الانفعالات كتػصيل ىالانفعال التحكع قجرةى: الانفعال الزبط ميارة
 .الفخد بيا يقػـ

 كفيع ىالاجتساع لدمػؾبا كالالتداـ الآخخيغ مع التفاعل قجرةى:الاجتساع التعبيخ ميارة
 الاجتساعية السعاييخ

 السػاقف مغ نػع ػأ مع الاندجاـ تحقيق قجرةى:كىى الاجتساع الزبط ميارة
 (2011 القط،.)الاجتساعية

 الاجتساعى: أبعاد الحكاء
 الإدراؾ :كيذسل ىالسعخف الجانب-أ :ىسا جانبيغ عمى ىالاجتساع الحكاء ػ يحتػ     
 كالكفاءة ىالاجتساع التػافق كيذسل ىالدمػك الجانب-،باعيةالاجتس كالسعخفة ىالاجتساع

 (2015)كتفى، .الاجتساعية
 مػاجية عمى القجرة ىكى ىالاجتساع لمحكاء مكػنات أربعة إلى(5002)السغازؽ  أشار بيشسا 
 القجرة-الاجتساعية لمسػاقف الشفدية الجػانب فيع عمى القجرة- الرعبة الاجتساعية السػاقف كحل
 Lévesque (2018) كذكخى،الاجتساع الدمػؾ فيع عمى القجرة-كالسخح الجعابة كحر  بث عمى

,et al.; الاجتساعية السيارات-لمحات التشطيع ى:ى أبعاد ثلبثة مغ يتكػف  ىالاجتساع الحكاء أف- 
 .الأقخاف بيغ التفاعل
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 سلكيذ خارجى الأكؿ بُعجيغ: عمى يعتسج الاجتساعى الحكاء أفكندتخمز مسا سبق     
 كمعخفة الاجتساعية السػاقف كإدارة الأخخيغ سمػؾ ملبحطة عمى كالقجرة الاجتساعية السيارات

؛كالثانى الآخخيغ  يدتخجميا التى التعبيخية شاراتكالإ التمسيحات خلبؿ مغ لمستكمع الشفدية الحالة
 الاجتساعية السػاقف مع التكيف عمى قجرتو الذخز كاعتقاد الحات فاعميةيذسل  ىداخم

 .انفعالاتيع كمذاركتيع بسذاعخىع حداسكالإ خخيغالآ مع كالتعاشف
 :ىالاجتساع لمحكاء السفدخة شغخياتبعض ال

 مغ متكػف  لجيو كالحكاء ىالاجتساع الحكاء قجـ مغ أكؿ ىػThorndik :(1920) نغخية
 مدتقل مشفرل عشرخ عغ عبارة ىعقم أداء فكل السشفرمة العػامل أك العشاصخ مغ كبيخ عجد

 بعس ىف العشاصخ مغ كثيخ مع يذتخؾ قج أنو غيخ الأخخػ  العشاصخ بؿية عغ ما حج لىإ
 ىى الحكاء مغ أنػاع ثلبثة كجػد إلى تػصل العاـ،كقج الحكاء اسسو ءىبذ يؤمغ لا كىػ السطاىخ

 الآخخيغ مع التػاصل عمى القجرة ىف تسثل ػالح كالأخيخ ،ىالسيكانيك كالحكاء السجخد، الحكاء
 .ىالاجتساع الحكاء عميو أشمق ػكالح الاجتساعية علبقاتال كتذكيل

 السعخؼية لمعسميات ىالخباع الأنسػذج نطخيتو حصب أبػ صاغ لقج: (ٖٜٚٔ)حظب أبؾ نغخية
 صشف كقج ،1988 عاـ ىف تصػرا   أكثخ بذكل ضيخت ثع ،1973 عاـ الأكلية صػرتيا ى ف

 أف مغ ترػره مغ مشصمقا   ،ىكالاجتساع ىكالػججان ىالسعخف الحكاء ىى أنػاع ثلبثة إلى الحكاء
 إلى الحكاء صشف فإنو نطخيتو لتصػر الثانية السخحمة ىكف ككل، الذخرية نذاط دالة الحكاء

 كإدراؾ ىالاجتساع بالإدراؾ لجيو ىالاجتساع الحكاء كيتعمق) ىكشخر ىكاجتساع ىمػضػع ذكاء
 الاجتساعية بالعلبقات تعمقو ىف حكيتز ،اجتساعيا   تدتخجـ ىالت كالخمػز السػاد ككل الأشخاص

 تتزسغ ىكالت بالسذاركة الفحز أك الستبادؿ الفحز بصخيقة معو التعامل كيتع الأشخاص، بيغ
 .(الآخخيغ مع كالتفاعل السعايذة

كتذيخ إلى  الاجتساعى كىى تسثل الاتجاه(:ٜٚٚٔ) Bandura التعمؼ الاجتساعى لـ نغخية
 فيسو كمجػ الاجتساعية كعلبقاتو الأخخيغ مع فخدال تفاعل أف الحكاء الاجتساعى يشتج مغ خلبؿ

 (2015.)كتفى، مسيد ىاجتساع سمػؾ لجيو يجعل مسا للؤخخيغ
فى تشاكليا لستغيخ الحكاء  Bandura نطخية التعمع الاجتساعى لػ تبشت الباحثةكقج  

 الاجتساعى مغ حيث تعخيفو كصياغة أبعاده كتفديخ الفخكض.
  Machiavellianismالسيكافيمية: 

مرصمح السيكيافمية ليعبخ بو عغ بعس الدمػكيات  Christie & Geis (1970)قجـ   
 التى تتزح فى الخجاع كالاحتياؿ كاستغلبؿ الآخخيغ مغ أجل تحقيق ىجؼ كغخض شخرى. 

  



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0202(،  69)ع ) 
- 287 - 

 -Niccolo Machiavelli (1469كيعػد السرصمح إلى الكاتب الدياسى كالعدكخػ 
ىع آرائو حػؿ شبيعة الإنداف مذيخا  إلى لأ The Principe لأميخ(الحػ شخح فى كتابو ا1527

أف الصبيعة الذخيخة كالأنانية فى الشاس تبخر لمقائج استعساؿ كسائل غيخ خمؿية مغ أجل الرالح 
كىى مغ سسات الثالػث السطمع فى العاـ،كمغ ىشا جاءت الجسمة السعخكفة)الغاية تبخر الػسيمة( ،

كلا دخل لمػراثة فى ضيػر السيكافيمية كإنسا تتكػف تجريجيا  لديكػباتية،الذخرية مع الشخجدية كا
 .نتيجة التخبية الاجتساعية كحخماف الفخد مغ حقػقو الصبيعية مثل حخية الترخؼ كالأمغ الغحائی

بأنيا مقاكمة الفخد لتأثيخ الآخخيغ كعجـ الاكتخاث)اللبمبالاة( بتػشيج (5005كيعخفيا الخػلى)
رية الحسيسة، كسيصخة التػجو السعخفى الخارجى بجلا  مغ الجاخمى بغخض العلبقات الذخ

استغلبؿ الأخخيغ)الػسيمة(مغ أجل السرمحة الحاتية،التػجو نحػ السيسة كليذ الأشخاص، مع 
 عجـ كجػد كازع أخلبقى لجيو. 

السيكافيمية بأنيا: "الذخرية التى تخجع الأخخيغ مغ  ;.Ehrlich ,et al(2012يعخؼ )   
جل أىجافيا الذخرية كالاجتساعية كىى أنانية كمخادعة كتجج لشفديا السبخرات الدمػكية كتحاكؿ أ

إقشاع نفديا أكلا  كالآخخيغ ثانية إنصلبقا  مغ السبجأ الغاية تبخر الػسيمة ميسا كانت شبيعة ىحه 
 الػسيمة.
تخجاـ أساليب (:عمى أنيا استخاتيجية يتبعيا الفخد فى الحياة باس2016،مدحلكتعخفيا)   

ممتػية تعتسج عمى السكخ كالخجاع كالأنانية كإستغلبؿ الآخخيغ مغ أجل الحرػؿ عمى مرمحة 
 شخرية ذاتية دكف مخاعاة شعػر الآخخيغ.   

(عمى أنيا استخاتيجية متبعة فى الحياة كمجسػعة مغ الدمػكيات 2021بيشسا تعخفيا)شقيخ،   
ح بصخؽ كأساليب ممتػية تشصػػ عمى السكخ كالخجاع الإرادية غيخ الأخلبؾية كغيخ الدػية تشف

كالأنانية كالغر كالكحب كالتحايل كالديصخة عمى الآخخيغ،كإضعاؼ ثقتيع بأنفديع مغ أجل 
 الػصػؿ إلى غاية كتحقيق مرمحة شخرية. 

كنلبحع أف التعخيفات الدابقة قج اتفقت عمى أف السيكافيمية استخاتيجية غيخ أخلبؾية يمجأ  
لفخد لتحقيق مشافع كمكاسب شخرية مغ خلبؿ الغر كالخجاع كالتسمق كاستغلبؿ الآخخيغ إلييا ا

 كذلظ انصلبقا  مغ مبجأ الغاية تبخر الػسيمة أػ كانت ىحه الػسيمة. 
عمى أنيا: :"استخاتيجية سمػكية إرادية  تعخف الباحثة السيكافيميةكمغ خلبؿ ما سبق   

ؾية مثل الجىاء الاجتساعى،السكخ خاشئة تتزسغ استخجاـ أساليب غيخ أخلب
كالخجاع،التسمق،الدخخية،الأنانية كاستغلبؿ الآخخيغ مغ أجل تحقيق أىجاؼ كمكاسب شخرية 
لجػ شالبة الجراسات العميا كتكػف مقتشعو بحلظ مغ مبجأ الغاية تبخر الػسيمة كذلظ بسا يتفق مع 

 السؿياس السدتخجـ فى البحث الحالى".
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 يمية:أسباب عيؾر السيكاف
يُعج فقجاف الذخز السيكيافيمى لمعلبقات الاجتساعية كالػججانية مع مغ حػلو سبب فى    

ضيػر سسات تمظ الذخرية فيتعامل معيع كسػضػعات كأشياء يتع ضبصيا كالتحكع فييا لتحقيق 
أىجافو السخكدة نحػ ذاتو ،حيث تعج مغ الأساليب الذخرية سيئة التكيف كىى نتيجة لتشذئة 

لمذخرية أك فذل فى استخجاـ العػاشف كالانفعالات كسؤشخات كدلائل اجتساعية. مخضية 
 (5005)الخػلى،

إلى أف السيكيافيمية ليا علبقة بكل مغ التخكيب الأسخػ كعسخ  Gupta(1986،كسا أشار)
الذخز فالأسخة التى تعتسج فى تخبيتيا عمى أساليب كشخؽ خاشئة تؤدػ إلى ؾياـ الذخز 

فى حياتو، كسا أف الدغ يؤدػ دكرا  فى حجكث السيكيافيمية حيث يديج مع تقجـ  بالدمػؾ الػصػلى
العسخ ثع يأخح فى الانخفاض فجرجات السيكيافيمية تسيل إلى الديادة إبتجاءا  مغ سغ العاشخة مخكرا  

 (2016، مدحلبالسخاىقة ثع ترل إلى الحركة فى سغ العذخيشات كتشخفس عشج سغ الأربعيغ.)
-تقديع دكافع السكيافيمية إلى عجة مجالات كىى:السجاؿ الذخرى )الحاتى( كسا يسكغ   

السجاؿ الخارجى البيئى كالاجتساعى كىع أفخاد السجتسع -السجاؿ الأسخػ كالصفػلى
 (2021الإعلبـ كالتكشػلػجيا.)شقيخ، -العسل -الجامعة  -السجرسة  -الخارجى:الخفاؽ

 أبعاد السيكافيمية :
السيكافيمى فى أشكاؿ كأبعاد مختمفة تجكر كميا حػؿ نخجدية الفخد  تبجك مطاىخ الدمػؾ  

كتسخكده حػؿ ذاتو مغ أجل مرمحتو الذخرية كتحقيق أىجافو كالفػز عمى الآخخيغ،حيث تتحجد 
 بالأبعاد الأربعة التالية:

 السرمحة الذخرية.-1
 الخغبة فى الديصخة كالشفػذ كتحقيق السكانة.-2
 ل الآخخيغ كاستغلبليع.الخجاع الأخلبقى كتزمي-3
 (2021الدخخية مغ الآخخيغ كإحتقارىع كعجـ الثقة فييع.)الذخعة، -4

كقج استفادت الباحثة مسا سبق فى تحجيج أبعاد مؿياس السيكافيمية السدتخجـ فى البحث    
 الحالى.

 سسات الذخرية السيكافيمية:
كيافيمى عمى الديصخة عمى إنخفاض فى العاشفة كالعلبقات بيغ الأشخاص:حيث أف قجرة السي 

الآخخيغ تتقػػ مغ خلبؿ إدراكو للآخخيغ عمى أنيع أشياء قابمة للبستغلبؿ كليذ كأشخاص 
 يدتحقػف التعاشف كالسذاركة الػججانية.

 فقجاف الاىتساـ بالأخلبؾيات التقميجية: فالأخلبؾيات كالسبادغ مفيػـ غيخ كاضح بالشدبة ليع.  
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كػف ناشصا  فى ىحا الدمػؾ نطخا  لقبػلو لمشاس مغ حػلو ليذ التعاير:فالذخز السيكافيمى ي 
 (2021حبا  فييع بل لإستغلبليع كتدخيخ إمكاناتيع لتمبية رغباتو.)الذخعة، 

التقجيخ: كىػ سمػؾ تعاشف الذخز مع البيئة بجءا  بالاحتخاـ كالتذجيع كانتياءا  بالحدف  
غ الحيغ لا يخجمػف مرالحو أك مصالبو؛ كالكخه، حيث يمجأ الذخز السيكافيمى إلى كخه الآخخي

 فتقجيخه يشحرخ فى الأشخاص الحيغ يقجمػف فائجة أك حاجة لو.
 التعاكف: يكػف الذخز السيكافيمى أنانيا  تحكسو كتديخه السرالح عمى حداب الأخخيغ. 
السذاركة: يستشع الذخز السيكافيمى عغ السداعجة عشج القجرة عمييا كيقػـ بدمػكيات مثل:  
 2009 ,ل كحخماف الآخخيغ كالتذفى بحاجاتيع أك الحرػؿ عمى حاجاتيع بصخؽ ممتػية. )البخ

Jones & Paulhus) 
كندتخمز مسا سبق أف الذخز السيكافيميى يستاز بخرائز جسيعيا سمبية فيػ يتفاعل 
كيتعاير مع البيئة مغ حػلو فقط إذا كجج مشيا عائج كمشفعة شخرية لو كإلا ؼيكػف أنانى يحسل 

اعخ الكخه للؤفخاد الحيغ لا يخجمػف مرالحو كأىجافو،كإذا ما حاكلشا تصبيق تمظ الدسات عمى مذ
ضاىخة التسمق الإلكتخكنى لشخػ أف الذخرية السيكافيمية سػؼ تدتخجميا كإستخاتيجية لتحقيق 

 مبتغاىا.
 دراسات سابقة:ثانياً 

 قتو ببعض الستغيخات:السحؾر الأول:دراسات تشاولت التسمق والتسمق الإلكتخونى وعلب
إلى التعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ  Pandey & Rastogi (1979)ىجفت دراسة   

(شالبا  جامعيا  بسؤسدة تكشػلػجية فى 32الذخرية السيكافيمية كالتسمق،تكػنت العيشة مغ)
اليشج،حيث تع إخزاع السذاركيغ لسػاقف مقابمة عسل افتخاضية تشافدية /غيخ تشافدية،تػصمت 

لشتائج إلى أف الذخرية السيكافيمية تتبشى الدمػكيات التكخارية ككجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ ا
الجرجة السختفعة لمسيكافيمية كالتسمق بأبعاده حيث أضيخ أكلئظ الحيغ كانػا أعمى فى درجات مؿياس 

ارنة  بأكلئظ السيكافيمية بذكل ممحػظ إعجابا  أكبخ بالثشاء كالسػافقة مع الذخز السدتيجؼ مق
 ارتبصػا فقط بتػافق الخأػ. فقجالحيغ كانػا مشخفزيغ 

بجراسة لمتعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ الانفعالات الإيجابية  Vertue( 1998كقاـ)   
(عاما ،تع 18:  11(شالبة تخاكحت أعسارىغ ما بيغ)82كالتسمق لجػ السخاىقات،تكػنت العيشة مغ)

الات الإيجابية كمؿياس التسمق،أشارت أىع الشتائج إلى كجػد تصبيق مؿياس التعبيخ عغ الانفع
بيغ التعبيخ عغ الانفعالات الايجابية كسمػؾ التسمق لجػ عيشة الجراسة، مػجبة علبقة ارتباشية 

 كأف السذاركيغ الأكبخ سشا  أعمى مغ السذاركيغ الأصغخ سش ا فى التعبيخ عغ السذاعخ الإيجابية.
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دراسة لمكذف عغ شبيعة العلبقة الارتباشية بيغ  Rajan & Krishnan(2002كأجخػ)  
الذخرية التدمصية كسمػؾ التسمق،كلتحقيق ىحا اليجؼ تع الاستعانة بسؿياس لؿياس الأساليب 

مجراء (۱0۹التأثيخية السدتخجمة مغ الأدنى نحػ الأعمى لؿياس سمػؾ التسمق، كتكػنت العيشة مغ)
غ عمى درجة البكالػريػس فأعمى،كبستػسط (إناث مغ الحاصمي35ذكػر ك)(۷4بػاقع)

 (عاما ،كقج أشارت الشتائج إلى كجػد علبقة إرتباشية مػجبة دالة إحرائيا  بيغ43عسخػ)
 التدمصية كالتسمق. الذخرية

أييسا أكثخ  -الحكاء الاجتساعى كسمػؾ التسمق Tsai & Wu (2006بحثت دراسة)   
سمػؾ التسمق - Dahl et al;. (2001)اعى إعجادفائجة؟،حيث تع تصبيق مقاييذ:)الحكاء الاجتس

 &Brownسمػؾ الخجمة إعجاد)-Kumar & Beyerlein(1991)إعجاد
Bettencourt(1997(إلكتخكنيا  عمى عيشة تكػنت مغ)مػضف بالفشادؽ 212)

كبمغت ندبة  (عاما ،29: 20(إناث،تخاكحت أعسارىع ما بيغ)138(ذكػر ك)74الدياحية،بػاقع)
(،أضيخت نتائج الجراسة أف ىشاؾ علبقة ارتباشية مػجبة بيغ 144غ العيشة)غيخ الستدكجػف م

الحكاء الاجتساعى كسمػؾ التسمق كسمػؾ الخجمة ،ككجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ سمػؾ 
 التسمق كسمػؾ الخجمة. 

(بجراسة لمتعخؼ عمى سمػؾ التسمق كخصأ العدك الأساسى ؼيو 2006كقامت شخيجى)   
خرية التدمصية لجػ عيشة مغ السجراء بالسجارس الثانػية،تكػنت العيشة كعلبقتيسا بالذ

(مذارؾ،تع تصبيق مؿياس سمػؾ التسمق مغ إعجاد الباحثة،أضيخت الشتائج أف الييئة 135مغ)
التجريدية كالسػضفيغ يسارسػف سمػؾ التسمق مغ كجية نطخ السجراء كأنو تػجج علبقة ارتباشية 

مػؾ التسمق لجػ الييئة التجريدية كالسػضفيغ كالذخرية التدمصية لجػ مػجبة دالة إحرائيا  بيغ س
 مجراء السجارس الثانػية. 

(التعخؼ عمى أثخ الحكاء الػججانى لجػ السجيخ عمى 2014استيجفت دراسة تايب)  
استخجامو لأساليب إدارة الانصباع بالتصبيق عمى الذخكة القابزة لمرشاعات الجكائية كالكيساكية 

(مجيخا  بيحه الذخكات،كقج تػصمت الشتائج:إلى كجػد علبقة 340.ع، تكػنت العيشة مغ)فى ج.ـ
ارتباشية إيجابية بيغ الحكاء الػججانى لجػ السجيخ كاستخجامو لأساليب إدارة الانصباع الستسثمة فى 
التخكيج الذخرى كالإشخاء كتقجيخ الآخخيغ كالتساثل مع قػاعج السشطسة كإضيار الحاجة 

 ه،بيشسا كجج إرتباط عكدى بيشو كبيغ استخجاـ أسمػب التخػيف كالإجبار.لمسداعج
(بجراسة لمكذف عغ سمػؾ التسمق لجػ شمبة الجامعة، كاستخجمت 2015كقج قامت الشػرػ)  

(شالبا  كشالبة،تع تصبيق مؿياس التسمق 200السشيج الػصفى التحميمى، كتكػنت العيشة مغ)
فخت الشتائج عغ أف شلبب كمية التخبية تسيدكا ،كأسJones & Wortman( 1973إعجاد)

 بسدتػػ عاؿ مغ التسمق، كالحكػر لجييع سمػؾ التسمق أكثخ مغ الإناث. 
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محاكلات التسمق لجػ شلبب الجامعة، حيث شمب  Lamm (2017بيشسا بحثت دراسة )    
بيا كالتى ( شالبا  فى إحجػ الجامعات الألسانية تجكيغ محاكلات التسمق التى قامػا 272مغ)

تمقػىا، ثع شُمب مشيع الاستجابة عمى استبياف التسمق، أفاد جسيع السذاركيغ باستثشاء كاحج أنيع 
 & Jonesقج نفحكا كاحجا  عمى الأقل مغ الأساليب الأربعة السفتخضة فى نطخية التسمق لجػ

Wortman(1973) أجل :السجاملبت؛التفزيل؛تػافق الخأػ كالعخض الإيجابى لمحات كذلظ مغ
الحرػؿ عمى تقجيخ، كىشاؾ فخكؽ ذات دلالة احرائية فى سمػؾ التسمق تبعا  لمشػع لرالح 

 الحكػر ككفقا  لمسخسل كالستمقى لرالح السخسل. 
(إلى التعخؼ عمى أثخ أساليب إدارة الانصباع عمى اليػية 2018كىجفت دراسة بكخ)  

جامعة الأزىخ، كالبالغ عجدىع  التشطيسية،بالتصبيق عمى عيشة مغ العامميغ الإدارييغ فى
(مفخدة يسثمػف مختمف الػضائف الإدارية بالجامعة، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفى 377)

التحميمى،كتع ترسيع قائسة استقراء لجسع البيانات الأكلية، كقج أشارت أىع الشتائج إلى:كجػد 
الانصباع)الإشخاء)التسمق( كتقجيخ علبقة ارتباشية مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ أساليب إدارة 

الآخخيغ، إضيار الحاجة لمسداعجة، نسػذج يقتجػ بو( كاليػية التشطيسية، ككجػد علبقة ارتباشية 
عكدية ذات دلالة إحرائية بيغ أسمػب )الإجبار أك التيجيج(كاليػية التشطيسية، ككانت أساليب 

كفقا  لمتختيب التالى)الإشخاء)التسمق(كتقجيخ  إدارة الانصباع الأكثخ تأثيخا  عمى اليػية التشطيسية
 الآخخيغ،إضيار الحاجة لمسداعجة، نسػذج يقتجػ بو، الإجبار أك التيجيج(. 

(العلبقة بيغ سمػؾ التسمق كالأمغ الاجتساعى لجػ مػضفى 2019بحثت دراسة الكعبى)  
ػضفة تع (مػضف كم200جامعة القادسية،استخجمت السشيج الػصفى،كقج بمغ حجع العيشة)

اختيارىع بالصخيقة العذػائية كشبق عمييع مؿياسى سمػؾ التسمق كالأمغ الاجتساعى،كقج أشارت 
الشتائج إلى أف مػضفى جامعة القادسية لجييع مدتػػ مغ سمػؾ التسمق، ككجػد علبقة ارتباشية 

 دالة إحرائيا  بيغ سمػؾ التسمق كالأمغ الاجتساعى.   
(إلى التعخؼ عمى مدتػػ التسمق الإلكتخكنى لجػ شالبات 2021بيشسا ىجفت دراسة محمد)  

 -السخحمة الثانػية كمعخفة دلالة الفخكؽ عمى التسمق الإلكتخكنى كفق متغيخ السخحمة)متػسصو 
(شالبة،تع تصبيق 336إعجادية(،اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفى،كتكػنت العيشة مغ )

كتع تصبيقو عبخ السشرات التعميسية الخاصة،  مؿياس التسمق الإلكتخكنى مغ إعجاد الباحث
كأضيخت الشتائج: انخفاض مدتػػ التسمق الالكتخكنى لجػ الصالبات ،ككجػد فخؽ دالة إحرائيا  

 لرالح عيشة شالبات السخحمة الستػسصة فيع أكثخ تسمقا  مغ شالبات السخحمة الإعجادية.
ػ شمبة الجامعة كالفخكؽ عميو تبعا  ( سمػؾ التسمق لج2021كبحثت دراسة عمػاف كالدبيجػ)  

لستغيخػ الجشذ)ذكػر،إناث(كالتخرز)عمسى، إندانى(،استخجمت السشيج الػصفى،كتكػنت 
(شالبا  كشالبة مغ شمبة جامعة بغجاد تع تصبيق مؿياس سمػؾ التسمق 459العيشة مغ)
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الة إحرائيا  عمييع،تػصمت الشتائج إلى أف شمبة الجامعة ليذ لجييع سمػؾ تسمق،ككجػد فخكؽ د
 عمى مؿياس التسمق لرالح الحكػر كالتخرز الإندانى. 

إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ إدارة الإنصباع  ;.Tuominen ,et al (2021ىجفت دراسة)
كالسادية كرأس الساؿ الاجتساعى لجػ الذباب عبخ الانتخنت،استخجمت السشيج الػصفى،كتكػنت 

(عاما  فى استصلبع ىاتفى 19:  15سارىع ما بيغ)(شاب فشمشجػ تخاكحت أع800العيشة مغ)
مشطع، كأضيخت أىع الشتائج : أف السادية تختبط ارتباش ا إيجابيا  بإدارة الانصباع؛بيشسا تختبط إدارة 

عبخ الإنتخنت،ككجػد علبقة ارتباشية إيجابية  ىالانصباع ارتباش ا إيجابي ا بخأس الساؿ الاجتساع
جتساعى بتػسيط إدارة الانصباع حيث كاف الذباب الأكثخ إدارة بيغ السادية كرأس الساؿ الا

 للئنصباع أعمى ماديا  كرأس الساؿ الاجتساعى.
  السحؾر الثانى: دراسات تشاولت الحكاء الاجتساعى والسيكافيمية:

دراسة لمتعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ السيكيافمية  Simon, et al ;.(2006أجخت)   
( مذارؾ 483ب،استخجمت السشيج الػصفى،تكػنت العيشة ىحه الجراسة مغ)كالكسالية لجػ الصلب

عاما ،تع 19(إناث بستػسط عسخػ 349(ذكػرك)134بجامعة كػلػمبيا البخيصانية مقدسيغ إلى)
كمؿياس لمكسالية،كأضيخت الشتائج كجػد  Geis & Christieتصبيق مؿياس السيكيافمية إعجاد 

 كالكسالية بجسيع أبعادىا علبقة إرتباشية بيغ السيكيافيمية
(إلى التعخؼ عمى مجػ فاعمية بخنامج قائع عمى 2007بيشسا ىجفت دراسة عبج الفتاح)   

تشسية الػعى بالتفكيخ كأثخه عمى تشسية الحكاء الذخرى كالاجتساعى لجػ شلبب الجراسات 
سػيف،استخجمت (مذارؾ بالجراسات العميا بكمية التخبية جامعة بشى 60العميا،تكػنت العيشة مغ)

السشيج شبو التجخيبى،كمغ أجل تحقيق ىجؼ الجراسة قامت الباحثة بإعجاد كتصبيق مقاييذ 
الػعى بالتفكيخ كالحكاء الذخرى كالحكاء الاجتساعى بالاضافة إلى بخنامج مقتخح لتشسية الػعى 

تفكيخ لجػ عيشة بالتفكيخ،كقج أسفخت نتائج الجراسة عغ فاعمية البخنامج السقتخح لتشسية الػعى بال
 الجراسة.

(إلى التعخؼ إلى شبيعة العلبقة بيغ الحكاء الاجتساعى 2011ىجفت  دراسة السشابخػ)  
كالسدؤكلية الاجتساعية كالتخرز الجراسى لجػ شالبات الإعجاد التخبػػ فى كمية التخبية بجامعة 

أىع الشتائج التى ( شالبة،كمغ 629أـ القخػ،كقج استخجـ السشيج الػصفى،كتكػنت العيشة مغ)
تػصمت إلييا الجراسة: كجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا  بيغ الحكاء الاجتساعى كالسدئػلية 
الاجتساعية، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عمى مؿياس الحكاء الاجتساعي كفقا  لستغيخ 

 التخرز.
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ػيات الحكاء ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ مدتSaxena & Jain  (2013)دراسة   
الاجتساعى لجػ الصلبب الجامعييغ فى ضػء الشػع كالتخرز الجراسى،كتكػنت العيشة 

(إناث فى التخررات العمسية 60(ذكػر،)60(شالبا  كشالبة مغ مخحمة البكالػريػس)120مغ)
كالإندانية،كقج أسفخت الشتائج عغ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا  فى الحكاء الاجتساعى تبعا  لمشػع 

 تخرز الجراسى لرالح الإناث كالعمػـ الإندانية.  كال
(معخفة العلبقة بيغ الحكاء الاجتساعى كالحكاء الػججانى 2013)أبػ عسذةتشاكلت دراسة     

كالذعػر بالدعادة لجػ شمبة الجامعة فى محافطة غدة كالفخكؽ بيشيع تبعا  لستغيخ 
نتائج الجراسة عغ كجػد علبقة  (شالب كشالبة، كأسفخت603)الجشذ،التخرز،الجامعة(،بمغت)

ارتباشيو دالة إحرائيا  بيغ الحكاء الاجتساعى كالحكاء الػججانى كالذعػر بالدعادة لجػ أفخاد 
العيشة، ككجػد فخكؽ فى الحكاء الاجتساعى كفقا  لمشػع لرالح الإناث، كعجـ كجػد فخكؽ فى 

تغيخ الكمية، ككجػد فخكؽ فى الحكاء الحكاء الػججانى كالذعػر بالدعادة تعدػ إلى متغيخ الشػع كم
 الاجتساعى كالحكاء الػججانى كالذعػر بالدعادة تبعا  لستغيخ الجامعة لرالح شمبة جامعة الأزىخ.      

الكذف عغ مدتػػ الحكاء الاجتساعى لجػ شمبة  Vardihini (2013ىجفت دراسة)  
(إناث مغ مختمف 41(ذكػر ك)49(شالبا  كشالبة)90جامعة)راسمديسا(اليشجية،تكػنت العيشة مغ)

التخررات العمسية،اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفى كتع استخجاـ مؿياس الحكاء 
الاجتساعى،كقج أضيخت الشتائج:أف مدتػػ الحكاء الاجتساعى عشج الصالب اليشجػ جاء متػسصا  

ح الحكػر،كعجـ بذكل عاـ ككجػد فخكؽ دالة إحرائيا  فى الحكاء الاجتساعى تبعا  لمشػع لرال
كجػد فخكؽ دالة إحرائيا  فى الحكاء الاجتساعى لجػ الصمبة تعدػ إلى الستغيخات )التخرز 

 الجراسى كالدشة الجراسية(.
جػدة الحياة ك الحكاء الاجتساعى بيغ علبقة لسعخفة الدراسة  (2016صابخ) أجختبيشسا     

معة القريع،تكػنت عيشة البحث مغ لجػ عيشة مغ شالبات قدع رياض الأشفاؿ بكمية التخبية بجا
(شالبة،لجسع البيانات تع استخجاـ مؿياسى الحكاء الاجتساعى كجػدة الحياة ،أسفخت الشتائج 300)

عغ كجػد علبقة دالة إحرائيا  بيغ الحكاء الاجتساعى كجػدة الحياة لجػ الصالبات،كسا أشارت 
ء الاجتساعى بيغ الصالبات تعدػ نتائج البحث إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية فى الحكا

 لستغيخ السدتػػ الجراسى.
الػصػلية كالبخاعة الحدية بجراسة لمتعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ  Loren(2016كقامت) 

سيجه ،استخجمت السشيج (55۱ككضائف الرجاقة لجػ مجسػعة مغ الديجات، تكػنت العيشة مغ)
سمػكيات الرجاقة(،كأشارت الشتائج:إلى -يةالبخاعة الحد-الػصفى،تع تصبيق مقاييذ)الػصػلية

كجػد علبقة ارتباشية بيغ السدتػػ السختفع مغ الذخرية الػصػلية كتػضيف البخاعة الحدية فى 
علبقات الرجاقة، كأف الديجات مسغ لجييع مدتػػ مختفع مغ الذخرية الػصػلية قج أدركػا أنيع 

 بارعػف برجاقاتيع.
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(إلى التعخؼ عمى أثخ سسات الذخرية 2017سشة)كىجفت دراسة الخكاشجة كالسحا  
السيكيافيمية فى أساليب إدارة الرخاع التشطيسى مغ كجية نطخ العامميغ فى سمصة إقميع البتخاء،كتع 

(مػضفا ،كقج تػصمت الشتائج إلى كجػد أثخ لأبعاد سسات 426اختيار عيشة عذػائية بمغ تعجادىا)
الرخاع التشطيسى، كأف أبعاد سسات الذخرية السيكيافيمية الذخرية السيكيافيمية فى أساليب إدارة 

 %(مغ التبايغ فى أساليب إدارة الرخاع التشطيسى.48, 5تفدخ)
الكذف عغ إرتباط الذخرية السيكافيمية بالسيل  Gürlek (2020كاستيجفت دراسة)   

،تكػنت للئنخخاط فى الدمػؾ غيخ الأخلبقى،كالتحقق مغ دكر الصسػح الػضيفى ليحا الغخض 
(مغ مجيخػ كمػضفى الفشادؽ،كأضيخت نتائج كجػد علبقة إرتباشية بيغ 645عيشة الجراسة مغ)

 الذخرية السيكافيمية كالصسػح الػضيفى كنية الدمػؾ غيخ الأخلبقى.
 كمكاف ىالعمس كالتخرز الشػع ىف الفخكؽ (2020عبج العاؿ كآخخيغ)دراسة  كقج فحرت   
 ككل ىالكسال الحات تقجيع بيغ ارتباشية علبقة كجػد مغ كالتحقق ىالكسال الحات تقجيع ىف الإقامة

 كالسكيافيمية ىالاجتساع القمق إسياـ مجػ كتحجيج كالشخجدية كالسكيافيمية ىالاجتساع القمق مغ
،تكػنت عيشة ىالكسال الحات تقجيع ىف بالعخير التخبية كمية شلبب درجات تفديخ ىف كالشخجدية

 عاما  (21 -19)بيغ أعسارىع تخاكحت البة مغ شمبة كمية التخبية(شالب كش170الجراسة مغ)
 تقجيع مؿياس تصبيق كتع ،(0.845)قجره ػ معيار  نحخاؼإك  ،عاما  (20 ,04)قجره ػ عسخ  بستػسط

شتائج كجػد الكأضيخت  كالشخجدية السكيافيمية ىكمؿياس ىالاجتساع القمق كمؿياس ىالكسال الحات
، كأف  كالشخجدية الحات الكسالى كالذخرية السيكافيمية علبقة ارتباشية مػجبة بيغ تقجيع

 . السيكافيمية تتشبئ بتخؾية الحات الكسالى
(معخفة مدتػػ الذخرية السيكافيمية لجػ شالبات كمية 2021بحثت دراسة محمد كعمى)   

التخبية لمبشات فى جامعة تكخيت، كالتعخؼ عمى الفخكؽ فى الذخرية السيكافيمية كفقا  لمتخرز 
(شالبة 200الخابع(،كقج بمغت العيشة)–إندانى(كحدب متغيخ السخحمة)الأكؿ–الجراسى)عسمى

اختيخكا بالصخيقة العذػائية،كقج تع تصبيق مؿياس الذخرية السيكافيمية، كقج تػصمت الشتائج : 
إلى أف شالبات الجامعة لجييغ الذخرية السيكافيمية كبسدتػػ مختفع إحرائيا ،ككجػد فخكؽ ذات 

ة إحرائية فى مدتػػ الذخرية السيكافيمية حدب التخرز الجراسى لرالح التخرز دلال
العسمى،كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية فى مدتػػ الذخرية السيكافيمية حدب السخحمة 

 )الأكؿ كالخابع(.  
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 عمى الجراسات الدابقة: التعميق
 سا يمى:مييا ؼيعسكغ التعميق التى أمكغ الحرػؿ يلجراسات الدابقة ا استعخاضمغ خلبؿ 

لا تػجج دراسة عخبية قج تشاكلت التسمق الإلكتخكنى فى علبقتو  -فى حجكد عمع الباحثة-أنو 
 بالستغيخات محل البحث مسا دعا الباحثة إلى تشاكلو لجػ ىحه العيشة.

 & Tsai (2006)فى علبقة التسمق الإلكتخكنى بالحكاء الاجتساعى فقج كججت الباحثة دراسة 
Wu كأما فى علبقة التسمق الإلكتخكنى بالسيكافيمية فقج كججت الباحثة دراسة Pandey & 

Rastogi (1979). 
العلبقة بيغ سمػؾ التسمق كالأمغ الاجتساعى لجػ مػضفى كقج ىجفت بعس الجراسات معخفة  

( مدتػػ التسمق الإلكتخكنى لجػ 2021محمد) بحثت دراسةك (2019الكعبى)مثل دراسة جامعة ال
إلى التعخؼ عمى العلبقة  ;.Tuominen ,et al (2021دراسة) ،كىجفتشالبات السخحمة الثانػية

كالتى أضيخت  بيغ إدارة الإنصباع كالسادية كرأس الساؿ الاجتساعى لجػ الذباب عبخ الانتخنت
بيغ السادية كرأس الساؿ الاجتساعى بتػسيط إدارة  مػجبةككجػد علبقة ارتباشية  نتائجيا عغ

حيث تع  صباع حيث كاف الذباب الأكثخ إدارة للئنصباع أعمى ماديا  كرأس الساؿ الاجتساعىالان
 .تشاكؿ التسمق كبُعج مغ أساليب إدارة الانصباع

(مثل 32كبالشدبة لأحجاـ العيشات السذاركة فى تمظ الجراسات فقج تخاكحت ما بيغ) 
 Tuominen ,et(2021)مثل دراسة ا  مذارك(800ك) &Rastogi(1979)Pandeyدراسة
al.;( 1998)(عاما  مثل دراسة18 -11كأف أعسارىع تخاكحت ما بيغ)؛Vertue (عاما  مثل 43ك)

كأف معطع عيشة الجراسات كانت مغ شلبب كشالبات  Rajan & Krishnan(2002)دراسة
عمػاف كدراسة (2013)أبػ عسذةكالجامعات مثل دراسة (2021محمد) السجارس مثل دراسة

 كالسػضفيغ كالسجراء مثل دراسة (2021محمد كعمى) كدراسة(2021كالدبيجػ)
 .Gürlek (2020)كدراسة Tsai & Wu (2006)كدراسة(2006شخيجى)

 Jones)مؿياس سمػؾ التسمق إعجاد لبحع أف معطع الجراسات التى تع عخضيا قج استخجمتكي 
& Wortman (1973 (كدراسة2015مثل دراسة الشػرػ)(Lamm (2017. 

(كالسشيج 2018كبكخ) (2015دراسة الشػرػ) مثلالتحميمى اسات السشيج الػصفى كاستخجمت الجر  
 .(2007شبو التجخيبى مثل دراسة عبج الفتاح)

الانفعالات سمػؾ التسمق ك  إلى كجػد علبقة ارتباشية بيغ Vertue( 1998)دراسةكأشارت نتائج  
بيغ ية مػجبة دالة إحرائيا  إلى كجػد علبقة ارتباش(2019دراسة الكعبى)كأشارت نتائج  الإيجابية

مغ  تسمقا  أف الحكػر أعمى  Lamm (2017)دراسةنتائج  كأضيخت،ق كالأمغ الاجتساعىسمػؾ التسم
 .الإناث
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استفادت ،كقج لاحطت الباحثة نجرة الجراسات الدابقة التى جسعت بيغ الستغيخات محل البحث 
(مذارؾ 324حث الحالى حيث تكػنت مغ)الباحثة مغ الجراسات الدابقة فى إختيار كتحجيج عيشة الب

الستغيخات التى تحتاج تحجيج إلى ،ك  (عاما  35 - 23الفئة العسخية)فى  شالبات الجراسات العميامغ 
لا -فى حجكد عمع الباحثة-التسمق الإلكتخكنىإلى بشاء السديج مغ الأدكات ليا؛حيث أف مرصمح 

لحلظ قامت الباحثة  البحث الحالى يسكغ استخجامو فىيتشاسب مع العيشة ك يػجج لو مؿياس 
أيزا  بترسيع مقاييذ الستغيخات مػضع البحث كذلظ لخبصيا بسػضػع  بترسيسو،كقامت الباحثة

حجيج السشيج السدتخجـ فى البحث الحالى كىػ السشيج ،كاستقادة الباحثو مشيا فى تالبحث الحالى
ت الدابقة فى تحجيج مذكمة البحث استخجمت الباحثة نتائج الجراساالارتباشى السقارف،ك  الػصفى

 مشاقذة كتفديخ نتائج البحث الحالى. ككحلظ فى كصياغة الفخكضكمشيجيا 
كفى ضػء الإشار الشطخػ كنتائج البحػث كالجراسات الدابقة تست صياغة فخكض البحث  

 كسا يمى:
 فخوض البحث: 

 يسكؽ صياغة فخوض البحث عمى الشحؾ الآتى :
التسمق الإلكتخكنى كدرجات  ت دلالة إحرائية بيغ درجات مؿياستػجج علبقة ارتباشية ذا(1

 الحكاء الاجتساعى لجػ عيشة البحث الحالى. مؿياس
التسمق الإلكتخكنى كدرجات  تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ درجات مؿياس(2

 السيكافيمية لجػ عيشة البحث الحالى. مؿياس
تػسصات درجات عيشة البحث عمى مؿياس التسمق تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ م(3

غيخ -،الحالة الاجتساعية)متدكجة(لا تعسل–تعسل)سيشيةحالة الالتبعا  لإختلبؼ  الإلكتخكنى
 .(ماجدتيخ أك دكتػراه  – متدكجة( كالسخحمة الجراسية)سشػات التسييجػ

 التالية البحثمغ خلبؿ متغيخات  بحثلجػ أفخاد عيشة البالتسمق الإلكتخكنى يسكغ التشبؤ (4
  (.)الحكاء الاجتساعى كالسيكافيمية
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 إجخاءات البحث:
عتباره أندب السشاىج إرتباشى السقارف بتع استخجاـ السشيج الػصفى الإ أولًا : مشيج البحث:

 ستخلبص الشتائج كتحميميا.لإ
 ثانياً: عيشة البحث:

الجراسات العميا مقدسيغ  (مذارؾ مغ شالبات150تكػنت مغ) عيشة البحث الاستظلبعية: -1
(سشػات 75(غيخ متدكجة؛ ك)75( متدكجة ك)75(لا تعسل )75(تعسل ك)75) بالتداكػ إلى:

(ماجدتيخ أك دكتػراة،كذلظ بيجؼ التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لأدكات 75التسييجػ ك)
 البحث.

ية (مذارؾ مغ شالبات الجراسات العميا بكم324ارؾ عجد)ش عيشة البحث الأساسية: -2
،مقدسيغ (ٔ)ممحق/  الجراسات الإندانية بالقاىخة ككمية الجراسات الإسلبمية كالعخبية بشات القاىخة

(متدكجة 162(لا تعسل؛كتبعا  لمحالة الاجتساعية إلى)162(تعسل ك)162لػ) سيشيةحالة المكفقا  ل
ت تخاكح( لا تعسل ،162(تعسل ك)162) (غيخ متدكجة؛كحدب السخحمة الجراسية إلى162ك)

مػزعة (4, 98(كانحخاؼ معيارػ قجره)29, 82قجره)(عاما  بستػسط عسخػ 35 -23أعسارىع ما بيغ)
 كسا ىػ مػضح بالججكؿ التالى: 

 (ٕٖٗ)ن= لمستغيخات الجيسؾجخافية تؾزيع عيشة البحث الأساسية وفقاً (ٔججول)
 السخحمة الجراسية الحالة الاجتساعية سيشيةحالة الال الستغيخ

غيخ  متدكجة الفئة
 متدكجة

لا  تعسل
 تعسل

سشػات 
 التسييجػ

ماجدتيخ 
 أك دكتػراة 

 162 162 162 162 162 162 العجد
الشدبة 
 السئػية

50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 

 324 324 324 السجسػع
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 .متداكية تزح مغ الججكؿ الدابق أف عيشة البحث الأساسية مقدسة بصخيقةإ
 ثالثاً: أدوات البحث:

 مبخرات ترسيؼ مقاييذ البحث الحالى:
مع تشاسب تتػفيخ أدكات سيكػمتخية قامت الباحثة بترسيع أدكات البحث الحالى بغخض  

 أىجاؼ البحث كالعيشة.
 (ٕ)إعجاد/ الباحثة( )ممحق/  :البيانات الأوليةجسع استسارة  -ٔ

 يسػجخاؼية لمبحثالجستغيخات الحػؿ الأكلية قامت الباحثة بترسيع استسارة جسع البيانات  
سخحمة ( كالغيخ متدكجة-متدكجة)الحالة الاجتساعيةك  (لا تعسل-تعسل)الحالة السيشيةمغ حيث 

كالدغ كالكمية، كىل مشزسو لجخكبات التػاصل  (؛ماجدتيخ أك دكتػراة -سشػات التسييجػ)الجراسية
كذلظ  ،مقتيا الصالبةالجكرات التجريبية التى تككحلظ معخفة الاجتساعى الخاصة بالجراسة أك العسل،

 العيشة كضبصيا. إختياربيجؼ 
/ )إعجاد/ الباحثة( )ممحقElectronic Ingratiation Scale:مكياس التسمق الالكتخونى -ٕ

ٖ) 
 وسؾف نعخض فيسا يمى خظؾات إعجاد ىحا السكياس:

 لكتخكنى لجػ شالبات الجراسات العميا.تحجيج ىجؼ السؿياس كىػ ؾياس التسمق الإ
ثة بالإشلبع عمى التخاث الديكػلػجى كالجراسات كالبحػث الدابقة)فى حجكد قامت الباح  

نصباع كالدمػؾ الدياسى،كبعس السقاييذ)فى حجكد كإدارة الإالستاح(التى تشاكلت مفيػـ التسمق 
مؿياس أساليب إدارة الإنصباع  الستاح( التى تؿيذ التسمق لتحجيج تعخيفو كأبعاده كعباراتو ؛كمشيا:

                 (،مؿياس سمػؾ التسمق2021مؿياس التسمق الإلكتخكنى لػػ محمد )(،2018لػػ بكخ)
 .Tuominen,et al.;(2021)إعجاد الإنتخنت عبخ نصباعاتالإ إدارة مؿياس(،2019لػػ الكعبى)

قامت الباحثة بالسقابمة الذخرية مع بعس شالبات الجراسات العميا كشخح عجد مغ  كقج   
عمييغ لمتعخؼ عمى شبيعة ردكدىغ عمى ما يشذخ عمى جخكبات مػاقع  الأسئمة السفتػحة

التػاصل الاجتساعى كىل تختمف تبعا  لسغ قاـ بالشذخ؟كىل يقسغ بالبحث عغ التػاريخ اليامة 
 ؟أـ لأ عمى صفحات الأساتحة كالخؤساء بالعسل

 وصف السكياس: 
ة السختفعة عمى إرتفاع (عبارة ،تجؿ الجرج30تكػف السؿياس فى صػرتو الشيائية مغ)   

لكتخكنى،كؼيسا يمى نخفاض التسمق الإإلكتخكنى،بيشسا تذيخ الجرجة السشخفزة إلى التسمق الإ
 تعخيف أبعاد السؿياس:
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شالبة الجراسات العميا  تمحاكلاتكخار كيقرج بو دعؼ الآخخ ومدايخة آرائو:البُعج الأول:
مػاقع التػاصل الاجتساعى كالسشرات  مغ حػليا عمىكلفت انتباه الذخريات السيسة  التقخب

الإلكتخكنية كذلظ مغ خلبؿ مػافقة كتأييج كل ما يشذخكنو مغ آراء كمخالفة غيخىع كإرساؿ 
كذلظ بسا يتفق مع السؿياس السدتخجـ بالبحث ممرقات كنذخ مشذػرات تػدد كحب 

 -25 -22 -19 -16 -13 -10 -7 -4 -1(عبارات أرقاميا ىى)10)كيتكػف مغالحالى".
28) 

كيقرج بو عخض شالبة الجراسات العميا لمخجمات عخض الخجمة لمستسمق إليو:البُعج الثانى:
لسغ حػليا حتى كإف لع يبادركا بصمبيا كالاىتساـ بيع كسؤاليع عغ أحػاليع كحياتيع الذخرية 
كالبحث عغ التػاريخ اليامة عمى صفحات رؤسائيا كأساتحتيا كذلظ بسا يتفق مع السؿياس 

 -14 -11 -8 -5 -2)  (عبارات أرقاميا ىى10)كيتكػف مغ خجـ بالبحث الحالى".السدت
17- 20- 23- 26- 29) 

كيقرج بو الدمػكيات التى تقػـ بيا شالبة الجراسات العميا لعخض الثالث:تقجيؼ الحات: البُعج
كإخفاء  كتقجيع ذاتيا عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى كالتى مغ خلبليا تمجأ إلى إضيار مسيداتيا

سمبياتيا فتحاكؿ لفت انتباه أساتحتيا كرؤسائيا بؿياميا بالسياـ كالأعساؿ الغيخ مكمفو بيا ككثخة 
تعميقاتيا عمى ما يشذخكنو كمذاركة محتػيات تعبخ عغ إنجازاتيا كذلظ بسا يتفق مع السؿياس 

 -18 -15 -12 -9 -6 -3) (عبارات أرقاميا ىى10كيتكػف مغ )السدتخجـ بالبحث الحالى".
 مؿياس ليكخت الخباعى كفقتع كضع مفتاح الترحيح لمسؿياس    (30 -27 -24 -21

(عمى 1 -2 -3 –4بالجرجات)(اشلبقا   تشصبق لا-تشصبق لا-ما حج إلى تشصبق-تشصبقكىى)
، كحيث أف السؿياس بو عبارات مػجبة كأخخػ سالبة فقج تع احتداب الجرجات عميو كسا التػالى
 13 -12 – 11 – 9 – 8 – 7 – 5 – 4 – 3 – 2 – 1ىى أرقاـ)ك (1 - 2 – 3 -4يمى )

– 14 – 19- 20 – 21 – 22- 23- 24- 25 – 27 – 28 – 29 -30 – 31 – 32- 
 – 7 -6)كىى أرقاـ لمعبارات الدالبة(4 - 3 – 2 – 1)(،بيشسا تحدب الجرجة36 -35 -34
( كأقل 120)اس( كبحلظ تكػف أعمى درجة لمسؿي28 - 27 –26 – 24 – 16 – 14 – 13

 (.40درجة)

 الخرائص الديكؾمتخية لمسكياس:
 التسمق الإلكتخكنىقامت الباحثة بايجاد معاملبت الرجؽ كالثبات كالاتداؽ الجاخمى لسؿياس 

   .مساثمو لعيشة البحث الأساسية (مذارؾ150كذلظ عمى عيشة قػاميا)
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  أولًا: الرجق:
مؿياس الحكاء -تسمق الإلكتخكنىتع عخض مقاييذ البحث)مؿياس الصجق السحكسيؽ:

مؿياس السيكافيمية(فى صػرتيع الأكلية عمى عجد مغ أساتحة عمع الشفذ كالرحة -الاجتساعى
ححؼ  إقتخاحككحلظ لسا كضعت لؿياسو فقخات السقاييذ  مجػ مشاسبة الشفدية لإبجاء آرائيع حػؿ

الباحثة العبارات التى  كقج استبعجت ؛أك تعجيل صياغة بعس العبارات أك إضافة عبارات أخخػ 
 – 80%( مغ السحكسيغ كأعتبخت إتفاؽ السحكسيغ بشدبة) 80حرمت عمى ندبة إتفاؽ أقل مغ)

كقج تع الإبقاء  كقج أخحت الباحثة بالتػجييات%(عمى عبارات السؿياس يُعج معيارا  لمرجؽ، 100
  (ٗمحق/ )م.(%  100% :  80ما بيغ) عمى الفقخات التى تخاكحت ندبة الإتفاؽ عمييا

     كبعج ذلظ قامت الباحثة بتصبيق السقاييذ برػرتيع ىحه عمى عيشة استصلبعية قػاميا
   ( لحداب معاملبت صجؽ كثبات كالاتداؽ الجاخمى لمسقاييذ.150)ف= 
: تع حداب صجؽ التحميل العاممى لسؿيػاس التسمػق الإلكتخكنػى باسػتخجاـ الرجق العاممى-ٕ

( مذػارؾ، كيبػجأ 150عمػى عيشػة قػاميػا) Hottelinإعػجاد ىػػتمشج  شخيقة السكػنات الأساسية مغ
(ثػػػػع تخزػػػػع ىػػػػحه السرػػػػفػفة 30×  30التحميػػػػل العػػػػاممى عػػػػادة بحدػػػػاب السرػػػػفػفة الارتباشيػػػػة)

كذلظ لإعصاء معشى سػيكػلػجيا  لمعػامػل السدػتخخجة، كقػج تػع اسػتخجاـ التذػبعات  ،لمتجكيخ السائل
كيػضػػػػح  ،(0 ,30)ؼ التذػػػػبعات التػػػػى تقػػػػل عػػػػغ أك أكثػػػػخ كحػػػػح (0 ,30)التػػػػى بمغػػػػت ؾيستيػػػػا 

 لسرفػفة الارتباشية )لعبارات مؿياس التسمق الإلكتخكنى(:مغ ا(العػامل السدتخخجة 2ججكؿ)
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( لسكياس التسمق ٖٓ× ٖٓمؽ السرفؾفة الارتباطية ) وامل السدتخخجؾ (العٕججول)
 (ٓ٘ٔالإلكتخونى)ن= 

 الثالثالعامل  ىالعامل الثان العامل الأكؿ
ندب  التذبعات العبارات

 الذيؾع
ندب  التذبعات العبارات

 الذيؾع
ندب  التذبعات العبارات

 الذيؾع
ٔ ٚٚ, ٓ ٘٘, ٓ ٕ ٕٛ, ٓ ٘ٙ, ٓ ٖ ٜٚ, ٓ ٘ٚ, ٓ 
ٗ ٚٛ, ٓ ٘٘, ٓ ٘ ٜٚ, ٓ ٖ٘, ٓ ٙ   ٕٛ, ٓ   ٘ٙ, ٓ 

ٚ ٕ٘, ٓ ٖ٘, ٓ ٛ ٚٙ, ٓ ٘٘, ٓ ٜ ٓٚٛ, ٓ ٘ٛ, ٓ 

ٔٓ ٛٔ, ٓ ٘ٙ, ٓ ٔٔ ٚٛ, ٓ ٘ٙ, ٓ ٕٔ ٚ٘, ٓ ٘٘, ٓ 
ٖٔ ٜٚ, ٓ ٘ٙ, ٓ ٔٗ ٚ٘, ٓ ٘ٚ, ٓ ٔ٘ ٜٚ, ٓ ٘ٙ, ٓ 

ٔٙ ٚٛ, ٓ ٜ٘, ٓ ٔٚ ٚٙ, ٓ ٘ٛ, ٓ ٔٛ ٚٔ, ٓ ٕٙ, ٓ 
ٜٔ ٚٚ, ٓ ٘ٛ, ٓ ٕٓ ٙٛ, ٓ ٘ٚ, ٓ ٕٔ ٜٚ, ٓ ٖٙ, ٓ 
ٕٕ ٚ٘, ٓ ٘ٚ, ٓ ٕٖ ٚ٘, ٓ ٕٙ, ٓ ٕٗ ٚٔ, ٓ ٘ٚ, ٓ 

ٕ٘ ٙٚ, ٓ ٘٘, ٓ ٕٙ ٚٗ, ٓ ٘ٚ, ٓ ٕٚ ٙٚ, ٓ ٘ٙ, ٓ 
ٕٛ ٙ٘, ٓ ٘ٛ, ٓ ٕٜ ٙ٘, ٓ ٘ٙ, ٓ ٖٓ ٙٚ, ٓ ٘ٚ, ٓ 
 ٗ ,ٕٔ ٘ ,ٕٓ ٚ ,ٕٜ لكامؽا الجحر

 ٖٚ ,ٖٚ ٙٔ ,ٖٚ ٕٙ ,ٓٗ ندب التبايؽ
ٙٓ    ,   ٚٔ التبايؽ الكمى    

(أف جسيع التذبعات دالة إحرائيا  حيث أف ؾيسة كل مشيا أكبخ 2إتزح مغ ججكؿ)    
امل مغ الجرجة الأكلى فالجحر الكامغ (عمى محظ جيمفػرد،كتع استخلبص ثلبثة عػ 0 ,30مغ)

( أػ أنيا تفدخ ما يقخب مغ 17, 06لكل مشيع أكبخ مغ الػاحج الرحيح،كقج فدخت العػامل)
 %( مغ التبايغ الكمى فى السؿياس،كتفريميا عمى الشحػ التالى: 17)

(عمى 0 ,86:  0 ,77، تخاكحت ؾيع التذبعات مغ)ات(عبار 10:كتذبعت بو)العامل الأول
( كالجحر الكامغ ليحا 28 -25 -22 – 19– 16 -13 -10 -7 - 4 -1ارات أرقاـ )العب

(مغ ندبة التبايغ الكمى لعبارات السؿياس كبفحز مزسػف %26, 40كشكل)(7, 92العامل ىػ)
أسمػب السػافقة كالتأييج لكل ما تشذخه الذخريات السيسة عمى مػاقع  العبارات تبيغ أنيا تجؿ عمى

دعؼ الآخخ ومدايخة )أمكغ تدسيتوكمخالفة غيخىع كنذخ مشذػرات تػدد  التػاصل الاجتساعى
  (.آرائو
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(عمى 0 ,87:  0 ,75، تخاكحت ؾيع التذبعات مغ)ات(عبار 10كتذبعت بو) العامل الثانى:
كالجحر الكامغ ليحا (29 -26 -23 -20 -17 -14 -11 -8 -5 -2) العبارات أرقاـ

بة التبايغ الكمى لعبارات السؿياس كبفحز (مغ ند%16, 73كشكل) (5, 02العامل ىػ)
عخض الخجمات لسغ حػليا كالاىتساـ بيع كالدؤاؿ عغ  مزسػف العبارات تبيغ أنيا تجؿ عمى

 (.عخض الخجمة لمستسمق إليو)مكغ تدسيتوحياتيع الذخرية أ
(عمى 0 ,87:  0 ,75، تخاكحت ؾيع التذبعات مغ)ات(عبار 10كتذبعت بو) العامل الثالث:

كالجحر الكامغ ليحا العامل (30 -27 -24 -21 -18 -15 -12 -9 -6 -3)ت أرقاـالعبارا
(مغ ندبة التبايغ الكمى لعبارات السؿياس كبفحز مزسػف %73, 73كشكل) (4, 12ىػ)

إضيار السسيدات كإخفاء العيػب كمحاكلة لفت إنتباه الأساتحة كرؤساء  العبارات تبيغ أنيا تجؿ عمى
 (.ؼ الحاتتقجي)أمكغ تدسيتوالعسل 
قامت الباحثة بإيجاد دلالة الفخكؽ بيغ متػسط درجات الارباعى  :ى الرجق التسييد -ٖ

حيث بمغ عجد سؿياس الالاعمى كمتػسط درجات الارباعى الادنى لكل بعج مغ أبعاد 
 :التالىججكؿ الكسا يتزح فى  (مذارؾ،38( مذارؾ كعجد السشخفزيغ)38السختفعيغ)

 (ٓ٘ٔلسكياس التسمق الإلكتخونى )ن =  سييدى معاملبت الرجق الت(ٖججول )
الستؾسط  ن الإرباعى الأبعاد

 الحدابى
الانحخاف 
 السعيارى 

 مدتؾى الجلالة قيسة ت

دعؼ الآخخ 
 ومدايخة آرائو

 ٓ ,ٔٓ ٕٖ ,ٜٙ٘ ٔ ,ٓٙ ٕٗ ,ٖٜ ٖٛ الأعمى
 ٔ ,ٕٚ ٕٔ ,ٚٙ ٖٛ الأدنى

عخض الخجمة 
 لمستسمق إليو

 ٓ ,ٔٓ ٜٕ ,ٜٜٙ ٕ ,ٖٓ ٕٙ ,ٚٗ ٖٛ الأعمى

 ٔ ,ٕٖ ٖٔ ,ٖٖ ٖٛ الأدنى
 ٓ ,ٔٓ ٖٚ ,ٖٕٙ ٔ ,ٖٛ ٕٙ ,ٖٔ ٖٛ الأعمى تقجيؼ الحات

 ٔ ,ٖٙ ٕٔ ,ٖٜ ٖٛ الأدنى

 ٓ ,ٔٓ ٘٘ ,ٚٙٗ ٕ ,ٕ٘ ٚٚ ,ٖ٘ ٖٛ الأعمى الجرجة الكمية
 ٕ ,ٙٛ ٖٛ ,ٖٜ ٖٛ الأدنى

بيغ متػسصى  (0 ,01)دلالة( كجػد فخكؽ دالة إحرائيا  عشج مدتػػ 3إتزح مغ ججكؿ )
درجات ذكػ السدتػػ السختفع كذكػ السدتػػ السشخفس كفى اتجاه السدتػػ السختفع، مسا يعشى 

بقجرة مختفعة عمى التسييد بيغ السختفعيغ كالسشخفزيغ السذاركيغ فى البحث عمى تستع السؿياس 
 .مؿياس التسمق الإلكتخكنى
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 ثانياً: الثبات:
ــاخ: -ٔ ــا ـ كخونب تػػعَّ حدػػاب معامػػل الثبػػات لسؿيػػاس التسمػػق الإلكتخكنػػى  طخيقــة معامــل ألف

ككانت كل الؿيع  (مذارؾ،150عمى عيشة قػاميا) كخكنباخ لأبعاد السؿياس –باستخجاـ معامل ألفا 
 (:4الججكؿ ) ىمختفعة، كيتستع بجرجة عالية مغ الثبات، كبياف ذلظ ف

باستخجام معامل الكمية  والجرجةمكياس التسمق الإلكتخونى أبعاد (معاملبت ثبات ٗججول )
 (ٓ٘ٔكخونباخ)ن=  –ألفا 

 كخونباخ –معامل ألفا  أبعاد السكياس م
 0 ,732    دعع الآخخ كمدايخة آرائو ٔ
 0 ,784 عخض الخجمة لمستسمق إليو ٕ
 0 ,804 تقجيع الحات ٖ

 0 ,841 الجرجة الكمية
(مسػػا 0 ,841:  0 ,732(ارتفػاع ؾػيع معػػاملبت الثبػات فقػج تخاكحػت بػيغ)4إتزػح مػغ جػجكؿ)

 يجؿ عمى ثبات السؿياس كصلبحية استخجامو بالبحث الحالى.
قامػػت الباحثػػة بتصبيػػق مؿيػػاس التسمػػق الإلكتخكنػػى عمػػى عيشػػة طخيقــة التجدئــة الشرــفية:  -ٕ

( مذػػػارؾ، كتػػػع ترػػػحيح السؿيػػػاس ثػػػع 150التحقػػػق مػػػغ الكفػػػاءة الدػػػيكػمتخية التػػػى اشػػػتسمت عمػػػى)
كالثػانى عمػى السفػخدات الدكجيػة،  ؛كؿ اشػتسل عمػى السفػخدات الفخديػةالقدػع الأ :تجدئتو إلى قدػسيغ

بػػػيغ  (Pearson)عمػػػى حػػػجة، كتػػػع حدػػػاب معامػػػل الارتبػػػاط بصخيقػػػة بيخسػػػػف  ةكذلػػػظ لكػػػل شالبػػػ
 –درجػػات السفحػصػػيغ فػػى السفػػخدات الفخديػػة، كالسفػػخدات الدكجيػػة، فكانػػت ؾيسػػة مُعامػػل سػػبيخماف 

الشرؽية مختفعة، حيث تجؿ عمى أفَّ السؿيػاس يتستػع بجرجػة  بخاكف، كمعامل جتساف العامة لمتجدئة
 (:5عالية مغ الثبات، كبياف ذلظ فى الججكؿ )
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بظخيقة التجدئة والجرجة الكمية  مكياس التسمق الإلكتخونى أبعاد (مُعاملبت ثبات ٘ججول )
 (ٓ٘ٔ)ن= الشرفية

 جتسان سبيخمان ـ بخاون  أبعاد السكياس م
 0 ,663 0 ,779 يخة آرائودعع الآخخ كمدا ٔ
 0 ,766 0 ,939 عخض الخجمة لمستسمق إليو ٕ
 0 ,802 0 ,984 تقجيع الحات ٖ

 0 ,762   0 ,950 الجرجة الكمية
عػػج مػػغ أبعػػاده بصخيقػػة املبت ثبػػات السؿيػػاس الخاصػػة بكػػل ب  معػػ( أفَّ 5تزػػح مػػغ جػػجكؿ )إ

قػة جتسػاف، مسػا يػجؿ عمػى أف السؿيػاس بخاكف متقاربة مع مثيمتيا شخي -التجدئة الشرؽية سبيخماف 
 يتستع بجرجة عالية مغ الثبات فى ؾياسو لمتسمق الإلكتخكنى.

 ثالثاً: الاتداق الجاخمى:
بيغ درجة كل عبارة بالجرجة (Pearson)قامت الباحثة بإيجاد معاملبت الارتباط بيخسػف   

س كالجرجة الكمية عمى عيشة قػاميا الكمية لمبُعج السشتسيو إليو كبيغ درجة كل بُعج مغ أبعاد السؿيا
 (:7ك) (6( مذارؾ كسا يتزح فى ججكؿ )150)
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عمى  السشتسية إليو(معاملبت الارتباط بيؽ درجات كل عبارة والجرجة الكمية لمبُعج ٙججول )
 (ٓ٘ٔمكياس التسمق الإلكتخونى)ن= 

 اتتقجيؼ الح عخض الخجمة لمستسمق إليو دعؼ الآخخ ومدايخة آرائو

 معامل الارتباط رقؼ العبارة معامل الارتباط رقؼ العبارة معامل الارتباط رقؼ العبارة
ٔ ٜ٘ٓ, ٓ ** ٕ ٕٕ٘, ٓ ** ٖ ٖٗ٘, ٓ ** 
ٗ ٕٙ٘, ٓ ** ٘ ٙٚٛ, ٓ ** ٙ ٕ٘ٙ, ٓ ** 

ٚ ٕٙٔ, ٓ ** ٛ ٖٚٗ, ٓ ** ٜ ٘ٔٗ, ٓ ** 
ٔٓ ٘٘ٔ, ٓ ** ٔٔ ٖٓٙ, ٓ ** ٕٔ ٖٛٙ, ٓ ** 

ٖٔ ٕٙ٘, ٓ ** ٔٗ ٖٜٛ, ٓ ** ٔ٘ ٖ٘ٓ, ٓ ** 

ٔٙ ٕٖٗ, ٓ ** ٔٚ ٘ٓٛ, ٓ ** ٔٛ ٖٖٕ, ٓ ** 
ٜٔ ٙٓٚ, ٓ ** ٕٓ ٖٕٗ, ٓ ** ٕٔ ٕٙٔ, ٓ ** 
ٕٕ ٗٓ٘, ٓ ** ٕٖ ٖٙٓ, ٓ ** ٕٗ ٜ٘ٗ, ٓ ** 

ٕ٘ ٕٙٔ, ٓ ** ٕٙ ٘ٓٛ, ٓ ** ٕٚ ٜٗٓ, ٓ ** 
ٕٛ ٕ٘ٔ, ٓ ** ٕٜ ٖٜٗ, ٓ ** ٖٓ ٘ٓٛ, ٓ ** 

 (0 ,210)=  (0 ,01** دالة عشج مدتؾى دلالة )   
تزح مغ الججكؿ الدابق أف معاملبت ارتباط كل عبارة بالبُعج الحػ تشتسى إليو تخاكحت إ    

(مسا يذيخ 0 ,01(كجسيعيا معاملبت دالة إحرائيا  عشج مدتػػ دلالة)0 ,678:  0 ,342بيغ)
 .أػ أنَّيا تتستع بالاتداؽ الجاخمى،إلى ارتباط تمظ العبارات بالبُعج الحػ تشتسى إليو

 (ٓ٘ٔ)ن=  والجرجة الكمية مكياس التسمق الإلكتخونىأبعاد (مرفؾفة ارتباطات ٚججول)
 الكمية ٖ ٕ ٔ الأبعاد م

    - دعؼ الآخخ ومدايخة آرائو ٔ

   - ** ٓ ,ٖٖ٘ عخض الخجمة لمستسمق إليو ٕ

  - ** ٓ ,ٜٕ٘ ** ٓ ,ٕٙٙ تقجيؼ الحات ٖ

 - ** ٓ ,ٚٗٙ ** ٓ ,ٕٖٙ ** ٓ ,ٗٛ٘ الجرجة الكمية

 (0 ,210)= (0 ,01** دال عشج مدتؾى دلالة )
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مسػا يػجؿ (0 ,01)( أفَّ جسيع معاملبت الارتباط دالػة عشػج مدػتػػ دلالػة 7إتزح مغ ججكؿ )
 عمى تستع السؿياس بالاتداؽ الجاخمى كتخابط مكػناتو.

 (٘)إعجاد/ الباحثة( )ممحق/ Scale Social Intelligence:الحكاء الاجتساعىمكياس  -ٖ
 نعخض ؼيسا يمى خصػات إعجاد ىحا السؿياس: كسػؼ

 .شالبات الجراسات العميالجػ  الحكاء الاجتساعىتحجيج ىجؼ السؿياس كىػ ؾياس 
قامت الباحثة بالإشلبع عمى التخاث الديكػلػجى كالجراسات كالبحػث الدابقة)فى حجكد     

يذ)فى حجكد الستاح(التى كأبعاده ،كبعس السقاي الحكاء الاجتساعىالستاح(التى تشاكلت مفيػـ 
(،مؿياس 1993مؿياس الحكاء الاجتساعى لػ الغػؿ)لتحجيج تعخيفو كأبعاده كعباراتو؛كمشيا: وتؿيد

(،مؿياس الحكاء الاجتساعى لػ 2000الترخؼ فى السػاقف الاجتساعية لػػ السصيخػ )
تساعى لػ أبػ (، مؿياس الحكاء الاج2007(،استبياف الحكاء الاجتساعى لػ السػسى)2006العجسى)

(،مؿياس الحكاء الاجتساعى لػ 2008(،اختبار الحكاء الاجتساعى لػ الشػاصخة)2008ىاشع)
(،مؿياس الحكاء الاجتساعى لجػ شمبة 2018(،مؿياس الحكاء الاجتساعى لػ إدريذ)2016السخػ)

 .(2020(، مؿياس الحكاء الاجتساعى لػ العسيخييغ)2019الجراسات العميا لػ سالع)
 ياس: وصف السك

الحكاء (عبارة ،تجؿ الجرجة السختفعة عمى إرتفاع 40تكػف السؿياس فى صػرتو الشيائية مغ)
،كؼيسا يمى تعخيف أبعاد الحكاء الاجتساعى،بيشسا تذيخ الجرجة السشخفزة إلى انخفاض الاجتساعى

 السؿياس:
ا عمى تػضيح قجرة شالبة الجراسات العمي كيقرج بو:إدارة السؾاقف الاجتساعيةالبُعج الأول:

أفكارىا كمذاعخىا كإدارة كإجخاء السشاقذات دكف الاعجاد السدبق ليا كتغييخ كجية نطخ الآخخيغ 
كذلظ بسا يتفق مع السؿياس السدتخجـ بالبحث خخيغ ك للآأكالاستفادة مغ الشقج السػجو ليا 

 -33 -29 -25 -21 -17 -13 -9 -5 -1(عبارات أرقاميا ىى)10)كيتكػف مغالحالى".
37.) 

كيقرج بو قجرة شالبة الجراسات العميا عمى التحجث  :السيارات الاجتساعيةالبُعج الثانى: 
بصلبقة فى السػاقف الاجتساعية السختمفة كالتعبيخ عغ انفعالاتيا بصخيقة مشاسبة كفيع دكافع 
مذاركة الآخخيغ لسشذػرات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى كاستخجاـ كسائل تػضيحية أثشاء 

كيتكػف تحجث مع التستع بخكح السخح ككذلظ بسا يتفق مع السؿياس السدتخجـ بالبحث الحالى".ال
 (.38 -34 -30 -26 -22 -18 -14 -10 -6 -2) (عبارات أرقاميا ىى10مغ)

 



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0202(،  69)ع ) 
- 307 - 

كيقرج بو أف تكػف شالبة :ملبحغة الدمؾك ومعخفة الحالة الشفدية للآخخيؽالبُعج الثالث:
ة عالية لسعخفة الحالة الانفعالية لسغ حػليا كمذاركتيا ليع فييا الجراسات العميا لجييا حداسي

كمعخفة معشى السشذػرات التى يذاركيا الآخخيغ عمى صفحاتيع كملبحطة سمػكيع كالتشبؤ 
كيتكػف بترخفاتيع خلبؿ السػاقف السختمفة كذلظ بسا يتفق مع السؿياس السدتخجـ بالبحث الحالى".

 (.39 -35 -31 -27 -23 -19 -15 -11 -7 -3)(عبارات أرقاميا ىى10مغ)

كيقرج بو قجرة شالبة الجراسات العميا عمى التأقمع كالسػاجية :القجرة عمى التكيفالبُعج الخابع:
لمسػاقف الججيجة بفاعمية كالسذاركة فى السحادثات كاقامة علبقات اجتساعية عجيجة مع مغ حػليا 

تشتسى إليو كذلظ بسا يتفق مع السؿياس السدتخجـ كأف يكػف سمػكيا متفق مع ثقافة السجتسع الحػ 
 -28 -24 -20 -16 -12 -8 -4) (عبارات أرقاميا ىى10كيتكػف مغ)بالبحث الحالى".

32- 36- 40.) 

تع كضع مفتاح الترحيح لمسؿياس عمى أساس اختيار أحج البجائل مغ ثلبثة بجائل الإجابة    
(، كحيث أف السؿياس بو عبارات مػجبة كأخخػ غيخ مػافق-أحيانا  -عمى كل عبارة كىى)مػافق 

 -6 -5 -4 -3 -2 -1(كىى أرقاـ)1 -2– 3سالبة فقج تع احتداب الجرجات عميو كسا يمى )
7- 8- 12- 13- 14- 15- 16- 17 – 19- 21- 22- 23- 25- 26- 27- 28- 

ى ( لمعبارات الدالبة كى3 – 2 – 1(، بيشسا تحدب الجرجة )40 -39 -38 -35 -34 -33
(كبحلظ تكػف 37 -36 -32 – 31 – 30 -29 – 24– 20 – 18 – 11– 10 – 9أرقاـ )

 (.40( كأقل درجة)120أعمى درجة لمسؿياس )
 الخرائص الديكؾمتخية لمسكياس:

 أولًا: الرجق:
باسػػػتخجاـ الـــحكاء الاجتســـاعى لسؿيػػػاس  ىتػػػع حدػػػاب صػػػجؽ التحميػػػل العػػػامم:ىرـــجق العـــاممال

، كيبػػجأ (مذػػارؾ150عمػػى عيشػػة قػاميػػا) Hottelinإعػػجاد ىػػػتمشج شخيقػػة السكػنػػات الأساسػػية مػػغ 
( ثػػػع تخزػػػع ىػػػحه السرػػػفػفة 40×  40عػػػادة بحدػػػاب السرػػػفػفة الارتباشيػػػة ) ىالتحميػػػل العػػػامم

( العػامػػل السدػػتخخجة لمسرػػفػفة الارتباشيػػة )لعبػػارات مؿيػػاس 8لمتػػجكيخ السائػػل. كيػضػػح جػػجكؿ )
 الحكاء الاجتساعى(:
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( لسكياس الحكاء ٓٗ×  ٓٗمؽ السرفؾفة الارتباطية) وسدتخخجامل الؾ (العٛججول)
 (ٓ٘ٔ)ن= الاجتساعى

 العامل الخابع العامل الثالث ىالعامل الثان العامل الأول
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ٔ ٚ٘, ٓ ٛٗ, ٓ ٕ ٜٚ, ٓ ٜٚ, ٓ ٖ ٓ.ٚٚ ٙ٘, ٓ ٗ ٚٛ, ٓ ٜٙ, ٓ 
٘ ٚٔ, ٓ ٘ٚ, ٓ ٙ ٓ.ٜٙ ٓ.ٛٙ ٚ ٚ٘, ٓ ٙٙ, ٓ ٛ ٚٔ, ٓ ٕٙ, ٓ 

ٜ ٚ٘, ٓ ٜ٘, ٓ ٔٓ ٙٛ, ٓ ٓ.ٙٚ ٔٔ ٜٙ, ٓ ٚٛ, ٓ ٕٔ ٙٛ, ٓ ٚٗ, ٓ 

ٖٔ ٙٛ, ٓ ٜٙ, ٓ ٔٗ ٙٚ, ٓ ٙٛ, ٓ ٔ٘ ٙٛ, ٓ ٖٙ, ٓ ٔٙ ٚٙ, ٓ ٘ٛ, ٓ 
ٔٚ ٚٔ, ٓ ٜ٘, ٓ ٔٛ ٚٛ, ٓ ٘ٚ, ٓ ٜٔ ٚٙ, ٓ ٕٙ, ٓ ٕٓ ٜٚ, ٓ ٘ٚ, ٓ 

ٕٔ ٙٛ, ٓ ٘ٚ, ٓ ٕٕ ٜٙ, ٓ ٜ٘, ٓ ٕٖ ٛٔ, ٓ ٕٚ, ٓ ٕٗ ٚٙ, ٓ ٚٙ, ٓ 
ٕ٘ ٚٔ, ٓ ٚٔ, ٓ ٕٙ ٖٚ, ٓ ٜٙ, ٓ ٕٚ ٚٗ, ٓ ٖٚ, ٓ ٕٛ ٙٛ, ٓ ٜٙ, ٓ 
ٕٜ ٙ٘, ٓ ٚٙ, ٓ ٖٓ ٜٚ, ٓ ٚٗ, ٓ ٖٔ ٜٙ, ٓ ٕٚ, ٓ ٖٕ ٙٛ, ٓ ٜٚ, ٓ 

ٖٖ ٚ٘, ٓ ٛ٘, ٓ ٖٗ ٚٙ, ٓ ٙ٘, ٓ ٖ٘ ٜٙ, ٓ ٚٔ, ٓ ٖٙ ٙ٘, ٓ ٖٚ, ٓ 
ٖٚ ٙٛ, ٓ ٚٚ, ٓ ٖٛ ٜٙ, ٓ ٚٙ, ٓ ٖٜ ٕٚ, ٓ ٛٔ, ٓ ٗٓ ٚٔ, ٓ ٜ٘, ٓ 

 ٜٛ , ٗ ٘ ,ٛٚ ٚ ,٘ٔ ٛٚ ,ٜ الجحر الكامؽ

 ,٘ٗ ندب التبايؽ
ٕٗ 

ٛٛ, ٔٚ ٗ٘, ٔٗ ٕٔ, ٗ٘ 

ٜٙ   , ٕٚ التبايؽ الكمى  

(أف جسيع التذبعات دالة إحرائيا  حيث أف ؾيسة كل مشيا أكبخ 8تزح مغ ججكؿ)إ    
الجحر الكامغ مغ الجرجة الأكلى ف عػامل أربعة(عمى محظ جيمفػرد،كتع استخلبص 0 ,30)مغ

( أػ أنيا تفدخ ما يقخب مغ 27, 69لكل مشيع أكبخ مغ الػاحج الرحيح،كقج فدخت العػامل)
 %( مغ التبايغ الكمى فى السؿياس،كتفريميا عمى الشحػ التالى: 28)

(عمى 0 ,75:  0 ,65اكحت ؾيع التذبعات مغ)(عبارة، تخ 10كتذبعت بو) العامل الأول:
( كالجحر الكامغ ليحا 37 -33 -29 – 25– 21 -17 -13 -9 - 5 -1العبارات أرقاـ )

(مغ ندبة التبايغ الكمى لعبارات السؿياس كبفحز مزسػف %24, 45كشكل)(9, 78العامل ىػ)
ارة كإجخاء السشاقذات دكف القجرة عمى تػضيح الأفكار كالسذاعخ كإد العبارات تبيغ أنيا تجؿ عمى

 (. إدارة السؾاقف الاجتساعية)أمكغ تدسيتوالإعجاد السدبق ليا 
 



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0202(،  69)ع ) 
- 309 - 

(عمى 0 ,79:  0 ,67(عبارة، تخاكحت ؾيع التذبعات مغ)10: كتذبعت بو)العامل الثانى
كالجحر الكامغ ليحا (38 -34 -30 -26 -22 -18 -14 -10 -6 -2) العبارات أرقاـ

(مغ ندبة التبايغ الكمى لعبارات السؿياس كبفحز %17, 88كشكل) (7, 15العامل ىػ)
القجرة عمى التحجث بصلبقة فى السػاقف الاجتساعية  عمىمزسػف العبارات تبيغ أنيا تجؿ 

 (.السيارات الاجتساعية)أمكغ تدسيتوالسختمفة كالتعبيخ عغ الانفعالات بصخيقة مشاسبة 
(عمى 0 ,81:  0 ,68التذبعات مغ) (عبارة، تخاكحت ؾيع10كتذبعت بو) :لثالعامل الثا
كالجحر الكامغ ليحا (39 -35 -31 -27 -23 -19 -15 -11 -7 -3)العبارات أرقاـ

(مغ ندبة التبايغ الكمى لعبارات السؿياس كبفحز %14, 45كشكل) (5, 78العامل ىػ)
خيغ كمعشى الحداسية السختفعة لسعخفة الحالة الانفعالية للآخ عمىمزسػف العبارات تبيغ أنيا تجؿ 

ملبحغة الدمؾك ومعخفة الحالة )أمكغ تدسيتوالسشذػرات التى يذاركيا الآخخيغ عمى صفحاتيع 
 (.الشفدية للآخخيؽ

(عمى 0 ,79:  0 ,65(عبارة، تخاكحت ؾيع التذبعات مغ)10كتذبعت بو) :خابعالعامل ال
ا كالجحر الكامغ ليح(40 -36 -32 -28 -24 -20 -16 -12 -8 -4)العبارات أرقاـ

(مغ ندبة التبايغ الكمى لعبارات السؿياس كبفحز %12, 45كشكل) (4, 98العامل ىػ)
مكغ القجرة عمى التأقمع كالسػاجية لمسػاقف الججيجة بفاعمية أ عمىمزسػف العبارات تبيغ أنيا تجؿ 

 (.يفالقجرة عمى التك)تدسيتو
درجات الارباعى قامت الباحثة بإيجاد دلالة الفخكؽ بيغ متػسط  :ى الرجق التسييد  -ٕ

حيث بمغ عجد سؿياس الالاعمى كمتػسط درجات الارباعى الادنى لكل بعج مغ أبعاد 
 ( يػضح ذلظ:9كالججكؿ ) (مذارؾ،38( مذارؾ كعجد السشخفزيغ)38السختفعيغ)
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 (ٓ٘ٔلسكياس الحكاء الاجتساعى )ن =  معاملبت الرجق التسييدى  (ٜججول )

 الستؾسط ن ىالإرباع الأبعاد
 الحدابى

الانحخاف 
 السعيارى 

 قيسة
 ت

مدتؾى 
 الجلالة

 إدارة السؾاقف الاجتساعية
 ٕ ,ٕٔ ٕ٘ ,ٕٚ ٖٛ الأعمى

ٕٓٛ, ٕٛ ٓٔ, ٓ 
 ٔ ,ٖٚ ٕٔ ,ٖٖ ٖٛ الأدنى

 السيارات الاجتساعية
 ٕ ,ٙٓ ٕٙ ,ٚٛ ٖٛ الأعمى

ٕٔٙ, ٖٔ ٓٔ, ٓ 
 ٔ ,ٖٔ ٕٔ ,ٖٜ ٖٛ الأدنى

ملبحغة الدمؾك ومعخفة 
 دية للآخخيؽالحالة الشف

 ٔ ,ٖٙ ٕ٘ ,ٖٚ ٖٛ الأعمى
ٜٚٗ, ٖ٘ ٓٔ, ٓ 

 ٔ ,ٖ٘ ٖٔ ,ٕٓ ٖٛ الأدنى

 القجرة عمى التكيف
 ٔ ,ٙٙ ٕٙ ,ٖٔ ٖٛ الأعمى

ٖ٘ٚ, ٖٙ ٓٔ, ٓ 
 ٔ ,ٛٓ ٕٔ ,ٖٜ ٖٛ الأدنى

 الجرجة الكمية
 ٖ ,ٙٙ ٗٔ ,ٓٓ ٖٛ الأعمى

ٛٓٛ, ٖٙ ٓٔ, ٓ 
 ٕ ,٘ٙ ٔ٘ ,ٓٗ ٖٛ الأدنى

بػػػػيغ  (0 ,01)كجػػػػػد فػػػػخكؽ دالػػػػة إحرػػػػائيا  عشػػػػج مدػػػػتػػ  دلالػػػػة( 9يتزػػػػح مػػػػغ جػػػػجكؿ )
متػسػػصى درجػػات ذكػ السدػػتػػ السختفػػع كذكػ السدػػتػػ السػػشخفس كفػػى اتجػػاه السدػػتػػ السختفػػع، 

بقػػجرة مختفعػػة عمػػى التسييػػد بػػيغ السػػختفعيغ كالسشخفزػػيغ السذػػاركيغ فػػى مسػػا يعشػػى تستػػع السؿيػػاس 
 البحث عمى مؿياس الحكاء الاجتساعى.

 اً: الثبات:ثاني
تػػػعَّ حدػػػاب معامػػػل الثبػػػات لسؿيػػػاس الػػػحكاء الاجتسػػػاعى طخيقـــة معامـــل ألفاــــ كخونبـــاخ: -ٔ

ككانت كل الؿيع مذارؾ، (150عمى عيشة قػاميا) كخكنباخ لأبعاد السؿياس –باستخجاـ معامل ألفا 
 (:10الججكؿ ) ىمختفعة، كيتستع بجرجة عالية مغ الثبات، كبياف ذلظ ف

–باستخجام معامل ألفاوالجرجة الكمية مكياس الحكاء الاجتساعى أبعاد بات (معاملبت ثٓٔججول)
 (ٓ٘ٔ)ن= كخونباخ

 كخونباخ –معامل ألفا  أبعاد السكياس م

 ٓ ,ٖٙٚ إدارة السؾاقف الاجتساعية ٔ

 ٓ ,ٜٗٚ السيارات الاجتساعية ٕ
 ٓ ,ٛ٘ٚ ملبحغة الدمؾك ومعخفة الحالة الشفدية للآخخيؽ ٖ
 ٓ ,ٗٓٛ تكيفالقجرة عمى ال ٗ

 ٓ ,ٕٔٚ الجرجة الكمية
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(مسػا 0 ,804:  0 ,721(ارتفاع ؾيع معاملبت الثبات فقج تخاكحػت بػيغ)10إتزح مغ ججكؿ)
 يجؿ عمى ثبات السؿياس كصلبحية استخجامو بالبحث الحالى.

قامػػت الباحثػػة بتصبيػػق مؿيػػاس الػػحكاء الاجتسػػاعى عمػػى عيشػػة  طخيقــة التجدئــة الشرــفية: -ٕ
( مذػػارؾ، كتػػع ترػػحيح السؿيػػاس، ثػػع 150)عمػػىفػػاءة الدػػيكػمتخية التػػى اشػػتسمت التحقػػق مػػغ الك

تجدئتو إلى قدػسيغ، القدػع الأكؿ اشػتسل عمػى السفػخدات الفخديػة، كالثػانى عمػى السفػخدات الدكجيػة، 
بػػػيغ  (Pearson)كذلػػػظ لكػػػل شالػػػب عمػػػى حػػػجة، كتػػػع حدػػػاب معامػػػل الارتبػػػاط بصخيقػػػة بيخسػػػػف 

 –ت الفخديػػة، كالسفػػخدات الدكجيػػة، فكانػػت ؾيسػػة مُعامػػل سػػبيخماف درجػػات السفحػصػػيغ فػػى السفػػخدا
بخاكف، كمعامل جتساف العامة لمتجدئة الشرؽية مختفعة، حيث تجؿ عمى أفَّ السؿيػاس يتستػع بجرجػة 

 (:11عالية مغ الثبات، كبياف ذلظ فى الججكؿ )
ظخيقة التجدئة بوالجرجة الكمية مكياس الحكاء الاجتساعى أبعاد (مُعاملبت ثبات ٔٔججول)

 (ٓ٘ٔ)ن= الشرفية

 جتسان سبيخمان ـ بخاون  أبعاد السكياس م
 ٓ ,ٛٙٚ ٓ ,ٗٔٛ إدارة السؾاقف الاجتساعية ٔ
 ٓ ,ٔ٘ٚ ٓ ,ٕٖٛ السيارات الاجتساعية ٕ
ملبحغة الدمؾك ومعخفة الحالة  ٖ

 ٓ ,ٜٗٚ ٓ ,ٜٓٛ الشفدية للآخخيؽ

 ٓ ,ٖٛٚ ٓ ,ٕٙٛ القجرة عمى التكيف ٗ
 ٓ ,ٕٜٚ ٓ ,ٖ٘ٛ ةالجرجة الكمي

( أفَّ معػػاملبت ثبػػات السؿيػػاس الخاصػػة بكػػل بعػػج مػػغ أبعػػاده بصخيقػػة 11تزػػح مػػغ جػػجكؿ )إ
بخاكف متقاربة مع مثيمتيا شخيقػة جتسػاف، مسػا يػجؿ عمػى أف السؿيػاس  -التجدئة الشرؽية سبيخماف 

 يتستع بجرجة عالية مغ الثبات فى ؾياسو لممحكاء الاجتساعى.
 خمى:ثالثاً: الاتداق الجا

بيغ درجة كل عبارة بالجرجة  (Pearson)قامت الباحثة بإيجاد معاملبت الارتباط بيخسػف 
الكمية لمبُعج السشتسيو إليو كبيغ درجة كل بُعج مغ أبعاد السؿياس كالجرجة الكمية عمى عيشة قػاميا 

 (:13ك) (12( مذارؾ كسا يتزح فى ججكؿ )150)
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مكياس عمى  البعج السشتسية إليوودرجة  عبارةكل  (معاملبت الارتباط بيؽ درجاتٕٔججول)
 (ٓ٘ٔ)ن= الحكاء الاجتساعى

إدارة السؾاقف 
 الاجتساعية

ملبحغة الدمؾك  السيارات الاجتساعية
ومعخفة الحالة الشفدية 

 للآخخيؽ

 القجرة عمى التكيف

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

رقؼ  معامل الارتباط
 العبارة

رقؼ  باطمعامل الارت
 العبارة

 معامل الارتباط

ٔ ٕٙ٘, ٓ** ٕ ٗٚ٘, ٓ** ٖ ٖٕٙ, ٓ** ٗ ٖٕٗ, ٓ** 
٘ ٘ٗٔ, ٓ** ٙ ٕ٘ٛ, ٓ** ٚ ٕٙٗ, ٓ** ٛ ٘ٛٚ, ٓ** 
ٜ ٜ٘ٛ, ٓ** ٔٓ ٖٓٙ٘, ٓ** ٔٔ ٕٗٔ, ٓ** ٕٔ ٕٓٗٛ, ٓ** 
ٖٔ ٘ٔٗ, ٓ** ٔٗ ٕ٘ٗ, ٓ** ٔ٘ ٗٛٚ, ٓ** ٔٙ ٕٙ٘, ٓ** 
ٔٚ ٕٗ٘, ٓ** ٔٛ ٗٔٚ, ٓ** ٜٔ ٖٕ٘, ٓ** ٕٓ ٘ٓٛ, ٓ** 
ٕٔ ٜ٘ٛ, ٓ** ٕٕ ٖٓٓ, ٓ** ٕٖ ٘ٓٛ, ٓ** ٕٗ ٕٙ٘, ٓ** 
ٕ٘ ٖٜ٘, ٓ** ٕٙ ٘ٔٗ, ٓ** ٕٚ ٕٗٔ, ٓ** ٕٛ ٕٙٗ, ٓ** 
ٕٜ ٕٙ٘, ٓ** ٖٓ ٖٕ٘, ٓ** ٖٔ ٘ٓٓ, ٓ** ٖٕ ٖٜٗ, ٓ** 
ٖٖ ٕٗٔ, ٓ** ٖٗ ٖٜٔ, ٓ** ٖ٘ ٕٙ٘, ٓ** ٖٙ ٖٜٕ, ٓ** 
ٖٚ ٕٗٙ, ٓ** ٖٛ ٜٗٚ, ٓ** ٖٜ ٜ٘ٚ, ٓ** ٗٓ ٖٕٗ, ٓ** 

 (0 ,210)= (0 ,01** دالة عشج مدتؾى دلالة )
إتزح مغ الججكؿ الدابق أف معاملبت ارتباط كل عبارة بالبُعج الحػ تشتسى إليو تخاكحت    
(مسا 0 ,01(كجسيعيا معاملبت دالة إحرائيا  عشج مدتػػ دلالة )0 ,652:  0 ,300ما بيغ)

 إليو،أػ أنَّيا تتستع بالاتداؽ الجاخمى.يذيخ إلى إرتباط تمظ العبارات بالبُعج الحػ تشتسى 
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 (ٓ٘ٔ)ن= بالجرجة الكمية مرفؾفة ارتباطات أبعاد مكياس الحكاء الاجتساعى (ٖٔ)ججول
 الكمية ٗ ٖ ٕ ٔ الأبعاد م

إدارة السؾاقف  ٔ
     - الاجتساعية

    - **ٓ ,ٕٔ٘ السيارات الاجتساعية ٕ

ٖ 
ملبحغة الدمؾك 
ومعخفة الحالة 

 للآخخيؽ الشفدية
ٜٖٗ, ٓ** ٕٙٛ, ٓ** - 

 
 

  - **ٓ ,ٚٛٗ **ٓ ,ٚٓ٘ **ٓ ,ٕ٘ٙ القجرة عمى التكيف ٗ
 - **ٓ ,ٖٔ٘ **ٓ ,ٕٖٗ **ٓ ,ٜ٘٘ **ٓ ,ٔ٘٘ الجرجة الكمية

 (0 ,210)= (0 ,01** دال عشج مدتؾى دلالة )
مسا  (0 ,01)( أفَّ جسيع معاملبت الارتباط دالة عشج مدتػػ دلالة 13يتزح مغ ججكؿ )

 جؿ عمى تستع السؿياس بالاتداؽ الجاخمى.ي
 (ٙ)إعجاد/الباحثة()ممحق/  Machiavellianism Scale:السيكافيميةمكياس -ٗ

 كسػؼ نعخض ؼيسا يمى خصػات إعجاد ىحا السؿياس:
 تحجيج ىجؼ السؿياس كىػ ؾياس السيكافيمية لجػ شالبات الجراسات العميا.

ديكػلػجى كالجراسات كالبحػث الدابقة)فى حجكد قامت الباحثة بالإشلبع عمى التخاث ال    
الستاح(التى تشاكلت سمػؾ السيكافيمية ،كبعس السقاييذ)فى حجكد الستاح(التى تؿيذ السيكافيمية 

 Christie(1970)لػلتحجيج أبعاده كعباراتو ككضع تعخيفا  اصصلبحيا  لو،كمشيا:مؿياس السيكافيمية 
& Giesمؿياس الثلبثى السعتع)الشخجدية،  (،1996) ب كمعػض،مؿياس السيكافيمية لعبج الػىا

،مؿياس سسات الذخرية السيكافيمية  Paulhus & Jones (2014)لػالسيكافيمية،كالديكػباتية( 
  .(2016كحيمة كمختكػش) لػ

(عبارة ،تجؿ الجرجة السختفعة 30تكػف السؿياس فى صػرتو الشيائية مغ) وصف السكياس:
نخفاض مدتػػ إ،بيشسا تذيخ الجرجة السشخفزة إلى  ات الجراسات العمياشالبلجػ  السيكافيميةعمى 

 ،كؼيسا يمى تعخيف أبعاد السؿياس: لجييغ السيكافيمية
كيقرج بو استخجاـ السكخ كالخجاع كالتسمق فى التعامل مع :الجىاء الاجتساعى الأول: البُعج

أ الغاية تبخر الػسيمة كذلظ بسا الآخخيغ كخمق الأعحار عشجما يصمب مشيا الؿياـ بعسل ما مغ مبج
 -7 -4 -1(عبارات أرقاميا ىى)10كيتكػف مغ )يتفق مع السؿياس السدتخجـ بالبحث الحالى".

10- 13- 16- 19- 22- 25- 28) .     
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كيقرج بو الؿياـ بالدمػكيات التى تفيج مرمحة  :السرمحة الذخرية والأنانيةالثانى:  البُعج
اعجات فى حالة كجػد عائج مشيا عميو كعجـ الاىتساـ بسذاعخ الذخرية لمفخد كتقجيع السد

الآخخيغ عشج مذاركة السشذػرت عمى صفحات التػاصل الاجتساعى كذلظ بسا يتفق مع السؿياس 
 -17 -14 -11 -8 -5 -2)  (عبارات أرقاميا ىى10)كيتكػف مغالسدتخجـ بالبحث الحالى".

20- 23- 26- 29). 

كيقرج بو استغلبؿ الشفػذ كنقاط الزعف لجػ الآخخيغ  :خخيؽالآ إستغلبلالثالث:  البُعج
كالتقميل مغ شأنيع كإفذاء أسخارىع كمذاركة مشذػرات للؤشخاص السيسيغ فى سبيل تحقيق 

كيتكػف الأىجاؼ كالصسػحات كذلظ بسا يتفق مع السؿياس السدتخجـ بالبحث الحالى".
 .(30 -27 -24 -21 -18 -15 -12 -9 -6 -3)(عبارات أرقاميا ىى10مغ)

تع كضع مفتاح الترحيح لمسؿياس عمى أساس اختيار أحج البجائل مغ ثلبثة بجائل الإجابة      
كحيث أف السؿياس بو عبارات مػجبة كأخخػ غيخ مػافق(،-أحيانا  -كىى)مػافق عمى كل عبارة 

 – 8– 4 – 3 – 2 – 1(كىى أرقاـ)1  - 2 – 3)تع احتداب الجرجات عميو كسا يمى سالبة فقج
10- 11 – 12- 14 –15- 16-18- 19- 20 –23- 24- 25 – 26- 27 –29 -
 – 13 – 9 – 7 – 6 -5)كىى أرقاـ لمعبارات الدالبة(3 – 2 – 1(، بيشسا تحدب الجرجة )30
 (.30( كأقل درجة)90)( كبحلظ تكػف أعمى درجة لمسؿياس28 - 22 –21 – 17

 الخرائص الديكؾمتخية لمسكياس:
 أولًا: الرجق:

ــاممى: -1 تػػع حدػػاب صػػجؽ التحميػػل العػػاممى لسؿيػػاس السيكافيميػػة باسػػتخجاـ شخيقػػة  الرــجق الع
(مذػارؾ، كيبػجأ التحميػل 150عمػى عيشػة قػاميػا) Hottelinالسكػنات الأساسية مغ إعػجاد ىػػتمشج 

( ثػػػع تخزػػػع ىػػػحه السرػػػفػفة لمتػػػجكيخ 30×  30العػػػاممى عػػػادة بحدػػػاب السرػػػفػفة الارتباشيػػػة )
( العػامػػػػػل السدػػػػػتخخجة لمسرػػػػػفػفة الارتباشيػػػػػة )لعبػػػػػارات مؿيػػػػػاس 14كؿ )السائػػػػػل. كيػضػػػػػح جػػػػػج

 السيكافيمية(:
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( لسكياس ٖٓ×  ٖٓمؽ السرفؾفة الارتباطية ) وامل السدتخخجؾ (العٗٔججول )
 (ٓ٘ٔ)ن= السيكافيمية

 العامل الثالث العامل الثانى العامل الأول
 ندب الذيؾع التذبعات العبارات ندب الذيؾع التذبعات العبارات ندب الذيؾع التذبعات العبارات

ٔ ٛ٘, ٓ ٜٙ, ٓ ٕ ٜٚ, ٓ ٙٛ, ٓ ٖ ٚٛ, ٓ ٙ٘, ٓ 
ٗ ٛٙ, ٓ ٓٙٙ, ٓ ٘ ٛٔ, ٓ ٘ٛ, ٓ ٙ ٛٗ, ٓ ٜٙ, ٓ 
ٚ ٛٙ, ٓ ٙٔ, ٓ ٛ ٛٚ, ٓ ٜ٘, ٓ ٜ ٖٛ, ٓ ٙٓ, ٓ 
ٔٓ ٕٛ, ٓ ٙٛ, ٓ ٔٔ ٚٛ, ٓ ٙٚ, ٓ ٕٔ ٛٔ, ٓ ٙٗ, ٓ 
ٖٔ ٛٙ, ٓ ٜ٘, ٓ ٔٗ ٛٗ, ٓ ٘ٚ, ٓ ٔ٘ ٛٚ, ٓ ٜ٘, ٓ 
ٔٙ ٜٚ, ٓ ٕٙ, ٓ ٔٚ ٚٙ, ٓ ٘ٛ, ٓ ٔٛ ٛٔ, ٓ ٜ٘, ٓ 
ٜٔ ٖٛ, ٓ ٙٛ, ٓ ٕٓ ٕٛ, ٓ ٙٔ, ٓ ٕٔ ٚ٘, ٓ ٘ٛ, ٓ 
ٕٕ ٜٚ, ٓ ٘ٚ, ٓ ٕٖ ٕٛ, ٓ ٜ٘, ٓ ٕٗ ٚٙ, ٓ ٘ٚ, ٓ 
ٕ٘ ٚٚ, ٓ ٕٙ, ٓ ٕٙ ٚٙ, ٓ ٙٗ, ٓ ٕٚ ٚٛ, ٓ ٖٙ, ٓ 
ٕٛ ٜٚ, ٓ ٜٙ, ٓ ٕٜ ٚ٘, ٓ ٘ٛ, ٓ ٖٓ ٚٙ, ٓ ٘ٙ, ٓ 

 ٗ ,ٕٙ ٙ ,ٖٕ ٚ ,ٕٔ الجحرالكامؽ
 ندب
 التبايؽ

ٖٓ, ٕٗ ٚٚ, ٕٓ ٗٓ, ٔ٘ 

التبايؽ 
 الكمى

    ٔٛ , ٙٓ 

(أف جسيع التذبعات دالة إحرائيا  حيث أف ؾيسة كل مشيا أكبخ 14تزح مغ ججكؿ)إ    
الجحر الكامغ مغ الجرجة الأكلى ف ثلبثة عػامل(عمى محظ جيمفػرد،كتع استخلبص 0 ,30مغ)

( أػ أنيا تفدخ ما يقخب مغ 18, 60حيح،كقج فدخت العػامل)لكل مشيع أكبخ مغ الػاحج الر
 %( مغ التبايغ الكمى فى السؿياس،كتفريميا عمى الشحػ التالى: 19)

(عمى 0 ,86:  0 ,77(عبارة، تخاكحت ؾيع التذبعات مغ)10كتذبعت بو)العامل الأول:
غ ليحا كالجحر الكام (28 -25 -22 – 19– 16 -13 -10 -7 - 4 -1)العبارات أرقاـ 

(مغ ندبة التبايغ الكمى لعبارات السؿياس كبفحز مزسػف %24, 03كشكل)(7, 21العامل ىػ)
استخجاـ السكخ كالخجاع كالتسمق فى التعامل مع الآخخيغ كخمق  العبارات تبيغ أنيا تجؿ عمى

 (. الجىاء الاجتساعى)أمكغ تدسيتوك الأعحار 
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(عمى 0 ,87:  0 ,75التذبعات مغ) (عبارة، تخاكحت ؾيع10كتذبعت بو) العامل الثانى:
كالجحر الكامغ ليحا (29 -26 -23 -20 -17 -14 -11 -8 -5 -2) العبارات أرقاـ

(مغ ندبة التبايغ الكمى لعبارات السؿياس كبفحز %20, 87كشكل) (6, 23العامل ىػ)
خد كعجـ الؿياـ بالدمػكيات التى تفيج السرمحو الذخرية لمف عمىمزسػف العبارات تبيغ أنيا تجؿ 

 (.السرمحة الذخرية والأنانية)أمكغ تدسيتوالاىتساـ بالآخخيغ 

(عمى 0 ,87:  0 ,75(عبارة، تخاكحت ؾيع التذبعات مغ)10كتذبعت بو) :لثالعامل الثا
كالجحر الكامغ ليحا العامل (30 -27 -24 -21 -18 -15 -12 -9 -6 -3)العبارات أرقاـ

غ الكمى لعبارات السؿياس كبفحز مزسػف (مغ ندبة التباي%15, 40كشكل) (4, 62ىػ)
إستغلبل )أمكغ تدسيتواستغلبؿ الشفػذ كنقاط الزعف لجػ الآخخيغ  عمىالعبارات تبيغ أنيا تجؿ 

 (.الآخخيؽ

قامت الباحثة بإيجاد دلالة الفخكؽ بيغ متػسط درجات الارباعى الاعمى  :ى الرجق التسييد 
( 38حيث بمغ عجد السختفعيغ)سؿياس الاد كمتػسط درجات الارباعى الادنى لكل بعج مغ أبع

 ( يػضح ذلظ: 15كالججكؿ ) (مذارؾ،38مذارؾ كعجد السشخفزيغ)
 (ٓ٘ٔلسكياس السيكافيمية )ن =  معاملبت الرجق التسييدى  (٘ٔججول )

الستؾسط  ن الإرباعى الأبعاد
 الحدابى

الانحخاف 
 مدتؾى الجلالة ت قيسة السعيارى 

 الجىاءالاجتساعى
 ٕٚ ,ٖ٘ٓ ٔ ,ٚٛ ٕ٘ ,ٖٚ ٖٛ الأعمى

 
ٓٔ, ٓ 

 ٔ ,٘ٙ ٖٔ ,ٓٗ ٖٛ الأدنى

السرمحة 
 الذخرية والأنانية

 ٕ ,ٙٓ ٕٙ ,ٓٗ ٖٛ الأعمى
ٜ٘ٔ, ٕٚ ٓٔ, ٓ 

 ٔ ,ٖٔ ٖٔ ,ٖٜ ٖٛ الأدنى

 الآخخيؽ إستغلبل
 ٔ ,ٙ٘ ٕٙ ,ٖٖ ٖٛ الأعمى

ٖٖٕ, ٖٙ ٓٔ, ٓ 
 ٔ ,ٕٓ ٖٔ ,ٕٚ ٖٛ الأدنى

 الجرجة الكمية
 ٖ ,ٖٛ ٛٚ ,ٚٗ ٖٛ الأعمى

ٗٛ٘, ٗٛ ٓٔ, ٓ 
 ٕ ,ٕٙ ٓٗ ,ٓٙ ٖٛ الأدنى

بػػػيغ  (0 ,01) دلالػػػة ( كجػػػػد فػػػخكؽ دالػػػة إحرػػػائيا  عشػػػج مدػػػتػػ 15تزػػػح مػػػغ جػػػجكؿ )إ 
 ؛السدػػتػػ السػػشخفس كفػػى اتجػػاه السدػػتػػ السختفػػع ػ السدػػتػػ السختفػػع كذك  ػ درجػػات ذك  ىمتػسػػص

ختفعيغ كالسشخفزػػيغ السذػػاركيغ فػػى بقػػجرة مختفعػػة عمػػى التسييػػد بػػيغ السػػمسػػا يعشػػى تستػػع السؿيػػاس 
 .البحث عمى مؿياس السيكافيمية
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 ثانياً: الثبات:
ــة معامــل ألفاـــ كخونبــاخ: -ٔ تػػعَّ حدػػاب معامػػل الثبػػات لسؿيػػاس السيكافيميػػة باسػػتخجاـ  طخيق

كخكنباخ لأبعاد السؿياس ككانػت كػل الؿػيع مختفػع، كيتستػع بجرجػة عاليػة مػغ الثبػات،  –معامل ألفا 
 (:16الججكؿ ) ىفكبياف ذلظ 

–باستخجام معامل ألفاوالجرجة الكمية مكياس السيكافيمية أبعاد معاملبت ثبات (ٙٔججول )

 (ٓ٘ٔ)ن= كخونباخ
 كخونباخ –معامل ألفا  أبعاد السكياس م
 ٓ ,٘ٚٚ الجىاء الاجتساعى ٔ
 ٓ ,ٕٛٚ السرمحة الذخرية والأنانية ٕ
 ٓ ,ٖٗٚ    إستغلبل الآخخيؽ ٖ

 ٓ ,ٖٜٚ الجرجة الكمية

:  0 ,734(ارتفػػػػاع ؾػػػػيع معػػػػاملبت الثبػػػػات فقػػػػج تخاكحػػػػت بػػػػيغ)16إتزػػػػح مػػػػغ جػػػػجكؿ)      
 (مسا يجؿ عمى ثبات السؿياس كصلبحية استخجامو بالبحث الحالى.0 ,793
قامت الباحثة بتصبيق مؿياس السيكافيمية عمى عيشة التحقق مغ  طخيقة التجدئة الشرفية: -ٕ

( مذارؾ، كتع ترحيح السؿياس، ثع تجدئتو إلػى قدػسيغ، 150سمت )الكفاءة الديكػمتخية التى اشت
القدع الأكؿ اشتسل عمى السفخدات الفخدية، كالثانى عمى السفخدات الدكجية، كذلظ لكل شالب عمى 

بػػػيغ درجػػات السفحػصػػػيغ فػػػى  (Pearson)حػػجة، كتػػػع حدػػاب معامػػػل الارتبػػاط بصخيقػػػة بيخسػػػف 
بػػخاكف، كمعامػػل جتسػػاف  –، فكانػػت ؾيسػػة مُعامػػل سػػبيخماف السفػػخدات الفخديػػة، كالسفػػخدات الدكجيػػة

العامػػة لمتجدئػػة الشرػػؽية مختفعػػة، حيػػث تػػجؿ عمػػى أفَّ السؿيػػاس يتستػػع بجرجػػة عاليػػة مػػغ الثبػػات، 
 (:17كبياف ذلظ فى الججكؿ )

بظخيقة التجدئة والجرجة الكمية مكياس السيكافيمية أبعاد (مُعاملبت ثبات ٚٔججول )
 (ٓ٘ٔ)ن= الشرفية

 جتسان سبيخمان ـ بخاون  أبعاد السكياس م
 ٖ٘ٚ.ٓ ٕٔٛ.ٓ الجىاء الاجتساعى ٔ
 ٓ ,ٔ٘ٚ ٓ ,ٕٙٛ السرمحة الذخرية والأنانية ٕ
 ٓ ,ٙٗٚ ٓ ,ٜٔٛ   إستغلبل الآخخيؽ ٖ

 ٓ ,ٜٙٚ ٓ ,ٕٙٛ الجرجة الكمية
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( أفَّ معػػاملبت ثبػػات السؿيػػاس الخاصػػة بكػػل بعػػج مػػغ أبعػػاده بصخيقػػة 17تزػػح مػػغ جػػجكؿ )إ 
بخاكف متقاربة مع مثيمتيا شخيقػة جتسػاف، مسػا يػجؿ عمػى أف السؿيػاس  -جدئة الشرؽية سبيخماف الت

 يتستع بجرجة عالية مغ الثبات فى ؾياسو لمسيكافيمية.
 ثالثاً: الاتداق الجاخمى:

بيغ درجة كل عبارة  (Pearson)قامت الباحثة بإيجاد معاملبت الارتباط بيخسػف    
السشتسيو إليو كبيغ درجة كل بُعج مغ أبعاد السؿياس كالجرجة الكمية عمى عيشة بالجرجة الكمية لمبُعج 

 (:19(ك)18( مذارؾ كسا يتزح فى ججكؿ )150قػاميا )
عمى  البعج السشتسية إليوودرجة  عبارة(معاملبت الارتباط بيؽ درجات كل ٛٔججول )

 (ٓ٘ٔ)ن= مكياس السيكافيمية
 إستغلبل الآخخيؽ لأنانيةالسرمحة الذخرية وا الجىاء الاجتساعى

 معامل الارتباط رقؼ العبارة معامل الارتباط رقؼ العبارة معامل الارتباط رقؼ العبارة
ٔ ٕ٘ٔ, ٓ ** ٕ ٗٔٛ, ٓ ** ٖ ٖٕٙ, ٓ ** 
ٗ ٕٗٔ, ٓ ** ٘ ٕ٘ٛ, ٓ ** ٙ ٗٛٚ, ٓ ** 
ٚ ٗٛٚ, ٓ ** ٛ ٖٖٜ, ٓ ** ٜ ٜٖٗ, ٓ ** 
ٔٓ ٖٕ٘, ٓ ** ٔٔ ٘ٔٗ, ٓ ** ٕٔ ٜ٘ٔ, ٓ ** 
ٖٔ ٖٜ٘, ٓ ** ٔٗ ٗٗٚ, ٓ ** ٔ٘ ٖٕ٘, ٓ ** 
ٔٙ ٕٗٔ, ٓ ** ٔٚ ٕٜٗ, ٓ ** ٔٛ ٗٛٚ, ٓ ** 
ٜٔ ٘ٓٓ, ٓ ** ٕٓ ٘ٛٔ, ٓ ** ٕٔ ٜٖٗ, ٓ ** 
ٕٕ ٘ٔٗ, ٓ ** ٕٖ ٘ٓٙ, ٓ ** ٕٗ ٖٕٙ, ٓ ** 
ٕ٘ ٕٗٙ, ٓ ** ٕٙ ٜٗٙ, ٓ ** ٕٚ ٖٗٚ, ٓ ** 
ٕٛ ٘ٛٚ, ٓ ** ٕٜ ٖٜ٘, ٓ ** ٖٓ ٕ٘ٛ, ٓ ** 

 (0 ,210)= (0 ,01)تؾى دلالة** دالة عشج مد
إتزح مغ الججكؿ الدابق أف معاملبت ارتباط كل عبارة بالبُعج الحػ تشتسى إليو تخاكحت    

(مسا 0 ,01) (كجسيعيا معاملبت دالة إحرائيا  عشج مدتػػ دلالة0 ,632:  0 ,339بيغ)ما 
 تع بالاتداؽ الجاخمى.رتباط تمظ العبارات بالبُعج الحػ تشتسى إليو،أػ أنَّيا تتسإيذيخ إلى 
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 (ٓ٘ٔبالجرجة الكمية)ن=  مكياس السيكافيميةأبعاد (مرفؾفة ارتباطات ٜٔججول )
 الكمية ٖ ٕ ٔ الأبعاد م
    - الجىاء الاجتساعى ٔ
   - ** ٓ ,ٕٙٙ والأنانية السرمحة الذخرية ٕ
  - ** ٓ ,ٔ٘ٗ ** ٓ ,ٜٙٗ إستغلبل الآخخيؽ ٖ

 - ** ٓ ,ٛٔ٘ ** ٓ ,ٜٚٗ ** ٓ ,ٖٓ٘ الجرجة الكمية

 (0 ,210)= (0 ,01** دال عشج مدتؾى دلالة )  
مسػػا  (0 ,01)( أفَّ جسيػػع معػػاملبت الارتبػػاط دالػػة عشػػج مدػػتػػ دلالػػة 19إتزػػح مػػغ جػػجكؿ )

 يجؿ عمى تستع السؿياس بالاتداؽ الجاخمى.
 نتائج البحث ومشاقذتيا وتفديخىا:

ة ذات دلالة إحرائية بيؽ درجات الفخض الأول ويشص عمى أنو: تؾجج علبقة ارتباطي
 لجى عيشة البحث الحالى. الحكاء الاجتساعىودرجات مكياس  التسمق الإلكتخونىمكياس 

بػيغ  (Pearson) كلمتحقق مػغ صػحة ىػحا الفػخض تػع حدػاب ؾػيع معػاملبت ارتبػاط بيخسػػف 
( 20كالجػجكؿ )أبعاد كل مغ مؿيػاس التسمػق الإلكتخكنػى كالػحكاء الاجتسػاعى كالجرجػة الكميػة ليسػا، 

 يػضح ذلظ:
(قيؼ معاملبت الارتباط بيؽ درجات أبعاد كل مؽ مكياس التسمق الإلكتخونى ٕٓججول)

 (ٕٖٗ)ن =والجرجة الكميةالحكاء الاجتساعى أبعاد مكياس و والجرحة الكمية 
التسمق 
 الإلكتخونى

 الحكاء الاجتساعى
إدارة السؾاقف 

 الاجتساعية
السيارات 
 الاجتساعية

لدمؾك ملبحغة ا
ومعخفة الحالة الشفدية 

 للآخخيؽ

القجرة عمى 
 التكيف

 الجرجة الكمية

دعؼ الآخخ 
 ومدايخة آرائو

ٗٙ٘, ٓ** ٗٛٚ, ٓ** ٛٗٔ, ٓ** ٖٜ٘, ٓ** ٕٚ٘, ٓ** 

عخض 
الخجمة 

 لمستسمق إليو

ٕٛٔ, ٓ** ٖٕٙ, ٓ** ٖٜٙ, ٓ** ٜٗٚ, ٓ** ٜٗٚ, ٓ** 

 **ٓ ,ٖ٘ٙ **ٓ ,ٜٖٗ **ٓ ,ٕ٘ٛ **ٓ ,ٕٛٗ **ٓ ,ٜٖ٘ تقجيؼ الحات
 **ٓ ,ٜٓٛ **ٓ ,ٕٙ٘ **ٓ ,ٜٕ٘ **ٓ ,ٕٔ٘ **ٓ ,ٕٔٗ الجرجة الكمية

 (ٕٖٗ(عشجما تكؾن )ن= 0 ,148عمساً بأنو =)(0 ,01** دالة عشج مدتؾى دلالة )
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بيغ ( 0 ,01)دالة إحرائيا  عشج مدتػػ دلالة مػجبة(كجػد علبقة ارتباشية 20إتزح مغ ججكؿ)
كالجرجة الكمية  الحكاء الاجتساعىكأبعاد مؿياس  الجرجة الكميةالتسمق الإلكتخكنى ك أبعاد مؿياس 

كبحلظ يكػف  (0 ,852 :  0 ,365)حيث تخاكحت معاملبت الارتباط بيغ لجػ عيشة البحث
 .قج تحقق لمبحثالفخض الأكؿ 

 مشاقذة نتائج الفخض الأول وتفديخىا:   
أف مغ  Tsai & Wu (2006دراسة)أسفخت عشو نتائج كتتفق نتائج البحث الحالى مع ما 

  .ىشاؾ علبقة ارتباشية مػجبة بيغ الحكاء الاجتساعى كسمػؾ التسمق
أفاد Lamm (2017)دراسة كتتفق نتائج البحث الحالى أيزا  مع ما تػصمت إليو نتائج

ا عمى الأقل مغ التكتيكات الأربعة السفتخضة  جسيع السذاركيغ باستثشاء كاحج أنيع قج نفحكا كاحج 
 لمحات ى، كالعخض الإيجاب ػلجػ جػند: السجاملبت ، كالتفزيل ، كتػافق الخأ لتسمقانطخية  ىف

 أثشاء تعامميع مع مغ حػليع.
إلى أف الأفخاد الحيغ يكػف لجييع  Bolino and Turnley (2003تػصمت دراسة )ك    

الانصباع الحات يكػنػا أكثخ استخجاما  لأساليب إدارة  ىمغ إدارة الحات كالتحكع ف ىمدتػػ عال
 الايجابية.

 ىبارعػف لمغاية ف ىالحكاء الاجتساعب الحيغ يتستعػف الأشخاص ذلظ بأف  وتفدخ الباحثة
يسكغ أف تكػف معمػمات مخجعية مفيجة عشج  ىكالت التخجسة الذفػية كمخاؾبة الأشخاص الآخخيغ

 التعاكنى عسلال عمى القجرةكالتعامل معيع عمى السػاقع الإجتساعية،حيث يتيح لمفخد  التػاصل
 كالرػت الػجػه لتعبيخات توحداسيك  الآخخيغ مع ػ الذفػ  كغيخ ػ الذفػ  الاتراؿ عمى كالقجرة

 كدكافعيع الآخخيغ لأىجاؼ الذخز فيع استعساؿ كيتزسغ معيع كالتجاكب كإقشاعيع كالإيساءات
لعميا سميسة، فالحكاء الاجتساعى يسج شالبات الجراسات ا بصخيقة معيع يتفاعل ىلك كرغباتيع

بالأسذ التى تداعجىا عمى استخجاـ استخاتيجية التسمق بصخيقة صحيحة بحيث تطيخ بسطيخ 
  .القبػؿ مغ الستسمق بيع عمى صفحات التػاصل الاجتساعى كالسشرات التعميسية

مغ أف الحكاء Bandura (1977 ) كىحا ما أشارت إليو نطخية التعمع الاجتساعى لػ
 للؤخخيغ فيسو كمجػ الاجتساعية كعلبقاتو الأخخيغ مع فخدال لتفاعالاجتساعى يشتج مغ خلبؿ 

فالفخد الستسمق يتسيد بالقجرة عمى التػاصل الاجتساعى مع  مسيد ىاجتساع سمػؾ لجيو يجعل مسا
 مغ حػلو كإدارتو لدمػكو كفقا  لإستخاتيجيات مجركسة.
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 كاسع مفيػـ ىالاجتساع الحكاءأف " Gardner" الحػ قجمو الستعجدة الحكاءات شسػذجكتبعا  ل
 الحالة؛الجكافع؛ الإندانية السذاعخ استذفاؼ عمى القجرة أىسيا القجرات مغ عجدا   يذسل ندبيا  

 كعزػ العسل كعمى الآخخيغ مع الشاجحة العلبقات بشاء عمى القجرةك  للآخخيغ كالشفدية السداجية
متزسغ فى أبعاد التسمق  ككل ذلظ الآخخيغ تجاه التعاشف إبجاء عمى القجرةك  فخيق ىف اؿعف

 (2001 ثابت،).الإلكتخكنى
أف الصالبة الستمسقو إلكتخكنيا  نخاىا تيتع بسغ حػليا كيطيخ ذلظ مغ خلبؿ كثخة  فتخى الباحثة

اسئمتيا الذخرية ليع كالتػدد ليع بكفاءة كميارة إجتساعية كتتعاشف معيع فى جسيع السػاقف 
بدمػكياتيع  كما يشذخكنو عمى صفحاتيع كبالتالى تحجد الحياتية كيكػف لجييا قجرة عمى التشبؤ 

 الصخيقة التى تتفاعل بيا مع تمظ السشذػرات أك الخسائل الإلكتخكنية.  
أغمب السؤسدات الإدارية كلا يقترخ عمى مؤسدة دكف أخخػ  ىدمػؾ التسمق يطيخ فف
لمحرػؿ عمى  ىبأف العسل برػرة فاعمة لا يكف أصبح لجػ السػضف أعتقاد راسخ ىكبالتال

 .حياتو الػضيؽية بل عميو أف يتقغ ميارة سمػؾ التسمق ىالسكاسب ف
 ىإلى أف سمػؾ التسمق مغ الػسائل التأثيخية الشاجحة ف Yuki&Tracy (1992)كأضاؼ 

 (Bernaril, 2001).العلبقة بيغ الخؤساء كالسخؤسييغ
أثيخ السيارة استيجفت التعخؼ عمى ت ىالت ;Harris ,et al(.2007دراسة) كأشارت 

كتقييسات  (الإشخاء كالتقجيخكمشيا الدياسية للؤفخاد عمى العلبقة بيغ أساليب إدارة الانصباع )
عمى متػسط تقييسات  ىالسذخفيغ للؤداء، إف أساليب إدارة الانصباع يكػف ليا تأثيخ إيجاب

إذا  ىليا تأثيخ سمببيشسا يكػف  ؛السذخفيغ، إذا كانت السيارة الدياسية للؤفخاد العامميغ مختفعة
 كانت السيارة الدياسية للؤفخاد العامميغ مشخفزة.

لجػ الفخد يؤثخ إيجابيا  عمى  ىإلى أف الحكاء الػججان Jan (2012كتػصمت دراسة )    
 مسارستو لدمػكيات إدارة الانصباع.

علبقة ارتباشية ذات دلالة عغ كجػد  Cole and Rozell (2011)ككذفت دراسة   
أساليب إدارة الانصباع حيث تع التػصل إلى أف الأفخاد ذك الحكاء ك  ىلحكاء الػججانا بيغإحرائية 

الإشخاء كالتساثل مع قػاعج  ىالسختفع أكثخ استخجاما  لأساليب إدارة الانصباع الستسثمة ف ىالػججان
دتخجمػف السختفع نادرا  ما ي ىكسا كجج أف الأفخاد ذك الحكاء الػججانى،السشطسة كالتخكيج الذخر

أسمػب التخػيف كالإجبار كقميلب  ما يدتخجمػف أسمػب إضيار الحاجة لمسداعجة كأساليب لإدارة 
 الانصباع.
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الفخض الثانى ويشص عمى أنو: تؾجج علبقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ درجات 
 لجى عيشة البحث الحالى. السيكافيميةودرجات مكياس  التسمق الإلكتخونىمكياس 

بيغ  (Pearson)تحقق مغ صحة ىحا الفخض تع حداب ؾيع معاملبت ارتباط بيخسػف كلم
( يػضح 21كالجرجة الكمية ليسا، كالججكؿ )سيكافيمية أبعاد كل مغ مؿياس التسمق الإلكتخكنى كال

 الشتيجة.
 (قيؼ معاملبت الارتباط بيؽ درجات أبعاد كل مؽ مكياس التسمق الإلكتخونىٕٔ)ججول 

 (ٕٖٗ)ن =والجرجة الكمية السيكافيميةأبعاد مكياس و  ةوالجرجة الكمي
 السيكافيمية الإلكتخونى التسمق

السرمحة الذخرية  الجىاءالاجتساعى
 والأنانية

 إستغلبل
 الجرجة الكمية الآخخيؽ

دعؼ الآخخ ومدايخة 
 آرائو

ٜٙٔ, ٓ** ٖٖ٘, ٓ** ٖٜٗ, ٓ** ٜٙٚ, ٓ** 

عخض الخجمة 
 لمستسمق إليو

ٜٗٙ, ٓ** ٖٔٗ, ٓ** ٘ٓٗ, ٓ** ٕ٘ٛ, ٓ** 

 **ٓ ,ٕٖٙ **ٓ ,ٕٔ٘ **ٓ ,ٜ٘ٗ **ٓ ,ٖٔ٘ تقجيؼ الحات
 **ٓ ,ٔٚٙ **ٓ ,ٕٔٙ **ٓ ,ٕٙٗ **ٓ ,ٙٚٗ الجرجة الكمية

 (ٕٖٗ)ن= (عشجما تكؾن 0 ,148عمساً بأنو =) (0 ,01)** دالة عشج مدتؾى دلالة
          ػػ دلالة(كجػد علبقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائيا  عشج مدت21إتزح مغ ججكؿ)  
كالجرجة  السيكافيميةبيغ أبعاد مؿياس التسمق الإلكتخكنى كالجرجة الكمية كأبعاد مؿياس (ٓ ,ٔٓ)

( كبحلظ يكػف 0 ,679 : 0 ,314الكمية لجػ عيشة البحث حيث تخاكحت معاملبت الارتباط بيغ)
 الفخض الثانى لمبحث قج تحقق.

 مشاقذة نتائج الفخض الثانى وتفديخىا:
التى  Pandey & Rastogi (1979)نتائج دراسة  فق نتيجة البحث الحالى معكتت

، كتتفق أيزا  بيغ الذخرية السيكافيمية كالتسمقكجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا  إلى تػصمت 
إلى كجػد علبقة  يانتائجبعس أشارت التى  Rajan & Krishnan(2002)مع دراسة 

  التدمصية كالتسمق. الذخرية غإرتباشية مػجبة دالة إحرائيا  بي
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علبقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائيا  بيغ  إلى كجػد( 2006شخيجى)كأشارت نتائج دراسة 
 سمػؾ التسمق لجػ الييئة التجريدية كالسػضفيغ كالذخرية التدمصية لجػ مجراء السجارس الثانػية.

 & Shepperdمع ما أشار إليو كلب مغ)( أيزا  كتتفق نتيجة البحث الحالى 
socherman الحات تعديد فى يشخخشػف  السيكافمية إلى السشدػبيغ أف(2005) زياد فى 

 أنفديع تقجيع فى مياراتيع إلى بالإضافة الآخخيغ أماـ السثالى بالسطيخ الطيػر عمى كالتخكيد
 عمى كالديصخة الييسشة ىف مؤثخ عامل ىحا يكػف  كقج تشافدية، ميدة لاكتداب محاكلة فى

 قرارػ  كيبحلػف  الحمفاء كيبشػف  لمسدتقبل يخصصػف  السيكافيمييغ الأشخاص أف كسا خيغالآخ
 الأخلبقى الانفراؿ آليات استخجاـ عمى حخيرػف  فيع إيجابية،لحلظ سسعة عمى لمحفاظ جيجىع
 الاجتساعية جاذبيتيع عمى حفاضا   الآخخيغ أماـ ذاتيع كتبخئة الأخلبؾية غيخ أعساليع لتغميف

 كييتسػف  ىالاستخاتيج بالخجاع يتدسػف  السيكافيمييغ كػف  مع يتفق كىحا يجابية،الإ كسسعتيع
  .السجػ بعيجة لأىجاؼ بالتخصيط
 مغ عاؿ مدتػػ  لجييع الحيغ الأشخاص أف Reimers & Barbuto( 2002) كيخؽ 

 جفق مخادعة بصخيقة الاجتساعى كالقبػؿ الػضيفى الإنجاز مثل دكافعيع كراء يشجخفػف  السيكافيمية
 الأسخية كالاىتسامات الاجتساعى لمبشاء مشخفزة كأكلػية كالدمصة لمساؿ عالية أكلػية أعصػا

 يبجأ الحػ التأثيخ تكتيظ كاستخجاـ أىجافيع تحقيق فى العشف لا يدتخجمػف  أنيع إلى بالإضافة
 ػ السدتػ  عمى تبجأ كمػاقف آراء مغ بيع الخاصة الدمػكيات لتغييخ السدتيجفة الأشخاص إقشاعب

 الذخرى.
أستخجاـ السكخ  عمى تعسل تجعميا السيكافيمية الذخريةذلظ بأف سسات  وتفدخ الباحثة 

 فى سبيل الػصػؿ إلى غاياتيا.  ىالعجكان الدمػؾكتبتعج عغ  بالتحايل كالسجاىشة الآخخيغ خجاعك 
 ميارات لجييع فإف ذلظ كمع الآخخيغ مع التعاشف لجييع يشخفس يغالسيكيافميفالاشخاص  

 كىحه الاجتساعية السػاقف خلبؿ مغ الآخخكف  ؼيو يفكخ ما تػقع عمى القجرة مثل عالية جتساعيةا
 (Paulhus , 2009)   &Jones.الآخخيغ استغلبؿ ىف بارعػف  تجعميع الدسة

، الطاىخ الرخيحالسدتتخ كليذ  الباشغالسيكافيمية تختبط بالدمػؾ أف  وتخى الباحثة
عمى قخاءة مذاعخ الآخخيغ بجقة كفيع حالاتيع مختفعة ييع قجرة لجيستازكف بأف السيكافيميػف ف

إلى  ف يدعػ  ىكبالتال،الانفعالية الجاخمية حتى كلػ كاف ذلظ بيجؼ التلبعب أك الإضخار بيع
مغ  مع فيتفاعل، مغ خلبؿ التسمق الإلكتخكنىشيع كتحقيق مرالحيع الذخرية مالاستفادة 

 ىجؼ معيغ مدتتخ. لو يحققػف نيع حػلو عمى صفحات السػاقع الاجتساعية لأ
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الفخض الثالث ويشص عمى أنو: تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات درجات 
لا تعسل( والحالة -الأفخاد عمى مكياس التسمق الإلكتخونى بإختلبف الحالة السيشية)تعسل

دتيخ أو ماج –غيخ متدوجة( والسخحمة الجراسية)سشؾات التسييجى –الاجتساعية)متدوجة
 كلمتحقق مغ صحة ىحا الفخض، قامت الباحثة بإستخجاـ تحميل التبايغ ثلبثى الاتجاه دكتؾراة(.

Three Way Anova  2×2×2  =( عمى مؿياس التسمق 324لجرجات أفخاد العيشة الكمية )ف
 الإلكتخكنى، كالججكؿ التالى يػضح ذلظ:

لسيشية والحالة الاجتساعية والسخحمة (نتائج تحميل التبايؽ الثلبثى لأثخ الحالة إٕججول)
 (ٕٖٗالجراسية وتفاعلبتيؼ فى مكياس التسمق الإلكتخونى )ن= 

درجات  مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ  السكياس
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

مدتؾى  قيسة "ف"
 الجلالة

التسمق الإلكتخونى
 

 ٔٓ,ٓ ٙٙ٘,ٙٓ٘ٗ ٘ٔٙ,ٖٕٚ ٔ ٘ٔٙ,ٖٕٚ (ٔالحالةالسيشية)
 دالة

 ٔٓ,ٓ ٙٔٓ,ٙٛٚٙ ٕ٘ٔ,ٕٔٗ ٔ ٕ٘ٔ,ٕٔٗ (ٕحالةالاجتساعية)ال
 دالة

 ٔٓ,ٓ ٚٙٛ,ٜٙٓٔٔ ٕٛٛ,ٕٚ ٔ ٕٛٛ,ٕٚ (ٖالسخحمةالجراسية)
 دالة

ٔ×ٕ ٖٔ,ٕٛٓ ٔ ٖٔ,ٕٛٓ ٕٓٙ,ٕٖ٘ ٓ,ٓٔ 
 دالة

ٔ×ٖ ٜٖ,ٕٕٛ ٔ ٜٖ,ٕٕٛ ٖٔ٘,ٕٚ٘ ٓ,ٓٔ 
 دالة

ٕ×ٖ ٗٗٗ, ٙٓٛ ٔ ٗٗٗ, ٙٓٛ ٜ٘ٚ , ٕٓ ٓ,ٓٔ 
 دالة

ٔ×ٕ×ٖ ٕٖ٘ , ٔ ٔ ٕٖ٘ , ٔ ٕٗٓ , ٙ٘ ٓ,ٓٔ 
 دالة

   ٜٕ , ٔٗ٘ ٕٖٓ ٖٜ٘ٗ , ٕٔٓ الخظأ السعيارى 
    ٕٖٗ ٖٜٛٓٙٚٔ, ٓٓٓ السجسؾع الكمى

كمغ الججكؿ الدابق يتزح أف ؾيسة "ؼ" دالة إحرائيا  بالشدبة لحالة العسل كالحالة 
كأيزا  لتفاعل  الاجتساعية كالسخحمة الجراسية كلتفاعل كل متغيخيغ مغ الستغيخات الثلبثة معا  

الثلبثة متغيخات معا ، كنطخا  لػجػد فخكؽ جػىخية بيغ أفخاد العيشة بالشدبة لسؿياس التسمق 
الإلكتخكنى قامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية لسعخفة معشػية دلالة الفخكؽ؛فػججت أف 
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( 66 , 24تعسل)الفخكؽ تبعا  لمحالة السيشية فى اتجاه مغ تعسل حيث كجج الستػسط الحدابى ل
( كإنحخاؼ معيارػ 64 ,46( كالستػسط الحدابى لسغ لا تعسل)7 ,26كانحخاؼ معيارػ قجره )

(،كسا بيشت الشتائج كجػد فخكؽ عمى السؿياس تبعا  لمحالة الاجتساعية لرالح غيخ 9 , 66قجره)
( 5 , 66( كانحخاؼ معيارػ قجره)64 , 56الستدكجة حيث كجج الستػسط الحدابى لمستدكجة )

(،كجج أيزا  فخكؽ 7 , 5( كإنحخاؼ معيارػ قجره)68 , 32كالستػسط الحدابى لغيخ الستدكجة)
عمى السؿياس تبعا  لمسخحمة الجراسية لرالح مخحمة الساجدتيخ أك الجكتػراة حيث كجج الستػسط 

( كالستػسط 7 ,74( كانحخاؼ معيارػ قجره )62 , 34الحدابى لسخحمة سشػات التسييجػ )
(،ككجػد أثخ 5 ,26( كإنحخاؼ معيارػ قجره )67 , 98لسخحمة الساجدتيخ كالجكتػراة) الحدابى

تفاعل داؿ إحرائيا  بيغ كلب مغ)الحالة السيشية كالحالة الاجتساعية( ك)الحالة السيشية كالسخحمة 
حمة حالة السيشية كالحالة الاجتساعية كالسخ الالجراسية(ك)الحالة الاجتساعية كالسخحمة الجراسية( ك)

(التالييغ يػضحاف مجػ التفاعل بيغ الشتائج 2( ك)1كالذكل)وبحلػ تحقق الفخض كمياً.الجراسة(،
 الدابقة:

 
التسمق (رسؼ بيانى يؾضح التفاعل بيؽ الحالة السيشية والحالة الاجتساعية فى ٔشكل)

 الإلكتخونى.

 
التسمق سية فى ( رسؼ بيانى يؾضح التفاعل بيؽ الحالة السيشية والسخحمة الجرإشكل )

 الالكتخونى.
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 مشاقذة نتائج الفخض الثالث وتفديخىا:
تختمف نتيجة البحث عسا تػصمت إليو نتائج دراسة عبج بالشدبة لستغيخ الحالة السيشية 

(مغ عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا  عمى مؿياس سمػؾ إدارة الانصباع كمشيا 2020العديد)
   التسمق تبعا  لمػضيفة كالخبخة.

بأنيا تخجع إلى كػف بيئة العسل تفخض عمى الفخد شخؽ كأساليب فدخ الباحثة تمػ الشتيجة وت
مختمفة لإدارة انصباعو كتعاممو مع رؤسائو كزملبئو ،كنتيجة لمتقجـ التكشػلػجى كالاتجاه نحػ 
التحػؿ الخقسى نجج جسيع مؤسدات أنذئت صفحات رسسية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى 

ميغ بيا كنذخ كل مدتججات العسل عمييا؛فتمظ الحالة تجعل شالبة الجراسات العميا لتفاعل العام
العاممة لجييا قجرة عمى استخجاـ سمػؾ التسمق عمى كسائل التػاصل الاجتساعية مغ أجل 
الحرػؿ عمى مكانة مسيدة لجػ رؤسائيا بالعسل كزملبئيا أيزا ،كحلظ تتدع بيئة العسل بأنيا بيئة 

تحتػػ عمى عجد مغ السػاقف السختمفة كالتى يكػف البعس مشيا ضاغط  تفاعل اجتساعى
كيتصمب التعامل معو بصخؽ سياسية تحتػػ عمى أبعاد التسمق الإلكتخكنى لكى يتخصى مثل تمظ 
السػاقف الزاغصة مغ خلبؿ محاكلة تقجيع بعس السداعجات كعخض الحات الإيجابى لجػ 

 الخؤساء كالدملبء. 
تتفق نتيجة البحث الحالى مع ما تػصمت إليو نتيجة  حالة الاجتساعيةبالشدبة لستغيخ ال

مغ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية فى سمػؾ  Yüksek & KALYONCU( 2017)دراسة
 إدارة الانصباع كمشيا التسمق كفقا  لمحالة الاجتساعية لرالح غيخ الستدكجػف. 

لعميا الغيخ متدكجة لع تتعخض إلى كتفدخ الباحثة تمظ الشتيجة إلى كػف شالبة الجراسات ا
الزغػط الأسخية كصخاع الأدكار كما تحسمو مغ آثار سمبية مغ السسكغ أف تجعل الفخد فى حالة 
مغ الغزب كالتػتخ كعجـ التخكيد فيتختب عميو التفاعل كالتػاصل الدمبى فى بعس الأحياف 

خ الستدكجة الستفخغة نتيجة لسا تسخ بو مغ مذاكل كمشغرات أسخية عمى عكذ الصالبة غي
بعس الذئ لجراستيا العميا فشججىا بعيجة عغ تمظ السػاقف فشخاىا تتفاعل فى السػاقف السختمفة 

 بحكاء اجتساعى كما يحتػيو مغ مجاملبت كتػدد كتقخب إلى الآخخيغ. 
تتفق نتيجة البحث الحالى مع ما تػصمت إليو نتيجة دراسة  بالشدبة لستغيخ السخحمة الجراسية

( مغ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا  فى التسمق الإلكتخكنى كفقا  لمسخحمة الجراسية لرالح 2021)محمد
( إلى كجػد فخكؽ دالة إحرائيا  فى إدارة 2020السخحمة الستػسصة،كأشارت دراسة عبج العديد)

 الانصباع كمشيا التسمق تبعا  لمسدتػػ التعميسى لرالح التعميع الجامعى.
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ظ بأف فى مخحمة إعجاد الساجدتيخ أك الجكتػراة تكػف شالبة الجراسات العميا كتفدخ الباحثة ذل
قج استقخت إلى حج ما مغ حيث أىجافيا التعميسية كأنيا تشتسى إلى لجشة إشخاؼ ؛فتجعل ىجفيا ىػ 
التقخب إلييع كمحاكلتيا معخفة السػاعيج اليامة عمى صفحات التػاصل الاجتساعى الخاصة بيع 

 بسطيخ الذخرية الاجتساعية السحبػبة.  مغ أجل الطيػر
يسكؽ التشبؤ بالتسمق الإلكتخونى مؽ خلبل متغيخات ويشص عمى أنو:  الخابعالفخض 

 .السيكافيمية(-البحث)الحكاء الاجتساعى
 Multiكلمتحقق مغ صحة الفخض استخجمت الباحثة أسمػب تحميل الإنحجار الستعجد 

regression Analysis    الستجرجة للؤماـ عمى الشحػ الآتى:كشخيقة الخصػة 
-بالتسمق الإلكتخونى مؽ خلبل)الحكاء الاجتساعىمتشبؤ تحميل الانحجار الستعجد ل(ٖٕججول)

 (ٕٖٗالسيكافيمية()ن = 
الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

الارتباط 
 Rالستعجد

 ندبة
 السداىسة

R2 

معامل قيسة
 Bالانحجار

 قيسة بيتا
Beta 

تؾى مد قيسة )ت( ف قيسة
 الجلالة

التسمق 
الإلكتخون

 ى

الحكاء 
 الاجتساعى

ٓ,ٛٗٗ ٓ,ٚ٘ٔ ٕ,ٖٖٓ ٜٚٔ ,ٓ ٕ٘٘ ,ٖٔٗ ٜٚٛ,ٛ** ٓٔ  ,ٓ 

 ٓ,  ٔٓ **ٕ, ٙٚٙ ٕٛ,  ٜٔٚ ٜٕٔ,ٓ ٔ,  ٔٓ٘ ٗٗٚ,ٓ ٖٙٛ,ٓ السيكافيمية

إيجابيػػة دالػػة  إسػػياـدػػيع الػػحكاء الاجتسػػاعى كالسيكافيميػػة بشدػػبة أف ي (23)تزػػح مػػغ جػػجكؿ إ
لجػ عيشػة  ىالتشبؤ بسدتػػ التسمق الإلكتخكن ىعمى التختيب ف( 0,219(، )0,719)بمغت ؾيستيا 

كيسكػغ صػياغة معادلػة الانحػجار لمتشبػؤ عمػى  كبحلظ يكػف الفخض الخابع لمبحث قج تحقػق.،البحث
،كيسكغ )السيكافيميػػػة(219,0 +(الػػػحكاء الاجتسػػػاعى)0, 719:التسمق الإلكتخكنػػػى=ىالشحػػػػ التػػػال

 " عمى الشحػ التالى: Rؾيسة السذاركة كؾيسة "تختيبيا عمى أساس 
حيث بمغت ندبة السذاركة الحكاء الاجتساعى"مغ خلبؿ"بالتسمق الإلكتخكنى يسكغ التشبؤ 

"R2("751,0) " كسا أف بمغت ؾيسةR ( "844,0 كىى ؾيسة دالة إحرائيا  عشج مدتػػ ) دلالة 
" حيث بمغت ندبة السذاركة افيميةالسيكمغ خلبؿ " بالتسمق الإلكتخكنىيسكغ التشبؤ ،ك (01,0)
"R2( "744,0" كسا أف بمغت ؾيسة )R ( "كىى ؾيسة دالة إحرائيا  عشج مدتػػ 863,0الشسػذج )
(01,0.) 
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 كيسكغ تسثيميا بيانا  كسا يمى:

 
بالتسمق يؾضح الكيؼ التشبؤية لمستغيخات التى أسيست فى التشبؤ   مشحشى بيانى(ٖ)شكل

 الإلكتخونى.
شتيجة ما تػصمت إليو نتائج الفخضيغ الارتباشيغ كنخػ ارتباط تمظ الستغيخات كتؤكج ىحه ال

 ارتباشا  كثيقا  مع بعزيع البعس.
 وتفديخىا:الخابع  مشاقذة نتائج الفخض

اتفقت نتائج البحث الحالى مع ما تػصمت إليو نتائج بعس الجراسات الدابقة مغ كجػد    
 Bolino   & Turnley (2003)ساعى كالتسمق مثل دراسةعلبقة ارتباشية بيغ أبعاد الحكاء الاجت

أف ىشاؾ علبقة ارتباشية مػجبة بيغ الحكاء إلى  Tsai & Wu (2006دراسة)كأسفخت نتائج ؛
  .الاجتساعى كسمػؾ التسمق

 Pandey & Rastogiكاتفقت نتائج البحث الحالى أيزا  مع ما تػصمت إليو نتائج دراسة 
، بيغ الذخرية السيكافيمية كالتسمقدالة إحرائيا  مػجبة اشية كجػد علبقة ارتب مغ (1979)
إلى كجػد علبقة إرتباشية  يانتائجبعس قج أشارت ف Rajan & Krishnan(2002)كدراسة 

 التدمصية كالتسمق. الذخرية مػجبة دالة إحرائيا  بيغ
ا  بيغ علبقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائي إلى كجػد( 2006شخيجى)كأشارت نتائج دراسة 

 سمػؾ التسمق لجػ الييئة التجريدية كالسػضفيغ كالذخرية التدمصية لجػ مجراء السجارس الثانػية.
كالتسمق الإلكتخكنى يطيخ مغ خلبؿ  ىالاجتساع الحكاء بيغ الارتباطأف  وتخى الباحثة

 أك آخخ إلى شخز مغ كالأفكار ىكالسعان السعمػمات نقل مغ خلبؿ بالآخخيغ الاتراؿ ميارات
 عمى القجرة اجتساعيا   ىالحكالفخد  خرائز فسغ السشذػدة الأىجاؼ تحقق برػرة آخخيغ

 .كاختلبفيا الػسائل بذتى فييع كالتأثيخ الآخخيغ مع التػاصل
 نحػ قػية ندعة لجيو يػلج مسا الاجتساعية القػة نحػ مختفع تػجو لجيو ىالسيكافيم كالذخز

 الحيغ الأفخاد مع الذخرية كعلبقاتو تعاملبتو ىف عالخجا  ميارةمغ خلبؿ  الآخخيغ عمى الديصخة
 مع خاصة جحابة لغػية كتعبيخات الفاظ كاستخجاـ ، خارجو أك العسل مكاف ىف معيع يتعامل

 يذارؾ حيث كالػاجب، الخمق بحدغ يتطاىخ كقج يخغبو، لسا تػصمو ىالت كالشفػذ الدمصة ػ ذك 
 عمى يخغبو لسا يرل حتى بيا يخجعو ىلك االيجاي كتقجيع الاجتساعية مشاسباتو الدمصة صاحب
 (Láng, 2015. )ذلظ يدتحق لع كلػ حتى الغيخ حداب

0.74

0.745

0.75

0.755

 الميكافيلية الذكاء الاجتماعى

 درجة التنبؤ
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 تؾصيات البحث:
عقج دكرات تجريبية لصالبات الجراسات العميا تتشاكؿ استخاتيجيات إدارة الإنصباع ككيؽية  -1

 إستخجاميا.
لبات بالتحمى ضخكرة أف تعسل كحجات الجعع الشفدى بالجامعات عمى تػعية كإرشاد الصا -2

 بالأخلبؽ الحسيجة كمعخفة ما تستع بو مغ قجرات تؤىميا لمػصػؿ إلى أىجافيا كشسػحاتيا.        
تػجيو كسائل الإعلبـ السختمفة إلى عجـ عخض مػاد إعلبمية التى مغ شأنيا أف تذجع عمى  -3

 ثقافة التسمق لجػ السذاىجيغ.
مػضػعات عغ سمػؾ التسمق كأسبابو  ضخكرة تزسيغ السشاىج الجراسية بالسخحمة الجامعية -4

 كأبعاده السختمفة. 
 عسل دكرات تجريبية تتزسغ أبعاد سمػؾ التسمق كمجػ آثاره الدمبية عمى الفخد كالسجتسع.   -5

 بحؾث مقتخحة:
 التسمق الإلكتخكنى كعلبقتو ببعس الستغيخات الذخرية لجػ السخؤسييغ بػضائف مختمفة. (1
 لجػ الستسمق. دراسة كميشيكة لجيشاميات الذخرية (2
دراسة الفخكؽ فى التسمق الإلكتخكنى بإختلبؼ الشػع كالسخحمة العسخية لجػ فئات ميشية  (3

 مختمفة.
 اليػية التشطيسية كعلبقتيا بالتسمق الإلكتخكنى لجػ العامميغ بػضائف إدارية. (4
 التسمق كعلبقتو بإحتخاـ الحات كالشقج السخضى لمحات لجػ شلبب الجامعة. (5
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الدياسى كسحجديغ لمتيكسية  (.خخؽ العقج الشفدى كمجركات الدمػؾ2013حدانيغ،أسامة أحسج.)
مجمة البحػث التجارية التشطيسية كعلبقتيسا بدمػكيات العسل السزادة للئنتاجية. 

 .111- 72( ،  27)1، السعاصخة
 عمى القجرة في الشقز/ العجد بيغ ما العلبقة دراسة(. 2005. )عبجالخحسغ ىذاـ الخػلي،

 السؤتسخ(. السيكيافيمية) لسخاتمةا/  كالسخادعة( الأليكديديسيا) الذعػر عغ التعبيخ
 عرخ في التشسية أجل مغ الشفدى الإرشاد: الشفدى للئرشاد عذخ الثاني الدشػؼ 

 . 40 - 1 شسذ، عيغ جامعة.  الشفدي الإرشاد مخكد: القاىخة ، 1 السعمػمات،
السجمة العمسية (.تأثيخ الدمػؾ الدياسى عمى نجاح السدار الػضيفى.1999دركير،أمانى.)

 .129 -89(، 4،)تراد كالتجارةللبق
(.تحميل العلبقة بيغ سمػؾ إدارة الانصباع كعلبقة الفخد بخئيدو 2005رفاعى،رجب حدشيغ.)

كسمػؾ السػاششة التشطيسية دراسة ميجانية بالتصبيق عمى العامميغ بالبشػؾ التجارية 
 .158 - 110(،39)22،مجمة كمية التجارة لمبحػث العمسيةبسحافطة الصائف،
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 أساليب فى السيكيافيمية الذخرية سسات أثخ(.2017.)عبجالخحيع شو،كالسحاسشة،محمد كاشجة،إيادالخ 
 .176- 155(،2)37، للئدارة العخبية السجمة. تصبيؿية دراسة:التشطيسى الرخاع إدارة

 ،القاىخة:عالع الكتب.5،طعمع الشفذ الاجتساعى(.1998.)عبج الدلبـزىخاف ،حامج
(. الإسياـ الشدبى لمحكاء الاجتساعى كالخضا الػضيفى فى التشبؤ 2019سالع، ىانع أحسج.)

بالتدػيف الأكاديسى لصمبة الجراسات العميا بكمية التخبية: جامعة الدقازيق نسػذجا . 
 . 186 - 130(،106،)دراسات عخبية فى التخبية كعمع الشفذ

 جامعة شمبة لجػ ميةالسيكافي كالذخرية التذبح بيغ العلبقة(. 2021.)سالع جيياف الذخعة،
 .اليخمػؾ،الأردف ماجدتيخ،جامعة .رسالةاليخمػؾ

(.سمػؾ التسمق كخصا العدك الاساسى ؼيو كعلبقتيسا بالذخرية 2006شخيجى،ابتداـ لعيبى.)
 التدمصية. رسالة دكتػراه،قدع عمع الشفذ، كمية الاداب ،الجامعة السدتشرخية،العخاؽ. 

" الانتيازية/  الػصػلية" السيكافيمية الذخرية ذخيزت بصارية(. 2021.)محسػد زيشب شقيخ،
"Machiavellianism "الأبعاد" السطاىخ": سعػدية - مرخية" العخبية البيئة فى "- 

 . 120 - 114 (،19) ،تخبػية إبجاعات مجمة. الجكافع - الخرائز
 قدع باتشال مغ عيشة لجػ الحياة بجػدة كعلبقتو الاجتساعى الحكاء(.2016.)رجب مشى صابخ،

 - 71(،70(19،الصفػلة دراسات مجمة. القريع بجامعة التخبية بكمية الأشفاؿ رياض
81. 

(.الدمػؾ السيكيافيمى كعلبقتو بالعجكاف الاجتساعى لجػ فئات ميشية 2013الصػيل،حكيسة فتحى.)
 . 573 -539(،6)156،مجمة التخبيةمختمفة.

.الحكاء العاشفى كالحكاء (2018عامخ،شارؽ عبج الخؤكؼ كالسرخػ،إيياب عيدى.)
 ،القاىخة:السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ.1الاجتساعى،ط

 الػضيفي الأداء بسدتػػ  كعلبقتيا الانصباع إدارة (.إستخاتيجيات2020محسػد.) العديد ،سارة عبج
 5،الإعلبمية البحػث مجمة."للبترالات السرخية بذخکة العامميغ عمى حالة دراسة"
(55 ،)2861- 2936.DOI: 10.21608/jsb.2020.126424 

(.القمق الاجتساعى 2020عبجالعاؿ،الديج محمد،كمشرػر،الديج كامل،كالشجيخػ،معتد السخسى.)
كالسيكافيمية كالشخجدية كسشبئات بتقجيع الحات الكسالى لجػ عيشة مغ شلبب كمية التخبية 

 . 77 - 55(،30)2،مجمة كمية التخبيةبالعخير.
(.فاعمية بخنامج فى تشسية الػعى بالتفكيخ كأثخه عمى الحكاء 2007ج الديج.)عبجالفتاح،فػؾية أحس

الذخرى كالاجتساعى لجػ شلبب الجراسات العميا. السجمة السرخية لمجراسات الشفدية، 
17(57  ،)347 - 427 . 
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(.السشافدة الدائجة كعلبقتيا 1996عبجالػىاب،سيج عبج العطيع ،كمعػض،محمد عبجالتػاب.)
كميشيكية.  -فيمية كالعرابية لجػ عيشة مغ شمبة الجامعة: دراسة سيكػمتخية بالسيكيا

 . 294 - 255(،43)13، التخبية السعاصخة
(.الفخكؽ فى الحكاء الذخرى كالاجتساعى كالانفعالى بيغ الصمبة 2006العجسى،محمد سعػد.)

يج السكفػفيغ الستفػقيغ تحريميا  كمتجنى التحريل فى دكؿ مجمذ التعاكف لمخم
 العخبى.رسالة دكتػراه ،جامعة عساف العخبية، عساف. 

مجمة (.سمػؾ التسمق لجػ شمبة الجامعة. 2021عمػاف، سالى شالب،كالدبيجػ، فاشسة فاضل.)
 . 599 - 566(،71،)البحػث التخبػية كالشفدية

(.الحكاء الاجتساعى كالتػافق الشفدى كعلبقتيسا بالتحريل 2020العسيخييغ، إخلبص عػاد.)
 لجراسى لجػ شمبة جامعة مؤتة.رسالة ماجدتيخ،جامعة مؤتة،الكخؾ. ا

 العػامل ببعس الاجتسػاعى كعلبقتيسا كالػحكاء الحاتيػة الكفػاءة(.1993)السشعع. عبج أحسج الغػؿ،
 رسالة .الأكاديسى كانجػاز شلببيع التخبػييغ كغيخ التخبػييغ السعمسيغ لجػ الػججانية

 أسيػط. الشفذ،جامعة عمع عالتخبية ،قد ،كمية دكتػراه 
: دراسيا كالستفػقات الستفػقيغ بيغ الاجتساعى لمحكاء مقارنة دراسة(. 2011.)سيج جيياف القط،

 فى دراسات مجمة. الفخد خجمة فى الدمػكى السعخفى العلبج مشطػر مغ مقتخح بخنامج
 . 210 - 180، (30) 1 الإندانية، كالعمػـ الاجتساعية الخجمة

الحكاء الاجتساعى كعلبقتو بسيارات الاتراؿ التشطيسى بالجامعة (. 2015كتفى،جسيمة.)
. رسالة الجدائخية: دراسة ميجانية عمى عيشة مغ الأساتحة الجارييغ بجامعة السديمة

ماجدتيخ ،كمية العمػـ الاندانية كالاجتساعية،جامعة محمد خيرخ 
 :http://thesis.univ-biskra.dz/id/eprint/1451 URI"بدكخة"،الجدائخ.

(.الذخرية السيكافيمة كعلبقتيا بالدمػؾ العجكانى:دراسة 2016كحيمة،ريع،كمختكػش،شيخيغ عمى.)
ميجانية لجػ عيشة مغ السخاىقيغ فى مجيشة اللبذؾية.مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث 

 .444 -429(، 4)38سمدمة الآداب كالعمػـ الاندانية،-كالجراسات العمسية
(.سمػؾ التسمق كعلبقتو بالأمغ الاجتساعى لجػ مػضفى 2019الكعبى،ىذاـ ميجػ.)

 .1531 -1513(،42،)مجمة كمية التخبية الأساسية لمعمػـ التخبػية كالإندانيةالجامعة.
يع.) (.الذخرية السيكافيمية كعلبقتيا ببعس 2021محمد، سخاب عبجالدتار، كعمى، لسيذ إبخاـ

مجمة آداب امعة تكخيت. الستغيخات لجػ شالبات كمية التخبية لمبشات فى ج
  .375 - 355(،13)46،الفخاىيجػ
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 آداب مجمة. الإندانية لمعمػـ التخبية كمية شمبة لجػ السترشع الدمػؾ(.2021.)تعباف نادية محمد،
 . 61 - 40 ، 35 قار، ذػ

(.التسمق الالكتخكنى لجػ شالبات السخحمة الثانػية، السؤتسخ العمسى 2021محمد،أثيخ عبجالجبار.)
 -525،(33)1مجمة العمػـ الشفدية،،مخكد البحػث الشفديةكلى التخررى الخامذ،الج

556. 
(.استخاتيجيات العخض الحاتى عبخ الإنتخنت بيغ مدتخجمى مػاقع 2020محمد،عدة عبج العطيع.)

التػاصل الاجتساعى فى دكلة الإمارات العخبية الستحجة فى كتاب كجيات نطخ مبتكخة 
:10.4018 / 978-1-7998-3355-اؿ التفاعمى، فى أنطسة كتقشيات الاتر

0.ch010 DOI   

(.سمػؾ التسمق لجػ شالبات الجامعة كسا 2008محسػد، محسػد کاضع،كالخبيعى،أزىار ماجج.)
 .71 -60(،19،العجد)الشفديةمجمة البحػث التخبػية ك يجركو تجريديػ الجامعة،

أثخ بخنامج ميارات التػاصل عمى تشسية الحكاء الاجتساعى لجػ (. 2016السخػ، فاضل محمد.)
. رسالة ماجدتيخ ،جامعة شمبة الرف الحادػ عذخ الستفػقيغ عقميا  بجكلة الكػيت

 الخميج العخبى، السشامة.
 فى" السيكيافيمية" الػصػلية خفزىكمش مختفعى بيغ الفخكؽ (. 2016.)عبجالشاصخ رابعة مدحل،

، (168)4 ،التخبية مجمة. الجيسػجخاؼية كالستغيخات الذخرية اضصخابات بعس ضػء
356 - 396 . 

الحكاء الاجتساعى لجػ الستفػقيغ: دراسة استكذاؼية مقارنة بيغ (.2000السصيخػ، خالج شخيخ.)
.رسالة  ػية بسجارس الكػيتالصلبب الستفػقيغ عقميا  كغيخ الستفػقيغ فى السخحمة الثان

 ماجدتيخ ، جامعة الخميج العخبى، السشامة. 
الحكاء الاجتساعى كالسدؤكلية الاجتساعية كالتحريل (.2010السشابخػ ،فاشسة عبج العديد.)

. رسالة الجراسى لجػ عيشة مغ شالبات كمية التخبية بجامعة أـ القخػ بسكة السكخمة
 العخبية الدعػدية. دكتػراه، جامعة أـ القخػ، السسمكة

مدتػػ الأداء الػضيفى لجػ السخشج التخبػػ فى السخحمة  (.2007السػسى، أحسج ناصخ.)
،رسالة ماجدتيخ.جامعة الأساسية فى مشصقة تبػؾ كعلبقتة بالحكاء الاجتساعى

 مؤتة،الكخؾ. 
ػىػبيغ الحكاء الانفعالى كالاجتساعى كالخمقى لجػ الصمبة الس(. 2008الشػاصخة، ؼيرل عيدى.)

 .رسالة دكتػراه،جامعة عساف العخبية،عساف. كعلبقتو ببعس الستغيخات الجيسػغخاؼية
  .26 - 13(،20،)التخاث مجمة. الجامعة شمبة لجػ التسمق سمػؾ(.2015.)سعجكف  الشػرػ،ابتداـ

http://dx.doi.org/10.4018/978-1-7998-3355-0.ch010
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-7998-3355-0.ch010
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