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  يشيدة "� مؤسسات التعليم ا
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	وكمة الر
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 :ملخص

العديد من التحديات ا��لية والعالمية ال�� تواجھ المؤسسات �� مجالات ا��ياة ا��تلفة، توجد 

,ا إطار عمل  رلذلك ا,تمت العديد من المؤسسات حو العالم بتطبيق ا��وكمة الرشيدة باعتبا ل

 �سات تنظي: ر IJتم بالتأكيد عFG حسن سDE العمل داخل المؤسسة طبقا لأحدث <ساليب والمما

تطبيق مباديء ا��وكمة الرشيدة �� مؤسسات التعليم ا�Pام�O، قد لمواجMة مختلف التحديات، و

Sام والمسئولياتMع المW  زسMم �� إيجاد مناخ تنظي:� جيد وداعم للXYا,ة وا��يادية وحسن تو

ة تلك المؤسسات بحاجة إ^M Fا أجل تفعيل، ومنوغDE,ا ر �� مؤسسات التعليم ا�Pام�O، فإن إدا

dة ا��ديثة ال�� تدعم تلك المباديء وbسFO لتحقيقMا، وbسMم ��  راستخدام أحد <نماط eدا

 �hالمطلوب، و DEة المرئية(إحداث التغي ة <حداث اليومية �� مnان  ، ال��)رeدا ر bعتمد عFG إدا

مان  وقوعMا، داخل بpئة عمل Sسود,ا المناخ الديموقراطي، لتحقيق ا�Pودة والتحسEن المستمر زو

اسة إ^F ما ي�G. �� <داء   :ر وقد ,دفت الد

1-�OامPوكمة الرشيدة �� مؤسسات التعليم ا��uة لdتحديد <سس النظر .  

4-�OامPتحليل مباديء ا��وكمة الرشيدة بمؤسسات التعليم ا� .   

ة المرئية �� مؤسسات التعليم ا�Pام�O عFG  التعرف -3   .رeطار المفا,ي:� للإدا

ة المرئية بمؤسسات التعليم ا�Pام�O  الوقوف عFG أ,م-4   .ر<ساليب المستخدمة �� تحقيق eدا

~ليات eجرائية المق{Dحة لتفعيل مباديء ا��وكمة الرشيدة �� مؤسسات   وضع مجموعة من-5 

ة المرئيةالتعليم ا�Pام�O المص رر عFG ضوء eدا   .ي

اسة وضع     اسة المن�� الوصفي، ومن أ,م النتائج ال�� توصلت إل�Iا الد رواستخدمت الد ر

 - المساءلة -الشفافية (~ليات eجرائية المق{Dحة لتفعيل مباديء ا��وكمة الرشيدة  مجموعة من

,ا الر�ائز <ساسية لتطبيق ا��وكم)  المشاركة-العدالة ة الرشيدة �� مؤسسات التعليم رباعتبا

ة المرئية را�Pام�O المصر عFG ضوء eدا   .ي

ة المرئية: الXلمات المفتاحية ، eدا را��وكمة الرشيدة، مؤسسات التعليم ا�Pام�O المصر   .ي
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Activate the Principles of Good Governance in Egyptian University 
Education Institutions in the light of Visual Management 

Hala Amin Maghawry 
Education Department Faculty of Women for Arts, Science, and 
Education, Ain Shams University. 

Email: halamaghawry@hotmail.com   

Abstract  
There are many local and global challenges facing institutions in 
different areas of life, so many institutions around the world have been 

interested in applying good governance as an organizational 
framework that emphasizes the proper functioning of the work within 

the institution according to the modern methods and practices to meet 

the various challenges, and the application of the principles of good 

governance in university education institutions may contribute to 

creating a good organizational climate that supports integrity, 

impartiality and a good distribution of tasks and responsibilities, and 

others. In order to activate them, the university education institutions 

management needs to use one of the modern administrative patterns 

that support these principles and strive to achieve them, it is (visual 

management), which depends on managing daily events in the place 

and time of their occurrence. The study aimed to the following: 

1- Identify the theoretical foundations of good governance in 

university education institutions.  

2- Analyze the principles of good governance in university education 
institutions. 

3- Define the conceptual framework of visual management in 
university education institutions.  

4- Determine the most important methods used in achieving visual 
management in university education institutions. 

5- Present proposed procedural mechanisms to activate the principles 
of good governance in Egyptian university education institutions in the 

light of visual management. 

    The descriptive method was used in the study, the important results 

of the study is to present proposed procedural mechanisms to activate 

the principles of good governance (transparency - accountability - 

justice - participation) in Egyptian university education institutions in 

the light of visual management. 

Keywords: Good Governance, Egyptian University Education 

Institutions,  Visual Management. 
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  :مقدمة

توجـد العديـد مــن التحـديات ا��ليـة والعالميــة ال�ـ� تواجـھ المؤســسات �ـ� مجـالات ا��يــاة 
ة المعلوماتيـــة والتقـــدم التكنولـــو�� الم�ـــسارع، ومـــا �ـــشأ عـــن العولمـــة مـــن سياســـات  را��تلفـــة، �ــاـلثو

Fتلفــة عالميــا، والبــدء �ــ� الــدخو إ^ــ�ديــاد حــدة المنافــسة �ــ� قطاعــات العمــل ا� ل�نفتــاح وا ة ز ر الثــو
الصناعية ا��امسة وغDE,ا، مما أدى إ^F سFO العديـد مـن المؤسـسات إ^ـF �,تمـام بتطبيـق أفضـل 
dـــــــة المعاصـــــــرة، وتحـــــــسEن منظوم�Iــــــا العاملـــــــة باســـــــتمرار، لمواكبـــــــة تلـــــــك  ــــات والمـــــــداخل eدا ســ رالمما ر

ات والتعاSش معMا و البقاء �� سو العمل بقوة وثبات قالتطو   .   ر

,ــا لـذلك ا,تمــت العديــد مــ رن المؤســسات حــو العــالم بتطبيــق ا��وكمــة الرشــيدة باعتبا ل
إطــار عمــل تنظي:ــ�  IJــتم بالتأكيــد عGــF حــسن ســDE العمــل داخــل المؤســسة طبقــا لأحــدث <ســاليب 
�Iا عGـــــــF الوفـــــــاء  ـــــسة وقـــــــد ة المؤســ ــــة إدا ـــات لمواجMـــــــة مختلـــــــف التحـــــــديات، وضـــــــمان نزا,ـــ ســــ روالمما ر ر

طـراف مـن أجـل تحقيـق أ,ــدافMا بفعاليـة، كمـا أ�Iـا �Iــتم بإل{Xاما�Iـا، وا��فـاظ عGـF مـصا�� جميــع <
مـــة لمواجMـــة أوجـــھ  ة المؤســـسة للقــوـانEن وال�ـــشرWعات اللا زبالرقابــة وeشـــراف عGـــF مـــدى تطبيـــق إدا ر
تقــاء بجــودة المؤســسة والرفــع مــن  رالفــساد ا��تلفــة، مــن أجــل تحقيــق أفــضل مــستوdات لــلأداء و�

   .  )125، ص 2021عادل أحمد الشلفان، (مnان�Iا 

 �Oــــسb �ول�uوكمـــة الرشــــيدة عـــدة مبــــاديء أساســــية، وال�ـــ� تمثــــل الر�ــــائز والمقومـــات ال�ــــ
المؤسسات لتطبيقMا �� جميع نواح�Iا، وال�� تضمن تحقيق الشفافية �ـ� التبـادل ا��ـر للمعلومـات 

eـا وIات والتقليـل م� ضوح المعاملات وغDE,ـا، وتفعيـل المـساءلة لتفـادي <خطـاء أو التجـاو زو ل{ـXام و
د المتاحة و�سـتفادة  ، وتحقيق قدر �اف من العدالة دو تميXE و�ستخدام <مثل للموا ربالقانو ن ن
ات داخل  رم�Iا، و�,تمام بمشاركة جميع <طراف المعنية �� عمليات التغيDE والتطوdر وصنع القرا

   .)221، ص2022 عائض بن سعيد، – 202، ص 2018عزdزة عبد الله، (المؤسسة 

وقــــد امتـــــد ا,تمـــــام مؤســـــسات العمـــــل ا��تلفـــــة بتطبيـــــق ا��وكمـــــة الرشـــــيدة إ^ـــــF ا�Pـــــال 
التعلي:ـــ�، حيــــث ا,تمــــت العديــــد مــــن مؤســــسات التعلـــيم ا�Pــــام�O بتطبيــــق ا��وكمــــة الرشــــيدة �ــــ� 
مختلـــف عناصـــر منظوم�Iـــا العاملــــة، ذلـــك لأن ا��وكمـــة �ـــ� مؤســــسات التعلـــيم ا�Pـــامb �Oع¥ـــD عــــن 

�ـــ� <داء، و�,تمـــام ُالكيفيـــة ال�ـــ� تـــدار §Iـــا الم  XـــEـــودة والتمPامعيـــة مـــن أجـــل تحقيـــق ا�Pؤســـسة ا�
dـــة ا��ديثـــة والفعالـــة �ـــ� تنفيـــذ ا��طـــط و<,ـــداف الموضـــوعة، مـــن خـــلال  ربتطبيـــق <ســـاليب eدا
تحــسEن نظــام العمــل ودعــم صــنع القــرار بطرdقــة bــشاركية، وتمكــEن العــاملEن وتفعيــل نظــم الرقابــة 

ت التعليم ا�Pام�O من ملاحقة التغDEات السرWعة والم{Xايدة بفعالية وغDE,ا، ح�b ªستطيع مؤسسا
   .)45-44، ص ص 2022أميمة حل:� وفاطمة محمد، (

فتطبيـق مبــاديء ا��وكمــة الرشـيدة �ــ� مؤســسات التعلـيم ا�Pــام�O، قــد SـسMم �ــ� إيجــاد 
ضـــ Wـــع المMـــام والمـــسئوليات، و ومنـــاخ تنظي:ـــ� جيـــد وداعـــم للXYا,ـــة وا��ياديـــة وحـــسن تو قوح حقــــو ز

اجبات جميع <فراد، وتحقيق الكفاءة والفعالية �� إنجاز المMام، ومن ثم تحسEن أداء مؤسسات  وو
  . )1274، ص 2019م¬ª سليمان حمد، (يالتعليم ا�Pام�O وتحقيق eصلاح eدار §Iا 

ة  رومــن أجــل تفعيــل مبــاديء ا��وكمــة الرشــيدة �ــ� مؤســسات التعلــيم ا�Pــام�O، فــإن إدا
dة ا��ديثة ال�� تدعم تلك المباديء وbسFO تلك المؤس رسات بحاجة إ^F استخدام أحد <نماط eدا

 �hالمطلوب، و DEم �� إحداث التغيMسbا، وMة المرئية(لتحقيق   ) .رeدا
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ة المرئيـة  روbعـد eدا
ُ

(Visual Management) ـة ا��ديثـة المن«ثقـة مـنd ر أحـد <نمـاط eدا
ة المرئيـة عGــF )ن�ــايز(يـة من�Pيـة تحــسEن <داء اليابان تقنيـات التواصــل المر½ــي " ر، حيـث bعتمــد eدا

ة المؤسسة و<فراد العاملEن لتحقيـق ا�Pـودة والتحـسEن المـستمر �ـ� <داء، وتقليـل الفاقـد  ربEن إدا
ي  ر�� الوقت والتnلفـة وغDE,ـا، بالإضـافة إ^ـF التقليـل مـن حـدوث <خطـاء والتعامـل معMـا ¾ـشnل فوـ

ـــا لتفاقم ,ـــــامنعــ ــــصطفى ودار�ـــــو محمد، (" رMـــــا أو تكرا dنـــــا مـ ــــ� �Iـــــتم )167، ص 2020رآ ة <حـــــداث " ، فÃـ ربـــــإدا
مـــان وقوعMـــا، داخـــل بpئـــة عمـــل Sـــسود,ا المنـــاخ الـــديموقراطي خ¥ـــDاء ا�Pموعـــة (" زاليوميـــة �ـــ� مnـــان و

dب والÄشر،    .)  12، ص 2013رالعرÅية للتد

ـــــع الع ـــــادي �ــــــ� مواقــ ـــد القيــ ة المرئيـــــــة �Iـــــــتم بتواجــــ ـــالإدا ة رفـــ ـــــصفة متكــــــرـ ـــة بــ رمـــــــل التنفيذيــــ
ىومفاجئـــة، لمتا¾عـــة تنفيـــذ ا��طـــط الموضـــوعة ومراقبـــة مـــستو <داء ¾ـــشnل مر½ـــي، وتحديـــد PÆـــم 
المــشكلات الفعGــ� وتحديــد كيفيــة معا�I�Pــا، وتقــدير جMــود <فــراد العــاملEن واســ�ثمار طاقــا�Iم �ـــ� 

ســات جديــدة لتحقيــق التحــسEن المــستمر وإنجــاز < رضــا ســلامة (عمــال بفعاليــة رابتnـار أســاليب ومما

   .)99، ص 2021المواضية، 

اسة وأسئل]Zا    :رمشXلة الد

ة التعلــيم العــا^� المــصرdة مــن أجــل تفعيــل ا��وكمــة  ا روÅــالرغم مــن ا�MPــود ال�ــ� تبــذلMا و ز
الرشـــيدة �ـــ� مؤســـسات التعلـــيم ا�Pـــام�O ا��تلفـــة، ودعمMـــا �MPـــود الMيئـــة القوميـــة لـــضمان جـــودة 

الMيئـــة () القيـــادة وا��وكمـــة( تحقيـــق العديـــد مـــن معـــايDE ا�Pـــودة وم�Iـــا معيـــار التعلـــيم و�عتمـــاد �ـــ�

ـــاد،  ــيم و�عتمــ ـــيم ا�Pـــــام�O )40، ص 2015القوميـــــة لـــــضمان جـــــودة التعلـــ  ، ومتا¾عـــــة �افـــــة مؤســـــسات التعلــ
حدات ضمان ا�Pودة  ولتحقيق تلك المعايDE من خلال مراكز ضمان ا�Pودة با�Pامعات المصرdة، و

�تلفــة، إلا أنــھ توجــد ¾عــض المؤشــرات ال�ــ� قــد تــدل عGــF ضــعف تلــك ا�MPــود، وال�ــ� �ــ� الnليــات ا�
�Gفيما ي �Çتت:  

dــــة �ــــ� "  - رغيــــاب ¾عــــض مؤشــــرات ا��وكمــــة الرشــــيدة �انخفــــاض مــــستو الــــشفافية eدا ى
 .المستوdات التنظيمية ¾عض الnليات المصرdة

ـــة الدا - ـــة وضـــــعف الثقافـــــة التنظيميــ ــــوائح وال�ـــــشرWعات ا�Pامعيــ عمـــــة لتطبيـــــق جمـــــود اللـ
 -143، ص ص 2022أميمـــة حل:ـــ� وفاطمـــة محمد ، (" ا��وكمـــة الرشـــيدة بـــبعض الnليـــات المـــصرdة

144(. 
ة مراجعـــة اللـــوائح والقواعـــد وإجـــراءات العمـــل وتحديـــد كيفيـــة تحـــسي�Iا"  - عمـــاد محمد (" رنـــد

   .)56، ص2015عطية، 
حدا�Iا ا��تلفة،"  - تEن eدار داخل ¾عض ا�Pامعات المصرdة و والر  وصعوÅة �تصال يو

dة العليا، وانخفاض مستو العدالة التنظيمية ومحدوديـة المـشاركة �ـ�  ىبالقيادات eدا ر
  .  )198-197، ص ص 2015قعبد الراز محمد، (" صنع القرار

سئلة التالية اسة̂    :روع*( ضوء ما سبق، تطرح الد

 ما <سس النظرdة ل�uوكمة الرشيدة �� مؤسسات التعليم ا�Pام�O؟ -1
 ما مباديء ا��وكمة الرشيدة بمؤسسات التعليم ا�Pام�O؟ -2
ة المرئية �� مؤسسات التعليم ا�Pام�O؟ -3  رما eطار المفا,ي:� للإدا
ة المرئية بمؤسسات التعليم ا�Pام�O؟ -4  رما <ساليب المستخدمة �� تحقيق eدا
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 مــــا ~ليــــات eجرائيــــة المق{Dحــــة لتفعيــــل مبــــاديء ا��وكمــــة الرشــــيدة �ــــ� مؤســــسات -5
ة المرئية؟ رالتعليم ا�Pام�O المصر عFG ضوء eدا   ي

اسة   :رأ3داف الد

  FGما ي F^اسة ا��الية إ   :ر,دفت الد

1-�OامPوكمة الرشيدة �� مؤسسات التعليم ا��uة لdتحديد <سس النظر .  

4-�OامPتحليل مباديء ا��وكمة الرشيدة بمؤسسات التعليم ا� .   

3-FGللإ   التعرف ع �ة المرئية �� مؤسسات التعليم ا�Pامe�Oطار المفا,ي:   .ردا

ة المرئيـة بمؤسـسات التعلــيم   الوقوـف عGـF أ,ـم-4 ر<ســاليب المـستخدمة �ـ� تحقيــق eدا
�OامPا�.  

~ليـات eجرائيـة المق{Dحـة لتفعيـل مبـاديء ا��وكمـة الرشـيدة �ـ�   وضع مجموعـة مـن-5 
ة المرئ رمؤسسات التعليم ا�Pام�O المصر عFG ضوء eدا   .يةي

اسة   :رأ3مية الد

FGاسة من خلال ما ي   :رات�Çت أ,مية الد

اســــة القيــــادات ا�Pامعيــــة وصــــا��O القــــرار بمؤســــسات التعلــــيم  -1 رقــــد تفيــــد ,ــــذه الد
، عـــن كيفيـــة تفعيـــل مبـــاديء ا��وكمـــة الرشـــيدة باســـتخدام أحـــد  يا�Pـــام�O المـــصر

ة المرئية، والتعرف عGـF أ,ـم عناصـر dة ا��ديثة وe �hدا ر<نماط eدا ,ا وأسـاليب ر
 .تحقيقMا

ة المرئيــــة  -2 اســـات حـــو eدا اســـة ا��اليــــة ا�Pـــال أمـــام المزdـــد مــــن الد رقـــد تفـــتح الد ر لر
ـــــــسEن أداء المؤســـــــــسات  ـــــــ� تحــ ــــتخدامھ �ــ ــــــن اســـــ ــــــديث يمكـــ ــــط إدار حـــ ا نمـــــ ,ـــــــــ يباعتبا ر

اســات المــصرdة القلائــل  اســة ا��اليــة مــن الد رالتعليميــة، حيــث bعــد الد  عGــF حــد -ر
,ــــذا الـــنمط لتفعيــــل مبــــاديء ا��وكمـــة �ــــ� مؤســــسات   ال�ـــ� تناولــــت -علـــم الباحثــــة 

 �OامPالتعليم ا�. 
اســــات حــــو  -3 �ــــ� فــــتح ا�Pــــال أمــــام المزdــــد مــــن الد اســــة ا��اليــــة  لكمـــا قــــد bــــسMم الد ر ر

,ا مـن <مـو المMمـة ال�ـ� bـس�O العديـد مـن  را��وكمة الرشيدة وأ,م مبادIÌا، باعتبا ر
 .مؤسسات التعليم ا�Pام�O لتحقيقMا

اس   :ةرحدود الد

Íعــة مبــاديء ل�uوكمـة الرشــيدة، hــ�لقـ   اســة ا��اليـة عGــF أ رد اقتــصرت الد  -الــشفافية : (ر
,ا الر�ائز <ساسـية لتطبيـق ا��وكمـة الرشـيدة �ـ� مؤسـسات )  المشاركة- العدالة-المساءلة  رباعتبا

حـدات ومراكـز  والتعليم ا�Pام�O، ال�� تضم ا�Pامعات والnليـات مختلفـة، ومـا ي�بعMـا مـن أقـسام و
اســــة لتفعيـــل تلـــك المبـــاديء مــــن خـــلال اســـتخدام  القيـــادات ا�Pامعيــــة متعـــدد رة، حيـــث bـــسFO الد

ة المرئية   .رللإدا

  



 

 جامعة الأزهر
رةكلية التربية بالقاه  

 مجلة التربية
 م2022 لسنة أكتوبر، )1(، الجزء ) 196: (العدد

 

 

7 

اسة   :رمنcd الد

ة المرئيــة ومحاولــة تحديــد  اســة مفMــوم eدا اســة ال�ــª تتطلــب التعمــق �ــF د ر   نظــرا لطبيعــة الد ر ر
ث، وكــذلك تحديــد يحيــث Sعــد نمــط إدار حــدي أ,ــم عناصــر,ا و<ســاليب المــستخدمة �ــ� تحقيقMــا،

كيفيــــة اســــتخدامھ �ــــ� تفعيــــل مبــــاديء ا��وكمــــة الرشــــيدة بمؤســــسات التعلــــيم ا�Pــــام�O، فقــــد تــــم 
اسة، بل  راستخدام المن�� الوصفى الذي لا يتوقف عند حد وصف الظا,رة أو المشnلة موضوع الد

ن�Iا ¾غDE,ا من الظوا,ر أو المشك ع�G (لات ا��تلفة ريتعدا,ا إ^F تفسDE,ا وتحليلMا والتعمق ف�Iا ومقا

 ،�Îي�Ï91، ص 2002السيد ال(.   

اسة   :رمصطe	ات الد

اسة فيما ي*(   :رتحددت مصطe	ات الد

 :Good Governanceا
	وكمة الرشيدة   -1
َأصــل �لمــة ا��وكمــة �ـــ� اللغــة تــأbي مـــن الفعــل حكــم، و  َ  حكــم <مـــر حكمــا َ"َ

ً ْ َُ ََ : ªÓÔيقـــال –قــ  :
 �ـ� (Governance)أمـا �لمـة  ،)190، ص2004اللغة العرÅية، مجمع (" حكم لھ، وحكم عليھ، وحكم بي�Iم
يـــتحكم �ـــ�، يحكـــم، Sـــسوس، IJـــيمن، Sـــسيطر، " وbع¬ـــ� (Govern)اللغـــة eنجلXEيـــة تـــأbي مـــن الفعـــل 

   .)396، ص1995منDE البعلبnي، (" نيnو ذا نفوذ حاسم

   �ة المؤ".  أمـــا �ـــ� <دبيـــات ال{Dبوdـــة، فا��وكمـــة الرشـــيدة ¾ـــشnل عـــام bع¬ـــ ســـسة عGـــF رقـــد
ات ال�� bسMم �� حل  رتفعيل الشفافية والعدالة والتنظيم ومشاركة أفراد المؤسسة �� اتخاذ القرا

النظام الذي يتم من خلالھ "، كما أنھ Sع¬� )197، ص2018عزdزة عبد الله، (" المشكلات داخل المؤسسة
ة المؤســسات، وتحــدد مــن خلالــھ ا��قــو والمــسئوليات بــEن <طــرا قتوجيــھ وإدا ف �ــ� إطــار مجموعــة ر

نمــن القــوانEن وeجـرـاءات، تــضم المــساءلة والــشفافية والرقابــة والXYا,ــة، مــن أجــل إقامــة تــواز بــEن 
   .)8، ص 2018محمود عبد ا�Pيد، (" <,داف الفردية وا�Pماعية

ا �ــ� العديـد مــن  أمـا مفMـوم ا��وكمــة الرشـيدة �ــ� المؤسـسات ا�Pامعيــة، وال�ـ� يطلــق عل�Iـ
ة ا�Pامعـــة عGـــF تحقيـــق أ,ـــدافMا بمـــستو عـــال مـــن "فتع¬ـــ� ) حوكمـــة ا�Pامعـــات(<دبيـــات بــــ  ىمقـــد ر

ســـــة الـــــشفافية، والمـــــشاركة الفعالـــــة،  ســـــات الديموقراطيـــــة الممثلـــــة بمما را�Pـــــودة، مـــــن خـــــلال المما ر
" ، كمــا أ�Iــا bع¬ــ� )22، ص2017ليGــ� محمد حــس¬�، (" والمــساءلة، والعــدل والمــساواة، والفاعليــة التنظيميــة

Pة ا� ـــوغ أ,ــــدافMا بمــــستو عــــال مــــن ا�Pــــودة والتمEــــX، مــــن خــــلال تطبيــــق معــــايDE رقــــد ـــة عGــــF بلـ ىامعـ
ا��وكمــة الرشـــيدة المتمثلـــة �ـــ� الـــشفافية، المــساءلة، العدالـــة، �ســـتقلالية، والمـــشاركة الفعالـــة �ـــ� 

ات ا�Pامعية    . )31، ص2022أميمة حل:� وفاطمة محمد، (" رصنع القرا

اسة فيع¬� ا,تمام ومن ثم، فإن التعرdف eجرا½ي ل ر�uوكمة الرشيدة عFG ضوء ,ذه الد
عمــــل يــــضمن تحقيــــق مبــــاديء الــــشفافية والمــــساءلة  ة مؤســــسات التعلــــيم ا�Pــــام�O باتبــــاع إطا رإدا ر

  .والعدالة والمشاركة  �� مختلف عناصر منظوم�Iا العاملة 

ة المرئية -2   : Visual Managementر'دا
ة المرئية بأ�Iا  روbعرف eدا

ُ
ض الواقـع، حيـث  <سلو"  رب eدار الـذي Sـستمد قوتـھ مـن أ ي

ة المـــشnلة �ـــ� المواقـــع التنفيذيـــة ¾ـــشnل مر½ـــي ومباشـــر، ممـــا SـــسMم �ـــ� الـــتخلص مـــن  رSعتمـــد عGـــF إدا
,ـــا �ـــ� المـــستقبل بالـــسرعة والدقـــة المناســـبة رجـــذو المـــشnلة والعمـــل عGـــF منـــع تكرا خ¥ـــDاء ا�Pموعـــة (" ر

dب والÄشر،    . )18، ص 2013رالعرÅية للتد



 
  تفعيل مباديء الحوكمة الرشيدة في مؤسسات التعليم الجامعي المصري

  هالة أمين مغاورى/ د على ضوء الإدارة المرئية

 

 

8 

 DــــÝـــة أكd ؤكمـــا bعـــرف بأ�Iـــا <ســـلوب eدار الـــذي bــــستخدمھ القيـــادات ل�uـــصو عGـــF ر ل ي ُ

لشفافية وأسرع للوضع ا��ا^� �� المؤسسة، وذلك من خلال العمل عFG سرعة الوصو إ^F ا��قائق 
مــة  ات العمــل اللا ض الواقــع، لاتخــاذ قـرـا زوالمعلومــات الــ�àيحة والواßــ�ة عــن مــا يحــدث عGــF أ ر ر

    . (Lewinski, Adam, 2018, p.79)داف المرجوة لتحقيق <,

اســـة ة المرئيــــة عGــــF ضـــوء ,ــــذه الد روÅالتـــا^� فــــإن التعرdـــف eجرا½ـــيـ لـــلإدا الــــنمط  فيع¬ــــ� ر
 FـــــGلمتا¾عـــــة إنجـــــاز العمـــــل ع ،�OـــــامPـــيم ا� يeدار ال�ـــــ� ت�بعـــــھ القيـــــادة ا�Pامعيـــــة بمؤســـــسات التعلــ

ط الموضــوعة، وا��ــرص مــن خلالMــا عGــF ىالمــستو التنفيــذي، والتأكــد مــن حــسن ســDEه  وفقــا لu�طــ
  .  تفعيل مباديء ا��وكمة الرشيدة §Iا

اسات السابقة والتعليق علZsا   :رالد

اســة  اسـات الــسابقة المرتبطـة بموضـوع الد رومـن الد ، وال�ــª تـم تــصÄيفMا )عرÅيـا وأجن«يـا(ر
dن، محو يتعلق بـ  رإ^F محو ة المرئي(ر، و محو يتعلق بـ )ا��وكمة الرشيدة(ر ، وال�ª تـم ترتيIèـا )ةرeدا

FGحدث، ما ي> F^منيا، من <قدم إ ز�F �ل محو عFG حدة ترتpبا    : ر

و̂ لاt	و  اسات السابقة الvw تتعلق بـ : ر   ) ا
	وكمة الرشيدة(رالد

اسات السابقة ال�ª تناولت    :، ما يFG)ا��وكمة الرشيدة(رومن الد

ن -1 اســــة عـــــز الــــدين وآخــــرـ و د حوكمـــــة : م، �عنـــــوان2017، عــــام (Izzeddin and Others)ر
3ا "� �عز�ز الشراكة مع المؤسسات غ81 ا
	كومية      :را
�امعات ا
	كومية ودو

             (Alshaer, Izzeddin Mahmoud Abed and Others, 2017, pp.214-238) 

اســة  رتوضــيح دو ا�Pامعــات ا��nوميــة �ــ� bعزdــز الــشراكة مــع المنظمــات غEــD ر,ــدفت الد
اسـة �� قطاع غزة من وجMة نظر العاملEن �� ا�Pامعات ا��nومية، ا��nومية  روقـد اسـتخدمت الد

ـــم تطبيـــــق  ـــة  مـــــن المــــن�� الوصـــــفي، كمـــــا تــ ـــوظفي ا�Pامعـــــة ) 228(�ســـــت«يان عGــــF عينـــــة مnونــ ـــن مــ مــ
,ر   . زeسلامية وجامعة <

اسـة، أن  ية ,نـاك علاقـة ذات دلالـة إحـصائرومن أ,م النتائج ال�� توصلت إل�Iا ,ـذه الد
ليات (بــEن ا��وكمــة بجميــع أ¾عاد,ــا  وقــوانEن وأنظمــة ، حرdــة أ�اديميــة ، محاســبة ومــساءلة ، مــسؤ

ة ، حقو جميع المـستفيدين والـشفافية وeفصـاح قمجلس eدا ، وbعزdـز الـشراكة بـEن ا�Pامعـات )ر
اســـة إ^ـــF أ,ميـــة العمـــل عGـــF تطبيـــق مبـــادئ ا��وكمـــة ،  رومنظمـــات ا�Pتمـــع المـــد�ي، كمـــا أوصـــت الد
 FـــGــ� عßل واnيـــة واجتماعيــة واقتـــصادية أثــرت ¾ـــشìد العــالم مـــؤخرا ظــوا,ر بيMًخاصــة ¾عــد أن شـــ

د  ـــوا ــــF المــ ـــد مـــــن الـــــشر�ات العالميـــــة والمؤســـــسات ا��تلفـــــة، وال{DكEـــــX عGـ ر<داء المـــــا^� وeدار للعديــ ي
dـــــد,م بnافـــــة  فMم بقواعـــــد ومبـــــادئ ا��وكمـــــة الرشـــــيدة، بالإضـــــافة إ^ـــــF تز ـــا وال«ــــشرdة �ـــــ� تنميـــــة معــ ر

ـــة والنــــــدوات ا d«يـــ ـــ� ,ــــــذا ا�Pــــــال، مــــــن خــــــلال تقــــــديم بــــــرامج تد رلمــــــستجدات والمعلومــــــات العلميــــــة �ـــ
  .المتخصصة �� ا��وكمة

اسة م�v سـليمان حمـد، عـام -2 ا
	وكمـة الرشـيدة مـدخل لإصـلاح التعلـيم : م، �عنـوان2019ر د
  )1292-1256 ، ص ص 2019م¬ª سليمان حمد، (: ا
�ام�� بالمملكة العر�ية السعودية

اسة   يالتعرف عFG <سس النظرdة ل�uوكمة �� ضوء الفكر eدار المعاصر، ر,دفت الد
صـد واقــع eصــلاح �ـ� التعلــيم ا�Pــام�O بالمملكـة العرÅيــة الــسعودية، والتعـرف عGــF دو ا��وكمــة  رو ر
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اســة المــن��  رالرشـيدة �ــ� إصــلاح التعلـيم ا�Pــام�O بالمملكــة العرÅيـة الــسعودية، وقــد اسـتخدمت الد
  . ي الوصف

اســـة، وضـــع مجموعـــة مـــن التوصـــيات المق{Dحـــة  رومـــن أ,ـــم النتـــائج ال�ـــ� توصـــلت إل�Iـــا الد
لتفعيل ا��وكمة الرشيدة كمدخل لإصـلاح التعلـيم ا�Pـام�O بالمملكـة العرÅيـة الـسعودية، وم�Iـا أن 
، حيـث يÄبíــ� أن  تقـاء §Iــم وضمـان سـيادة القــانو نbعمـل ا�Pامعـة عGــF تحقيـق العدالـة لPuميــع و� ر

nسان وتفعيل مبدأ المساءلة ت�e ا,ة وخاصة المتعلقة بحقوXYقو <طر القانونية عادلة وتنفذ ال ن
  .واح{Dام القوانEن و<نظمة والتعليمات، وتقييم أداء ا�Pميع ¾شnل عادل

ن  -3 اسـة إيXــا وآخـر ود تطبيـق مبــادئ ا
	وكمــة : م، �عنــوان2020، عـام (Ika and Others)ر
د ال�شر�ة بجامعة براو�جاياا
�امعية الرشيدة "�            :رتأم1ن الموا

    (Wurlyanti, Ika and Others 2020, pp.28-35) 

اسة  د ال«شرdة �� جامعة براوdجايا بإندونpسيا عGـF ر,دفت الد رتحديد أ,مية تأمEن الموا
لية  ــــساءلة والمــــــسؤ ـــــشفافية والمــ ـــــات ال�ــــــ� تتnـــــوـ مــــــن الـ ـــوء مبــــــادئ ا��وكمــــــة الرشــــــيدة لPuامعـ وضـــ ن

eة وdد ال«ـشر مـن التوظيـف إ^ـF المnافـأة (رنصاف و�ستقلالية �� �ل مرحلـة مـن مراحـل تـأمEن المـوا
اسـة المــن�� الوصـفي، كمـا تـم تطبيــق  ،)والعقـاب المقابلـة والملاحظـة عGـF عينــة روقـد اسـتخدمت الد

Wس ��  جامعة براوdجايا بإندونpسيا   . رمن أعضاء ,يئة التد

اســـة، أن تطبيـــق ا��وكمـــة الرشـــيدة Sعـــد ومـــن أ,ـــم النتـــائج ال�ـــ� توصـــلت  ُإل�Iـــا ,ـــذه الد ر
ائــدة عGــF المــستو العــال:�، حيــث  ىأفــضل خيــار لPuامعــات <ندونpــسية لتــصبح مؤســسة جامعيــة  ر
أظMـرت النتـائج اســتخدام جامعـة براوdجايــا بإندونpـسيا مبـادئ ا��وكمــة الرشـيدة �ــ� bعيـEن أعــضاء 

Wس، وعنــــد التعيــــEن �ــــ� المMــــام والم ناصــــب القياديــــة ال�ــــ� ت�ناســــب مــــع ذلــــك، وكــــذلك �ــــ� ر,يئــــة التــــد
ات الوظيفية، و�� قواعد eثابة ومنح المnافآت dب والتطوdر، وإعداد المسا رالتد   . ر

اسة سعيد ع*� 3دية، عام  -4 اDعXاسات ا
	وكمة الرشيدة ع*( جودة أداء : م، �عنوان2020رد
�ة مق89حة–ا
�امعات السعودية    )149-101 ، ص ص 2020سعيد ع�G ,دية، (: ؤ ر

اســة  dــة مق{Dحــة لتحــسEن ا�عnــاس تطبيــق ا��وكمــة الرشــيدة عGــ� ر ,ــدفت الد ؤتقــديم ر
اسة المن�� الوصفي،  كما رجودة أداء ا�Pامعات السعودية لوظائفMا الرئpسة،  وقد استخدمت الد

Wس بجامعـــة الملـــك ) 307(عGـــ� عينـــة مnونــة مـــن تــم تطبيـــق اســ�بانة  رعـــضوا مــن أعـــضاء ,يئـــة التــد
  .خالد

 FــGة عDــEــسبة كبÄاســة ب اســة، موافقــة عينــة الد رومــن أ,ــم النتــائج ال�ــ� توصــلت إل�Iــا الد ر
� (وجـــود ا�عnــــاس إيجــــاÍي لnافــــة مبــــاديء ا��وكمــــة الرشــــيدة عGــــ� جــــودة ÓïــــW  البحــــث –ر<داء التد

�با�Pامعـات الـسعودية، وأن مبـدأ المـساءلة أعلا,ـا ا�عnاسـا مـن وجMـة نظـر )  خدمة ا�Pتمـع-العل:
� و خدمـة ا�Pتمـع، بpنمـا جـاء مبـدأ الـشفافية <عGـF ا�عnاسـا مـن العÓïW رينة عFG جودة <داء التد

dــة المق{Dحــة  ؤوجMــة نظــر العينــة عGــF جــودة البحــث العل:ــ�، وعGــF ضــوء تلــك النتــائج، تــم تقــديم الر
ـــا  ـــــسعودية لوظائفMــــ ــــيدة عGــــــ� جــــــودة أداء ا�Pامعــــــات الـ ــــسEن ا�عnــــــاس تطبيــــــق ا��وكمــــــة الرشــ لتحــ

اسة بأن تقوم ا�Pامعات ب�نمية الو�ð لدى من�ـسب�Iا بأ,ميـة التحـو إ^ـF الرئpس لة، كما أوصت الد ر
  .ا��وكمة الرشيدة لأنظم�Iا وإجراءا�Iا، وا�عnاس ذلك عFG جودة أداIÌا �� مختلف ا�Pالات
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اسـة أميمـة حل�ـ� وفاطمــة محمد، عـام -5 اســ89اتيجية مق89حةـ لتفعيـل معــاي81 : م، �عنـوان2022ر د
أميمــة حل:ــ� وفاطمــة محمد ، (:  جامعــة طنطــا نموذجــا–مـةـ الرشــيدة با
�امعــات المــصر�ة ا
	وك

  )198-13، ص ص 2022

اسة التوصل لصياغة اس{Dاتيجية مق{Dحة لتفعيل معايDE ا��وكمة الرشيدة  ر,دفت الد
اســــــة المــــــن�� الوصــــــفي، كمــــــا  ـــا كنمــــــوذج لPuامعــــــات المــــــصرdة، وقــــــد اســــــتخدمت الد ربجامعــــــة طنطـــ

اســة ميدانيــة للوقــوف عGـــSWOT Fلوب التحليــل البيòــ� الرÅــا�ð اســتعانت بأســ ر، حيـــث تــم إجــراء د
واقع توافر معايDE ا��وكمة الرشيدة �� جامعة طنطا، وأ,م المشكلات ال�� bعيق تطبيقMا، للوقوف 
زعFG أبر نقاط القوة ومواطن الضعف �� بpئة العمل من وجMة نظر القيادات <�اديمية، ومن ثم 

جية ل�uوكمة �� ا�Pامعات المصرdة عامـة، إجراء تحل � كيفي لعناصر البpئة الداخلية وا��اòريل بي
جية �� جامعة طنطا  جة تأثDE عناصر البpئة الداخلية وا��ا � ك:� لتقييم دòرثم ثم إجراء تحليل بي ر

,ا    .رواحتمالية استمرا

ـــع خطـــــة تنفيذيـــــة bـــــشمل  اســـــة، وضــ الغايـــــات رومـــــن أ,ـــــم النتـــــائج ال�ـــــ� توصـــــلت إل�Iـــــا الد
و<,داف �س{Dاتيجية المق{Dحة لتفعيل معايDE ا��وكمة الرشيدة بجامعة طنطا، وذلك عFG ضوء 

جية وملامح موقفMا �س{Dاتي÷�   . رنتائج تحليل بpئ�Iا الداخلية وا��ا

اسة عائض بن سعيد الغامدي، عام -6 واقع تطبيـق ا
	وكمـة الرشـيدة "ـ� : م، �عنوان 2022ر د
 با
�امعــات الــسعودية وعلاق]Zــا بجــودة ^داء مــن وج£ــة نظــر م¡ــسو�Zsا مــن <ليــات ال89بيــة

¤س   ) 247-211 ، ص ص2022عائض بن سعيد الغامدي، ( :رأعضاء 3يئة التد

اســــة تحديــــد دوافــــع تطبيــــق ا��وكمــــة الرشــــيدة �ــــ� �ليــــات ال{Dبيــــة بجامعــــات  ر,ــــدفت الد
Wس جــة تحقيــق مبــاديء رالمملكــة العرÅيــة الــسعودية مــن وجMــة نظــر أعــضاء ,يئــة التــد ر، وتحديــد د

ا��وكمة الرشيدة �� �ليات ال{Dبية بجامعات المملكة العرÅية السعودية، بالإضافة إ^F تحديد واقع 
جودة <داء وعلاقتھ بتطبيق مباديء ا��وكمة الرشيدة �� �ليات ال{Dبية بجامعات المملكة العرÅية 

اسة المن�� الوصفي، كم ع�G عينة من أعـضاء ا تم تطبيق اس�بانة رالسعودية، وقد استخدمت الد
Wس بnلية ال{Dبية بجامعة تبوك وجامعة الباحة   .ر,يئة التد

اســـة، أنـــھ  واقـــع جـــودة <داء توجـــد علاقـــة بـــEن رومـــن أ,ـــم النتـــائج ال�ـــ� توصـــلت إل�Iـــا الد
وتطبيـــق مبـــاديء ا��وكمـــة الرشـــيدة �ـــ� �ليـــات ال{Dبيـــة بجامعـــات المملكـــة العرÅيـــة الـــسعودية، كمـــا 

مـة أو اسة بالعمل عb FGعزdز مبدأ الشفافية من خلال التوجھ نحوـ اتخـاذ eجـراءات اللا زصت الد ر
ال�ــ� تــضمن شــفافية ال�ــشرWعات والمعلومــات و�تــصالات فــضلا عــن شــفافية تقيــيم <داء بnليــات 

راءات ال{Dبية �� جامعات المملكة العرÅية السعودية، والعمل عb FGعزdز مبدأ المساءلة، واتخاذ eج
ــــات ال{Dبيـــــة  ــــاذ �افـــــة التـــــدابDE لتحقيـــــق المـــــشاركة داخـــــل �ليـ ـــة والعدالـــــة، واتخـ ة لمبـــــدأ الXYا,ــ زالمعـــــز

  .بجامعات المملكة العرÅية السعودية
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اسات السابقة الvw تتعلق بـ : راt	و الثاDي ة المرئية(رالد   ) ر'دا

اسات السابقة ال�ª تناولت  ة المرئية(رومن الد   :، ما يFG)رeدا

اسة إيفو-1 ن د س ر ة المرئيـة لتغي1ـ8 : م، �عنوان2018، عام  (Yvonne and Anders) روأند ر'دا
  (Eriksson, Yvonne and Fundin, Andres, 2018,pp.712-727)     :اس89اتي»� ديناميXي

 DـــEغيb كيفيـــة حـــل المـــشكلات الناتجـــة مـــن إجـــراء عمليـــات FـــGاســـة التعـــرف ع ر,ـــدفت الد
ة المرئية، ومن ثم وضع نموذج مق{Dح حو كيفية تفعيل اس{Dاتي÷� داخل المؤسس لة عFG ضوء eدا ر

اسة المن�� الوصفي ة المرئية، وقد استخدمت الد ة التغيDE �س{Dاتي÷� باستخدام eدا رإدا ر  . ر

ة المرئية �h مجال من مجـالات  اسة أن eدا رومن أ,م النتائج ال�� توصلت إل�Iا ,ذه الد ر
ة المرئيــــة عGـــF  فــــتح قنــــوات ال�ـــ� يمكــــن أن bـــسMم �ــــ� ة التغي�DEســــ{Dاتي÷�، وbعمـــل eدا ر تفعيـــل إدا ر

ا تـــم تقـــديم نمـــوذج  اتـــصال عديـــدة مـــن خـــلال تحقيقMـــا للتواصـــل المر½ـــي بـــEن <فـــراد وقيـــادا�Iم، كمـــ
ة المرئية ة عملية التغيDE �س{Dاتي÷� باستخدام eدا رمق{Dح عن كيفية إدا   .  ر

  

  2- vاسة �غر�د عوض وم� 3ـا : م، �عنوان2018النيل مصطفى، عام ر د ة المرئيـة ودو ر'دا ر
  )13-1، ص ص b2018غرdد عوض وم¬ª النيل مصطفى، (: "� اتخاذ القرار

ة المرئيـــــة  اســـــة تحليـــــل اســـــ{Dاتيجيات eدا ـــدفت الد ر,ــ وضـــــع قواعـــــد العمـــــل، التطEMـــــD، (ر
,ـا �ـ� اتخـاذ القـرار، وقـ) القضاء عFG الMدر د، ودو ر�ـ� <�ـشطة والمـوا اسـة المـن�� ر رد اسـتخدمت الد

مان ) 50(الوصــفي، كمــا تـــم تطبيــق اســ�بانة عGـــ� عينــة مnونــة مـــن  رفــردا مــن العـــاملEن �ــ� بنــك أمـــد
  . الوط¬� بالسودان

ة  ــــصو ة المرئيـــــة بـ اســـــة، تطبيـــــق البنـــــك لـــــلإدا رومـــــن أ,ـــــم النتـــــائج ال�ـــــ� توصـــــلت إل�Iـــــا الد ر ر
،DEMتم بتطبيق قواعد العمل، وسياسات التطIJ ة، وأنھ�ßود واMPوأن البنك يبذل العديد من ا� 

اســــة  د، وأن اتخــــاذ القــــرار يــــتم عGــــF أســــس علميــــة، وأوصــــت الد رلتقليـــل الMــــدر �ــــ� <�ــــشطة والمــــوا ر
ة المرئيـــة، والعمـــل عGـــF اســــ�ثمار  الـــة العقبـــات ال�ـــ� bعـــو مـــن إمnانيـــة تطبيـــق eدا ربالعمـــل عGـــF إ قز

تيÄيــة ل�uـ dـة الر ات eدا والوقـت عنـد اتخـاذ ¾عــض القـرا ر د مـن الMـدر، وإشــراك العـاملEن �ـ� عمليــة ر
  .اتخاذ القرار

اسة أ¯Zاي -3   ة المرئية أن �ساعد "� : م، �عنوان2020، عام )(Abhayر د ركيف يمكن للإدا
 (Dabholkar, Abhay, 2020, pp.279-293)  :     تحس1ن 'نتاجية "� عمليات التص¡يع

ة المرئي اسة تحديد <سس النظرdة للإدا ر,دفت الد ��  ة والتعرف ع�G فوائد استخدامMار
ة المرئيـــة، وقـــد اســـتخدمت  رتحـــسEن عمليـــة eنتـــاج، مـــن خـــلال التعـــرف عGـــF <ســـس النظرdـــة لـــلإدا

اسة المن�� الوصفي   . رالد

ة المرئيــــة عGــــF ضــــوء  اســــة تحليــــل مفMــــوم eدا ــا الد رومــــن أ,ــــم النتــــائج ال�ــــ� توصــــلت إل�Iــ ر
ــــ� تحــــــسEن عمليــــــ ,ــــــا �ــ ـــــة، ودو ــــوdر <داء ر<دبيــــــات ا��تلفـ ـــة �ســــــتفادة م�Iــــــا لتطــ ة eنتــــــاج، وكيفيـــ

� وتحسEن eنتاجيةÓïالمؤس . 
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�م ثابت القحطاDي ،عام -4 اسة  ر د ة المرئيـة "ـ� : ، �عنوان2020ر رواقـع تطبيـق اسـ89اتيجيات 'دا
ــــام  �ـــــةـ المملكــــــة لعــ رdــــــم ثابــــــت (: 2030ؤا
�امعــــــات ا
	كوميــــــة بمنطقــــــة الر�ــــــاض "ــــــ� ضــــــوء ر

  )531-496، ص ص 2020م القحطا�ي ،عا

ـــــد    ة المرئيـــــــة، وتحديــ ــــق اســــــ{Dاتيجيات eدا جــــــة تطبيـــ ــة التعــــــرف عGـــــــF د اســـــ ر ,ــــــدفت الد ر ر
dة المملكة لعام  ، وقد 2030ؤمعوقات تطبيقMا �� ا�Pامعات ا��nومية بمنطقة الرdاض عFG ضوء ر

اســة المــن�� الوصــفي، كمــا تــم تطبيــق اســ�بانة عGــ� عينــة مnونــة مــن  ســاء ) 150(راســتخدمت الد ؤر
ة بÄــــت عبــــد الــــرحمن، وا�Pامعــــة الــــسعودية (أقـــسام �ــــ�  رجامعــــة الملــــك ســــعود، وجامعــــة <مEـــDة نــــو

ة المرئيــة )eلك{Dونيــة جــة تطبيــق اســ{Dاتيجيات eدا dن ,مــا د ر، حيــث تnونــت �ســ�بانة مــن محــو ر ْ ر
ة )وضع قواعد العمل، التطDEM، القضاء عFG الMدر(   .المرئيةر، ومعوقات تطبيق اس{Dاتيجيات eدا

اســـة أن تطبيـــق اســـ{Dاتيجية قواعـــد العمـــل �ـــ�  رومـــن أ,ـــم النتـــائج ال�ـــ� توصـــلت إل�Iـــا الد
، وأن تطبيــق اســ{Dاتيجية التطEMــD فجــاءت �ــ� المرتبــة الثانيــة بÄـــسبة %) 74.8(المرتبــة <و^ــF بÄــسبة 

أن �ــسبة ، و%)70(، وأن تطبيــق اســ{Dاتيجية القـضـاء عGــF الMــدر �ــ� المرتبــة الثالثــة بÄــسبة %)72.1(
ة المرئيـــة �ـــ� ا�Pمـــل hـــ�  اســـة % 68.6روجــود معوقـــات تطبيـــق اســـ{Dاتيجيات eدا ر، وقـــد أوصـــت الد

ة المرئية الة العقبات ال�� تضعف إمnانية تطبيق اس{Dاتيجيات eدا ربالا,تمام عFG إ   . ز

ضا سلامة المواضية ، عام -5 اسة  ر د ة المرئيةـ "ـ� : م، �عنوان2021ر رمستو فاعليـة 'دا <ليـات ى
¤ـسية دنيـة وأثــره "ــ� أداء أعـضاء ال£يئــة التد رالعلـوم ال89بو�ــة "ـ� ا
�امعــات̂  رضــا ســلامة (: ر

  )112-93 ، ص ص 2021المواضية ، 

ة المرئيـــة �ـــ� �ليـــات العلـــوم ال{Dبوdـــة  اســـة الكـــشف عـــن مـــستو فاعليـــة eدا ر,ـــدفت الد ىر
Wس مـن وج دنية وأثره عFG أداء أعـضاء ,يئـة التـد ربا�Pامعات < اسـة ر رMـة نظـر,م، واسـتخدمت الد

اســـة الميدانيـــة ــا تـــم إعـــداد أداة الد ، وطبقـــت عGـــF عينـــة مnونـــة مـــن )اســـ�بانة (رالمـــن�� الوصـــفي، كمـ
دنية) 137( Wس من ا�Pامعات < رعضو ,يئة تد   .            ر

اسـة،  ة المرئيـة �ـ� �ليـات العلـوم  أنرومـن أ,ـم النتـائج ال�ـ� توصـلت إل�Iـا الد رفاعليـة eدا
D}س ذات مـستو مرتفـع، مـن تحليـل الW دنية من وجMـة نظـر أعـضاء ,يئـة التـد ىبوdة با�Pامعات < ر ر

ة المرئيـــة، اتـــ�Ç أن ¾عـــد  ُأ¾عـــاد فاعليـــة eدا ُحـــصل عGـــF المرتبـــة <و^ـــF، يليـــھ ¾عــــد ) قواعـــد العمــــل(ر

)DـEMشــيد(ُ، ثـم ¾عـد )التطD}ـا إشـراك جميــ)ال, ـF̂ عـدد مـن التوصــيات أبر اســة إ ز، كمـا توصـلت الد ع ر
Wس �� وضع السياسات وeجراءات و~ليات �� �ليات العلوم ال{Dبوdة  . رأعضاء ,يئة التد

اسات السابقة   :رالتعليق ع*( الد

اســــة  اســــات الـــسابقة، يتـــ�Ç أن ,نــــاك أوجـــھ bـــشابھ واخــــتلاف بـــEن الد ر¾عـــد عـــرض الد ر
اســـات الـــسابقة ال�ـــ� ا,تمـــت بتطبيـــ اســـات الـــسابقة ، فقـــد bعـــددت الد را��اليـــة و الد ق ا��وكمـــة ر

اســــة  ال�ــــ� ا,تمــــت بتقــــديم )  أميمــــة حل:ــــ� وفاطمــــة محمد(رالرشــــيدة �ــــ� قطــــاع التعلــــيم ا�Pــــام�O، كد
اس{Dاتيجية مق{Dحة لتفعيل معايDE ا��وكمة الرشيدة با�Pامعات المصرdة، مع ال{DكEـX عGـF جامعـة 

اســــة  ـــائض بـــــن ســــعيد(رطنطــــا نموذجــــا، ود  ال�ــــ� ا,تمــــت بالكـــــشف عــــن واقــــع تطبيــــق ا��وكمـــــة) عـ
ا  اسـة ميدانيـة، وتحديـد مـدى علاق�Iــ رالرشـيدة �ـ� �ليـات ال{Dبيـة با�Pامعـات الـسعودية مـن خـلال د

Wس، و,ــو مــا ي�ــشابھ   مــع -إ^ـF حــد مــا-ربجـودة <داء مــن وجMــة نظـرـ من�ـسب�Iا مــن أعــضاء ,يئــة التـد
اسة  ت ال�� ركزت عFG مدى ا�عnاس ا��وكمة الرشيدة �� جودة أداء ا�Pامعا) سعيد ع�G ,دية(رد
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dة مق{Dحـة لتحـسEن جـودة  اسة ميدانية، ومن ثم وضع ر ؤالسعودية بقطاعا�Iا الثلاثة من خلال د ر
  .<داء عFG ضوء ا��وكمة الرشيدة

اسة  ربتحديد دو ا��وكمة الرشيدة �� إصلاح التعليم ) م¬ª سليمان حمد(ركما ا,تمت د
اسـة  نعـز الـد(را�Pام�O بالمملكة العرÅية الـسعودية، بpنمـا ا,تمـت د ربرصـد دو حوكمـة ) وين وآخـر

اسـة  را�Pامعات ا��nومية بقطاع غزة �� bعزdز الـشراكة مـع المؤسـسات غEـD ا��nوميـة مـن خـلال د
اســـة  ن(رميدانيـــة لتحديـــد ذلـــك، أمـــا د فnانـــت عـــن إبـــراز مـــدى أ,ميـــة تطبيـــق مبـــاديء ) وإيnـــا وآخـــر

د ال«شرdة �� جامعة براوdجايا بأن   .دونpسيارا��وكمة الرشيدة وعلاق�Iا بالموا

اسـات الـسابقة �ـ� تنـاو ا��وكمـة الرشـيدة  اسـة ا��اليـة مـع الد لوÅـالرغم مـن bـشابھ الد ر ر
�ــ� قطـــاع التعلـــيم ا�Pــام�O، إلا أ�Iـــا تختلـــف عــ�Iم �ـــ� محاول�Iـــا لتفعيــل مبـــاديء ا��وكمـــة الرشـــيدة 

ــا أحــــد <نمــــاط eدا ,ــ ة المرئيــــة باعتبا ربمؤســــسات التعلــــيم ا�Pــــام�O �ــــ� مــــصر عGــــF ضــــوء eدا رdــــة ر
  . ا��ديثة

ة المرئية(ر وعن محو  ة المرئية، )رeدا اسات السابقة ال�� تناولت eدا ر، فقد bعددت الد ر
اسة  س(رفم�Iا من تناولMا �� المؤسسات العامة كد رإيفو وأند ة ) ن رال�� ا,تمت بتحديد علاق�Iا بإدا

اســة  ال�ــ� ا,تمــت بكيفيــة )  Iــاىأ§(رالتغيEــD �ســ{Dاتي÷� وكيفيــة �ســتفادة م�Iــا �ــ� تحقيــق ذلــك، ود
اسة  ة المرئية،  كما بيÄت د رتحسEن eنتاجية أثناء عمليات التصÄيع باستخدام eدا bغرdد عوض (ر

مان الـــوط¬� ) وم¬ــª النيـــل مـــصطفى اســـة ميدانيــة ب«نـــك أمـــد ,ــا �ـــ� اتخـــاذ القـــرار ، مــن خـــلال د ردو ر ر
  .بالسودان

ة المرئيــــة �ــــ� قطــــاع ا اســــات تناولــــت eدا ركمــــا توجــــد د ـــة ر اسـ ـــا (رلتعلــــيم ا�Pــــام�O، كد رضـ
ة المرئيـــــة �ــــ� �ليــــات العلــــوم ال{Dبوdــــة با�Pامعـــــات ) ســــلامة المواضــــية رلتحديــــد مــــستو فاعليــــة eدا ى

اسـة  Wس، و د اسة ميدانية لتحديد أثره �� أداء أعضاء ,يئة التد دنية، من خلال د ر< ر ر رdـم ثابـت (ر
ة المرئيـــة با�Pامعـــات ا��nوميـــة ال�ـــ� ا,تمـــت بتحديـــد واقـــع تطبيـــق اســـ{Dاتيجيات ) القحطـــا�ي رeدا

dــة المملكــة العرÅيــة الــسعودية  اســة ميدانيــة مــع 2030ؤبمنطقــة الرdــاض عGــF ضــوء ر ر، مــن خــلال د
 .تحديد أ,م معوقات التطبيق

 �اسات السابقة �� تحديد eطار المفا,ي: اسة ا��الية من جميع الد روقد استفادت الد ر
ة المرئية ، وقد ت�شابھ مع  اسـات �ـ� أ�Iـا تناول�Iـا �ـ� قطـاع التعلـيم ا�Pـام�O، إلا أ�Iـا رللإدا ر¾عض الد

ـــيدة بمؤســـــسات التعلــــــيم  ــــاديء ا��وكمــــــة الرشــ ـــتخدامMا لتفعيـــــل مبـ تختلـــــف عـــــ�Iم �ـــــ� محاولــــــة اســ
اسـات سـابقة مـصرdة -عGـF حـد علمMـا–ا�Pام�O �� مصر، خاصة أن  الباحثة لم تجد  ر ح�ـª ~ن د

ة المرئية ��   .ا�Pامعات المصرdةرتناولت موضوع eدا
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اسة  :رخطوات الد

اسة وفقا للمحاو التالية ت الد رسا ر   :ر

لاt	و ^و   : ، وWشمل ما يFGس̂س النظر�ة لe	وكمة الرشيدة "� مؤسسات التعليم ا
�ام�� :ر

  . �� مؤسسات التعليم ا�PامGood Governance�OمفMوم ا��وكمة الرشيدة :   أولا

  . �� مؤسسات التعليم ا�Pام�Oخصائص ا��وكمة الرشيدة:   ثانيا

  .مباديء ا��وكمة الرشيدة �� مؤسسات التعليم ا�Pام�O:   ثالثا

ة المرئية  "( مؤسسات التعليم ا
�ام��: راt	و الثاDي    :، وWشمل ما يFGر'طار المفا3ي�v للإدا

ة المرئية : أولا   . وأ,م المفا,يم المرتبطة §Iا Visual ManagementرمفMوم eدا

ة المرئية �� مؤسسات التعليم ا�Pام�O: نياثا   .رعناصر eدا

ة المرئية بمؤسسات التعليم ا�Pام�O: ثالثا   .ر<ساليب المستخدمة �� تحقيق eدا

·ليــــات 'جرائيـــة المق89حــــة لتفعيـــل مبــــاديء ا
	وكمـــة الرشــــيدة "ـــ� مؤســــسات  :راt	ـــو الثالـــث
ة المر رالتعليم ا
�ام�� المصر ع*( ضوء 'دا   .ئيةي

F^النحو التا FGمن التفصيل، ع �Ó�¾ اسة تلك ا��او ر        وت�ناو الد ر  :ل

و̂ لاt	و    س̂س النظر�ة لe	وكمة الرشيدة "� مؤسسات التعليم ا
�ام��: ر

    FGاسة كما ي   :روتو�ßھ الد

   "� مؤسسات التعليم ا
�ام�� Good Governanceمف£وم ا
	وكمة الرشيدة : أولا

التعرdفــــات ال�ــــ� تناولــــت مفMــــوم ا��وكمــــة الرشــــيدة �ــــ� مؤســــسات التعلــــيم لقــــد bعــــددت   
ا�Pـــام�O، فم�Iـــا مـــن SعرفMـــا بأ�Iـــا مجموعـــة القـــوانEن و<نظمـــة والتعليمـــات ال�ـــ� �Iـــدف إ^ـــF تحقيـــق 
ا�Pــودة الــشاملة والتمEــX �ــ� <داء مــن خــلال اختيــار <ســاليب المناســبة والفعالــة لتحقيــق أ,ـــداف 

  .   (Alshaer, Izzeddin Mahmoud Abed and Others, 2017, pp.216-217) ة ا�Pامعة �س{Dاتيجي

كمـــا bعـــرف بأ�Iـــا 
ُ

عمليـــة وضـــع آليـــات حاكمـــة لأداء أعــضـاء <ســـرة ا�Pامعيـــة مـــن خـــلال " 
لEن،  ــــساءلة المــــــسؤ ــــايDE قيــــــاس <داء ومحاســــــبة ومــ ـــق الــــــشفافية وسياســــــات eفــــــصاح، ومعــ وتطبيـــ

e ة �ــ� عمليــة�uــل جامعــة ومــشاركة أطــراف المــصnم وصــنع القــرار، مــع تــرك مــساحة لdة والتقــو ردا
خولــة عبــد الله، (" لتب¬ــ� ,وI�dــا وســمع�Iا مــن خــلال معايDE,ــا ا��اصــة �ــ� ظــل قواعــد عادلــة للمنافــسة

ُالكيفية ال�� تدار §Iا مؤسسات التعلـيم العـا^�، وتراقـب مـن جميـع <طـراف "  ، وأ�Iا )205، ص 2018

المــصا�� والمــستفيدين مـن خــدمات ا�Pامعــة، فÃــ� أداة تــضمن كفــاءة ذات العلاقـة، و,ــم أ�ــ�اب 
د,ـا مـن أجـل تطـوdر وتحـسEن أداIÌـا وجود�Iـا ,ا لموا ة ا�Pامعية �� اسـ�ثما رeدا ر م¬ـª سـليمان حمـد، (" ر

   .)1263، ص2019

   �تطبيق مباديء "ىوdر البعض أن ا��وكمة الرشيدة �� مؤسسات التعليم ا�Pامb ،�Oع¬
ــــش ــــل الـــــشفافية والمــ ـــا يكفــ dــــــة، بمـــ ـــات ا�Pامعيــــــة وإجراءا�Iــــــا eدا ـــة العمليـــ راركة والمــــــساءلة عGــــــF �افـــ

شـــفافي�Iا ونزا,�Iـــا وعـــدال�Iا مـــن خـــلال وضـــعMا تحـــت الرقابـــة الذاتيـــة، ومتا¾عـــة أ�ـــ�اب المـــص�uة 
  .   ) 108، ص 2020سعيد عFG ,دية، (" والمستفيدين من خدما�Iا
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وdتـ�Ç ممـا ســبق، أن معظـم التعرdفــات تؤكـد أ,ميــة تفعيـل مبــاديء ا��وكمـة الرشــيدة   
ى�� إجراءات المؤسسة ا�Pامعية وأساليب عملMا، من أجل الرفع من مستو <داء وتحقيق ا�Pودة 

 .المطلوÅة

  خصائص ا
	وكمة الرشيدة "� مؤسسات التعليم ا
�ام��:  ثانيا

 ا��وكمة الرشيدة �� مؤسسات التعليم ا�Pام�O، ما ومن أ,م ا��صائص ال�� ت�سم §Iا
�Gي:  

bعــد ا��وكمــة الرشــيدة بمثابــة eطــار الــذي يحــدد <ســاليب والوســائل ال�ــ� ت�بعMـــا  -1
ُ

أميمـــة حل:ـــ� وفاطمـــة محمد، (مؤســسات التعلـــيم ا�Pـــام�O �ــ� تحقيـــق أ,ـــدافMا وتوجMا�Iــا 

 .) 34، ص 2022
ـــ -2 ـــــدة مبــــــاديء أساســـ ـــــيدة مــــــن عــ ــــو ا��وكمــــــة الرشــ  -الـــــــشفافية(ية، مـــــــن أ,مMــــــا نتتnــ

، وال�ـــ� bـــسMم �ــ� تحقيـــق ا�Pــودة والXYا,ـــة والقــضـاء )  المــشاركة-  العدالـــة-المــساءلة
  . )220، ص 2022عائض بن سعيد، (عFG أشnال الفساد ا��تلفة بفعالية 

bع¥D ا��وكمة الرشيدة عن مجموعـة مـن القواعـد ال�ـ� يـتم مـن خلالMـا مراقبـة أداء  -3
ُ

ــا لMـــا مــــن المؤســـسة ا�Pامعيـــة  ، وتحديـــد العلاقـــات بـــEن جميــــع <طـــراف المعنيـــة، بمـ
ــــع مــــــن شــــــأن  ــــق الــــــصا�� العــــــام والرفـ ــــو وعل�Iــــــا مــــــن واجبـــــات، مــــــن أجــــــل تحقيـ قحقـ

  .)23، ص 2020يمسلم علاو وعبد الرضا ناصر، (المؤسسة ا�Pامعية 
�، وتحديــــد  -4Óïمـــستو مـــن <داء المؤســـ FـــGتحقيــــق أع Fا��وكمـــة الرشـــيدة إ^ـــ �Oـــسbى

  . )220، ص 2022عائض بن سعيد، (eجراءات ال�� تضمن تحقيق ذلك <ساليب و

  مباديء ا
	وكمة الرشيدة "� مؤسسات التعليم ا
�ام��:   ثالثا

�Gما ي ،�OامPم �� تحقيق ا��وكمة الرشيدة بمؤسسات التعليم ا�Mسb قد �   :ومن أ,م المباديء ال�

  :Transparencyالشفافية  -1
افر المعلومـــات الـــ�àيحة والدقيقـــة، وتـــدفقMا بحرdـــة بـــEن قنـــوات وWعتمـــد ,ـــذا المبـــدأ عGـــF تـــو

ل�تـــصالات الرأســـية و<فقيـــة داخـــل المؤســـسة ا�Pامعيـــة، وإمnانيـــة حـــصو <فـــراد عGـــF البيانـــات 
والمعلومــات المطلوÅــة وeطــلاع عل�Iــا ومــشارك�Iا، بــل وeضــافة إل�Iــا ضــمن قواعــد بيانــات مخصــصة 

ات �� التوقيت المناسـب لذلك، وال�� قد bسMم �� سرعة  ، 2022أميمـة حل:ـ� وفاطمـة محمد، (راتخاذ القرا

   .     )51ص 

نوالمؤسـسة ا�Pامعيـة ال�ـ� تتمتـع بالـشفافية، bــسFO إ^ـF أن تnـو جميـع eجـراءت ال�ـ� تتخــذ,ا 
واßـــ�ـة وعلنيــــة، عGــــF ضـــوـء bــــشرWعات وقواعــــد وقــــوانEن واßــــ�ة ومعلنــــة لPuميــــع، ح�ــــ� Sــــستطيع 

اجبــــا�Iم، كمــــا �Iـــــتم مجالــــسMا ا��اكميــــة <فــــراد معرفــــة حقــــوق مجــــالس <قــــسام والnليـــــات (وMم و
بمناقشة �افة الموضوعات ال�� تتعلق ¾سDE العمل وكيفية تطوdره بnل حرdة وموضـوعية، ) وغDE,ا

ة (زممـا Sعـز ثقـة <فـرـاد العـاملEن �ـ� مؤسـس�Iم، والرفــع مـن دافعيـ�Iم لإنجـاز المزdــد مـن <عمـال  رســا
  .  Alshaer, Izzeddin Mahmoud Abed and Others, 2017, p.221) - 537، ص 2016عبد الفتاح، 

  :Accountabilityالمساءلة  -2
نوbع¬ــ� وجــود نظـــام متnامــل يتnــوـ مــن مجموعــة مـــن <ســاليب التنظيميـــة المقننــة والواßـــ�ة 

dن والمقــــصرdن �ــــ� حــــق العمــــل، دو تميEــــX بــــEن <فــــراد طبقــــا لـــــد ـــاو نوالمعلنــــة ��اســــبة المتجـ رج�Iم ز
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dـــة والقياديـــة، ممـــا Sعـــز قـــيم الXYا,ـــة و�,تمـــام بمnافحـــة الفـــساد �ــــ�  زالوظيفيـــة أو مناصـــIèم eدا ر
   .)52، ص 2022أميمة حل:� وفاطمة محمد، (المؤسسة ا�Pامعية  

 وdرتبط ,ذا المبدأ بمدى تفعيل القوانEن والقواعد المنظمة للعمل داخل المؤسسة ا�Pامعية، 
قمـــن يرتكـــب خطــأ جـــسيم عـــن عمــد أو يتعـــدى عGـــF حقــو ~خـــرdن أو SـــسFO وا��ــق �ـــ� ملاحقـــة �ــل 

عة عGـF حـساب مـص�uة العمـل با��الفـة للقـوانEن واللـوائح،  ولتحقيق مnاسب ��ـصية غEـD مـشر
لفMو مبدأ IJتم بمتا¾عة أداء <فراد حو كيفية استخدامMم للسلطة والصلاحيات الممنوحة لMم �� 

I223، ص 2022عـائض بـن سـعيد، (م إطـار المـسئوليات المو�لـة إلـ� -  (Wurlyanti, Ika and Others 2020, 
p.32.  

  : Justiceالعدالة  -4
� يصعب تحقيقھ ¾شnل مطلق، وdقصد بھ إتاحة حقـو وفرـص متnافئـة أمـام Îقو,و مبدأ �س
Wــــع المMــــام  Wــــع أي eنــــصاف �ــــ� تو ـــة أنــــواع عديــــدة، فم�Iــــا عدالــــة التو زا�Pميــــع دو تميEــــX، وللعدالـ ز ن

سئوليات بEن <فراد داخل المؤسسة ا�Pامعية، وعدالة eجراءات وbع¬� eنصاف �� المعاملات والم
dــــة والتنظيميــــة بــــEن ~خــــرdن، كمــــا توجــــد العدالــــة التقييميــــة وال�ــــ� bع¬ــــ� eنــــصاف �ــــ� تقيــــيم  رeدا
FــــGــــا عMــــتم تطبيقdــــ�ة ومعلنــــة ومحــــددة، وßوا DEــاي  <خــــرdن بطرdقــــة نزIJــــة عGــــF ضــــوء قواعــــد ومعــ

  . ) 223، ص 2022عائض بن سعيد، (نا�Pميع دو تفرقة بي�Iم 

إن تحقيق ,ذا المبدأ داخل المؤسسة ا�Pامعية قد SسMم �� إيجاد مناخ تنظي:� Sسوده الولاء 
و�نتماء و�ل{Xام التنظي:�، وتحقيق الرضا الوظيفي بEن مختلف <فراد و�,تمام بالعمل �� بpئة 

  .آمنة ومستقرة

  : Participation المشاركة -5
ــــام <طــــــراف المعنيــــــة �ــــــ� المؤســــــسة ا�Pامعيــــــة  بوضـــــــع  وIJــــــتم ,ــــــذا المبــــــدأ بإتاحــــــة الفرصــــــة أمــ
ات وغDE,ا، من خلال مشاركة <فراد �� ا�Pالس الرسمية،  رالسياسات وقواعد العمل وصنع القرا

اء وتقــدير المق{Dحــات البنــاءة و�,تمــام ب الــس�O نحـوـ تنفيــذ,ا رو�سـتماع إلــ�Iم واح{ــDام مختلــف ~
ض الواقـــع، فمـــن المMــم تمثيـــل جميـــع ا�MPــات ذات الـــصلة  Wس و,يئـــة -رعGــF أ رمـــن أعــضاء ,يئـــة تـــد

dــEن وطــلاب وخـــرdجEن ومــستفيدين وغEــD,م  �ــ� ا�Pــالس الرســـمية -رمعاونــة وÅــاحثEن ومــوظفEن وإدا
ســاء قــيم الديموقراطيــة، مــن خــلال ال�ــشاو بــEن <طــراف المعنيــة للوصــ را��تلفــة وإ ـ̂ـF أفـضـل ر لو إ

ـــوdر المؤســـــسة ا�Pامعيـــــة  ـــات ال�ـــــ� bـــــسMم �ـــــ� تطــ ســ ـــار والمما ــــاح، (ر<فnــ ـــد الفتـ ة عبــ ـــا  -539، ص 2016رســ

Alshaer, Izzeddin Mahmoud Abed and Others, 2017, p.217)     .  

ة المرئية  "( مؤسسات التعليم ا
�ام��: راt	و الثاDي   ر'طار المفا3ي�v للإدا

اسة كم   :ا يFGر    وتو�ßھ الد

ة المرئية : أولا    وأ3م المفا3يم المرتبطة ¯Zا Visual Managementرمف£وم 'دا

dــة ا��ديثــة، ال�ــ� تناول�Iــا العديــد مــن  ة المرئيــة مــن المــصط�uات eدا رSعــد مــصطe �uدا ر ُ

�Iم مــــن يــــر أ�Iــــا  يأســــلوب إدار حــــديث ومــــن�� عمــــل مــــستمر "ى<دبيــــات بالتوضــــيح والتفــــسDE، فمــــ
ة <حــــداث اليوميـــــة، ومــــن ثــــم Sــــستمد قيمتـــــھ مــــن الواقعيــــة وشــــفافية العلاقـــــات Sُــــستخدم �ــــ� إد را

�Óïنيا مصطفى فرج ودار�و محمد جزا، (" الرأسية و<فقية �� أر�ان العمل المؤس    . )168، ص2020رآ
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ـــا  جــــة "ىومــــ�Iم مــــن يــــر أ�Iـ dــــة �Iــــتم بإدخــــال عمليــــات تحــــسEن ¾ــــسيطة ومتد رمن�Pيــــة إدا ر
قيــــادات ا�Pامعيــــة �ـــ� مnــــان التنفيــــذ والفعـــل العمGــــ�، وdــــتم بوضــــع ومـــستمرة، مــــن خــــلال تواجـــد ال

� عFG الMدرÓÔقdاليف وnيص وعلاج المشكلات بما يقلل من الت�Ïbـت ثابـت (" قواعد العمل وÄم بdر

   .)505، ص 2020القحطا�ي، 

ة المرئيـة ¾ـشnل أفـضل، فمـن المMـم توضـيح المفMـوم النقـيض لــھ  رولnـي يتـ�Ç مفMـوم eدا
ة غEـــD المرئيـــةرeدا(و,ـــو  ، ال�ـــ� bـــستغل ا�ـــشغال القيـــادات بالأعمـــال المكت«يـــة )رة بـــالغموض أو eدا

ض الواقـــع، ممــا يجعــل الواقـــع بالÄــسبة لMــم غـــامض وغEــD مر½ـــي،  روضــعف متا¾عــة مـــا يحــدث عGــF أ
ة عـن ,ـذا الواقـع ومعرفـة مـدى  dة <د�ي �� نقل الـصو رو�عتماد عFG المقرEÅن من المستوdات eدا ر

نتقدم العمل م�Iم والثقة �� ما ينقلونـھ مـن بيانـات ومعلومـات دو التحقـق مـن مـصداقيا�Iا،  سDE و
ومن أ,م سلبيات ,ذا <سلوب أن القيادات قد يتم خداعMا من قبل المقرEÅن م�Iم مـن المـستوdات 

dـــة <د�ــــى، حيـــث يــــتم   تزdيـــف ا��قــــائق وإخفـــاء المعلومــــات الــــ�àيحة أو -�ـــ� ¾عــــض <حيــــان-رeدا
ىوI�dا §Iدف تضليل القيادات من أجل تحقيق مصا�� خفية وغDE مرئية، وتnوdن مراكز قـو غEـD تل

 Fؤـلاء إ^ـMل �لسمية لتمرdر مصا��Mم عFG حساب مص�uة العمل، وdتحو الولاء و�نتماء التنظي:ـ ر
ضــــاء القيـــادات عGــــF حـــساب العمــــل ح�ــــª لـــو تطلــــب <مـــر إدعــــاء المثاليــــة  رنـــوع مــــن أنـــواع النفــــاق لإ

eات و ــــاو ــــا ,ــــــم �ــــــ� البــــــاطن Sعملــــــو عGــــــF تــــــصيد <خطــــــاء والتجــ ــــلاص �ــــــ� العمــــــل ظا,رdــــــا، بpنمــ زخــ ن
 FــــGم، وا��فــــاظ عMم وعــــدم المــــساس بمـــصـا��Iــــدف النيــــل مــــ�I§ وإن �ـــاـنوا شــــرفاء ªــــ�م حMــــصوم��

نمناصـــIèم ¾ـــش�ª الطـــر دو الـــسماح لأحـــد,م مـــن الــــصعود وتـــو^� تلـــك المناصـــب بـــدلا مـــ�Iم  خ¥ــــDاء (ق

dب والÄشر، ا�Pموعة العرÅية ل   .      ) 17-16، ص ص 2013رلتد

ة المرئيــة IJــتم بتواجــد القيـادات �ــ� <مــاكن التنفيذيــة  روdتـ�Ç ممــا ســبق أن مفMـوم eدا
من حEن لآخر وÍشnل مستمر، والتحقق من الواقع ¾شnل مر½ي ولـpس نقـلا عـن أحـد، لتحديـد أ,ـم 

dة المشكلات ¾شnل أو�ß و وسEن وeسMام معMم ؤإيجابياتھ وسلبياتھ، ومحاولة ر ؤ�ستماع إ^F المر
 ª:ــوم أيــضا �ــ� ¾عــض <دبيــات مــسMــذا المف, FــGــا، لــذلك يطلــق عMعة لWــة وســرd ُ�ــ� وضــع حلــو جذ ر ل

ة الواقعية( ة عFG المكشوف( أو ) رeدا  خ¥Dاء ا�Pموعة العرÅية - 131، ص 2018سناء مصطفى محمد، () رeدا

dب والÄشر،    .  )18، ص 2013رللتد

b كمـا
ُ

ة المرئيــة بأ�Iـا أســلوب إدار يـضمن تحقيــق الـشفافية �ــ� العمـل، §Iــدف  يعـرف eدا ر
ات ¾ـشnل سـليم، كمـا  روصو المعلومات ال�àيحة إ^F القيادات، ممـا SـسMم �ـ� سـرعة اتخـاذ القـرا ل
ة المعتمدة عFG ا��قائق ال�àيحة غDE المغلوطـة، ال�ـ� تحقـق  ة ا��قائق أى eدا رbس:ª أيضا بإدا ر

ُ

  .  (Brandalise, Fernanda M.P. and Others, 2021, pp.289-290) �� أداء العمل �نضباط

ة المرئية "� مؤسسات التعليم ا
�ام��: ثانيا   رعناصر 'دا

 ،�OــامPة المرئيـة بمؤسـسات التعلـيم ا� رمـن أ,ـم العناصـر ال�ــ� قـد bـسMم �ـ� تحقيــق eدا
�Gما ي:  

 : فعالية Fتصال -1

� و<فقـــي داخـــل المؤســـسة ا�Pامعيـــة بمـــا يـــضمن ســـMولة إن bعزdـــز ســـبل �تـــصال اÓـــ�لرأ
,ا <ولية، حو سـDE العمـل داخـل المؤسـسة ا�Pامعيـة، كمـا البياناتتدفق  ل والمعلومات من مصاد ر

ـــ� تواجــــــھ المؤســــــسة،  ــــادات وإعلامMــــــم بالمــــــشكلات ال�ـــ ــــع القيــ وســــــEن ســــــMولة التواصــــــل مــ ؤي�ــــــيح للمر
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ة العليا  رdم بÄت ثابت القحطا�ي، ( بفعالية قبل أن تتفاقم واجI�Mالمروالتحرك السرWع من قبل eدا
نيا مصطفى فرج ودار�و محمد جزا،  – 506، ص2020   .) 172، ص2020رآ

 :ىالمتا�عة ع*( المستو التنفيذي -2

ات الميدانيــة  ض الواقــع مــن خـلال الزdــا رإن ا,تمـام القيــادات بمتا¾عـة ســDE العمــل عGـF أ ر
ــــستوdات ال ــــستمرة للمــــ ة والمــــ ـــر ـــــــع رالمتكـــــ ــــــل المباشــــــــر مـ ــــة، والتفاعــ ـ ـــــة �ــــــــ� المؤســــــــسات ا�Pامعيـــ تنفيذيـــ

ؤdــة مــستو <داء وeنجــاز عGــF الطبيعــة وÍــشnل واقOــ� ومر½ــي، بــدلا مــن �ســـتماع  وســEن، و ىالمر ر ؤ
عنھ نقلا عن ~خرdن، ومن ثم تحديد نقاط القوة ومواطن الضعف ¾شnل وا�ß، وإتاحة الفرصة 

وسEن حو ك لللاستماع إ^F مق{Dحات المر نيفية تحسEن <داء وتطوdره وتقـدير,ا، و�,تمـام بتعـاو ؤ
 �، ممـا Sعـز قـيم �نتمـاء التنظي:ـ زالقيادات معMم �ـ� حـل ¾عـض المـشكلات ومعا�Pـة أوجـھ القصـو ر
وسـEن وWـPÏعMم عGـF بـذل أقـ�ªÓ ا�MPوـد �ـ� أعمـالMم مـن أجـل تحقيـق أ,ـداف المؤسـسة  ؤلدى المر

dب والÄــشر، خ¥ــDاء ا�Pموعــة العرÅ(ا�Pامعيـة بفعاليــة  نيــا مــصطفى فــرج -20، ص 2013ريــة للتــد ر آ
  .   ) 172، ص2020ودار�و محمد جزا، 

 :شفافية قواعد العمل -3

ـــا ¾ـــــشفافية  ــــل وتطبيقMــ إن وضـــــوح الـــــسياسات والقواعـــــد والقـــــوانEن المنظمـــــة لـــــسDE العمـ
ضوح، قد SسMم  �� إيجاد مناخ تنظي:� داخل المؤسسة ا�Pامعية يدعم �شر  Mا  وتـداولا��قـائقوو

dــة  ضــع حلــو جذ رمMمــا �انــت ســلبية، وWــسFO إ^ــb Fعزdــز eيجابيــات ومحاولــة مواجMــة الــسلبيات و ل و
ة العليـا  ضـوح، وÍعلــم ودعــم مــن eدا رللمـشكلات بnــل شــفافية و  ,Dabholkar, Abhay, 2020)و

p.280).   

 :دعم المشاركة "� صنع القرار -4

ا ت ا�Pامعيــة مــن خــلال �,تمــام رإن دعــم مــشاركة المــستوdات التنفيذيــة �ــ� صــنع القــرا
dة مش{Dكة bسFO المؤسسة ا�Pامعية برأي ؤ مجالس <قسام ومجالس الnليات وغDE,ا �� bشكيل ر

   . (Brandalise, Fernanda M.P. and Others, 2021, p.291)نلتحقيقMا بتعاو جميع <طراف 

ة المرئية بمؤسسات : ثالثا   التعليم ا
�ام��رس̂اليب المستخدمة "� تحقيق 'دا

ئpسة قد bسMم �� تحقيق  اسات ال{Dبوdة عFG وجود ثلاثة أساليب  رتؤكد العديد من الد ر
ة المرئية بمؤسسات التعليم ا�Pام�O، وFh �التا^�   :رeدا

 :تحديد قواعد العمل بدقة -1

ئــpس القـسم (فمـن المMـم أن يحـدد القيـادي   نائــب – عميـد الnليـة - وكيـل الnليـة–رسـواء 
ئـــpس ا�Pامعــــة وغDE,ـــا-Pامعــــةرئـــpس ا� ــا العمـــل وال�ــــ� ســــي�بعMا ) ر  أ,ــــم القواعـــد ال�ــــ� سpـــسDE عل�Iــ

ا�Pميع بدقة لضمان حسن سDE العمل داخل الؤسسة ا�Pامعيـة، وعليـھ أن يل{ـXم §Iـا أولا قبـل أن 
 FـGميـع عPـساعد ا�b ـقdطـة طر وسEن §Iـا، حيـث bعـد ,ـذه القواعـد بمثابـة خا ريتا¾ع مدى إل{Xام المر ؤ

dة � تجاه الذي bسDE إليھ المؤسسة، وdدعمھ ب�نفيذ <عمال المطلوÅة من أجل تحقيق <,داف ؤر
نة �� تنفيذ تلك القواعد بما يواكب التغيDEات ا��ادثة ��  والمرجوة، كما من المMم أن تnو ,ناك مر ن

جيــــة  ضــــا ســــلامة المواضــــية، -131، ص 2018ســــناء مــــصطفى محمد، (ربpئــــة العمــــل الداخليــــة وا��ا ر 
    .   )100،ص 2021
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 :لمعا
�ة المشكلات أولا بأو -2

ـــات بــــــ  ــــض <دبيـــ ــــلوب �ـــــ� ¾عـ ـــن )التطEMـــــD(ُوWـــــس:ª ,ـــــذا <سـ ـــل مـــ ، أى تطEMـــــD مواقـــــع العمــ
ـــتم ,ـــــذا <ســـــلوب بYـــــXول القيـــــادات إ^ـــــF مواقـــــع  ـــلالـــــسلبيات و<خطـــــاء والمـــــشكلات، حيـــــث IJــ  العمــ

dـــة المـــشكلات بوضـــوح والتحقــق مـــن ض الواقـــع لر ؤالتنفيذيــة عGـــF أ  مـــصداقية المعلومـــات ال�ـــ� تـــم ر
ي لMــا ح�ـــª لا تتفــاقم ومــن ثــم يـــصعب  رالوصــو إل�Iــا، و�,تمــام بمعا�I�Pــا وإيجـــاد حــل ســرWع وفــو ل

ر الوقت      .)6، صb2018غرdد عوض وم¬ª النيل مصطفى، (وحلMا مع مر

 :القضاء ع*( جميع أشXال ال£در -3

IJـــتم بـــالتخلص مـــن جميـــع ، حيـــث )ال{Dشـــيد(ُوWــس:ª ,ـــذا <ســـلوب �ـــ� ¾عـــض <دبيـــات بــــ 
�ء �ـــــ� ظـــــل Óــــــــھ  dة، وال�ــــ� لـــــم bعـــــد تفيـــــد العمـــــل أو تــــضيف إليــ <�ــــشطة وeجــــرـاءات غEـــــD الـــــضر

ُ
ور

 DEس FGل عبئا عnشb ا أصبحتIتتجدد باستمرار، وأ� �التغيDEات والتحديات ال�
ً ُ

ُ وتبطيء من العمل

ه وbعرقلــھ، كمــا مــن الممكــن الــتخلص مــن جميــع <داوت الماديــة و< جMــزة ال�ــ� bــشغل حEــXا �ــ� زإنجــا
ً

بpئـــة العمـــل ولـــم Sعـــد لMـــا اســـتخدام، وأن الـــتخلص م�Iـــا قـــد Sـــسمح بزdـــادة مـــساحة العمـــل الماديـــة، 
dـد,ا بــأجMزة اخــر حديثــة قــد bــسMم �ــ� تطـوdر العمــل وتحــسEن أدائــھ  ىوتز رضــا ســلامة المواضــية، (و

  .)6، صb 2018غرdد عوض وم¬ª النيل مصطفى، - 100،ص 2021

ــ� : لـــثراt	ـــو الثا ·ليـــات 'جرائيـــة المق89حـــة لتفعيـــل مبـــاديء ا
	وكمـــة الرشـــيدة "ـ
ة المرئية رمؤسسات التعليم ا
�ام�� المصر ع*( ضوء 'دا   ي

ومـــن أ,ـــم ~ليـــات eجرائيـــة المق{Dحـــة لتفعيـــل مبـــاديء ا��وكمـــة الرشـــيدة �ـــ� مؤســـسات 
�Gة المرئية، ما ي رالتعليم ا�Pام�O المصر عFG ضوء eدا   :ي

ة مؤسسات التعليم ا
�ـام�� بتـوافر الـشفافية "ـ� جميـع ^سـاليب و'جـراءات ا3تمام  -1 رإدا
 :، ومن ~ليات المق{Dحة لتحقيق ذلك، ما ي�Gال�w تتخذ3ا لس81 العمل داخل المؤسسة

وضوح <نظمة والسياسات، وما يتضم�Iا من bشرWعات وقواعد عمل وغDE,ـا، و�,تمـام   - أ
ِ مـــن قبـــل جميـــع <فـــراد المن�ـــسبEن للمؤســـسة ا�Pامعيـــة، بÄـــشر,ا وإتاح�Iـــا للإطـــلاع عل�Iـــا

ــــل،  ـــاعMم للأســـــاليب وeجـــــراءات الـــــ�àيحة �ـــــ� أداء العمـ لـــــضمان ســـــلامة التنفيـــــذ، واتبــ
ض مع تلك <نظمة وال�شرWعات  .ربحيث لا تتعا

 بحقـــوقMم ال�ـــ� – خاصـــة ا�Pـــدد مـــ�Iم -bعرdـــف <فــرـاد المن�ـــسبEن للمؤســـسة ا�Pامعيـــة   - ب
ن، وتوضــــيح واجبــــا�Iم ومــــسئوليا�Iم والمMــــام المطلوÅــــة مــــ�Iم �ــــ� مجــــال يكفلMــــا لMــــم القــــانو

ضوح  .وعملMم بدقة و
حـــدات المؤســـسة ا�Pامعيـــة، بحيـــث يتـــاح مـــن   - ج ُإ�ـــشاء قواعـــد بيانـــات تـــرÅط بـــEن أقـــسام و و

ـــل داخــــل المؤســـــسة، وســــMولة تـــــداولMا  خلالMــــا البيانـــــات والمعلومــــات المتعلقـــــة ¾ــــسDE العمــ
 . وتطوdر,ا بnل ما ,و جديد باستمرارلوالوصو إل�Iا وeضافة إل�Iا

ات محـددة للاتـصال، ممـا bـساعد   - د رتوافر البيانات والمعلومـات و ضـمان تـدفقMا ع¥ـD مـسا
القيادي ا�Pام�O التعامل مع المواقف ا��تلفة ومعا�Pة المشكلات ال�� تطرأ �� أي مnان 

ض  .  الواقعر,و متواجد فيھ، خاصة عند تواجده �� أماكن العمل التنفيذية عFG أ
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، ومـن ~ليـات وجود نظام واÂـÁ ودقيـق وفعـال للمـساءلة و3Fتمـام بتطبيقـھ ع*ـ( ا
�ميـع -2
�Gحة لتحقيق ذلك، ما يD}المق: 

ــــسلوكيات المMنيــــــــة   - أ ــــنظم العمــــــــل، وتحـــــــدد الــــ ـــ� تـــ ــــع القــــــــوانEن واللـــــــوائح والقواعــــــــد ال�ـــــ وضـــ
 .ت من يخالفMاو<خلاقية المطلوÅة لnافة المن�سبEن للمؤسسة ا�Pامعية، وتوضيح جزاءا

ات   - ب ي، ح�ª تواكب التطو رمراجعة تلك القوانEن واللوائح والقواعد باستمرار وÍشnل دو ر
جية  .را��ادثة �� بpئة العمل الداخلية وا��ا

ـــق مــــــساءلة جميــــــع <فــــــراد المن�ــــــسبEن   - ج ـــھ حـــ إ�ــــــشاء نظــــــام متnامــــــل للمــــــساءلة، يتــــــوافر فيـــ
جــــ�Iم الوظيفيـــة أو منا dــــة والقياديـــة �ــــ� رللمؤســـسة ا�Pامعيـــة، مMمــــا �انـــت د رصـــIèم eدا

 �المستوdات العليـا والوسـطى والتنفيذيـة، ح�ـª لـو تطلـب <مـر إ¾عـاد ¾عـض القيـادات ال�ـ
ا�Iم، وضـــمان ســـلامة المؤســـسة  �ء إليـــھ بتعـــدد أخطـــاIÌم وتجـــاوÓïـــbالعمـــل و DEعيـــق ســـbز

 .وخلو,ا من أوجھ الفساد ا��تلفة 
ا¾عة سDE العمـل ¾ـشnل يـومي داخـل وضع مجموعة من الضوابط وeجراءات الرقابية لمت  - د

,ـــا �ـــ� المـــستقبل، مـــع  رالمؤســـسة ا�Pامعيـــة، لتقليـــل <خطـــاء بقـــدر eمnـــان، وتجنـــب تكرا
 .ا,تمام القيادات ا�Pامعية ب�نمية الرقابة الذاتية لدى <فراد العاملEن معMم

ة مؤســسات التعلــيم ا
�ــام�� 
�ميــع منÃــسبZsا ع*ــ( ا3تمام£ــا بتطبيــق ال -3 عدالــة ر تأكيــد إدا
Ä1م دو تميZÅنبي�Gحة لتحقيق ذلك، ما يD}ومن ~ليات المق ،: 

نالتأكـــد مـــن مراعـــاة  حقـــو جميـــع <فـــراد، وتـــوافر الXYا,ـــة فيمـــا يقومـــو بـــھ مـــن أعمـــال   - أ ق
ـــــم   ـــــن خـــــــلال متـــــــا¾ع�Iم أثنـــــــاء أداء عملMــ ـــا، وذلـــــــك مــ جMــــ ــــة وخا ــــسة ا�Pامعيـــ رداخـــــــل المؤســـ

  . سلوب أو طرdقة ا��وارقباستمرار، وأن لا يفر بي�Iم �� المعاملة أو <
ُاختيار القيادات ا�Pامعية عFG أسس ومعايDE محددة، يـتم وضـعMا بدقـة وأن يراðـF ف�Iـا   - ب

تــوافر الكفــاءة وا��¥ــDة والمؤ,ــل ا�Pــام�O وغDE,ــا، لــضمان eنــصاف عنــد اختيــا,م لتــو^� 
 .المناصب القيادية ا��تلفة

Wــع المMــام والمــسئوليات بــEن <  - ج زمراعــاة التــواز �ــ� تو فــراد العــاملEن، بحيــث لا يــتم تحميــل ن
ـــل مــــن المMــــم تحقيــــق  العمــــل عGــــF <فــــراد ا�I�Pــــدين، وتخفيفــــھ عــــن <فــــراد الم{ــــDاخEن، بـ

 .eنصاف بي�Iم
ة المؤسسة ا�Pامعية، من خلال   - د أيھ إ^F إدا رإتاحة الفرصة أمام ا�Pميع لوصو صوتھ و ر ل

رالتحاو مع <فراد العاملEن §Iا، تواجد القيادات ا�Pامعية �� أماكن العمل التنفيذية، و
ة المؤسـسة ا�Pامعيــة، بـدلا مــن إ�غـلاق ¾عــض القيــادات  روbعزdـز الثقــة بـEن العــاملEن وإدا
يا�Pامعيـة بالعمـل داخـل مكتـا§Iم، و�كتفـاء بمعرفـة مـا يجـر عـن سـDE العمـل مـن دائـرة 

 .العمل المقرEÅن لMم فقط
ة مؤســسات التعلــيم ا
�ـــام�� ع*ــ( مــشا -4 ركة ^فــراد "ـــ� مختلــف ^Dــشطة الwـــ� ر�ــ�Æيع إدا

 :ومن ~ليات المق{Dحة لتحقيق ذلك، ما ي�Gتتعلق ¯Zا، 
ــــــة داخــــــــل المؤســـــــــسة   - أ ــــة بمـــــــــشاركة ا�Pــــــــالس ا��اكمــ ـــادات ا�Pامعيــــ ـــام القيـــــ ا,تمـــــ

ات، ) مجـــالس <قــــسام والnليـــات وا�Pامعــــات وغDE,ـــا(ا�Pامعيـــة  ر�ــــ� صـــنع القــــرا
اء ومق{Dحات ¾عEن �ع ضع ما تقدمھ من آ رو  .تبار، قبل اتخاذ القرار ال�Iا½يو

bـــPÏيع <فnـــار المبدعـــة والبنـــاءة ال�ـــ� bـــس�O للتطـــوdر والتغيEـــe DيجـــاÍي  داخـــل   - ب
المؤســسة ا�Pامعيــة، وذلـــك بالــسماح �Pميــع <فـــراد المن�ــسبEن للمؤســسة بطـــرح 
ة مباشرة ، أو من خلال ا�Pالس  اIÌم بحرdة، سواء بصو ,م والتعبDE عن آ رأفnا ر ر

ة المؤسسة ا�PامعيةالمشاركEن   .رف�Iا وال�� تمثلMم أمام إدا
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ة المؤســـسة  ا�Pامعيـــة نحـــو التعـــاو وbعزdـــز ســـبل الـــشراكة بي�Iـــا وÅـــEن   - ج نســـ�O إدا ر
تقــــــاء المنظومــــــة  ــــن جMــــــة، ولإ ــــع ا��تلفــــــة ، ��دمــــــة ا�Pتمــــــع مــ رمؤســــــسات ا�Pتمــ

 .ىا�Pامعية من جMة أخر
ح المــــــشاركة بـــــــEن القيــــــادات ا�Pامعيــــــة و <فـــــــراد   - د ـــــز ر العــــــاملEن مــــــن خـــــــلال وbعزdـ

ا  رتواجــد,م المتكـــر معMـــم، وتحفEـــX,م و�ســـتماع لمـــشكلات العمـــل ال�ـــ� يواجMو�Iـــ
لومحاولـة المـشاركة لوضـع ا��لـو المناسـبة لمعا�I�Pـا، ومـن ثـم وضـع مجموعـة مـن 

  .ىeجراءات الوقائية لتلا�� تكرار حدوث ,ذه المشnلة مرة أخر �� المستقبل
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اسة   :رمراجع الد

  ع العر�ية المراج: أولا

ـــزا عثمـــــان  dنـــــا مـــــصطفى فـــــرج ودار�ـــــو محمد جــ ـــاير (رآ ـــ� تحقيـــــق المEـــــXة ): "2020ينــ ـــة �ــ ة المرئيــ ردو eدا ر
اء عينــــــة مــــــن العـــــاملEن �ــــــ� شـــــركة �اســــــن لــــــصناعة –التنافـــــسية  اســــــة اســـــتطلاعية لآ ر د ر

، العـــدد )نمجلـــة الفنـــو و~داب وعلـــوم �eـــسانيات و�جتمـــاع(، " الـــسليمانية/<ســـمنت
ات العرÅية المتحدة، ص ص ، �لي48 ات للعلوم ال{Dبوdة، eما رة eما  .188-164ر

دليــــل اعتمــــاد �ليــــات ومعا,ــــد ) : "2015يوليــــو (الMيئــــة القوميــــة لـــضـمان جــــودة التعلــــيم و�عتمــــاد 
dة مصر العرÅية"التعليم العا^�  .ر، eصدار الثالث، جمMو

 Dـــ س (أميمـــــة حل:ـــــ� مـــــصطفى وفاطمــــــة محمد منEــ ــــا {Dاتيجية مق{Dحـــــة لتفعيـــــل معــــــايDE اســــــ): "2022رمـ
، )ا�Pلــــة ال{Dبوdــــة(، "  جامعــــة طنطــــا نموذجــــا–ا��وكمــــة الرشــــيدة با�Pامعــــات المــــصرdة 

 .198-13، �لية ال{Dبية، جامعة سو,اج، ص ص )95(ا�Pزء 
,ـــا �ـــ� اتخـــاذ ): "b)2018غرdــد عــوـض عبـــد ا��لـــيم وم¬ـــª النيـــل مـــصطفى مرســـال  ة المرئيـــة ودو رeدا ر

dـة (مجلــة، " القـرار ، عمــادة )1(، م�uــق 19، ا�Pــزء 2، العــدد )رالعلــوم �قتــصادية وeدا
 .13-1البحث العل:�، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، ص ص 

dب والÄـشر  ة المرئيـة والتمEـe Xدار): "2013(رخ¥Dاء ا�Pموعة العرÅية للتـد يeدا ، الطبعـة <و^ـF، "ر
dب والÄشر، د  .  ار الكتب المصرdة، القا,رةرا�Pموعة العرÅية للتد

 XــEـــت عبــد الله بـــن محمد المفÄوميـــة): "2018(خولــة بnامعــات الـــسعودية ا��Pتطبيـــق ا��وكمــة �ـــ� ا�-
ـــــوم ال{Dبوdــــــة، "رتــــــصو مق{ـــــــDح ـــــة العلــ ـــــعود ) 15(، العـــــــدد مجلـ ، جامعــــــة eمـــــــام محمد بــــــن ســ

 .e199-294سلامية، الرdاض، المملكة العرÅية السعودية، ص ص 
ــــوم ال{Dبوdـــــــة �ـــــــ� ): "2021( المواضــــــية رضــــــا ســـــــلامة ة المرئيــــــة �ـــــــ� �ليـــــــات العلــ رمـــــــستو فاعليـــــــة eدا ى

Wـــــسية ــــة التد ـــة وأثـــــره �ـــــ� أداء أعـــــضاء الMيئـ دنيــ را�Pامعـــــات < المـــــشnاة للعلـــــوم (مجلـــــة ، "ر
دن، 8، مجلــد 3، العــدد )�eــسانية و�جتماعيــة ر، جامعــة العلــوم eســلامية العالميـــة، <

 .112-93ص ص 
ة المرئيـــة �ـــ� ا�Pامعـــات ): "2020ينـــاير (ثابـــت القحطـــا�ي رdـــم بÄـــت  رواقـــع تطبيـــق اســـ{Dاتيجيات eدا

dـــة المملكـــة لعـــام  ، )مجلـــة �ليـــة ال{Dبيــــة(، "2030ؤا��nوميـــة بمنطقـــة الرdـــاض �ـــ� ضـــوء ر
، مجلد  ، �لية ال{Dبية ، جامعة طنطا، ص ص 77لالعدد <و  .531-496ل، ا�Pزء <و

ة عبــد الفتـاح خالــد أبوـ  ، " <,ميـة و<¾عــاد والمؤشــرات-ا��وكمـة الرشــيدة): "2016يونيــو (زdــد رسـا
، �ليــــــة ا��دمــــــة �جتماعيــــــة، 2، مجلــــــد 3، العــــــدد ا�Pلــــــة العلميــــــة لu�دمــــــة �جتماعيــــــة

 .547-531جامعة أسيوط، ص ص 
ــــة  ـــات ): "2020دSـــــسم¥D (ســـــعيد عGـــــF ,ديـ ــــة الرشـــــيدة عGـــــF جـــــودة أداء ا�Pامعـــ ا�عnاســـــات ا��وكمـ

، ا�Pلد 2، العدد )جامعة الملك خالد للعلوم ال{Dبوdة(مجلة ، "ؤdة مق{Dحة ر–السعودية 
، مركز البحوث ال{Dبوdة، �لية ال{Dبية، جامعة الملك خالد، المملكة العرÅية الـسعودية، 7

 .149 -101ص ص 
ات ): "2018يونيــــو (ســــناء مــــصطفى محمد أبــــو ليفـــــة  ة المرئيــــة وقـــــد رالعلاقــــة بـــــEن اســــ{Dاتيجيات eدا ر

اســــة ميدانيــــة لــــدو مقومــــات الــــصلابة النفــــسية كمتغEــــD وســــيط –تجديـــد المنظ:ــــ� ال ر د ر
dـة المعاصـرة(، "تداخ�G �� ,ذه العلاقة ، 32، العـدد الثـا�ي، مجلـد )رمجلـة البحـوث التجا

ة، جامعة سو,اج، ص ص    .180-128ر�لية التجا
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ــــائض بـــــن ســـــعيد الغامـــــدي  ـــاير (عـ ــــ� ): "2022ينــ ــــيدة �ـ ــــق ا��وكمـــــة الرشـ ــــع تطبيـ ـــات ال{Dبيــــــة واقــ �ليــ
با�Pامعـات الــسعودية وعلاق�Iــا بجــودة <داء مــن وجMــة نظــر مÄــسوI�Åا مــن أعــضاء ,يئــة 

Wس ، مجلــد مجلــة �ليـــة ال{Dبيــة، "رالتــد ، �ليــة ال{Dبيـــة، جامعــة أســـيوط، 38ل، العـــدد <و
 .247-211ص ص 

، "يد eدارردو ا��وكمـة والـشفافية �ـ� ا��ـد مـن الفـسا): " 2021يونيـو (عـادل بـن أحمـد الـشلفان 
ة dــة، جامعـــة 41، ا�Pلـــد 2، العــدد را�Pلــة العرÅيــة لــلإدا ر، المنظمــة العرÅيــة للتنميــة eدا

 .142-117لالدو العرÅية، القا,رة، ص ص 
dان  زعبد الراز محمد  ياس{Dاتيجية مق{Dحـة لمواجMـة الفـساد eدار و<�ـادي:� با�Pامعـات ): "2015(ق

اسـة ميدانيـة–لــھ المـصرdة �ـ� ضـوء العوامـل المفـسرة  ، 2، العــدد مجلـة �ليـة ال{Dبيـة، "ر د
dة، ص ص 25مجلد   .232-117ر، �لية ال{Dبية، جامعة eسكند

اسة تحليلية لمفMوم ا��وكمة الرشيدة ): "2018إبرdل (عزdزة بÄت عبد الله بن عبد الرحمن طيب  رد
، مجلد ) 2(العدد ، )العلوم ال{Dبوdة(مجلة ، "ومتطلبات تطبيقMا �� ا�Pامعات السعودية

اسات العليا لل{Dبية، جامعة القا,رة، ص ص 26  .227-184ر، �لية الد

 ªÎي�Ïالـــسيد محمد الـــ FـــGبيـــة المعاصـــر): "2002(عD}بيـــة "علـــم اجتمـــاع الD}ال Fمـــن سلـــسة المراجـــع �ـــ ،
ن، دار الفكر العرÍى، القـا,رة  .ووعلم النفس، الكتاب الثالث والعشـر

�ـــ� ضــــوء التحليـــل �ســــ{Dاتي÷� ): " 2015يــــو يول(عمـــاد محمد محمد عطيـــة   SWOTاســـ{Dاتيجية مق{Dحــــة 
اسة عGـF �ليـة ال{Dبيـة جامعـة أسـوان–رلتفعيل دو �لية ال{Dبية �� تحقيق أ,دافMا  ، " ر د

 .116 -1 ، �لية ال{Dبية، جامعة سو,اج، ص ص 41، ا�Pزء ا�Pلة ال{Dبوdة
ســة القيــادة مــن خــلال ا��وكمــة اســ{Dات): "2017ينــاير (ليGــ� محمد حــس¬� أبــو العــلا  ريجية تطــوdر مما

Wس �ـ� جامعـة الطـائف ات أعـضاء ,يئـة التــد رالرشـيدة حـسب تـصو اســات ، "ر رمجلـة الد
، مجلــد ال{Dبوdــة والنفـــسية ، جامعـــة الـــسلطان قــابوس، ســـلطنة عمـــان، 11ل، العـــدد <و

 .35-17ص ص 
dــة مــصر ، مكتبــة الــشر4، ط "الم�Pــم الوســيط): "2004(مجمــع اللغــة العرÅيــة  رق الدوليــة، جمMو و

 .العرÅية
مـــدى تطبيـــق مبـــاديء ا��وكمـــة �ـــ� ا�Pامعـــات الفلـــسطيÄية ): "2018(محمـــود عبـــد ا�Pيـــد عـــساف 

ـــ� مnافحــــة الفــــساد ـــة �ـ لي�Iا �جتماعيـ ا�Pلــــة العرÅيــــة لــــضمان جــــودة ، "ووعلاقتــــھ بمــــسؤ
�OـــامP37(، العـــدد التعلـــيم ا�( لـــدP�ا ،)دن، ص ، جامعـــة العلـــوم والتكنولوجيـــا، )11 ر<

 .30-3ص 
ـــا ناصـــــر محـــــسن  ـــب�G وعبـــــد الرضــ تـــــأثDE حوكمـــــة ا�Pامعـــــات عGـــــF ): "2020يونيـــــو (يمــــسلم عـــــلاو  شــ

اسـة -ىمستو جودة العمليـة التعليميـة �ـ� جامعـة البـصرة وا�Pامعـة التقنيـة ا�PنوÅيـة ر د
ة، "ميدانية dـة، ر، المنظمة العرÅيـة للتنميـة eدا40، مجلد 2، العدد را�Pلة العرÅية للإدا

 .42-19لجامعة الدو العرÅية، القا,رة، ص ص 
ا��وكمــة الرشــيدة مــدخل لإصــلاح التعلــيم ا�Pـــام�O ): "2019أكتــوÅر (م¬ــª ســليمان حمــد الــذبيا�ي 

، �ليـة ال{Dبيـة، جامعـة 3، ا�Pـزء 184، العـدد مجلـة ال{Dبيـة، "بالمملكة العرÅية الـسعودية
,ر، ص ص   .1292- 1256ز<

د "):1995(منDE البعلبnي   .، دار العلم للملايEن، بDEوت" عرÍي–يقاموس إنnلXE : رالمو
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