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اٌغلاهاد (. 2222)أِبٟٔ أؽّل ِؾّٛك ،  اٌؼمبٌٟ ٚاثزَبَ رووٟ ٍبٌُ ،  اٌؼز١جٟ

، 4ِظ. اٌم١بك٠خ اٌّمزوؽخ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّلهٍٟ فٟ ػٛء اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

، اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ انًجهت انؼشبٍت نهتشبٍت اننىػٍت، أوزٛثو(، 22)ع

 .42 – 53، ِظو،  ٚا٢كاة
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 الأداء انًذسسً فً ضىء انششبلت انتنظًٍٍتانجذاساث انمٍبدٌت انًمتشدت نتذسٍن 

      :ًستخهضان

فٟ ِؼظُ اٌّلاهً ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌفزواد اٌمبكح اػزّل اٌؼل٠ل ِٓ 

ؽ٠ٍٛخ ػٍٝ ِّبهٍخ ٚظبئفُٙ فٟ ظً ظوٚف ِٓ اٌؾّب٠خ ٚالاٍزمواه اٌج١ئٟ ٚػلَ 

إٌّبفَخ، ٚغ١بة ٔظبَ اٌضٛاة ٚاٌؼمبة ثبٌلهعخ اٌزٟ أكد اٌٝ أقفبع اٌىفبءح 

اه٠خ، ٌٚمل أكد رٍه الإكاه٠خ ٌٍؼل٠ل ُِٕٙ ثً ٚاٌزؤص١و ٍٍجبً ػٍٝ للهارُٙ ِٚٙبهارُٙ الإك

اٌظوٚف أ٠ؼًب اٌٝ ١ٍطوح ّٔؾ اٌمبئل اٌزم١ٍلٞ ػٍٝ ِغو٠بد الأِٛه ٌلإكاهح اٌّله١ٍخ 

ِٚغ رؼلك اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ػبٌّٕب اٌّؼبطو ِٚٓ أثوى٘ب شلح اٌزغ١١و ٍٚوػزٗ 

ِّب ٠غؼً ِٓ اٌظؼت ػٍٝ أ٠خ ِٕظّخ ِٛاعٙخ ٘نا اٌزغ١١و ثشىً فؼّبي فٟ ظً 

ه٠خ اٌزم١ٍل٠خ، ٚلل وشفذ ٔزبئظ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ اٌّشىلاد اٌّّبهٍبد الإكا

اٌزٟ رٛاعٗ لبكح اٌّلاهً ، ِٚٓ صُ عبء ٘نا اٌجؾش ١ٌووّي ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء 

اٌّلهٍٟ ِٓ فلاي رؾل٠ل ػٕبطو ِمزوؽخ ٌٍغلاهاد اٌم١بك٠خ فٟ ػٛء اٌوشبلخ 

ٝ اوزشبف ٚهإ٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌي٠بكح اٌملهح الإكهاو١خ ٌٍّٕظّبد َِٚبػلرٙب ػٍ

اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ إٌّظّبد ٚو١ف١خ ا٠غبك اٌَجً اٌىف١ٍخ ٌزمل٠ُ 

ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضز١ٓ إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاٍزغبثبد إٌّبٍجخ ٌزلاػ١بد رٍه اٌزغ١١واد، 

لاٍزمواء الأٌٍ إٌظو٠خ ٌٍوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأٌٍ اٌفىو٠خ ٌٍغلاهاد اٌزؾ١ٍٍٟ 

لأكث١بد اٌّؼبطوح ٚللِذ اٌجبؽضز١ٓ رظٛه ِمزوػ ٠ؾمك اٌزواثؾ ث١ٓ ِب اٌم١بك٠خ فٟ ا

٘ٛ ِؤِٛي ِٓ اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌنٞ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ الأكاء 

فٟ اٌزٕظ١ُ  2252اٌّلهٍٟ ثّب ٠ؾمك أؼىبً ؽم١مٟ ٌّؼب١ِٓ هإ٠خ اٌٍّّىخ 

اٌؾٍٛي ٌّقزٍف اٌّغبلاد  الإكاهٞ، ٚرؼي٠ي كٚه الاثزىبه ٚؽً اٌّشىلاد ٚرمل٠ُ

اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٌلفغ ػغٍخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش ثّب ٠زٛافك ِغ أ٘لاف ِٚزطٍجبد هإ٠خ 

، ٚالاهرمبء ثغٛكح ِقوعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌززٛاءَ ِغ ِٛاطفبد 2252اٌٍّّىخ 

ِٚؼب١٠و الأكاء اٌفؼبٌخ، ٠ٚمَٛ اٌزظٛه اٌّمزوػ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌغلاهاد اٌزٟ ٠غت 

 ا١ٌٙب ػًّ اٌم١بكاد اٌّله١ٍخ فٟ ػٛء اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ.أْ ٠َزٕل 

 اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ/ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ/ الأكاء اٌّلهٍٟ. انكهًبث انًفتبدٍت:

Abstract: 

Many principals in most schools in the Kingdom of 

Saudi Arabia have relied for long periods on practicing their 

jobs under conditions of protection, environmental stability 

and lack of competition, and the absence of a reward and 

punishment system to the degree that led to a decrease in the 

administrative efficiency of many administrative leaders, 

and even negatively affected their abilities and 
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administrative skills. Those circumstances also refer to the 

traditional principal's control over the course of affairs for 

the school administration, and then this study came to focus 

on developing school performance by identifying suggested 

elements for leadership competencies in light of the 

approach to organizational agility, and the researcher used 

the descriptive and analytical approach to extrapolate the 

theoretical foundations of organizational agility and the 

intellectual foundations of leadership competencies In 

contemporary literature, the researcher presented a proposed 

vision that achieves the interconnectedness between what is 

hoped from leadership, and future challenges, which 

contributes to improving school performance in a way that 

achieves a real reflection of the contents of the Kingdom's 

2030 vision in administrative organization, strengthening 

the role of innovation, solving problems and providing 

solutions to various educational fields, to advance 

development and modernization In line with the goals and 

requirements of the vision, and the elevation The quality of 

the outputs of the educational process is in line with the 

specifications and effective performance standards, and the 

proposed perception relies on a set of competencies on 

which the work of school leaders must be based in light of 

agility.  

Key words: leadership competencies / organizational agility 

/ school performance 
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 يمذيت:

ٗ رزؼلك اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ػبٌّٕب اٌّؼبطو ِٚٓ أثوى٘ب شلح اٌزغ١١و ٍٚوػز      

ِّب ٠غؼً ِٓ اٌظؼت ػٍٝ أ٠خ ِٕظّخ ِٛاعٙخ ٘نا اٌزغ١١و ثشىً فؼّبي فٟ ظً 

اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌّؼزبكح، فمل آْ ٌٍّٕظّبد أْ رغل الأٍب١ٌت ٚاٌٍٛبئً ٌٍزؤلٍُ 

ٚاٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد ٘نٖ اٌج١ئخ ٍو٠ؼخ اٌزغ١١و، وّب أطجؾذ إٌّظّبد ثشىً ػبَ 

بعخ اٌٝ اٌؼظؤخ، ٚثبد ٌياِبً ػ١ٍٙب اوزَبة ٚإٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فبطخ فٟ أٌِ اٌؾ

ِٙبهاد ٚللهاد أٍب١ٍخ اما أهاكد ٌٕفَٙب إٌغبػ، وبٌّوٚٔخ، ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف 

 اٌطبهئخ ٚ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١و.

ٚلل رورتّ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌّئٍَبد ٔز١غخ اٌزطٛهاد       

اٍزّواه٠خ اٌّئٍَخ ِٚواػبح ِزطٍجبد اٌّزلاؽمخ، ِّب ٠زطٍت ِٕٙب اٌّٛاءِخ ث١ٓ 

اٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و، ٚاٌؼغٛؽ ٚاٌزؾل٠بد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌّئصوح ػٍٝ ثمبئٙب 

ّٚٔٛ٘ب ٚللهرٙب ػٍٝ الاٍزّواه، ؽ١ش لا رَزط١غ أْ رزون الأِٛه ٌٍظوٚف 

 (42، 2224ٌٍٚظلفخ رزؾىُ ثّظ١و٘ب.)ؽو٠ٓ ٚاٌقشبٌٟ، 

ِٚٓ صُ ٌُ رؼل اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ َِؤٌخ افز١به٠خ       

ٚأّب ٟ٘ ػوٚهح ِٓ ػوٚهاد اٌؼظو اٌؾبٌٟ ٌزز١ّي ٚرزى١ف اٌّئٍَبد ٚرَزغ١ت 

ثفؼب١ٌخ ٌؼغٛؽ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ ثفؼب١ٌخ، فبٌّئٍَبد اٌوش١مخ رز١ّّي ثؤٔٙب 

ؾظٛي ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ فلاي اٍزؼواع اٌفوص رٙزُ ثبٌزغ١١و ٚرؼزجوٖ فوطخ ٌٍ

 & Mehrabi)اٌّزبؽخ فٟ ث١ئزٙب اٌّزغ١وح، ٚرؾ٠ًٛ اٌزٙل٠لاد اٌٝ فوص ِز١ّيح 

Siyadat, 2013, 18). 

ُّؾ١طخ ثج١ئخ اٌؼًّ ِٓ        فبٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١ّواد اٌ

ّوٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثَوػخ أعً رؾم١ك أ٘لافٙب ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزى١ف ٚاٌ

 Yeganegi & Saber, 2012)ٚفؼب١ٌخ.)

ٚرؼل اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّضبثخ ارغبٖ أٚ ِلفً ٌي٠بكح اٌملهح الإكهاو١خ ٌٍّٕظّبد       

َِٚبػلرٙب ػٍٝ اوزشبف ٚهإ٠خ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ إٌّظّبد ٚو١ف١خ 

بد إٌّبٍجخ ٌزلاػ١بد رٍه اٌزغ١١واد. )ِوٚاْ، ا٠غبك اٌَجً اٌىف١ٍخ ٌزمل٠ُ الاٍزغبث

2204) 

ٚاما ِب ؽجمذ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ فَزَُٙ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء       

ثظفخ ػبِخ ٚالأكاء الإكاهٞ ثظفخ فبطخ ؽ١ش ٍزَبػل فٟ اٍزشؼبه اٌزغ١١واد 

ؼٙب ثبثزىبه ٚوفبءح، اٌّزٛلؼخ ٚغ١و اٌّزٛلؼخ ٍٚوػخ ٚفؼب١ٌخ الاٍزغبثخ ٌٙب ٚاٌزؼبًِ ِ

ٚرؼل الإكاهح إٌبعؾخ اٌوو١يح الأٍب١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟٙ اٌزٟ رؾلك اٌّؼبٌُ 

ٚروٍُ اٌطوق ٚر١َو اٌَج١ً أِبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌّلاْ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٘لف ِشزون فٟ 

ىِٓ ِؾلك ؽ١ش رٙلف اٌٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ الأكاء 
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ؽو٠ك رٛػ١خ ٚرجظ١و اٌؼب١ٍِٓ ثَّئ١ٌٚبرُٙ ٚرٛع١ُٙٙ الارغبٖ ا١ٌٍَُ. اٌّلهٍٟ ػٓ 

 (2204)اٌؼغّٟ، 

ٚرؼُل اٌم١بكاد اٌّله١ٍخ ِٓ أُ٘ أطٛي إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌؼظو اٌوا٘ٓ،       

ٚرّضً أ٠ؼًب هأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌنٞ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ رؾ١َٓ الأكاء اٌّلهٍٟ ٚرط٠ٛو 

٘ب، ٚرفوع رؾل٠بد اٌؼظو اٌنٞ ٔؾ١بٖ ا٢ْ ػٍٝ اٌمبئل إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؤٍو

اٌّلهٍٟ ػوٚهح اوزَبة اٌّٙبهاد اٌزٟ ٍٛف رُّىٕٗ ِٓ اٌؼًّ فٟ ظً ظوٚف 

ب ػٓ اٌظوٚف اٌزٟ اػزبك اٌؼًّ ف١ٙب ِٓ لجً، ٌٚٙنا اٌَجت  ًِ رٕبف١َخ عل٠لح رقزٍف رّب

خ عل٠لح لبئّخ ػٍٝ فبْ ٔمطخ اٌجلا٠خ لاٍزوار١غ١خ اكاه٠خ ١ٍٍّخ ٟ٘ ثٕبء شقظ١خ ل١بك٠

اٌغلاهاد، ٌٚمل أطجؾذ اٌّلاهً فٟ أٌِ اٌؾبعخ ٌٍغلاهاد اٌم١بك٠خ اٌزٟ رٙلف اٌٝ 

رؾ١َٓ الأكاء اٌّلهٍٟ ٚرؼي٠ي اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، فٟٙ ِب ٠ّزٍىٗ 

اٌمبئل ِٓ اٌملهاد ٚاٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ اٌم١بَ ثؤكاء ٚظ١فٟ ِز١ّي 

الأكاء اٌؼبكٞ ِمبهٔخ ثيِلائٗ فٟ ٔفٌ اٌّغبي ٚثبٌلهعخ اٌزٟ رؼيى للهح ٠زغبٚى 

 (2222ِٕظّزٗ ػٍٝ إٌّبفَخ كافً ا١ٌَبق اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ.)ِٕظٛه،

٠ٚش١و فجواء الإكاهح  ثؤٔٗ ِغ أزمبي اٌؼبٌُ ِٓ ػظو اٌظٕبػخ اٌٝ ػظو      

جلأ اٌمبئل فٟ رم١١ُ فجوارٗ اٌّؼوفخ،  فبٔٗ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ اٌغل٠لح لاثل أْ ٠

ِّٚبهٍبرٗ اٌَبثمخ ٚأْ ٠ؼ١ش ٚالؼٗ ٚأْ ٠جٕٟ ٌٗ هإ٠خ َِزمج١ٍخ ٚاػؾخ، فبٌغلاهح 

ٟ٘ اصجبد اٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌشقظ١خ ٚالاعزّبػ١خ 

 (Grollmann, 2008)ٚإٌّٙغ١خ فٟ ِٛالف اٌؼًّ ٚاٌلهاٍخ ٚاٌزطٛه اٌشقظٟ. 

هح اٌم١بك٠خ ثبٌّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض اٌشقظ١خ ِضً ٚاٌغلا     

اٌم١ُ ٚاٌلٚافغ ٚالارغب٘بد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌمبئل، ٚرغؼٍٗ لبكه ػٍٝ اٌٛفبء ثّزطٍجبد 

اٌٛظ١فخ، ٠ٍٚيِٗ ػلح ِٙبهاد ٌؾً اٌّشىلاد )وبٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل اٌّشىٍخ/ ٚاٌّؼوفخ 

 & Howard)٠َّؼ ٌٗ ثبرقبم اٌمواه.  ٌز١ٌٛل اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ، ٚاٌٍَٛن اٌنٞ

Williamson, 2014.) 

ٚعل٠و ثبٌنوو أْ اٌّلاهً ثظفخ فبطخ ٚاعٙذ فلاي اٌؼمل اٌّبػٟ فٟ شزٝ      

 & PISAاٌلٚي ػغٛؽًب ِزيا٠لح ٌٍزغ١١و ٚاٌزى١ف ِٓ فلاي اٌزم١١ّبد اٌل١ٌٚخ ِضً 

TIMSS ،ٚمٌه ٠ؾزبط  ٚاٌزٟ وبٔذ ِٓ أوضو اٌّؾفياد لإعواء اٌزطٛهاد اٌّله١ٍخ

ب ٠ئصو ػٍٝ ٚاعجبد لبكح اٌّلاهً، فمل ارَغ  ّّ اٌٝ اٌزط٠ٛو ثطو٠مخ ٔشطخ ٚاػ١خ ِ

ٔطبق َِئ١ٌٚبرُٙ، ٚأطجؾذ ِلاِؼ ػٍُّٙ أوضو رؼم١لًا ثبٌلهعخ اٌزٟ رلػٛ اٌٝ ؽم١مخ 

ِفبك٘ب أْ لبكح اٌّلاهً أطجؾٛا ػبِلًا أٍب١ٍبً ٌٕغبػ الاثزىبه فٟ اٌّلاهً.) 

(Tulowitzki, 2013 

فبٌّلاهً ثؾبعخ اٌٝ اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء ِٓ فلاي       

رؼي٠ي اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٓ ؽو٠ك روو١ي الا٘زّبَ ثوأً اٌّبي 

 اٌجشوٞ ِٓ ِؼ١ٍّٓ ٚاكاه١٠ٓ ٚؽلاة.
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 يشكهت انبذث:

اٌَؼٛك٠خ ٌفزواد ؽ٠ٍٛخ اػزّل اٌؼل٠ل ِٓ ِؼظُ لبكح اٌّلاهً ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ       

ػٍٝ ِّبهٍخ ػٍُّٙ فٟ ظً ظوٚف ِٓ اٌؾّب٠خ ٚالاٍزمواه اٌج١ئٟ ٚػلَ إٌّبفَخ، 

ٚغ١بة ٔظبَ اٌضٛاة ٚاٌؼمبة ثبٌلهعخ اٌزٟ أكد اٌٝ أقفبع اٌىفبءح الإكاه٠خ ٌٍؼل٠ل 

ِٓ اٌمبكح الإكاه١٠ٓ ثً ٚاٌزؤص١و ٍٍجبً ػٍٝ للهارُٙ ِٚٙبهارُٙ الإكاه٠خ، ٌٚمل أكد رٍه 

ٌظوٚف أ٠ؼًب اٌٝ ١ٍطوح ّٔؾ اٌمبئل اٌزم١ٍلٞ ػٍٝ ِغو٠بد الأِٛه ٌلإكاهح اٌّله١ٍخ ا

ؽ١ش أٚػؾذ اؽلٜ اٌلهاٍبد أٍجبة اٌمظٛه الإكاهٞ ثبٌَٕجخ ٌٍم١بكاد اٌّله١ٍخ 

 (:45، 2202فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ )ؽٗ، 

 ٍٍج١خ اٌمبئل رغبٖ ؽً اٌّشىلاد اٌّله١ٍخ ِٚؾبٌٚخ رغبٍ٘ٙب. -

 أػٍٝ فٟ اٌم١بكاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ أٍبً الألل١ِخ ١ٌٌٚ اٌىفبءح.اٌزول١خ ٌٛظ١فخ  -

 ػؼف للهاد اٌمبكح اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ ٚاٌشقظ١خ. -

( اٌٝ أُ٘ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ لبكح 2203ٚلل وشفذ ٔزبئظ كهاٍخ اٌطواٚٔخ )

 اٌّلاهً ٟٚ٘ ِب ٠ٍٟ:

 اٌؾل٠ضخ. أْ ِؼظُ لبكح اٌّلاهً رٕمظُٙ ِٙبهاد اٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ -

 ػلَ اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد الإكاه٠خ ثطو٠مخ اثلاػ١خ. -

ارجبع الإكاهح اٌّله١ٍخ ٌٍّلفً اٌزم١ٍلٞ فٟ الإكاهح، ٚػلَ رشغ١غ اٌمبكح ػٍٝ  -

 اٌزغل٠ل.

ب ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء        ًّّ ٌنٌه ٠ؤرٟ ٘نا اٌجؾش ١ٌٍجّٟ عبٔجبً ِٙ

اٌّلهٍٟ ثزؾل٠ل ػٕبطو ِمزوؽخ ٌٍغلاهاد اٌم١بك٠خ فٟ ػٛء ِلفً اٌوشبلخ 

اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش أْ هفغ َِزٜٛ اٌوشبلخ ػٕل اٌمبكح ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء 

ٌطوق اٌزم١ٍل٠خ ٌُ رؼل ِلائّخ فٟ ظً الإكاهٞ فٟ اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ، فبلأٍب١ٌت ٚا

اٌظوٚف ٚاٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّؼبطوح ٚ٘نا ٠ؾزُّ ػٍٝ اٌمبكح ػوٚهح اِزلان 

علاهاد ل١بك٠خ ٌٍزى١ف ِغ أٞ َِزغلاد فٟ ػٛء اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّٛاعٙخ أٞ 

رؾل٠بد ٚرغ١١واد ِٚقبؽو ٌلأزمبي ِٓ ؽبٌخ اٌَىْٛ ٚاٌغّٛك اٌٝ ؽبٌخ اٌؾووخ 

كٍف ًٌكن الإفبدة ين ِٚٓ صَُ رزجٍٛه ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ فٟ اٌَئاي اٌزبٌٟ" ٚاٌزملَ، 

أدبٍبث يذخم انششبلت انتنظًٍٍت فً التشاح بؼض انجذاساث انمٍبدٌت نتذسٍن الأداء 

 "انًذسسً؟

 أسئهت انبذث:

 تتذذد يشكهت انبذث فً يذبونت الإجببت ػهى انسؤال انشئٍسً انتبنً:

كث١بد ِلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الزواػ ثؼغ اٌغلاهاد و١ف ٠ّىٓ الإفبكح ِٓ أ

 اٌم١بك٠خ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّلهٍٟ؟

 وٌتفشع ين هزا انسؤال الاسئهت انتبنٍت:
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ِب الأٌٍ إٌظو٠خ ٌّلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ِٕظٛه أكث١بد اٌفىو الإكاهٞ  (0

 اٌّؼبطو؟

 ٍٟ؟ِب الأٌٍ اٌفىو٠خ ٌٍغلاهاد اٌم١بك٠خ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّله (2

اٌزظٛه اٌّمزوػ ٌٍغلاهاد اٌم١بك٠خ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّلهٍٟ فٟ ػٛء اٌوشبلخ ِب  (5

 ؟اٌزٕظ١ّ١خ

 أهذاف انبذث:

رؾل٠ل الأٌٍ إٌظو٠خ ٌّلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ِٕظٛه أكث١بد اٌفىو الإكاهٞ  (0

 اٌّؼبطو. 

 اٌزؼوّف ػٍٝ الأٌٍ اٌفىو٠خ ٌٍغلاهاد اٌم١بك٠خ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّلهٍٟ . (2

ه ِمزوػ ٌٍغلاهاد اٌم١بك٠خ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّلهٍٟ فٟ ػٛء  ٚػغ (5 ّٛ رظ

 اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 أهًٍت انبذث:

 :الأهًٍت اننظشٌت  
ّْ كهاٍبد اٌفىو  .0 ٠َُُٙ اٌجؾش فٟ الإػبفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّىزجخ اٌزوث٠ٛخ، ؽ١ش أ

 الإكاهٞ فٟ ِلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ل١ٍٍخ.

اٌّٛػٛع ِٚزغ١وارٗ ٚ٘ٛ اٌوشبلخ ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ ؽلاصخ  .2

اٌزٕظ١ّ١خ وآ١ٌخ ؽ٠ٛ١خ ٚػوٚه٠خ ٌٍج١ئخ اٌّله١ٍخ ؽزٝ رٛاعٗ اٌزؾل٠بد ٚرَُٙ 

فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ِٚب ٠ّىٓ أْ رئكٞ ا١ٌٗ ِٓ رط٠ٛو ٚاٍزغبثخ ٌٍزغ١واد، وّب 

٠َُٙ اٌجؾش فٟ رؾل٠ل كٚه اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رؾ١َٓ الأكاء 

 اٌّلهٍٟ .

 ًٍت انتطبٍمٍتالأه:  

٠ف١ُل أطؾبة اٌمواه فٟ ٚػغ ِغّٛػخ ِمزوؽخ ِٓ اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ فٟ ػٛء  .0

 اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّلهٍٟ.

٠َُُٙ فٟ رظ١ُّ ٚ اػلاك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ  .2

 الإكاهح اٌّله١ٍخ.ٌمبكح اٌّلاهً لأْ اٌغلاهاد رؼزجو ِؾلكاً ِٓ ِؾلكاد فؼب١ٌخ 

 دذود انبذث:

رٕبٚي اٌجؾش كٚه ِلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾل٠ل  انذذود انًىضىػٍت: -

 ػٕبطو ِمزوؽخ ِٓ اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّلهٍٟ . 

 اٍزٙلف اٌجؾش ع١ّغ لبكح اٌّلاهً فٟ اكاهح رؼ١ٍُ علح. انذذود انًكبنٍت: -

ٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ الأٚي ِٓ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ رُ رطج١ك اٌجؾش ف انذذود انزيبنٍت: -

 َ.2222٘ـ /0222
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 يظطهذبث انبذث:

 : Organizational Agility انششبلت انتنظًٍٍت -

رؼُوّف ثؤٔٙب اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌزغ١ّواد اٌج١ئ١خ، ٚالاٍزغبثخ ٌٙب ثىفبءح        

 .(Dongback & Ariel, 2008, 136) ٚفؼب١ٌخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثؤلً رىٍفخ

ٟٚ٘ ٍّخ رٕظ١ّ١خ ِورجطخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌىفب٠بد ٚاٌملهاد ٚاٌّزطٍجبد       

ٚالأٌٍ ٚالأثؼبك اٌلاىِخ ٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ُ ِٓ رؾم١ك اٌزٛافك ٚالاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ 

ٚاٌلل١مخ ٌٍزغ١ّواد اٌج١ئ١خ ، ِٚب لل ٠وافمٙب ِٓ ِٛالف ِزغ١وح ِٚفبعئخ ٚغ١و ِزٛلؼخ، 

، 2204ٙب ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌَوػخ ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌزٛاىْ. )اٌّظوٞ، ٚاٌزى١فّ ِؼ

242.) 

ثؤٔٙب اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌزغ١وّاد، ٚالاٍزغبثخ ٌٙب  وتؼُشّفهب انببدثتٍن إجشائًٍّّب

ثَوػخ أوجو ٚثفؼب١ٌخ ِٚوٚٔخ، ٚاٍزغلاي اٌفوص اٌّّىٕخ اٌّزورجخ ػٍٝ ٘نا اٌزغ١١و 

 ٚاٍزضّبه اٌىفبءاد ٚكػُ اٌز١ّي.

 Leadership Competences/ Leadership انجذاساث انمٍبدٌت  -

competencies: 

ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ أكاء ٔشبؽ ِؼ١ٓ ِٓ لجً اٌّٛظف   :Competence ))اٌغلاهح      

ثؤوجو كهعخ ِّىٕخ ِٓ اٌللخ ٚالإرمبْ ٚفمبً ٌٍّؼب١٠و ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّؾلكح ٌنٌه، ٚلل 

ٛأت اٌّٙبهاد اٌّزؼٍمخ ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ، ٠زطٍت ٘نا إٌشبؽ رط٠ٛو ٚر١ّٕخ ِقزٍف ع

وّب رَزٙلف اٌزٛطً اٌٝ الأكاء اٌّز١ّي ٚرطج١مٙب كافً إٌّظّخ، ٠ٚزُ ِٓ فلاي رٍه 

إٌّبمط اٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّز١ّي ١ٌٌٚ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّزٍٛؾ أٚ 

 (2224اٌؼبكٞ.)إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، 

ثؤّٔٙب اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ ٚأغبىٖ ٚؽَٓ   :Competence )ب رؼُوّف )اٌغلاهحوّ       

اٌزظوف ف١ٗ ثَوػخ ٚثزىٍفخ ِٕقفؼخ، ِّب ٠غؼً طبؽت ٘نا اٌٛطف عل٠واً ثبٍٕبك 

اٌؼًّ ا١ٌٗ أٚ أ٘لاً ٌٗ، وّب رزؼلك أٔٛاع اٌغلاهاد، فٕٙبن اٌغلاهح الإكاه٠خ، ٚاٌغلاهح 

 (2202، 2ِغٍل اٌف١ٕخ، ٚاٌغلاهح ا١ٌّٕٙخ. )ٍوؽبْ،

ثؤٔٙب ِب ٠ّزٍىٗ اٌمبئل  وًٌكن نهببدثتٍن استخلاص انتؼشٌف الإجشائً نهجذاسة انمٍبدٌت

ِٓ اٌملهاد ٚاٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ اٌم١بَ ثؤكاء ٚظ١فٟ ِز١ّي ٠زغبٚى 

الأكاء اٌؼبكٞ ِمبهٔخ ثيِلائٗ فٟ ٔفٌ اٌّغبي ٚثبٌلهعخ اٌزٟ رؼيى للهح ِٕظّزٗ ػٍٝ 

 .إٌّبفَخ كافً ا١ٌَبق اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ

 : School Performance Improvement تذسٍن الأداء انًذسسً -

٠ؼُوّف الأكاء ثؤٔٗ "اٌم١بَ ثؤػجبء اٌٛظ١فخ ِٓ َِئ١ٌٛبد ٚٚاعجبد ٚفمبً ٌٍّؼلي        

 (502، ص 0995اٌّفوٚع أكاإٖ". )ثلٚٞ، 

وّب ٠ؼُوّف ثؤٔٗ "اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ٕغي ثٙب اٌفوك أٚ اٌغّبػخ أٚ إٌّظّخ ٚظ١فخ أٚ ِّٙخ  

  (David, 1991) ِؼ١ٕخ.
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ؼٕبٖ اٌشبئغ ٠زّضً فٟ ِغّٛػخ إٌشبؽبد اٌزٟ رُٕفن فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚالأكاء فٟ ِ        

ٚرزؼٍك ثبلإٔزبع١خ ٚاٌؾؼٛه ٚالأظواف ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، وّب 

أٔٗ كهعخ اٌىفبءح اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ػؼٛ أٚ فو٠ك أٚ ٔظبَ فٟ اٌم١بَ ثؼٍّٗ. )ٍوؽبْ، 

 (205، ص 2202

"أٍٍٛة/ِٕٙظ ٌٍزغ١١و اٌزوثٛٞ اٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ رؼي٠ي  ٠ٚؼُوّف اٌزؾ١َٓ اٌّلهٍٟ ثؤٔٗ

اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٌٍطلاة ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚى٠بكح للهح اٌّلهٍخ 

 (Hussain,2014)ػٍٝ اكاهح اٌزغ١١و.

ثؤٔٗ اٌطو٠مخ اٌزٟ رزجؼٙب اٌّلهٍخ لإكاهح اٌزغ١١و  وتؼشّفه انببدثتٍن إجشائًٍّّب      

ي ِغّٛػخ ِٓ إٌشبؽبد اٌزٟ رٕفن٘ب وبٌم١بَ ثٛاعجبرٙب ٚرؾم١ك اٌزوثٛٞ ِٓ فلا

 .أ٘لافٙب ٚفمبً ٌٍّؼلي اٌّفوٚع أكائٗ ٚثقبطخ رؼي٠ي اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٌٍطلاة

 ينهج انبذث:-3

٠ؼزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطف اٌزؾ١ٍٍٟ ثبلاٍزفبكح ِٓ الأكث١بد فٟ       

ٚطف ِٛػٛع اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ وّب ٟ٘ اٌفىو الإكاهٞ اٌّؼبطو اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ 

فٟ اٌّظبكه ٚالأكث١بد ٚاٍزمواء رؤص١و٘ب فٟ رٛط١ف ٚافز١به اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ 

 اٌّمزوؽخ ٌزؤص١و٘ب اٌَّزمجٍٟ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّلهٍٟ فٟ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 الإطبس اننظشي وانذساسبث انسببمت:

 الإطبس اننظشي:

 نششبلت انتنظًٍٍت:ا

ب ِؼبطوًا فٟ اٌفىو الإكاهٞ، ؽ١ش ٠ٛعل ػلك        ًِ ٠ؼُل ِفَٙٛ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِفٙٛ

وج١و ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌّقزٍفخ ؽٛي ٘نا اٌّفَٙٛ ف١وٜ وض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ أٔٙب 

 اٌملهاد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك ففخ اٌؾووخ فٟ إٌّظّبد.

ٍو٠ؼخ ِغ اغزٕبَ اٌفوص وّب رؼُوّف ثؤٔٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ثطو٠مخ فؼّبٌخ ٚ       

اٌزٟ رز١ؾٙب اٌج١ئخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚاٌزىٍفخ إٌّبٍجخ ٚاٌزٟ رؾمك ٌٍّٕظّخ ٍٍٍَخ ِٓ 

 (220٢اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ رئكٞ ٌجمبئٙب فٟ ث١ئخ ك٠ٕب١ِى١خ.)ؽّٛك ٚآفوْٚ،

ح ٚاٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ رّضً ػبِلًا هئ١َ١ًّب ٌٕغبػ إٌّظّخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّزغ١و       

ٚمٌه ٌَّبّ٘زٙب فٟ هفغ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١١واد اٌؾبطٍخ 

 ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌفوص اٌج١ئ١خ اٌزٟ رزَُ ثؼلَ اٌزؤول ثلهعخ وج١وح.

ٟٚ٘ ٍّخ رٕظ١ّ١خ ِورجطخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌىفب٠بد ٚاٌملهاد ٚاٌّزطٍجبد        

فك ٚالاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٚالأٌٍ ٚالأثؼبك اٌلاىِخ ٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ُ ِٓ رؾم١ك اٌزٛا

ٚاٌلل١مخ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ، ِٚب لل ٠وافمٙب ِٓ ِٛالف ِزغ١وح ِٚفبعئخ ٚغ١و ِزٛلؼخ، 

 (2204ٚاٌزى١ف ِؼٙب ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌَوػخ ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌزٛاىْ.)اٌّظوٞ، 
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وّب رؼُوّف ثؤٔٙب اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌزغ١وّاد، ٚالاٍزغبثخ ٌٙب ثَوػخ أوجو         

١خ ِٚوٚٔخ، ٚاٍزغلاي اٌفوص اٌّّىٕخ اٌّزورجخ ػٍٝ ٘نا اٌزغ١١و ٚاٍزضّبه ٚثفؼبٌ

 (2222اٌىفبءاد ٚرلػ١ُ اٌز١ّيّ. )ِٕظٛه،

ٚثبٌوغُ ِٓ رؼلك اٌزؼو٠فبد اٌقبطخ ثبٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ الا أْ كهاٍخ ِٕظٛه        

اد ( رئول ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ اٌملهاد اٌزٟ رَُٙ فٟ رّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزغ١و2222)

 ٚاٍزغلاي اٌفوص اٌغل٠لح ثّب ٠ىَت إٌّظّخ ١ِيح رٕبف١َخ.

 يبشساث تطبٍك انششبلت انتنظًٍٍت:

رؼزجو اٌزغ١ّواد اٌزٟ رزؼوع ٌٙب إٌّظّّبد ِٓ أُ٘ ِجوهاد رطج١ك اٌوشبلخ       

 اٌزٕظ١ّ١خ ف١ٙب ِٚٓ ٘نٖ اٌّجوهاد ِب ٠ٍٟ:

 :تشجٍغ انتنبفسٍت 

اْ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ عل٠لح فٟ ١ٍبق الأٚػبع اٌّزغ١وح       

رٕجغ ِٓ رظ١ُّ الأػّبي ثشىً ِٕبٍت، ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ٚثلهعخ ِٓ اٌّوٚٔخ، 

ث١ئبد  ٚثؤٍؼبه ِؼمٌٛخ، ثّب ٠َُٙ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ٍٚؾ

 ٌٝ رؾم١ك اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّطٍٛثخ.ِؼطوثخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ٚطٛي إٌّظّخ ا

 :ًًٍتهبٍت ادتٍبجبث انتطىٌش انتنظ 

ؽبعخ إٌّظّخ اٌٝ رقط١ؾ اٌٛظبئف، ٚاٌّوٚٔخ فٟ اعواءاد اٌؼًّ ٚرغل٠ل٘ب؛      

ٚاٌوٚر١ٓ فٟ اٌؼًّ ٠لػٛ اٌٝ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاٍزوار١غٟ 

إٌّظّّخ وبْ لاثل ِٓ رٛفو صلاس  ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٚؼّبْ رؾمكّ اٌوشبلخ فٟ وً َِز٠ٛبد

ػٛاًِ هئ١َ١خ ف١ٙب كهعخ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اكاهح اٌغبِؼخ ِٚلٜ اٍزؼلاك 

اٌّشبهو١ٓ ٚللهرُٙ ػٍٝ رغ١١و اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚاكاهح اٌؼلالبد ٚوً ٘نٖ 

 اٌؼٛاًِ ماد ػلالخ ثبٌمبئل ٚرزظً ثبٌجؼل اٌلافٍٟ.

 ًؼهىيبث:انتطىس غٍش انًسبىق فً تكنىنىجٍب ان 

ب فٟ رغ١١و اٌؼ١ٍّبد       ًّّ أٚػؾذ اٌلهاٍبد أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رئكٞ كٚهًا ِٙ

ٚاٌج١ئبد ٚاٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚثبٌزبٌٟ رُّىٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد إٌّظّبد ِٓ 

رط٠ٛو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؼبًِ ثٕغبػ ِغ اٌج١ئبد اٌّؼطوثخ فٟٙ ري٠ل ِٓ اٌملهح 

ِٛبد، وّب أٔٙب رَبػل ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١و اٌج١ئٟ ِٓ فلاي رجبكي ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّؼٍ

اٌّؼوفخ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚمٌه ِٓ فلاي رؼي٠ي اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ 

 ٌلاثزىبهاد اٌغل٠لح، ٚرؾم١ك أكاء ػبٌٟ.

 أهًٍت انششبلت انتنظًٍٍت:

ّْ أ١ّ٘خ اٌوشبل (Atkinson & Moffat, 2005)٠وٜ         خ اٌزٕظ١ّ١خ رزؾلك أ

 ثبٌٕمبؽ اٌزب١ٌخ:

 .رٛلغ اٌّقبؽو ٚاٌفوص 

 .ٍوػخ ارقبم اٌمواهاد ٚرٕف١ن٘ب 
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 .رٛفو إٌّبؿ اٌّلائُ ٌٍزغو٠ت ٚالاثزىبه ٚاٌزؼٍُ اٌّشزون 

 .اٌزّى١ٓ ٚاٌّشبهوخ ٌٍّٛظف 

 .اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاكاهح اٌّقبؽو 

 .اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ 

  ٌّٛاعٙخ اٌزٙل٠لاد.اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزغ١١و 

 .)اٌزقٍض ِٓ اٌم١ٛك ا١ٌٙى١ٍخ ِٓ فلاي اػزّبك ا١ٌٙبوً اٌّؤخ )اٌشجىبد 

 أهذاف انششبلت انتنظًٍٍت:

رؾُمك اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّبد اٌّؼبطوح أ٘لافبً لا غٕٝ ٌّئٍَبد ا١ٌَٛ      

١ظٙب ػٕٙب؛ لا ١ٍّّب ِغ ِب ٠ؾ١ُطٙب ِٓ ِزغ١واد َِزّوح، ٚ٘نٖ الأ٘لاف ٠ّىٓ رٍق

  (Hossein et al,2013) ف١ّب ٠ٍٟ، ٚفمبً ٌّب أٚهكٖ 

 .ٓرٛف١و اٌوػب ٌٍؼّلاء ٚاٌّٛظف١ 

 .اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف غ١و اٌّزٛلؼخ ٚغ١و اٌّئولح ِٓ فلاي اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف 

  ٍاٌّوٚٔخ ا١ٌّٕٙخ ٚرش١و اٌٝ اٌملهح ٚاٌىفبءح ٌٍؼًّ فٟ ِٙبَ ِقزٍفخ، ٚفٟ فوق

 ِقزٍفخ فٟ ٚلذٍ ٚاؽل.

  ٍُؽوق عل٠لح لأكاء اٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ، ٚرؼٍُ ِٙبهاد عل٠لح لإػبكح رٕظ١ُ رؼ

 ٚظ١فخ أٚ ِٕٙخ عل٠لح.

  الإثلاع ٚؽً اٌّشبوً ِٓ فلاي اٌم١بَ ثؤٔشطخ رَبػل ػٍٝ رط٠ٛو ؽٍٛي ِجزىوح

 ٌؾً اٌّشبوً اٌظؼجخ.

  ًِّوٚٔخ اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ثفبػ١ٍخ ِغ الأشقبص؛ ٌٍؼ

 ل٠ل ِغ ىِلاء اٌؼًّ أٚ اٌؼّلاء.فٟ فو٠كٍ ع

  اٌزؼبًِ ِغ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚالإعٙبك، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف

 اٌظؼجخ فٟ اٌؼًّ.

 أبؼبد انششبلت انتنظًٍٍت:

أشبهد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ أْ ٕ٘بن أثؼبك ٚأٍب١ٌت ٌٍوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼل      

 د ٟٚ٘:ثّضبثخ ِم١بً ٌَّزٜٛ هشبلخ إٌّظّب

 :انًسبءنت 

( ثؤٔٙب اٌملهح ػٍٝ اوزشبف اٌزغ١١واد ٚالاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ (Aryani,2014ػوّفٙب  

ٌٙب ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ثؤْ اٌَّبءٌخ ٟ٘ الإعبثخ ػٓ صلاس للهاد رّزٍىٙب إٌّظّخ ٟٚ٘ للهح 

الإكهان أٚ الاٍزشؼبه ٠ٚمظل ثٙب اٌملهح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌفؾض ٚاٌّوالجخ ٌٍزغ١ّواد 

ٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ٚثبٌزبٌٟ فبْ هشبلخ الاٍزشؼبه عيء ِٓ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئ١خ ف

 (2202اٌؼبِخ. )اٌؼبثلٞ، 
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ثبلإػبفخ ٌملهح الإكهان لاثل ٌٍَّبءٌخ الإعبثخ ػٓ للهح اٌّؼبٌغخ ٟٚ٘ رؾ٠ًٛ      

اٌج١بٔبد اٌّىزَجخ ِٓ الاٍزشؼبه اٌج١ئٟ اٌٝ ِؼٍِٛبد رَبػل ػٍٝ ارقبم اٌمواه ٚهٍُ 

 (.2204ٚاػلاك الاٍزوار١غ١بد )اٌّظوٞ،اٌقطؾ 

١ٍ٠ٙب الاٍزغبثخ ٟٚ٘ رؼٕٟ اؽزٛاء اٌزغ١و فٕٙبن رواثؾ ث١ٓ الاٍزشؼبه ٚالاٍزغبثخ      

فبما ٌُ رىٓ إٌّظّخ لبكهح ػٍٝ الاٍزشؼبه اٌفؼّبي ٌٍفوص ٚاٌزٙل٠لاد فبْ مٌه ٠ؾل ِٓ 

 ٌزٙل٠لاد.للهرٙب ػٍٝ ارقبم الإعواءاد إٌّبٍجخ لاغزٕبَ اٌفوص ِٚٛاعٙخ ا

 :الاستببلٍت 

رؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ اٌزٕجئ ٚاٌزؾ١َٓ ٚٚػغ ِجبكة رٛع١ٙ١خ ٌٍؼًّ     

(Zhang,2011 ً٠ٚورجؾ ثبلاٍزجبل١خ اٌمواه الاٍزجبلٟ ٚ٘ٛ لواه ٠زُ طٕؼٗ لج ،)

 (2202ؽلٚس اٌّشىٍخ رفبك٠بً أٚ ِٕؼًب ٌزطٛه اٌّشىلاد. )اٌشبٚٞ،

  :انتىافمٍت 

رؼٕٟ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن لله ِٕبٍت ِٓ اٌزٛافك ث١ٓ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ٚث١ٓ هغجبد     

 (2202ٚاؽز١بعبد ٚرطٍؼبد اٌمٜٛ اٌّقزٍفخ ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١و.)ػوفخ،

ثّؼٕٝ اػبكح رور١ت اٌؼ١ٍّبد ٚالأػّبي ٚاٌّٛاهك ثّب ٠زٕبٍت ِغ الأ٘لاف     

ثبٌزبٌٟ وٍّب ىاكد كهعخ اٌغل٠لح ٌٍّٕظّخ ثؤلظٝ ٍوػخ ٚكلخ ٚاٍزغلاي أِضً ٌٍٛلذ، 

 اٌزٛافم١خ فٟ إٌّظّخ ىاك َِزٜٛ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ.

  :انكفبءة 

ٟ٘ ِغّٛػخ اٌملهاد اٌزٟ رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ٟٚ٘ رشًّ     

وفبءح اٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ ٚوفبءح اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚوفبءح 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚوفبءح اكاهح اٌزغ١١و ٚاٌىفبءح اٌّؼوف١خ  أٍب١ٌت ػّبْ اٌغٛكح ٚاٌفؼب١ٌخ

ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚاٌفؼب١ٌبد، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٟٚ٘ رئصو ػٍٝ ع١ّغ أثؼبك اٌوشبلخ 

 (Nejatian and Zarei, 2013اٌزٕظ١ّ١خ. )

  :انًشونت 

 رؼٕٟ أْ ٠ىْٛ اٌزٕظ١ُ لبكهًا ػٍٝ اٌزؼل٠ً اٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد اٌج١ئ١خ.    

 :انسشػت 

ٍوػخ الاٍزغبثخ ٌٍزغ١واد ٟ٘ رٍه اٌّلح اٌي١ِٕخ ث١ٓ اكهان أٚ اٍزشؼبه اٌزغ١١و     

 (2204ٚثلا٠خ الاٍزغبثخ ٌنٌه اٌزغ١١و.)اٌّظوٞ،

  :انًشبسكت 

ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٛافم١خ اٌزٟ ٠َّؼ ف١ٙب ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌَّبّ٘خ فٟ ارقبم اٌمواهاد     

 (Zhang,2011الإكاه٠خ ٚاٌّشبهوخ فٟ رٕف١ن٘ب. )

 نتشكٍز ػهى سضب انًستفٍذٌن:ا 
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ٚرؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ اكهان رٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚفُٙ اؽز١بعبرُٙ اٌؾب١ٌخ      

 ٚاٌَّزمج١ٍخ ٚاٌؾوص ػٍٝ رٍج١خ رٍه الاؽز١بعبد ثؤلظٝ كهعبد اٌَوػخ ٚاٌّوٚٔخ.

(Moshki and Teimouri, 2013) 

 :انتؼهى 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌٛػٟ اٌّزٕبِٟ ثبٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌغبػ فٟ رؾل٠ل ٘نٖ       

اٌّشىلاد ٚػلاعٙب ِٓ لجً الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ثّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ػٕبطو 

ِٚقوعبد إٌّظّخ مارٙب ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ اعزّبػ١خ رورجؾ ثبٌّؾ١ؾ اٌّئٍَٟ ٚالاعزّبػٟ 

ي ِشبهوخ الأفواك فٟ رغّؼبد اٌؼًّ اٌزٟ رٕزظ اٌنٞ رٛعل ثلافٍٗ ٠ٚؾلس ِٓ فلا

 (2202ػٕٙب ظٙٛه فجواد رؼ١ّ١ٍخ. )اٌجغلاكٞ ٚ اٌؼجبكٞ، 

  :الابتكبس 

الاثزىبه هوٓ أٍبٍٟ ٌٍوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ لأٔٗ اٌؼم١ٍخ اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رطوػ الأفىبه      

ٍٝ اٌزغ١١و ٚاٌؾٍٛي غ١و اٌَّجٛلخ ٚإٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ صمبفخ الاثزىبه لبكهح ػ

ٚثبٌزبٌٟ فبْ مٌه ٌٗ رؤص١و ػٍٝ عٙٛك اٌؼب١ٍِٓ ٚاثزىبهارُٙ ٌٚؼً الاثزىبه ٠ورجؾ ثؼلالخ 

 ؽوك٠خ ِغ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚلا ٠ؼٕٟ مٌه أْ وً ِٕظّخ هش١مخ ٟ٘ ِجزىوح ٚاٌؼىٌ.

 :انتًكٍن 

اْ إٌّظّبد اٌزٟ رّٕؼ أفواك٘ب اٌزف٠ٛغ ٌٍٍَطخ اٌلاىَ لإٔغبى الأػّبي رىْٛ     

وضو ِوٚٔخ ٍٚوػخ ٚللهح ػٍٝ الاٍزغبثخ ٌٍزغ١١واد اٌج١ئ١خ ٚثبٌزبٌٟ فبْ فؼب١ٌخ أ

الاٍزغبثخ رؾزبط اٌٝ اٌلاِووي٠خ ٟٚ٘ رف٠ٛغ اٌٍَطخ ٌٍَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌل١ٔب ٚ٘نا 

٠ؼٕٟ ى٠بكح رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح هػبُ٘ ٚهفغ هٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ 

 (Harraf,etal,2015اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ. )الاثزىبه ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثبً ػٍٝ 

 :انششبلت الاستشاتٍجٍت 

رؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ اػبكح اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ٚرؼل٠ٍٙب ثطو٠مخ ك٠ٕب١ِى١خ رزٛافك ِغ      

ِزطٍجبد اٌج١ئخ اٌّزغ١وح ثبلاػزّبك ػٍٝ الاٍزشؼبه اٌَّزّو ٌٍج١ئخ ٚاٌَؼٟ ٌزؾم١ك 

 Doz  (ػٛء هإ٠خ إٌّظّخ ٚهٍبٌزٙب. اٌزى١ف ِغ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚمٌه فٟ

and Kosnen,2010) 

 :سشبلت اتخبر انمشاس 

٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد أْ رزى١ف ِغ الأٚػبع اٌّزغ١وح ؽزٝ رزّىٓ ِٓ الاٍزّواه      

ٚإٌغبػ ٚاٌطو٠مخ اٌٛؽ١لح ٌنٌه ٘ٛ رٛفو اٌّؼوفخ ٌز١ٍٛغ أفك اٌمواه ٚؽزٝ رىْٛ 

هح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ فٟ ِلٜ لظ١و إٌّظّخ هش١مخ لاثل أْ ٠ىْٛ ٌل٠ٙب لل

 (Harraf,etal,2015ٌزؾم١ك أ٘لاف ؽ٠ٍٛخ الأعً. )

 :سشبلت إداسة انتغٍٍش 

رشًّ اكاهح اٌزغ١١و فٟ إٌّظّبد اٌوش١مخ ػٍٝ صلاصخ ِواؽً ٟٚ٘ اكهان اٌزغ١١و،      

ٚافزجبه اٌزغ١١و ٠ٚش١و اكهان اٌزغ١١و اٌٝ اٍزؼلاك اٌّئٍَخ لاوزشبف  ٚرٕف١ن اٌزغ١١و
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اٌزغ١١واد اٌّزٛلؼخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ف١ٙب، فبٌّٕظّبد اٌوش١مخ رلهن اٌزغ١١و ثشىً 

أٍوع ٚأكق ِٓ إٌّظّبد الأفوٜ، أِب رٕف١ن اٌزغ١١و ف١ؼٕٟ ٚػغ اٌمواه ِٛػغ 

اوزشبف ِغبلاد اٌزؾ١َٓ ٚاٌفوص اٌزٕف١ن فٟ ؽ١ٓ أْ افزجبه اٌزغ١١و ٠ش١و اٌٝ 

 (Harraf,etal,2015) ٚاٌملهح ػٍٝ الاٍزغبثخ ٌٍج١ئخ.

 :سشبلت انتكنىنىجٍب 

اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ئصو ا٠غبثبً ػٍٝ َِزٜٛ هشبلخ إٌّظّبد فٟٙ رًَٙ      

ػ١ٍّبد الاٍزشؼبه ٚػ١ٍّبد الاٍزغبثخ ٚري٠ل َٔجخ اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبهوخ ٌٚؼً أُ٘ ثؼُل 

 (Trinh,et.al,2012 (ّٕظّبد ٘ٛ ِوٚٔخ إٌظبَ اٌزىٌٕٛٛعٟ.ٌوشبلخ اٌ

 يفهىو انجذاسة:

( ثؤٔٙب اٌَّخ اٌىبِٕخ ٌلٜ اٌفوك ٚاٌزٟ 2205رزؼلك ِفب١ُ٘ اٌغلاهح فمل موو )ؽٗ،

رئكٞ اٌٝ الأكاء اٌفؼّبي أٚ اٌّز١ّي ٟٚ٘ أثؼبك اٌٍَٛن اٌّورجطخ ثبلأكاء اٌّز١ّي وّب 

ٚاٌّؼبهف ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ رئكٞ اٌٝ الأكاء اٌفؼّبي رؼُوّف ثؤٔٙب ِغّٛػخ اٌّٙبهاد 

فٟ اٌٛظ١فخ، ٚرؼُوّف أ٠ؼًب ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطو ٚاٌظفبد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌىفبءح 

اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ ٚالأؼجبؽ فٟ اٌؼًّ ٚؽَٓ اٌزؼبًِ ٚاٌٍَٛن ٚاٌزٟ رُّىّٓ اٌّٛظف 

 .ؼبك٠خِٓ رؾم١ك ِؼللاد أكاء فبهلخ ٚل١ب١ٍخ، رفٛق اٌّؼللاد اٌ

 انجذاساث انمٍبدٌت:

ٟ٘ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌمبئل، ٚاٌزٟ رَبػلٖ ػٍٝ رٕف١ن الأػّبي ٚاٌّٙبَ       

اٌّٛوٍخ ٌٗ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، ٚروش١ل ٍٍٛن الأفواك ٚؽشل ؽبلبرُٙ ٚرؼجئخ للهارُٙ 

 ٚر١َٕك عٙٛكُ٘ ٚرٛع١ُٙٙ ٚرٕظ١ُ أِٛهُ٘ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح.

 انمٍبدٌت:أبؼبد انجذاساث 

 :ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ الإ٠غبث١خ اٌزٟ رغؼً اٌفوك إٌّبٍت  انجذاساث الإداسٌت ٟ٘

عل٠وًا ثبٌؼًّ فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت، ٚ٘نٖ اٌؼٛاًِ ِٕٙب شقظ١خ ِٕٚٙب ِىزَجخ 

ثبٌقجوح اٌؼ١ٍّخ، ٌٙب رؤص١و ِجبشو ٚغ١و ِجبشو ػٍٝ وفبءح ٚفبػ١ٍخ وً ِٓ اٌؼًّ 

 .ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء

 اٌّؼوفخ ٚاٌفُٙ ٌٕٛع اٌؼًّ اٌنٞ رّبهٍٗ إٌّظّخ ٠ٚىْٛ انفنٍت:  انجذاساث ٟ٘

١ِّيًا ثّؼوفخ ٚفجوح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّملهح ػٍٝ اٍزقلاَ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌطوق ٚاٌٍٛبئً اٌّزبؽخ فٟ و١ف١خ أغبى الأػّبي.

 :ِغ كٚافؼُٙ ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ رفُٙ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزفبػً  انجذاساث الإنسبنٍت

ٚشقظ١برُٙ ِٚؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو فٟ ٍٍٛوُٙ ٚرُّىّٕٗ أ٠ؼًب ِٓ رؼي٠ي 

هٚػ اٌؼًّ ٚاشجبع ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾم١ك أ٘لافُٙ ٚأ٘لاف إٌّظّخ. 

 (2204)اٌوؽ١ٍٟ، 
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 انؼنبطش الأسبسٍت نهجذاساث انمٍبدٌت:

ثني ػٍّبء الإكاهح عٙٛكُ٘ فٟ رؾ١ًٍ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ػٓ اٌم١بكح، ٚاعواء        

اٌجؾٛس ٌزؼي٠ي رؾ١ٍلارُٙ ػٓ علاهاد لبكح اٌّلاهً ٌٚىٓ الأُ٘ رؾل٠ل اٌظفبد 

 .اٌقبطخ ثىً علاهح

( صّبٟٔ علاهاد ٌٍم١بكح Johnston & Williamson,2014ٚلل اٍزؼوع) 

 ّؾلكح ثىً علاهح ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ :اٌّله١ٍخ إٌبعؾخ ٚاٌظفبد اٌ

  :٠شزون اٌمبكح ِغ ا٢فو٠ٓ فٟ ِٕظّبرُٙ ٚاٌّغزّغ  ٚف١ٙبجذاسة انبظٍشة اننبفزة

فٟ رؤ١ٌٍ هإ٠خ ِشزووخ ٌّلاهٍُٙ ِٚب ٠غت أْ رىْٛ ػ١ٍٗ فٟ اٌَّزمجً، ٚو١ف 

٠ّىٓ ٌٍّلاهً أْ ريك٘و فٟ ٘نٖ اٌج١ئخ اٌغل٠لح، ٚثبٌزبٌٟ ٠مَٛ اٌمبكح ِٓ مٚٞ 

ٕبفنح ثوطل ٚاٍزجبق اٌمؼب٠ب ٚالارغب٘بد اٌّئصوح ػٍٝ اٌّلاهً، اٌجظ١وح اٌ

ٚاٌزق١ً اٌغ١ل ٌٍَّزمجً فٟ الاٍزغبثخ ٌٙنٖ اٌمؼب٠ب ٚالارغب٘بد ثبلإػبفخ ٌز١ٌٛل 

 الأفىبه ٚاٌجلائً فٟ اٍزغبثخ اٌج١ئخ اٌّزغ١وح.

  :ٚاٌّغزّغ ٠ّزٍه اٌمبئل اٌٍُّٙ اٌّٙبهح ٌزفؼ١ً ٔشبؽ اٌؼب١ٍِٓ ٚالأٍو جذاسة الانهبو

ٌمجٛي اٌزغ١١واد ٚهإ٠خ اٌج١ئخ اٌغل٠لح وفوطخ ١ٌَٚذ رؾلٞ ٠ٚزظف اٌمبئل اٌٍُّٙ 

ثزمل٠و الأفواك َِٚبّ٘برُٙ، ٚاٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ ثبؽزواَ ٚصمخ ٚوواِخ وّب أّٔٗ 

ّٔٛمط ا٠غبثٟ ٌّٙبهاد  ٠لهن أ١ّ٘خ رط٠ٛو ا٢فو٠ٓ ٠ٚؼًّ فٟ فوق وّب أٔٗ

 .٢فو٠ٓاٌؼلالبد اٌشقظ١خ /اٌزؼبًِ ِغ ا

 :٠زفُٙ اٌمبئل الاٍزوار١غٟ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌزؾل٠بد فٟ  انجذاسة الاستشاتٍجٍت

إٌّظّخ، ٚ٘ٛ ثبهع فٟ رؾل٠ل ٍجً الاٍزفبكح ِٓ ٔمبؽ اٌمٛح وّب أٔٗ شو٠ه 

ثزمل٠و أ١ّ٘خ  ٌّؼبٌغخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٗ، ٠ٚز١ّي اٌمبكح الاٍزوار١غ١ْٛ

اٌشواوبد، ثبلإػبفخ ٌٍوإ٠خ اٌغ١لح الأفزبػ ٚاكهان أ١ّ٘خ ثٕبء اٌزؾبٌفبد ٚ

 .ٌلأّٔبؽ ٚاٌؼلالبد ث١ٓ الأٔشطخ ٚاٌغّبػبد

  :٠ووي اٌمبكح ػٍٝ رؾم١ك هإ٠زُٙ اٌّشزووخ، ٚاكهان أ١ّ٘خ جذاسة الانضببط

اٌزٛف١ك ث١ٓ وً ٔشبؽ ٌٍّلهٍخ ِغ اٌوإ٠خ، ٚرؾل٠ل اٌَجً اٌزٟ رغؼً اٌّلهٍخ 

اٌمبئل إٌّؼجؾ اٌٍّزيَ ٠زظف أوضو فؼب١ٌخ ٚأوضو ٔغبؽًب كْٚ اغفبي هإ٠زٙب، ٚ

ثّٛاطٍخ اٌزوو١ي ػٍٝ هإ٠خ اٌّلهٍخ ٚهٍبٌزٙب، ٚاٌزؾٍٟ ثبٌظجو ٚاٌٙلٚء ػٕل 

ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد، وّب ٠َزقلَ اٌج١بٔبد ٌزٛع١ٗ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه، ٠ٚزظف 

ثبٌزوو١ي ػٍٝ اٌّشىٍخ ٚهإ٠زٗ ٌٍزؾل٠بد ٟ٘ هإ٠خ وفوص رؼٍُ ٚػًّ ٌلأش١بء 

 اٌغل٠لح.

 :٠ؼًّ اٌمبكح ثشىً ٚص١ك ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚالأٍو ٚاٌّغزّغ، ٚاؽزواَ  جذاسة انثمت

الاٌزياَ ثوإ٠زُٙ اٌّشزووخ ؽ١ش رَبػل صمزُٙ الأفواك ا٢فو٠ٓ ػٍٝ رق١ً 

الاؽزّبلاد فٟ ٘نٖ اٌج١ئخ اٌغل٠لح، ٠ٚزَُ اٌمبئل اٌٛاصك ثز١ّي شقظ١زٗ ثبٌزٛاػغ، 
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رٛاعٗ ِلهٍزٗ ٚاٌضمخ فٟ للهارٗ، ٚاٌٛالؼ١خ ؽٛي اٌفوص ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ 

 .ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ػٍّٗ

 :ٚف١ٙب ٠فُٙ اٌمبكح و١ف١خ ارقبم الإعواءاد كْٚ  جذاسة انتىجه نذى الإجشائٍت

اٌزَوع، ٚرجٕٟ اٌّٛلف ثىً ِب ٠ٍيَ ثظوف إٌظو ػٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ 

٠ٛاعٙٛٔٙب، ٠ٚزظف اٌمبئل مٞ اٌزٛعٗ اٌؼٍّٟ الإعوائٟ ثغّغ ٚاٍزقلاَ اٌج١بٔبد 

هاد ٚاٌظجو ػٕل ِؼبٌغخ الأِٛه اٌغبِؼخ، ٚاكهان اٌؾبعخ ِٓ أعً رٛع١ٗ اٌموا

اٌٝ رؼل٠ً اٌقطؾ فٟ اٍزغبثخ ٌٍظوٚف اٌّزغ١وح، ٠ٚزؼبًِ ثشىً فؼّبي ِغ 

 اٌقلافبد ٚاٌظواػبد ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزملَ.

 :ٚف١ٙب ٠لهن اٌمبكح اٌؾبعخ اٌٝ ارقبم اٌمواهاد ِٓ أعً كػُ هإ٠خ  جذاسة انذسى

ؼٍِٛبد ٚاٌّلفلاد اٌٛاػؾخ اٌزٟ رلٚه ؽٛي إٌزبئظ اٌّلهٍخ، ٠ٚملهْٚ اٌّ

/اٌّقوعبد، ٕٚ٘ب ٠مَٛ اٌمبكح اٌؾبٍّْٛ ثبٌّزبثؼخ اٌَّزّوح ٌزملَ ِلاهٍُٙ، 

ٚالاٍزغبثخ ٌٍمٜٛ اٌقبهع١خ ٚاٌزٟ لل رئصوّ ػٍٝ ِلاهٍُٙ، وّب ٠مِْٛٛ ثبٌزفى١و 

اٌّؼٍِٛبد اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌجواػخ فٟ رؾل٠ل اٌّشىلاد ثبلإػبفخ لاٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٚ

 .الأفوٜ ٌزشى١ً اٌجلائً ٚالاٍزوار١غ١بد ٚاٌزوو١ي ػٍٝ إٌزبئظ

  :ٚف١ٙب رئكٜ اٌم١بكح ػٍٝ أٍبً ِجبكة أفلال١خ ٚاػؾخ ِغ انجذاسة الأخلالٍت

الإكهان ثؤ١ّ٘خ اٌم١بَ ثبٌشٟء اٌظؾ١ؼ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اٌزقٍٟ أٚ رغ١١و اٌّّبهٍبد 

ٌلػُ رؼٍُ اٌطلاة ٠ٚزظف اٌمبكح اٌَبثمخ اٌزم١ٍل٠خ، ٚالاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك 

ثبٌزؼوف ػٍٝ إٌبً ٚاٌقجواد اٌزٟ رشىً ِؼزملارُٙ ثبلإػبفخ ٌٍزؾلس ثبهر١بػ 

 ؽٛي اٌّؼزملاد ٚو١ف١خ رشى١ٍٙب ٌٍؼًّ.

ِّٚب ٍجك َٔزٕزظ أْ اٌم١بكاد اٌّله١ٍخ إٌبعؾخ رؾًّ فٟ صٕب٠ب٘ب اٌؼل٠ل ِٓ       

 ٚاٌزٟ رشىً ّٔٛمط اٌغلاهاد.اٌظفبد اٌزٟ رئكٞ اٌٝ فؼب١ٌخ ٚرؾ١َٓ الأكاء 

 يبشساث الأخز ببنجذاساث انمٍبدٌت:

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّجوهاد اٌزٟ رلػٛ ٌؼوٚهح الأفن ثبٌغلاهاد اٌم١بك٠خ كافً        

( فٟ كهاٍزٙب أْ ِؼظُ اٌمبكح رفزمل 2203إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚلل موود )اٌؾ١َٕٟ،

غ اٌزؾل٠بد اٌٛاٍؼخ الاعزّبػ١خ اٌغلاهاد ٚاٌظفبد ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزله٠ت ٌٍزؼبًِ ِ

ٚاٌج١ئ١خ ٚالأفلال١خ اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب فٟ اٌَبؽخ اٌؼب١ٌّخ ٚلل ٌٛؽع أْ ثواِظ اٌزؼٍُ 

ِبىاٌذ رووي ػٍٝ ثٕبء اٌّؼوفخ اٌفىو٠خ ٚر١ًّ لإّ٘بي الأثؼبك اٌؼبؽف١خ ٌٍزؼٍُ 

لاصٟ ٚاٌزطج١ك اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼًّ ٌٍّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌغل٠لح ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌزؼٍُ ص

الأثؼبك )اٌفىو٠خ ٚاٌؼبؽف١خ ٚاٌٍَٛو١خ( ٠ؾزبط اٌٝ لبكح ٠مغ ػٍٝ ػبرمُٙ اكاهح اٌزظ١ُّ 

ٚاٌجمبء ٌجواِظ رؼ١ٍُّّخ رّل اٌطلاة ثقجواد اٌزؼٍُ اٌزٟ رلػُ الأثؼبك اٌَبثمخ ثبلإػبفخ 

اٌٝ كػٛح ػٍّبء الإكاهح لارجبع ؽوق عل٠لح رلػُ رط٠ٛو اٌغلاهاد ٚاٌّٙبهاد 

 اٌم١بك٠خ.
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وّب أْ اٌمبكح ثؾبعخ ١ٌٍَطوح ا١ٌّٕٙخ ثبٌفُٙ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزظوف       

كافً ا١ٌَبق ٚإٌّظّخ ٚل١بكح اٌّلهٍخ ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ إٌبعؾخ رىْٛ ِٓ 

 فلاي اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ.

وّب أْ اٌم١بكح فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ ِؼملح ِٚزؼلكح الأثؼبك ٚإٌّظّبد      

ّْ اٌّلاهً رؼًّ فٟ ث١ئخ  اٌؾل٠ضخ ١ٍِئخ ثبٌغّٛع ٚاٌزؼم١ل ٚالاػطواة ٚثبٌّضً فب

أوضو رؼم١لًا ٚرٕٛػًب، ٚثبٌزبٌٟ أطجؾذ اٌَّبئً اٌم١بك٠خ اٌزوث٠ٛخ ِزغ١وح ٚرؾزبط اٌٝ أْ 

 رىْٛ ل١بكح مو١خ.

وّب موود اٌؾ١َٕٟ أْ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ الإطلاؽبد ٚاٌزٟ شٍّذ       

اٌؼل٠ل ِٓ الارغب٘بد اٌوئ١َ١خ ِٕٚٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي اٌزٛعٗ ٔؾٛ اػبكح ١٘ىٍخ 

ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد ٚاٌقظقظخ ٚر٠ٕٛغ اٌزؼٍُ ثبلإػبفخ ٌي٠بكح 

ٌّؾٍٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚالإكاهح ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ عٛكح ِشبهوخ أ١ٌٚبء الأِٛه ٚاٌّغزّغ ا

اٌزؼٍُ ٚى٠بكح اٌلاِووي٠خ ٚالإكاهح اٌنار١خ ٌٍّلهٍخ ثبلإػبفخ ٌزؼي٠ي عٛكح اٌّؼٍُ 

 ٚاٌزط٠ٛو إٌّٟٙ اٌَّزّو ِلٜ اٌؾ١بح ٚاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘نٖ اٌزغ١واد ا١ٌَبل١خ رّضً اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ لبكح اٌّلاهً       

ي ّٔٛمعٟ فٟ اٌم١بكح اٌّله١ٍخ. ّٛ  ٚرش١و اٌٝ اٌؾبعخ اٌٝ رؾ

 انجذاساث انمٍبدٌت وتذسٍن الأداء انًذسسً:

ب لؼ١خ ثبهىح فٟ اطلاػ اٌزؼ١ٍُ ٠ّٚىٓ        ًّ اْ رؾ١َٓ الأكاء اٌّلهٍٟ ٘ٛ كائ

ٛكح الأكاء اٌّلهٍٟ وظب٘وح ِزؼلكح اٌَّز٠ٛبد ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ ٚطفٙب ِٓ اكهان ع

فلاي ِئشواد ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ ٚالأكاء اٌغّبػٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌَّزٜٛ اٌفوكٞ 

 (cheng,2005ٌٍّؼٍُ ٚاٌطبٌت.)

  اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ وّٕظّخ رؼ١ّ١ٍخ ؽ١ش ٠زؼّٓ ٘نا اٌَّزٜٛ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزًٍََ اٌٙوِٟ ٌٍٍَطخ، ٚلٛح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌفؼب١ٌخ اٌو١ٍّخ، ٚاٌّشبهوخ، ٚ

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚلبئل اٌّلهٍخ

   أِب َِزٜٛ الأكاء اٌغّبػٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ف١زؼّٓ ػلح ِئشواد وبٌزفبػلاد

الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ؽ١ش هٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚاٌمٛا١ٔٓ، ٚاؽزواَ 

 .اٌّؼ١ٍّٓ

  ٍٝاٌَّزٜٛ اٌفوكٞ، ف١زؼّٓ أكاء اٌّؼٍُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّئشواد وبٌوػب أِب ػ

اٌنارٟ اٌلافٍٟ، ٚاٌوػب اٌقبهعٟ، ٚاٌوػب الاعزّبػٟ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ، 

ٚاٌشؼٛه ثّؼٕٝ اٌؼًّ ٚاٌلٚه اٌنٞ ٠مغ ػٍٝ ػبرمٗ، ٕٚ٘بن أ٠ؼب أكاء اٌطبٌت 

غ اٌّئشواد ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ كافً اٌؾ١بح اٌّله١ٍخ ٚاٌنٞ رلي ػ١ٍٗ ثؼ

وّفَٙٛ اٌناد، ٚالارغب٘بد ٔؾٛ الألواْ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّلهٍخ ٚاٌزؼٍُ، 

ٚالإؽَبً ثبٌؾًّ اٌيائل ِٓ اٌٛاعجبد اٌّله١ٍخ، ٚا١ٌٕخ فٟ الأمطبع ػٓ 

 .اٌّلهٍخ
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ٚلل أصجزذ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌزغو٠ج١خ أْ ل١بكح اٌّلهٍخ رىْٛ ؽبٍّخ ٚماد اهرجبؽ       

اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ َِٚزٜٛ اٌّؼٍُ َِٚزٜٛ اٌطبٌت ؽ١ش ٚص١ك ثبلأكاء اٌّلهٍٟ ػٍٝ 

( أْ اٌم١بكح اٌّله١ٍخ ٠ّىٕٙب أْ رئكٞ ٚظبئفٙب ِٓ فلاي Cheng ,2005أٚػؼ )

 فَّخ أثؼبك ٟٚ٘:

 ٚرش١و اٌٝ رٍه اٌم١بكح اٌلاػّخ اٌزٟ رؼيّى اٌّشبهوخ ٚالاٌزياَ  اٌم١بكح الإَٔب١ٔخ

 .ث١ٓ الأفواكٚهػب اٌؼب١ٍِٓ، ٚرشغ١غ اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ 

  اٌم١بكح ا١ٌٙى١ٍخ ٚرؼُيٜ اٌٝ اٌم١بكح اٌزٟ رطٛه ا١ٌٙبوً ٚا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد

ٚاػؾخ، ٚرؾًّ الأفواك َِئ١ٌٚخ إٌزبئظ، ٚرملَّ اٌلػُ اٌزمٕٟ إٌّبٍت ٌٍّٕظّخ 

 .ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌز١َٕك ٚرٕف١ن ا١ٌَبٍبد فٟ اٌّلهٍخ

 بء البِخ اٌزؾبٌفبد، ٚرمل٠ُ اٌلػُ ٚرش١و اٌٝ اٌم١بكح اٌفؼبٌخ فٟ ثٕ اٌم١بكح ا١ٌَب١ٍخ

 .ٚؽً اٌظواػبد ث١ٓ اٌغّبػبد اٌّله١ٍخ

 ٚرش١و اٌٝ اٌم١بكح اٌٍّّٙخ ٚاٌغناثخ، ٚثٕبء صمبفخ اٌّلهٍخ إٌّزغخ ِٓ  اٌم١بكح اٌضمبف١خ

 .فلاي ط١بغخ اٌوٍبٌخ ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠و ث١ٓ الأػؼبء

  إٌّٟٙ ٚاٌزؾ١َٓ، ٠ٚجبكه اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ ٚرؼُيٜ اٌٝ اٌم١بكح اٌزٟ رشغغ اٌزط٠ٛو

ثبلاثزىبهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرؼي٠ي اٌم١ُ اٌزوث٠ٛخ ٚا١ٌّٕٙخ، ٚرمل٠ُ اٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ فٟ 

 .اٌّشبوً اٌزؼ١ّ١ٍخ

٠ّٚىٓ ٌٍم١بكح اٌّله١ٍخ أكاء ٚظبئفٙب ثبٌَّز٠ٛبد اٌضلاصخ )اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌغّبػٟ       

ٌفخ اٌنوو ٚمٌه ِٓ فلاي ٚاٌفوكٞ( ِٓ فلاي إٌّٛمط اٌزىبٍِٟ لأثؼبك اٌم١بكح اٌَب

 اٍزقلاَ اٌغلاهاد  اٌم١بك٠خ. 

 انذساسبث انسببمت:

ُّ رٕبٚي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ فلاي ِؾٛه٠ٓ وبٌزبٌٟ:  ر

: انذساسبث انخبطت ببنششبلت انتنظًٍٍت:  أولاًّ

( اٌٝ رؾل٠ل ِزطٍجبد رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ثى١ٍخ 2222٘لفذ كهاٍخ ِٕظٛه )      

اٌزوث١خ فٟ عبِؼخ إٌّظٛهح فٟ ػٛء ِلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚرمل٠ُ رظٛه ِمزوػ ٌزفؼ١ً الأكاء الإكاهٞ ٌٍم١بكاد ثى١ٍخ 

(، ٚاٍزقلَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌزوث١خ )اٌؼ١ّل، اٌٛولاء، هإٍبء الألَبَ

( ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ ثى١ٍخ اٌزوث١خ فٟ عبِؼخ إٌّظٛهح، ٚؽجُمّذ 42اٌجؾش ِٓ )

اٍزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚوشفذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ رم١١ُ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ لأكاء 

ء ثلهعخ ػ١ّل اٌى١ٍخ عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ ٌغبٌج١خ اٌؼجبهاد، ٚرم١١ُّٙ ٌٛولاء اٌى١ٍخ عب

ِزٍٛطخ، ٚٚافك أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ٚالغ الأكاء الإكاهٞ اٌقبص ثوئ١ٌ 

اٌمَُ ، وّب ٚافك أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ِؼٛلبد اٌزط٠ٛو الإكاهٞ، ِٚزطٍجبد 

رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ثى١ٍخ اٌزوث١خ فٟ ػٛء ِلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثلهعخ وج١وح 
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ِمزوػ ٌزط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌٍمبكح ثى١ٍخ  ٚفٟ ػٛء مٌه للِذ اٌلهاٍخ رظٛه

 اٌزوث١خ فٟ ػٛء ِلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ.  

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ  Harraf and Others (2015)وّب ٘لفذ كهاٍخ        

اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٛػ١ؼ الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌٙب ٚالأٌٍ ٚاٌّؾلكاد اٌزٟ رورىي 

طٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛػ١ؼ الإؽبه اٌؼبَ ٌٍوشبلخ ػ١ٍٙب ٚاٍزقلَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚرٛ

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ ػشو هوبئي ٟٚ٘ صمبفخ الاثزىبه ، اٌزّى١ٓ، ِٚٛاعٙخ 

اٌغّٛع، ٚعٛك هإ٠خ ٚرٛعٗ اٍزوار١غٟ، ٚاكاهح اٌزغ١١و، ٚالارظبي ٚرؾ١ًٍ 

ّٟ، ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚالاٍزغبثخ ٌٙب، ٚاكاهح اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌّوٚٔخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١

ٚالا٘زّبَ ثبٌزؼ١ٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚأشبهد اٌلهاٍخ اٌٝ ػوٚهح الا٘زّبَ ثٕشو صمبفخ 

اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽزٝ رزّىٓ اٌّئٍَخ ِٓ الاٍزغبثخ اٌفؼبٌخ ٌٍزغ١واد فٟ ث١ئزٙب 

 اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚأْ ٘نٖ اٌووبئي رقزٍف ِٓ ِئٍَخ لأفوٜ.

 ثبنًٍّب: انذساسبث انخبطت ببنجذاساث انمٍبدٌت:

( اٌٝ رؾل٠ل الأٌٍ اٌفىو٠خ ٌٍغلاهاد اٌم١بك٠خ 2203٘لفذ كهاٍخ اٌؾ١َٕٟ )      

ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّلهٍخ اٌّظو٠خ ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ إٌّبمط الأعٕج١خ 

اٌّؼبطوح ٌٍغلاهاد اٌم١بك٠خ فٟ اٌّلاهً ثبٌلٚي اٌّقزٍفخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِؼٛلبد 

وٞ اٌّلاهً ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ رجٕٟ اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ اٌّمزوؽخ ٌّل٠

 ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌغلاهاد اٌّمزوؽخ ٚرمل٠ُ رظٛه ِمزوػ.

( اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ أصو أثؼبك اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ 2222وّب ٘لفذ كهاٍخ ٔظ١ف )      

اٌؾلً( ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ ٌلٜ  –اٌزفى١و  -اٌّٙبهح -)اٌقجوح

ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ ع١ّغ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ، اٌم١بكاد 

ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي لبئّخ الاٍزمظبء، ٚاٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب 

ِٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ٚرٛطٍذ  2٢2ػٍٝ ػ١ٕخ ؽجم١خ ثٍغذ 

وفخ اٌؼ١ّٕخ ػٍٝ رؼي٠ي اٌغلاهاد اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن أصو ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌّؼ

 اٌم١بك٠خ.

 تؼمٍب ػبو ػهى انذساسبث انسببمت:

 ٌتضخ ين خلال استمشاء نتبئج انذساسبث انسببمت يب ٌهً:

 .أ١ّ٘خ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصو٘ب الإ٠غبثٟ ػٍٝ اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ 

  ٕ٘بن أٚعٗ رشبثٗ ث١ٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ؽ١ش ٠زشبثٗ اٌجؾش

( فٟ اٍزقلاَ ِلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفٟ 2222اٌؾبٌٟ ِغ كهاٍخ ِٕظٛه )

 Harraf andاٌغٛأت إٌّٙغ١خ ِضً افز١به ِٕٙظ اٌلهاٍخ، ٚونٌه ِغ كهاٍخ 

Others (2015) ٚ رٛػ١ؼ الإؽبه فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

، ٚأ٠ؼًب كهاٍخ اٌؾ١َٕٟ اٌّفب١ّٟ٘ ٌٙب ٚالأٌٍ ٚاٌّؾلكاد اٌزٟ رورىي ػ١ٍٙب
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( فٟ رؾل٠ل الأٌٍ اٌفىو٠خ ٌٍغلاهاد اٌم١بك٠خ ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ الأكاء، 2203)

 ( فٟ و١ف١خ رؼي٠ي اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ.2222ٚكهاٍخ ٔظ١ف )

  ه ٠قزٍف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ أّٔٙب ّٛ رووي ػٍٝ رمل٠ُ رظ

ِمزوػ ٌٍغلاهاد اٌم١بك٠خ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّلهٍٟ فٟ ػٛء اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

ٚلل اٍزفبكد اٌجبؽضزبْ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ٚرؼ١ّك 

 فُٙ اٌّٛػٛع ٚاصواء اٌغبٔت إٌظوٞ ٚافز١به ِٕٙظ اٌجؾش.

الأداء انًذسسً فً ضىء انششبلت انتظىس انًمتشح نهجذاساث انمٍبدٌت نتذسٍن 

 انتنظًٍٍت

 ينطهمبث انتظىس انًمتشح:

ٚػغ أؽو ِٚجبكة ٌٍغلاهاد اٌم١بك٠خ فٟ ػٛء اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠ؾمك  (0

 اٌزواثؾ ث١ٓ ِب ٘ٛ ِؤِٛي ِٓ اٌم١بكح، ٚاٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ.

 رؾل٠ل ِٙبَ َِٚئ١ٌٚبد اٌم١بكاد اٌنٞ ٠ٛعّٗ ٠ٚووّي ػٍُّٙ. (2

 لأكاء اٌم١بكاد ٌّٙبُِٙ َِٚئ١ٌٚبرُٙ ثؾ١ش ٠مٕٓ َِزٜٛ الأكاء.ٚػغ ِؼب١٠و  (5

ٚػغ أٌٍ ٌزم١١ُ أكاء اٌم١بكاد ٠ؾفي اٌُّٙ ٠ٚشغغ ػٍٝ الإٔغبى، ٠َُٚٙ فٟ  (2

 رٛع١ٗ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو فٟ ػٛء اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ.

أهذاف انتظىس نهجذاساث انمٍبدٌت نتذسٍن الأداء انًذسسً فً ضىء انششبلت 

 انتنظًٍٍت:

رغبٖ ٔؾٛ اٌّوٚٔخ ٚاػبكح ػجؾ الأكاء ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّلهٍٟ ٚفلِخ الا -

الأ٠ٌٛٚبد، ثّب ٠ٛفو رَو٠غ ػ١ٍّخ ٚػغ الاٍزوار١غ١بد ٚهفغ وفبءح الأكاء 

 ٚرَو٠غ الإعواءاد ٚػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه، ِغ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ؽَت الأ٠ٌٛٚبد.

زّضًّ فٟ اٌزؼ١ٍُ رؾم١ك هإ٠خ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ  - ُّ اٌ

اٌّز١ّي ٌجٕبء ِغزّغ ِؼوفٟ ِٕبفٌ ػب١ٌّبًّ ٚهٍبٌخ اٌٛىاهح اٌّزّضٍخ فٟ رٛف١و 

فوص اٌزؼٍُ ٌٍغ١ّغ فٟ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِٕبٍجخ فٟ ػٛء ا١ٌَبٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍٍّّىخ، 

ٚهفغ عٛكح ِقوعبرٗ، ٚرشغ١غ الإثلاع ٚالاثزىبه، ٚر١ّٕخ اٌشواوخ اٌّغزّؼ١خ 

 د ٚللهاد اٌّؼ١ٍّٓ ٚالإكاه١٠ٓ ٚاٌطلاة.ٚالاهرمبء ثّٙبها

َِبّ٘خ اٌم١بكاد فٟ رؾم١ك الاٍزملا١ٌخ إٌّؼجطخ ِٓ فلاي ِٛاوجخ اٌغلاهاد  -

اٌم١بك٠خ ٚػٕبطو٘ب الأٍب١ٍخ ٌّب شٙلرٗ رَؼ١ٕبد اٌموْ اٌّبػٟ ٚؽزٝ ا٢ْ ِٓ 

ِزغ١واد وبلا٘زّبَ ثبٌؼٌّٛخ، ٚالزظبك٠بد اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼل٠ل ِٓ 

ْ ثبٌلهعخ اٌزٟ أؼىَذ ػٍٝ اٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ وؤفؼ١ٍخ أٌٚٝ ٌٍموْ اٌجٍلا

 اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ ِٚزطٍجبد اٌّٙبهاد ٌٙنا اٌموْ .
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( فٟ اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ثّب فٟ مٌه 2252رؾم١ك أؼىبً ؽم١مٟ ٌّؼب١ِٓ هإ٠خ ) -

ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌظلاؽ١بد ِٚئشواد الأكاء فٟ اٌّغبلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ٚالإكاه٠خ.

َِبّ٘خ اٌم١بكاد فٟ الاهرمبء ثغٛكح ِقوعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌززٛاءَ ِغ  -

 ِٛاطفبد ِٚؼب١٠و الأكاء اٌفؼبٌخ.

أْ رؼًّ اٌم١بكاد ػٍٝ فلِخ ِغزّؼبرٙب، ٚرؼي٠ي كٚه الاثزىبه ٚؽً اٌّشىلاد  -

ٚرمل٠ُ اٌؾٍٛي ٌّقزٍف اٌّغبلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٌلفغ ػغٍخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش ثّب 

 .2252 ٘لاف ِٚزطٍجبد هإ٠خ اٌٍّّىخ٠زٛافك ِغ أ

يكىّنبث انتظىس انًمتشح نهجذاساث انمٍبدٌت نتذسٍن الأداء انًذسسً فً ضىء 

 :انششبلت انتنظًٍٍت

٠مَٛ اٌزظٛه اٌّمزوػ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌغلاهاد اٌزٟ ٠غت أْ ٠َزٕل ا١ٌٙب ػًّ       

ر١ّّي اٌّئٍَبد اٌم١بكاد اٌّله١ٍخ فٟ ػٛء اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ أولد ػٍٝ 

اٌوش١مخ ثبلا٘زّبَ ثبٌزغ١١و ثبػزجبهٖ فوطخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ فلاي 

ح، ٚرؾ٠ًٛ اٌزٙل٠لاد اٌٝ فوص ِز١ّيح اٍزؼواع اٌفوص اٌّزبؽخ فٟ ث١ئزٙب اٌّزغ١و

ثّب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء ثظفخ ػبِخ ٚالأكاء الإكاهٞ ثظفخ فبطخ ؽ١ش 

رَبػل فٟ اٍزشؼبه اٌزغ١١واد اٌّزٛلؼخ ٚغ١و اٌّزٛلؼخ ٍٚوػخ ٚفؼب١ٌخ الاٍزغبثخ ٌٙب 

 .ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثبثزىبه ٚوفبءح ٚالاٍزفبكح ِٓ رٍه اٌزغ١١واد فٟ اوزشبف اٌفوص

 انًشدهت الأونى: يشدهت تىفٍش انبٍئت انتنظًٍٍت تتًثم فً:

 .اٍزشواف اؽز١بعبد اٌَّزمجً ٚاٌزقط١ؾ ٌزٍج١زٙب 

 .ًّاٌزٛظ١ف الأِضً ٌٍزم١ٕخ ٚرٛؽ١ٕٙب كافً ث١ئخ اٌؼ 

 .اٌزم٠ُٛ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو 

 .كػُ صمبفخ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ اٌَّزلاِخ ٌٍغ١ّغ 

 .رجٕٟ ٚرٕف١ن اٌفىو الإكاهٞ اٌؾل٠ش 

  الاٍزضّبه فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚر١ٙئخ اٌؼًّ ٌزؤ١ً٘ ٚرشغ١غ الأفواك ػٍٝ ر١ّٕخ

 ٚاٍزغلاي ِٙبهارُٙ.

 .اٌزؼوف ػٍٝ اٌّشىلاد ٚاٌمؼب٠ب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ 

 .ُٙاٌضمخ فٟ اٌّوإ١ٍٚٓ ػٍٝ الإٔغبى ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ٚرمل٠و أغبىار 

 .الأفزبػ ٔؾٛ اٌزغ١١و 

 ع ؽبعبد اٌَّزف١ل٠ٓ اٌلاف١١ٍٓ ٚاٌقبهع١١ٓ.رٛع١ٗ ١ٍبٍبد الإكاهح لإشجب 

 انًشدهت انثبنٍت: أداء انمٍبداث انًذسسٍت ين خلال انًهبو وانًسؤونٍبث:

 .ًاػلاك ع١ً عل٠ل ِٓ لبكح اٌَّزمج 

 .اكاهح ِٛاهك اٌّئٍَخ ٚرؼظ١ّٙب 

 .رؾ٠ًٛ الأ٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌٝ ِقوعبد ٚٔزبئظ ٚأغبىاد 
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 ٘لاف اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ ٚأ٘لافُٙ.رؾف١ي الأفواك ٚرٛع١ُٙٙ ٌزؾم١ك أ 

 .ٌٗ رٛع١ٗ هإ٠خ اٌّئٍَخ ِٓ فلاي اٍزشواف اٌَّزمجً ٚاٌزقط١ؾ 

 .كػُ صمبفخ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ اٌَّزلاِخ ٌٍغ١ّغ 

 اٌزم٠ُٛ(. -اٌزٛع١ٗ -اٌزٕظ١ُ -كػُ ػٕبطو ٚظبئف الإكاهح الأهثؼخ )اٌزقط١ؾ 

لأداء انًذسسً فً يتطهببث تنفٍز انتظىس انًمتشح نهجذاساث انمٍبدٌت نتذسٍن ا

 ضىء انششبلت انتنظًٍٍت:

فٟ ػٛء ِىٛٔبد اٌزظٛه اٌّمزوػ اٌزٟ اشزٍّذ ػٍٝ اٌّجبكة اٌزٟ ٠غت أْ        

٠َزٕل ا١ٌٙب ػًّ اٌم١بكاد ٚاٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚبد، ٠ّىٓ ٚػغ ثؼغ اٌّزطٍجبد ٌزٕف١ن 

 اٌزظٛه اٌّمزوػ، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 وفخ فٟ رؾم١ك اٌزملَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ.رؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ ثزٛظ١ف اٌّؼ 

رؼىٌ رٕبف١َخ فلِبد اٌزؼ١ٍُ ِلٜ كٚه اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ر١ّٕخ اٌَّزٜٛ       

الالزظبكٞ وىً ِٚٓ صُ وٍّب ىاكد رٕبف١َخ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ وٍّب وبْ مٌه ِؾفياً 

 ٌي٠بكح رٕبف١َخ الزظبك اٌلٌٚخ.

  اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ٚاٍزجبق الأؽلاس اٌجظ١وح إٌبفنح اٌزٟ رّىٓ اٌمبكح ِٓ

اٌَّزمج١ٍخ ِٓ أعً رؤ١ٌٍ هإ٠خ اٌّلهٍخ ٚهٍبٌزٙب، ٚاؽلاس رغ١١و اٍزوار١غٟ 

 ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ كافً ث١ئخ َِزّوح اٌزغ١١و.

  الاثزىبه ٚالإثلاع ؽزٝ ٠زّىٓ اٌمبكح ِٓ أشبء هإٜ عل٠لح رقزٍف ػٓ اٌزم١ٍل٠خ

ّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚرشغ١غ الأفىبه ثبٌلهعخ اٌزٟ رىَت إٌّظ

ٚاٌزطج١مبد اٌغل٠لح ِغ ػوٚهح الاٍزغٕبء ػٓ اٌجواِظ ٚاٌّموهاد اٌزٟ لا رٛاوت 

 ِزغ١واد اٌؼظو ِٚزطٍجبد اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ.

  اٌّوٚٔخ: ٌلأفزبػ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌغل٠لح ٚاٌزى١ف ِغ اٌظوٚف

 اٌّزغ١وح.

 ؼبة ا١ٌَبٍبد ٚالارغب٘بد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌٛؽ١ٕخ اٌّئصوح ػٍٝ اٌٛػٟ اٌقبهعٟ لاٍز١

 هإ٠خ اٌّلهٍخ ٚهٍبٌزٙب.

 .رؼظ١ُ كٚه اٌّلهٍخ ِٓ فلاي اٌجواِظ اٌّملِخ ٚاٌملهح اٌزٕبف١َخ 

  اوَبة اٌطلاة ِٙبهاد ؽً اٌّشىلاد ٚالاثزىبه ٚفمبً ٌٍّٛاطفبد ٚاٌّؼب١٠و

 اٌل١ٌٚخ.

 ٓاٌمبكح ِٓ ثٕبء ِغزّؼبد ِله١ٍخ  ل١بكح أفواك إٌّظّخ ٚاٌّغزّغ: ِٓ فلاي رّى

 ل٠ٛخ رؼٕٝ ثزط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي الأٍٍٛة اٌزشبهوٟ أٚ اٌم١بكح اٌزشبهو١خ.

  اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٌٍؼًّ: ثزؾل٠ل رًٍََ الأٔشطخ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف

ٚرٛلؼبد الأكاء اٌؼب١ٌخ لأػؼبء فو٠ك اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِغ رمل٠ُ اٌلػُ ٚاٌزله٠ت 

 ١بعبد اٌؼب١ٍِٓ.ثّمبثٍخ اؽز

 . اكاهح الأكاء ٌلإفبكح اٌمظٜٛ ِٓ اٌطبلبد اٌجشو٠خ اٌّزبؽخ، ٚغٍك فغٛح الأكاء 
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ِٓ فلاي اٌزظ١ُّ ٚاٌزؾ١َٓ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚص١مخ   ثٕبء اٌملهاد / اٌطبلبد اٌجشو٠خ

اٌظٍخ ثبلاثزىبهاد ٚاٌّّبهٍبد ٚاٌقطؾ ٚاٌزطج١مبد ٚاٌزؾ١َٓ ِٓ أٔشطخ 

 اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ.

 ك هٚػ اٌّجبكهح ٚه٠بكح الأػّبي: ِٓ فلاي رٛظ١ف اِىب١ٔبد إٌّظّخ رؼ١ّ

اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌَّزمجً ػٓ ؽو٠ك رؾل٠ل فوص عل٠لح ٚثٕبء إٌّظّخ ِٓ فلاي 

رط٠ٛو أٚ رؾ١َٓ اٌقلِبد ِغ اٌٛػغ فٟ اٌؾَجبْ اٌّقبؽو اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب لإٔغبى 

 الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ.

 ٚأ١ٌٚبء الأِٛه( ثشىً ِٕٙغٟ ٚاعواء رم١١ُ اؽز١بعبد اٌؼّلاء )ؽٍجخ اٌّلهٍخ /

رؼل٠لاد كاف١ٍخ ٌزٍج١خ رٍه الاؽز١بعبد، ١ٍي٠ل ِٓ ٚلاء اٌؼّلاء ٚرزؾمك ا١ٌّياد 

 اٌزٕبف١َخ.

  اٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ أؽواف اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚرؾوّٜ الأفىبه اٌغل٠لح ٚفٍك

 لٕٛاد ارظبي ِفزٛؽخ ػٍٝ ا٢فو٠ٓ ثشىً ع١ل.

 انمٍبدٌت انًمتشدت نمبدة انًذاسس وسبم انتغهب ػهٍهب:يؼىلبث تبنً انجذاساث 

  ٓغّٛع ِفَٙٛ اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ ٌٍغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ لبكح اٌّلاهً ٠ّٚى

اٌزغٍت ػٍٝ مٌه ِٓ فلاي رؼي٠ي ِفَٙٛ اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رؾ١َٓ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ أكاء اٌّلاهً ثؼمل كٚهاد رله٠ج١خ ٚرفؼ١ً اٌشواوخ ث١ٓ إٌّظّبد 

ٍّـ الأفن ثبٌغلاهاد فٟ ػٛء اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ.  ٚاٌغبِؼبد ٌؼمل ٌمبءاد روُ

  طؼٛثخ ل١بً الأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍم١بكاد اٌّله١ٍخ ٠ّٚىٓ اٌزغٍت ػٍٝ مٌه ِٓ فلاي

ل١بً اؽز١بعبرُٙ اٌزله٠ج١خ صُ رظ١ُّ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌّٛاعٙخ مٌه ٚرشغ١ؼُٙ 

 كاء اٌّز١ّي.ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌنارٟ ٚاٌٛطٛي ٌلأ
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 انًشاجغ 

رؾ١َٓ الأكاء ثى١ٍبد عبِؼخ عبىاْ فٟ ػٛء ِلفً اٌوشبلخ (. 2016أؽّل، وّبي )

 .004-03، ٢، 5. ِغٍخ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ.اٌزٕظ١ّ١خ

، ِىزجخ ٌجٕبْ، ِؼغُ ِظطٍؾبد اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ(: 0995ثلٚٞ، أؽّل ىوٟ )

 .ث١وٚد

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّظّخ (. 2010٘بشُ فٛاى. )اٌجغلاكٞ، ػبكي ٘بكٞ ٚاٌؼجبكٞ، 

 .. اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غاٌّزؼٍّخ ٚػلالزّٙب ثبٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌّؼبطوح

أصو اكاهح ػ١ٍّخ اٌزغ١١و (. 2224ؽو٠ٓ، ؽ١َٓ ِؾّٛك ٚاٌقشبٌٟ، شبوو عبه الله )

(، 0) 02، ِغٍخ أهثل ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد.  اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغ١١و

49-02٢. 

اٌغلاهاد اٌم١بك٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّلهٍٟ فٟ (. 2203اٌؾ١َٕٟ، ػيح أؽّل ِؾّل )

، اٌغّؼ١خ اٌّظو٠خ ٌٍزوث١خ ِغٍخ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ، عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوثٟ

 .42-03(، 03)2اٌّمبهٔخ ٚالإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

صو ثؼغ أ(. 2018ؽّٛك، ػجلا ٌٕبطو ٚاٌملٍٟ، ػجل اٌؼي٠ي ٚػٍٟ، ٔبك٠خ )

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي للهاد اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، كهاٍخ 

، اٌّئرّو اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ )اكاهح ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ا١ّٕ١ٌخ

إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌقل١ِخ: اٌّّبهٍبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٛعٙبد اٌَّزمج١ٍخ فٟ 

 و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ عٕٛة اٌٛاكٞ(.

فبػ١ٍخ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٌٍمبئل ِٚؼٛلبرٙب فٟ اكاهح الأىِبد (. 2017اٌوؽ١ٍٟ، ٔب٠ف )

كهاٍخ َِؾ١خ ػٍٝ اٌؼجبؽ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌٍلفبع اٌّلٟٔ  –ٚاٌىٛاهس 

 126-127، ِغٍخ اٌجؾٛس الأ١ِٕخ، 66 (26)، ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح

ٟ اٌّظطٍؾبد الإكاه٠خ اٌؼوث١خ اٌّؼغُ الأٍبٍٟ فَ(: 2202ٍوؽبْ، ٠بٍو ػجل الله )

 ، ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ، اٌو٠بع0، اٌّغٍل اٌمل٠ّخ ٚاٌّؼبطوح

هإ٠خ فٟ ط١بغخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشىلاد اٌّشٙٛهح فٟ (. 2010اٌشبٚٞ، ٘بٟٔ )

، ِغٍخ اٌغوٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ الإكاهح ٚػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد: كهاٍخ اٍزجبل١خ

 291-339.، 5) (،16ٚالإكاه٠خ، 

َِزٜٛ اٌزفى١و فٛق اٌّؼوفٟ ٚػلالزٗ ثملهح (. 2203اٌطواٚٔخ ، أؽّل ػجل الله )

ِغٍخ عبِؼخ . ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ اٌو٠بع ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد الإكاه٠خ اثلاػ١بً 

 .025-009(. 2. )عبىاْ 



 م 4244( أكتوبر 42ع ) –( 6المجلة العربية للتربية الهوعية ، مج )

 

43 ISSN: 2537-0448                                                   eISSN: 2537-0456 

 

، اٌطجؼخ لؼب٠ب اػلا١ِخ ِؼبطوح فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(: 2205ؽٗ، ػبؽف عبثو )

 الأوبك١ّ٠خ ٌٍؼٍَٛ، اٌمب٘وح.الأٌٚٝ، اٌلاه 

 .، كاه اٌوا٠خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غارغب٘بد ؽل٠ضخ فٟ اكاهح اٌزغ١١و(. 2012ػوفخ، ١ٍل )

كٚه ِغبلاد اٌزغ١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌزى١ف ِغ (. 2200لجب٠ٍٟ ، آِبي ، ٚثٛلوٖ، هاثـ )

ِؾ١ؾ ِزغ١و، اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ ثؼٕٛاْ الإثلاع ٚاٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد 

ِب٠ٛ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ، عبِؼخ ٍؼل  09-0٢، فٟ اٌفزوح ِٓ ؾل٠ضخاٌ

 .002-022كؽٍت، اٌغيائو، 

اٍزوار١غ١خ ِمزوؽخ ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ اٌوشبلخ (. 2204اٌّظوٞ، ِوٚاْ ١ٌٚل )

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظبد غيح. ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ فٟ اٌؼٍَٛ 

 .520-234، 22خ اٌزوث١خ، ، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، و١ٍاٌزوث٠ٛخ

رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌٍم١بكاد ثى١ٍخ اٌزوث١خ (. 2222ِٕظٛه، ِٕبه ِٕظٛه أؽّل )

عبِؼخ إٌّظٛهح فٟ ػٛء ِلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ. ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ 

 .23-0(، 2) 20اٌزوث١خ، 

ٌّٕظّخ ، اِؼغُ اٌّظطٍؾبد الإكاه٠خ(، 2224إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ )

 اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌمب٘وح.

Atkinson, Simon., & Moffat, James. (2005). The Agile 
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Dongback,S. and Ariel ,L.(2008) .Exploring the Dark Side of IS 

in Achieving 

Doz, Yves and Kosnen, Mikko (2010): Embedding Strategic 

Agility: A Leadership Agenda for Accelerating Business 

Model Renewal, Long Range Planning, International 

Journal of Strategic Management, Vol. 43, No. 2/3, 

ELSEVIER, Amsterdam, The Netherlands PP.370-382. 



 أماني العقالي - عتيبيابتسام ال...، الجدارات القيادية المقترحة لتحسين الأداء المدرسي
 

 

34 ISSN: 2537-0448                                                   eISSN: 2537-0456 

 

Grollmann, Philipp, (2008):"Professional competence as a-

benchmark for a European space of vocational education 

and training", Journal of European Industrial Training,. 

32, Iss. 2/3, Emerald Group Publishing Limited. 

Harraf, Abe, et al. (2015): Organizational Agility, The Journal of 

Applied Business Research, Vol. 31, No. 2,The Clute 

Institute, Littleton, Colorado, USA, PP.675-686. 

Harraf,A. and Others (2015 ) Organizational Agility ,Journal of 

Applied Business Research ,31(2). 

Hosseini, Seyyed Abdolrasoul., Zare, Farjam., Nematollahi, 

Khalil., & Avatefi, Ehsan. (2013). The Role of Servant 

Leadership in Organizational Agility:A Case Study in 

Fars Social Security Organization. European Online 

Journal of Natural and Social Sciences,Vol 2, No 3. 

Howard, J &Williamson, R (2014): Leading School in an Era of 

Declining Resources, Routledge Taylor & Francis Group  

Hussain, Ashiq and Others (2014): Leadership strategies for 

School Improvement: A Qualitative Approach, Journal of 

Social Science for Policy Implications,. 2,(2), American 

Research Institute for Policy Development. 

Inman, R. (2006): "Vendor Rating", in Encyclopedia of 

Management, Edited by Helms, Marilyn M ., 5thed.,New 

York, Thomson Gale 

Johnston, Howard, J &Williamson, Ronald (2014). Leading 

School in an Era of Declining Resources, Routledge Taylor 

&Francis Group, New York. 

Kanter (2004): Harvard Business Review on Leadership in a 

Changed World, A Harvard Business Review Paperback. 



 م 4244( أكتوبر 42ع ) –( 6المجلة العربية للتربية الهوعية ، مج )

 

34 ISSN: 2537-0448                                                   eISSN: 2537-0456 

 

Mehrabi,S.andSiyadat,S.(2013).Examining the Degree of 

Organizational Agility from Employees Perspective, 

International Journal of Academic Research in Business 

Social Science,3(5). 

Moshki, Mitra Kooche and Teimouri, Hadi (2013)."Survey on 

the Level of Organization Agility and Proposition of a 

Comprehensive Model: the Case of Nir Pars Company", 

International Journal of Human Resource Studies, Vol. 3, No. 

3, Macrothink Institute, Nevada, USA, PP.62-77. 

Nejatian, Majid and Zarei, Mohammad Hossein (2013): "Moving 

Towards Organizational Agility: Are We Improving in the 

Right Direction?", Global Journal of Flexible Systems 

Management, Vol. 14, No. 4, Berlin, Germany, PP.241-253. 

Organizational Agility ,Communications of the ACM, 51(11) 

,Association for 

Study), International Journal of Academic Research, Vol. 6, No. 

1, PART A. Applied and Natural Sciences, Baku, 

Azerbaijan, PP.268-273. 

Trinh, Thao Phuong, et al. (2012): "Enterprise Systems and 

Organizational Agility: A Review of the Literature and 

Conceptual Framework", Communications of the Association 

for Information Systems Journal, Vol. 31,No. 8, PP167-193. 

Tulowitzki, P (2013): "Leadership and school improvement in 

France", Journalof Educational Administration,. 51, Iss 6. 

Yeganegi,K.and.Saber,Z.(2012). The Effect of I T on 

Organizational Agility ,The International Conference on 

Industrial Engineering and Operation Management 

,Istanbul ,Turkey. 



 أماني العقالي - عتيبيابتسام ال...، الجدارات القيادية المقترحة لتحسين الأداء المدرسي
 

 

34 ISSN: 2537-0448                                                   eISSN: 2537-0456 

 

Zhang, David Z. (2011): "Towards Theory Building in Agile 

Manufacturing Strategies: Case Studies of an Agility 

Taxonomy", International Journal Production Economics, 

Vol. 131, No. 1, ELSEVIER, Amsterdam. The Netherlands, 

PP.303-312. 

 


