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       اكتشـف فيـروس كورونـا  COVID - 19  فى ديسـمبر 2019م، حيـث تم الإعـلان 
العــالم، وفي مــارس  إلــى دول  عـن أول إصــابة في مدينــة »ووهــان« الصــينية، وانتقــل منهــا 
2020م أعلنـت منظمـة الصـحة العالميـة أن كورونـا  COVID - 19  “جائحـة”، وفى مصر 
أعلـن رئـيس الـوزراء يـوم 16 مـارس 2020عدد من الاجراءات الاحترازية، والتـي شـملت 
المــوظفين  أعــداد  وتخفــيض  العامـة،  والأمـاكن  والجامعات  المدارس  وتعطيـل  التجــوال  حظـر 
الطيـران،  حركـة  حظـر  إلى  بالاضافة  المقــاهي،  وإغــلاق  الحكوميــة،  والمؤسســات  بالهيئــات 
وفى شهر أغسطس 2020م تم الإعــلان عــن خطــة التعــايش مــع فيــروس كورونــا المستجد  
COVID - 19 ، في ظــل تطبيــق الإجــراءات الاحترازيــة والوقائية التي تعتمد علـى التباعـد 
الاجتمـاعي والالتـزام بالاجراءات الصحية، “وتعـد مصـر مـن الـدول التي أسهمت بنسبة كبيرة 
، حيث   COVID - 19 فيـروس كورونـا  العالميـة بخصـوص  الأبحـاث  على مستوى حركة 
تأتي في الترتيب السابع عالمياً في مجال الأبحاث المسجلة لعلاج فيروس كورونا”، وقد فرض 
الحظر الصحي محدودية فى الحركة والتنقل والتواجد في البيوت لفترات طويلة، فى الوقت التى 
فرضت أخبار فيروس كورونا نفسها على كافة الوسائل إلى الحد الذي أصبحت تسيطر فيه 
على مجريات الأمور، وبهذا أصبحت وسائل الإعلام هي المصدر الرئيس الذي يستقي منه 
الجمهور المعلومات، ما أوجب أن تقوم بأداء وظيفتها في نقل الصورة الحقيقية والصحيحة 

عن أهم وآخر المستجدات.

 WHO علاقة التعرض لصفحة منظمة الصحة العالمية
على مواقع التواصل الاجتماعى بمستوى المعرفة بجائحة 

فيروس كورونا المستجد )COVID-19( لدى الجمهور 

مدرس الصحافة الإلكترونية بكلية الاتصال والعلوم الانسانية – جامعة منيسوتا

د. جيهان سباق على خليفة

مقدمة:

  )دراسة ميدانية(



109
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 38 -  يوليو/ سبتمبر - 2022 

ولــم تكــن منظمــة الصحــة العالميــة WHO بمنــأى عــن مجريــات الأحــداث، فهــي الجهــة المنــوط بهــا 
رصــد الأوضــاع والاتجاهــات الصحيــة الإقليميــة والعالميــة، جمــع وتقديــم المعلومــات الدقيقــة الموثوقــة 
عــن جميــع الأمــراض والنظــم الصحيــة، والقضــاء علــى الخرافــات والشــائعات الخطيــرة، لتســهل عمليــات 
اتخــاذ القــرارات، وتخصيــص المــوارد لــدى المؤسســات المعنيــة، وتقديــم الشــروح والتفســيرات والتصــورات 
المســتقبلية، والمســئولة عــن توعيــة الجماهيــر بالســلوك الأمثــل فــي التعامــل مــع الأزمــة، بالتعــاون مــع 
الحكومــات فــى مختلــف الــدول، وكذلــك تدريــب العامليــن الصحييــن لضمــان جــودة الخدمــة، بالاضافــة 
إلــى الدعــوة والمشــاركة مــع الــدول فــى عمــل أبحــاث واختبــارات تــؤدي فــي النهايــة إلــى إنتــاج لقــاح 
لوبــاء كورونــا المســتجد COVID - 19، لذلــك ومنــذ إعلانهــا أن الفيــروس جائحــةً وتســارع انتشــاره، 
خــال أســابيع قليلــة ليضــرب حوالــي 210 دولــة وإصابــة الملاييــن حــول العالــم، جمعــت 400 مــن 
كبــار الباحثيــن فــي العالــم فــي فبرايــر 2020 لتحديــد أولويــات البحــث، وعملــت المنظمــة علــى توظيــف 
صفحاتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى، مــن خــال اتبــاع اســتراتيجية تكثيــف الأخبــار المتعلقــة 
بالفيــروس، بغــرض وضــع قضيــة تفشــي الفيــروس فــي مقدمــة أجنــدة أولويــات الجمهــور، مــن خــال 
العديــد مــن البرامــج والفنــون الصحفيــة والحمــات الإعلاميــة الوقائيــة لزيــادة المســتوى المعرفــي بالفيــروس 
وطبيعتــه، وتاثيــره، وخطورتــه، وأســباب انتشــار العــدوى، والتعريــف بطــرق الحمايــة، والوقايــة والعــاج، 

اضافــة إلــى مســتقبل التخلــص منــه.
حيــث أن كل هــذه الجهــود تذيــد مــن مســتوى المعرفــة لــدى الجماهيــر، وبنــاءً علــى هــذه المعرفــة يأتــى 
فــى أغلــب الأحيــان اتخــاذ القــرارات الســليمة، والتــى تختلــف مــن شــخص لأخــر ومــن فئــة لأخــرى، وفقــاً 
للســمات الديموجرافيــة لهــؤلاء الأفــراد، وتعــد وســائل التواصــل الاجتماعــى أحــد أبــرز مصــادر المعرفــة 
للأفــراد، ومــن ناحيــة أخــرى يشــكل الجانــب الصحــى أهميــة قصــوى فــى حيــاة الأفــراد والمجتمعــات، 
خاصــة الموجهــة فــى أوقــات الأزمــات والأوبئــة، مــن هنــا كان لزامــاً أن نتعــرف علــى العلاقــة بيــن وســائل 
التواصــل الاجتماعــى الحديثــة متمثلــة فــى صفحــة منظمــة الصحــة العالميــة WHO علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى فيــس بــوك بمســتوى معرفــة الجمهــور بــكل متغيراتــه الديموجرافيــة بفيــروس كورونــا 
المســتجد )COVID-19(، للتعــرف علــى الفجــوة المعرفيــة التــى قــد تكــون موجــودة بيــن أفــراد المجتمــع 
عــن فيــروس كورونــا والناتجــة عــن التعــرض لصفحــة المنظمــة، والتــى قــد تؤثــر فيهــا العوامــل الديموجرافيــة 

المختلفــة.

مشكلة الدراسة: 
جــاءت تصريحــات منظمــة الصحــة العالميــة عــن اكتشــاف أول حالــة إيجابيــة لفيــروس كورونــا المســتجد 
فــي جمهوريــة مصــر العربيــة، يــوم 14 فبرايــر 2020  لــدى شــاب صينــى الجنســية وصــل إلــى القاهــرة 
قادمــا مــن مدينــة ووهــان بــؤرة تفشــى الفيــروس فــى الصيــن، ونظــراً لانتشــار وخطــورة المــرض لتســببه فــى 
وفــاة عــدد كبيــر مــن الحــالات، حيــث وصــل عــدد حــالات الوفــاة فــى 31 مــارس 2020 إلــى 46 حالــة، 
بينمــا وصــل العــدد إلــى  159 حالــة وفــاة فــى 12 أبريــل 2020، وفقــاً لبيــان وزارة الصحــة والســكان فــى 
مصــر، كمــا أعلنــت الحكومــة المصريــة وصــول عــدد الإصابــات الكليــة فــي مصــر إلــى 754,66 حالــة 
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فــي نهايــة شــهر يونيــو 2020 منهــا,951 17 حالــة شــفاء، و 2,872 حالــة وفــاة، فــكان مــن الضــرورى 
رصــد المعرفــة المتكونــة لــدى الجمهــور المصــرى مــن تعرضــه لمحتــوى صفحــة منظمــة الصحــة العالميــة  
WHO علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى فيــس بــوك فيمــا يخــص هــذا الوبــاء، خاصــة بعــد أن تعاونــت 
شــركة فيــس بــوك مــع منظمــة الصحــة العالميــة لتســهيل العثــور علــى معلومــات موثوقــة حــول فيــروس 
كورونــا، حيــث أطلقــت المنظمــة برنامــج Chatbot جديــدًا لتطبيــق ماســنجر، والــذى يســمح لمســتخدمي 
فيــس بــوك بالوصــول إلــى الأخبــار والتحديثــات حــول الوبــاء، مثــل أحــدث الإحصائيــات الرســمية والبيانات 
الصحفيــة مــن المنظمــة، وبالتالــى تبلــورت المشــكلة البحثيــة فــى التســاؤل الرئيــس التالــى: مــا العلاقــة بيــن 
مســتوى المعرفــة بمــرض كورونــا لــدى الجمهــور المصــرى وبيــن تعرضــه لصفحــة منظمــة الصحــة العالميــة  
WHO علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى فيــس بــوك؟، والكشــف عــن الفــروق المرتبطــة بالمتغيــرات 
الديموغرافية لدى الجمهور )النوع – الســن – مســتوى التعليم – المســتوى الاقتصادى والاجتماعى( فى 

التعــرض لصفحــة المنظمــة، ومســتوى المعرفــة بالفيــروس.

أهداف الدراسة:
- البحــث فــي جوانــب الأزمــة كمــا تناولتهــا منظمــة الصحــة العالميــة مــن خــال صفحتهــا علــى فيــس 

بــوك مــن وجهــة نظــر الجمهــور.
- التعــرف علــى مســتوى الوعــي بــدور الموقــع فــي ظــل انتشــار الفيــروس، والتنبــؤ وزيــادة الوعــي 

بمخاطــره.
- الكشــف عــن الفــروق المرتبطــة بالمتغيــرات الديموغرافيــة لــدى الجمهــور )النــوع – الســن – مســتوى 
المعرفــة  ومســتوى  المنظمــة،  لصفحــة  التعــرض  فــى  والاجتماعــى(  الاقتصــادى  المســتوى   – التعليــم 

بالفيــروس.
- التعرف على حجم تعرض الجمهور لصفحة المنظمة خلال انتشار الجائحة.

- التعرف على العلاقة بين مستوى معرفة الجمهور والتعرض لصفحة المنظمة كمصدر للمعلومات 
خلال انتشار الجائحة.

الدراسات السابقة:
هدفــت دراســة (Kaufhold. André.-Marc, 2020( ، إلــى التعــرف علــى الــدور الــذي تقــوم بــه 
 ،COVID- 19 المنظمــات الطبيــة العالميــة فــي مواجهــة الفيروســات الحديثــة مثــل فيــروس كورونــا
ومــا التحديــات التــي تواجــه تلــك المنظمــات فــي نشــر الوعــي بيــن الجماهيــر فيمــا يتعلــق بالفيروســات 
الحديثــة، ومــا دور وســائل الإعــام فيمــا يتعلــق بتوظيفهــا الحمــات الإعلاميــة التــي تســهم فــي الحــد 
مــن انتشــار تلــك الفيروســات أو الأوبئــة، وهــى دراســة وصفيــة، اعتمــدت منهــج المســح، لعينــة قوامهــا 
الدراســة  نتائــج  المتعمقــة، وأشــارت  بالمقابلــة  العالميــة  الصحيــة  المنظمــات  مــن خبــراء  مفــردة   )35(
إلــى أهميــة دور وســائل الإعــام فــي الحــد مــن انتشــار الفيروســات مــن خــال نشــر فيديوهــات تعليميــة 
وقائي�ـة، وضــرورة التكامــل والتنســيق  Coordination بيــن وســائل الإعــام المختلفــة فيمــا يتعلــق بنشــر 
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الوعــي وزيــادة معلومــات الجمهــور فيمــا يتعلــق بتلــك الأمــراض، وأهــم التحديــات التــي تواجــه المنظمــات 
 ،Intimidation العالمي�ـة ف�ـي تطبي�ـق اس�ـتراتيجياتها الاتصالي�ـة، والاعتم�ـاد عل�ـى اس�ـتراتيجية التخوي�ـف
 (Rajvikram Madurai به�ـدف ع�ـدم تهوي�ـن تعام�ـل الجمه�ـور م�ـع تل�ـك الفيروس�ـات، وق�ـد هدف�ـت دراس�ـة
(Elavarasan 2020، إلــى التعــرف علــى الاســتراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة فــي مواجهــة جائحــة 
فيــروس كورونــا COVID- 19، والتقنيــات التكنولوجيــة التــي تمــت الاســتعانة بهــا فــي التواصــل مــع 
الجماهيــر المتنوعــة للوقايــة مــن انتشــاره، واعتمــدت الدراســة منهــج المســح، لعينــة مكونــة مــن 856 مــن 
مناط��ق متع��ددة فيــ دول��ة الهن��د عنــ طريـق� اس��تمارة الاس��تقصاء عبــر الإنترنــت، وأشــارت النتائــج إلــى 
اتجــاه منظمــة الصحــة العالميــة WHO  إلــى اســتخدام اســتراتيجية تكثيــف الأخبــار المتعلقــة بالفيــروس، 
بغ�ـرض وض�ـع قضي�ـة تفش�ـي الفي�ـروس ف�ـي مقدم�ـة أجن�ـدة أولوي�ـات الجمه�ـور، واس�ـتراتيجية الصدم�ـة، أو 
 perception Risk بغــرض التعريــف بحجــم الكارثــة التــي أحدثهــا الفيــروس بغــرض بــث حالــة مــن 
الخــوف الاحتــرازي، واســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول كأحــد الاســتراتيجيات الاتصاليــة، للتعــرف 
علــى أخبــار الفيــروس لحظــة بلحظــة والأعــراض وطــرق الوقايــة، والإجــراءات الاحترازيــة، كمــا أشــارت أن 
تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة المتمثلــة فــي الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، كانــت العامــل الأبــرز 
فــي نشــر الوعــي بيــن الجماهيــر، وإمدادهــم بتطــور الوضــع فيمــا يتعلــق بانتشــار فيــروس كورونــا، واهتمــت 
دراســــة    (Krishna Rama, 2020) بمعرفـــة آليــات توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي التعامــل مـــع 
في��روس كورون��ا، وذلـ��ك مـ��ن خـال�ل تحلي��ل ) 137 مــادة خبريــــة) تــم إذاعتهــا ونشــرها فــي وســائل الإعــام 
الصينيــة والبريطانيــة والأمريكيــة، إضافــة إلــى )71 تقريـ��ر لمنظم��ة الصحــة العالمي�ـة(، وتوصلــت الدراســة 
ــة  ــا للبيئـ ــر تبعً ــد لآخـ ــن بلـ ــة كورونــا اختلفــت مـ ــى أن الإســتراتيجيات الاتصاليــة فــي التعامــل مــع أزمـ إلـ
السياسـي�ة، إذا اتض��ح أن الصينــ كانـتــ تميـــل إل��ى التكـ��تم علــى أخب�ـار كورون��ا واعتبرتهــا أمــن القومــى، 
وفــي المقابــل اعتمــدت الــدول الغربيــة علــى إســتراتيجية النشــر المكثــف والوضــوح فيمــا يتعلــق بمعلومــات 
أزمـــة الفيــروس، وأشــارت النتائــج أنــه كلمـــا زاد الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا فــي نشـــر أخبـــار ومعلومــات 
ع�ـن في�ـروس كورون�ـا كلم�ـا زادت درج�ـة التوعي�ـة ب�ـه وبآثـ�ـاره وأخطـ�ـاره، وزادت درجـ�ـة الوع�ـي الجماهي�ـري، 
وقــد اهتمــت دراس�ـة )جيه�ـان س�ـعد عب�ـده المعب�ـي 2020( ، بالتعــرف علــى الخطــاب الإعلامــي المســتخدم 
    COVID 19 مـن� خال�ل توظي�ـف تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة فــي التعامــل مــع جائحــة فيــروس كورونــا
 Pandemic، والفــروق الموجــودة بيــن الصيــن والــدول الغربيــة فيمــا يتعلــق بطــرق توظيــف التكنولوجيــا 
الاتصاليةــ الحديثــة فـي� التعامــل مـع� الأزم�ـة، واعتم�ـد الباح��ث منهــج المســح، حيــث قــام بتحليــل الأخبــار 
 BBC news, CNN, The Guardian, The New Yorkالمتعلقــة بفيــروس كورونــا والمنشــورة
 Insider, The Telegraph, The Economist, Reuters ,Global فيTimes, Business 
 File China and, China Tًimes والتــي وصــل عددهــا إلــى 137 تــم نشــرها أو مقــاًلا وخبًــر تــم 
إذاعتهــا فــي تلــك الوســائل الإعلاميــة، بالإضافــة إلــى 71  تقريً��ر ص��ادًر م��ن منظم��ة الصح��ة العالمي��ة  
WHO، وأشــارت النتائــج إلــى أن الخطــاب الإعلامــي المســتخدم فــي التعامــل مــع أزمــة فيــروس كورونــا 
تختل��ف مــن م��كان لآخ��ر، وذل��ك نتيج��ة للنظـ�ام السياس��ي الموج��ود ف��ي كل دولــة، وأن الاعتمــاد علــى 
تكنولوجيــا الاتصــال فــي مواجهــة الفيــروس مرتبــط بالتقــدم التكنولوجــي للــدول، وأن انتشــار المــدن الذكيــة 

-
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 Smart cities فــي الصيــن والــدول الغربيــة أســهم بشــكل كبيــر فــي الحــد مــن انتشــار الفيــروس فــي 
تلك المدن، بينما اهتمت دراسة وليد عاشور )2020م(، بمعرفــــة تــــأثير وســــائل الإعــــام علــــى التوعية 
الأسرية بفيروس كورونـــا منـــذ انتشـــاره وطـــرق الوقايـــة، وكشـــفت النتـــائج عـــدم وجـــود اختلافـــات بـــين النـــوع 
ومحـ�ـل الإقامـ�ـة ف�ـي تقيـ�ـيم دور الإعـالم ف�ـي التوعي�ـة بفي�ـروس كورون�ـا ل�ـدى العين�ـة، وج�ـاء اهتم�ـام )2020 
 Singh Liza(، بالتعرف على تـــأثيرات موقـــع التواصــــل الاجتمــــاعي »تــــويتر« في نشــــر الــــوعي بــــين 
الجمهــور بفيــروس كورونــا ونشــر الشـائعات والمعلومـات المضـللة، وذلـك مـن خـلال تحليـل )66487( 
تغريـــدة، وإجراء دراســـة ميدانية علـــى عينة قوامها 350 مفـــردة بمدينـــة نيويـــورك، وتوصـــلت الدراســـة إلى 
زيادة عدد المعلومات الصحيحة المصـــاحبة للتغريـــدات المنشـــورة بنســـبة كبيـــرة، وأن ارتبـــاط  التغريـــدات 
رـ، وفاعليـــة  بـــروابط ومصـاــدر المعلومـ��ات وسـ��رعة الإعـال�ن عنها، تحظى بمصداقية عالية لدى الجمهـــ
ــالفيروس، وطــرق الوقايــة منــه لــدى الجمهــور الأمريكــي،  ــة بـ ــاعي فــي التوعيـ ــل الاجتمـ ــبكات التواصـ شـ
واهتـــ )محمـ��د عب�ـد ربـ�ـه 2020(، إلــى معرفـــة طبيعـــة السياســات الإعلاميــة الملائمــة للتوعيــة بمخاطــر 
كورونــا علــى الــدول المختلفـــة، وتوصــل إلــى وجــود عــدد كبيــر مــن السياســات للتعامــل الآمــن مــع تفشــي 
كورونــا تمثلــت فــي سياســة حمايــة الفئــات الضعيفــة، والتغطيــة الإعلاميــة المكثفــة، وتوزيــع المســئوليات 
علــى المؤسســات والهيئــات الرســمية والصحيــة لضمــان نجــاح منظومــة الوقايــة الإعلاميــة، بينمــا ناقشــت 
)حنــان عبــد الوهــاب عبــد الحميــد 2020( تأثيـــر التعـــرض لتغطيـــة أزمـــة فيـــروس كورونـــا بالمواقـــع 
الإخباريـة علـى تشـكيل الحالـة المزاجيــة للجمهــور المصــري، وتم تطبيــق اســتبيان إلكترونــي علــى عينــة 
قوامهــــا ) 400 ( مفــــردة، وقــــد تــم تصميــــم مقاييــــس الدراســــة بحيــــث تتضمــــن معرفــــة كثافــــة التعــــرض 
للمواقــع الإخباريــة ونوعياتهــا، ودوافـع التعـرض لهـا، لرصـد المـزاج العـام والشـخصي السـلبى والإيجابـي، 
وتوقعـــات المســـتقبل ودرجـــة الرضـــا عـــن الإجـــراءات الرســـمية للتعامـــل مـــع أزمـــة كورونـــا، وتوصلـــت 
الدراســـة إلـــى أن شـــبكات التواصـــل الاجتماعــــي والمواقــــع الإخباريــــة تعــــد مصــــادر المعلومــــات الرئيســــة 
عــــن الأزمــــة، وجــــاءت الدوافــــع المعرفيــــة في مقدمـــة دوافـــع التغطيـــة الإخباريـــة، ثـــم الدوافـــع الشـــخصية، 
وتصـدرت دوافـع الـخوف والتوتـر مسـتوى الدوافـع الطقوسـية لـدى الجمهـور، كمـا كشـفت الدراسـة سـيطرة 
الحالـــة المزاجيـــة الســـلبية علـــى مســـتوى الموضوعـــات المثـــارة عـــن التغطيـــة لأزمـــة كورونـــا بالمواقـــع 
ــري،  ــور المصـ ــدى الجمهـ ــلبي لـ ــام والشـــخصي السـ ــمزاج العـ ــى الـ ــا علـ ــي انعكســـت بدورهـ ــة، التـ الإخباريـ
وفــى دراســة تحليليــة لـــ )مرتضــى البشــير عثمــان، 2020( للكشــف عــن إســهامات شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي فــي تعزيــز الوعــي الصحــي لــدى المجتمــع الســودانى للوقايــة مــن فيــروس كورونــا، اعتمــد 
فيهــا علــى المنهــج الكيفــي، وتحــددت العينــة فــي الحصــر الشــامل لــكل الرســائل فــي صفحــة الفيســبوك 
بالموقــع الرســمى لــوزارة الصحــة الســودانية لمــدة أســبوع كامــل، وهــي فتــرة تصاعــد الإصابــات بفيــروس 
كورونــا فــي الســودان، كشــفت النتائــج اهتمــام الصفحــة بموقــع الــوزارة بتعزيــز الوعــي الصحــي عــن طريــق 
نشــر الأخبــار المســتمرة عــن الفيــروس، ونشــر رســائل التوعيــة الصحيــة بمختلــف أشــكالها وباســتخدام 
أســاليب متنوعــة والاعتمــاد علــى مصــادر مختلفــة، وأوصــت الدراســة بالاســتفادة مــن تفاعــل الجمهــور مــع 
هــذه الرســائل والتشــجيع علــى مشــاركتها، والبحــث عــن أســاليب جديــدة بديًــا لرســائل الصــورة الثابتــة لعــدم 
فاعليته��ا فيــ التوعي��ة الصحي��ة، وحوــل “اس�ـتخدام وس�ـائل التواص�ـل الاجتماع�ـي ف�ـي الك�ـوارث الطبيعي�ـة 
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2018”، جــاءت قضيــة دور الإعــام الاجتماعــي خــال الكــوارث الطبيعيــة وكيفيــة الاســتفادة مــن 
الادوات التــي يقدمهــا الاعــام الاجتماعــي فــي الاســتعداد للكــوارث الطبيعيــة ومــدي تفاعــل النــاس مــع 
تلكــ الادوات، وقدــ اعتمـد�ت الدراســة ع��دة مناه��ج تتناس�ـب وطبيع��ة الدراس��ة: المنهجيــة الأولــى مــن خــال 
تحليلــ المضمـو�ن عب��ر التركيــز عل��ى تحلي�ـل التغري��دات تحتــ هاشـت�اق }#اعصاــرـ مكون�ـو{ وقــد تــم تجميــع 
313 تغريــدة وتــم تحليلهــا عــن طريــق تحليــل المضمــون وتبنــى دراســة التفاعــل الاجتماعــي، أمــا بالنســبة 
للمنهجيــة الثانيــة منهجيــة الاســتبيان كان الهــدف منهــا تحديــد أهــم مصــادر المعلومــات التــي يســتخدمها 
المغــردون فــي تويتــر وقــت الأعاصيــر والكــوارث الطبيعيــة وقــد تمــت تعبئــة الاســتبيان مــن قبــل 211 
مســتخدماً فــي تويتــر مــن عمــان، وتــم تحليــل البيانــات وفــق الطــرق الكميــة ولقــد توصلــت الدراســة إلــى 
عــدد مــن النتائــج اهمهــا اهتمــام الحكومــة والهيئــات الرســمية بإيصــال آخــر الاخبــار والمســتجدات للشــعب 
عــن طريــق الإعــام الجديــد والتقليــدي، كمــا توصلــت إلــى الكيفيــة التــي يديــر بهــا رواد مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وتحديــدا فــي عمــان الأخبــار والمســتجدات التــي تطــرأ أوقــات الكــوارث، كمــا توصلــت مــن 
خــال التحليــات إلــى الفئــة الغالبــة أو المســيطرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي أثنــاء الكــوارث وهــي 
مــن فئــة المغرديــن العادييــن ومــدى وعيهــم فــي نقــل الأخبــار والمعلومــات، مــا يعكــس دور وســائل التواصل 
الاجتماعــي أثنــاء الكــوارث، والــذي أفــاد بشــكل إيجابــي فــي العمليــة التنظيميــة، وعنــد حــدوث الكارثــة أن 

الجمي��ع يلج��أ إل��ى المص��ادر الموثق��ة والمضمون��ة الت��ي تص��در م��ن الجه��ات الحكومي��ة. 

أهمية الدراسة:
- يعــد فيــروس كورونــا أحــد المســتجدات الغيــر متوقعــة علــى الســاحة العالميــة، مــا اســتدعى ضــرورة 
التعايــش معــه فــي ظــل توســع دائــرة انتشــاره، وبالتالــي ضــرورة دراســة دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
وبخاصــة موقــع صفحــة منظمــة الصحــة العالميــة علــى فيــس بــوك فــى معرفــة الجمهــور بهــذه الأزمــة، 
ودراســة ردود الأفعــال تجــاه مــا يقــدم مــن خــال صفحــة المنظمــة علــى فيــس بــوك، عــن مخاطــر الفيــروس 
وآثــاره وطــرق الوقايــة والعــاج، ويفيــد ذلــك ويســهم فــي لفــت أنظــار واضعــي الخطــط وصانعــي القــرارات 
والسياســات داخــل المنظمــة فــى تعديــل الرســائل والأنشــطة التــى تقــدم مــن خــال الصفحــة، وجعلهــا 
تقتــرب مــن الاحتياجــات الحقيقيــة للجمهــور، وبالتالــى يصبــح دورهــا أكثــر فاعليــة وتأثيــراً لــدى الجمهــور 

المســتهدف.
- الاهتمــام العالمــي بجائحــة كورونــا علــى كافــة المســتويات، ومــا صاحــب ذلــك مــن توقعــات الانتشــار 
وســبل الوقايــة والعــاج، وأســباب هــذا الظهــور المفاجــىء للفيــروس، والتحذيــر مــن خطورتــه وكيفيــة 

الوقايــة منــه. 
- يعتمــد الفــرد علــى وســائل التواصــل الاجنماعــى فــى حالــة الأزمــات ليســتقى المعلومــات منهــا، 
والمعــروف أن منظمــة الصحــة العالميــة هــى المســئولة عــن مكافحــة الأوبئــة وتقديــم الدعــم والتوعيــة علــى 

مســتوى العالــم ومنهــا فيــروس كورونــا المســتجد.
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فروض الدراسة:
1- الفــرض الأول توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن علــى اختــاف متغيراتهــم الديموغرافيــة 
)النــوع– الســن–- مســتوى التعليــم –- المســتوى الاقتصــادى والاجتماعــى( فــى معــدل التعــرض لصفحــة 

منظمــة الصحــة العالميــة WHO عل�ـى موق�ـع التواص�ـل الاجتماع�ـى في�ـس ب�ـوك. 
2- الفــرض الثانــي: توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن علــى اختــاف متغيراتهــم الديموجرافيــة 

)الســن –مســتوى التعليــم - المســتوى الاقتصــادى والاجتماعــى( والمعرفــة بفيــروس كورونــا.
3- الفــرض الثالــث لا توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن فــى التعــرض لصفحــة منظمــة 

الصحــة العالميــة WHO علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ومســتوى المعرفــة بجائحــة كورونــا.

متغيرات الدراسة:
المتغيــر )المســتقل( هــو التعــرض ، حيــث تفتــرض الباحثــة وفقــاً لفــروض نظريــة فجــوة المعرفــة، أن 
هنــاك علاقــة بيــن التعــرض ومســتوى معرفــة الجمهــور بكورونــا وهــو المتغيــر )التابــع(، وأن هــذه العلاقــة 
تختلــف باختــاف مجموعــة مــن المتغيــرات )الوســيطة( مثــل: النــوع، والســن، والمســتوى الاقتصــادى 

الاجتماعــى، ومســتوى التعليــم.

نوع الدراسة:
يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الكميــة الوصفيــة، التــى تحقــق امكانيــة اســتخدام الأرقــام للتوصــل إلــى 
نتائــج محــددة، مــن خــال خضــوع البيانــات التــى تــم الحصــول عليهــا فــى التطبيــق الميدانــى علــى 

للتحليــل الإحصائــى. الجمهــور 

منهج البحث:
اعتمــدت الدراســة منهــج المســح، لمعرفــة العلاقــة بيــن متغيراتهــا، وطبقــت علــى عينــة عشــوائية غيــر 
منتظمــة مــن الجمهــور المصــرى المتابــع لأحــداث وبــاء كورونــا علــى صفحــة  منظمــة الصحــة العالميــة  

WHO علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى فيــس بــوك بواقــع 302 مفــردة مــن الذكــور والإنــاث.

أدوات جمع البيانات: 
تــم جمــع بيانــات الدراســة مــن خــال صحيفــة اســتبيان إلكترونيــة، والتــى تــم اعدادهــا بعــد الاســتفادة مــن 
الاطــاع علــى اســتمارات الدراســات الســابقة، وتــم التحقــق مــن صــدق الاســتمارة مــن خــال تحكيمهــا لــدى 
عــدد مــن الأســاتذة  والخبــراء فــى مجــال الصحافــة والإعــام، وتــم توزيعهــا إلكترونيــاً علــى مفــردات عينــة 
عشــوائية غيــر منتظمــة مــن الجمهــور المصــرى المتابــع لأحــداث وبــاء كورونــا علــى شــبكة الانترنــت، 

حيــث تضمنــت هــذه الصحيفــة متغيــرات الدراســة القابلــة للقيــاس حتــى يمكــن اختبــار فروضهــا. 
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عينة الدراسة وحدودها:
- تمثلــت الحــدود الزمنيــة فــى تطبيــق اســتمارة اســتبيان إلكترونيــة خــال فتــرة بدايــة ظهــور وبــاء كورونــا 	

التعايــش مــع  ثــم تفشــيه حتــى الإعــان عــن خطــة  المســتجد )COVID-19(، 16 مــارس 2020 
الفيــروس فــى شــهر أغســطس 2020.

-  أمــا الحــدود البشــرية والمكانيــة تمثلــت فــى عينــة عشــوائية غيــر منتظمــة مــن الجمهــور المصــرى 	
ولديهــم حســاب علــى شــبكة فيــس بــوك والمتابعيــن لأحــداث وبــاء كورونــا علــى صفحــة  منظمــة الصحــة 
العالميــة  WHO علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى فيــس بــوك بواقــع 302 مفــردة مــن الذكــور والإنــاث 

وكانــت خصائــص العينــة كمــا يلــى:        

جدول رقم )1( خصائص عينة الدراسة
% ك المجموعات المتغيرات

43.7 132 ذكر
النوع

56.3 170 أنثى

100 302 المجموع

67.2 203 من 15سنة إلى أقل من 30 سنة

23.5السن 71 من 30سنة إلى أقل من 45 سنة

9.3 28 من 45 سنة إلى أقل من 60 سنة

100 302 المجموع

46.4 140 أعمل
العمل

53.6 162 لا أعمل

100 302 المجموع

11.9 36 تعليم متوسط

68.2مستوى التعليم 206 تعليم جامعي أو مايعادلها من معاهد عليا.

19.9 60 فوق الجامعي.

100 302 المجموع

41.7 126 أقل من ألف جنية.

35.8الدخل الشهرى 108 . من ألفين إلى أربعة ألآف

22.5 68 من خمسة ألآف أكثر.

100 302 المجموع

        
المقاييس المستخدمة: 

- مقياس السن )15- 30 سنة -  30-45 سنة - 45-60 سنة( سؤال رقم )15(.
- مقياس مستوى التعليم )متوسط – جامعى - فوق جامعى( سؤال رقم )17(.

- مقيــاس المســتوى الاقتصــادى والاجتماعــى: مــن خــال ســؤال الدخــل الشــهري )أقــل مــن ألــف جنيــة 
- مــن الفيــن إلــى أقــل مــن أربعــة الآف - خمســة ألآف فأكثــر( ســؤال رقــم )19(. 
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- مقياس معدل التعرض: من خلال ســؤال هل تتابع أخبار انتشــار فيروس كوفيد 19 المســتجد من 
خــال متابعــة حســاب منظمــة الصحــة العالميــة علــي الفيــس بــوك؟، وكــم ســاعة تقضيهــا علــى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي بعــد ظهــور فيــروس كورونــا )ســؤال 1 و 2(.
- مقيــاس مســتوى المعرفــة بالمعلومــات عــن مــرض كورونــا: مــا مــدى معرفتــك بفيــروس كورونــا 
المســتجد؟ وتــم تقســيم مســتوى المعرفــة إلــى )أعرفهــا جيــداً  -  أعرفهــا معرفــة ســطحية - لا أعرفهــا أبــداً( 
ســؤال رقــم )4(، حــدد مــدى تأثيــر أنشــطة المنظمــة الصحــة العالميــة علــى فيــس بــوك لجائحــة فيــروس 
كوفيــد 19 المســتجد فــى معرفتــك لتلــك الجائحــة والوقايــة منهــا )أوافــق بشــدة - أوافــق – محايــد- أعــارض 
- أعــارض بشــدة(، ســؤال رقــم )12(، أمامــك بعــض العبــارات حــدد إلــى أى مــدي تتفــق أو تختلــف معهــا 

)أوافــق بشــدة - أوافــق – محايــد- أعــارض - أعــارض بشــدة(، ســؤال رقــم )13(.
ــاس مســتوى الاهتمــام: مــن خــال ســؤال مــدى الاهتمــام، وســؤال مــدى الحــرص فــى الحصــول  مقي
علــى معلومــات عــن فيــروس كورونــا المســتجد، مــا المعلومــات التــي تتعــرض لهــا مــن خــال متابعتــك 
لصفحــة المنظمــة علــى فيــس بــوك حــول فيــروس كورونــا وتــم تقســيم المقيــاس الــى )أتابعهــا جيــداً  - 
أتابعها أحياناً –  لا اتابع( سؤال رقم )3(، إلى أى حد تهتم بمتابعة أخبار فيروس كورونا؟ وتم تقسيم 
المقيــاس إلــى )أهتــم بدرجــة كبيــرة - أهتــم إلــى حــد مــا -لا أهتــم أبــدا( ســؤال رقــم )5( أســباب متابعــة 
أنشــطة منظمــة الصحــة العالميــة علــى فيــس بــوك حــول جائحــة فيــروس كوفيــد 19 المســتجد؟ )أوافــق 

بشــدة - أوافــق – محايــد- أعــارض - أعــارض بشــدة(، ســؤال )10(.

إجراءات الثبات والصدق:
قيــم معاملــي الثبــات وهمــا معامــل الفــا كرونبــاخ للاســتمارة وبلــغ 0.88 ومعامــل التجزئــة النصفيــة بلــغ 

0.90 بعــد تصحيــح الطــول بمعادلــة ســبيرمان وبــراون.

مصطلحات الدراسة:
منظمة الصحة العالمية - مواقع التواصل الاجتماعى - فيروس كورونا.

الإطار النظرى:
تعتمــد الدراســة علــى نظريــة الفجــوة المعرفيــة  The knowledge gap theory التــى تهتــم بالتأثيــر 
المعرفــى لوســائل الإعــام وتحــد مــن التأثيــر المتوقــع لهــذه الوســائل، فهــذا التأثيــر مرتبــط بمجموعــة مــن 
المتغيــرات التــى يرتبــط بعضهــا بالســمات الشــخصية للجمهــور المتلقــى، فــى حيــن يرتبــط البعــض الأخــر 
بالخصائص المميزة لكل وســيلة من وســائل الإعلام، وتعتمد النظرية على فرضية أن تدفق المعلومات 
من وســائل داخل النظام الاجتماعى يؤدى إلى جعل الجماهير ذوى المســتوى الاقتصادى والاجتماعى 
المرتفــع، يكتســبون هــذه المعلومــات بمعــدلات أســرع مــن الفئــات ذوى المســتوى الاقتصــادى والاجتماعــى 
المنخفــض، وبالتالــى تتجــة فجــوة المعرفــة بيــن فئــات الجمهــور المختلفــة إلــى الزيــادة بــدل النقصــان، ومــن 
أهــم أبعــاد النظريــة المســتوى الاقتصــادى، التعليــم، الاهتمــام، التعــرض للوســيلة الإعلاميــة، المتغيــرات 
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الديموجرافيــة: وتشــمل كلًا مــن العمــر، النــوع، وقــد اختبــرت العديــد مــن الدراســات كلًا المتغيريــن باعتبــار 
أنهمــا محــددان مؤثــران فــى مســتوى المعرفــة. 

نتائج الدراسة:
أولًا: نتائج الدراسة الميدانية

جدول رقم )2( متابعة أخبار انتشار فيروس كوفيد 19 المستجد
 من خلال صفحة المنظمة علي الفيس بوك

النسبة

المتغيرات
     

%ك

عة
تاب

الم

29096.0نعم

124.0لا   

302100.0الإجمالى

ت
عا

سا
 ال

دد
ع

31.0لا شيء

26621.9-1 ساعة

47023.2-2 ساعة

63912.9-4 ساعة

8258.3-6 ساعة

9932.8أكثر من 8 ساعات

302100.0الإجمالى

أظهــرت النتائــج أن .96% مــن مفــردات العينــة يتابعــون أخبــار انتشــار فيــروس كوفيــد 19 المســتجد 
مــن خــال صفحــة المنظمــة علــى فيــس بــوك، وأن %32.8 يتابعــون لأكثــر مــن 8 ســاعات.

جدول رقم )3( نوع المعلومات التي يتعرض لها المبحوث
 من خلال  صفحة المنظمة حول فيروس كورونا

المتابعة

المتغيرات

أتابعها جيدا

العدد     %

أتابعها أحيانا

العدد      %

لا أتابع

العدد     %

المجموع

   ك            %

19263.69932.8113.6302100.0كيف أحمي نفسى  من العدوى.

الأعراض التى تظهر عند الاصابة 
بالمرض.

18661.69130.1258.3302100.0

15651.710033.14615.2302100.0كيف تحدث العدوى بالمريض.

11839.112641.75819.2302100.0الإحصائيات اليومية الخاصة بالوباء.

12039.711036.47223.8302100.0أماكن انتشار  الوباء.

9029.813444.47825.8302100.0أماكن الحجر الصحى وتجهيزاتها.
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طريقة تطهير الأيدي والنظافة 
الشخصية.

21370.57223.8175.6302100.0

الفحوصات الخاصة بالمرض وأسعارها 
وأماكن وجودها.

8126.814748.77424.5302100.0

الاجراءات التى تقوم بها الحكومية 
لمواجهة الوباء ومحاولة السيطرة 

علية والحد من انتشاره.

11939.412340.76019.9302100.0

12942.711136.86220.5302100.0أعمال التطهير لكافة الأماكن العامة.

أظهــرت النتائــج أن معلومــة »كيــف أحمــى نفســى« التــي يتعــرض لهــا المبحــوث مــن خــال  متابعــة 
للمواقــع الإلكترونيــة حــول فيــروس كورونــا حــازت أعلــى نســبة %63.6 علــى مقيــاس المتابعــة الجيــدة، 
وفــى المتابعــة أحيانــاً جــاءت النســبة الأعلــى »الفحوصــات الخاصــة بالمــرض وأســعارها وأماكــن وجودهــا« 
بنسبة %48.7، بينما على مقياس عدم المتابعة جاءت  الأعلى نسبة عبارة »أماكن الحجر الصحى 

وتجهيزاتهــا« 25.8%.
جدول رقم )4( المعرفة بفيروس كورونا المستجد

المتابعة

المتغيرات

أعرفها جيداً

العدد     %

أعرفها معرفة سطحية

العدد      %

لا أعرفها أبداً

العدد     %

المجموع

   ك            %

21872.26722.2175.6302100.0مرض خطير  ليس له علاج أو لقاح.

أدوية الأنفلوانزا تساعد فى العلاج من فيروس 
كورونا.

11136.812240.46922.8302100.0

ينتشر باللمس والرذاذ ويصيب الجهاز 
التنفسى.

23678.14113.6258.3302100.0

14548.010735.45016.6302100.0سيتم اكتشاف لقاح للوقاية منه.

أكثر خطورة على  من لديهم ضعف فى 
المناعة وكبار السن وأصحاب الأمراض 

المزمنة.

23577.84815.9196.3302100.0

22975.85217.2217.0302100.0تنتقل العدوى بالعناق والتصافح بالأيدي.

الالتزام بتعليمات الوقاية سيحمينى من العدوى 
بالفيروس والمرض.

22574.55919.5186.0302100.0

بوفاة المريض يتوقف انتقال العدوى لشخص 
اخر.

14046.49330.86922.8302100.0

18862.38728.8278.9302100.0يعيش علي الأسطح لساعات طويلة.

يجب التعايش معه فهو ليس خطيراً وسينتهى 
قريباً.

14347.49330.86621.9302100.0

أظهــرت النتائــج حــول مــدى المعرفــة بفيــروس كورونــا المســتجد أن معلومــة »ينتشــر باللمــس والــرذاذ 
ويصيب الجهاز التنفســى« جاءت الأعلى نســبة %78.1، على مقياس المعرفة الجيدة ، بينما »أدوية 
الأنفلوانــزا تســاعد فــى العــاج مــن فيــروس كورونــا«  جــاءت الأعلــى نســبة  %40.4 علــى مقيــاس 
المعــرف الســطحية، وجــاءت معلومــة »بوفــاة المريــض يتوقــف انتقــال العــدوى لشــخص اخــر« الأعلــى 
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نســبة %22.8، علــى مقيــاس لا أعرفهــا أبــداً.

جدول رقم )5( الاهتمام بمتابعة أخبار فيروس كورونا
النسبة

المتغيرات
ك           %

إلى أى حد تهتم بمتابعة أخبار 
فيروس كورونا؟

10735.4أهتم بدرجة كبيرة.
18159.9أهتم إلى حد ما.

144.6لا أهتم أبدا.
302100.0المجموع

أظهــرت النتائــج أن %59.9 يهتمــون إلــى حــد مــا بمتابعــة أخبــار فيــروس كورونــا، بينمــا جــاءت نســبة 
الاهتمــام بدرجــة كبيــزة %35.4 وقــد يرجــع ذلــك لشــعور المبحوثيــن بالملــل كــن كثــرة تدفــق الاخبــار 
والمعلومــات مــع تعــدد المصــادر بالاضافــة إلــى طــول الفتــرة الزمنيــة لتواجــد، وجــاءت نســبة مــن لايهتمــون 

أبــداً بمتابعــة أخبــار الفيــروس 4.6%.

جدول رقم )6( أسباب وجود وانتشار فيروس كورونا المستجد من وجهة نظر المبحوث
المتابعة

المتغيرات

موافق

العدد             %

محايد

العدد                 %

معارض

العدد                %

المجموع

   ك                  %

أن الصراع على الأسلحة البيولوجية بين 
الدول هو السبب فى تصنيع الفيروس.

14849.010033.15417.9302100.0

الخفافيش هى المصدر الرئيسى للفيروس 
وليس الانسان.

12240.412842.45217.2302100.0

13845.710534.85919.5302100.0عقاب إلهي لتطهير البشر من ذنوبهم

الدول التى صنعته لديها اللقاح الخاص 
بالوقاية من الفيروس لكنها لا تعلن عن 

ذلك.

13946.010534.85819.2302100.0

الصراعات الدولية لامتلاك القوة 
والسيطرة على العالم 

15150.010233.84916.2302100.0

ساهمت منظمة الصحة العالمية فى انتشار 
الوباء.

9832.510534.89932.8302100.0

أظهــرت النتائــج أن المبحوثيــن يــرون أن »الصراعــات الدوليــة لامتــاك القــوة والســيطرة علــى العالــم« 
أهــم أســباب  وجــود وانتشــار فيــروس كورونــا المســتجد، حيــث حــاز أعلــى نســبة موافقــة %50.0، بينمــا 
علــى مقيــاس المحايــد اتجهــت النســبة الأعلــى نحــو الــرأى »الخفافيــش هــى المصــدر الرئيســى للفيــروس 
وليــس الانســان« بنســبة %42.4، فيمــا جــاءت أعلــى نســبة علــى مقيــاس المعارضــة للــرأى »ســاهمت 

منظمــة الصحــة العالميــة فــى انتشــار الوبــاء« بنســبة 32.8%.
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جدول رقم )7( متابعة حساب منظمة الصحة العالمية على مواقع التواصل الاجتماعى فيس 
بوك، ومدى الرضى عن نشاط صفحة المنظمة

المتغيرات
ك           %

 تتابع حساب منظمة الصحة العالمية على مواقع 
التواصل الاجتماعى فيس بوك وتويتر

ً 7424.5دائما
ً 15350.7أحيانا
ً 7524.8نادرا

302100.0المجموع

 أنت راضٍ عن نشاط الموقع الإلكتروني لمنظمة 
الصحة العالمية على فيس بوك وتويتر لجائحة 

فيروس كوفيد 19 المستجد

11237.1نعم

14849.0إلى حد ما

4213.9لا

302100.0المجموع

أظهــرت النتائــج أن متابعــة حســاب المنظمــة علــى فيــس بــوك جــاءت الأعلــى نســبة علــى المقيــاس 
أحيانــاً %50.7، بينمــا الرضــى عــن نشــاط صفحــة المنظمــة علــى فيــس بــوك وتويتــر حــول الجائحــة 

جــاءت الأعلــى علــى المقيــاس إلــى حــد مــا بنســبة 49.0%.

جدول رقم )8( استخدام الاشارات  والفيديوهات والمنشورات والإعلانات الخاصة بجائحة فيروس كورونا التى 
تقدمها صفحة المنظمة

المتابعة

المتغيرات

ً دائما

العدد     %

ً أحيانا

العدد      %

أبداً

العدد     %

المجموع

   ك            %

هل قمت باستخدام أي 
من تلك الاشارات علي 

الفيديوهات والمنشورات 
والإعلانات الخاصة 

بجائحة فيروس كورونا 
التى تقدمها المنظمة؟

10635.113544.76120.2302100.0أعجبنى

5116.913544.711638.4302100.0مشاركة

تعليق
4615.212039.713645.0302100.0

أظهرت النتائج أن تفاعل مفردات العينة من خلال الاشارة أعجبنى والاشارة مشاركة حازا أعلى 
نسبة على المقياس أحيانا 44.7%.
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جدول رقم )9( أسباب متابعة أنشطة صفحة منظمة الصحة العالمية على فيس بوك
المتابعة

المتغيرات

أوافق بشدة

العدد          %

أوافق

العدد           %

محايد

العدد        %

معارض

العدد             %

معارض بشدة

العدد        %

المجموع

   ك            %

1- سهلت 
معرفتى 

بطرق الوقاية 
من الفيروس.

14648.39330.84715.693.072.3302100.0

 2-التنوع ما 
بين أخبار 

وفيديوهات 
وتقارير 
وصور 
ورسوم 

توضيحية 
جعلنى أعرف 

الكثير من 
المعلومات 

عن المرض.

8528.113344.06120.2165.372.3302100.0

3- تنوع 
الأنشطة 

التى تقدمها 
ساعدتنى فى 
التعرف على 

الفيروس.

8126.812039.77725.5155.093.0302100.0

4 -ساعدتنى  
على ملىء 

الفراغ  بسبب 
الحظر والبقاء 

فى المنزل 
والبعد عن 
المعارف 

والأصدقاء.

8327.58327.58427.83411.3186.0302100.0

5- أهم 
مصادر 
معرفتي 

عن فيروس 
كورونا.

10033.19029.87123.5289.3134.3302100.0

6-ساعدتنى 
فى مشاركة 

أصدقائى 
ومعارفى 

بارسال 
الاحصائيات 

والأخبار 
والفيديوهات 

والصور حول 
المرض.

9431.18728.88427.8268.6113.6302100.0

أظهــرت النتائــج وفقــاً لأراء المبحوثيــن علــى مقيــاس الموافقــة بشــدة  أن صفحــة المنظمــة »ســهلت 
المعرفــة بطــرق الوقايــة مــن الفيــروس« بأعلــى نســبة %48.3، »أهــم مصــادر معرفتــي عــن فيــروس 
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كورونــا« بأعلــى نســبة %33.1، »ســاعدتنى فــى مشــاركة أصدقائــى ومعارفــى بارســال الاحصائيــات 
والأخبــار والفيديوهــات والصــور حــول المــرض« بأعلــى نســبة %31.1، بينمــا علــى مقيــاس الموافقــة 
حــازت العبــارات »التنــوع مــا بيــن أخبــار وفيديوهــات وتقاريــر وصــور ورســوم توضيحيــة جعلنــى أعــرف 
الكثيــر مــن المعلومــات عــن المــرض« أعلــى نســبة %44.0، »تنــوع الأنشــطة التــى تقدمهــا ســاعدتنى 
فــى التعــرف علــى الفيــروس« أعلــى نســبة %39.7، أمــا علــى المقيــاس محايــد حــازت العبــارة »ســاعدتنى  
علــى ملــىء الفــراغ  بســبب الحظــر والبقــاء فــى المنــزل والبعــد عــن المعــارف والأصدقــاء« أعلــى نســبة 

.27.8%

جدول رقم )10( الفيديوهات والمنشورات التي تقدم توعية
المتابعة

المتغيرات
العدد %

المجموع

   ك %

الفيديوهات والمنشورات التي تحتوي علي شخصيات عامة.
020266.9302100.0
110033.1302100.0

الفيديوهات والمنشورات التي تحتوي علي مرضى مصابين بفيروس 
كورونا فى المستشفيات أو الحجر الصحى.

021671.5302100.0
18628.5302100.0

الفيديوهات والمنشورات التي تحتوي علي مشاهير .
020969.2302100.0
19330.8302100.0

الفيديوهات والمنشورات التي تحتوي علي رسوم  كاريكاتيرية.
017658.3302100.0
112641.7302100.0

الفيديوهات والمنشورات التي تحتوي علي توعية من متخصصين 
وأطباء.

022975.8302100.0
17324.2302100.0

أخبار وتقارير.
024079.5302100.0
16220.5302100.0

دراسات وبحوث.
015451.0302100.0
114849.0302100.0

الاحصائيات والرسوم البيانية والتوضيحية.
018159.9302100.0
112140.1302100.0

أظهــرت النتائــج أن الفيديوهــات التــى تقــدم الأخبــار والتقاريــر حــول التوعيــة  للوقايــة مــن فيــروس 
كورونــا حــازت اهتمــام المبحوثيــن بأعلــى نســبة  %79.5، تلاهــا الفيديوهــات والمنشــورات التــي تحتــوي 
علــي توعيــة مــن متخصصيــن وأطبــاء بنســبة %75.8، بينمــا تراجــع إلــى أقــل نســبة الاهتمــام بالدراســات 

والأبحــاث 51.0%.
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جدول رقم )11( تأثير أنشطة صفحة منظمة الصحة العالمية
المتابعة

المتغيرات

أوافق بشدة

العدد %

أوافق

العدد %

محايد

العدد %

أعارض

العدد %

أعارض بشدة

العدد %

المجموع

   ك %

1- ساهمت فى 
تثقيفى بشأن 
الفيروس مع 

تطور الوضع 
من حيث 

الأعراض 
والوقاية.

12641.711738.74715.662.062.0302100.0

2- تقدم 
معلومات 

حقيقية موثوقة 
وتعمل على 

حل هذه 
الأزمة.

5518.213845.78327.5217.051.7302100.0

3- أطمئن 
لعدالتها 

فى توزيع 
العلاج فلا 

تحرم الفئات 
الأضعف 

على مستوى 
العالم.

5618.59732.111738.7237.693.0302100.0

4- كانت 
الفيديوهات 

أكثر توضيحا 
حول الفيروس 

مقارنة 
بالأخبار 

والتقارير.

7123.511738.77223.83411.382.6302100.0

5- المنظمة 
فشلت فى 

اقناع الدول 
لتقديم حل 

عملى للتخلص 
من الوباء.

6019.99732.19832.5258.3227.3302100.0

6- خدمة 
الواتس أب 

التى وفرتها 
منظمة الصحة 
العالمية سهلت 

الوصول 
للمعلومات 

وجعلتنى أتابع 
التحديثات 

بصفة منتظمة.

5518.28327.510635.13812.6206.6302100.0

أظهــرت النتائــج وفقــاً لأراء المبحوثيــن علــى مقيــاس الموافقــة بشــدة  أن صفحــة المنظمــة »ســاهمت فــى 
تثقيفــى بشــأن الفيــروس مــع تطــور الوضــع مــن حيــث الأعــراض والوقايــة« باعلــى نســبة %41.7، بينمــا 
علــى مقيــاس الموافقــة حــازت العبــارة »تقــدم معلومــات حقيقيــة موثوقــة وتعمــل علــى حــل هــذه الأزمــة« 
أعلــى نســبة %45.7، أمــا علــى المقيــاس محايــد حــازت العبــارة »أطمئــن لعدالتهــا فــى توزيــع العــاج فــا 
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تحــرم الفئــات الأضعــف علــى مســتوى العالــم« أعلــى نســبة %38.7، وفــى المعارضــة والمعارضــة بشــدة 
جــاءت النســب علــى التوالــى %12.6 و6.6%.

جدول رقم )12( اتجاهات المبحوثين نحو وسائل الوقاية
المتابعة

المتغيرات

أوافق بشدة

العدد %

أوافق

العدد %

محايد

العدد %

أعارض

العدد %

أعارض بشدة

العدد %

المجموع

   ك %

1- غسيل 
الأيدي بالماء 

والصابون 
يومياً 

وارتداء 
الكمامات 
والقفازات 

الطبية يحمي 
من الإصابة 

بالفيروس.

20266.97324.2217.031.031.0302100.0

 2 - كى 
نحمى أنفسنا 
من العدوى 
بالفيروس 
يجب على 
الشخص  

أخذ مسافة 
بينه وبين 

الأخر.

16153.39631.83712.362.02.7302100.0

3- حال 
شعرت 

بأعراض 
العدوى يجب 

أن أعزل 
نفسى عن 
المحيطين 
بى وعدم 

التعامل 
معهم.

16253.67424.55016.6113.651.7302100.0

4- الاقتراب 
أو ملامسة 

الشخص 
المصاب 
لا يعني 
الإصابة 
بالفيرس.

9230.56621.96521.55016.6299.6302100.0

5- المسافة 
بين 

الأشخاص لا 
تعنى الوقاية 

الكافية من 
العدوى.

9029.810635.15417.93511.6175.6302100.0

6- لا ينتقل 
المرض من 

المتوفي,

7524.86220.58126.85217.23210.6302100.0
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7-الشخص 
المصاب 
بالعدوى 

تظهر عليه 
الأعراض 

بعد الإصابة 
مباشرة.

7023.26320.97725.57524.8175.6302100.0

8- الأطفال 
أكثر قدرة 

على مقاومة 
الفيروس 

حال 
تعرضهم 

للاصابة به. 

7926.28728.87825.83712.3217.0302100.0

9- يجب 
تناول 

الأطعمة 
التى تساعد 
على تقوية 

جهاز 
المناعة 

داخل الجسم 
لمقامة 

الفيروس.

19865.67223.8217.0103.31.3302100.0

10- كبار 
السن 

وأصحاب 
الأمراض 

المزمنة 
هم الأكثر 

عرضة 
للعدوى 

بفيروس 
كورونا.

17156.67926.24414.651.731.0302100.0

 -11
الأطعمة 

والمشروبات 
لا تنقل 
العدوى.

8126.87625.27825.84916.2186.0302100.0

12- لا 
تظهر 

الأعراض 
على 

الشخص 
المصاب 

بالفيروس 
إلا بعد 

أسبوعين.

8728.88227.28427.8299.6206.6302100.0

أظهــرت النتائــج وفقــاً لأراء المبحوثيــن حــول مــدى الاتفــاق مــع العبــارات علــى مقيــاس الموافقــة بشــدة 
»غســيل الأيــدي بالمــاء والصابــون يوميــاً وارتــداء الكمامــات والقفــازات الطبيــة يحمــي مــن الإصابــة 
بالفيــروس« باعلــى نســبة %66.9، تلتهــا عبــارة »يجــب تنــاول الأطعمــة التــى تســاعد علــى تقويــة جهــاز 
المناعــة داخــل الجســم لمقامــة الفيــروس« بنســبة %65.6، بينمــا الاقــل نســبة علــى نفــس المقيــاس 
اتجهــت إلــى العبــارة »الشــخص المصــاب بالعــدوى تظهــر عليــه الأعــراض بعــد الإصابــة مباشــرة« بنســبة 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 38 -  يوليو/ سبتمبر - 2022 126

%23.2، وعلــى مقيــاس الموافقــة حــازت العبــارة »المســافة بيــن الأشــخاص لا تعنــى الوقايــة الكافيــة 
مــن العــدوى« أعلــى نســبة %35.1، بينمــا الأقــل نســبة علــى نفــس المقيــاس اتجهــت إلــى العبارتيــن 
»لا ينتقــل المــرض مــن المتوفــي« و«الشــخص المصــاب بالعــدوى تظهــر عليــه الأعــراض بعــد الإصابــة 
مباشــرة« بنســب متقاربــة .20%، أمــا علــى المقيــاس محايــد حــازت العبــارة »لا تظهــر الأعــراض علــى 
الشــخص المصــاب بالفيــروس إلا بعــد أســبوعين« أعلــى نســبة %27.8، وفــى المعارضــة جــاءت العبــارة 
»الشــخص المصــاب بالعــدوى تظهــر عليــه الأعــراض بعــد الإصابــة مباشــرة« الأعلــى نســبة 24.8%، 
وفــى المعارضــة بشــدة اتجهــت النســبة الأعلــى نحــو العبــارة »لا ينتقــل المــرض مــن المتوفــي« بنســبة 

.10.6%

ثانياً: اختبار العلاقات الاحصائية
جدول رقم )13( العلاقة بين متابعة حساب منظمة الصحة العالمية على مواقع التواصل الإجتماعى والنوع

النوع

متابعةحساب المنظمة

ذكور

العدد %

إناث

العدد %
الدلالةكا تربيع

3728.03721.8دائما

3.803
.149

غير دالة

6952.38449.4أحيانا 

2619.74928.8لا

132100170100المجموع

أظهــرت نتائــج الجــدول الســابق: عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــاً بيــن النــوع )ذكــور – إنــاث( 
ومتابعــة حســاب المنظمــة علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى فيــس بــوك، وقــد جــاءت النســب فــى الاتجــاه 
)دائمــا( لــدى الجنســين مــن حيــث متابعــة صفحــة المنظمــة، %28.0 للذكــور، و%21.8 للإنــاث، بينمــا 
فى الاتجاه )أحياناً( جاءت النســب %52.3 للذكور، مقابل %49.4 للإناث، و)نادراً( جاءت النســب 

%19.7 للذكــور، مقابــل %28.8 للإنــاث.  

جدول رقم )14( العلاقة بين الرضى عن نشاط الموقع الإلكتروني لمنظمة الصحة العالمية والنوع
النوع

الرضى عن 

نشاط االموقع الإلكترونى للمنظمة

ذكور

العدد %

إناث

العدد %
الدلالةكا تربيع

4634.86638.8نعم

3.622
.163

غير دالة

7254.57644.7إلى حد ما
1410.62816.5لا

132100170100المجموع
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أظهــرت نتائــج الجــدول الســابق: عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــاً بيــن النــوع )ذكــور – إنــاث( 
التواصــل  موقــع  علــى  العالميــة  الصحــة  منظمــة  والرضــى عــن نشــاط الموقــع الإلكترونــي لصفحــة 
الإجتماعــى فيــس بــوك، مــا يشــير إلــى عــدم وجــود تأثيــر دال للنــوع )ذكور–إناث(ودرجــة الرضــى 
عــن نشــاط الموقــع الإلكترونــى للمنظمــة علــى فيــس بوك)نعم–إلــى حــد مــا-لا(. وقــد جــاءت النســب 
ف�ـى الاتج�ـاه )نع�ـم( ل�ـدى الجنس�ـين م�ـن حي�ـث الرض�ـى ع�ـن نش�ـاط االموق�ـع الإلكترون�ـى للمنظم�ـة عل�ـى 
فيــس بــوك، %34.8 للذكــور، و%38.8 للإنــاث، بينمــا فــى الاتجــاه )إلــى حــد مــا( جــاءت النســب 
%54.5 للذكــور، فــى مقابــل %44.7 للإنــاث، وفــى )لا( جــاءت النســب %10.6 للذكــور، فــى 

مقابــل %16.5 للإنــاث.  

جدول رقم )15( العلاقة بين الاشارات والنوع
النوع

الاشارات المستخدمة

علي الفيديوها والمنشورات والإعلانات

ذكور

العدد %

إناث

العدد %
الدلالهكا تربيع

1- أعجنبي

5138.65532.4دائما

غير دالة3.002
6045.57544.1أحيانا

2115.94023.5أبدا

132100170100المجموع

2- مشاركة

2317.42816.5دائما

غير دالة171.
6045.57544.1أحيانا

4937.16739.4أبدا

132100170100المجموع

3- تعليق

1914.42715.9دائما

غير دالة4.240
6146.25934.7أحيانا

5239.48449.4أبدا

132100170100المجموع

أظهــرت نتائــج الجــدول الســابق: عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــاً بيــن النــوع )ذكــور – إنــاث( 
والاشــارات المســتخدمة علــي الفيديوهــات والمنشــورات والإعلانــات الخاصــة بجائحــة فيــروس كورونــا الت�ـى 
يقدمهــا الموقــع الإلكترونــي لصفحــة منظمــة الصحــة العالميــة علــى موقــع التواصــل الإجتماعــى فيــس بــوك 

)أعجبنــى – مشــاركة - تعليــق( علــى النحــو كاتالــى:
 1- عــدم وجــود تأثيــر دال للنــوع )ذكــور – إنــاث( والاشــارة المســتخدمة علــي الفيديوهــات والمنش�ـورات 
والإعلانــات الخاصــة بجائحــة فيــروس كورونــا )أعجبنــى(، وجــاءت النســب فــى الاتجــاه )دائمــا( لــدى 
الجنســين %38.6 للذكــور، و%32.4 للإنــاث، بينمــا فــى الاتجــاه )أحيانــاً( جــاءت النســب 45.5% 
للذكــور، فــى مقابــل %44.1 للإنــاث، وفــى الاتجــاه )أبــدا( جــاءت النســب %15.9 للذكــور، فــى مقابــل 
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%23.5 للإنــاث. 
 2-عــدم وجــود تأثيــر دال للنــوع )ذكــور – إنــاث( والاشــارة المســتخدمة علــي الفيديوهــات والمنش�ـورات 
والإعلانــات الخاصــة بجائحــة فيــروس كورونــا )مشــاركة(، وجــاءت النســب فــى الاتجــاه )دائمــا( لــدى 
الجنســين %17.4 للذكــور، و%16.5 للإنــاث، بينمــا فــى الاتجــاه )أحيانــاً( جــاءت النســب 45.5% 
للذكــور، فــى مقابــل %44.1 للإنــاث، وفــى الاتجــاه )أبــدا( جــاءت النســب %37.1 للذكــور، فــى مقابــل 

%39.4 للإنــاث. 
3- بالنســبة لاســتخدام الاشــارة )تعليــق(، جــاءت النســب فــى الاتجــاه )دائمــا( لــدى الجنســين 14.4% 
للذكــور، و%34.7 للإنــاث، بينمــا فــى الاتجــاه )أحيانــاً( جــاءت النســب %46.2 للذكــور، فــى مقابــل 
%34.7 للإنــاث، وفــى الاتجــاه )أبــدا( جــاءت النســب %39.4 للذكــور، فــى مقابــل %49.4 للإنــاث. 

ثالثا: اختبار الفروض
الف��رض الأول: توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن علــى اختــاف متغيراتهــم الديموغرافيــة 
)النــوع– الســن–- مســتوى التعليــم –- المســتوى الاقتصــادى والاجتماعــى( فــى معــدل التعــرض لصفحــة 

منظمــة الصحــة العالميــة  WHO عل�ـى موق�ـع التواص�ـل الاجتماع�ـى في�ـس ب�ـوك. 
- توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن علــى اختــاف متغيراتهــم الديموغرافيــة )النــوع – الســن 
– التعليــم – مســتوى الدخــل( ومتابعــة صفحــة المنظمــة علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى فيــس بــوك.

جدول رقم )16(: العلاقة بين معدل التعرض لصفحة فيس بوك المنظمة والمتغيرات الديموغرافية
المتابعة

المتغيرات

نعم

العدد %

لا

العدد %

المجموع

العدد       %

معامل كا تربيع
ارتباط 
التوافق

الدلالة

1-النوع
12796.253.8132100ذكور

0.021.008
.884

غير  دالة 16395.974.1170100إناث

2-السن

مــن 15ســنة إلــى أقــل 
19395.1104.9203100مــن 30 ســنة

1.890.079
.389

غير دالة

مــن 30ســنة إلــى أقــل 
6997.222.871100مــن 45 ســنة

مــن 45 ســنة إلــى أقــل 
2810000.028100مــن 60 ســنة

3-التعليم

3597.212.836100تعليم متوسط

3.625.109
.163

غير دالة

أو  جامعــي  تعليــم 
مايعادلــه مــن معاهــد 

. عليــا
19594.7115.3206100

60100.000.060100فوق الجامعي.
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خــل  لد ا -4
ى لشــهر ا

11994.475.6126100أقل من ألف جنية.

2.135.084
.344

غير دالة

مــن ألفيــن إلــى أربعــة 
10698.121.9108100ألآف.

ألآف  خمســة  مــن 
. كثــر 6595.634.468100أ

أظهرت نتائج الجدول السابق:
1- إلــى عــدم وجــود تأثيــر دال للنــوع )ذكــور– إنــاث( والمتابعــة )نعــم-لا(، فجــاءت النســب الأعلــى 
فــى الاتجــاه  )نعــم( لــدى الجنســين مــن حيــث متابعــة صفحــة المنظمــة، كمــا جــاءت متقاربــة 96.2% 
ذكــور، و%95.9 إنــاث، بينمــا فــى الاتجــاه )لا( جــاءت النســب الأقــل مــن حيــث متابعــة الصفحــة بيــن 

الجنســين %3.8 مــن الذكــور، فــى مقابــل%4.1 مــن الإنــاث.  
2- عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــاً بيــن الســن ومتابعــة المبحوثيــن لصفحــة منظمــة الصحــة 
العالميــة، وكانــت قيمــة كا2 تســاوي 1.890، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 389.، وقــد بلغــت 
قيمــة معامــل ارتبــاط التوافــق 079.، وهــو مــا يشــير إلــى عــدم وجــود تأثيــر دال للســن ومــدى المتابعــة 
)نعــم – لا(، فجــاءت النســب مــن حيــث متابعــة صفحــة المنظمــة فــى الاتجــاه  )نعــم( لــدى الفئــات العمريــة 
)مــن 15ســنة إلــى أقــل مــن 30 ســنة(، )مــن 30ســنة إلــى أقــل مــن 45 ســنة(، )مــن 45 ســنة إلــى أقــل 
مــن 60 ســنة( علــى التوالــى %95.1 و%97.2  و%100، بينمــا فــى الاتجــاه )لا( لنفــس الفئــات 

العمريــة جــاءت النســب علــى التوالــى %4.9 و%2.8 و0.0%.
3- عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــاً بيــن التعليــم ومتابعــة المبحوثيــن لصفحــة منظمــة الصحــة 
العالميــة، وكانــت قيمــة كا2 تســاوي 3.625، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 163.، وقــد بلغــت 
قيمــة معامــل ارتبــاط التوافــق 109.، وهــو مــا يشــير إلــى عــدم وجــود تأثيــر دال للتعليــم ومــدى المتابعــة 

)نعــم – لا(
فجــاءت النســب مــن حيــث متابعــة صفحــة المنظمــة فــى الاتجــاه  )نعــم( لــدى الفئــات )تعليــم متوســط(، 
)تعليــم جامعــي أو مايعادلهــا مــن معاهــد عليــا(، )فــوق الجامعــي( علــى التوالــى 97.2 %،  94.7%، 
%100.0 ، بينمــا فــى الاتجــاه )لا( لنفــس الفئــات جــاءت النســب علــى التوالــى 2.8%، 5.3%، 

              .0.0%
4- عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــاً للدخــل الشــهرى ومتابعــة المبحوثيــن لصفحــة منظمــة 
الصحــة العالميــة، وكانــت قيمــة كا2 تســاوي 2.135، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 344.، وقــد 
بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط التوافــق 084.، وهــو مــا يشــير إلــى عــدم وجــود تأثيــر دال للدخــل الشــهرى 

ومــدى المتابعــة )نعــم – لا(.
فجــاءت النســب مــن حيــث متابعــة صفحــة المنظمــة فــى الاتجــاه )نعــم( لــدى الفئــات )أقــل مــن ألــف 
جنيــة(، )مــن ألفيــن إلــى أربعــة ألآف(، )مــن خمســة ألآف أكثــر( علــى التوالــى 94.4%، 98.1%، 
%95.6، بينمــا فــى الاتجــاه )لا( لنفــس الفئــات العمريــة جــاءت النســب علــى التوالــى 5.6% 1.9% 

.4.4%
مــن خــال النتائــج نلاحــظ أن اختــاف المتغيــرات الديموغرافيــة لــم يؤثــر علــى متابعــة المبحوثيــن 
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لصفحــة المنظمــة علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى فيــس بــوك، وهــو مــا يعنــى عــدم وجــود فــروق دالــة 
احصائيــاً بيــن المبحوثيــن علــى اختــاف متغيراتهــم الديموغرافيــة )النــوع – الســن – التعليــم – مســتوى 

الدخــل( والمتابعــة.
- توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن علــى اختــاف متغيراتهــم الديموغرافيــة )النــوع – الســن 
– مســتوى التعليــم – مســتوى الدخــل( وعــدد الســاعات التــى يقضونهــا علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي 

بعــد ظهــور فيــروس كورونــا المســتجد.
جدول رقم )17(: العلاقة بين معدلات التعرض والمتغيرات الديموغرافية

أظهرت نتائج الجدول السابق:  
1- وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــاً بيــن النــوع )ذكــور – إنــاث( والزمــن الــذى يخصصــه المبحوثــون 
يوميــا لمتابعــة صفحــة منظمــة الصحــة العالميــة، وكانــت قيمــة كا2 تســاوي 6.454، وهــي دالــة عنــد 
مســتوى معنويــة 040.، وقــد بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط التوافــق 145.، وهــو مــا يشــير إلــى وجــود تأثيــر 
دال للنــوع )ذكــور – إنــاث( والزمــن الــذى يخصصــه المبحوثــون لمتابعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــى بعــد 

ظهــور فيــروس كورونــا.
فجــاءت النســب لمــن يتابعــون صفحــة المنظمــة أقــل مــن ســاعتين يوميــاً مــن الذكــور %18.9، مقابــل 
الانــاث فجــاءت النســبة %25.9، وجــاءت نســبة المتابعــون مــن )  4-2 ســاعة ( %43.9 مــن ذكــور، 
و%30.0 مــن الإنــاث، بينمــا بلغــت نســبة المتابعــون لأكثــر) مــن 4  ســاعات( %37.1 مــن الذكــور، 
فــى مقابــل %44.1 مــن الإنــاث، وتظهــر النتائــج ان الاهتمــام بمتابعــة صفحــة المنظمــة لســاعات طويلــة 
يوميــاً حــاز الاهتمــام الأكبــر لــدى الجنســين، وقــد تفوقــت الإنــاث علــى الذكــور طــول فتــرة المتابعــة يوميــاً. 
2-عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــاً بيــن الســن والزمــن الــذى يخصصــه المبحوثــون يوميــا لمتابعــة 
صفحة منظمة الصحة العالمية، وكانت قيمة كا2 تســاوي 8.543، وهي غير دالة عند مســتوى معنوية 
074.، وقــد بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط التوافــق 166.، وهــو مــا يشــير إلــى عــدم وجــود تأثيــر دال للســن 
والزمــن الــذى يخصصــه المبحوثــون لمتابعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــى بعــد ظهــور فيــروس كورونــا 

المستجد.
فجــاءت النســب مــن حيــث متابعــة صفحــة المنظمــة أقــل مــن )ســاعتين يوميــاً( لــدى الفئــات العمريــة )مــن 

الوقت 
 المتغيرات

أقلمنساعتين 
 %العدد          

  ساعة 2-4
 %العدد       

 4 أكثرمن
ساعات 
 %العدد       

المجموع 
 %العدد       

معامل كا تربيع 
ارتباط 
 التوافق

الدلالة 

1-
النوع 

 040. 145. 6.454 100 132 37.1 49 43.9 58 18.9 25 ذكور
 100 170 44.1 75 30.0 51 25.9 44 إناث دالة

 100 203 44.3 90 32.5 66 23.2 47 سنة 30سنة إلى أقل من 15من السن -2
8.543 .166 .074 

 غير دالة
 100 71 39.4 28 43.7 31 16.9 12 سنة 45 سنة إلى أقل من 30من 
 100 28 21.4 6 42.9 12 35.7 10 سنة 60 سنة إلى أقل من 45من 

3-
التعليم 

 100 36 38.9 14 30.6 11 30.6 11 تعليم متوسط
8.708 167 8.708 

 غير دالة
 100 206 45.6 94 33.5 69 20.9 43. تعليم جامعي أو مايعادلها من معاهد عليا

 100 60 26.7 16 48.3 29 25.0 15. فوق الجامعي
4-

الدخل 
الشهرى 

 100 126 42.1 53 32.5 41 25.4 32 .أقل من ألف جنية
16.435 .227 .002 

 100 108 45.4 49 27.8 30 26.9 29من ألفين إلى أربعة ألآف  دالة
 100 68 32.4 22 55.9 38 11.8 8. أكثر من خمسة ألآف

 



131
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 38 -  يوليو/ سبتمبر - 2022 

15ســنة إلــى أقــل مــن 30 ســنة(، )مــن 30ســنة إلــى أقــل مــن 45 ســنة(، )مــن 45 ســنة إلــى أقــل مــن 60 
ســنة( علــى التوالــى %23.2 و%16.9 و %35.7، و مــن حيــث المتابعــة ) 2 - 4 ســاعة(  جــاءت 
النســب لنفــس الفئــات علــى التوالــى %32.5 و%43.7 و%42.9، بينمــا جــاءت المتابعــة أكثــر مــن )4  

ســاعات ( لنفــس الفئــات علــى التوالــى %44.3 و%39.4 و21.4%.
3- عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــاً بيــن التعليــم والزمــن الــذى يخصصــه المبحوثــون يوميــا 
لمتابعة صفحة منظمة الصحة العالمية، وكانت قيمة كا2 تساوي 8.708، وهي غير دالة عند مستوى 
معنويــة 8.708، وقــد بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط التوافــق 167، وهــو مــا يشــير إلــى عــدم وجــود تأثيــر 
دال للتعليــم والزمــن الــذى يخصصــه المبحوثــون لمتابعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــى بعــد ظهــور فيــروس 

كورونــا المســتجد.
فجــاءت النســب مــن حيــث متابعــة صفحــة المنظمــة )أقــل مــن ســاعتين( يوميــاً لــدى الفئــات )تعليــم 
متوســط(، )تعليــم جامعــي أو مــا يعادلهــا مــن معاهــد عليــا(، )فــوق الجامعــي( علــى التوالــى  30.6 %، 
%20.9، %25.0، مــن حيــث المتابعــة ) 2 - 4 ســاعة(  جــاءت النســب لنفــس الفئــات علــى التوالــى 
%30.6، %33.5، %48.3، بينما جاءت المتابعة )أكثر من 4  ساعات(  لنفس الفئات على التوالى  

.26.7%  ،% 45.6 ،38.9%
4- وجود علاقة ذات دلالة احصائياً للدخل الشــهرى والزمن الذى يخصصه المبحوثون يوميا لمتابعة 
صفحــة منظمــة الصحــة العالميــة، وكانــت قيمــة كا2 تســاوي 16.435، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 
002.، وقــد بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط التوافــق 227.، وهــو مــا يشــير إلــى وجــود تأثيــر دال للدخــل 
الشــهرى والزمــن الــذى يخصصــه المبحوثــون لمتابعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــى بعــد ظهــور فيــروس 

كورونــا المســتجد.
فجــاءت النســب مــن حيــث متابعــة صفحــة المنظمــة )أقــل مــن ســاعتين يوميــاً( لــدى الفئــات )أقــل مــن 
ألــف جنيــة(، )مــن ألفيــن إلــى أربعــة ألآف(، )أكثــر مــن خمســة ألآف( علــى التوالــى 25.4%، 26.9%، 
%11.8، مــن حيــث المتابعــة ) 2 - 4 ســاعة(  لنفــس الفئــات جــاءت النســب علــى التوالــى 32.5%، 
%27.8، %55.9، بينمــا المتابعــة )لأكثــر مــن 4  ســاعات( جــاءت النســب علــى التوالــى 42.1% ، 

.32.4% ،45.4%
 مــن خــال النتائــج نلاحــظ أن اختــاف المتغيــرات الديموغرافيــة مــن حيــث النــوع )ذكــور – انــاث( 
والدخــل الشــهرى )أقــل مــن ألــف جنيــة - مــن ألفيــن إلــى أربعــة ألآف -  أكثــر مــن خمســة ألآف( لهــا تأثيــر 
علــى الوقــت الــذى يقضيــة المبحوثــون علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى فيــس بــوك، وهــو مــا يعنــى وجــود 
فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن علــى اختــاف متغيراتهــم الديموغرافيــة  والوقــت علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــى.

الفــرض الثانــي: توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن علــى اختــاف متغيراتهم الديموجرافية )الســن 
–مستوى التعليم - المستوى الاقتصادى والاجتماعى( والمعرفة بفيروس كورونا.

- توجد فروق دالة احصائياً بين المبحوثين من حيث مدى المعرفة بالفيروس وفقاً للسن. 
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جدول رقم )18(: العلاقة بين المعرفة بالفيروس والمتغيرات الديموغرافية

يتضح من الجدول السابق أن :
1- تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه للفــروق بيــن الفئــات العمريــة الثــاث وجــود فــروق ذات دلالــة معنويــة 
فيمــا يتعلــق »بمــرض خطيــر ليــس لــه عــاج أو لقــاح« فكانــت قيمــة ف = 5.587، وهــي دالــة عنــد 

مســتوى معنويــة 004..
  ولمعرفــة اتجــاه الفــروق بيــن الفئــات الثــاث تــم اســتخدم الاختبــار البعــدي lsd، وهـ�و قائــم علــى 
اختبــارات »ت« المتعــددة، وهــو يعنــي أقــل فــارق معنــوي للدلالــة، وكانــت نتائجــه فــي الجــدول التالــي :

45-60 سنة30-  45 سنة15- 30 سنةالانحراف المعياريالمتوسطالفئة العمرية

30-15

45-30

60-45

1.40

1.14

1.32

.617

.424

.548

*0.263

      
حيــث ظهــرت فــروق بيــن الفئــة العمريــة 15- 30 ســنة والفئــة العمريــة 30- 45 ســنة ومتوســطات 

 

يجًىع يصذر انتثاَن  المعرفة بالفيروس وفقاً للسنمدى 
انًرتعاخ 

درجاخ 
انحرَح 

يتىضط 
انذلانح قًُح ف انًرتعاخ 

ش
رو

نفُ
 تا

رفح
ًع

ان
 

. يرض خطُر  نُص نه علاج أو نقاح- 1
 تُن انًجًىعاخ

داخم انًجًىعاخ 
انكهٍ 

3.646 
97.576 

101.222 

2 
299 
301 

1.823 
.326 5.587 .004 

دانح 

أدوَح الأنفهىانسا تطاعذ فً انعلاج ين فُروش - 2
كىرونا 

 تُن انًجًىعاخ
داخم انًجًىعاخ 

 انكهٍ

1.293 
172.866 
174.159 

2 
299 
301 

.646 

.578 1.118 
.328 
غُر 
 دانح

. َنتشر تانهًص وانررار وَصُة انجهاز انتنفطً- 3
 تُن انًجًىعاخ

داخم انًجًىعاخ 
 انكهٍ

1.857 
111.723 
113.579 

2 
299 
301 

.928 

.374 2.485 
.085 
غُر 
 دانح

. ضُتى اكتشاف نقاح نهىقُح ينه- 4
 تُن انًجًىعاخ

داخم انًجًىعاخ 
 انكهٍ

2.180 
162.936 
165.116 

2 
299 
301 

1.090 
.545 2.000 

.137 
غُر 
 دانح

أكثر خطىرج عهً  ين نذَهى ظعف فً انًناعح - 5
. وكثار انطن وأصحاب الأيراض انًسينح

 تُن انًجًىعاخ
داخم انًجًىعاخ 

 انكهٍ

2.122 
97.388 
99.510 

2 
299 
301 

1.061 
.326 3.257 .040 

 دانح

. تنتقم انعذوي تانعناق وانتصافخ تالأَذٌ- 6
 تُن انًجًىعاخ

داخم انًجًىعاخ 
 انكهٍ

2.031 
104.711 
106.742 

2 
299 
301 

1.015 
.350 2.900 

.057 
غُر 
 دانح

الانتساو تتعهًُاخ انىقاَح ضُحًُنً ين انعذوي - 7
. تانفُروش  وانًرض

 تُن انًجًىعاخ
داخم انًجًىعاخ 

 انكهٍ

1.602 
99.514 

101.116 

2 
299 
301 

.801 

.333 2.406 
.092 
غُر 
 دانح

. تىفاج انًرَط َتىقف انتقال انعذوي نشخص اخر- 8
 تُن انًجًىعاخ

داخم انًجًىعاخ 
 انكهٍ

.102 
192.206 
192.308 

2 
299 
301 

.051 

.643 .079 
.924 
عُر 
 دانح

 .َعُش عهٍ الأضطخ نطاعاخ طىَهح- 9
 تُن انًجًىعاخ

داخم انًجًىعاخ 
 انكهٍ

1.603 
127.565 
129.169 

2 
299 
301 

.802 

.427 1.879 
.155 
غُر 
 دانح

َجة انتعاَش يعه فهى نُص خطُراً وضُنتهً - 10
. قرَثاً 

 تُن انًجًىعاخ
داخم انًجًىعاخ 

 انكهٍ

.173 
189.195 
189.368 

2 
299 
301 

.086 

.633 .136 
.873 
غُر 
 دانح
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الفئتين على التوالي 1.40 و 1.14 والفارق دال ناحية الفئة صاحبة المتوسط الأعلى وهي 30-15 
ســنة، كمــا ظهــرت فــروق بيــن الفئــة العمريــة 15-30 ســنة والفئــة العمريــة 45- 60 ســنة ومتوســطات 
الفئتيــن علــى التوالــي 1.40 و1.32  والفــارق دال ناحيــة الفئــة صاحبــة المتوســط الأعلــى وهــي 15-

30 ســنة.
بــان  الأكثــر معرفــة  هــى   )30-15( العمريــة  الفئــة  أن  إلــى  يشــير  المعالجــة  معــدل  أن  يعنــى  مــا 
الفيروس«مــرض خطيــر  ليــس لــه عــاج أو لقــاح«، حيــث جــاءت أولًا بمتوســط 1.40  مقارنــة بالفئــات 

العمريــة الأخــرى. 
5- كمــا أظهــرت نتائــج تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه للفــروق بيــن الفئــات العمريــة الثــاث وجــود فــروق 
ذات دلالــة معنويــة عنــد جميــع مســتويات الدلالــة فيمــا يتعلــق »أكثــر خطــورة علــى  مــن لديهــم ضعــف 
فــى المناعــة وكبــار الســن وأصحــاب الأمــراض المزمنــة« فكانــت قيمــة ف = 3.257 وهــي دالــة عنــد 

مســتوى معنويــة 040.
     ولمعرفــة اتجــاه الفــروق بيــن الفئــات الثــاث تــم اســتخدم الاختبــار البعــدي lsd، وهــو قائــم علــى 
اختبــارات »ت« المتعــددة وهــو يعنــي أقــل فــارق معنــوي للدلالــة وكانــت نتائجــه فــي الجــدول التالــي :  

 
45-60 سنة30-  45 سنة15- 30 سنةالانحراف المعياريالمتوسطالفئة العمرية

30-15

45-30

60-45

1.34

1.14

1.25

.628

.424

.441

.199*

ظهــرت فــروق بيــن الفئــة العمريــة 15- 30 ســنة والفئــة العمريــة 30- 45 ســنة ومتوســطات الفئتيــن 
على التوالي 1.34 و 1.14، والفارق دال ناحية الفئة صاحبة المتوسط الأعلى وهي 15- 30 سنة، 
كما ظهرت فروق بين الفئة العمرية 15- 30 سنة والفئة العمرية 45 - 60 سنة ومتوسطات الفئتين 
علــى التوالــي 1.34 و1.25 والفــارق دال ناحيــة الفئــة صاحبــة المتوســط الأعلــى وهــي 15- 30 ســنة.

بــان  الأكثــر معرفــة  هــى   )30-15( العمريــة  الفئــة  أن  إلــى  يشــير  المعالجــة  معــدل  أن  يعنــى  مــا 
الأمــراض  وأصحــاب  الســن  وكبــار  المناعــة  فــى  لديهــم ضعــف  مــن  علــى   خطــورة  الفيروس«أكثــر 

الأخــرى. العمريــة  بالفئــات  مقارنــة   1.34 بمتوســط  أولًا  جــاءت  حيــث  المزمنــة«، 
- توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن مــن حيــث تأثيــر أنشــطة الموقــع الإلكترونــي لمنظمــة 

الصحــة العالميــة وفقا الس�ـن.
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جدول رقم )19(: العلاقة بين تأثير أنشطة الموقع والعمر
مجموع مصدر التباين

المربعات
درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

الدلالةقيمة ف

مية
عال

 ال
حة

ص
 ال

مة
نظ

 لم
ني

رو
لكت

الإ
ع 

وق
الم

طة 
نش

ر أ
أثي

ت

1- ساهمت فى 
تثقيفى بشأن 

الفيروس مع تطور 
الوضع من حيث 

الأعراض والوقاية.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

.833

242.217

243.050

2

299

301

.416

.810.514
.599

غير دالة

2- تقدم معلومات 
حقيقية موثوقة 

وتعمل على حل هذه 
الأزمة.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

.124

242.953

243.076

2

299

301

.062

.813.076
.927

غير دالة

3- أطمئن لعدالتها 
فى توزيع العلاج 
فلا تحرم الفئات 
الأضعف على 
مستوى العالم.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

.014

286.529

286.543

2

299

301

.007

.958.007
.993

غير دالة

4- كانت الفيديوهات 
أكثر توضيحا حول 

الفيروس مقارنة 
بالأخبار والتقارير.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

1.797

320.564

322.361

2

299

301

.899

1.072.838

.434

غير دالة

5- المنظمة فشلت 
فى اقناع الدول 

لتقديم حل عملى 
للتخلص من الوباء.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

6.920

370.550

377.470

2

299

301

3.460

1.2392.792
.063

غير دالة

6- خدمة الواتس 
أب التى وفرتها 
منظمة الصحة 
العالمية سهلت 
الوصول إلى 

المعلومات وجعلتنى 
أتابع التحديثات 
بصفة منتظمة.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

1.124

376.085

377.209

2

299

301

.562

1.258
.447

.640

غير دالة

يتض��ح م�ـن الجـد�ول السـا�بق: أن مصــدر التبايــن يظهــر عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة لتأثيــر 
الس��ن عل��ى جمي��ع المتغي�ـرات المتعلق�ـة بأنشــطة الموقــع الإلكترونــي لمنظمــة الصحــة العالميــة علــى عينــة 

الدراسة. 
أو  الاتفــاق  ومــدي  بالفيــروس  المعرفــة  مــن حيــث  المبحوثيــن  بيــن  احصائيــاً  دالــة  فــروق  توجــد   -

التاليــة وفقــاً السـ�ن. العبــارات  مــع  الاختــاف  
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جدول رقم )20(: العلاقة بين المعرفة والعمر

يتضح من الجدول السابق:
أن مصــدر التبايــن يظهــر عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة للســن والمعرفــة بالفيــروس مــن خــال 

الموقع الإلكتروني لمنظمة الصحة العالمية على عينة الدراســة. 
- توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن مــن حيــث مــدى المعرفــة بالفيــروس وفقــاً لمســتوى 

التعلي�ـم.

انذلانح قًُح ف يتىسط انًزتؼاخ درجاخ انحزَح يجًىع انًزتؼاخ يظذر انتثاٍَ  

نُح
نتا

خ ا
را

ؼثا
 ان

يغ
ف  

تلا
لاخ

و ا
ق أ

تفا
الا

 ٌ
يذ

 

غسُم الأَذٌ تانًاء وانظاتىٌ َىيُاً وارتذاء - 1
انكًاياخ وانقفاساخ انطثُح َحًٍ يٍ الإطاتح 

تانفُزوص 

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

 انكهٍ 

.582 
170.173 
170.755 

2 
299 
301 

.291 

.569 .511 .600 
غُز دانح 

كً َحًً أَفسُا يٍ انؼذوي تانفُزوص َجة - 2
. ػهً انشخض  أخذ يسافح تُُه وتٍُ الأخز

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

.025 
202.770 
202.795 

2 
299 
301 

.013 

.678 .019 .982 
 غُز دانح

حال شؼزخ تأػزاع انؼذوي َجة أٌ أػشل - 3
. َفسً ػٍ انًحُطٍُ تً وػذو انتؼايم يؼهى

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

1.138 
281.236 
282.374 

2 
299 
301 

.569 

.941 .605 .547 
 غُز دانح

الاقتزاب أو يلايسح انشخض انًظاب لا َؼٍُ - 4
. الإطاتح تانفُزص

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

.670 
532.561 
533.232 

2 
299 
301 

.335 
1.781 .188 .829 

 غُز دانح

انًسافح تٍُ الأشخاص لا تؼًُ انىقاَح انكافُح - 5
. يٍ انؼذوي

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

2.281 
410.795 
413.076 

2 
299 
301 

1.141 
1.374 .830 .437 

 غُز دانح

 تٍُ انًجًىػاخ, لا َُتقم انًزع يٍ انًتىفٍ- 6
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

2.284 
509.199 
511.483 

2 
299 
301 

1.142 
1.703 .671 .512 

 غُز دانح

انشخض انًظاب تانؼذوي تظهز ػهُه - 7
. الأػزاع تؼذ الإطاتح يثاشزج

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

3.743 
452.999 
456.742 

2 
299 
301 

1.871 
1.515 1.235 .292 

 غُز دانح

ا لأطفال أكثز قذرج ػهً يقاويح انفُزوص حال -8
الأطفال أكثز قذرج ػهً .تؼزضهى نلاطاتح ته

. يقاويح انفُزوص حال تؼزضهى نلاطاتح ته

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

.837 
431.918 
432.755 

2 
299 
301 

.418 
1.445 .290 .749 

 غُز دانح

َجة تُاول الأطؼًح انتً تساػذ ػهً تقىَح - 9
. جهاس انًُاػح داخم انجسى نًقاويح انفُزوص

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

1.360 
188.111 
189.470 

2 
299 
301 

.680 

.629 1.081 .341 
 غُز دانح

كثار انسٍ وأطحاب الأيزاع انًشيُح هى - 10
. الأكثز ػزضح نهؼذوي تفُزوص كىروَا

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

2.779 
220.599 
223.377 

2 
299 
301 

1.389 
.738 1.883 .154 

 غُز دانح

 تٍُ انًجًىػاخ. الأطؼًح وانًشزوتاخ لا تُقم انؼذوي- 11
داخم انًجًىػاخ 

 انكهٍ 

7.281 
436.206 
443.487 

2 
299 
301 

3.640 
1.459 2.495 .084 

 غُز دانح

لا تظهز الأػزاع ػهً انشخض انًظاب - 12
. تانفُزوص إنلا تؼذ اسثىػٍُ

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

 انكهٍ 

7.129 
416.079 
423.209 

2 
299 
301 

3.565 
1.392 2.562 .079 

 غُز دانح
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جدول رقم )21(: العلاقة بين المعرفة والتعليم
مجموع مصدر التباين

المربعات
درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

الدلالةقيمة ف

س
رو

لفي
 با

رفة
مع

 ال
وى

ست
م

بين المجموعات1- مرض خطير  ليس له علاج أو لقاح.

داخل المجموعات

 الكلي

2.338

98.884

101.222

2

299

301

1.169

.3313.535
.030

دالة

بين المجموعات2-أدوية الأنفلوانزا تساعد فى العلاج من فيروس كورونا

داخل المجموعات

 الكلي

.548

173.611

174.159

2

299

301

.274

.581.472
.624

غير دالة

بين المجموعات3- ينتشر باللمس والرذاذ ويصيب الجهاز التنفسى.

داخل المجموعات

 الكلي

1.082

112.498

113.579

2

299

301

.541

.3761.438
.239

غير دالة

بين المجموعات4- سيتم اكتشاف لقاح للوقية منه.

داخل المجموعات

 الكلي

1.961

163.155

165.116

2

299

301

.980

168. غير 5461.796.
دالة

5- أكثــر خطــورة علــى  مــن لديهــم ضعــف فــى المناعــة وكبــار 
الســن وأصحــاب الأمــراض المزمنة.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

2.216

97.294

99.510

2

299

301

1.108

.3253.405
.034

دالة

بين المجموعات6- تنتقل العدوى بالعناق والتصافح بالأيدي.

داخل المجموعات

 الكلي

2.391

104.351

106.742

2

299

301

1.195

.3493.425
.034

دالة

العــدوى  مــن  ســيحمينى  الوقايــة  بتعليمــات  الالتــزام   -7
والمــرض. بالفيــروس  

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

.719

100.397

101.116

2

299

301

.359

.3361.071
.344

غير دالة

بين المجموعات8- بوفاة المريض يتوقف انتقال العدوى لشخص اخر.

داخل المجموعات

 الكلي

.629

191.679

192.308

2

299

301

.314

.641.490
.613

غير دالة

بين المجموعات9- يعيش علي الأسطح لساعات طويلة.

داخل المجموعات

 الكلي

.051

129.118

129.169

2

299

301

.026

.432.059
.942

غير دالة

بين المجموعات10- يجب التعايش معه فهو ليس خطيراً وسينتهى قريباً.

داخل المجموعات

 الكلي

1.142

188.226

189.368

2

299

301

.571

.630.907
.405

غير دالة
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يتضح من الجدول السابق:
1- أظهــرت نتائــج تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه للفــروق بيــن فئــات مســتويات التعليــم الثــاث وجــود 
وـق ذات دلال��ة معنوي��ة فيم��ا يتعل��ق “بمــرض خطيــر  ليــس لــه عــاج أو لقــاح« فكانــت قيمــة ف =   فرـ

3.535وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 030.. 
البعــدي lsd، وهـ�و قائــم علــى  تــم اســتخدم الاختبــار  الثــاث  الفئــات  بيــن  الفــروق  اتجــاه  ولمعرفــة 
اختبــارات »ت« المتعــددة، وهــو يعنــي أقــل فــارق معنــوي للدلالــة، وكانــت نتائجــه فــي الجــدول التالــي :

فوق جامعىجامعىمتوسطالانحراف المعياريالمتوسطمستوى التعليم

متوسط

جامعى

فوق جامعى

1.25

1.39

1.18

.554

.613

.431

.210*.

      
حيــث ظهــرت فــروق بيــن فئــة التعليــم الجامعــى وفئــة التعليــم المتوســط ومتوســطات الفئتيــن علــى التوالــي  
1.39 و1.25، والفــارق دال ناحيــة الفئــة صاحبــة المتوســط الأعلــى وهــي فئــة التعليــم الجامعــى، كمــا 
ظهــرت فــروق بيــن فئــة التعليــم الجامعــى و فئــة التعليــم الفــوق الجامعــى، ومتوســطات الفئتيــن علــى 
التوالي  1.39 و1.18، والفارق دال ناحية الفئة صاحبة المتوسط الأعلى وهي فئة التعليم الجامعى.

مــا يعنــى أن المعالجــة تشــير إلــى أن فئــة مســتوى التعليــم الجامعــى هــى الأكثــر معرفــة بــان الفيــروس 
م�ـرض خطي�ـر  لي�ـس ل�ـه عالج أو لق�ـاح، حي�ـث ج�ـاءت أولًا بمتوس�ـط  1.39 مقارنــة بمســتويات التعليــم 
الأخــرى حيــث جــاء أصحــاب التعليــم المتوســط فــى الترتيــب التالــى، بينمــا جــاءت ثالثــة فئــة التعليــم فــوق 

الجامعــى. 
5- أظهــرت نتائــج تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه للفــروق بيــن فئــات مســتويات التعليــم الثــاث وجــود 
فــروق ذات دلالــة معنويــة فيمــا يتعلــق »أكثــر خطــورة علــى  مــن لديهــم ضعــف فــى المناعــة وكبــار الســن 

وأصحــاب الأمــراض المزمنــة« فكانــت قيمــة ف=3.405، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة034.. 
     ولمعرفــة اتجــاه الفــروق بيــن الفئــات الثــاث تــم اســتخدم الاختبــار البعــدي lsd، وه�ـو قائــم علــى 
اختبــارات »ت« المتعــددة، وهــو يعنــي أقــل فــارق معنــوي للدلالــة، وكانــت نتائجــه فــي الجــدول التالــي :

فوق جامعىجامعىمتوسطالانحراف المعياريالمتوسطمستوى التعليم

متوسط

جامعى

فوق جامعى

1.28

1.33

1.12

.566

.616

.372

.218*.

      
حيــث ظهــرت فــروق بيــن فئــة التعليــم الجامعــى وفئــة التعليــم المتوســط ومتوســطات الفئتيــن علــى التوالــي  
1.33 و1.28، والفــارق دال ناحيــة الفئــة صاحبــة المتوســط الأعلــى وهــي فئــة التعليــم الجامعــى، كمــا 
ظهــرت فــروق بيــن فئــة التعليــم الجامعــى و فئــة التعليــم الفــوق الجامعــى، ومتوســطات الفئتيــن علــى التوالي  
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1.33 و 1.12، والفــارق دال ناحيــة الفئــة صاحبــة المتوســط الأعلــى وهــي فئــة التعليــم الجامعــى.
مــا يعنــى أن المعالجــة تشــير إلــى أن فئــة مســتوى التعليــم الجامعــى هــى الأكثــر معرفــة بــان الفيــروس 
أكثــر خطــورة علــى  مــن لديهــم ضعــف فــى المناعــة وكبــار الســن وأصحــاب الأمــراض المزمنــة، حيــث 
جــاءت أولًا بمتوســط  1.33، مقارنــة بمســتويات التعليــم الأخــرى حيــث جــاء أصحــاب التعليــم المتوســط 

فــى الترتيــب التالــى، بينمــا جــاءت ثالثــة فئــة التعليــم فــوق الجامعــى.
6- أظهــرت نتائــج تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه للفــروق بيــن فئــات مســتويات التعليــم الثــاث وجــود 
فــروق ذات دلالــة معنويــة فيمــا يتعلــق بالمتغيــر » تنتقــل العــدوى بالعنــاق والتصافــح بالأيــدي« فكانــت 

قيمــة ف= 3.425، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 034.. 
البعــدي lsd، وهـ�و قائــم علــى  تــم اســتخدم الاختبــار  الثــاث  الفئــات  بيــن  الفــروق  اتجــاه  ولمعرفــة 
اختبــارات »ت« المتعــددة، وهــو يعنــي أقــل فــارق معنــوي للدلالــة، وكانــت نتائجــه فــي الجــدول التالــي:

فوق جامعىجامعىمتوسطالانحراف المعياريالمتوسطمستوى التعليم

متوسط

جامعى

فوق جامعى

1.33

1.36

1.13

.586

.638

.389

.226*.

    
  حيــث ظهــرت فــروق بيــن فئــة التعليــم الجامعــى وفئــة التعليــم المتوســط ومتوســطات الفئتيــن علــى 
التوالي  1.36 و1.33، والفارق دال ناحية الفئة صاحبة المتوسط الأعلى وهي فئة التعليم الجامعى، 
كمــا ظهــرت فــروق بيــن فئــة التعليــم الجامعــى و فئــة التعليــم الفــوق الجامعــى، ومتوســطات الفئتيــن 
علــى التوالــي  1.36 و 1.13، والفــارق دال ناحيــة الفئــة صاحبــة المتوســط الأعلــى وهــي فئــة التعليــم 

الجامعــى.
مــا يعنــى أن المعالجــة تشــير إلــى أن فئــة مســتوى التعليــم الجامعــى هــى الأكثــر معرفــة بــان العــدوى 
تنتقــل بالعنــاق والتصافــح بالأيــدي ، حيــث جــاءت أولًا بمتوســط  1.36 مقارنــة بمســتويات التعليــم 
الأخــرى حيــث جــاء أصحــاب التعليــم المتوســط فــى الترتيــب التالــى، بينمــا جــاءت ثالثــة فئــة التعليــم فــوق 

الجامعــى.
- توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن مــن حيــث تأثيــر أنشــطة الموقــع الإلكترونــي لمنظمــة 

الصح�ـة العالمي�ـة وفق�ـا لمس�ـتوى التعليم.
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جدول رقم )22(: العلاقة بين تأثير أنشطة الموقع والتعليم
درجات مجموع المربعاتمصدر التباين

الحرية
متوسط 
المربعات

الدلالةقيمة ف

مية
عال

 ال
حة

ص
 ال

مة
نظ

 لم
ني

رو
لكت

الإ
ع 

وق
الم

طة 
نش

ر أ
أثي

ت

1- ســاهمت فــى تثقيفــى بشــأن الفيــروس مــع تطــور 
الوضــع مــن حيــث الأعــراض والوقايــة.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

.537

242.512

243.050

2

299

301

.269

.811.331
.718

غير دالة

ــل  ــى ح ــل عل ــة وتعم ــة موثوق ــات حقيقي ــدم معلوم 2- تق
ــة. ــذه الأزم ه

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

.180

242.896

243.076

2

299

301

.090

.812.111
.895

غير دالة

3- أطمئــن لعدالتهــا فــى توزيــع العــاج فــا تحــرم الفئــات 
الأضعــف علــى مســتوى العالــم.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

.123

286.420

286.543

2

299

301

.061

938. غير دالة958.064.

4- كانــت الفيديوهــات أكثــر توضيحــا حــول الفيــروس 
مقارنــة بالأخبــار والتقاريــر.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

.263

322.098

322.361

2

299

301

.132

1.077.122
.885

غير دالة

5- المنظمــة فشــلت فــى اقنــاع الــدول لتقديــم حــل عملــى 
للتخلــص مــن الوبــاء.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

1.906

375.564

377.470

2

299

301

.953

1.256.759
.469

غير دالة

6- خدمــة الواتــس أب التــى وفرتهــا منظمــة الصحــة 
العالميــة ســهلت الوصــول إلــى المعلومــات وجعلتنــى 

أتابــع التحديثــات بصفــة منتظمــة.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

3.461

373.748

377.209

2

299

301

1.730

1.2501.384

.252

غير دالة

يتض��ح م�ـن الجـد�ول السـا�بق: أن مصــدر التبايــن يظهــر عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة لتأثيــر 
مســتوى التعليــم علــى جميــع المتغيــرات المتعلقــة بأنشــطة الموقــع الإلكترونــي لمنظمــة الصحــة العالميــة 

علــى عينــة الدراســة. 
- توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن مــن حيــث المعرفــة بالفيــروس ومــدي الاتفــاق أو 

الاختــاف  مــع العبــارات التاليــة وفقــاً لمس�ـتوى التعلي�ـم.
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جدول رقم )23(: العلاقة بين المعرفة ومستوى التأثير

يتضح من الجدول السابق أن:
3- أظهــرت نتائــج تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه للفــروق بيــن فئــات مســتويات التعليــم الثــاث وجــود 
فــروق ذات دلالــة معنويــة فيمــا يتعلــق »بحــال شــعرت بأعــراض العــدوى يجــب أن أعــزل نفســى عــن 
المحيطينــ ب��ى وع��دم التعامـل� معه��م” فكانــت قيمــة ف = 4.217، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

 ..016
البعــدي lsd، وهـ�و قائــم علــى  تــم اســتخدم الاختبــار  الثــاث  الفئــات  بيــن  الفــروق  اتجــاه  ولمعرفــة 
اختبــارات »ت« المتعــددة، وهــو يعنــي أقــل فــارق معنــوي للدلالــة، وكانــت نتائجــه فــي الجــدول التالــي :

يجًىع يظذر انتثاٍَ  
انًزتؼاخ 

درجاخ 
انحزَح 

يتىسط 
انًزتؼاخ 

انذلانح قًُح ف 

نُح
نتا

خ ا
را

ؼثا
 ان

يغ
ف  

تلا
لاخ

و ا
ق أ

تفا
الا

 ٌ
يذ

 

غسُم الأَذٌ تانًاء وانظاتىٌ - 1
َىيُاً وارتذاء انكًاياخ وانقفاساخ 

انطثُح َحًٍ يٍ الإطاتح تانفُزوص 

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

 انكهٍ 

.553 
170.202 
170.755 

2 
299 
301 

.277 

.569 .486 .615 
 غُز دانح

كً َحًً أَفسُا يٍ انؼذوي - 2
تانفُزوص َجة ػهً انشخض  أخذ 

. يسافح تُُه وتٍُ الأخز

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

2.829 
199.966 
202.795 

2 
299 
301 

1.414 
.669 2.115 .122 

 غُز دانح

حال شؼزخ تأػزاع انؼذوي َجة - 3
أٌ أػشل َفسً ػٍ انًحُطٍُ تً وػذو 

. انتؼايم يؼهى

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

7.746 
274.628 
282.374 

2 
299 
301 

3.873 
.918 4.217 .016 

 دانح

الاقتزاب أو يلايسح انشخض - 4
. انًظاب لا َؼٍُ الإطاتح تانفُزص

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

.730 
532.502 
533.232 

2 
299 
301 

.365 
1.781 .205 .815 

 غُز دانح

انًسافح تٍُ الأشخاص لا تؼًُ - 5
. انىقاَح انكافُح يٍ انؼذوي

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

.180 
412.896 
413.076 

2 
299 
301 

.090 
1.381 .065 .937 

 غُز دانح

 تٍُ انًجًىػاخ .لا َُتقم انًزع يٍ انًتىفٍ- 6
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

2.529 
508.955 
511.483 

2 
299 
301 

1.264 
1.702 .743 .477 

 غُز دانح

انشخض انًظاب تانؼذوي تظهز - 7
. ػهُه الأػزاع تؼذ الإطاتح يثاشزج

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

8.372 
448.370 
456.742 

2 
299 
301 

4.186 
1.500 2.791 .063 

 غُز دانح

ا لأطفال أكثز قذرج ػهً يقاويح -8
انفُزوص حال تؼزضهى نلاطاتح 

الأطفال أكثز قذرج ػهً يقاويح .ته
. انفُزوص حال تؼزضهى نلاطاتح ته

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

.280 
432.475 
432.755 

2 
299 
301 

.140 
1.446 .097 .908 

 غُز دانح

َجة تُاول الأطؼًح انتً تساػذ - 9
ػهً تقىَح جهاس انًُاػح داخم انجسى 

. نًقاويح انفُزوص

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

1.217 
188.253 
189.470 

2 
299 
301 

.608 

.630 .966 .382 
 غُز دانح

كثار انسٍ وأطحاب الأيزاع - 10
انًشيُح هى الأكثز ػزضح نهؼذوي 

. تفُزوص كىروَا

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

4.943 
218.435 
223.377 

2 
299 
301 

2.471 
.731 3.383 .035 

 دانح

الأطؼًح وانًشزوتاخ لا تُقم - 11
. انؼذوي

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

 انكهٍ 

1.958 
441.529 

443.487 

2 
299 
301 

.979 
1.477 .663 .516 

 غُز دانح

لا تظهز الأػزاع ػهً انشخض - 12
. انًظاب تانفُزوص إنلا تؼذ اسثىػٍُ

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

 انكهٍ 

1.129 
422.080 
423.209 

2 
299 
301 

.565 
1.412 .400 .671 

 غُز دانح
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فوق جامعىجامعىمتوسطالانحراف المعياريالمتوسطمستوى التعليم

متوسط

جامعى

فوق جامعى

2.17

1.72

1.60

1.000

.996

.785

.567*

.

حيــث ظهــرت فــروق بيــن فئــة التعليــم المتوســط وفئــة التعليــم الجامعــى ومتوســطات الفئتيــن علــى التوالــي 
2.17 و1.72، والفــارق دال ناحيــة الفئــة صاحبــة المتوســط الأعلــى وهــي فئــة التعليــم المتوســط، كمــا 
ظهــرت فــروق بيــن فئــة التعليــم المتوســط وفئــة التعليــم الفــوق الجامعــى، ومتوســطات الفئتيــن علــى التوالــي 

2.17 و1.60، والفــارق دال ناحيــة الفئــة صاحبــة المتوســط الأعلــى وهــي فئــة التعليــم المتوســط.
مــا يعنــى أن المعالجــة تشــير إلــى أن فئــة مســتوى التعليــم المتوســط هــى الأكثــر معرفــة بانــه فــى حــال 
الشــعور بأعــراض العــدوى يجــب أن أعــزل نفســى عــن المحيطيــن بــى وعــدم التعامــل معهــم، حيــث جــاءت 
أولًا بمتوســط  2.17  مقارنــة بمســتويات التعليــم الأخــرى، حيــث جــاء أصحــاب التعليــم الجامعــى فــى 

الترتيــب التالــى، بينمــا جــاءت ثالثــة فئــة التعليــم فــوق الجامعــى.
10- أظهــرت نتائــج تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه للفــروق بيــن فئــات مســتويات التعليــم الثــاث وجــود 
فــروق ذات دلالــة معنويــة فيمــا يتعلــق »كبــار الســن وأصحــاب الأمــراض المزمنــة هــم الأكثــر عرضــة 

للع�ـدوى بفي�ـروس كورون��ا” فكانــت قيمــة ف = 3.383، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 035.. 
     ولمعرفــة اتجــاه الفــروق بيــن الفئــات الثــاث تــم اســتخدم الاختبــار البعــدي lsd، وه�ـو قائــم علــى 
اختبــارات »ت« المتعــددة، وهــو يعنــي أقــل فــارق معنــوي للدلالــة، وكانــت نتائجــه فــي الجــدول التالــي :

فوق جامعىجامعىمتوسطالانحراف المعياريالمتوسطمستوى التعليم

متوسط

جامعى

فوق جامعى

1.92

1.65

1.45

.906

.858

.811

.467*

.

حيث ظهرت فروق بين فئة التعليم المتوسط وفئة التعليم الجامعى ومتوسطات الفئتين على التوالي 
1.92 و1.65، والفارق دال ناحية الفئة صاحبة المتوسط الأعلى وهي فئة التعليم المتوسط، كما 

ظهرت فروق بين فئة التعليم المتوسط و فئة التعليم الفوق الجامعى، ومتوسطات الفئتين على التوالي  
1.92 و1.45، والفارق دال ناحية الفئة صاحبة المتوسط الأعلى وهي فئة التعليم المتوسط.

مــا يعنــى أن المعالجــة تشــير إلــى أن فئــة مســتوى التعليــم المتوســط هــى الأكثــر معرفــة بــأن كبــار الســن 
وأصحــاب الأمــراض المزمنــة هــم الأكثــر عرضــة للعــدوى بفيــروس كورونــا، حيــث جــاءت أولًا بمتوســط 
1.92 مقارنــة بمســتويات التعليــم الأخــرى، حيــث جــاء أصحــاب التعليــم الجامعــى فــى الترتيــب التالــى، 

بينمــا جــاءت ثالثــة فئــة التعليــم فــوق الجامعــى. 
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- توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن مــن حيــث مــدى المعرفــة بالفيــروس وفقــاً لمســتوى 
الدخــل.

جدول رقم )24( : العلاقة بين المعرفة والدخل

مــن الجــدول الســابق أظهــرت نتائــج تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه للفــروق بيــن فئــات مســتويات الدخــل 
الثــاث وجــود فــروق ذات دلالــة معنويــة فيمــا يتعلــق »أدويــة الأنفلوانــزا تســاعد فــى العــاج مــن فيــروس 

كورونــا« فكانــت قيمــة ف =3.311، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 038..
       ولمعرفــة اتجــاه الفــروق بيــن الفئــات الثــاث تــم اســتخدم الاختبــار البعــدي lsd، وه�ـو قائــم علــى 

اختبــارات »ت« المتعــددة، وهــو يعنــي أقــل فــارق معنــوي للدلالــة، وكانــت نتائجــه فــي الجــدول التالــي :

مجموع مصدر التباين  
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

الدلالة قيمة ف 

ش
رو

نفُ
 تا

رفح
ًع

 ان
ىي

طت
ي

 

يرض خطُر  نُص نه علاج - 1
 .أو نقاح

 

 تُن انًجًىعاخ
داخم انًجًىعاخ 

 انكهٍ 

.994 
100.227 
101.222 

2 
299 
301 

.497 

.335 1.483 .229 
 غُر دانح

أدوَح الأنفهىانسا تطاعذ فً -2
انعلاج ين فُروش كىرونا 

 تُن انًجًىعاخ
داخم انًجًىعاخ 

  انكهٍ

3.774 
170.385 
174.159 

2 
299 
301 

1.887 
.570 3.311 .038 

 دانح

َنتشر تانهًص وانررار - 3
 .وَصُة انجهاز انتنفطً

 

 تُن انًجًىعاخ
داخم انًجًىعاخ 

  انكهٍ

.840 
112.739 
113.579 

2 
299 
301 

.420 

.377 1.114 .330 
 غُر دانح

ضُتى اكتشاف نقاح نهىقُح - 4
 .ينه

 تُن انًجًىعاخ
داخم انًجًىعاخ 

  انكهٍ

1.453 
163.663 
165.116 

2 
299 
301 

.727 

.547 1.327 .267 
 غُر دانح

أكثر خطىرج عهً  ين نذَهى - 5
ظعف فً انًناعح وكثار انطن 

. وأصحاب الأيراض انًسينح

 تُن انًجًىعاخ
داخم انًجًىعاخ 

  انكهٍ

.214 
99.296 
99.510 

2 
299 
301 

.107 

.332 .322 .725 
 غُر دانح

تنتقم انعذوي تانعناق - 6
 .وانتصافخ تالأَذٌ

 تُن انًجًىعاخ
داخم انًجًىعاخ 

  انكهٍ

1.310 
105.431 
106.742 

2 
299 
301 

.655 

.353 
1.858 
 

 غُر 158.
 دانح

الانتساو تتعهًُاخ انىقاَح - 7
ضُحًُنً ين انعذوي تانفُروش  

. وانًرض

 تُن انًجًىعاخ
داخم انًجًىعاخ 

  انكهٍ

.521 
100.595 
101.116 

2 
299 
301 

.260 

 غُر 462. 774. 336.
 دانح

تىفاج انًرَط َتىقف انتقال - 8
 .انعذوي نشخص اخر

 

 تُن انًجًىعاخ
داخم انًجًىعاخ 

  انكهٍ

3.143 
189.165 
192.308 

2 
299 
301 

1.571 
.633 2.484 .085 

 غُر دانح

َعُش عهٍ الأضطخ نطاعاخ - 9
. طىَهح

 تُن انًجًىعاخ
داخم انًجًىعاخ 

  انكهٍ

.975 
128.194 
129.169 

2 
299 
301 

.488 

.429 1.137 .322 
 غُر دانح

َجة انتعاَش يعه فهى نُص - 10
. خطُرااً وضُنتهً قرَثااً 

 تُن انًجًىعاخ
داخم انًجًىعاخ 

  انكهٍ

2.910 
186.457 
189.368 

2 
299 
301 

1.455 
.624 2.333 .099 

 غُر دانح
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أكثر من 5000من 2000-4000 أقل من 1000الانحراف المعياريالمتوسطمستوى الدخل

أقل من 1000

من 4000-2000 

أكثر من 5000

1.97

1.85

1.68

.748

.783

.722

.292*

.

 
 حيــث ظهــرت فــروق بيــن فئــة مســتوى الدخــل أقــل مــن 1000 جنيــة وفئــة مــن 2000- 4000 
ومتوســطات الفئتيــن علــى التوالــي 1.97 و1.85، والفــارق دال ناحيــة الفئــة صاحبــة المتوســط الأعلــى 
وهــي فئــة الدخــل الاقــل مــن 1000، كمــا ظهــرت فــروق بيــن فئــة الدخــل أقــل مــن 1000 و فئــة الدخــل 
الأكثــر مــن 5000، ومتوســطات الفئتيــن علــى التوالــي 1.97  و1.68، والفــارق دال ناحيــة الفئــة 

صاحبــة المتوســط الأعلــى فئــة الدخــل الأقــل.
مــا يعنــى أن المعالجــة تشــير إلــى أن فئــة الدخــل الأقــل هــى الأكثــر معرفــة بــان »أدويــة الأنفلوانــزا 
تســاعد فــى العــاج مــن فيــروس كورونــا«، حيــث جــاءت أولًا بمتوســط 1.97، مقارنــة بمســتويات الدخــل 
ــة  ــى، بينمــا جــاءت ثالث ــب التال الأخــرى، حيــث جــاء أصحــاب الدخــل مــن 2000-4000 فــى الترتي

فئــة أكثــر مــن 5000.
- توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن مــن حيــث تأثيــر أنشــطة الموقــع الإلكترونــي لمنظمــة 

الصحــة العالميــة وفقــاً لمســتوى الدخل.
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جدول رقم )25(: العلاقة بين تأثير أنشطة الموقع الالكتروني والدخل
مجموع مصدر التباين

المربعات
درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

الدلالةقيمة ف

مية
عال

 ال
حة

ص
 ال

مة
نظ

 لم
ني

رو
لكت

الإ
ع 

وق
الم

طة 
نش

ر أ
أثي

ت

بشــأن  تثقيفــى  فــى  ســاهمت   -1
الفيــروس مــع تطــور الوضــع مــن 

والوقايــة. الأعــراض  حيــث 

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

.970

242.079

243.050

2

299

301

.485

.810
.599

.550

غير دالة

2- تقــدم معلومــات حقيقيــة موثوقــة 
ــة. ــذه الأزم ــل ه ــى ح ــل عل وتعم

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

.591

242.485

243.076

2

299

301

.295

.811
695. غير 364.

دالة

توزيــع  فــى  لعدالتهــا  أطمئــن   -3
ــات الأضعــف  العــاج فــا تحــرم الفئ

العالــم. علــى مســتوى 

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

.138

286.405

286.543

2

299

301

.069

.958
931. غير 072.

دالة

4- كانــت الفيديوهــات أكثــر توضيحــا 
بالأخبــار  مقارنــة  الفيــروس  حــول 

والتقاريــر.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

.945

321.416

322.361

2

299

301

.472

1.075
645. غير 439.

دالة

5- المنظمــة فشــلت فــى اقنــاع الــدول 
مــن  للتخلــص  عملــى  حــل  لتقديــم 

الوبــاء.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

2.593

374.877

377.470

2

299

301

1.296

1.254
357. غير 1.034

دالة

ــا  ــى وفرته ــس أب الت ــة الوات 6- خدم
ســهلت  العالميــة  الصحــة  منظمــة 
ــى  ــات وجعلتن ــى المعلوم الوصــول إل

أتابــع التحديثــات بصفــة منتظمــة.

بين المجموعات

داخل المجموعات

 الكلي

1.587

375.622

377.209

2

299

301

.793

1.256
532. غير 632.

دالة

يتض��ح م��ن الجدــول الساــبق أن مصــدر التبايــن يظهــر عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة لتأثيــر 
الدخ��ل عل��ى جمي��ع المتغي�ـرات المتعلق�ـة بأنشــطة الموقــع الإلكترونــي لمنظمــة الصحــة العالميــة علــى عينــة 

الدراسة. 
-  توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن مــن حيــث المعرفــة بالفيــروس ومــدي الاتفــاق أو 

الاختــاف  مــع العبــارات التاليــة وفقــا لمســتوى الدخــل.
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جدول رقم )26(: العلاقة بين المعرفة والدخل

يتض��ح مـ�ن الجـد�ول السـا�يق: أن مصــدر التبايــن يظهــر وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة لتأثيــر 
الدخ��ل والمعرف��ة بالفي��روس عل�ـى بع��ض المتغي��رات المتعلق�ـة بأنشــطة الموقــع الإلكترونــي لمنظمــة الصحــة 

العالمي�ـة عل�ـى عين�ـة الدراس�ـة: 
1- أظهــرت نتائــج تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه للفــروق بيــن فئــات مســتويات الدخــل الثــاث وجــود 
فــروق ذات دلالــة معنويــة فيمــا يتعلــق »غســيل الأيــدي بالمــاء والصابــون يوميــاً وارتــداء الكمامــات 
والقفــازات الطبيــة يحمــي مــن الإصابــة بالفيــروس« فكانــت قيمــة ف = 3.350، وهــي دالــة عنــد مســتوى 

معنويــة 036. . 
البعــدي lsd، وهـ�و قائــم علــى  تــم اســتخدم الاختبــار  الثــاث  الفئــات  بيــن  الفــروق  اتجــاه  ولمعرفــة 
اختبــارات »ت« المتعــددة، وهــو يعنــي أقــل فــارق معنــوي للدلالــة، وكانــت نتائجــه فــي الجــدول التالــي :

يجًىع يظذر انتثاٍَ  
انًزتؼاخ 

درجاخ 
انحزَح 

يتىسط 
انًزتؼاخ 

انذلانح قًُح ف 

نُح
نتا

خ ا
را

ؼثا
 ان

يغ
ف  

تلا
لاخ

و ا
ق أ

تفا
الا

 ٌ
يذ

 

غسُم الأَذٌ تانًاء وانظاتىٌ َىيُاً - 1
وارتذاء انكًاياخ وانقفاساخ انطثُح 

َحًٍ يٍ الإطاتح تانفُزوص 

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

 انكهٍ 

3.742 
167.013 
170.755 

2 
299 
301 

1.871 
  دانح036. 3.350 559.

كً َحًً أَفسُا يٍ انؼذوي - 2
تانفُزوص َجة ػهً انشخض  أخذ 

. يسافح تُُه وتٍُ الأخز

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

1.712 
201.083 
202.795 

2 
299 
301 

.856 

 غُز 282. 1.273 673.
 دانح

حال شؼزخ تأػزاع انؼذوي َجة - 3
أٌ أػشل َفسً ػٍ انًحُطٍُ تً وػذو 

. انتؼايم يؼهى

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

5.721 
276.653 
282.374 

2 
299 
301 

2.860 
  دانح047. 3.091 925.

الاقتزاب أو يلايسح انشخض - 4
. انًظاب لا َؼٍُ الإطاتح تانفُزص

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

2.989 
530.242 
533.232 

2 
299 
301 

1.495 
 غُز 432. 843. 1.773

 دانح

انًسافح تٍُ الأشخاص لا تؼًُ انىقاَح - 5
. انكافُح يٍ انؼذوي

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

2.797 
410.279 
413.076 

2 
299 
301 

1.398 
 غُز 362. 1.019 1.372

 دانح

 تٍُ انًجًىػاخ, لا َُتقم انًزع يٍ انًتىفٍ- 6
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

2.363 
509.120 
511.483 

2 
299 
301 

1.182 
 غُز 500. 694. 1.703

 دانح

انشخض انًظاب تانؼذوي تظهز - 7
. ػهُه الأػزاع تؼذ الإطاتح يثاشزج

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

.210 
456.532 
456.742 

2 
299 
301 

.105 
 غُز 934. 069. 1.527

 دانح

ا لأطفال أكثز قذرج ػهً يقاويح -8
انفُزوص حال تؼزضهى نلاطاتح 

الأطفال أكثز قذرج ػهً يقاويح .ته
. انفُزوص حال تؼزضهى نلاطاتح ته

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

3.957 
428.798 
432.755 

2 
299 
301 

1.978 
 غُز 253. 1.379 1.434

 دانح

َجة تُاول الأطؼًح انتً تساػذ ػهً - 9
تقىَح جهاس انًُاػح داخم انجسى نًقاويح 

. انفُزوص

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

1.822 
187.648 
189.470 

2 
299 
301 

.911 

 غُز 236. 1.452 628.
 دانح

كثار انسٍ وأطحاب الأيزاع - 10
انًشيُح هى الأكثز ػزضح نهؼذوي 

. تفُزوص كىروَا

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

  انكهٍ

4.092 
219.286 
223.377 

2 
299 
301 

2.046 
 غُز 063. 2.790 733.

 دانح

الأطؼًح وانًشزوتاخ لا تُقم - 11
. انؼذوي

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

 انكهٍ 

.618 
442.869 
443.487 

2 
299 
301 

.309 
 غُز 812. 208. 1.481

 دانح

لا تظهز الأػزاع ػهً انشخض - 12
. انًظاب تانفُزوص إنلا تؼذ اسثىػٍُ

 تٍُ انًجًىػاخ
داخم انًجًىػاخ 

 انكهٍ 

.343 
422.865 
423.209 

2 
299 

301 

.172 
 غُز 886. 121. 1.414

 دانح
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أكثر من 5000من 2000-4000 أقل من 1000الانحراف المعياريالمتوسطمستوى الدخل

أقل من 1000

من 4000-2000 

أكثر من 5000

1.56

1.44

1.26

.881

.715

.477

.291*

.

حيــث ظهــرت فــروق بيــن فئــة مســتوى الدخــل أقــل مــن 1000 جنيــة وفئــة مــن 2000- 4000 
ومتوســطات الفئتيــن علــى التوالــي  1.56 و1.44، والفــارق دال ناحيــة الفئــة صاحبــة المتوســط الأعلــى 
وهــي فئــة الدخــل الأقــل مــن 1000، كمــا ظهــرت فــروق بيــن فئــة الدخــل أقــل مــن 1000 و فئــة الدخــل 
الأكثــر مــن 5000، ومتوســطات الفئتيــن علــى التوالــي 1.56  و1.26، والفــارق دال ناحيــة الفئــة 

صاحبــة المتوســط الأعلــى فئــة الدخــل الأقــل.
مــا يعنــى أن المعالجــة تشــير إلــى أن فئــة الدخــل الأقــل هــى الأكثــر معرفــة بــان غســيل الأيــدي بالمــاء 
والصابــون يوميــاً وارتــداء الكمامــات والقفــازات الطبيــة يحمــي مــن الإصابــة بالفيــروس، حيــث جــاءت أولًا 
بمتوســط 1.56، مقارنــة بمســتويات الدخــل الأخــرى، حيــث جــاء أصحــاب الدخــل مــن 4000-2000 

فــى الترتيــب التالــى، بينمــا جــاءت ثالثــة فئــة الدخــل  الأكثــر مــن 5000.
3- أظهــرت نتائــج تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه للفــروق بيــن فئــات مســتويات الدخــل الثــاث وجــود 
فــروق ذات دلالــة معنويــة فيمــا يتعلــق »حــال شــعرت بأعــراض العــدوى يجــب أن أعــزل نفســى عــن 
المحيطينــ ب��ى وع��دم التعامـل� معه��م” فكانــت قيمــة ف = 3.091، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

 ..047 
البعــدي lsd، وهـ�و قائــم علــى  تــم اســتخدم الاختبــار  الثــاث  الفئــات  بيــن  الفــروق  اتجــاه  ولمعرفــة 
اختبــارات »ت« المتعــددة، وهــو يعنــي أقــل فــارق معنــوي للدلالــة، وكانــت نتائجــه فــي الجــدول التالــي :

أكثر من 5000من 2000-4000 أقل من 1000الانحراف المعياريالمتوسطمستوى الدخل

أقل من 1000

من 4000-2000 

أكثر من 5000

1.85

1.80

1.50

1.036

.974

.782

.349*

.

حيــث ظهــرت فــروق بيــن فئــة مســتوى الدخــل أقــل مــن 1000 جنيــة وفئــة مــن 2000- 4000 
ومتوســطات الفئتيــن علــى التوالــي 1.85و 1.80، والفــارق دال ناحيــة الفئــة صاحبــة المتوســط الأعلــى 
وهــي فئــة الدخــل الأقــل مــن 1000، كمــا ظهــرت فــروق بيــن فئــة الدخــل أقــل مــن 1000 و فئــة الدخــل 
الأكثــر مــن 5000، ومتوســطات الفئتيــن علــى التوالــي   1.85 و1.50، والفــارق دال ناحيــة الفئــة 

صاحبــة المتوســط الأعلــى فئــة الدخــل الأقــل.
مــا يعنــى أن المعالجــة تشــير إلــى أن فئــة الدخــل الأقــل هــى الأكثــر معرفــة بانــه حــال الشــعور بأعــراض 
العــدوى يجــب أن أعــزل نفســى عــن المحيطيــن بــى وعــدم التعامــل معهــم، حيــث جــاءت أولًا بمتوســط 
فــى  مــن 4000-2000  الدخــل  الدخــل الأخــرى، حيــث جــاء أصحــاب  بمســتويات  1.85، مقارنــة 
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الترتيــب التالــى، بينمــا جــاءت ثالثــة فئــة الدخــل  الأكثــر مــن 5000.

الفــرض الثالــث: لا توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن فــى التعــرض لصفحــة منظمــة الصحــة 
العالميــة  WHO علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ومســتوى المعرفــة بجائحــة كورونــا.

- لا توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن مــن حيــث متابعــة أخبــار انتشــار فيــروس كوفيــد 19 
المســتجد مــن خــال المواقــع الإلكترونيــة لصفحــة منظمــة الصحــة العالميــة  WHO ومــدى المعرفــة 

بالفيــروس.
جدول رقم )27(: العلاقة بين متابعة الأخبار والمعرفة

التعرض

مستوى المعرفة بالفيروس

نعم

العدد %

لا

العدد %
معامل ارتباط كا تربيع

الدلالهالتوافق

1- مرض 
خطير ليس 
له علاج أو 

لقاح. 

21072.4866.7أعرفها جيداً        

483. غير دالة1.456.069
ــة  أعرفهــا معرف

6321.7433.3ســطحية  

175.900.0لا أعرفها أبدا

29010012100المجموع

2- أدوية 
الأنفلوانزا 
تساعد فى 
العلاج من 

فيروس 
كورونا.

10536.2650.0أعرفها جيداً        

1.754.076
.416

غير دالة

ــة  أعرفهــا معرف
11740.3541.7ســطحية  

6823.418.3لا أعرفها أبدا

29010012100المجموع

3- ينتشر 
باللمس 
والرذاذ 

ويصيب 
الجهاز 
التنفسى.

22878.6866.7أعرفها جيداً        

4.685.124
.096

غير دالة

ــة  أعرفهــا معرف
4013.818.3ســطحية  

227.6325.0لا أعرفها أبدا

29010012100المجموع

4- سيتم 
اكتشاف لقاح 

للوقية منه.

14249.0325.0أعرفها جيداً        

162. غير دالة3.640.109
ــة  أعرفهــا معرف

10235.2541.7ســطحية  

4615.9433.3لا أعرفها أبدا

29010012100المجموع

5- أكثر 
خطورة 
على من 

لديهم ضعف 
فى المناعة 
وكبار السن 

وأصحاب 
الأمراض 

المزمنة.

22778.3866.7أعرفها جيداً        

310. غير دالة2.342.088

ــة  أعرفهــا معرف
4615.9216.7ســطحية  

175.9216.7لا أعرفها أبدا

29010012100المجموع
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6- تنتقل 
العدوى 
بالعناق 

والتصافح 
بالأيدي.

22176.2866.7أعرفها جيداً        

6.564.146
.038

 دالة

ــة  أعرفهــا معرف
5117.618.3ســطحية  

186.2325.0لا أعرفها أبدا

29010012100المجموع

7- الالتزام 
بتعليمات 

الوقاية 
سيحمينى 

من العدوى 
بالفيروس  
والمرض.

21975.5650.0أعرفها جيداً        

099. غير دالة4.628.123
ــة  أعرفهــا معرف

5519.0433.3ســطحية  

165.5216.7لا أعرفها أبدا

29010012100المجموع

8- بوفاة 
المريض 

يتوقف انتقال 
العدوى 
لشخص 

اخر.	

13345.9758.3أعرفها جيداً        

3.035.100
.219

غير دالة

ــة  أعرفهــا معرف
9231.718.3ســطحية  

6522.4433.3لا أعرفها أبدا

29010012100المجموع

9- يعيش 
علي 

الأسطح 
لساعات 
طويلة. 

18363.1541.7أعرفها جيداً        

103.  غير دالة4.544.122
ــة  أعرفهــا معرف

8328.6433.3ســطحية  

248.3325.0لا أعرفها أبدا

29010012100المجموع

10- يجب 
التعايش 
معه فهو 

ليس خطيراً 
وسينتهى 

قريباً.

14148.6216.7أعرفها جيداً        

4.735.124
.094

غير دالة

ــة  أعرفهــا معرف
8730.0650.0ســطحية  

6221.4433.3لا أعرفها أبدا

29010012100المجموع

تكشــف نتائــج الجــدول الســابق وجــود فــروق بيــن أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق بمســتوى المعرفــة بالفيــروس 
والــرأى )نعــم أو لا(، ويتضــح ذلــك تفصيــاً علــى النحــو التالــى: 

6- أن قيمــة كا تربيــع = 6.564عنــد درجــة حريــة = 2، وهــى قيمــة دالــة احصائيــاً، عنــد مســتوى 
معنويــة 038.، وقــد بلغــت قيمــة معامــل التوافــق 146. تقريبــا، ممــا يؤكــد وجــود فــروق بيــن أفــراد العينــة 

فيمــا يتعلــق »تنتقــل العــدوى بالعنــاق والتصافــح بالأيــدي«، والــرأى بنعــم أو لا. 
وجــاءت النســب الأعلــى فــى العلاقــة بيــن المتغيــرات فــى اتجــاه العلاقــة بيــن الــرأى بنعــم والمعرفــة جيــداً، 
والمعرفــة الســطحية بنســب %76.2، %17.6 علــى التوالــى، وجــاءت الاجابــات بـــ لا فــى الاتجــاه لا 

أعرفهــا أبــدا 25.0%
-  لا توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن مــن حيــث متابعــة أخبــار انتشــار فيــروس كوفيــد 19 
المســتجد مــن خــال المواقــع الإلكترونيــة لصفحــة منظمــة الصحــة العالميــة  WHO علــي الفيــس بــوك 

ومــدى تأثيــر أنشــطة الموقــع الإلكترونــي للمنظمــة علــى المبحوثيــن.
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جدول رقم )28(: العلاقة بين تأثير الأنشطة والتعرض
التعرض

تأثير أنشطة

الموقع الإلكتروني للمنظمة فى المعرفة 
بالجائحة

نعم

العدد %

لا

العدد %

معامل ارتباط كا تربيع
التوافق

الدلاله

1- ساهمت فى 
تثقيفى بشأن 
الفيروس مع 

تطور الوضع 
من حيث 

الأعراض 
والوقاية.

12242.1433.3موافق بشدة

189.غير 6.137.141
دالة

11439.3325.0أوافق

4314.8433.3محايد

62.100.0معارض

51.718.3معارض بشدة

29010012100المجموع

2- تقدم 
معلومات حقيقية 

موثوقة وتعمل 
على حل هذه 

الأزمة.

5318.3216.7موافق بشدة

726.غير 2.051.082
دالة

13345.9541.7أوافق

7826.9541.7محايد

217.200.0معارض

51.700.0معارض بشدة

29010012100المجموع

3- أطمئن 
لعدالتها فى 

توزيع العلاج 
فلا تحرم الفئات 
الأضعف على 
مستوى العالم.

5519.018.3موافق بشدة

827.غير 1.498.070
دالة

9332.1433.3أوافق

11138.3650.0محايد

227.618.3معارض

93.100.0معارض بشدة

29010012100المجموع

4- كانت 
الفيديوهات 

أكثر توضيحا 
حول الفيروس 

مقارنة بالأخبار 
والتقارير.

6923.8216.7موافق بشدة

3.403a.106 493.غير
دالة

11037.9758.3أوافق

7124.518.3محايد

3211.0216.7معارض

82.800.0معارض بشدة

29010012100المجموع

5- المنظمة 
فشلت فى اقناع 

الدول لتقديم حل 
عملى للتخلص 

من الوباء.

5820.0216.7موافق بشدة

.608a.045962.دالة

9432.4325.0أوافق

9332.1541.7محايد

248.318.3معارض

217.218.3معارض بشدة

29010012100المجموع
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6- خدمة 
الواتس أب التى 
وفرتها منظمة 

الصحة العالمية 
سهلت الوصول 
إلى المعلومات 
وجعلتنى أتابع 

التحديثات بصفة 
منتظمة.

5217.9325.0موافق بشدة

737.غير 1.995.081
دالة

8127.9216.7أوافق

10134.8541.7محايد

3612.4216.7معارض

206.900.0معارض بشدة

29010012100المجموع

تكشــف نتائــج الجــدول الســابق الفــروق بيــن أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق مــدى تأثيــر أنشــطة الموقـ�ع 
الإلكترونــي لمنظمــة الصحــة العالميــة علــى فيــس بــوك لجائحــة فيــروس كوفيــد 19 المســتجد والــرأى )نعــم 

أو لا( نحوهــا ويتضــح ذلــك تفصيــاً علــى النحــو التالــى:
5- أن قيمــة كا تربيــع = 608.، عنــد درجــة حريــة = 4، وهــى قيمــة دالــة احصائيــاً، عنــد مســتوى 
معنويــة 962.، وقــد بلغــت قيمــة معامــل التوافــق 045.  تقريبــا، ممــا يؤكــد وجــود فــروق بيــن أفــراد العينــة 
فيمــا يتعلــق بالمتغير«المنظمــة فشــلت فــى اقنــاع الــدول لتقديــم حــل عملــى للتخلــص مــن الوبــاء« والــرأى 

نعــم أو لا.
وجــاءت النســب الأعلــى فــى العلاقــة بيــن المتغيــرات موزعــة كالتالــى: ففــى اتجــاه العلاقــة بيــن نعــم 
ودرجــة الموافقــة بشــدة والموافقــة جــاءت النســب %20.0 و%32.4 علــى التوالــى، بينمــا فــى العلاقــة 
بيــن لا ومحايــد ومعــارض ومعــارض بشــدة جــاءت النســب علــى التوالــى %41.7 و 8.3%، 8.3%.

- لا توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن مــن حيــث متابعــة أخبــار انتشــار فيــروس كوفيــد 19 
المســتجد مــن خــال المواقــع الإلكترونيــة لصفحــة منظمــة الصحــة العالميــة  WHO علــي الفيــس بــوك 

ومــدي الاتفــاق أو الاختــاف مــع العبــارات التاليــة:
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جدول رقم )29(: العلاقة بين التعرض والاتجاهات نحو الوقاية
التعرض

مدي الاتفاق أو الاختلاف

نعم

العدد %

لا

العدد %

معامل ارتباط كا تربيع
التوافق

الدلالة

1- غسيل 
الأيدي بالماء 

والصابون 
يومياً وارتداء 

الكمامات 
والقفازات 

الطبية يحمي 
من الإصابة 

بالفيروس.

19567.2758.3موافق بشدة

217.غير 853.053.
دالة

6923.8433.3أوافق

206.918.3محايد

31.000.0معارض

31.000.0معارض بشدة

29010012100المجموع

2- كى 
نحمى أنفسنا 
من العدوى 
بالفيروس 
يجب على 
الشخص  

أخذ مسافة 
بينه وبين 

الأخر.

15653.8541.7موافق بشدة

5.769.137
.055

غير دالة

9031.0650.0أوافق

3712.800.0محايد

51.718.3معارض

20.700.0معارض بشدة

29010012100المجموع

3- حال 
شعرت 

بأعراض 
العدوى يجب 

أن أعزل 
نفسى عن 

المحيطين بى 
وعدم التعامل 

معهم.

15754.1541.7موافق بشدة

792.غير 1.694.075
دالة

7024.1433.3أوافق

4816.6216.7محايد

103.418.3معارض

51.700.0معارض بشدة

29010012100المجموع

4- الاقتراب 
أو ملامسة 

الشخص 
المصاب 
لا يعني 
الإصابة 
بالفيرس.

9231.700.0موافق بشدة

051.غير 9.440.174
دالة

6422.1216.7أوافق

6221.4325.0محايد

4515.5541.7معارض

279.3216.7معارض بشدة

29010012100المجموع

5- المسافة 
بين 

الأشخاص لا 
تعنى الوقاية 

الكافية من 
العدوى.

8930.718.3موافق بشدة

279.غير 5.079.129
دالة

10134.8541.7أوافق

5217.9216.7محايد

3311.4216.7معارض

155.2216.7معارض بشدة

29010012100المجموع
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6- لا ينتقل 
المرض من 

المتوفي,

7325.2216.7موافق بشدة

029. دالة10.816.186

6121.018.3أوافق

8027.618.3محايد

4816.6433.3معارض

289.7433.3معارض بشدة

29010012100المجموع

7- الشخص 
المصاب 
بالعدوى 

تظهر عليه 
الأعراض 

بعد الإصابة 
مباشرة.

6923.818.3موافق بشدة

081.غير 8.320.164
دالة

6221.418.3أوافق

7525.9216.7محايد

6823.4758.3معارض

165.518.3معارض بشدة

29010012100المجموع

8-ا لأطفال 
أكثر قدرة 

على مقاومة 
الفيروس 

حال 
تعرضهم 
للاصابة 

به. الأطفال 
أكثر قدرة 

على مقاومة 
الفيروس 

حال 
تعرضهم 

للاصابة به.

7726.6216.7موافق بشدة

654.غير 2.446.090
دالة

8228.3541.7أوافق

7425.5433.3محايد

3612.418.3معارض

217.200.0معارض بشدة

290100المجموع

12

100

9- يجب 
تناول 

الأطعمة 
التى تساعد 
على تقوية 

جهاز المناعة 
داخل الجسم 

لمقاومة 
الفيروس.

19165.9758.3موافق بشدة

889.غير 1.134.061
دالة

6923.8325.0أوافق

206.918.3محايد

93.118.3معارض

10.300.0معارض بشدة

29010012100المجموع

10- كبار 
السن 

وأصحاب 
الأمراض 

المزمنة 
هم الأكثر 

عرضة 
للعدوى 

بفيروس 
كورونا.

16255.9975.0موافق بشدة

491.غير 3.414.093
دالة

7826.918.3أوافق

4214.5216.7محايد

51.700.0معارض

31.000.0معارض بشدة

290100المجموع
12

100
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11- الأطعمة 
والمشروبات 

لا تنقل 
العدوى.

7726.6433.3موافق بشدة

468.غير 3.565.108
دالة

7525.918.3أوافق

7325.2541.7محايد

4716.2216.7معارض

186.200.0معارض بشدة

29010012100المجموع

12- لا تظهر 
الأعراض 

على 
الشخص 
المصاب 

بالفيروس 
إللا بعد 

اسبوعين.

8328.6433.3موافق بشدة

585.غير 2.840.097
دالة

7726.6541.7أوافق

8328.618.3محايد

289.718.3معارض

196.618.3معارض بشدة

29010012100المجموع

ــاً بيــن المبحوثيــن مــن حيــث متابعــة  تكشــف نتائــج الجــدول الســابق أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائي
أخبــار انتشــار فيــروس كوفيــد 19 المســتجد مــن خــال المواقــع الإلكترونيــة لصفحــة منظمــة الصحــة 
العالميــة  WHO علــي الفيــس بــوك ومــدي الاتفــاق أو الاختــاف فيمــا يتعلــق بالــرأى )نعــم أو لا( مــع 

جميــع المتغيــرات فيمــا عــدا: 
6- المتغيــر »لا ينتقــل المــرض مــن المتوفــي« يتضــح أن قيمــة كا تربيــع = 10.816، عنــد درجــة 
ــاً، عنــد مســتوى معنويــة 029.، وقــد بلغــت قيمــة معامــل التوافــق  حريــة =4، وهــى قيمــة دالــة احصائي
186. تقريبــا، ممــا يؤكــد وجــود فــروق بيــن أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق بالمتغيــر »لا ينتقــل المــرض مــن 

المتوفــي« والــرأى نعــم أو لا.
وجــاءت النســب الأعلــى فــى العلاقــة بيــن المتغيــرات موزعــة كالتالــى: ففــى اتجــاه العلاقــة بيــن نعــم 
ودرجــة الموافقــة بشــدة والموافقــة ومحايــد جــاءت النســب علــى التوالــى  %25.2 و%21.0، و27.6%، 

بينمــا فــى العلاقــة بيــن لا والمعــارض ومعــارض بشــدة  جــاءت النســب متســاوية 33.3%. 
ــام  ــا أم ــث عــدد الســاعات التــى يقضونه ــن مــن حي ــاً بيــن المبحوثي ــروق دالــة احصائي - توجــد ف
وســائل التواصــل الاجتماعــى  بعــد ظهــور فيــروس كورونــا المســتجد ومــدى المعرفــة بالفيــروس.

جدول رقم )30(: العلاقة بين عدد ساعات التعرض والمعرفة
التعرض

مدى المعرفة بالفيروس

أقل من ساعتين

العدد %

من 2- 4 ساعات

العدد %
من 4 ساعات فأكثر

معامل كا تربيع
ارتباط 
التوافق

الدلاله

1- مرض 
خطير ليس له 
علاج أو لقاح. 

4159.49082.68770.2أعرفها جيداً        

12.165.197
.016

 دالة

أعرفهــا معرفــة 
سطحية  

2333.31412.83024.2

57.254.675.6لا أعرفها أبدا

69100.0109100.0124100.0المجموع



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 38 -  يوليو/ سبتمبر - 2022 154

2- أدوية 
الأنفلوانزا 
تساعد فى 
العلاج من 

فيروس 
كورونا.

2536.23935.84737.9أعرفها جيداً        

2.769.095
.597

غير دالة

أعرفهــا معرفــة 
سطحية  

3144.94743.14435.5

1318.82321.13326.6لا أعرفها أبدا

69100.0109100.0124100.0المجموع

3- ينتشر 
باللمس والرذاذ 

ويصيب 
الجهاز 
التنفسى.

4869.69082.69879.0أعرفها جيداً        

6.872.149
.143

غير دالة

أعرفهــا معرفــة 
سطحية  

1521.798.31713.7

68.7109.297.3لا أعرفها أبدا

69100.0109100.0124100.0المجموع

4- سيتم 
اكتشاف لقاح 

للوقية منه.

3246.44743.16653.2أعرفها جيداً        

5.381.132
.250

غير دالة

أعرفهــا معرفــة 
سطحية  

2434.84743.13629.0

1318.81513.82217.7لا أعرفها أبدا

69100.0109100.0124100.0المجموع

5- أكثر 
خطورة 
على من 

لديهم ضعف 
فى المناعة 
وكبار السن 

وأصحاب 
الأمراض 

المزمنة.

5478.38174.310080.6أعرفها جيداً        

3.475.107
.482

غير دالة

أعرفهــا معرفــة 
سطحية  

1318.81917.41612.9

22.998.386.5لا أعرفها أبدا

المجموع
69

100.0
109

100.0
124

100.0

6- تنتقل 
العدوى بالعناق 

والتصافح 
بالأيدي.

4768.18981.79375.0أعرفها جيداً        

4.540.122
.338

غير دالة

أعرفهــا معرفــة 
سطحية  

1521.71513.82217.7

710.154.697.3لا أعرفها أبدا

69100.0109100.0124100.0المجموع

7- الالتزام 
بتعليمات 

الوقاية 
سيحمينى 

من العدوى 
بالفيروس  
والمرض.

5275.48174.39274.2أعرفها جيداً        

.804.052
.938

غير دالة

أعرفهــا معرفــة 
سطحية  

1420.32220.22318.5

34.365.597.3لا أعرفها أبدا

69100.0109100.0124100.0المجموع

8- بوفاة 
المريض 

يتوقف انتقال 
العدوى 

لشخص اخر.	

2536.26156.05443.5أعرفها جيداً        

10.737.185
.030

دالة

أعرفهــا معرفــة 
سطحية  

3043.52422.03931.5

1420.32422.03125.0لا أعرفها أبدا

69100.0109100.0124100.0المجموع
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9- يعيش 
علي الأسطح 

لساعات 
طويلة. 

4058.07266.17661.3أعرفها جيداً        

5.965.139
.202

غير دالة

أعرفهــا معرفــة 
سطحية  

1826.13027.53931.5

1115.976.497.3لا أعرفها أبدا

69100.0109100.0124100.0المجموع

10- يجب 
التعايش 
معه فهو 

ليس خطيراً 
وسينتهى قريباً.

2536.25449.56451.6أعرفها جيداً        

6.850
.149

.144

غير دالة

أعرفهــا معرفــة 
سطحية  

2942.03330.33125.0

1521.72220.22923.4لا أعرفها أبدا

69100.0109100.0124100.0المجموع

تكش�ـف نتائ�ـج الج�ـدول الس�ـابق ع�ـدم وج�ـود ف�ـروق بي�ـن أف�ـراد العين�ـة فيم�ـا يتعل�ـق بزم�ـن التع�ـرض لوس�ـائل 
التواصــل الاجتماعــي ومــدى المعرفــة بالفيــروس فــى العديــد مــن المتغيــرات فيمــا عــدا:

1- المتغيــر »مــرض خطيــر ليــس لــه عــاج أو لقــاح« يتضــح أن قيمــة كا تربيــع =  12.165، عنــد 
درجــة حريــة = 4، وهــى قيمــة دالــة احصائيــاً، عنــد مســتوى معنويــة 016.، وقــد بلغــت قيمــة معامــل 
التوافــق 197. تقريبــا، ممــا يؤكــد وجــود فــروق بيــن أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق »مــرض خطيــر ليــس لــه 
علاج أو لقاح« وعدد الســاعات التى يقضيها المبحوث أمام شــبكات التواصل الاجتماعى ... وجاءت 
النســب الأعلــى فــى العلاقــة بيــن المتغيــرات فــى اتجــاه العلاقــة بيــن أقــل مــن ســاعتين والمعرفــة الســطحية 
ولا أعرفهــا أبــدا بنســب %33.3 و%7.2، بينمــا جــاءت العلاقــة بيــن مــن 2- 4 ســاعات والمعرفــة 

جيــداً 82.6%. 
8- المتغيــر »بوفــاة المريــض يتوقــف انتقــال العــدوى لشــخص اخــر«  يتضــح أن قيمــة كا تربيــع = 
10.737، عنــد درجــة حريــة = 4، وهــى قيمــة دالــة احصائيــاً، عنــد مســتوى معنويــة 030.، وقــد بلغــت 
قيمــة معامــل التوافــق 185. تقريبــا، ممــا يؤكــد وجــود فــروق بيــن أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق »بوفــاة المريــض 
يتوقــف انتقــال العــدوى لشــخص اخــر« وعــدد الســاعات التــى يقضيهــا المبحــوث أمــام شــبكات التواصــل 
الاجتماعــى ... وجــاءت النســب الأعلــى فــى العلاقــة بيــن المتغيــرات فــى اتجــاه العلاقــة بيــن مــن 2- 4 
ســاعات والمعرفــة جيــداً بنســبة %56.0، وأقــل مــن ســاعتين والمعرفــة الســطحية بنســبة %43.5، بينمــا 

جــاءت العلاقــة بيــن 4 ســاعات فأكثــر ولا أعرفهــا أبــدا بنســبة 25.0%. 
ــام  ــا أم ــث عــدد الســاعات التــى يقضونه ــن مــن حي ــاً بيــن المبحوثي ــروق دالــة احصائي - توجــد ف
�ـع  ــر أنشــطة الموق ــروس كورونــا المســتجد ومــدى تأثي ــد ظهــور في وســائل التواصــل الاجتماعــى بع

الإلكترونــي للمنظمــة عليهــم.
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جدول رقم )31(: العلاقة بين المتابعة وتأثير الأنشطة
التعرض

تأثير أنشطة الموقع 

الإلكتــرون للمنظمــة فــى 
المعرفــة بالجائحــة

أقل من ساعتين

العدد %

من 2- 4 ساعات

العدد %

معامل كا تربيعمن 4 ساعات فأكثر
ارتباط 
التوافق

الدلالة

1- ساهمت 
فى تثقيفى 

بشأن 
الفيروس 
مع تطور 

الوضع 
من حيث 

الأعراض 
والوقاية.

2536.24440.45746.0موافق بشدة

15.986.224
.043

دالة

2333.34541.34939.5أوافق

2029.01614.7118.9محايد

11.421.832.4معارض

معارض 
00.021.843.2بشدة

69100.0109100.0124100.0المجموع

2- تقدم 
معلومات 

حقيقية 
موثوقة 
وتعمل 

على 
حل هذه 
الأزمة.

1420.31715.62419.4موافق بشدة

8.354.164
.400

غير دالة

3043.55853.25040.3أوافق

1927.52825.73629.0محايد

45.843.71310.5معارض

معارض 
22.921.810.8بشدة

69100.0109100.0124100.0المجموع

3- أطمئن 
لعدالتها 

فى توزيع 
العلاج 

فلا تحرم 
الفئات 

الأضعف 
على 

مستوى 
العالم.

1420.31715.62520.2موافق بشدة

5.685.136
.682

غير دالة

2333.33431.24032.3أوافق

2942.04238.54637.1محايد

22.91110.1108.1معارض

معارض 
11.454.632.4بشدة

69100.0109100.0124100.0المجموع

4- كانت 
الفيديوهات 

أكثر 
توضيحا 

حول 
الفيروس 

مقارنة 
بالأخبار 

والتقارير.

1724.62220.23225.8موافق بشدة

7.528.156
.481

غير دالة

2536.24440.44838.7أوافق

1927.53027.52318.5محايد

68.798.31915.3معارض

معارض 
22.943.721.6بشدة

69100.0109100.0124100.0المجموع
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 -5
المنظمة 

فشلت فى 
اقناع الدول 

لتقديم حل 
عملى 

للتخلص 
من الوباء.

913.02623.92520.2موافق بشدة

11.292.190
.186

غير دالة

1826.13633.04334.7أوافق

2840.63431.23629.0محايد

1014.576.486.5معارض

معارض 
45.865.5129.7بشدة

69100.0109100.0124100.0المجموع

6- خدمة 
الواتس 

أب التى 
وفرتها 
منظمة 
الصحة 
العالمية 
سهلت 

الوصول 
إلى 

المعلومات 
وجعلتنى 

أتابع 
التحديثات 

بصفة 
منتظمة.

1318.81917.42318.5موافق بشدة

15.053.218
.058

غير دالة

2333.33027.53024.2أوافق

3043.53330.34334.7محايد

22.91614.72016.1معارض

معارض 
11.41110.186.5بشدة

69100.0109100.0124100.0المجموع

كشــف نتائــج الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق بيــن أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق بتأثيــر أنشــطة الموق�ـع 
الإلكترونــي لمنظمــة الصحــة العالميــة علــى فيــس بــوك لجائحــة فيــروس كوفيــد 19 المســتجد والمعرفــة 
بتلــك الجائحــة والوقايــة منهــا  والســاعات التــى يقضيهــا المبحــوث علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي بع�ـد 

ظهــور فيــروس كورونــا، فــى العديــد مــن المتغيــرات فيمــا عــدا:
1- المتغيــر »ســاهمت فــى تثقيفــى بشــأن الفيــروس مــع تطــور الوضــع مــن حيــث الأعــراض والوقايــة 
» يتضــح أن قيمــة كا تربيــع = 15.986، عنــد درجــة حريــة =8، وهــى قيمــة دالــة احصائيــاً، عنــد 
مســتوى معنويــة 043.، وقــد بلغــت قيمــة معامــل التوافــق . 224. تقريبــا،  ممــا يؤكــد وجــود فــروق بيــن 
أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق بالمتغيــر »ســاهمت فــى تثقيفــى بشــأن الفيــروس مــع تطــور الوضــع مــن حيــث 
الأعــراض والوقايــة » والســاعات التــى يقضيهــا المبحــوث علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي بعــد ظه�ـور 

فيــروس كورونــا.
وجــاءت النســب الأعلــى فــى العلاقــة بيــن المتغيــرات موزعــة كالتالــى: ففــى اتجــاه العلاقــة بيــن مــن 4 
ســاعات فأكثر ودرجة الموافق بشــدة والمعارض ومعارض بشــدة  جاءت النســب على التوالى 46.0% 
%2.4 و%3.2، بينمــا فــى العلاقــة بيــن مــن 2- 4 ســاعات والموافقــة جــاءت النســبة %41.3، وبيــن 

أقــل مــن ســاعتين ومحايــد جــاءت النســبة 29.0%. 
 - لا توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن مــن حيــث عــدد الســاعات التــى يقضونهــا أمــام 
وســائل التواصــل الاجتماعــى بعــد ظهــور فيــروس كورونــا المســتجد ومــدي الاتفــاق أو الاختــاف مــع 

العبــارات التالية:
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جدول رقم )32(: العلاقة بين عدد الساعات والاتجاهات نحو طرق الوقاية
التعرض

الرأى نحو 
العبارات

أقل من ساعتين

العدد %

 2-4ساعة

العدد %

أكثر من4 ساعات

العدد %

معامل كا تربيع
ارتباط 
التوافق

الدلالة

1- غسيل 
الأيدي بالماء 
والصابون 

يومياً وارتداء 
الكمامات 
والقفازات 

الطبية يحمي 
من الإصابة 

بالفيروس

4260.96963.39173.4موافق بشدة

13.432.206

.098

غير 
دالة

1521.73330.32520.2أوافق

1014.565.554.0محايد

11.400.021.6معارض

11.410.910.8معارض بشدة

.69100.109100.0124100المجموع

2- كى 
نحمى أنفسنا 
من العدوى 
بالفيروس 
يجب على 

الشخص  أخذ 
مسافة بينه 
وبين الأخر.

3246.45651.47358.9موافق بشدة

15.211.219

.055

غير 
دالة

1927.54137.63629.0أوافق

1420.3109.21310.5محايد

45.810.910.8معارض

00.010.910.8معارض بشدة

.69100.109100.0124100المجموع

3- حال 
شعرت 

بأعراض 
العدوى يجب 

أن أعزل نفسى 
عن المحيطين 

بى وعدم 
التعامل معهم.

3144.96256.96955.6موافق بشدة

16.356.227
.038

دالة

1318.83229.42923.4أوافق

1724.61110.12217.7محايد

68.732.821.6معارض

22.910.921.6معارض بشدة

.69100.109100.0124100المجموع

4- الاقتراب 
أو ملامسة 
الشخص 

المصاب لا 
يعني الإصابة 

بالفيرس.

1927.53027.54334.7موافق بشدة

8.584.166

.379

غير 
دالة

1318.83128.42217.7أوافق

1826.12220.22520.2محايد

1521.71513.82016.1معارض

45.81110.11411.3معارض بشدة

.69100.109100.0124100المجموع

5- المسافة بين 
الأشخاص لا 
تعنى الوقاية 
الكافية من 

العدوى.

1927.53633.03528.2موافق بشدة

8.514.166

.385

غير 
دالة

2029.04339.44334.7أوافق

1927.51311.92217.7محايد

710.11110.11713.7معارض

45.865.575.6معارض بشدة

.69100.109100.0124100المجموع
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6- لا ينتقل 
المرض من 

المتوفي,

1521.72623.93427.4موافق بشدة

6.524.145

 .589

غير 
دالة

1623.22724.81915.3أوافق

2333.32623.93225.8محايد

913.01917.42419.4معارض

68.71110.11512.1معارض بشدة

.69100.109100.0124100المجموع

7- الشخص 
المصاب 
بالعدوى 

تظهر عليه 
الأعراض 

بعد الإصابة 
مباشرة.

1420.32926.62721.8موافق بشدة

14.407.213

.072

غير 
دالة

1318.82724.82318.5أوافق

2739.11816.53225.8محايد

1420.32724.83427.4معارض

11.487.386.5معارض بشدة

.69100.109100.0124100المجموع

8-ا لأطفال 
أكثر قدرة 

على مقاومة 
الفيروس حال 

تعرضهم 
للاصابة 

به. الأطفال 
أكثر قدرة 

على مقاومة 
الفيروس حال 

تعرضهم 
للاصابة به.

1623.23027.53326.6موافق بشدة

11.373.191

.181

غير 
دالة

2029.03935.82822.6أوافق

2231.91715.63931.5محايد

710.11513.81512.1معارض

45.887.397.3معارض بشدة

.69100.109100.0124100المجموع

9- يجب تناول 
الأطعمة التى 
تساعد على 
تقوية جهاز 

المناعة داخل 
الجسم لمقاومة 

الفيروس.

4768.16761.58467.7موافق بشدة

10.903.187

.207

غير 
دالة

1115.93431.22721.8أوافق

811.654.686.5محايد

34.321.854.0معارض

00.010.900.0معارض بشدة

.69100.109100.0124100المجموع

10- كبار السن 
وأصحاب 
الأمراض 
المزمنة هم 

الأكثر عرضة 
للعدوى 
بفيروس 
كورونا.

4058.05954.17258.1موافق بشدة

16.933.230
.031

دالة

1115.93935.82923.4أوافق

1420.398.32116.9محايد

22.910.921.6معارض

22.910.900.0معارض بشدة

.69100.109100.0124100المجموع

11-الأطعمة 
والمشروبات 

لا تنقل 
العدوى.

2434.82522.93225.8موافق بشدة

14.839.216

.062

غير 
دالة

1420.32926.63326.6أوافق

2029.02422.03427.4محايد

811.62724.81411.3معارض

34.343.7118.9معارض بشدة

.69100.109100.0124100المجموع
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12-لا تظهر 
الأعراض 

على الشخص 
المصاب 

بالفيروسإ للا 
بعد اسبوعين.

2029.02825.73931.5موافق بشدة

3.118.101

.927

غير 
دالة

1927.53431.22923.4أوافق

1927.52926.63629.0محايد

710.198.31310.5معارض

45.898.375.6معارض بشدة

.69100.109100.0124100المجموع

 
كشــفت نتائــج الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن مــن حيــث عــدد 
الس�ـاعات الت�ـى يقضونه�ـا أم�ـام وس�ـائل التواص�ـل الاجتماع�ـى بع�ـد ظه�ـور في�ـروس كورون�ـا المس�ـتجد وم�ـدي 

الاتفــاق أو الاختــاف فــى العديــد مــن المتغيــرات فيمــا عــدا:
3- المتغيــر »حــال شــعرت بأعــراض العــدوى يجــب أن أعــزل نفســى عــن المحيطيــن بــى وعــدم التعامــل 
معهــم« يتضــح أن قيمــة كا تربيــع = 16.356، عنــد درجــة حريــة = 8، وهــى قيمــة دالــة احصائيــاً، عنــد 
مســتوى معنويــة  038.، وقــد بلغــت قيمــة معامــل 227. التوافــق تقريبــا، ممــا يؤكــد وجــود فــروق بيــن 
أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق بالمتغيــر »حــال شــعرت بأعــراض العــدوى يجــب أن أعــزل نفســى عــن المحيطيــن 

بــى وعــدم التعامــل معهــم«.
وجــاءت النســب الأعلــى فــى العلاقــة بيــن المتغيــرات موزعــة كالتالــى: ففــى اتجــاه العلاقــة بيــن 4-2  
ســاعة ودرجــة الموافقــة بشــدة والموافقــة جــاءت النســب علــى التوالــى %56.9 و%29.4، بينمــا فــى 
العلاقــة بيــن أقــل مــن ســاعتين والمحايــد والمعــارض والمعــارض بشــدة جــاءت النســب علــى التوالــى 

 .2.9%  8.7% ،24.6%
بفيــروس  للعــدوى  الأكثــر عرضــة  هــم  المزمنــة  الأمــراض  وأصحــاب  الســن  »كبــار  المتغيــر   -10
كورونــا« يتضــح أن قيمــة كا تربيــع = 16.933، عنــد درجــة حريــة = 8، وهــى قيمــة دالــة احصائيــاً، 
عنــد مســتوى معنويــة 031.، وقــد بلغــت قيمــة معامــل التوافــق 230. تقريبــا، ممــا يؤكــد وجــود فــروق بيــن 
أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق بالمتغيــر »كبــار الســن وأصحــاب الأمــراض المزمنــة هــم الأكثــر عرضــة للعــدوى 

بفيــروس كورونــا«.
وجــاءت النســب الأعلــى فــى العلاقــة بيــن المتغيــرات موزعــة كالتالــى: ففــى اتجــاه العلاقــة بيــن ودرجــة 
الموافقــة بشــدة والمحايــد والمعارضــة والمعارضــة بشــدة جــاءت النســب علــى التوالــى %58.0 و20.3% 
و%2.9 و%2.9، بينمــا فــى العلاقــة بيــن  2-4 ســاعة والموافقــة جــاءت النســبة %35.8، وجــاءت 
النســب متســاوية تقريبــا فــى العلاقــة بيــن أقــل مــن ســاعتين و أكثــر مــن4 ســاعات علــى درجــة المقيــاس 

موافــق بشــدة بســبة 58.1%.

مناقشة النتائج العامة:
- أصبحت مواقع التواصل الاجتماعى أحد المصادر الرئيسة التـــي يســـتقي منهـــا الجمهـــور معلوماته 
عــن الأحــداث الجاريــة، إذ أنهــا حــازت نســبة عاليــة مــن المتابعــة، التـــي يعتمـــد عليهــا الجمهــور المصــري 

فــي الحصــول علــى معلومــات أزمــة فيــروس كورونــا. 
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- تعــد الدوافــع المعرفيــة الخاصــة بتطــورات انتشــار كورونــا، والحصــول علــى المعلومــات الجديــدة عـــن 
الفيـروس ومعرفـة تفاصـيل وخلفيـات الفيـروس وطـرق انتشـاره أحـد أهـم محـددات دوافـع التعـرض لصفحة 

المنظمــة علــى فيــس بــوك لــدى الجمهــور المصــري.
- كشــفت الدراســة عــن الــدور الإيجابــي لصفحــة منظمــة الصحــة العالميــة علــى فيــس بــوك خــال 
أزمــة كورونــا مــن حيــث التوعيــة التوجيــه وشــرح المخاطــر المترتبــة علــى إهمــال اتخــاذ التدابيــر الوقائيــة.

- بالنســبة لعــدد الســاعات التــى يقضيهــا عــدد أفــراد العينــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي بعــد 
ظهــور فيــروس كورونــا جــاءت الأعلــى نســبة الفئــة مــن ) 6- 8 ســاعات يوميــا( بنســبة 33.7%.

لهــا  يتعــرض  التــي  المعلومــات  أهــم  مــن  جــاءت  الشــخصية  والنظافــة  الأيــدى  تطهيــر   - طريقــة 
المبحوثــون مــن خــال متابعــة الموقــع الإلكترونــي لصفحــة المنظمــة علــى فيــس بــوك حــول فيــروس 

كورونــا.
- وحــول مــدى المعرفــة بفيــروس كورونــا المســتجد حــازت الآراء أنــه أكثــر خطــورة علــى  مــن لديهــم 
ضعــف فــى المناعــة وكبــار الســن وأصحــاب الأمــراض المزمنــة، وأنــه ينتشــر باللمــس والــرذاذ ويصيــب 

الجهــاز التنفســى علــى النســبة الأعلــى لــدى أفــراد العينــة. 
- انحــازت النســبة الأعلــى مــن مفــردات العينــة تجــاه الاهتمــام بمتابعــة أخبــار فيــروس كورونــا للفئــة 

)أهتــم إلــى حــد مــا( بنســبة %60.9، تلتهــا الفئــة )أهتــم بدرجــة كبيــرة(  بنســبة 34.4%.
- جــاءت ردود مفــردات العينــة منحــازة إلــى الــرأى أن الصراعــات الدوليــة لامتــاك القــوة والســيطرة 

علــى العالــم أحــد أســباب وجــود وانتشــار فيــروس كورونــا المســتجد.
- حــازت المتابعــة أحيانــا لحســاب منظمــة الصحــة العالميــة علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى فيــس 
بــوك بنســبة %51.4، كمــا جــاءت النســبة الأعلــى لــدى المبحوثيــن فيمــا يتعلــق بنشــاط المنظمــة علــى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــى منحــازة إلــى الفئــة راض )إلــى حــد مــا ( بنســبة 49.7%.
- وحــول أســباب متابعــة أنشــطة الموقــع الإلكترونــي لمنظمــة الصحــة العالميــة علــى فيــس بــوك فيمــا 
يتعلــق بجائحــة فيــروس كوفيــد 19 المســتجد، جــاءت الــردود منحــازة بدرجــة كبيــرة إلــى فئــة )أوافــق 
بشــدة( إلــى العبــارة )ســهلت معرفتــى بطــرق الوقايــة مــن الفيــروس( مــا يؤكــد اهتمــام مفــردات العينــة 

وإدراكــم لأهميــة دور المنظمــة. 
فيــروس  مــن  للوقايــة  تقــدم توعيــة  التــي  بالفيديوهــات والمنشــورات  العينــة  اهتمــام مفــردات  - جــاء 
كورونــا والتــي تحتــوي علــي مرضــى مصابيــن بفيــروس كورونــا فــى المستشــفيات أو الحجــر الصحــى 

بنســبة 50%.
- وفيمــا يتعلــق بمــدى تأثيــر أنشــطة الموقــع الإلكترونــي لمنظمــة الصحــة العالميــة علــى فيــس بــوك 
لجائحــة فيــروس كوفيــد 19 المســتجد فــى المعرفــة بتلــك الجائحــة والوقايــة منهــا، وافــق المبحوثــون 
بشــدة علــى الــرأى أنهــا ســاهمت فــى التثقيــف بشــأن الفيــروس مــع تطــور الوضــع مــن حيــث الأعــراض 

والوقايــة، تلتهــا الموافقــة علــى أنهــا تقــدم معلومــات حقيقيــة موثوقــة وتعمــل علــى حــل هــذه الأزمــة.
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نتائــج اختبار الفروض:
كشــفت نتائــج اختبــار فــروض الدراســة الاتفــاق مــع فــرض نظريــة الفجــوة المعرفيــة الــذى يؤكــد 

علــى أن العوامــل الديموجرافيــة تؤثــر علــى اكتســاب الفــرد للمعرفــة مــن خــال وســائل الاتصــال:
- أظهــرت النتائــج الثبــوت الجزئــى لصحــة الفــرض الأول حيــث وجــود فــروق دالــة احصائيــاً بيــن 
المبحوثيــن علــى اختــاف متغيراتهــم الديموجرافيــة )النــوع - الدخــل الشــهرى( ومعــدل التعــرض مــن حيــث 
زمــن المتابعــة فيمــا يتعلــق بعــدد الســاعات التــى يقضيهــا المبحوثــون علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي 

بعــد ظهــور فيــروس كورونــا.
 فمــن حيــث النــوع تقدمــت الانــاث علــى الذكــور فــى عــدد ســاعات المتابعــة علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي بعــد ظهــور فيــروس كورونــا فجــاءت الإنــاث بنســبة %44.1، بينمــا جــاء الذكــور فــى الترتيــب 

التالــى بنســبة 37.1.
بالنســبة للدخــل الشــهرى جــاءت فئــة المبحوثيــن ذوى الدخــل المرتفــع )أكثــر مــن خمســة ألآف( الأعلــى 
نســبة %55.9 مــن حيــث عــدد الســاعات التــى يقضونهــا  ) 4-2 ســاعة( علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي بعــد ظهــور فيــروس كورونــا، مقارنــة بفئــة أصحــاب الدخــل )أقــل مــن ألــف جنيــة( بنســبة 
32.5 %، بينمــا فئــة أصحــاب الدخــل )مــن ألفيــن إلــى أربعــة ألآف( جــاء أهتمامهــا بالمتابعــة علــى 
نســبة  بأعلــى  فيــروس كورونــا )لأكثــر مــن 4  ســاعات(  بعــد ظهــور  التواصــل الاجتماعــي  وســائل 
%45.4، مقارنــة بفئــة أصحــاب الدخــل )أقــل مــن ألــف جنيــة( التــى جــاءت فــى الترتيــب لتالــى بنســبة 
%42.1، وهــو مــا يثبــت أن لــكل مــن النــوع ومســتوى الدخــل تأثيــر علــى متابعــة المبحوثيــن لوســائل 
التواصــل الاجتماعــي بعــد ظهــور فيــروس كورونــا المســتجد، بينمــا لا يوجــد تأثيــر دال لــكلًا مــن الســن 

ومســتوى التعليــم علــى زمــن المتابعــة لــدى المبحوثيــن.
بينمــا لــم يكــن هنــاك تأثيــر لــكل مــن )النــوع– الســن–- مســتوى التعليــم –- المســتوى الاقتصــادى 
والاجتماعــى( علــى متابعــة المبحوثــون لصفحــة منظمــة الصحــة العالميــة  WHO علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى، حيــث لا توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن علــى اختــاف متغيراتهــم الديموغرافيــة 

ومعــدل التعــرض  )نعــم – لا(.
- ثبــوت صحــة لفــرض الثانــى وذلــك باســتخدام تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه للفــروق بيــن الفئــات 
المعرفــة  مســتوى  علــى  الديموجرافيــة  للمتغيــرات  دال  تأثيــر  البعــدي lsd، وجــود  الاختبــار  واســتخدم 
بالفيــروس، وهــو مــا يؤكــد صحــة فــرض نظريــة الفجــوة المعرفيــة حيــث ثبــت وجــود فــروق دالــة 
احصائيــاً بيــن المبحوثيــن علــى اختــاف متغيراتهــم الديموجرافيــة )الســن – مســتوى التعليــم - مســتوى 
الدخــل( والمعرفــة بفيــروس كورونــا، فجــاءت الفئــات الأصغــر ســناً )15-30 ســنة( وفئــات )مســتوى 
التعليــم الجامعــى( هــى الأكثــر وعيــا بــأن الفيــروس مــرض خطيــر  ليــس لــه عــاج أو لقــاح، وأنــه أكثــر 
خطــورة علــى  مــن لديهــم ضعــف فــى المناعــة وكبــار الســن وأصحــاب الأمــراض المزمنــة، وأن العــدوى 
تنتقــل بالعنــاق والتصافــح بالأيــدي، كمــا جــاءت فئــة مســتوى التعليــم المتوســط هــى الأكثــر وعيــاً فــى 
حــال الشــعور بأعــراض العــدوى يجــب أن أعــزل نفســى عــن المحيطيــن بــى وعــدم التعامــل معهــم، كمــا 
جــاءت الفئــات ذات مســتوى الدخــل الضعيــف هــى الأكثــر وعيــاً بــأن أدويــة الأنفلوانــزا تســاعد فــى العــاج 
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مــن فيــروس كورونــا، هــى الأكثــر اتفاقــاً مــع الــرأى أن غســيل الأيــدي بالمــاء والصابــون يوميــاً وارتــداء 
الكمامــات والقفــازات الطبيــة يحمــي مــن الإصابــة بالفيــروس.

- ثبــوت صحــة الفــرض الثالــث  حيــث لا توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن فــى التعــرض 
لصفحــة منظمــة الصحــة العالميــة  WHO علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ومســتوى المعرفــة بجائحــة 
ــا، م�ـا يؤكــد علــى الــدور الإيجابــي لصفحــة المنظمــة فــي تنميــة الوعــي الصحــي ومكافحــة أزمــة  كورون
جائحــة كورونــا فــي ضــوء انتشــار الفيــروس، كمــا أظهــرت النتائــج أنهــا ســاهمت فــى تثقيــف المبحوثيــن  
مــن حيــث الأعــراض والوقايــة وانتقــال العــدوى مــن خــال الســاعات التــى يقضونهــا علــى وســائل التواص�ـل 
الاجتماعــي، حيــث جــاءت النســب الأعلــى فــى اتجــاه العلاقــة بيــن الــرأى بنعــم والمعرفــة الجيــدة، بنســبة 

%76.2، والمعرفــة الجيــدة لطــرق انتشــاره 78.6%. 
- لا توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن مــن حيــث متابعــة أخبــار انتشــار فيــروس كوفيــد 19 
المســتجد، مــن خــال الموقــع الإلكترونــي لصفحــة منظمــة الصحــة العالميــة  WHO علــي الفيــس بــوك 
ومــدى تأثيــر أنشــطة الموقــع الإلكترونــي للمنظمــة علــى المبحوثيــن، فيمــا عــدا أنهــا فشــلت فــى اقنــاع 
الــدول لتقديــم حــل عملــى للتخلــص مــن الوبــاء، والعــزل عنــد الشــعور بالعــدوى، حيــث كشــف معامــل 
ارتبــاط التوافــق وجــود فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن وفقــاً لاختــاف عــدد الســاعات التــى يقضونهــا 

لمتابعــة انتشــار الوبــاء.
- أظهــرت النتائــج أن اختــاف المتغيــرات الديموغرافيــة لــم تؤثــر علــى متابعــة المبحوثيــن لصفحــة 
المنظمــة علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى فيــس بــوك، وهــو مــا يعنــى عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــاً 
بيــن المبحوثيــن علــى اختــاف متغيراتهــم الديموغرافيــة )النــوع – الســن – التعليــم – مســتوى الدخــل( 

والمتابعــة.
- مــن خــال النتائــج نلاحــظ أن اختــاف المتغيــرات الديموغرافيــة مــن حيــث النــوع )ذكــور – انــاث( 
والدخــل الشــهرى )أقــل مــن ألــف جنيــة - مــن ألفيــن إلــى أربعــة ألآف -  أكثــر مــن خمســة ألآف( لهــا 
تأثيــر علــى الوقــت الــذى يقضيــه المبحوثــون علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى فيــس بــوك، وهــو مــا يعنــى 
وجــود فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المبحوثيــن علــى اختــاف متغيراتهــم الديموغرافيــة  والوقــت علــى مواقــع 

التواصــل الاجتماعــى.
- أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــى ومنهــا موقــع منظمــة الصحــة العالميــة فيــس بــوك، أحــد 
المصــادر الرئيســة التـــي يعتمـــد عليهــا الجمهــور المصــري فــي الحصــول علــى المعلومــات، حــول أزمــة 

فيــروس كورونــا المســتجد.

التوصيات:
1- يجــب علــى حكومــات الــدول تقديــم المذيــد مــن الدعــم لمنظمــة الصحــة العالميــة، لتكــون أكثــر قــدرة 
علــى أداء الأدوار المنوطــة بهــا، ولتكــون أكثــر ايجابيــة فــى مواجــة الأوبئــة والأمــراض والأزمــات الصحيــة 

.)COVID-19( خاصــة فيــروس
2- ضــرورة التنســيق بيــن المنظمــة وكافــة وســائل الإعــام لامكانيــة الســيطرة علــى الوبــاء والحــد مــن 
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انتشــاره.
3- زيادة استخدام حملات وإعلانات التوعية للتعريف بأهمية الصحة الحفاظ عليها.

4- إجــراء المزيــد مــن الأبحــاث والدراســات حــول الحالــة المزاجيــة للجمهــور أثــر تعرضــه لصفحــة 
المنظمــة.

5- إجــراء دراســات تحليليــة حــول الأطــر الإخباريــة للجائحــة فــى صفحــة المنظمــة علــى فيــس بــوك 
وتويتــر. 

6- إجــراء دراســات حــول تقييــم النخبــة الإعلاميــة والأكاديميــة لأداء المنظمــة وصفحاتهــا علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى. 
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الهوامش:
أولًا: العربية

جیهــان ســعد، أطــر معالجــة مواقــع الصحــف الإلكترونیــة والمواقـــع الإخباریـــة لتـــداعیات جائحـــة كورونـــا 32 المســتجد »19 
 Covid، 2020 ، مجلــة البحــوث الإعلامیــة، كلیــة الإعــام، جامعــة الأزهــر، العــدد 54 ،الجــزء الرابــع، ص 

ص 3551 – 3681.
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