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  الملخص 
اسʱهʙفʗ الʙراسة فʟʴ العلاقة بʧʽ القʙرات الاسॽʱعابॽة والقʙرة على الʥॽʰʷʱ والʺʜʽة   
ʻʱافॽʶة ودور تعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ الإلʛʱȞॽوني ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في هʚه العلاقة وذلʥ على ال

  ʧنة مʨȞة مʻʽي تعʺل في ٣٢٠عʱات الʺʤʻʺراء و رؤساء وأعʹاء الʙʺال ʧدة مʛمف
اعʙʺʱت ʙʵʱمʗ الʙراسة اسلʨب الاسʱقʸاء لʳʺع الॽʰانات,  مʳال الاقʛاض الʸغʛʽ, اس 

بʛنامج  اسʙʵʱام  خلال   ʧم للॽʰانات  والʨصفي  الؔʺي  الʴʱلʽل  على  الʴالॽة    الʙراسة 
SPSS/26  سʨنامج امʛʰانات لॽʰال ʜʽهʳʱل ʥلʚؗ ًاॽائʸانات احॽʰال ʅॽصʨʱلAMOS ,
ال إجʛاء   ʦراسة  تʙال لʺʱغʛʽات   ȑʙʽ ʨؗʱال العاملي   ʴʱConfirmatory Factorلʽل 

Analysis (CFA)  اولى الॽʁاس  لاخॼʱار ʨʢʵؗة  نʺʨذج  ومʨثॽʀʨة  تʦ  صʴة  عʺل , 
  . لʺʱغʛʽات الʙراسة  ةوغʛʽ الʺॼاشʛ الʺॼاشʛة    الʱأثʛʽات الȐʚ يʨضح    الهȞॽلي  نʺʨذج الʙراسة

وقʙ تʦ الʨʱصل الى وجʨد علاقة ارتॼاȋ   اخʛʰʱت الʙراسة سॼعة فʛوض رئॽʶॽة,     
,ʥॽʰʷʱرة على الʙة و القॽعابॽʱرات الاسʙالق ʧʽة بȄʨʻذات دلالة مع   ȋاॼد علاقة ارتʨوج

ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ القʙرات الاسॽʱعابॽة والقʙرة على الʥॽʰʷʱ مʧ ناحॽة وتعʜȄʜ ثقافة 
 ʨوج ,Ȑʛة اخॽناح ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺوني والʛʱȞॽالإل ʦعلʱلؔل ال ʛاشॼم ʛʽغ ʛʽد علاقة تأث

 ʜȄʜل وتعʨة دخʳॽʱة نॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʥॽʰʷʱرة على الʙة والقॽعابॽʱرات الاسʙالق ʧم
  ثقافة الʱعلʦ الإلʛʱȞॽوني ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في هʚه العلاقة .

وقʙ وضعʗ الʙراسة الʴالॽة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات لقʢاع الʺʤʻʺات الʱي تعʺل      
اسʙʵʱام ʸغʛʽ بʻاءً على ما تʨصلʗ الॽه مʧ نʱائج مʻها ضʛورة  في مʳال الȄʨʺʱل ال

 ȋاʶوني للأقʛʱȞॽل الالʽʸʴʱاض والʛة الاقʺʤان ʧʽجي بʨلʨʻؔʱي الȞॼʷال Ȍȃʛامج الʛب
  الʺʴʱʶقة على العʺلاء .

الاسॻʯعابॻة  القʗرات  الʸفʯاحॻة:  الʣॻʮʵʯ  –الؒلʸات  الʯعلʤ   –القʗرة على  ثقافة   ʚȂʚتع
  الʯʹافॻʴة.   الʚʻʸة –الإلʙʯȜॻوني 
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Abstract: 
The current study aimed to examine the relationship between 
absorptive capabilities, networking capability, competitive 
advantage and the role of an electronic learning culture as a 
mediator variable in this relationship applied to a sample of 320 
individuals from managers, heads, and members of organizations 
working in the field of microcredit finance, The study used the 
survey method to collect data, The current study relied on the 
quantitative and descriptive analysis of the data through the use of 
the SPSS/26 version to characterize the data statistically as well as 
to prepare the data for the AMOS program, a confirmatory factor 
analysis was performed for each variable of the study, 
confirmatory Factor Analysis (CFA) was the first step to test the 
validity and reliability, then a structural model was done to show 
the direct and indirect effects of the study variables.  
The results of the study have indicated that there is a relationship 
between the absorptive capacities and the ability to network on the 
one hand, and the e-learning culture and competitive advantage On 
the other hand, there is an indirect influence relationship for each 
of the absorptive capacities and the ability to network on the 
competitive advantage as a result of entering the e-learning culture 
as an intermediate variable in this relationship. 

The current study has developed a set of recommendations for the 
sector of organizations working in the field of microcredit finance 
based on its findings, such as: Utilizing technological tools to 
connect loan networks and electronically collect client instalment 
payments  

Keywords: absorptive capacities – network capability - culture of 
electronic learning - competitive advantage 
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 الʸقʗمة   -١

تʨʢرات مʱلاحقة فى الʨʻؔʱلʨجॽا, ॽʂاكل ديʻامॽȞॽة للاسʨاق, اشʙʱاد حʙة الʺʻافʶة     
فʛضʗ على جʺॽع الʺʤʻʺات سʛعة    مʴلॽاً وعالʺॽاً, تلʥ هي ملامح عʛʸنا الʴالى الʱى

الʨʢʱرات  مع  وȃالʺʨازاة  لعʺلائها,  مʳʱʻات   ʧم تقʙمه  ॽɾʺا   ʜʽʺʱوال Ǽالʨʻʱع  الاسʳʱاǼة 
الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة لعʗʰ الʺʤʻʺات الʱى تعʺل في مʳال الاقʛاض الʸغʛʽ والاقʛاض 

ى مʛʸ مʻʱاهي الʸغʛ دوراً حȄʨʽاً في تॽʺʻة الاقʸʱاد خاصة في الʰلʙان الʻامॽة, وف
حʛصʗ الʙولة على أن ʤǽل هʚا القʢاع Ǽاॽʀاً, وأن ʛʺʱʶǽ في الارتقاء ǼإمȞانॽاته وقʙراته 

  لʺʶاهʺاته الʺلʺʨسة فى الاقʸʱاد الʛسʺى للʙولة . 
وفى الفʛʱة الاخʛʽة, وتॽʁʴقاً لأهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، قʙمʗ الʺʤʻʺات الʱي تعʺل     

ʱʻʺال ʧماً مʜح ʛʽغʸاض الʛال الاقʳفي م  ʙاجات عʺلائها, وقॽʱه احॽʰلʱعة لʨʻʱʺات الʳ
 e.g.,Víctor et al., 2021;Ur Rehman,2016;Ali et)أشارت Ǻعʞ الʗراسات الʴاǺقة

al.,2016;Pais&Gama,2015 ; Abebe,2014)  ات   إلىʺʤʻʺال هʚه  Ǽقاء  أن 
الʺʤʻʺات للأصʨل واسʛʺʱارʱȄها وقʙرتها على خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة لا يʛتǼ Ȍॼامʱلاك هʚه  

Ȍॼتʛوانʺا ي ,Ȍة فقǽل  الʺادȄʨʴعاب وتॽʱاب واسʶʱات لاكʺʤʻʺرة الʙها قʻامل مʨة عʙعǼ
وتʴالفات  شʛاكات   ʧȄʨؔت على  قʙرتها  الى  Ǽالإضافة  والʺعلʨمات  الʺعارف  واسʱغلال 
الʺʜʽة   Șقʴǽ Ǽʺا  والʺعلʨماتي  الʺعʛفي  والॼʱادل  العلاقات  هʚه  ʺة  ʨؗح على  وقʙرتها 

  هʚه الʺʤʻʺات .الʻʱافॽʶة ل
 

ى,     ) الى أن الʱغʛʽ الȄʛʶع في الʨʻؔʱلʨجॽا أجʛʰ مʲل ٢٠١٨كʺا اشارت دراسة (مʙوؗ
الʵارجॽة والʺعʛفة  الʺعʛفة   ʧʽب تʨلॽفة تʳʺع  إلى اعʱʺاد  اللʨʳء  الʺʕسʶات على  هʚه 
الʙاخلॽة للʺʕسʶة، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ تʛʰز أهʺॽة القʙرات الاسॽʱعابॽة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة 

في تȞॽʰʷات وتʴالفات تعʝȞ مȐʙ قʙرة هʚه الʺʕسʶة على ومȐʙ وقʙرتها على الʙخʨل  
تعʛʰʱ مʙʸر  ʨؗنها  تʳارȄة،  لأغʛاض  واسʱغلالها  الʵارجॽة،  الʺعʛفة  على  الʨʸʴل 

  أساسي ʶǽاعʙ على اكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة . 
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  مȜʵلة الʗراسة   .١
مʻʱاهي       والȄʨʺʱل   ʛʽغʸال الȄʨʺʱل  مʳال  في  تعʺل  الʱى  الʺʤʻʺات   ʧع  ʘيʙʴال

حʘʽ يʛتʜؔ الʨʺʻ الاقʸʱادȐ الʺʱʶقʰلى الى   لا يʜال ذو أهʺॽة قʘ Ȑʨʸ  الʸغʛ حʙي
وتعʜȄʜ حʛʽʰؗ ʙ على تلʥ الʺʤʻʺات لʙورها في الʙʴ مʧ الفقʛ  وخلȘ فʛص عʺل,  

  .الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
وفى الفʛʱة الاخʛʽة سعʗ تلʥ الʺʤʻʺات الى الʱأقلʦ مع الʨʴʱلات الʛقʺॽة وامʱلاك      

أعʺاق  داخل  العʺلاء   ʧم عʙد   ʛʰاك الى  الʨصʨل  الى  تʕهلها  الʱى  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات 
الʺʱʳʺعات الʱي تقʨم ʙʵǼمʱها, وقʙ اسʢʱاع الॼعʠ مʧ تلʥ الʺʤʻʺات ان تʙخل فى 

ا مʤʻʺات  مع  وتʴالفات  الʙفع شʛاكات  Ǽعʺلॽات  الʺعॽʻة  الʺʤʻʺات  مʲل:   Ȑʛخ
ات الاسʱعلام الائʱʺانى عʧ العʺلاء, وȃعʠ الʨʻʰك لʱفعʽل الʙʵمات  ʛؗوني وشʛʱȞॽالإل

  الʛقʺॽة سʨاء لعʺلائها او للعاملʧʽ على حʙ سʨاء .  

وعلى الʛغʦ مʧ الʳهʨد الʺʚʰولة مʧ قʰل الʺʤʻʺات الʱى تعʺل في مʳال الȄʨʺʱل     
ʛغʸاهي الʻʱم   ʙيʙها العʽف ʖؔالʱة تॽʶافʻاق تʨاس Ȍة فى وسȄارʛʺʱقاء والاسॼاجل ال ʧم

 ʠعǼ اجههʨي الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴت أن  العʺلاء, إلا  اقʻʱاص  بهʙف  الʺʤʻʺات   ʧم
الǽʙʴʱات مʻها ما هʨ مʛتȌॼ بʲقافة العʺل الاجʱʺاعي للॼعʠ مʧ هʚه الʺʤʻʺات, ومʻها 

الʨʺʻ الʺʱلاحȘ   اǽʹا اتॼاع هʚه الʺʤʻʺات لاسʛʱاتॽʳॽات  غʛʽ ملائʺة لا تʷʺʱى مع 
  للʨʴʱل الʛقʺى واتʶاع حʙود الʺعʛفة.  

الȄʨʺʱل الʸغʛʽ نلاحȎ وجʨد رॼɼة  الʺʤʻʺات  وȃاسʱقʛاء واقع       العاملة في مʳال 
ʥتل Ȑʙات    لʺʤʻʺيالى  الʳهʻʺال ʛʽʽغʱعي وراء الʶاساتها,   الॽد    في سʨم وجʙإلا أن ع

ʱعلقة Ǽالاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʹʺʧ تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʨجॽه مفاॽʂʺي حʨل القʹاǽا الʺ
قǽ ʙقف حائلا دون تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لهʚه الʺʤʻʺات ǼالȞʷل الʻȞʺǽ Ȑʚها مʧ اعادة 
الʶاǼقة   الʙراسات   ʠعǼ اشارت   ʙوق الʨʶق,  في  الॼقاء  ॽɿॽؗة  في   ʛʤʻال

(e.g.,Watson,2018;Mathivathanan,2018;Lashonda, 2021)    أن  الى
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  ʧم ʦعلʱثقافة ال ʜȄʜوتع ʥॽʰʷʱرة على الʙة والقॽعابॽʱرات الاسʙة  القॽʺر ذات الأهʨالأم
  تʻافॽʶة. اكʶʱاب مʜʽة  الʱى تʶهʦ فى الʵاصة 

أنه   (Rafael et al.,2022, Zhuoran,2021)هʚا وقʙ أشارت دراسʱي         ʧم
الاسॽʱعابॽة, القʙرة  حʨل  الادبॽات  في  هائل   ʨʺن وجʨد   ʧم  ʦغʛال على   على  والقʙرة 

هʻاك   يʜال  انه لا  الا   ,ʥॽʰʷʱة  الॽʳهʻم مʜʽة فʨʳة   ʛʽفʨت  ȐʙʺǼ في صʴة علاقʽʱهʺا 
الʴالॽة الى وضع تهʙف الʙراسة    وفى ضʨء ما تقʙمتʻافॽʶة للʺʤʻʺات, وʻȃاءً علॽه,  

ثقافة   ,القʙرة الاسॽʱعابॽة  ةواخॼʱار علاقاʡار مفاॽʂʺي    ʜȄʜوتع ,ʥॽʰʷʱال والقʙرة على 
ʦعلʱي   الʱات الʺʤʻʺعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ʥة وذلॽʶافʻة تʜʽʺالǼ Ȍॼتʛات تʛʽغʱʺؗ ونيʛʱȞॽالإل

تعʺل في مʳال الȄʨʺʱل مʻʱاهي الʸغʛʽ. ووصʨلاً الى هʚا الهʙف تعʺل الʙراسة الʴالॽة  
  الاتॽة : للإجاǼة على الʶʱاؤلات الॽʲʴॼة 

القʙر   هي .١ أǼعاد  الʺعʛفة  الʺʲʺʱلة في (  لاسॽʱعابॽة ات اعلاقة  اكʶʱاب    - القʙرة على 
الʺعʛفة اسॽʱعاب  على  الʺعʛفةال  -القʙرة  تȄʨʴل  الʺعʛفة  -قʙرة  اسʱغلال  على  ) القʙرة 

الʛʷاكات الاسॼʱاॽʀة الʺʲʺʱلة في ( القʙرة على الʥॽʰʷʱأǼعاد و  ,مʧ ناحॽة لكʺʱغʛʽ مʱʶق
ʺة العلاقات  - ʨؗالفات   –حʴʱرة على ادارة الʙمات –القʨفي والʺعلʛادل الʺعॼʱال ʛʽغʱʺؗ (

    .مʧ ناحॽة اخȐʛ تاǼع 
 

  -القʙرة على اكʶʱاب الʺعʛفة الʺʲʺʱلة في (   لاسॽʱعابॽةعلاقة أǼعاد القʙرات اما هي .  ٢
الʺعʛفة اسॽʱعاب  على  تȄʨʴل  ال  -القʙرة  اسʱغلال -الʺعʛفةقʙرة  على  القʙرة 

 أحادȑتاǼع   ʱʺؗʛغʽ  ثقافة الʱعلʦ الإلʛʱȞॽوني  ʜناحॽة, وتعȄʜمʧ   ل)كʺʱغʛʽ مʱʶقالʺعʛفة
 . Ȑʛة اخॽناح ʧم ʙعॼال  

ʺة  -الʛʷاكات الاسॼʱاॽʀة الʺʲʺʱلة في ( القʙرة على الʥॽʰʷʱعلاقة أǼعاد   ما هى. ٣ ʨؗح
 ) ؗʺʱغʛʽ مʱʶقللʺعʛفى و الʺعلʨمات الॼʱادل ا  –القʙرة على ادارة الʴʱالفات –العلاقات 
   .مʧ ناحॽة اخȐʛ  الإلʛʱȞॽوني وتعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ  ,مʧ ناحॽة
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- القʙرة على اكʶʱاب الʺعʛفة  الʺʲʺʱلة في (   لاسॽʱعابॽةعلاقة أǼعاد القʙرات اما هي  .  ٤
الʺعʛفةا اسॽʱعاب  على  الʺعʛفةال  -لقʙرة  تȄʨʴل  الʺعʛفة  -قʙرة  اسʱغلال  على   ) القʙرة 

وأǼعاد الʺʜʽة تʻافॽʶة الʺʲʺʱلة في  ( الʱؔلفة, الʨʳدة , اعʱʺادǽة    ,مʧ ناحॽة  لكʺʱغʛʽ مʱʶق
 ( ʦॽلʶʱال ʗات , وقʳʱʻʺؔار الʱل , ابʽصʨʱال .Ȑʛة اخॽناح ʧع مǼتا ʛغʱʺؗ  

 

ʺة   -ॽة الʛʷاكات الاسॼʱقاʀالʺʲʺʱلة في (  القʙرة على الʥॽʰʷʱعلاقة أǼعاد    ما هى .  ٥ ʨؗح
مʱʺؗ (    ʧغʛʽ مʱʶقلالॼʱادل الʺعʛفى والʺعلʨمات –القʙرة على ادارة الʴʱالفات   –العلاقات 

وأǼعاد الʺʜʽة تʻافॽʶة الʺʲʺʱلة في( الʱؔلفة  الʨʳدة  اعʱʺادǽة الʨʱصʽل , ابʱؔار   ,ناحॽة
 ( ʦॽلʶʱال ʗات , وقʳʱʻʺال .Ȑʛة اخॽناح ʧع مǼتا ʛغʱʺؗ  

 

 ,الॼعʙ مʧ ناحॽة  أحادȑ  مʱʶقلؗʺʱغʛ    تعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ الإلʛʱȞॽوني   علاقة ما هي  .  ٦
وأǼعاد الʺʜʽة تʻافॽʶة الʺʲʺʱلة في( الʱؔلفة, الʨʳدة , اعʱʺادǽة الʨʱصʽل , ابʱؔار الʺʳʱʻات 

 ( ʦॽلʶʱال ʗوق , .Ȑʛة اخॽناح ʧع مǼتا ʛغʱʺؗ  
 

٧  .  ʨه بʧʽ  الʨسȌॽ    الʙورما  الʱعلʦ الإلʛʱȞॽوني  ثقافة   ʜȄʜعʱب الʵاص   ʛʽغʱʺعاد للǼأ
مʧ ناحॽة, وخلȘ مʜʽة تʻافॽʶة ؗʺʱغʛʽ القʙرة على الʥॽʰʷʱ  أǼعاد  لاسॽʱعابॽة و القʙرات ا

 .Ȑʛة اخॽناح ʧع مǼتا 
 .الاʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة ٣
  : الاʟار الʹȏʙʢ لʯʸغʙʻات الʗراسة ٣/١
  Absorptive Capacityالقʗرة الاسॻʯعابॻة   ١/١ /٣

بॼعʙʽ عʧ مʻʱاول الॼاحʧʽʲ    ة الاسॽʱعابॽ  ت مʚʻ الʲلاث عقʨد الاخʛʽة لʧȞǽ ʦ مفهʨم القʙرا  
ساǼقة   دراسات  الʽها  اشارت   ʙفق الادارة  مʳال  في 

e.g.,Cohen&Levinthal,1990;Mowery&Oxley,1995)(    أنهاǼ ة ʛؗʷال قʙرة 
واسॽʱعاب   ʦॽʽتق الʙʳيʙة  على  الʺعʛفة   Șʽʰʢوت    ʧȞʺʱʱل الʙاخلॽة  الʺعارف  مع  لʜʱʺʱج 

  .الʱعلʦ وحل الʺȞʷلات الʺʤʻʺة مʧ تॽʺʻة قʙرتها على 
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    ʛʰʱتع الاسॽʱعابॽة  القʙرات  أن  الى  الʶاǼقة  الʙراسات  اشارت  أساسي ؗʺا   ʛʸʻع
القʙرة Ǽانها    (Liao et al.,2010)الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  وقʙ عʛفʱها دراسة  على    للʨʸʴل

ال الʺعʛفة  اكʶʱاب  دراسة  ʵارجॽةعلى   ʗʢȃور واسʱغلالها    وتȄʨʴلها 
(Xie,&Zou,2018) ةॽعابॽʱالاس   الاسʛʱاتॽʳॽة الإجʛاءات    معʨʺʳʺǼعة    القʙرات 

بهʙف خلȘ   قها ॽلها وتȄ hʢالʺعʛفة وتʨʴ الʨʸʴل على  مʧ خلالها    يʦʱ  والعʺلॽات الʱي
لفʛص الʹॽاع  أقل عʛضة  , فالʺʤʻʺة الʱي تʺʱلʥ قʙرات اسॽʱعابॽة تʨؔن  مʜʽة تʻافॽʶة

واكʷʱاف نقاȋ القʨة   ,ولʙيها قʙرة أفʹل على فهʦ وتʨقع احॽʱاجات العʺلاء  الॽʁȄʨʶʱة,
 .   لȐʙ مʻافʽʶهاوالʹعف 

اشارت    ʙدراسة    وق(Munyanyi,2019)  علاقة (حʨل  الاسॽʱعابॽة   ) ACAPالقʙرة 
Ǽ) اتȞॼʷات الॽانȞإمNC(    العلاقة    العʺلاء  العلاقة معودور ʥفي تل)CRCs(   ȘʽʰʢʱالǼ

,الى ان القʙرات الاسॽʱعابॽة واحʙة زॼʺȄابȑʨ على الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في  
ॽة الأساسʨة بل وهى الق ʛؗʷل الʨاص ʦأه ʧةم   ॽʶافʻʱة الʜʽʺؔارات والʱوهي ةوراء الاب ,

) وهى لا تلعʖ دوراً في تʙʴيʙ تʙفقات الʺعʛفة فقRBV Ȍاǽʹا امʙʱاد لȄʛʤʻة الʺʨارد(
 في تʥȄʛʴ الانʢʷة الॽʺॽʤʻʱة.وȂنʺا اǽʹا 

ات ذات القʙرة الاسॽʱعابॽة  الى  (Rahomee et al.,2014)واشارت دراسة     ʛؗʷأن ال
ʛʰة أكॽالʺʱيها احʙؔارات  ل  الأعلى لʱاب ʚʽفʻʱ ة وॽاجʱة  انॽʺॽʤʻتʶةوتॽʁȄʨ اكʻالي هʱالȃو ,

ȋاॼارت الॽʤʻʱʺي  علاقة  والابʱؔار  الاسॽʱعابॽة  القʙرة   ʧʽدراسة ب اشارت   ʙوق  ,
ي, ) الى أن مفهʨم القʙرات الاسॽʱعابॽة اسʙʻʱ على نȄʛʤات الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي, ٢٠١٨(مʙوؗ

دراسة   ʗقʛف ؗʺا   , الʺʨارد  على  القائʺة  والȄʛʤʻة   , الʙيʻامॽȞॽة  والقʙرات 
(Andrzej&Sudolska, 2015)  الا للقʙرات   ʧʽنʨȞم  ʧʽرة بʙالق هʺا:  سॽʱعابॽة 

 الʺʕسʶة  تʳعل  وهى الʱي  Potential Absorptive Capacityالاسॽʱعابॽة الؔامʻة  
ʜ  الʱي  فالʺʕسʶة  الʵارجॽة،  الʺعʛفة  وفهʦ  اكʶʱاب   على  قادرة ʛؗاب   على  تʶʱاك   ʦوفه  

  تʹʺʧ   لا   تʙʳيʙ مʜʵونها الʺعʛفي Ǽاسʛʺʱار, ولʧؔ  على  قادرة   تʨؔن   الʺعʛفة الʵارجॽة
 على  الʨʸʴل  دون   الʺعʛفة  هʚه  كʶʱاب إ تؔالʅॽ  تʙʰؔʱ   أن  وʧȞʺȄ  الʺعʛفة،  هʚه  اسʱغلال
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على    :وهʺا  أساسʧʽʽ  مʨȞنʧʽ  القʙرات   هʚه  وتʧʺʹʱ  اسʱغلالها,  مʧ  مʻافع القʙرة 
ما الʺʨȞن الʲاني وهʨ القʙرة الاسॽʱعابॽة الʺʜʳʻة أو  أالاكʶʱاب, والقʙرة على الاسॽʱعاب,  

 الاسʱفادة   على  الʺʕسʶة  قʙرة  , وتعRealized Absorptive CapacityʝȞ  ةالʺʴقق
ʧفة مʛي الʺعʱال   ʦعابها وهي تॽʱل دالة اسȄʨʴʱغلال لʱرات  واسʙما  القʙʻة فعʻالؔام  ʜʳʻت 

 ,كʺا   الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  الʺʕسʶة  تʹʺʧ) واسʱغلالها  تȄʨʴلها يʦʱ  أȑ(  الاسॽʱعابॽة  القʙرات 
ʜ  الʱي  أن الʺʕسʶات  ʛؗت  Ȍل  على  فقȄʨʴغلال  تʱفة،  واسʛالʺع   ʙق  Șقʴاحا  تȃعلى   أر 

Ȑʙʺال    ʛʽʸالق  ʧؔل  ʧȞʺǽ  فخ  في  تقع  أن  ʙن   لا  الؔفاءة، وقʨؔة   على  قادرة  تǼاʳʱالاس 
القʙرة على الاسʱغلال والقʙرة على :وهʺا قʙرتʧʽ الأخʛʽة هʚه وتʧʺʹʱ الʺȌॽʴ، لʱغʛʽات 

الʶاǼقة  الʙراسات   ʗاتفق  ʙوق  e.g.,Rafael et)الغॽȃʛة الȄʨʴʱل, 
al.,2022;Xie,&Zou,2018;Watson,2018;Rahomee et al., 2014 

;Liao et al.,2010)  , الǽʙʰع   ʙʰال:(عʲام العॽȃʛة  الʙراسات   ʥلʚ وؗ  ,
ي,٢٠١٨     )على وجʨد ارȃع اǼعاد او مʛاحل للقʙرات الاسॽʱعابॽة هي :٢٠١٨،مʙوؗ

  
  Acquisition Capabilityالقʗرة على الاكʴʯاب     :١/١/١ /٣        

وتعʻى قʙرة الʺʕسʶة في تʙʴيʙ والʨʸʴل الى الʺعʛفة الʺʨʱلʙة خارج الʺʕسʶة والʱي     
تعʙ ضʛورȄة لعʺلॽاتها ونافعة لها فʛʱاكʦ الʺعʛفة مʧ عʙمه ǽعʛʰʱ أمʛ حاسǼ ʦالॼʶʻة 
للقʙرات الاسॽʱعابॽة للʺʕسʶة, ؗʺا ʖʳǽ ان تʦʶʱ اجʛاءات اكʶʱاب الʺعʛفة  Ǽالʲؔافة  

  والʛʶعة والʨʱجॽه. 
  Assimilation Capabilityالقʗرة على الاسॻʯعاب     :١/١/٢ /٣        

   ʛʽʷاءات   إلى  تʛات   إجॽة  وعʺلʶسʕʺي  الʱح  الʺʶل،  لها   تʽلʴʱة،  بʳومعال  ،ʛʽʶوتف 
ʦمات   وفهʨل   الʺعلʸʴʱʺها   الʽعل   ʧادر  مʸد   مʙʴʱة، وتॽرة  خارجʙعاب   على   القॽʱالاس 

 فعʙʻما   Ȟؗل، الʺʕسʶة أو للفʛد الʳʺاعات  سʨاءمʧ قʰل Ȟॽʂل الʺعʛفة ووفʛتها الʶاǼقة 
 والاسॽʱعاب   فالفهʦ  الʶاǼقة  ولʺعʛفʱها)  أفʛادها(  للʺʕسʶة   مألʨفة  الʙʳيʙة  الʺعʛفة  تʨؔن 
   ǼالعʝȞ  سهل والعʨȞǽ ʝȞن 
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  Capability Transformation  القʗرة على الȂʦʲʯل    :١/١/٣ /٣        

      ʛʽʷرة  إلى  تʙة  قʶسʕʺعلى  ال  ʛȄʨʢوصقل  ت  ʧʽوتʛاءات (الʛي)الإجʱهل  الʶة   تॽعʺل  
 ذلʥ  وʦʱȄ  الʺॼɺʨʱʶة،  والʺعʛفة  حʙيʲا  والʺॼʶʱȞة  مॼʶقا  الʺʨجʨدة  الʺعʛفة  بʧʽ  ما  الʙمج

ȘȄʛʡ ʧف  أو  إضافة  عʚفة،  حʛة  أو  الʺعʡاʶॼب  ʧع  ȘȄʛʡ  ʛʽʶتف  ʝفة  نفʛقة   الʺعȄʛʢǼ 
 على  والعʺل  الʺعʛفة،  مʧ  مʻʱاسقʧʽʱ  غʛʽ مʨʺʳعʧʽʱ  على  الʺʕسʶة  فʱʱعʛف  مʱʵلفة،
Șʽʶʻʱال Șʽفʨʱهʺا والʻʽل بʨصʨإلى لل Ȍʢʵم  ʙيʙل جʲʺرة تʙل على القȄʨʴʱال . 
  Exploitation Capacity  القʗرة على الاسʯغلال    ١/١/٤ /٣        

      ʛʽʷرة  إلى  تʙة  قʶسʕʺام  على  الʙʵʱفة  اسʛة  الʺعʙيʙʳفي أعʺالها  ال  Șʽقʴʱافها   لʙأه 
 مʳʱʻات،  تقʦǽʙ  في  الاسʛʺʱارȄة  هʨ  الʵارجॽة  الʺعʛفة  تȘʽʰʢ  ثʺار  بʧʽ  ومʧ  الॽʺॽʤʻʱة،

 جʙيʙة   تॽʺॽʤʻة  صॽغ أو عʺلॽات، معʛفة
الاسॽʱعابॽة       القʙرات  ان  الॼاحʲة   Ȑʛت الʻهاǽة  على  وفى  القʙرة  اسʳʱلاب هي 

واسʴʱʹار الʺعارف والʛʰʵات            والʺعلʨمات الʵارجॽة وتॽʤʻʺها وتʷغʽلها 
والʷʱغʽلي   وȂدارتها الʺالي  الاداء  على   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʛثʕت عʺلॽة  بॽʰʢʱقات  ورʢȃها 

  .  واكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة
١/٢ /٣  ʣॻʮʵʯرة على الʗالقCapabilities Network  
دراسة    ال(Zhuoran,2021)أشارت  مفهʨم  عȞॼʷ  ʧة  إلى  ॼɺارة  انه  تʴالف الى 

أساس على  مʕسʶات  عʙة   ʧم يʨؔʱن  والʱعاون    اسʛʱاتʳॽي   ʦॽʶقʱك  الʛʱʷʺال Șʽقʴʱل
قʻاة مهʺة للʺʕسʶات للʨʸʴل على مʨارد خارجॽة  , وتعʛʰʱ الȞॼʷة  الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

  لॽʺʻʱة الاسʛʱاتॽʳॽة دعʦ ابهʙف  الʺʨارد الʙاخلॽة الʺʙʴودة  , لʱʳʱʺع مع  عادة ما تʨؔن نادرة
اصॼح   مʧ  وȃالʱالي  خارجॽة  ومعلʨمات  مʨارد  على  الȞॼʷة الʨʸʴل  داخل  اء  ʛؗʷال

عʛʰʱ نʙرة في مʨاردها الʙاخلॽة, وقʙ ا أصʗʴॼ ضʛورȄة وحاسʺة للʺʕسʶات الʱي تʨاجه 
ات  اسلʨب الʥॽʰʷʱ بʧʽ  العلʺاء   ʛؗʷال  ʛʰʱعǽ  قةȄʛʡ ةॽʳॽاتʛʱد على    اسʛع للȄʛʶال ʛʽغʱال

 .ʴȄل الʺȞʷلات و ʧʶʴȄ القʙرة الʻʱافॽʶة و  في الʯʽʰة,
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 Theالاعʺال    Ȅʛʤʻة شȞॼةوقʙ تʦ تأسʝॽ مفهʨم القʙرة على الʥॽʰʷʱ اسʻʱاداً ل       

Network Theory    ,ةॽʁॽʰʢʱم الʨالعل ʧة مȄʛʤʻه الʚة هॽɺاʺʱم الاجʨت العلʙʺʱاس ʙوق
وتقʨم  ,  والȘȄʨʶʱ  الاسʛʱاتॽʳॽةالإدارة  وقʛʲؗ ʙ اسʙʵʱامها مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ في مʳال  

  ʧʽب Ȍȃʛة الʛؔة على فȄʛʤʻانات  الॽؔال(Ruiz-Martin,2015)   اتʺʤʻʺى ان الʻعʺǼ
  Șʽقʴها تʻȞʺǽ ةॽادلॼع إقامة علاقات تॽʢʱʶي تʱخلال ال ʧة مॽʶافʻة تʜʽفعة  مʻʺادلة الॼʱم 

ʘʴॼ عʧ فʛص تʨسॽɻة Ǽاسʙʵʱام  الو ʳʱارȄة  ال  هاعلاقاتوتʛȄʨʢ    مع اصʴاب الʺʸلʴة
  .&Urban,2012)  (Shreeمʨارد الاخʧȄʛ, وȃالʱالي تʴقȘʽ الارȃاح والʨʱسع والانʷʱار  

إلى أن اسʛʱاتॽʳॽة الǽ ʥॽʰʷʱعParida&Örtqvist,2015  ( ʛʰʱ(وقʙ اشارت دراسة       
اء, و أحʙ الأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة   ʛؗʷة مع الȄارʳʱال ʗالعلاق ʦعʙى تʱال  ʧم ʧȞʺȄ خلالها 

الʺʛغȃʨة  الى  الʨصʨل   ȘȄʛʡ  الʺʨارد   ʧاب عʴأص  ʧʽب الʺॼʱادلة  العلاقات   ʛȄʨʢت
  .تعʜȄʜ الفعالॽة وتʧʽʶʴ أداء و الʷʱغʽلي بهʙف تʧʽʶʴ الاداء   الأعʺال
ة على  الى أن    )Hutu,2015(  وقʙ اشارت دراسة        ʛؗʷرة الʙات قȞॽʰʷل فى تʨخʙال

  ʧʽʽارجʵال اء  ʛؗʷال مع  واسʙʵʱامها  والʴفاȍوتʴالفات  مʜʽة ʻȞʺǽُها مʧ    علʽها   Șʽقʴت
والʴفاȍ علʽها ؗانʗ  تʻافॽʶة  فإذا  في ,  نʙرة   ʧتعاني م والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال

نʙرة قʙرتها على الʥॽʰʷʱ والʙخʨل الفعلي في تʴالفات ʵǽفف مʧ مȞʷلة  الʺʨارد، فإن  
Ǽالʺʨارد  الفعال للʺʨارد   مأو الاسʙʵʱامʷارȄع جʙيʙة  و اكʶʱاب وتʛȄʨʢ مʨارد  , وʶȄʺح 

  . الʺʨجʨدة
مفهʨم القʙرة على الǼ ʥॽʰʷʱأنه  إلى    (Vesalainen&Hakala2014)  دراسة   ʛʽʷوت   
الȘʽʶʻʱ    بʻاءً  القʙرة على   ʧʺʹʱعاد يǼد الأʙعʱالعلاقات و م بॼʱادل الʱى    تʽȞʷل  تʶʺح 

 والؔفاءات  .الʺʨارد الاسʛʱاتॽʳॽة 
دراسة       يʱʺʱعʨن  أن    (Parida,2017)  وتفʛʱض  اء  ʛؗش  ʧع ʘʴॼال  ʨه  ʥॽʰʷʱال

فالʥॽʰʷʱ هʨ    ,الʺʨارد والقʙرات   نقǼ ʟالʺʨارد الʺʻاسॼة والقʙرات الʺʢلȃʨة للʱغلʖ على  
ال لʴل  عʺلॽة  الʺʕسॽʶة,  وسʽلة  القʙرات  وʻȃاء  الʙاخلॽة  دراسةʺȞʷلات  أشارت   ʙوق 
(watson,2018) هى ʥॽʰʷʱرة على الʙعاد للقǼعة أȃد ارʨة الى وجॽʀاॼʱاكة الاسʛʷال :
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Partnering Proactiveness  ,  العلاقات ʺة  ʨؗوح,Relational Governance 
والقʙرة على   ,Information Sharing Capabilitiesوالقʙرة على تॼادل الʺعلʨمات 

الʴʱالفات  الʱي    Alliance Management Capabilityادارة  الاǼعاد   ʝنف وهى 
  .(Parida&Örtqvist,2015)اشارت الʽها دراسة 

  تعʚȂʚ ثقافة الʯعلʤ الالʙʯȜॻوني  ١/٣ /٣
دراسة    الʱعلǼ  ʦأن    (Nabong,2015)  أشارت  مʧ  عʺʨماً  ثقافة  مʨʺʳعة  هي 

تʳʷع الʺʣʨفʧʽ والʺʤʻʺات على الʱي    الʺʺارسات والعʺلॽات   الاتفاॽʀات والʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة
فʺʧ خلال الʱعلʦ ووجʨد مʸʻة   الʺعʛفة والؔفاءةالʺʛʺʱʶ للʺعارف والؔفاءات    الʨʢʱر

  ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺǽ اʺǼ , ʦة لهॽمʙص تقʛف Șوخل ,ʧʽة العاملॽعقل ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ , ةॽɾثقا
  خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة لها 

دراسة       اشارت  الॽʤʻʱʺي هʨ عʺلॽة معقʙة    (Brown et al.,2012)ؗʺا   ʦعلʱال
الʶلʨك    ʧȞʺǽ مʧ خلالها  ʛʽʽو تغ والॽʤʻʱʺى,   ȐدʛالفʛȄʨʢفة,   تʛالʺع ونقل  واكʶʱاب 

 ʻȞʺǽها جʚب العاملʧʽ  و الاحʱفاȍ بهʦ, والʱعلʦ الʺʤʻʺات الʱي لʙيها ثقافة تعلʦ عالॽة  
ʺا ʵǽلȘجʜء لا يʜʳʱأ مʧ الʲقافة  الʳʺاعى   لإكʺال الاهʙاف الʺʕسॽʶة   راً مʶا  الॽʺॽʤʻʱة,ؗ 

  بʳʻاح. 
والȐʚ وCollective Learning   ʛʽʷȄوقʙ فʛقʗ الʙراسات بʧʽ الʱعلʦ الʳʺاعي      

ة الʺعلʨمات والعʺل ȞʷǼل تعاوني  الى قʙرة العاملʧʽ على جʺॽع الʺȄʨʱʶات على مʷارؗ
 ʱ  Collaborativeعاونॽةعلى حل الʺȞʷلات وتॼادل الافؔار الʙʳيʙة, وʧʽȃ الʲقافة ال

Culture  ॽʺج Ȑʙن لʨȞǽ ى انʻداخل    عʹاءع الأوتع ʙاعʨات والقʙقʱالʺع ʝة نفʺʤʻʺال
 ȑʨʽح ʛأم والأهʙاف  والʛسالة  ثقافة والॽʶاسات  بʙون   ʦعلʱال وجʨد  تʨʸر   ʧȞʺǽ , ولا 

  ʦॽʺʸعلى اعادة ت ʦعلʱل ثقافة الʽȞʷق تʛʡ لʺʷة وتॽة تعاونʺʤي، وأنʺॽʤʻʱل الȞॽاله
  Șافʛʺاالإدارة، والॽجʨولʙا    ت وأيʺؗ ,ʧʽادة االعاملॽʁال ʖا في  تلعॽًʶॽا دورًا رئॽلعل ʜȄʜتع

ʦعلʱثقافة ال  .  
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دراسة        ة  والʛؤȐ الʦॽʁ  أن  الى    (Lashond,2021)اشارت  ʛؗʱʷʺال Shared 

Values and Vision     اتʺʤʻʺال ʧʽعاون بʱوال ُǽʧȞʺ    ʧات مʺʤʻʺه الʚة  هȄل رؤʽȞʷت
  تهʙف الى تقاسʦ الʺعʛفة.   جʺاॽɺة

ومʧ خلال عʛض مفهʨم تعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ نلاحȎ ان الʙراسات الʶاǼقة اشارت       
الʺʳالات  الʱعلʦ في  اذا ؗان هʚا  ॽʺʳǼع جʨانॼه ولʦ تʙʴد ما   ʦعلʱال ثقافة   ʜȄʜتع الى 

خاصة جʺهʨرȄة –الالʛʱȞॽونॽة او غʛʽها مʧ الʺʳالات, ولان الاتʳاه الʴالي لॽʺʳع الʙول
جʺॽع الʙʵمات الʺقʙمة الى العʺلاء إلى خʙمات الʛʱȞॽونॽة    الى تȄʨʴل  -مʛʸ العॽȃʛة

ʳǽعل الॼاحʲة اكʛʲ مʽلاً الى اسʙʵʱام مفهʨم ثقافة الʱعلʦ الإلʛʱȞॽوني بʙلاً مʧ مفهʨمي 
 . Ȍي فقʺॽʤʻʱال ʦعلʱأو ثقافة ال Ȍفق ʦعلʱثقافة ال  

  
 عليه ترى الباحثة انه يمكن تعريف ثقافة التعلم الإليكتروني على    

ً
  النحو الاتي :وبناء

كʶʱاب الʺʛʺʱʶ للʺعارف والʺهارات " مʨʺʳعة مʧ الاجʛاءات تǼ ʟʱʵالعʺل على الا
والʺعلʨمات مʧ خلال شȞॼات الʛʱȞॽونॽة بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʤʻʺات تعʺل على إتاحة, 
وتʴلʽل, واسʛʱجاع, وتʙʴيʘ الॽʰانات بهʙف اتʵاذ القʛارات, وتʧʽʶʴ الاداء وخلȘ فʛص 

  تقʙمॽة " . 
   Competitive Advantageالʚʻʸة الʯʹافॻʴة  ١/٤ /٣

  e.g.,Meihami&Hussein,2013;ALnajjar,2016;Hamid et)اهʕʸʯ الʗراسات الʴاǺقة    

 al., 2018)   اتʺʤʻʺعى الʶى تʳॽاتʛʱف اسʙنʺا ؗهȂو Ȍم فقʨفهʺؗ ʝॽة لॽʶافʻʱة الʜʽʺالǼ
زȄادة و   ,الاقʸʱاد الفعال فى  الʱأثʛʽ  و   اسʨاق شʙيʙة الʺʻافʶة,  لॽʁʴʱقه لʹʺان الॼقاء فى

تʴقȘʽ الॽʁʺة الʺʹافة   عʺلائها Ǽالاضافة الىالعلاقات ودǽة مع  الأرȃاح وȂقامة  اسʱقʛار  
  .للʺʤʻʺة

الʺʜʽة الʻʱافॽʶة هي قʙرة الʺʤʻʺة  الى ان)  Ch&Rohana,2016وقʙ أشارت دراسة (  
ॽʢʱʶǽ ق لاʛʢǼ هاʱʢʷأن ʚʽفʻهاعلى تʙʽون تقلʛؔلفة , الع الآخʱة الॽناح ʧاء مʨس , ʛʽأثʱ

الʯʽʰة   الʺʸلʴة    ,على  Ǽأصʴاب  العاملʧʽ    والاهʱʺام  رضا  الى  والʺʱʳʺع  الʨصʨل 
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مʧ الʦॽʁ أو  تʨʺʻ  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  إلى أن    )Samir,2017كʺا اشارت دراسة (,  والعʺلاء
ة ʛؗʷأتها الʷي أنʱال ʙائʨل  الفȞʷǼ نهلعʺلائهاʨقعʨʱن أو يʨʰغʛمʺا ي ʛʰأك.    

  الʯؒلفة :  ١/ ١/٤ /٣
الأساسॽة      الأǼعاد   ʙأح الʱؔلفة هي   ʛʰʱة,تعॽʶافʻʱال الʱؔلفة    للʺʜʽة  اعॼʱار   ʧȞʺǽ ولا 

مفهʨم مʢلȘ, وȂنʺا هي عʺلॽة تʛتʛʷǼ Ȍॼوȋ وانʤʺة تʷʺʱى مع اسʛʱاتॽʳॽات الʺʤʻʺة, 
كʺا ان الʺʤʻʺة الʱي تʻʰʱى اسʛʱاتॽʳॽة الʱؔالʅॽ لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة ʖʳǽ علʽها ʛʡح 

تؔل ǽقʛʸʱ على  الʴالة لا  هʚه  وفى   ,ʧʽʶافʻʺالǼ مقارنة  أقل  بʱؔلفة شʛاء  فة مʳʱʻاتها 
الʛʷاء للʺʨاد الʵام فقȌ وانʺا تʙʰأ Ǽالʺʨرد وانʱهاء بʨصʨل الʺʱʻج للعʺلاء وخʙمات ما 

  ). (ǼALnajjar,2016عʙ الॽʰع  

  الʦʱدة :  ٢/ ١/٤ /٣
      ʙرتها   تعʙق على   ȍفاʴوال ونʺʨها  الʺʤʻʺة  لॼقاء  العʨامل   ʦأه  ʙأح Ǽأنها  الʨʳدة 

درجة الʜʽʺʱ تعʛف الʨʳدة Ǽانها    , ؗʺاالʨʳدة هي سلاح تʻافʶي في الʨʶق و   ,الʻʱافॽʶة
معʻʽة   خʙمة  أو  دراسة    (Syafarudin,,2016)لʺʱʻج  اشارت   Saeed et(ؗʺا 

al.,2018(    اوز الىʳت أو  وتلॽʰة  للʺʨاصفات  والʺʢاǼقة  والॽʁʺة   ʜʽʺʱال Ǽأنها  الʨʳدة 
الʨʳدة تعʻي ما يʙȄʛه العʺʽل، Ǽʺعʻى آخʨȞǽ ،ʛن الʺʱʻج ذا جʨدة عالॽة  العʺلاء و تʨقعات  

 ومʢʱلॼاتهʦ. عʙʻما يʨʱافȘ مع احॽʱاجات العʺلاء 
  الʙʸونة :  ٣/ ١/٤ /٣

   ) دراسة  ا)ALnajjar,2016اشارت  ان  تقʦǽʙ  الى  على  ة  ʛؗʷال قʙرة  هي  لʺʛونة 
الʺʳʱʻات    ʧم مʨʻʱعة  اǽʹاً قʙر و مʨʺʳعة  وتʧʽʶʴ  تها  الʴالॽة  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢت على 

 تعʻى اǽʹا الʺʛونة  و عʺلॽاتها لʱقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة تلʰي احॽʱاجات ورॼɼات العʺلاء  
ʙ الفॽʻة عʸʵʻائʟ العلى الʱى تʙʴث قʙرة الʺʤʻʺة على الاسʳʱاǼة ʛʶǼعة للʱغʛʽʽات 

الʺʳʱʻات   ʦॽʺʸع    تॼʱوت ʦاتهॼɼر وتعʙد  العʺلاء  ʡلॼات   ʦʳʴǼ الʺʱعلقة    الʱغʛʽʽات 
 ʦوأذواقه ʦاجاتهॽʱواح.  
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إلى أن للʺʛونة Ǽعʙان الॼعʙ الاول هHamid et al.,2017  ʨ) (وقʙ اشارت دراسة     
ȃاجات العʺلاء، وॽʱة لاحǼاʳʱعة الاسʛعلى س ʜ ʛؗي ȑʚي الʻمʜال ʙعॼال ʨانى هʲال ʙعॼال  

 ʛʱة الॽʰرة على تلʙعلى الق ʜ ʛؗي ȑʚال ʖʽل.تʽʺل عȞǼ اصةʵاجات الॽʱالاح  
٤/ ١/٤ /٣  : ʤॻلʴʯال  

احʙ اǼعاد الʺʜʽة ǽعʛʰʱ الʶʱلAltaweel&Ragheed,2008  (  ʦॽأشارت دراسة (      
ʜʽ الʻʱافॽʶة, و  ʛؗʱخلال ال ʧق مʨʶات في ال ʛؗʷال ʧʽة بʶافʻʺة للॽة الأساسʙالقاع ʨه

  ʗقʨل الʽعلى تقل ʛʸها للعʺلاء في أقʺǽʙة وتقʙيʙʳات الʳʱʻʺال ʦॽʺʸعة تʛادة سȄوز
ʧȞʺم ʗا دراسة  ,وقʹǽا اشارت اʺؗ)Alghamdi,2016 (   ةॽʶافʻة تȄʨأول ʨه ʦॽلʶʱال

 ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॼاسʻʺدة الʨʳالǼ ʦاتهॼɼور ʦاجاتهॽʱة احॽʰلʱخلالها ب ʧالعʺلاء م ʦʱيه ,
  ʙوق  ʖلʢل والاسʳʱاǼة  الʙʵمة  سʛعة   ʗʴॼأص  ʧʽب الʺʻافʶة  عʨامل   ʙأح العʺلاء 

هʚا مʛتǼ Ȍॼاسʱعʙاد العʺʽل لʙفع تؔلفة أعلى للʙʵمات أو الʺʳʱʻات الʱي  و الʺʤʻʺات  
.ʖاسʻʺال ʗقʨنها في الʨاجʱʴǽ 

العʺʽل ومʢʱلॼاته ʛʶǼعة وأقʛʸ و    الʺʤʻʺة مʧ الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات   ʗʻȞʺت ؗلʺا 
  ʗوقǼ الʺقارنةǼ  ʧʽʶافʻʺة, و الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șقʴʱق تʨʶفي ال ʛʰة أكʸة حʺʤʻʺلقى الʱت

 مʧ الʺʻافʧʽʶ  أعلى  تفʛض أسعاراً بل وʻȞʺȄها أن  
  : الʗراسات الʴاǺقة وفʙوض الʗراسة  ٣/٢  
١ /٢ /٣  ʣॻʮʵʯرة على الʗة والقॻعابॻʯرة الاسʗالق ʥʻالعلاقة ب    

دراسة    ʗفʙهʱاس(M.Tepic et al.,2012)    ة علىǼالاجا ȋاॼارت ॽɿॽؗة  سʕال حʨل 
 , القʙرة على الʥॽʰʷʱ والقʙرة الاسॽʱعابॽة على الابʙاع ǼالȘʽʰʢʱ على الʺʜارعʧʽ بهʨلʙʻا

القʙرة على الʥॽʰʷ مʧ ناحॽة والقʙرة   ʧʽضها الاول العلاقة بʛراسة في فʙت الʛʰʱواخ
الʥॽʰʷʱ تعʛʰʱ سॼʰاً الاسॽʱعابॽة مʧ ناحॽة اخȐʛ, حʘʽ اعʛʰʱت الʙراسة ان القʙرة على  

  ȐʙعǼ ʧʽب  ȋاॼاني علاقة الارتʲال الʙراسة في فʛضها  للقʙرة الاسॽʱعابॽة, ؗʺا اخʛʰʱت 
  ʧم (عابॽʱرة على الاسʙاذ والقʨʴʱرة على الاسʙرة على القʙالق )ة وهʺاॽعابॽʱرات الاسʙالق

ارت وجʨد علاقة  الʱʻائج   ʗʱʰاث  ʙوق  ,Ȑʛاخ ناحॽة   ʧم ʥॽʰʷʱال على  والقʙرة  ॼاȋ ناحॽة 
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  ȋاॼل ارتʙعʺǼ ةॼجʨد علاقة   ٠.٣٢مʨة, ووجॽعابॽʱرة الاسʙوالق ʥॽʰʷʱرة على الʙالق ʧʽب
  ȋاॼل ارتʙعʺǼ ةॼجʨم ȋاॼ٠.٣٨ارت   ʛʽʷة   وتॽعابॽʱرة الاسʙوالق  ʥॽʰʷʱرة على الʙالق ʧʽب

 ʥॽʰʷʱرة على الʙة والقॽعابॽʱرة الاسʙالق ʧʽة بȄʛد علاقة دائʨال وجʺʱائج الى احʱʻه الʚه
  ؗل مʻهʦ قʨȞǽ ʙن سॼʰا للآخǼ .ʛʺعʻى

الى ان القʙرة الاسॽʱعابॽة تلعʖ دوراً في   (Zur Erlangung,2013)وقʙ اشارت دراسة  
ذلʥ جلॽاً حال    ʛهʤȄو الȞॼʷات   ʛȄʨʢفإن  ت اء،  ʛؗʷال  ʧʽب الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺʶافة  زȄادة 
ة سʨف تلعʖ دور  ʛؗʷة للॽعابॽʱرة الاسʙا في اً الق ً̋   تʛȄʨʢ الȞॼʷات .مه

الى وجʨد علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة احʸائॽة  )  Woods et al.,2016( رت دراسةوقʙ اشا
بʧʽ القʙرة الاسॽʱعابॽة للʺʤʻʺات وقʙرتها على الʙخʨل في تȞॽʰʷات, وتʱʴاج الʺʤʻʺات 
الʱي تʛغʖ في الʙخʨل في تʴالفات وتʴقȘʽ مʜاǽا الʥॽʰʷʱ الى فهʦ قʙراتها Ǽاعॼʱارها  

ديʻامॽȞॽة تʙʴيجʜء مʧ شȞॼة   ʦث تॼادل ,  قʙراتهʦ حʘʽ تॼʸح عʺلॽة   ʦوفه اء  ʛؗʷال  ʙ
العالॽة   الاسॽʱعابॽة  القʙرات  ان  الى  الʶاǼقة  الʙراسات  اشارت   ʙوق جʺاॽɺة,  الʺعارف 

ʥॽʰʷʱا الǽاʜم ʧفادتها مʱاس ʦعʙات ت ʛؗʷلل  .  
 ,ʦॽʻاشارت دراسة (غ ʙع ٢٠٢٠وقʺʱʳʺات الʺʤʻʺونى لʛʱȞॽالال ʥॽʰʷʱات الॼلʢʱل مʨح (

الʺʙنى لʴʱقȘʽ اهʙافها وقʙ اشارت نʱائج الفʛض الاول بʨجʨد علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة 
على  الʺʙني  الʺʱʳʺع  الʺʤʻʺات  وقʙرة  الاتʸالات  مʢʱلॼات   ʧʽب مʨجॼة  احʸائॽة 

 . ʥॽʰʷʱال  
  ة تʻʸل الʗراسة الʲالॻة الى اخॺʯار الفʙض الاتى : وȁʹاءً على ما سȖʮ عʙض 

الاسॻʯعابॻة وأǺعاد القʗرة على  أǺعاد القʗرات   ʥʻب "تʦجʗ علاقة ذات دلالة احʶائॻة 
 . " Ȗʻʮʠʯل الʲات مʸʢʹʸالǺ ʣॻʮʵʯال  

  العلاقة بʥʻ القʗرة الاسॻʯعابॻة وتعʚȂʚ ثقافة الʯعلʤ الإلʙʯȜॻوني.  ٣/١/٢
   ॼʱاخ ʙʻن عʨʲاحॼلف الʱي في اخʺॽʤʻʱال ʦعلʱة والॽعابॽʱرة الاسʙالق ʧʽللعلاقة ب ʦاره

تعاملʗ تلʥ الʙراسات مع )  Kim,2002العلاقة الॽʰʰʶة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ ففي دراسات ( 
القʙرة الاسॽʱعابॽة على اعॼʱار انها سॼʰاً في الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي, في حʧʽ اعʛʰʱت دراسات 
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)ʧكل مLiao et al.,2007; Schilling,2002(   ʦعلʱة للʳॽʱة نॽعابॽʱرة الاسʙان الق
الى ) Rafael et al.,2022الॽʤʻʱʺي وعلى الʛغʦ مʧ هʚا الʱفاوت فقʙ اشارت دراسة (

ان القʙرة الاسॽʱعابॽة هي سॼʰاً في تعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ لȐʙ الʺʤʻʺات وذلʥ لأن الʺʤʻʺة 
لʙيها الاسॽʱعابॽة  القʙرة   ʥلʱʺت وتعʜ   على   أكʛʰ   قʙرة  الʱي  الʱعلʦاكʶʱاب  ثقافة   ʜȄ   ʧم  

اǽʹاً دراسات ؗل مʧ    جʙيʙة  مʸادر  ;Song et al.,2006)للʺعʛفة, ؗʺا اشارت 

Lane et al.,2006)   ة وخاصةॽارجʵفة الʛإلى أن الʺع  ʦى تʱال ʥل  تلʨʸʴها   الʽعل 
  الॽʤʻʱʺي   الʱعلʦ   في  هى مȞʺلة وʖʳȄ دمʳها  الʨʶق   الʨʻؔʱلʨجॽة وتغʛʽات   للʨʢʱرات   نʳॽʱة
أشارت       أن  )  Lin et al.,2012(دراسة  ؗʺا  الʵارجॽة إلى  الʺعʛفة   ʧم  ʙائʨالف

ة    على مʛʷوʡة   ʛؗʷرة الʙعلى  ق  ʦعلʱذات ال ȋاॼد علاقة ارتʨعلى وج ʙ ʕؗا يʚة وهॽاخلʙال
 .ʦعلʱرة على الʙة والقॽعابॽʱرة الاسʙالق ʧʽدلالة ب  

  وȁʹاءً على ما سȖʮ عʙضة تʻʸل الʗراسة الʲالॻة الى اخॺʯار الفʙض الاتى : 
 ʤعلʯثقافة ال ʚȂʚة وتعॻعابॻʯرات الاسʗعاد القǺأ ʥʻة بॻائʶعلاقة ذات دلالة اح ʗجʦت"

 " Ȗʻʮʠʯل الʲات مʸʢʹʸالǺ  
٣/١/٣  ʚȂʚوتع ʣॻʮʵʯرة على الʗالق ʥʻالعلاقة بʤعلʯوني ثقافة الʙʯȜॻالإل  .  

اخॼʱار العلاقة بʧʽ قʙرات الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة     (Chyan et al.,2009)اسʱهʙفʗ دراسة  
 ʟائʸراسة الى ان خʙاشارت ال ʙي, وقʺॽʤʻʱال ʦعلʱل   والȞॽبه ʛأثʱي يʺॽʤʻʱال ʦعلʱال 

ة ʛؗʷة  الॽʻʰوال  ʛʺʲʱʶي تʱات ال ʛؗʷالي فان الʱالȃة  وॽʺॽʤʻʱة وادارة الʺعارف الॽʱʴʱال 
تقʻي   اجʱʺاعي  مʨʤʻر  تعʺل على بʻاءً   الॽʺॽʤʻʱة  الʺعارف  إدارة  أنʤʺة  تʛȄʨʢ  في  ʲȞǼافة

  .الʺعʛفة مʳال في العاملʧʽ لʺʶاعʙة اسʛʱاتʳॽي نʤام  يهʙف الى بʻاء

الى وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʧʽ   (Ferreira et al.,2010)وقʙ اشارت دراسة     
ʱعلʦ مʧ ناحॽة اخȐʛ حʘʽ تʺʧȞ  قʙرة الʺʤʻʺة على الʥॽʰʷʱ مʧ ناحॽة وقʙرتها على ال

ات  ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ة خاصةʺॽʀ مات ذاتʨل على معلʨʸʴال ʧم ʥॽʰʷʱرة على الʙالق
ات العاملة في الأسʨاقمʱعʙدة الॽʶʻʳات أو غʛʽها   ʛؗʷال ʧة  مʺʤʻʺة, ؗʺا ان الॽلʴʺال

  ʥॽʰʷʱال قʙرة على  لʙيها  إلىالʱي  الʺعلʨمات  نقل  القʙرة على  , أخȐʛ مʤʻʺات    لʙيها 
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تʨفʛʽ   عʙم الॽقʧʽ الʯʽʰي مʧ خلال  تعʺل الȞॼʷات ؗآلॽة تʧȄʜʵ ضʙ   ذلʥ،وة على  علا
 الʨصʨل إلى الʺʨارد الʺادǽة والʺالॽة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʱʴاجها الʺʤʻʺات.

دراسة       أن    (Parida,2015)وفي  إلى  الʺʤʻʺات اشارت  مع  الʵارجॽة   ȌǼواʛال
ʰʱتع  Ȑʛالأخʛ    ات ʛؗʴلمʦعلʱل    ȌǼواʛال هʚه   ʦودع  Șʽقʴت  ʦʱȄو خلال الॽʤʻʱʺي   ʧم

ة ʛؗʱʷʺال وحʱى   الاسʛʱاتॽʳॽةوالʴʱالفات    ,خʟॽ اوالʛʱ   ,الʺʷارȄع  الاسʨʴʱاذ  لعʺلॽات 
  .  عʺلॽات الʙمج مع جهات مʱʵلفة

  وȁʹاءً على ما سȖʮ عʙضة تʻʸل الʗراسة الʲالॻة الى اخॺʯار الفʙض الاتى : 
Ǻعاد القʗرة على الʣॻʮʵʯ وتعʚȂʚ ثقافة الʯعلʤ تʦجʗ علاقة ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ أ

 " Ȗʻʮʠʯل الʲات مʸʢʹʸالǺ  
  العلاقة بʥʻ القʗرة الاسॻʯعابॻة والʚʻʸة الʯʹافॻʴة    ١/٤ /٣

الʗراسات       ʙهʢقة  تǺاʴال (e.g,Rafael et al.,2022; Meihami&Hussein,2013 

;Forés,2011; Liao et  al.,2007)     احʳة  أن نॽʶافʻت ʜʽم Șات فى خلʺʤʻʺال ʙʺʱعǽ
ات قʙرة  على  ȞʷǼ  ʛʽʰؗل   ʛؗʷعاب على    الॽʱوالاس ʦعلʱاذ والʨʴʱة الاسʺʤفة أنʛإدارة الʺع ,

انʨاع   ادماج  على  الʺʤʻʺات   ʛʰʳت الʺʻافʶة  حʙة  زȄادة  ان  القʙرات, كʺا   ʧم مʱʵلفة 
  .   والʳʺع بʧʽ عʺلॽات الʱعلʦ الʙاخلॽة والʵارجॽة اسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʯʽʰة

الʢاقة الاسॽʱعابॽة  حʨل العلاقة بʧʽ    (Andrzej&Sudolska,2015)وفى دراسة      
ة ʛؗʷة و   للॽناح ʧة  مॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ʨʺʻودور  ال Ȑʛة اخॽناح ʧحةمʨʱؔارات الʺفʱفى   الاب

اقʸʱاد الʨʽم   ة, وقʙ اشارت ذات الʙراسة الى ان الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لا تॼʻع مʧهʚه العلاق
اكʶʱاب , ولا شʥ ان  أصʨل الʺعʛفة والȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها نʛʷها  ولʧؔ مʧ صعȃʨة تʛؔار

̫ تعʺل على    معʛفة جʙيʙة ʻتॽ  Ȍ  ȋاʷʻعابيالॽʱة  الاس ʛؗʷل و ،  للʨصʨل أن الʨالق ʧȞʺȄ
أو العʺلॽات ǽعʺل على  ادخال الʱعʙيلات على الʺʳʱʻات  إلى الʺعʛفة الʵارجॽة الʙʳيʙة  

  للʺʤʻʺة. ʻȃاء مʜʽة تʻافॽʶة و وهʚا بʙوره يʕدȑ إلى اكʶʱاب , الʙʳيʙة 
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فʛضها الʛاǼع الى الʙور الʨسȌॽ     فى(Raymond et al.,2015) وقʙ اشارت دراسة     
مفهʨم للʨʴʱل الʛقʺي بʧʽ القʙرات الاسॽʱعابॽة والاداء الʻʱافʶى وقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة  

كعʙسة نȄʛʤة لʙراسة تأثʛʽ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة على الأداء )  ACAP(الاسॽʱعابॽة  القʙرة  
والʺʨʱسʢة،   الʸغʛʽة  للʺʷʻآت  الʙراسة  الʻʱافʶي  نʱائج  اشارت   ʙرات وقʙالق ان   الى 

نʳॽʱة دخʨل القʙرات لها تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ على أدائها الʻʱافʶي    ॽة للʺʷʻآت،الاسॽʱعاب 
  . الʛقʺॽة

      

الǽʙʰع       ʙʰة اشارت دراسة (عॽȃʛالع الʙراسات   ʙʽالعلاقة   ) ٢٠١٨,وعلى صع حʨل 
 وجʨدة الȄʛادȑ بʧʽ الʨʱجه العلاقة في وسȌॽ كʺʱغʛʽ للʺعʛفة بʧʽ القʙرة الاسॽʱعابॽة

 مʳǼ  ʛʸʺهʨرȄة الʳʱارȄة الʨʻʰك على تॽʁॽʰʢة "دراسة الإلʛʱؔونॽة الʺॽɾʛʸة الʙʵمات 
بʧʽ    ٠.٩٩في فʛضها الʲالʘ إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة معȄʨʻة بʙرجة ثقة   العॽȃʛة
 بلغʗ  حʘʽ  الإلʛʱؔونॽة الʺॽɾʛʸة الʙʵمات  وجʨدة كȞل للʺعʛفة الاسॽʱعابॽة القʙرة

0.71,ʦʱه يॽوعل  ʠض  رفʛمي الفʙل الأولى العʨʰض  وقʛيل. الفʙʰال  
  وȁʹاءً على ما سȖʮ عʙضة تʻʸل الʗراسة الʲالॻة الى اخॺʯار الفʙض الاتى : 

تʦجʗ علاقة ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ أǺعاد القʗرات الاسॻʯعابॻة وأǺعاد الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  "
 " Ȗʻʮʠʯل الʲات مʸʢʹʸالǺ  

  العلاقة بʥʻ القʗرة على الʣॻʮʵʯ و خلȖ مʚʻة تʹافॻʴة     ١/٥ /٣
اخʛʰʱت الʙراسة الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ للاǼعاد   (Vinit et al.,2017)اشارت دراسة      

 ʥॽʰʷʱال على  للقʙرة  الʥȄʛʷ,   الʶʺʵة  وومعʛفة  ادراك  العلاقات,  اقامة   ,Șʽʶʻʱال وهى 
  Ȑʛة اخॽناح ʧاعي مʙعي والابॽʰة على الاداء الʙحʨاء علاقات مʻاخلى, بʙال الʸالات

 ʨʺʳم ʧات مʻʽعلى ثلاث ع ȘʽʰʢʱالǼ Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ اعʙخلال الاب ʧات م ʛؗʷال ʧعة م
 ʛʽد تاثʨجʨوض بʛة الفʴائج صʱʻال ʗʺدع ʙوق ,ʙȄʨʶولة الʙة بॽا العالॽجʨلʨʻؔʱذات ال

   غʛʽ مॼاشʛ للقʙرة على الʥॽʰʷʱ على الاداء نʳॽʱة دخʨل الʺʱغʛʽ الʵاص Ǽالابʙاع . 
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أداة حʨل  )  Sari,2018وفى دراسة(     الʺʷارȄع   ǼالȘʽʰʢʱ على  لʺʜʽة تʻافॽʶة  الȞॼʷاتؗ 
وقʙ اشارت الʙراسة الى وجʨد علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة احʸائॽة الǽʙȄʨʶة  الʙʳيʙة بʙولة  

وقʙرة  فʽها  تʙخل  ان  الʙʳيʙة  للʺʛʷوعات   ʧȞʺǽ الʱى  الȞॽʰʷʱات  العلاقات  دور   ʧʽب
ة،   الʨصʨل إلىعلى  ʙʳيʙ  اللʺʛʷوع  ا ʛؗʷدة في الʨمات الʺفقʨرات والʺعلʙارد والقʨʺال

  . وȃالʱالى خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة  Ȅʛادة الأعʺاللفʛص لȘ خ مʺا أدȐ إلى
      ʧع ʘʴॼات في الʺʤʻʺعى الʶةتॽʶافʻʱاها الǽاʜم ʜȄʜعʱوسائل ل   ʛʽأثʱخلال ال ʧم

إلى   (Zhuoran,2021)لʺا تقʙمه مʧ مʳʱʻات وقʙ اشارت دراسة    الʺʜʽة الॽʰʶʻةعلى  
Ȅʜة الȞॼʷة    قʨة الȞॼʷةأن   ʛؗاومǼ ةॼجʨم ȋاॼةل لها علاقة ارتॽʶافʻʱة الʜʽʺ   ʥات وذلʺʤʻʺلل

الʙراسة فى فʛضها الاول أن    ʗضʛʱاف  ʙة, وقॽʻʽʸال ات  ʛؗʷال  ʠعǼ على ȘʽʰʢʱالǼ
, Tie Strengthهʻاك Ǽعʙيǽ ʧعʶȞان قʙرة الʺʤʻʺة على الʥॽʰʷʱ هʺا: قʨة الʱعادل  

ʨاني هʲال ʙعॼوالNetwork   Centrality  Ȅʜ ʛؗذات دلالة   ةم ȋاॼة لهʺا علاقة ارتȞॼʷال
تأثʛʽ مॼاشʛ لقʨة  نʱائج الʙراسة الى ان هʻاك  الʻʱافॽʶة, وقʙ اشارت  احʸائॽة Ǽالʺʜʽة 

Ǽʺقʙار الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  على  على   ٠.١٨١الʱعادل  الȞॼʷة  Ȅʜة  ʛؗʺل  ʛاشॼم  ʛʽتأث وهʻا 
إلى   (Xie et al.,2021)وفى الॽʶاق ذاته اشارت دراسة  . ٠.٢٣الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽʺقʙار

اء لها تأثʛʽ إʳǽابي أكʛʲ فائʙة لاكʶʱاب الʺعʛفة الʵارجॽة أن   ʛؗʷال ʧʽة بॽعاونʱال ȌǼواʛال
ة ʛؗʷلل .  

  وȁʹاءً على ما سȖʮ عʙضة تʻʸل الʗراسة الʲالॻة الى اخॺʯار الفʙض الاتى : 
ʯة الʚʻʸعاد الǺوأ  ʣॻʮʵʯرة على الʗعاد القǺأ ʥʻة بॻائʶعلاقة ذات دلالة اح ʗجʦة  "تॻʴافʹ

 "Ȗʻʮʠʯل الʲات مʸʢʹʸالǺ.  
 العلاقة بʥʻ تعʚȂʚ ثقافة الʯعلʤ والʚʻʸة الʯʹافॻʴة   ٣/١/٦

الʶاǼقة       الʙراسات   ʠعǼ  ʗʺدع(e.g.,Zhou,2015; Akhtar et 
al.,2013;Bell,2013)   ʧʽيالعلاقة بʺॽʤʻʱال ʦعلʱة داخل   الʺʤʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙوالق

) RBVالʺʤʻʺات العامة وغʛʽ الʨȞʴمॽة, وقʙ اُسʗʶ هʚه العلاقة على نȄʛʤة الʺʨارد (
أن تʖʶʱؔ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة مʧ خلال حʙʷ   ها الʺʤʻʺات ʻȞʺǽ  الʱى تفʛʱض أن 
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الʺʨارد  الʱي ʸǽعʖ    الʻادرة  واسʙʵʱام  هʚه تقلʙʽها, وقʙ شʛحʗ  والقʙرات الإسʛʱاتॽʳॽة 
دراسة  ففى  تʻافॽʶة,  مʜʽة   Șʽقʴت الॽʤʻʱʺى   ʦعلʱلل  ʧȞʺǽ  ʅॽؗ  الʙراسات 

(Garvin,2008)   أن إلى  وجʺعها اشارت  الʺعلʨمات   ʙʽلʨت تʷʺل   ʦعلʱال عʺلॽات 
الʴʱلʽل والʱفʛʽʶ وȂجʛاء  لॼʱʱع الاتʳاهات الʻʱافॽʶة والʨʻؔʱلʨجॽة للعʺلاء    وتفʛʽʶها ونʛʷها 

وحلها الʺȞʷلات   ʙيʙʴʱل  Ȍॼʹʻʺة و    الʛʽغʱʺال والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الʯʽʰة  مع   ʅॽؔʱال
  Ǽاسʛʺʱار .

  الʺعʛفة ʧȞʺǽ أن تʛʴʱك أفॽʁاً أن    (Sangari,2015)هʚا الॽʶاق اشارت دراسة    وفى   
رأسॽاً  ة  أو  ʛؗʷال ومʧ  داخل  الأنʢʷة ,   ʧم ʜʳؗء  الʺعʛفة  إدارة  عʺلॽات   ʚʽفʻت خلال 

, ؗʺا وتʛʺʱʶ في الأسʨاق الʻʱافॽʶةالʳʱارȄة الʨʽمॽة ʧȞʺǽ للʺʕسʶات أن تʻافʝ بʲقة  
والʲاني مʧ دراسة ( الفʛض الاول  نʱائج  ǼالGregory et al.,2018 Șʽʰʢʱشارت   (

  ʧʽة بॽائʸذات دلالة اح ȋاॼد علاقة ارتʨا وجॽʻʽؗ ولةʙة بॽمʨȞʴات ال ʛؗʷال ʠعǼ على
  ʦعلʱة  ثقافة الॽʶافʻʱة الʜʽʺاروالʙقʺǼR =.475 ذات د ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʥلʚ لالة ، وؗ

  ʧʽة بॽائʸة  احॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ʦعلʱات الॽارعʺلʙقʺǼR=.683    راسةʙال ʥتل ʗارجع ʙوق,
 تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة للʺʕسʶة  هʚه الʱʻائج إلى أن ثقافة الʱعلʦ لها

ات وʸȄعʖ  ثقافة وذلʥ لأن ʛؗʷال ʧʽحة بʨʱالات الʺفʸمʺارسات الات ʧز مʜتع ʦعلʱال
  .  مʙʸر للقʙرة الʻʱافॽʶة وȃالʱالي ʧȞʺǽ اعॼʱارها  و تʛؔارهاتقلʙʽها أ

فى فʛضها الاول العلاقة الʺʨجॼة    (Cetindamar et al.,2021)واخʛʰʱت دراسة    
 ʛʽʷائج دراسات تʱʻراسة لʙت الʙʻʱاس ʙوق ʨʺʻة على ال ʛؗʷرة الʙوق ʦعلʱثقافة ال ʜȄʜتع ʧʽب

الʺʤʻʺة   ان  بʲقافة تعلॽʺॽةالى  في وضع أفʹل لإدراك و أكʛʲ قʨة  تʨؔن    الʱي تʱʺʱع 
الʱعلʦ    الʨʶق  ثقافة   ʧم ة  ʛؗʷال تعʜز  على فعʙʻما  للʨʸʴل   ʧʽفʣʨʺال  ʜʽفʴت  ʦʱي

  .الʺعلʨمات وتʨزȄعها ودمʳها وȂنʷاءها ونقلها
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  وȁʹاءً على ما سȖʮ عʙضة تʻʸل الʗراسة الʲالॻة الى اخॺʯار الفʙض الاتى : 
الʯʹافॻʴة   الʚʻʸة  وأǺعاد    ʤعلʯال ثقافة   ʚȂʚتع  ʥʻب احʶائॻة  دلالة  ذات  "تʦجʗ علاقة 

. " Ȗʻʮʠʯل الʲات مʸʢʹʸالǺ  
 

على   ٣/١/٧  والقʗرة  الاسॻʯعابॻة  القʗرات   ʥʻب  ʤعلʯال ثقافة   ʚȂʚعʯل  Ȋॻسʦال الʗور 
ॻʮʵʯال. Ȏʙة اخॻناح ʥة مॻʴافʹʯة الʚʻʸة والॻناح ʥم ʣ  
     ) دراسة  الʱعلJerez et al., 2005ʦاشارت  ان  مʨضʨعًا  ؗان  الॽʤʻʱʺي    )الى 

إلى تعʦॽʤ اسʙʵʱام الʺعʛفة وʛȄجع هʚا الاهʱʺام الى الʴاجة     للʙراسة مʚʻ الʶʱعॽʻʽات 
الʺʤʻʺات   الॽʤʻʱʺى مʙʸرًا  الʨقʗ   وʛʺȃورداخل   ʦعلʱال ॼʸǽح   ʦعلʱال ثقافة   ʜȄʜعʱȃو 

  الʻʱافॽʶة.  للʺʜʽة
إلى   (e.g.,Fores&Camison,2011;Sun,2010)وقʙ اشارت Ǽعʠ الʙراسات     

 ʥائج تلʱاشارت ن ʙة وقॽʶافʻʱة الʜʽʺة  والॽعابॽʱرات الاسʙالق ʧʽب ʦعلʱلل Ȍॽسʨور الʙال
أجل تʴقȘʽ الابʱؔار والʺʜʽة     مʧ ؗاॽɾاً   ʝॽل   مॼʶقة  معʛفة  امʱلاك  الʙراسات إلى أن فʛؔة

ʥتل واسʱغلال  اسॽʱعاب   ʦʱي وانʺا  تقافة   الʺʤʻʺة  لʨȞǽ  Ȑʙن   عʙʻما  الʺعʛفة  الʻʱافॽʶة 
 خلال  تʨʢʱر مʧ   ولʻؔها  ثابʱة  الاسॽʱعابॽة لʗʶॽ   القʙرة  فإن  ذلʥ،  على   تعلॽʺॽة علاوة

ات   على  الʺʤʻʺة وȃالʱالي يʱعʧʽ  في  الʱعلʦ  عʺلॽات  ʛؗʷي  الʱال   ʖغʛفي  ت   Șؔارو خلʱالاب
 اكʶʱاب   وتعʜȄʜ  الʺʱʵلفة  الʙاخلॽة  الʱعلʦ  تقʨم Ǽالʳʺع بʧʽ أنʢʷة  أن   بʳʻاح  مʜʽة تʻافॽʶة  

    . الʨʶق  مʧ الʺॼʶʱȞة والʨʻؔʱلʨجॽا واسॽʱعاب الʺعʛفة
حʨل علاقة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺى Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة    (Gregory et al.,2018)أما دراسة    

Ǽ راسةʙت الʛʰʱاخ ʝامʵضها الʛا فى فॽʻʽ ات الʨȞʴمॽة بʙولةؗ  ʛؗʷال ʠعǼ على Șʽʰʢʱال
الʱاثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ لؔل مʧ ثقافة الʱعلʦ, وفعالॽة الʱعلʦ والʱفʛʽؔ العلʺي مʧ ناحॽة على 

  ,ʦعلʱل الʙلʺع Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺل الʙراسة إلى أن معʙال ʗʸوخل
ʧʽ الʱفʛʽؔ الʺʨʤʻمي والʺʜʽة الʻʱافॽʶة وʧʽȃ عʺلॽات الʱعلʦ  الʱعلʦ يʨʱسȌ جʜئॽًا في العلاقة ب

  والʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 
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) العلاقة بʧʽ القʙرة الاسॽʱعابॽة مʧ ناحॽة والابʱؔار Rafael et al.,2022اخʛʰʱت دراسة (   
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʱʵلفة القʢاعات بʙولة  ʛؗʷال ʠعǼ على ȘʽʰʢʱالǼ Ȑʛة اخॽناح ʧم
 ʧة مॽعابॽʱرة الاسʙالق ʧʽة بॼجʨم ȋاॼاك علاقة ارتʻراسة الى ان هʙائج الʱاشارت ن ʙا, وقॽانॼاس

Ǽالاضا  Ȑʛة اخॽاحʻʻم والابʱؔار  الʱعلʦ  ناحॽة  نʳॽʱة دخʨل  مॼاشʛة   ʛʽغ الى وجʨد علاقة  فة 
  الॽʤʻʱʺى ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ فى هʚه العلاقة. 

  وȁʹاءً على ما سȖʮ عʙضة تʻʸل الʗراسة الʲالॻة الى اخॺʯار الفʙض الاتى : 
"يʦجʗ تأثʙʻ غʙʻ مॺاشʙ لأǺعاد القʗرات الاسॻʯعابॻة وأǺعاد القʗرة على الʣॻʮʵʯ على الʚʻʸة  

  . خʦل الʯʸغʙʻ الʳاص بʯعʚȂʚ ثقافة الʯعلʯʸؕ  ʤغʙʻ وسȊॻ تʗاخلي  " الʯʹافॻʴة نʱॻʯة د

  .مʹهॻʱة الʗراسة ٤
  نموذج الدراسة:    ١ /٤     

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  
 ʤل رقȜاضي   )١(شʙʯراسة الافʗذج الʦʸن  

  
  
  

 القدرة  على التشبيك 

الاستباقية ات الشراك 
 حوكمة العلاقات 
إدارة التحالف القدرة على 
التبادل المعرفى و المعلومات 

تعزيز ثقافة التعلم 
  الإليكتروني

 الميزة التنافسية
التكلفة / سعرال 
جودةال 
اعتمادية التسليم 
ابتكار المنتجات 
 التسليموقت 

 لقدرة الاستيعابية للمعرفة ا

لقدرة على اكتساب المعرفة 
القدرة على استيعاب المعرفة 
قدرة تحويل المعرفةال 
القدرة على استغلال المعرفة 
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   يهʙف نʺʨذج الʙراسة الʴالॽة إلى اخॼʱار العلاقات الاتॽة :
 ا القʙرات  أǼعاد  علاقة  في   لاسॽʱعابॽةاخॼʱار  اكʶʱاب (:الʺʲʺʱلة  على  القʙرة 

الʺعʛفة-الʺعʛفة اسॽʱعاب  على  الʺعʛفةال  -القʙرة  تȄʨʴل  اسʱغلال   -قʙرة  على  القʙرة 
الʛʷاكات الʺʲʺʱلة في (  القʙرة على الʥॽʰʷʱأǼعاد  و مʧ ناحॽة    لمʱʶقكʺʱغʛʽ    )الʺعʛفة

ʺة العلاقات - الاسॼʱقاॽʀة ʨؗالفات   –حʴʱرة على ادارة الʙمات   –القʨفى والʺعلʛادل الʺعॼʱال (
  ʛʽغʱʺع  كǼتا Ȑʛة اخॽناح ʧم. 

 ا القʙرات  أǼعاد  علاقة  في   لاسॽʱعابॽةاخॼʱار  اكʶʱاب (:الʺʲʺʱلة  على  القʙرة 
الʺعʛفةال  -الʺعʛفة اسॽʱعاب  على  الʺعʛفةال  -قʙرة  تȄʨʴل  اسʱغلال -قʙرة  على  القʙرة 
 أحادʱʺؗȑغʛ تاǼع  وتعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ الالʛʱȞॽوني  مʱʶقل مʧ ناحॽة    كʺʱغʛʽ)الʺعʛفة

 . Ȑʛة اخॽناح ʧم ʙعॼال 

   عادǼأ الʥॽʰʷʱاخॼʱار علاقة  -الʛʷاكات الاسॼʱقاॽʀة ( :الʺʲʺʱلة في  القʙرة على 
ʺة العلاقات ح ʨؗ–  الفات اʴʱرة على ادارة الʙمات   –لقʨفى والʺعلʛادل الʺعॼʱال ʛʽغʱʺؗ (

الॼعʙ مʧ ناحॽة   أحادʱʺؗȑغʛ تاǼع  وتعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ الالʛʱȞॽوني  مʧ ناحॽة    مʱʶقل
 . Ȑʛاخ 

 ا القʙرات  أǼعاد  علاقة  (  لاسॽʱعابॽةاخॼʱار  في  اكʶʱاب  الʺʲʺʱلة  على  القʙرة 
القʙرة على اسʱغلال   -قʙرة تȄʨʴل الʺعʛفةال  -الʺعʛفةالقʙرة على اسॽʱعاب    -الʺعʛفة
- الʨʳدة   –الʺʜʽة تʻافॽʶة الʺʲʺʱلة في (الʶعʛ  أǼعاد و مʱʶقل مʧ ناحॽة    كʺʱغʛʽ)  الʺعʛفة

 مʧ ناحॽة اخȐʛ.  تاǼع  ؗʺʱغʛوقʗ الʶʱلʦॽ) -ابʱؔار الʺʳʱʻات -اعʱʺادǽة الʨʱصʽل 

   عادǼار علاقة أॼʱاخ ʥॽʰʷʱرة على الʙلة في (   القʲʺʱʺة الالॽʀقاॼʱاكات الاسʛʷ -
ʺة العلاقات ح ʨؗ–   الفاتʴʱرة على ادارة الʙمات   –القʨفى والʺعلʛادل الʺعॼʱال ʛʽغʱʺؗ (

- اعʱʺادǽة الʨʱصʽل -الʨʳدة  –الʺʜʽة تʻافॽʶة الʺʲʺʱلة في الʶعʛ    أǼعاد و مʧ ناحॽة    مʱʶقل
 مʧ ناحॽة اخȐʛ.  تاǼع   ؗʺʱغʛوقʗ الʶʱلʦॽ -ابʱؔار الʺʳʱʻات 
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  ار علاقةॼʱثقا  اخ ʜȄʜوني  تعʛʱȞॽالال ʦعلʱفة ال  ʛغʱʺؗقلʱʶم  ȑأحاد    ʧم ʙعॼال
 Ȑʛة اخॽعاد و   ناحǼأ  ʛعʶلة في(الʲʺʱʺة الॽʶافʻة تʜʽʺدة–الʨʳل -الʽصʨʱة الǽادʺʱؔار -اعʱاب

 مʧ ناحॽة اخȐʛ.  تاǼع  ؗʺʱغʛوقʗ الʶʱلʦॽ) -الʺʳʱʻات 

   Ȍॽسʨور الʙار الॼʱاخ  ʧʽوني بʛʱȞॽالال ʦعلʱثقافة ال ʜȄʜعʱاص بʵال ʛʽغʱʺعاد  للǼأ
القʙرة على الʥॽʰʷʱ مʧ ناحॽة وأǼعاد الʺʜʽة تʻافॽʶة ؗʺʱغʛʽ أǼعاد  لاسॽʱعابॽة و القʙرات ا

 .Ȑʛة اخॽع ناحǼتا 
  
  
 

  عينة ومجتمع الدراسة  ٢ /٤   
  مجتمع الدراسة     /1 ٢ /٤         

يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في مʳال الاقʛاض أو ما ʶǽʺى        
الȄʨʺʱل   ȋاʷن مʜاولة   ʟॽخʛت على  والʴاصلة  الʸغʛʽة  للʺʛʷوعات  الȄʨʺʱل  مʳال 
 ʠعȃك, وʨʻʰال ʠعǼ ات فيʺʤʻʺه الʚل هʲʺʱة, وتॽة الʺالǼقاʛة الʯʽه ʧم ʛغʸاهى الʻʱم

ات خاص ʛؗاصة, وشʵة الॽات الاهلʶسʕʺي تعʺل الʱة  والॽات الأهلॽɻʺʳال ʠعǼ ,ة
تʗʴ مʤلة الʛقاǼة الʺالॽة فى مʳال الȄʨʺʱل الʸغʛʽ, وʰȄلغ تعʙاد هʚه الʺʤʻʺات فى 
جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة أكʛʲ مʧ ثلاثʨن الف مʤʻʺة, وقʛاǼة الʶʺʵة الاف مʤʻʺة تعʺل 

 ̒̋ ʤʺات تʗʴ في مʴافʤة اسȋʨʽ فقȌ, وȄعʺل بها آلاف العاملʧʽ, ؗʺا تقع جʺॽع هʚه ال
تقʨم   الȄʨʺʱل الʸغʤʺؗ ʛʽلة أهلॽه  مʤلة الاتʴاد العام للʺʕسʶات العاملة فى مʳال 

  بʱقʦǽʙ الʙعʦ الفʻى لʱلʥ الʺʤʻʺات .
  

  عينة الدراسة     ٢  /٢   /٤         

الأهلॽة       الʺʕسʶات   ʠعǼ في  الʙراسة  مʱʳʺع   ʧم الʺأخʨذة  الʙراسة  عʻʽة  تʲʺʱل 
ȃو خاصة  ات  ʛؗʷال  ʠعȃو مʳال الʵاصة,  في  تعʺل  الʱي  الأهلॽة  الॽɻʺʳات   ʠع

  ʧلها م لʺا  الʨʻʰك  الॼاحʲة  اسॼʱعʙت   ʙوق  ,ʛغʸال مʻʱاهي  والȄʨʺʱل   ʛʽغʸال الȄʨʺʱل 
تقʛʸʱ عʻʽة الʙراسة على  ॽʰʡعة خاصة تʺʜʽها عʧ تلʥ الʺʤʻʺات, وȃالʱالي سʨف 
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ف تعʺل  الʱى  الاهلॽة  والॽɻʺʳات  الʵاصة,  ات  ʛؗʷوال الʵاصة,  الاهلॽة  ى الʺʕسʶات 
 ȋاʷن ʜʺǼاولة   ʟॽخʛت على  وحاصلة   ȋʨʽأس مʴافʤة  داخل   ʛʽغʸال الȄʨʺʱل  مʳال 
الȄʨʺʱل الʸغʛʽ مʧ قʰل هʯʽة الʛقاǼة الʺالॽة, وʰȄلغ تعʙاد هʚه الʺʤʻʺات أرȃعʺائة مʤʻʺة 
تقॼȄʛا ǽعʺل بها اكʛʲ مʧ خʺʶة الاف مʧ العاملʧʽ, حʛصʗ الॼاحʲة على تȘʽʰʢ اداة 

ʧ ومʙيȐʛ الʛʰامج ومʳالʝ الادارة لʱلʥ الʺʤʻʺات لʨؔنهʦ  الॽʁاس مع الʺʙراء الʻʱفʚʽي̔ 
الأكʛʲ دراǽة  ʸʺǼادر الʴʱقȘ, وقʙ تʦ الاعʱʺاد على اسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الاحʱʺالॽة  

الʛدود  ونॼʶة  مفʛدة  ارȃعʺائة  العʻʽة   ʦʳح وȃلغ  العʻʽة,  مفʛدات  اخॽʱار    ٪ ٨٠فى 
ȑدة .٣٢٠أʛمف  
  اساليب وادوات القياس   ٣  /٤
  اسلوب جمع البيانات الاولية    ٣/١ /٤

ʨسʽلة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة, وتʨؔʱن اسʱʺارة      تʦ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱانؗ 
الʨʺǽʙجʛاॽɾة   الॽʰانات   ʧال عʕʶالǼ  ʟʱʵǽ الاول   ʦʶالق اقʶام  الاسʱقʸاء مʧ خʺʶة 

ل   ة خاصةلعʻʽة الʙراسة وقʙ تʦ الاكʱفاء ʕʶǼالؗ  ʛؗعها (شʨة, ونʺʤʻʺال ʦاس ʧدة عʛمف –
(مʙيʛ مʕسʶة   –مʕسʶة خاصة  والॽʣʨفة  اهلॽة)  بʛنامج -جʺॽɻة   ʛيʙادارة) -م  ʝلʳم

القʙرات الاسॽʱعابॽة    ʧال عʕʶالǼ ʟʱʵǽ انيʲال  ʦʶوالق (ىʲأن ,ʛؗذ)اعيʺʱع الاجʨʻوال
Ǽ ارات لؔلॼɺ عȃاقع ارʨعاد بǼع اȃزعة على ارʨارة مॼɺ ʛʷة عʱس ʧن مʨؔʱȄو  ʧم ʙع

  ʦرق ʧارات مॼɻال ʚارة وتأخॼɻ١ال    ʦارة رقॼɻال ١٦الى الʕʶالǼ ʟʱʵȄو ʘالʲال ʦʶوالق ,
عʧ القʙرة على الʥॽʰʷʱ وʨؔʱȄن مʧ سʱة عॼɺ ʛʷارة مʨزعة على ارȃع اǼعاد بʨاقع ارȃع 

  ʧارات مॼɻال ʚوتأخ ʙعǼ ارات لؔلॼɺ٣٢الى  ١٧  ʧال عʕʶالǼ ʟʱʵȄع وǼاʛال ʦʶوالق ,
ʦعلʱثقافة ال ʜȄʜارات   تعॼɻال ʚوتأخ Ȍارات فقॼɺ عॼس ʧن مʨؔʱȄو  ʙعॼال Ȑاحاد ʛʽغʱʺؗ

 ʧن  ٣٩الى ٣٣مʨؔʱȄة وॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧال عʕʶالǼ ʟʱʵȄو ʛʽوالاخ ʝامʵال ʦʶوالق ,
  ʧعاد مǼالأ ,ʧʽارتॼɺ الاول ʙعॼعاد الǼة اʶʺزعة على خʨاً مʹǽارة اॼɺ ʛʷة عʶʺخ ʧم

ʝامʵال ʙعॼارات الॼɺ ع ثلاثǼاʛاني الى الʲال   ʚارة وتأخॼɻال ʧم ʙعǼ ارات لؔلॼɺ عȃار
 ʦرق ʧارات مॼɻ٤٠ال  ʦارة رقॼɻ٥٤الى ال .  
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  ادوات القياس :  ٣/٢ /٤

  :  القدرة الاستيعابية ( كمتغير مستقل للدراسة )  ٣/٢/١ /٤

تعʛʰʱ القʙرات الاسॽʱعابॽة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الاول للʙراسة, ولॽʁاسها تʦ الاعʱʺاد على    
وقʙ تʦ     (Watson,2018;Tavani et al;2014)كل مʧ    الʺॽʁاس الʨارد بʙراسʱي

تʨزȄع ॼɺارات الʺॽʁاس الʱʶة عʛʷ على ارȃعة اǼعاد وهʺا  القʙرة على اكʶʱاب الʺعʛفة 
Knowledge Acquisition Capacity    ʧارات, ومॼɺ عȃخلال ار ʧاسه مॽʀ ʦت ʙوق

امʲلة الॼɻارات ǽقʨم العاملʨن لʙيʻا بȄʜارة مʤʻʺات اخȐʛ تعʺل في نفʝ الʺʳال بهʙف 
الʺعʛفة  اسॽʱعاب  قʙرة   ʨه الʲاني   ʙعॼال تقॽʻات,   ʧم  ʙيʙج  ʨه ما  على  الʱعʛف 

Knowledge Assimilation Capacity  خ ʧاسه مॽʀ ʦت ʙوق  ʧارات, ومॼɺ عȃلال ار
امʲلة الॼɻارات  لʙيʻا قʙرة على فهʦ واكʷʱاف الفʛص الʙʳيʙة , الॼعʙ الʲالʘ هʨ القʙرة 

, وقʙ تॽʀ ʦاسه Knowledge Transformation Capacity على الʨʴʱل الʺعʛفي
الॼɻارات   امʲلة   ʧارات, ومॼɺ عȃخلال ار ʧفة مʛالʺع  ʧȄʜʵل وتʽʳʶʱب ǽقʨم مʣʨفʨنا 

 ʙة حॼʶʱȞʺً̡اال  , الॼعʙ الʛاǼع هʨ القʙرة على اسʱغلال الʺعʛفةللʛجʨع الʽها في الʺʱʶقʰل  ي

Knowledge Exploitation Capacity  ʧارات, ومॼɺ عȃخلال ار ʧاسه مॽʀ ʦت ʙوق
ʻʱا لʙيها تقʦॽʶ واضح لʨاجॼات الॽʣʨفة, وقʙ حʸل الʺॽʁاس على  ʛؗارات شॼɻلة الʲام

,وقʙ تʦ وضع الʺॽʁاس على مॽʁاس ٠.٨٦ىدرجة صʙق وثॼات في الʙراسات الʶاǼقة عل
 ʧن مʨȞʺت الʛȞॽ٥ل  ʧأ مʙʰهى٥درجات تʱʻا وتʙج Șافʨا.  ١مʙج Șافʨم ʛʽغ  

  : القدرة على التشبيك ( كمتغير مستقل للدراسة )  ٣/٢/٢ /٤

تعʛʰʱ القʙرات على الʥॽʰʷʱ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʲاني للʙراسة, ولॽʁاسها تʦ الاعʱʺاد    
الʨارد الʺॽʁاس  ؗل  على  بʙراسة 

:ʧم(Watson,2018;Parida&Örtqvist,2015)     اراتॼɺ تʨزȄع   ʦت  ʙوق
هʺا: اǼعاد  ارȃعة  على   ʛʷع الʱʶة  الاسॼʱاॽʀة  الʺॽʁاس   Partneringالʛʷاكة 

Proactiveness  ʙʽفʱʶارات  نॼɻلة الʲام ʧارات  ومॼɺ عȃخلال ار ʧاسه مॽʀ ʦت ʙوق ,
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اء الʺ ʛؗʷفة الʛفي مع ʧʽʽالʴا الʻائ ʛؗش ʧة العلاقات مʺ ʨؗح ʨاني هʲال ʙعॼال ,ʧʽلʺʱʴ 

Relational Gover nance لةʲام  ʧوم ॼɺارات,  ارȃع  مʧ خلال  ॽʀاسه   ʦت  ʙوق   ,
  ʨوه ʘالʲال ʙعॼال ,ʠعॼا الʻʹعǼ ʦعʙا ان نʻʻȞʺǽ ʅॽؗ اء ʛؗʷمع ال ʞاقʻارات نॼɻال

, وقʙ تॽʀ ʦاسه مAlliance Management Capability  ʧ القʙرة على ادارة الʴʱالف
خلال ارȃع ॼɺارات, ومʧ امʲلة الॼɻارات نقʨم Ǽإجʛاء الʱعʙيلات تॽʴॽʴʸة Ǽاسʛʺʱار, 

Ǽالʺعلʨمات   ة  الʺʷارؗ على  القʙرة   ʨه الʛاǼع   ʙعॼالInformation Sharing 

Capabilities اركʷن ʧʴارات نॼɻلة الʲام ʧارات, ومॼɺ عȃخلال ار ʧاسه مॽʀ ʦت ʙوق ,
ائʻا الʺعلʨمات ȞʷǼل مʦʤʱʻ وعلى ن ʛؗاس على درجة شॽʁʺل الʸح ʙاق واسع , وقʢ

, وقʙ تʦ وضع الʺॽʁاس على مॽʁاس ٠.٨٩صʙق وثॼات في الʙراسات الʶاǼقة على  
 ʧن مʨȞʺت الʛȞॽ٥ل  ʧأ مʙʰهى ٥درجات تʱʻا وتʙج Șافʨا. ١مʙج Șافʨم ʛʽغ  

  تعزيز ثقافة التعلم ( كمتغير وسيط للدراسة )  : ٣/٢/٣ /٤
وسʦʱʽ الاعʱʺاد على   ةتعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ الالʛʱȞॽوني هي الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ للʙراس     

بʙراسة   الʨارد  دراسة  (Lashond,2021)الʺॽʁاس   ʧم  Overstreet et) والʺأخʨذ 

al.,2019; Grossman,2015)  اॽʁʺارات   سالॼɺ عॼس ʧارة عॼɺ  , اسॽʁʺل الʸح ʙوق
, وقʙ تʦ وضع الʺॽʁاس على ٠.٨٣على درجة صʙق وثॼات فى الʙراسات الʶاǼقة على  

 ʧن مʨȞʺت الʛȞॽاس لॽʁ٥م  ʧأ مʙʰهى٥درجات تʱʻا وتʙج Șافʨ١م  ʧا, ومʙج Șافʨم ʛʽغ
ة.تعʺل مʱʺʤʻي مع الʺʱʳʺع الʵارجي لʱلॽʰة الاحॽʱاجات امʲلة تلʥ الॼɻارات  ʛؗʱʷʺال  

  التنافسية (كمتغير تابع للدراسة) : الميزة ٣/٢/٤ /٤

تعʛʰʱ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة هي الʺʱغʛʽ الʱاǼع للʙراسة وسʦʱʽ الاعʱʺاد على الʺॽʁاس       
بʙراسة   ॼɺارة مʨزعة على خʺʝ ١٥مʧالʺॽʁاس  وʨؔʱȄن     (Watson,2018)الʨارد 

ʧȞʺǽ للʺʕسʶة الʻʱافʝ ضʙ الʺʻافʧʽʶ    وȄعʻى:  Price/costاǼعاد هي: الʶعʛ أو الʱؔلفة  
 ʠفʵʻʺال ʛعʶعلى أساس ال ʧʽʽʶॽئʛم اسعار الʙنق ʧʴال(نʲم ʧʽارتॼɺ ʧن مʨؔʱȄو ,

الȑʚ   الʺʤʻʺة قادرة على تقʦǽʙ جʨدة الʺʱʻج والأداءوتعʻى    Qualityالʨʳدةتʻافॽʶة)  
Șلʵǽ  ة أعلى للعʺلاءʺॽʀ  ǽ :الʲارات مॼɺ ثلاث ʧن مʨؔʱة على  وتʶافʻʺا الʻʻȞʺ أساس
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ʺʧȞ للʺʕسʶة أن  ǽ  وȄعʻى:  Delivery dependability, اعʱʺادǽة الʨʱصʽل  الʨʳدة
, وتʨؔʱن  ʺʢلʨب مʧ قʰل العʺʽل(العʺلاء)ال تʨفʛ في الʨقʗ الʺʻاسʖ نʨع وحʦʳ الʺʱʻج

الʺʙʰع  الʺʱʻج  العʺلاء)  احॽʱاجات  مع   ʖاسʻʱت (مʳʱʻاتʻا  مʲال  ॼɺارات  ثلاث   ʧم
Product innovation  :ىʻعȄو  ǽ  ʧȞʺةʙيʙات جʜʽات ومʳʱʻم ʦǽʙة تقʶسʕʺن  للʨؔʱȄو ,
 جʙيʙة"   نʧʴ نʖʽʳʱʶ جʙًʽا لʢلʖ العʺلاء للʨʸʴل على مʜʽات مʧ ثلاث ॼɺارات مʲال:" 

ʺʧȞ للʺʕسʶة تقʦǽʙ مʳʱʻات ǽُ وȄعʻى  :   Time to marketالʨقʗ اللازم للȘȄʨʶʱواخʛʽاً  
ʧʽʽʶॽئʛال ʧʽʶافʻʺال ʧع مʛل أسȞʷǼ ةʙيʙال:"    جʲارات مॼɺ عȃار ʧن مʨؔʱȄأول و ʧʴن
جʙيʙة مʳʱʻات   ʦǽʙتق في  الʨʶق  يʙخل   ʧق مʙدرجة ص على  الʺॽʁاس  وقʙ حʸل   ,"

, وقʙ تʦ وضع الʺॽʁاس على مॽʁاس لʛȞॽت ٠.٧٧وثॼات في الʙراسات الʶاǼقة على  
 ʧن مʨȞʺ٥ال ʧأ مʙʰهى ٥درجات تʱʻا وتʙج Șافʨا. ١مʙج Șافʨم ʛʽغ  

  ية   الاساليب الاحصائ  ٤ /٤
اعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على الʴʱلʽل الؔʺي للॽʰانات الى حʛʽʰؗ ʙ, وقʙ تʦ اسʙʵʱام     

لʨʱصʅॽ الॽʰانات احʸائॽاً مʧ خلال الʨʸʴل على الʨسSPSS/26   Ȍإصʙار  /بʛنامج
الʙʸق  وॽʀاس  الʢॽʶॼة   ȋاॼالارت معاملات  وحʶاب   ȑارॽɻʺال والانʛʴاف  الʶʴابي, 

, ʚؗAMOSلʥ لʳʱهʜʽ الॽʰانات تʺهʙʽا لاسʙʵʱام بʛنامج  والॼʲات لاسʱʺارة الاسʱقʸاء, 
ȑʙʽ لؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة  تʦ إجʛاء ال ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱConfirmatory 

Factor Analysis (CFA)  اولى الॽʁاس   لاخॼʱار ʨʢʵؗة  نʺʨذج  ومʨثॽʀʨة  صʴة 
, ثʦ تʦ عʺل نʺʨذج Ȟॽʂلي  للʙراسة لॽʰان الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة  قʰل  ʛʸǼامة

  بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة , وقʙ تʦ الʨʱصل الى الʱʻائج الاحʸائॽة الاتॽة:  
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) ʤول رقʗ١ج (  
  ǺSPSS/26اسʗʳʯام بʙنامج  جʗول معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة

ʙʻغʯʸال   Ȋسʦال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʚʻʸة 
  الʯʹافॻʴة 

تعʚȂʚ ثقافة 
 ʤعلʯال  

القʗرة على  
 ʣॻʮʵʯال  

  ٠.٩٦٣  ٠.٤٣٦  ٠٦٤٧  ٠٩٦٩ ٣.٥٠  القʗرات الاسॻʯعابॻة
 ʣॻʮʵʯرة على الʗ٠٠٠٠  ٠.٧٠٦  ٠.٤٢٥  ٠.٩١٥  ٣.٩٠  الق  
 ʤعلʯثقافة ال ʚȂʚ٠٠٠٠  ٠٠٠٠  ٠.٣١٥  ٠.٨١٥ ٣.٢٥  تع  
  ٠٠٠٠  ٠٠٠٠٠  ٠٠٠ ٠.٩٨٠ ٣.٦٠  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 

  ٣٢٠ن=  ٠.٠٠١عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 
) ʤول رقʗ١ج (  

  SPSS/26نʯائج معاملات الفا ʙؕونॺاخ Ǻاسʗʳʯام بʙنامج 
  ʙʻغʯʸعاد   الǺارات   الاॺɹد الʗع  Cronbach's 

Alpha  
القʙرات  
  الاسॽʱعابॽة 

  857.  ٤  القʙرة على اكʶʱاب الʺعʛفة
  735.  ٤  القʙرة اسॽʱعاب الʺعʛفة

  704.  ٤  اسॽʱعاب الʺعʛفةالقʙرة على 
  630.  ٤  القʙرة على تȄʨʴل الʺعʛفة

القʙرة على  
 ʥॽʰʷʱال  

  864.  ٤  الʛʷاكة الاسॼʱاॽʀة
ʺة العلاقات  ʨؗ833.  ٤  ح  

 776.  ٤  القʙرة على ادارة الʴʱالف 
ة  القʙرة على الʺʷارؗ

  Ǽالʺعلʨمات 
٤  .834 

   ʦعلʱثقافة ال
  الالʛʱȞॽوني 

 ʙعॼال ȑأحاد ʛʽغʱ796.  ٧  م 

  الʺʜʽة
  الʻʱافॽʶة

 670.  ٢  الʶعʛ أو الʱؔلفة 
 885.  ٣  الʨʳدة

 775.  ٣  اعʱʺادǽة الʨʱصʽل 
 823.  ٣  الʺʱʻج الʺʙʰع 

 ȘȄʨʶʱاللازم لل ʗقʨ667.  ٤  ال 
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) ʦول رقʙ٣ج(  
ȑʙʽ لʺʱغʛʽات الʙراسة الʺʱعʙدة الاǼعاد  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱن 

 ʙʻغʯʸال  AGFI RMSE RMR GFI NFI  RFI  IFI  TLI  CFI  
القʗرات 
الاسॻʯعابي 

  ة

٠.٨٥
٥ 

٠.٧١
٦  

٠.٨٧
٠ 

٠.٨٣
٢ 

٠.٧٤
٠  

٠.٨٤
١  

٠.٧٦
٢  

٠.٩٩
٨  

٠.٨٥
٩  

القʗرة  
على  
ʣॻʮʵʯال  

٠.٩٤
١  

٠.٩٤
٥  

٠.٩٧
٢  

٠.٩٣
٢  

٠.٩٠
١  

٠.٨٥
٥  

٠.٨٦
٩  

٠.٨٤
٥  

٠.٩٣
٢  

الʚʻʸة  
  الʯʹافॻʴة 

٠.٨٩
٩ 

٠.٩٣
١ 

٠.٩٢
٢ 

٠.٨٦
٥ 

٠.٩٨
١ 

٠.٩٠
٠ 

٠.٨٩
٣ 

٠.٨٥
٦ 

٠.٨٩
٢ 

) ʤول رقʗ٤ج (  
  الʲʯلʻل العاملي (الॺʵʯعات الॻɹʸارȂة) لأǺعاد مʯغʙʻات الʗراسة  نʯائج 

  
تʦ حʚف الॼɻارة الʛاǼعة مʧ الॼعʙ الʲاني , ؗʺا تʦ حʚف الॼɻارة الʲانॽة مʧ الॼعʙ الʛاǼع 
مʧ مʱغʛʽ القʙرات الاسॽʱعابॽة الʺʱغʛʽ الʵاص بʱعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ لʦ يʦʱ عʺل تʴلʽل 

  ȑاحاد لʨؔنه  له   ȑʙʽ ʨؗت الॼعʙ عاملي  دمج   ʦت الʻʱافॽʶة  Ǽالʺʜʽة  الʵاص   ʙعॼال  ,ʙعॼال
الʵاص Ǽالʱؔلفة مع الॼعʙ الʵاص Ǽالʨʳدة , وتʦ حʚف الॼɻارة الاولى مʧ الॼعʙ الʵاص 

  Ǽالʱؔلفة لʴॼʸॽا الॼعʙيʧ ارȃع ॼɺارات . 
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)ʤل رقȜة ٢شॻعابॻʯرات الاسʗللق ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال (  

  
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  

   AMOSاسʙʵʱام بʛنامجǼاعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على اخॼʱار فʛوض الʙراسة    
  ʜʽʺعادها على الǼة واॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺة للʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺات الʛʽأثʱفة الʛلʺع

انʗ نʱائج الفʛوض ؗالاتي :    الʻʱافॽʶة وؗ
 : نتائج الفرض الاول :٥/١
)لاخॼʱار الفʛض الاول, حʨل ٥ج الاحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول رقʦ(بʻاء على الʱʻائ   

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ   القʙرة على الʥॽʰʷʱ  الاسॽʱعابॽةالعلاقة بʧʽ أǼعاد القʙرات  
أȑ ان العلاقة  ٠.٠٠١عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ٠.٩٢مॼاشʛ لʺʱغʛʽ القʙرات الʛقʺॽة Ǽʺقʙار

وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسات   ذات دلالة احʸائॽة Ǽʺا ǽعʻى قʨʰل الفʛض الاول,
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:ʧكل م (Woods et al.,2016;Zur Erlangung,2013)  ة الىʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷوت
الʱي  أن   الʺʤʻʺات  ان  وȃالʱالي   ʥॽʰʷʱال على  القʙرة  وجʨد   ʛʶتف الاسॽʱعابॽة  القʙرات 

ʱال الʳصها تعʺل في مʛف ʧʽʶʴʱة لॽعابॽʱراتها الاسʙق ʧز مʜها ان تعʽعل ʛʽغʸل الȄʨʺ
. ʛʰة اكॽʁȄʨʶص تʛف Șلʵات لȞॽʰʷالفات وتʴاكات وتʛفي عʺل ش  

  
 : الثانى: نتائج الفرض  ٥/٢    
  )ʦول رقʙʳاردة في الʨة الॽائʸائج الاحʱʻاء على الʻض  ٥بʛار الفॼʱاني)لاخʲل الʨح ,

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ و تعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ    الاسॽʱعابॽةالعلاقة بʧʽ أǼعاد القʙرات  
القʙرات    ʛʽغʱʺل ʛاشॼةمॽعابॽʱار  الاسʙقʺǼة   ٠.٢٩Ȅʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻان    ٠.٠٠١ع ȑأ

وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج    ,الʲانيالعلاقة ذات دلالة احʸائॽة Ǽʺا ǽعʻى قʨʰل الفʛض  
ʧدراسات ؗل م : )Rafael et al.,2022  Lin et al.,2012;(   ة الىʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷوت

القʙرات الاسॽʱعابॽة تفʛʶ تعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ وȃالʱالي ان الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في أن  
  ʦعلʱال ثقافة   ʧʽʶʴʱل الاسॽʱعابॽة  قʙراتها   ʧم تعʜز  ان  علʽها   ʛʽغʸال الȄʨʺʱل  مʳال 

  الॽʤʻʱʺي . 

  
 :  الثالث: نتائج الفرض  ٥/٣
  )ʦول رقʙʳاردة في الʨة الॽائʸائج الاحʱʻاء على الʻض  ٥بʛار الفॼʱلاخ( ʘالʲل الʨح ,

القʙرات   أǼعاد   ʧʽب الʻʱافॽʶة    الاسॽʱعابॽةالعلاقة  الʺʜʽة  تأثʛʽ و  وجʨد  الʱʻائج  أʣهʛت 
القʙرات    ʛʽغʱʺل ʛاشॼةمॽعابॽʱار  الاسʙقʺǼة   ٠.٣٨Ȅʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻان    ٠.٠٠١ع ȑأ

وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج    ,الʲالʘ العلاقة ذات دلالة احʸائॽة Ǽʺا ǽعʻى قʨʰل الفʛض  
:ʧدراسات ؗل م(Andrzej&Sudolska,2015;Raymond et al.,2015)   ʛʽʷوت

القʙرات الاسॽʱعابॽة تفʛʶ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  وȃالʱالي ان الʺʤʻʺات هʚه الʳॽʱʻة الى أن  
ʺʱال الʳي تعʺل في مʱال  ʧȞʺʱʱة لॽعابॽʱراتها الاسʙق ʧز مʜها ان تعʽعل ʛʽغʸل الȄʨ

  مʧ الʨصʨل الى الʺʜʽة الʻʱافॽʶة .  
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 :  الرابع: نتائج الفرض  ٥/٤
  )ʦول رقʙʳاردة في الʨة الॽائʸائج الاحʱʻاء على الʻض  ٥بʛار الفॼʱع)لاخǼاʛل الʨح ,

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ  القʙرة على الʥॽʰʷʱ وتعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ  العلاقة بʧʽ أǼعاد  
  ʛʽغʱʺل  ʛاشॼمʥॽʰʷʱال على  معȄʨʻة  Ǽ٠.٦٣ʺقʙار  القʙرة   Ȑʨʱʶم ʙʻان   ٠.٠٠١ع  ȑأ

وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج   ,الʛاǼع العلاقة ذات دلالة احʸائॽة Ǽʺا ǽعʻى قʨʰل الفʛض 
  :ʧدراسات ؗل م  (Chyan et al.,2009; Ferreira et al.,2010;Parida,2015)  

القʙرة على الʥॽʰʷʱ تفʛʶ وتعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ  وȃالʱالي ان  وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة الى أن  
 ʥॽʰʷʱرتها على الʙق ʧز مʜها ان تعʽعل ʛʽغʸل الȄʨʺʱال الʳي تعʺل في مʱات الʺʤʻʺال

  . ʦعلʱثقافة ال ʜȄʜعʱاً لʛاشॼاً مॼʰنها سʨؔل  

  

  
الذى يوضح التاثيرات المباشرة وغيرالمباشرة لمتغيرات   الهيكلى )نموذج الدراسة٣شكل رقم (

  ٣٢٠الدراسة حيث ن = 
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 :  الخامس: نتائج الفرض  ٥/٤
  )ʦول رقʙʳاردة في الʨة الॽائʸائج الاحʱʻاء على الʻض ٥بʛار الفॼʱلاخ(  ʝامʵل الʨح ,

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ القʙرة على الʥॽʰʷʱ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  العلاقة بʧʽ أǼعاد  
  ʛʽغʱʺلʥॽʰʷʱال العلاقة   ٠.٠٠١عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  Ǽ٠.٣٦ʺقʙار  القʙرة على  أȑ ان 

وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسات الʛاǼع ذات دلالة احʸائॽة Ǽʺا ǽعʻى قʨʰل الفʛض 
:ʧكل م  (Zhuoran,2021;Sari,2018;Vinit et al.,2017)     ةʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷوت
القʙرة على الʥॽʰʷʱ تفʛʶ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  وȃالʱالي ان الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في الى أن  

 Șلʵاً لʛاشॼاً مॼʰنها سʨؔل ʥॽʰʷʱرتها على الʙق ʧز مʜها ان تعʽعل ʛʽغʸل الȄʨʺʱال الʳم
  مʜʽة تʻافॽʶة.  

 :  السادسرض  : نتائج الف٥/٤
  )ʦول رقʙʳاردة في الʨة الॽائʸائج الاحʱʻاء على الʻض ٥بʛار الفॼʱادس  )لاخʶل الʨح ,

  ʧʽة  العلاقة بॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ʦعلʱثقافة ال ʜȄʜتع ʛʽغʱʺل ʛاشॼم ʛʽد تأثʨائج وجʱʻت الʛهʣأ
ʥॽʰʷʱرة على الʙار  القʙقʺǼة ٠.٢٩Ȅʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻان العلاقة ذات دلالة   ٠.٠٠١ع ȑأ

وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسات ؗل مʧ:   ,الʶادساحʸائॽة Ǽʺا ǽعʻى قʨʰل الفʛض  
(Sangari,2015;Akhtar et al.,2013;Bell,2013)   ة الى أنʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷوت

تعʜȄʜ ثقافة الʱعلʻȞʺǽ ʦها ان تفʛʶ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  وȃالʱالي ان الʺʤʻʺات الʱي تعʺل 
مʳال الȄʨʺʱل الʸغʛʽ علʽها ان تعʜز مʧ ثقافة الʱعلʦ  لʨؔنها سॼʰاً مॼاشʛاً لʵلȘ   في

  مʜʽة تʻافॽʶة   .  

 :  السابع: نتائج الفرض  ٥/٤
  )ʦول رقʙʳاردة في الʨة الॽائʸائج الاحʱʻاء على الʻض ٨بʛار الفॼʱع    )لاخǼاʶل الʨح

ʦعلʱثقافة ال ʜȄʜعʱل Ȍॽسʨور الʙال    ʧʽة بॽناح ʧة مॽعابॽʱرة الاسʙوالق ʥॽʰʷʱرة على الʙالق
  ʙوق Ȑʛة اخॽناح ʧة مॽʶافʻة تʜʽم Șوخلʛʽد تأثʨائج وجʱʻت الʛهʣأ  ʛʽغ   ʛʽغʱʺل ʛاشॼم

والȐʚ    نʳॽʱة دخʨل الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ  ٠.٩٦٢للقʙرات الاسॽʱعابॽة Ǽʺقʙار  
الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ غʛʽ  في تفʛʽʶ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة, ؗʺا اʣهʛت    ٠.٥٨اضاف نॼʶة  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ الرابع ديسمبرمجلة العلمية التجارة والتمويل                                         العدد ال  

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                         ٤٤٢                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

نʳॽʱة دخʨل الʺʱغʛʽ الʵاص Ǽالʱعلʦ الॽʤʻʱʺي   ٠.٥٤١مॼاشʛ للقʙرة على الǼ ʥॽʰʷʱʺقʙار
العلاقة ذات دلالة احʸائॽة Ǽʺا في تفʛʽʶ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة    ٠.١٨والȐʚ اضاف نॼʶة  
 Gregory)وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسات ؗل مʧ:    ,الʶادسǽعʻى قʨʰل الفʛض  

et  al.,2018; Fores&Camison,2011;Sun,2010)   ة الىʳॽʱʻال وتʛʽʷ هʚه 
ثقافة الʱعلʦ داخل الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في مʳال الȄʨʺʱل الʸغʻȞʺǽ ʛʽها ان تʶهʦ  أن 

في تفʛʶ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  بʙخʨلها مع القʙرات الاسॽʱعابॽة بʙرجة اكʛʰ مʧ دخʨلها مع 
ʖʳǽ تعʜز الʺʤʻʺات الʱي تʛغʖ في خلȘ مʜʽة  قʙرة الʺʤʻʺات على الʥॽʰʷʱ, وȃالʱالي

  تʻافॽʶة مʧ تʛسॽخ ثقافة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي والقʙرات الاسॽʱعابॽة والʥॽʰʷʱ معاً.

  

) ʤول رقʗ٥ج (  
  الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة

 
Absorptive_Capa

city 
Network_capab

ility 

Learni
ng       

Cultur
e 

Competitive_Advan
tage 

Network_capability .920 .000 .000 .000 

LearningCulture .293 .627 .000 .000 

Competitive_Advan
tage 

.380 .359 .290 .000 

  

) ʤول رقʗ٦ج (  
 الʯاثʙʻات الاجʸالॻة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة

 
Absorptive 

Capacity 

Network 

capability 

Learning 

Culture 

Competitive 

Advantage 

Network_capability .920 .000 .000 .000 

LearningCulture .870 .627 .000 .000 

Competitive_Advantage .962 .541 .290 .000 



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ الرابع ديسمبرمجلة العلمية التجارة والتمويل                                         العدد ال  

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                         ٤٤٣                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

) ʤول رقʗ٧ج (  
  نʯائج الانʗʲار مʯغʙʻات الʗراسة 

   Estimate S.E. C.R. 
                           

p                         
P 

                
Label 

Network_capability <--- Absorptive_Capacity .940 .060 15.708 ***  

LearningCulture <--- Network_capability .746 .146 5.105 ***  

LearningCulture <--- Absorptive_Capacity .357 .148 2.405 .016  

Competitive_Advantage <--- Absorptive_Capacity .416 .077 5.378 ***  

Competitive_Advantage <--- Network_capability .386 .082 4.706 ***  

Competitive_Advantage <--- LearningCulture .261 040 6.529 ***  

 

) ʤول رقʗ٨ ج (  
 الʯاثʙʻات غʙʻ الॺʸاشʙة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة 

 
Absorptive 

Capacity 

Network 

capability 

Learning 

Culture 

Competitive 

Advantage 

Network_capability .000 .000 .000 .000 

LearningCulture .577 .000 .000 .000 

Competitive 
Advantage 

.583 .182 .000 .000 

  
  theoretical implications.الاسهامات النظرية ٦
اولها     الʙراسة  هʚه  بها  الاسʱعانة   ʧȞʺǽ الʱي  الʺʶاهʺات   ʧم  ʙيʙالع هʚه أهʻاك  ن 

 ʜȄʜهʺا على تعʛʽوتأث ʥॽʰʷʱرة على الʙة والقॽعابॽʱرات الاسʙالق ʦفه ʧراسة زادت مʙال
  ʦعلʱوني  ثقافة الʛʱȞॽال الالʳي تعʺل في مʱات الʺʤʻʺاق الॽة في سॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șوخل

الȄʨʺʱل الʸغʛʽ وȃالʱالي تʺلأ الʙراسة الʴالॽة جʜئॽا الفʨʳة في الأدبॽات الʵاصة بهʚه 
ʽغʱʺات الʛ   ʥمة وذلʙʵʱʶʺال ʝॽة في الʺقايʛʽʰؗ اثةʙح ʗثʙراسة احʙه الʚالإضافة الى هǼ

  .بʱعʰȄʛها واسقاʡها على قʢاع Ǽعʻʽه داخل الʯʽʰة العॽȃʛة  
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والॽʁʺة الȄʛʤʻة الأخȐʛ للʙراسة الʴالॽة هي أنها تʙعʦ وتʨسع وجهة الʛʤʻ القائʺة     
ا في تفʛʽʶ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺات على نʱȄʛʤي القʙرات الʙيʻامॽȞॽة والʺʨارد ودورهʺ

تʴقȘʽ الʺʜʽة   فياهʺʱʽهʺا    والقʙرة على الʥॽʰʷʱ وʣȂهار  مʧ خلال القʙرات الاسॽʱعابॽة
  الʻʱافॽʶة .

     Ȑʨʱʶʺانيوعلى الʙʽʺأن  ال ʖʳǽ   اتȄʛʤʻع الॽسʨوت ʛȄʨʢعلى ت ʧʽʲاحॼال ʖȄرʙت ʦʱي
تॼادلॽة   شʛاكات تʧȄʨؔ    مʧ خلال    وتفʛʽʶها  الʻʱفʚʽيʧʽ    الʺʙيʧȄʛ  بʧʽ  قةمʨث  علاقات 

 ʧʽʲاحॼار و والॼʱة واخȄʛʤʻال ʛȄʨʢʱب لʛق ʧا   هاالعʺل عॽانʙʽم  
 Managerial Implications and .الاسهامات التطبيقية والتوصيات  ٧

recommendation    
قʙرتها على وضع تʨصॽات تʻفǽʚʽة بʻاءً على   على الʴالॽة  يʨʱقف نʳاح الʙراسة       

  ʧه مॽال ʗصلʨائجما تʱات   نʺʤʻʺعلى ال ʧʽʺعلى القائ ʖʳǽ ات,انهॽصʨʱه الʚه ʧوم
ʛغʸاهي الʻʱل مȄʨʺʱال الʳرات    العاملة في مʙالقǼ افʛʱالاع  ʧارها مॼʱاعǼ ةॽعابॽʱالاس

للʺعʛفة الʙاخلॽة مʙʴدات وسʨابȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وȃالʱالي ʖʳǽ علʽها تȞॽʂ ʦॽʺʸل  
الʺʸادر الʙاخلॽة والʵارجॽة   -والʵارجॽة, وʧȞʺȄ ان يȞॽʂ ʧʺʹʱل الʺعʛفة (نʨع الʺعارف

القʛارات   –تʙʴيʙ الʺʨʯʶلʧʽ عʧ اكʶʱاب وتȄʨʴل تلʥ الʺعارف–تؔلفة الʺعʛفة–للʺعʛفة
الʺعارف  ʥلʱب الʺعارف–الʺʛتʢॼة   ʥلʱب الʺعॽʻة  لʧȄʜʵʱ  -الادارات  تॽʰʢقات  اسʙʵʱام 

اسʙʵʱام بʛامج الȌȃʛ الȞॼʷي والʨʻؔʱلʨجي   -ع وتʴلʽل وتʙʴيʘ تلʥ الʺعارفواسʛʱجا
بʧʽ انʤʺة الاقʛاض والʽʸʴʱل الالʛʱȞॽوني للأقʶاȋ....الخ), فهʚا مʧ شأنه أن ʨȞǽن  
  ʧʽʽالʴال Ǽالعʺلاء   ȍفاʱة والاحʙيʙاق جʨح اسʱد وفʙاب عʺلاء جʶʱلاق لاكʢة انʢنق

تʧʽʶʴ جʨدة الʺʱʻج  شأنه اǽʹاً ان ǽعʺل على  مʧ    اوتقʦǽʙ مʳʱʻات مʨʻʱعة وجʙيʙة, ؗʺ
  .ه وقʗ تʶلॽ̋ و  وتؔلفʱهالʴالي 

     ॽونʛʱȞॽمات الإلʙʵات ال ʛؗاكات مع شʛل في شʨخʙامج    ةالʛب ʦॽʺʸال تʳاء في مʨس

ات الʺعॽʻة Ǽالʙفع والʽʸʴʱل الالʛʱȞॽوني لʶʱهʽل الʨصʨل الى العʺلاء,  ʛؗʷعة او الǼاʱʺال

تعʺل في نفʝ الʺʳال بهʙف تॼادل الʺعارف والʛʰʵات,   الʙخʨل في تʴالفات مع مʤʻʺات 
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 ʝات تعʺل في نفʺʤʻأسي مع مʛؔامل الأفقي والʱال والʙخʨل في انʢʷة قائʺة على 

  الʺʳال.

      ʦعلʱى ثقافة الʻʰيها على تʙل ʧʽالعامل ʖȄرʙʱب ʛغʸاهي الʻʱل مȄʨʺʱات الʺʤʻام مॽʀ  

ʨن ضʺʧ رؤȄة ورسالة الʺʤʻʺة ʖʳǽ ان Ȟǽ  أمʛ أساسي  الʺʛʺʱʶ  وهʚا  الالʛʱȞॽوني

ʧȞʺǽ ʅॽ لʲقافة الاسʳʱاǼة    يʙرك العاملॽɿॽȞǼ ʧʽةʺʧ الʹʛورȑ أن  ف للʱغʛʽʽات الॽʀʨʶة وؗ

  ʛʰʱان تع ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال  الʳي مʳॽاتʛʱعلى الأداء    اس ȍفاʴلل ʖȄرʙت ʖʳǽ اʺؗ ,ʜʽʺʱʺال

ॽɿॽة ابʱؔار واسʙʵʱام    لاسॽʱعابॽة القʙرات اؗل مʧ    تقʙيʛلॽʁاس و مʕشʛات  الʺʙيʧȄʛ علىؗ 

  . ʦعلʱرتها على الʙق ʥلʚ ة على الʥॽʰʷʱ وؗ ʛؗʷرة الʙوق  
 

  .الدراسات المستقبلية ٨
الʴال     الʙراسة  نʱائج  القʙرة ॽاكʙت  اǼعاد   ʧʽب  ʛاشॼʺال  ʖجʨʺال  ȋاॼالارت على  ة 

الاسॽʱعابॽة لʺʤʻʺات الȄʨʺʱل مʻʱاهي الʸغʛ وقʙرة الʺʤʻʺة على الʨصʨل الى الʺʜʽة 

ما تقʦॽʽ  تॽʳʷع الॼاحʧʽʲ في الʺʱʶقʰل على  وللاسʱفادة مʧ تلʥ الʱʻائج ॽʶ  ʧȞʺǽة  الʻʱاف

إذا ؗانʗ اǼعاد القʙرات الاسॽʱعابॽة ʧȞʺǽ ان ʨȞǽن لها تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ ؗلॽا او جʜئॽا 

  على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ عʙمه .

    ʧم ʘʴॼال الʳع مॽسʨة تॽعابॽʱرات الاسʙفي شان الق ʧʽʲاحॼلل ʧȞʺǽ اء   ؗʺاʻخلال ب

الʺʜʽة  واǼعاد  الاǼعاد   ʥتل  ʧʽب العلاقات   ʛهʤت الاسॽʱعابॽة  القʙرات  لأǼعاد  مʸفʨفة 

الʻʱافॽʶة وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على انʨاع مʱʵلفة مʧ الʻʸاعات بهʙف تʨفʛʽ فهʦ اكʛʰ للॽɿॽؔة 

الʱي تعʺل بها الاǼعاد الʺʱʵلفة للقʙرات الاسॽʱعابॽة على تȄʨʴل الʺعʛفة إلى أنʨاع مʱʵلفة  

مʧ الʻʸاعات وȃالʱالي أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʺعارف (Ǽافʛʱاض وجʨد اخʱلاف في الʺعارف 
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مʛتʢॼة Ǽاخʱلاف الʻʸاعات) وهʚا مʧ شأنه أن يʨفʛ نʛʤة ثاॼʀة للॼاحʧʽʲ حʨل الȞʷل 

 .ʧʽاق معॽامها في سʙʵʱة على اسॽعابॽʱرة الاسʙللق ʖاسʻʺال  

h̔ الʴالॽة ب  مʧ تʨصى الʙراسةاخʛʽا وȞʷȃل عام      ʢʱ اعاتʢذج على قʨʺʻال ʝنف Ș

لأداة ʨʤʻʺǼر مʱعʙد القʢاعات ومʧ ثǽ ʦعʜز قابلʱʽه الʨʢلي لʦॽʺʸʱ  مʧ خلال المʱʵلفة  

نʱائج عالॽة الʺعȄʨʻة او الʙلالة على   تعʢى  ي، مʺا ǽعʻي أن الأداة الʱيʺلللȘʽʰʢʱ الع

يʢʱلʖ الامʛ   يقʢاع معʧʽ قʙ تʨؔن أكʛʲ فائʙة اذا ما ॼʡقʗ على نفʝ القʢاع وȃالʱال 

الॽʁاس مʱعʙدة القʢاعات ǼالȞʷل الȐʚ لا يʢʱلʖ معه   فيان تʨؔن الاداة الʺʙʵʱʶمة  

  الʛʽʲؔ مʧ الʱعʙيلات .

  .حدود الدراسة ٩

للʙراسة الʴالॽة فان الامʛ لا ʶǽلʦ مʧ  والادارȄة    لȄʛʤʻةعلى الʛغʦ مʧ الʺʶاهʺات ا    

هʚه  مʧ قابلॽة نʱائج الʙراسة الʴالॽة للʱعʺʦॽ, و  مʧ تʙʴ الʱي  Ǽعʠ القʨʽد والʙʴود وجʨد 

ʨؗن الʙراسة الʴالॽة دراسة مقॽɻʢة ولʨʡ ʗʶॽلॽة و هʚا مʧ شانه ان ʻʺǽع    الʙʴود:

  Ȍفق ,Șʽقʙي الʰʰʶلال الʙʱالاس ʙʺʱراسة ا  ت اعʙة  الॽالʴاء في جʺع لʸقʱب الاسʨعلى اسل

ʸعʖ مʧ الʱقاǼ ȋعʠ الʨʳانʖ الȄʨʽʴة الاخȐʛ اذا ما تǽ  ʦُ وهʚا الاسلʨب قʙ  الॽʰانات  

  Ȑʨʱʴʺل الʽلʴخلال الʺقابلات وت ʧم ʥه وجهات ذلʻج عʱʻي ʙق Ȑʚوال , Șثائʨل الʽلʴو ت

لهʚه الʙراسة نʛʤ مʱعʙدة ومʨʺʳعة غॽʻة مʧ الॽʰانات ؗان مʧ الʺʺʧȞ ان ʴǽقȘ الʛʲاء 

  ʠعॼعʹها الǼ لفة تؔʺلʱʵقا مʛʡ ʗمʙʵʱاس ʨل  

) والǽ ȐʚعSEM ʙʺʱ(الهȞॽلॽة    اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة اسلʨب نهج نʺʚجة الʺعادلة       

الʴʱلʽل   هʺا:   ʧʽʱحلʛم ȑʙʽ  العامليعلى  ʨؗʱال)CFA  ʦت الاسلʨب  هʚا  ان  والॽʁʴقة   (

الʱي اشارت الى   (Graafland,2018; Munyanyi,2019)دراسʱي  مʧ قʰل    انʱقاده
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الʴʱقȘ مʧ صʴة العلاقات الॽʰʰʶة لأنه لا ʧȞʺǽ إلا   في  فʷل هʚا الاسلʨب الإحʸائي

  .  أن يʦʱ الʱعʺʦॽ بʻاء على نʱائج لعلاقات سॽʰʰة مʕقʱة 

الʺʤʻʺات           ʧم معʻʽة  نॽɺʨة  على   ʗقॼʡ انها  الʙراسة  هʚه  حʙود   ʧي ومʱوال 

وهى القʙرات الاسॽʱعابॽة والقʙرة ʙʴʺǼدات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة افʛʱضʗ هʚه الʙراسة تʺʱعها 

ʥॽʰʷʱعلى الʦعلʱثقافة ال ʜȄʜة  , وتعॽارجʵات الʛʽأثʱة الى الॽالʴراسة الʙال ʛʤʻت ʦي, فلʱال 

لʺʕسʶات على امʱلاك القʙرات الاسॽʱعابॽة, او تʙʴ مʧ قʙرتها قʙ تقʨض مʧ قʙرة هʚه ا

الى رفʠ   , هʚا Ǽالإضافةعلى الǼ ʥॽʰʷʱالȞʷل الȐʚ قʙ يʕثʛ على خلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

  ʠعǼʛغʸاهي الʻʱل مȄʨʺʱات الʺʤʻة    م الʙراسة لأنهʦ لʨȞǽ ʦنʨا على دراǽة    فيالʺʷارؗ

بॽانات   ʧع الʷؔف  في  يʛغʨʰا   ʦول  ʘʴॼال نॼʶة    Ǽعʺلॽة  ان   ʦرغ  ʦاتهʶسʕم  ʟʵت

  الاسʳʱاǼة ؗانʗ امʛا ضʛورȄا مʧ أجل الاسʱʻʱاج الॽʴʸح وامȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج . 

ة رغʦ تʹʺʻʽها الʨʺǽʙغʛاॽɾ  ات الʺʱغʛʽ   مع  الʱفاعلواخʛʽا تغافلʗ الʙراسة الʴالॽة        

ʽها او وخʛʰة الʺʱʶقʸي مʻهʦ ونʨع الʺʤʻʺة الʱي يʱʻʺى ال  ʛمʲل: ع̋   ءǼقائʺة الاسʱقʸا

 تلʥ الʺʱغʛʽات لʧȞǽ ʦ لأȑ مʧ  الʺʶʺى الॽʣʨفي الʷǽ Ȑʚغله الʺʱʶقʸي مʻهʦ رȃʺا لأنه  

ʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʛʽات تأثʛʽغʱʺال ʥتل ʛʽاب تأثʶʱة احʲاحॼال ʧفي ذه ʧȞǽ ʦا لʺȃة, او رॽ

  على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة . 
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