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Examining the relationship between the Absorptive Capacity 

،Networking Capabilities and competitive advantages, the role of e-
Learning Culture as a mediator variable in this relationship A field 

study applied on NGOs organizations which working in the field 
of Microfinance 
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  الملخص 
ة    رة على ال وال ة والق عاب رات الاس راسة ف العلاقة ب الق ف ال ه اس
ه العلاقة وذل على ال غ وس في ه وني  عل الإل ة ودور تع ثقافة ال اف

نة م   ة م ل في ٣٢٠ع ي تع ات ال اء ال راء و رؤساء وأع دة م ال مف
, اس  غ اض ال ال الاق انات,  م ع ال اء ل ق ب الاس راسة اسل ت م ال اع

نامج  ب ام  اس خلال  م  انات  لل صفي  وال ي  ال ل  ل ال على  ة  ال ال راسة    ال
SPSS/26  س نامج ام انات ل ه ال ل ل اً  ائ انات اح ص ال , AMOSل
ال اء  إج راسة  ت  ال ات  غ ل ال  العاملي  ل   Confirmatory Factorل

Analysis (CFA)  اولى ار ة  اس  لاخ ال ذج  ن ة  ث وم ة  ت  ص ل ,  ع
راسة ذج ال لي  ن ضح    اله ات ال ي أث ة    ال اش اش ال راسة  ةوغ ال ات ال غ   . ل

ة,      وض رئ عة ف راسة س ت ال ا   اخ د علاقة ارت صل الى وج وق ت ال
, رة على ال ة و الق عاب رات الاس ة ب الق ا   ذات دلالة مع د علاقة ارت وج

ة وتع ثقافة  رة على ال م ناح ة والق عاب رات الاس ة ب الق ذات دلالة مع
, وج  ة اخ ة م ناح اف ة ال وني وال عل الإل ل ال اش ل د علاقة تأث غ م

ل وتع  ة دخ ة ن اف ة ال رة على ال على ال ة والق عاب رات الاس م الق
ه العلاقة . غ وس في ه وني  عل الإل   ثقافة ال

ل       ي تع ات ال اع ال ات لق ص عة م ال ة م ال راسة ال وق وضع ال
ل ال ال ال ورة  في م ها ض ائج م ه م ن صل ال اءً على ما ت ام غ ب اس

ا  وني للأق ل الال اض وال ة الاق جي ب ان ل ي ال امج ال ال ب
لاء . قة على الع   ال

ة  عاب الاس رات  الق ة:  اح ف ال ات  ل ال  –ال رة على  عل   –الق ال ثقافة  تع 
وني  ة –الإل ة.   ال اف   ال
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Abstract: 
The current study aimed to examine the relationship between 
absorptive capabilities, networking capability, competitive 
advantage and the role of an electronic learning culture as a 
mediator variable in this relationship applied to a sample of 320 
individuals from managers, heads, and members of organizations 
working in the field of microcredit finance, The study used the 
survey method to collect data, The current study relied on the 
quantitative and descriptive analysis of the data through the use of 
the SPSS/26 version to characterize the data statistically as well as 
to prepare the data for the AMOS program, a confirmatory factor 
analysis was performed for each variable of the study, 
confirmatory Factor Analysis (CFA) was the first step to test the 
validity and reliability, then a structural model was done to show 
the direct and indirect effects of the study variables.  
The results of the study have indicated that there is a relationship 
between the absorptive capacities and the ability to network on the 
one hand, and the e-learning culture and competitive advantage On 
the other hand, there is an indirect influence relationship for each 
of the absorptive capacities and the ability to network on the 
competitive advantage as a result of entering the e-learning culture 
as an intermediate variable in this relationship. 

The current study has developed a set of recommendations for the 
sector of organizations working in the field of microcredit finance 
based on its findings, such as: Utilizing technological tools to 
connect loan networks and electronically collect client instalment 
payments  

Keywords: absorptive capacities – network capability - culture of 
electronic learning - competitive advantage 
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مة   -١ ق  ال

ة      اف ة ال اد ح اق, اش ة للاس ام اكل دي ا,  ج ل لاحقة فى ال رات م ت
ى الى ال نا ال اً, تل هي ملامح ع اً وعال ل عة    م ات س ع ال ض على ج ف

رات  ال مع  ازاة  ال و لائها,  لع ات  م م  مه  تق ا  وال  ع  ال ة  ا الاس
اض  غ والاق اض ال ال الاق ل في م ى تع ات ال عة لع ال ة ال ج ل ال

ة, وف ام ان ال ل اد خاصة في ال ة الاق اً في ت غ دوراً ح اهي ال ى م م
راته  اته وق ان إم اً, وأن  في الارتقاء  ا اع  ا الق ل ه ولة على أن  ص ال ح

ولة .  ى لل س اد ال سة فى الاق ل اته ال اه   ل
ل      ي تع ات ال م ال امة، ق ة ال اف ال قاً لأه ة, وت ة الاخ وفى الف

ماً م ال غ ح اض ال ال الاق لائها, وق  في م اجات ع ه اح ل عة ل ات ال
قة ا راسات ال ع ال  e.g.,Víctor et al., 2021;Ur Rehman,2016;Ali et)أشارت 

al.,2016;Pais&Gama,2015 ; Abebe,2014)  ات   إلى ال ه  ه قاء  أن 
ه   لاك ه ام ت  ة لا ي اف ة ت رتها على خل م ها وق ار ل واس ات للأص ال

ت ا ي , وان ة فق اد ل  ال عاب وت اب واس ات لاك رة ال ها ق امل م ة ع ع
الفات  وت اكات  ش ت  على  رتها  ق الى  الإضافة  مات  عل وال عارف  ال غلال  واس
ة  ال ق  ا  ماتي  عل وال في  ع ال ادل  وال العلاقات  ه  ه ة  ح على  رتها  وق

ة ل اف ات .ال ه ال   ه
 

ى,     و ا اشارت دراسة (م ل ٢٠١٨ك ا أج م ج ل ع في ال غ ال ) الى أن ال
فة  ع ة وال ارج ال فة  ع ال ب  ع  فة ت ل ت اد  اع إلى  ء  الل ات على  س ال ه  ه
ة  س ة لل ال ة  عاب رات الاس ة الق ز أه ل ت ا ال ة، وم ه س ة لل اخل ال

ل   خ رتها على ال ة على وم وق س ه ال رة ه الفات تع م ق ات وت في ت
ر  م تع  نها  ارة،  ت اض  لأغ غلالها  واس ة،  ارج ال فة  ع ال على  ل  ال

ة .  اف ة ت اب م اع على اك   أساسي 
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راسة   .١ لة ال   م
اهي       م ل  وال غ  ال ل  ال ال  م في  ل  تع ى  ال ات  ال ع  ي  ال

ي غ ح ة ق   ال ال ذو أه لى الى   لا ي ق اد ال ت ال الاق ح ي
ل,   ص ع ورها في ال م الفق  وخل ف ات ل وتع ح  على تل ال

امة ة ال   .ال
لاك       ة وام ق لات ال أقل مع ال ات الى ال ة سع تل ال ة الاخ وفى الف

اق  أع داخل  لاء  الع م  د  ع اك  الى  ل  ص ال الى  هلها  ت ى  ال ة  ق ال ات  ق ال
خل فى  ات ان ت ع م تل ال اع ال ها, وق اس م م  ي تق عات ال ال

ا ات  م مع  الفات  وت اكات  فع ش ال ات  ل ع ة  ع ال ات  ال ل:  م خ 
مات  ل ال فع ك ل ع ال لاء, و انى ع الع علام الائ ات الاس وني وش الإل

اء .   لائها او للعامل على ح س اء لع ة س ق   ال

ل      ال ال ل في م ى تع ات ال ل ال ولة م ق د ال ه غ م ال وعلى ال
غ اهي ال ي   م ها الع ال ف ة ت اف اق ت ارة فى وس اس قاء والاس م اجل ال

ع  اجهه  ي ة  اف ال ة  ال ق  ت أن  لاء, إلا  الع اص  اق ف  به ات  ال م 
ها  ات, وم ه ال ع م ه اعي لل ل الاج قافة الع ت ب ها ما ه م ات م ال

ات  ات ات لاس ه ال اع ه ا ات لاح   ا ال ال ى مع  ة لا ت غ ملائ
فة.   ع ود ال اع ح ى وات ق ل ال   لل

اء واقع       ق اس ات  و ة  ال د ر غ نلاح وج ال ل  ال ال  العاملة في م
ات    ل تل يالى  ال ه غ ال عي وراء ال اساتها,   ال د    في س م وج إلا أن ع

ا ال ا ل الق ي ح ه مفا ج ة ت اف ة ال ي ت تع ال ات ال ات الاس علقة 
ها م اعادة  ل ال  ال ات  ه ال ة له اف ة ال ق ال قف حائلا دون ت ق 
قة   ا ال راسات  ال ع  اشارت  وق  ق,  ال في  قاء  ال ة  في  ال 

(e.g.,Watson,2018;Mathivathanan,2018;Lashonda, 2021)    أن  الى
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عل م   رة على ال وتع ثقافة ال ة والق عاب رات الاس ة  الق ر ذات الأه الأم
اصة  ه فى ال ى ت ة  ال اب م ة. اك اف   ت

ي        ا وق أشارت دراس أنه   (Rafael et al.,2022, Zhuoran,2021)ه م 
ة, عاب الاس رة  الق ل  ح ات  الادب في  هائل  ن  د  وج م  غ  ال على   على  رة  والق

اك   ه ال  ي انه لا  الا   , ة  ال ه م ة  ة ف م ف  ت ا   ه ة علاق في ص
ه,   اءً عل ات, و ة لل اف مت ء ما تق راسة    وفى ض ف ال ة الى وضع ته ال ال

ي   ار مفا ار علاقا ة  ةواخ عاب رة الاس ثقافة   ,الق , وتع  ال رة على  والق
عل ي   ال ات ال ال على ال ة وذل  اف ة ت ال ت  ات ت غ وني  الإل

ة   ال راسة ال ل ال ف تع ا اله لاً الى ه . ووص غ اهي ال ل م ال ال ل في م تع
ة  اؤلات ال ة على ال ة : للإجا   الات

ر   هي .١ الق عاد  أ ة ات اعلاقة  عاب لة في (  لاس فة  ال ع ال اب  اك رة على    - الق
فة ع ال عاب  اس على  رة  فةال  -الق ع ال ل  ت رة  فة  -ق ع ال غلال  اس على  رة  ) الق

ق غ م ة لك عاد و  ,م ناح رة على الأ لة في ( الق ة ال ا اكات الاس ال
ة العلاقات  - الفات   –ح رة على ادارة ال مات –الق عل في وال ع ادل ال غ ال  (

ع  ة اخ تا     .م ناح
 

رات اما هي .  ٢ عاد الق ةعلاقة أ عاب لة في (   لاس فة ال ع اب ال رة على اك   -الق
فة ع ال عاب  اس على  رة  ل  ال  -الق ت رة  فةق ع غلال -ال اس على  رة  الق

فة ع قال غ م ة, وتعم   ل)ك وني  ناح عل الإل ع   غ  ثقافة ال  أحادتا
ة اخ .  ع م ناح   ال

عاد   ما هى. ٣ رة على العلاقة أ لة في ( الق ة ال ا اكات الاس ة  -ال ح
الفات –العلاقات  رة على ادارة ال ادل ا  –الق مات ال عل فى و ال ع قلل غ م  ( 
ة عل  ,م ناح وني وتع ثقافة ال ة اخ  الإل    .م ناح
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رات اما هي  .  ٤ عاد الق ةعلاقة أ عاب لة في (   لاس فة  ال ع اب ال رة على اك - الق
فةا ع ال عاب  اس على  رة  فةال  -لق ع ال ل  ت رة  فة  -ق ع ال غلال  اس على  رة   ) الق

ق غ م ة  لك ة    ,م ناح اد دة , اع لفة, ال لة في  ( ال ة ال اف ة ت عاد ال وأ
ل )  ات , وق ال ار ال ل , اب ص . ال ة اخ ع م ناح   غ تا

 

عاد    ما هى .  ٥ رة على العلاقة أ لة في (  الق قاال اكات الاس ة   -ة ال ح
الفات   –العلاقات  رة على ادارة ال مات –الق عل فى وال ع ادل ال قلال غ م م    ) 

ة ار   ,ناح ل , اب ص ة ال اد دة  اع لفة  ال لة في( ال ة ال اف ة ت عاد ال وأ
ل )  ات , وق ال . ال ة اخ ع م ناح   غ تا

 

وني   علاقة ما هي  .  ٦ عل الإل قلغ    تع ثقافة ال ة  أحاد  م ع م ناح  ,ال
ات  ار ال ل , اب ص ة ال اد دة , اع لفة, ال لة في( ال ة ال اف ة ت عاد ال وأ

ل )  . , وق ال ة اخ ع م ناح   غ تا
 

ه  .  ٧ ورما  س    ال ب  ال وني  عل الإل ال ثقافة  ع  ب اص  ال غ  عاد لل أ
رات ا ة و الق عاب عاد  لاس رة على ال  أ غ الق ة  اف ة ت ة, وخل م م ناح

 . ة اخ ع م ناح  تا
قة ٣ ا راسات ال ار ال وال  .الا
راسة ٣/١ ات ال غ ار ال ل   : الا
ة   ١/١ /٣ عاب رة الاس   Absorptive Capacityالق

را   م الق ة ل  مفه د الاخ لاث عق عاب  ت م ال اح    ة الاس اول ال ع ع م ب
قة   سا دراسات  ها  ال اشارت  فق  الادارة  ال  م في 

e.g.,Cohen&Levinthal,1990;Mowery&Oxley,1995)(    ة أنها ال رة  ق
عاب  واس تق  ة  على  ي ال فة  ع ال ل    وت  ة  اخل ال عارف  ال مع  ج  ل

رتها على  ة ق ة م ت لات ال عل وحل ال   .ال
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تع     ة  عاب الاس رات  الق أن  الى  قة  ا ال راسات  ال اشارت  أساسي ا  ع 
ل ها دراسة  على    لل ف ة  وق ع اف ة ال رة انها    (Liao et al.,2010)ال الق

ال فة  ع ال اب  اك ةعلى  دراسة  ارج ور  غلالها   واس لها   وت
(Xie,&Zou,2018) ة عاب الاس رات  اءات    مععة    الق ة الإج ات   الاس

ي ات ال ل ل على  م خلالها    ي  والع فة وت ال ع ف خل   قها لها وت ال به
ة اف ة ت ن  م ة ت عاب رات اس ل ق ي ت ة ال ضة  , فال اع  أقل ع ص ال لف

ة, لاء  ال اجات الع قع اح ل على فه وت رة أف يها ق ة   ,ول اف نقا الق واك
عف  هاوال اف  .   ل م

اشارت   علاقة  (Munyanyi,2019)دراسة    وق  ل  (ح ة  عاب الاس رة   ) ACAPالق
ات ( ات ال ان لاء  العلاقة معودور    )NCإم ال   )CRCs(في تل العلاقة    الع

ة في   س ة وال غ وعات ال اب على ال ة ز ة واح عاب رات الاس ,الى ان الق
ة الأساس ة بل وهى الق ل ال اف   ةم أه اص ة ال ارات وال , وهي ةوراء الاب

ارد( ة ال اد ل ا ام فة فق RBVا ع فقات ال ي ت ) وهى لا تلع دوراً في ت
ا  ا ا ة.ون ة ال  في ت الان

ة  الى  (Rahomee et al.,2014)واشارت دراسة     عاب رة الاس ات ذات الق أن ال
ة أك ال يها اح ارات  ل  الأعلى ل ة و ف اب اج ة  ان اك ةوتت الي ه ال , و

ا ارت ي  علاقة  ال ار  والاب ة  عاب الاس رة  الق دراسة ب  اشارت  وق   ,
ي, و ي, ٢٠١٨(م عل ال ات ال ة اس على ن عاب رات الاس م الق ) الى أن مفه

دراسة  ق  ف ا   , ارد  ال على  ة  القائ ة  وال  , ة  ام ي ال رات  والق
(Andrzej&Sudolska, 2015)  الا رات  للق ن  م رة ب  الق ا:  ه ة  عاب س

ة   ام ة ال عاب ي  Potential Absorptive Capacityالاس عل  وهى ال ة  ت س  ال
اب   على  قادرة فة  وفه  اك ع ة،  ال ارج ة  ال س ي  فال اب   على  ت  ال   وفه   اك

ة ارج فة ال ع ن   ال ار, ول  على  قادرة   ت اس في  ع ونها ال ي م   ت   لا   ت
غلال ه  اس فة،  ه ع ال  ت   أن  و  ال اب إ ت ه  ك فة  ه ع ل  دون   ال  على  ال
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افع غلالها,  م  م ه  وت  اس رات   ه ن  الق ا  أساس  م على    :وه رة  الق
عاب,   رة على الاس اب, والق ة أو  أالاك ة ال عاب رة الاس اني وه الق ن ال ما ال

قق رة  , وتعRealized Absorptive Capacity  ةال ة  ق س فادة   على  ال  الاس
فة م ع ي ال عابها وهي ت   ال ل دالة اس غلال ل رات  واس ما  الق ة فع ام  ت  ال

رات  ة  الق عاب لها ي  أ(  الاس غلالها  ت ة  ت) واس س ة  ال ة  ال اف ا   ال  ,ك
ات  س ي  أن ال ل  على  فق  ت  ال غلال  ت فة،  واس ع ق  ق   ال  على   أراحا  ت

فاءة، وق  فخ  في  تقع  أن    ل  الق    ال ن   لا  ال ة   على  قادرة  ت ا  الاس
ات  غ ، ل ه وت ال ة ه رت الأخ ا ق رة على :وه غلال والق رة على الاس الق

قة  ا ال راسات  ال اتفق  وق  ل,  ة ال  e.g.,Rafael et)الغ
al.,2022;Xie,&Zou,2018;Watson,2018;Rahomee et al., 2014 

;Liao et al.,2010)  , ع  ال ال:(ع  ام ة  الع راسات  ال ل  و  ,
ي,٢٠١٨ و ة هي :٢٠١٨،م عاب رات الاس احل للق عاد او م د ارع ا     )على وج

  
اب     :١/١/١ /٣         رة على الاك   Acquisition Capabilityالق

ي      ة وال س ة خارج ال ل فة ال ع ل الى ال ي وال ة في ت س رة ال ى ق وتع
ة  ال ع أم حاس  مه  فة م ع ع اك ال اتها ونافعة لها ف ل ورة لع تع ض
افة   ال فة   ع اب ال اءات اك ا  ان ت اج ة,  س ة لل عاب رات الاس للق

ه.  ج عة وال   وال
عاب     :١/١/٢ /٣         رة على الاس   Assimilation Capabilityالق

اءات   إلى  ت    ات   إج ل ة  وع س ي  ال ح  ال ل،  لها   ت ل ة،  ب ،  ومعال  وتف
مات   وفه عل ل   ال ها   ال ادر  م   عل د   م ة، وت رة  خارج عاب   على   الق  الاس

قة  ا تها ال فة ووف ع ل ال ل  اءم ق اعات  س د ال ة أو للف س ما   ل، ال  فع
ن  فة  ت ع ة  ال ي فة  ال ة   مأل س ادها(  لل ها)  أف ف ع قة  ول ا عاب   فالفه  ال  والاس
   الع  سهل والع ن 
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ل    :١/١/٣ /٣         رة على ال   Capability Transformation  الق

رة  إلى  ت       ة  ق س وت  وصقل  ت  على  ال اءات (ال ي)الإج هل  ال ة   ت ل   ع
مج فة  ب  ما  ال ع دة  ال ج قا  ال ة  م ا  وال ي فة  ح ع ة،  وال  ذل  و  ال
ف  أو  إضافة  ع  فة،  ح ع ة  أو  ال ا فة  نف  تف    ع  ب ع  قة   ال

لفة، ف  م ع ة  ف س ع  على  ال اسق  غ م فة،  م  م ع ل  ال  على  والع
ف ال ا وال ه ل ب ص ي  م إلى لل ل ج رة ت ل على الق  . ال

غلال    ١/١/٤ /٣         رة على الاس   Exploitation Capacity  الق

رة  إلى  ت       ة  ق س ام  على  ال فة  اس ع ة  ال ي الها  ال ق  في أع افها   ل  أه
ة، ار  ب  وم  ال فة  ت  ث ع ة  ال ارج ارة  ه  ال ات،  تق  في  الاس  م

فة ات، مع ل غ أو ع ة  ص ة   ت ي  ج
ة       عاب الاس رات  الق ان  ة  اح ال ت  ة  ها ال على  وفى  رة  الق لاب هي  اس

لها  غ ها وت ة وت ارج مات ال عل ات            وال عارف وال ار ال واس
لي   ودارتها غ وال الي  ال الاداء  على  اش  م ل  ث  ت ة  ل ع قات  ب ها  ور

ة اف ة ت اب م   .  واك
رة على ال  ١/٢ /٣   Capabilities Networkالق
دراسة    ال(Zhuoran,2021)أشارت  م  مفه ع  ة  إلى  ارة  انه  الف الى  ت

أساس على  ات  س م ة  ع م  ن  ي ي  ات عاون    اس وال ق  ك  ال ق ال ل
ة ات اف الاس ة  الأه ة  , وتع ال ارد خارج ل على م ات لل س ة لل اة مه ق

ن نادرة ع مع  عادة ما ت ودة  , ل ة ال اخل ارد ال ف  ال ة دع ابه ات ة الاس   ل
ح   اص الي  ال م  و ة  خارج مات  ومعل ارد  م على  ل  ة ال ال داخل  اء  ال

اجه  ي ت ات ال س ة لل ورة وحاس ة, وق ا أص ض اخل اردها ال رة في م ع ن
اء   ب ال ب  العل ات  اسل ة قة  ع  ال ات د على    اس ع لل غ ال ال

ة, ة و  في ال اف رة ال لات و  الق  .ل ال
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اداً ل        رة على ال اس م الق ةوق ت تأس مفه ال    ة ش  Theالاع

Network Theory    ,ة م ال ة م العل ه ال ة ه ا م الاج ت العل وق اس
ال   اح في م ل ال امها م ق ةالإدارة  وق  اس ات م  ,  وال  الاس وتق

ة ال ب   ة على ف انات  ال ات   (Ruiz-Martin,2015)ال ى ان ال ع
ق   ها ت ة  ادل ع إقامة علاقات ت ي ت ة م خلال ال اف ة ت فعة  م ادلة ال  م

ة ل اب ال ام  الو ارة  ال  هاعلاقاتوت    مع اص اس ة  س ص ت  ع ف
ار   سع والان ق الاراح وال الي ت ال , و ارد الاخ   .&Urban,2012)  (Shreeم

ع )  Parida&Örtqvist,2015(وق اشارت دراسة        ة ال  ات إلى أن اس
سة   ل ل غ ال اء, و أح الأص ارة مع ال ع العلاق ال ى ت  خلالها  م  ال

ل   ص ة  الى  ال غ ال ارد  اب ع   ال أص ب  ادلة  ال العلاقات  ت 
ال ف ت الاداء   الأع لي به غ ة وت أداء و ال   .تع الفعال
ة على  الى أن    )Hutu,2015(  وق اشارت دراسة        رة ال ات ق ل فى ت خ ال

ارج   ال اء  ال مع  الفات  فاوت امها  وال واس ها  م    عل ها  ة ُ م ق  ت
ها فا عل وال ة  اف ان  ت فإذا  في ,  رة  ن م  تعاني  ة  س وال ة  غ ال ات  ال

ارد، فإن   لة  ال فف م م الفات  ل الفعلي في ت خ رتها على ال وال رة ق ن
ارد  ح ال ارد  , و اب وت م ة  و اك ي ارع ج ام ارد   مأو الاس لل الفعال 

دة ج   . ال
أنه  إلى    (Vesalainen&Hakala2014)  دراسة   وت    رة على ال  م الق مفه
اءً  ال    ب رة على  عاد ي الق د الأ ع العلاقات و م ل  ى    ت ادل ال ب ح  ت

ة  ات ارد الاس فاءات  .ال  وال
دراسة       ض  ن  أن    (Parida,2017)  وتف ع ي اء  ش ع  ال  ه  ال 

غل على   ة لل ل رات ال ة والق اس ارد ال رات   نق ال ارد والق فال ه    ,ال
ال ل  ل ة  ل ع لة  ة,  وس س ال رات  الق اء  و ة  اخل ال دراسةلات  أشارت   وق 
(watson,2018) رة على ال هى عاد للق د ارعة أ ة الى وج ا اكة الاس : ال
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Partnering Proactiveness  ,  العلاقات ة   Relational Governance,وح
مات  عل ادل ال رة على ت رة على   ,Information Sharing Capabilitiesوالق والق

الفات  ال ي    Alliance Management Capabilityادارة  ال عاد  الا نف  وهى 
ها دراسة    .(Parida&Örtqvist,2015)اشارت ال

وني  ١/٣ /٣ عل الال   تع ثقافة ال
دراسة    عل  أن    (Nabong,2015)  أشارت  ال ماً  ثقافة  م  ع عة  م هي 

ة ات وال ال ات   الاتفا ل ارسات والع ي    ال ات على ال ف وال ع ال ت
ر فاءات    ال عارف وال فاءةال لل فة وال ع ة   ال د م عل ووج ف خلال ال

ة م   ا  ال ة له ,  م ص تق , وخل ف ة العامل ة ,  ت عقل ثقا
ة لها  اف ة ت   خل م

دراسة       اشارت  ة    (Brown et al.,2012)ا  ة معق ل ي ه ع ال عل  ال
ك     م خلالها ل ال و تغ  ى,  وال د  فة,   تالف ع ال ونقل  اب  واك

ة   يها ثقافة تعل عال ي ل ات ال عل ال , وال فا به ب العامل  و الاح  ها ج
اعى   قافة  ال أ م ال ء لا ي لج ا  ة,  ا  ال ة   راً م س اف ال ال الاه لإك

اح.    ب
اعي       عل ال راسات ب ال ق ال وال و   Collective Learningوق ف

ل تعاوني  ل  مات والع عل ة ال ار ات على م ع ال رة العامل على ج الى ق
قافة ال ة, و ال ي ار ال ادل الاف لات وت ةعلى حل ال  Collaborative  عاون

Culture  ن ل ج ى ان  اءع الأوتع اع داخل    ع ات والق ق ع ة نف ال ال
ح  أم  اف  والأه سالة  وال اسات  ثقافة وال ون  ب عل  ال د  وج ر  ت , ولا  

عل على اعادة ت   ل ثقافة ال ق ت ل  ة وت ة تعاون ي، وأن ل ال اله
اف   االإدارة، وال ج ول ا    ت وأي  , ادة االعامل ًا في  تلع ال ا دورًا رئ تع لعل

عل   .  ثقافة ال
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دراسة        ؤ ال  أن  الى    (Lashond,2021)اشارت  ة  وال  Shared ال

Values and Vision     ات عاون ب ال ات م    ُ وال ه ال ة  ه ل رؤ ت
ة ا فة.   ج ع ف الى تقاس ال   ته

قة اشارت        ا راسات ال عل نلاح ان ال م تع ثقافة ال ض مفه وم خلال ع
الات  ال عل في  ال ا  ه ان  اذا  د ما  ت ه ول  ان ع ج عل  ال ثقافة  تع  الى 

ول ع ال الي ل اه ال الات, ولان الات ها م ال ة او غ ون رة –الال ه خاصة ج
ة ل  -م الع ة    الى ت ون مات ال لاء إلى خ مة الى الع ق مات ال ع ال ج

مي  لاً م مفه وني ب عل الإل م ثقافة ال ام مفه لاً الى اس ة اك م اح عل ال
ي فق .  عل ال عل فق أو ثقافة ال   ثقافة ال

  
 عليه ترى الباحثة انه يمكن تعريف ثقافة التعلم الإليكتروني على    

ً
  النحو الاتي :وبناء

ل على الا الع اءات ت  عة م الاج هارات " م عارف وال اب ال لل ك
ل على إتاحة,  ات تع عة م ال ة ب م ون ات ال مات م خلال ش عل وال
ص  ارات, وت الاداء وخل ف اذ الق ف ات انات به ي ال جاع, وت ل, واس ل وت

ة " .  م   تق
ة  ١/٤ /٣ اف ة ال    Competitive Advantageال

قة     ا راسات ال   e.g.,Meihami&Hussein,2013;ALnajjar,2016;Hamid et)اه ال

 al., 2018)   ات عى ال ى ت ات ف اس ه ا  م فق ون فه ة ل  اف ة ال ال
قاء فى ان ال قه ل ة,  ل اف ة ال ي اق ش أث  و   اس اد الفعال فى  ال زادة و   ,الاق

ار   ق ة مع  الأراح وقامة  اس الاضافة الىالعلاقات ود لائها  افة   ع ة ال ق ال ت
ة   .لل

ة  الى ان)  Ch&Rohana,2016وق أشارت دراسة (   رة ال ة هي ق اف ة ال ال
ق لا  ها  ف أن هاعلى ت ون تقل لفة , الع الآخ ة ال اء م ناح أث , س

ة   ال ة    ,على  ل ال اب  أص ام  العامل    والاه رضا  الى  ل  ص ع  ال وال
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لاء ا اشارت دراسة (,  والع ة  إلى أن    )Samir,2017ك اف ة ال م ال أو  ت  ال
ة أتها ال ي أن ائ ال ل  الف لائها  نهلع قع ن أو ي غ ا ي     .أك م

لفة :  ١/ ١/٤ /٣   ال
ة      الأساس عاد  الأ أح  لفة هي  ال ة,تع  اف ال ة  لفة    لل ال ار  اع ولا  

ة,  ات ال ات ى مع اس ة ت و وان ت  ة ت ل ا هي ع , ون ل م م مفه
ح  ها  ة  عل اف ة ت ق م ال ل ة ال ات ى اس ي ت ة ال ا ان ال ك

ل ت ق على  الة لا  ال ه  ه وفى   , اف ال مقارنة  أقل  اء  لفة ش ب اتها  فة م
مات ما  لاء وخ ج للع ل ال ص هاء ب رد وان ال أ  ا ت ام فق وان اد ال اء لل ال

ع     ). (ALnajjar,2016ع ال

دة :  ٢/ ١/٤ /٣   ال
رتها   تع       ق على  فا  وال ها  ون ة  ال قاء  ل امل  الع أه  أح  أنها  دة  ال

ة اف ق و   ,ال ي في ال اف دة هي سلاح ت اال انها    ,  دة  ف ال درجة ال تع
ة   مع مة  خ أو  ج  دراسة    (Syafarudin,,2016)ل اشارت   Saeed et(ا 

al.,2018(    اوز الى ت أو  ة  وتل اصفات  لل قة  ا وال ة  وال ال  أنها  دة  ال
قعات   لاء و ت ة  الع دة عال ج ذا ج ن ال  ، ى آخ ع ل،  ه الع ي ما ي دة تع ال

لاء  اجات الع اف مع اح ما ي . ع اته ل  وم
ونة :  ٣/ ١/٤ /٣   ال

   ) دراسة  ا)ALnajjar,2016اشارت  ان  تق  الى  على  ة  ال رة  ق هي  ونة  ل
ات   ال م  عة  م عة  ر و م اً ق ا وت  تها  ة  ال ال ات  ال ت  على 

لاء   ات الع اجات ور ي اح ة تل ي ات ج ق م اتها ل ل ونة  و ع ا ال ى ا  تع
ات  غ عة لل ة  ا ة على الاس رة ال ث ق ى ت ة عائ العلى ال  الف

ات  ال ع    ت  اته وت ر د  وتع لاء  الع ات  ل علقة   ال ات  غ   ال
اجاته وأذواقه    .واح
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ع الاول ه  Hamid et al.,2017) (وق اشارت دراسة      ان ال ع ونة  إلى أن لل
لاء، و اجات الع ة لاح ا عة الاس ي ال ي على س م ع ال انى ه ال ع ال   ال

ة ال  رة على تل ل.ت ال ي على الق ل ع اصة  اجات ال   الاح
ل :  ٤/ ١/٤ /٣   ال

ل  )  Altaweel&Ragheed,2008أشارت دراسة (       ة ع ال عاد ال اح ا
ة, و  اف ق م خلال ال ال ات في ال ة ب ال اف ة لل ة الأساس ه القاع

ق   ل ال لاء في أق على تقل ها للع ة وتق ي ات ال عة ت ال وزادة س
ا دراسة  ,وق م ة   ) Alghamdi,2016(ا اشارت ا اف ة ت ل ه أول ال

اس  ق ال ة في ال اس دة ال ال اته  اجاته ور ة اح ل لاء م خلالها ب , يه الع
ل  وق   ل ة  ا والاس مة  ال عة  س ب  أص  ة  اف ال امل  ع أح  لاء  الع

ات   ي  و ال ات ال مات أو ال لفة أعلى لل فع ت ل ل اد الع ع اس ت  ا م ه
. اس ق ال نها في ال  اج

عة وأق و    اته  ل ل وم الع اجات  ة لاح ا م الاس ة  ال ت  ا  ل
قارنة وق   اف  ال ة, و ال اف ة ال ق ال ق ت ة أك في ال ة ح لقى ال ت

ها أن   ض أسعاراً بل و اف  أعلى  تف  م ال
راسة  ٣/٢   وض ال قة وف ا راسات ال   : ال
رة على ال  ١ /٢ /٣ ة والق عاب رة الاس     العلاقة ب الق

دراسة   ف  ه ة على    (M.Tepic et al.,2012)اس ا الاجا ارت ة  ل  ال ح س
ا ل ارع به ال على ال اع  ة على الاب عاب رة الاس رة على ال والق  , الق

رة  ة والق رة على ال م ناح ضها الاول العلاقة ب الق راسة في ف ت ال واخ
رة على   راسة ان الق ت ال , ح اع ة اخ ة م ناح عاب اً الاس ال تع س

ع   ب  ا  اني علاقة الارت ال ضها  راسة في ف ال ت  ا اخ ة,  عاب رة الاس للق
عاب) م   رة على الاس اذ والق رة على الاس رة على الق ا( الق ة وه عاب رات الاس الق

ارت د علاقة  وج ائج  ال اث  وق   , اخ ة  ناح م  ال  على  رة  والق ة  ا ناح
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ا   ل ارت ع ة  ج د علاقة   ٠.٣٢م ة, ووج عاب رة الاس رة على ال والق ب الق
ا   ل ارت ع ة  ج ا م ة   وت   ٠.٣٨ارت عاب رة الاس رة على ال  والق ب الق

رة على ال  ة والق عاب رة الاس ة ب الق د علاقة دائ ال وج ائج الى اح ه ال ه
ى . ع ا للآخ ن س ه ق    ل م

ة تلع دوراً في   (Zur Erlangung,2013)وق اشارت دراسة   عاب رة الاس الى ان الق
اً حال   ذل جل ه  و ات  ال فإن  ت  اء،  ال ب  ة  ج ل ال افة  ال زادة 
ف تلع دور  ة س ة لل عاب رة الاس ًا في اً الق ات .مه   ت ال

ة  )  Woods et al.,2016( رت دراسةوق اشا ائ ا ذات دلالة اح د علاقة ارت الى وج
ات  اج ال ات, وت ل في ت خ رتها على ال ات وق ة لل عاب رة الاس ب الق
ارها   اع راتها  ا ال الى فه ق ا ق م الفات وت ل في ت خ غ في ال ي ت ال

ة ام دي ة  م ش ء  يج ت ث  ادل ,  ت ة  ل ح ع ت راته ح  ق وفه  اء  ال  
ة   العال ة  عاب الاس رات  الق ان  الى  قة  ا ال راسات  ال اشارت  وق  ة,  ا ج عارف  ال

ا ال ا فادتها م م ع اس ات ت   .  لل
 , ع ٢٠٢٠وق اشارت دراسة (غ ات ال ونى ل ات ال الال ل ل م ) ح

ا ذات دلالة  د علاقة ارت ج ض الاول ب ائج الف افها وق اشارت ن ق اه نى ل ال
على  ني  ال ع  ال ات  ال رة  وق الات  الات ات  ل م ب  ة  ج م ة  ائ اح

  ال . 
ض  اءً على ما س ع ض الاتى : و ار الف ة الى اخ ال راسة ال ل ال   ة ت

رة على  عاد الق ة وأ عاب الاس رات  عاد الق أ ب  ة  ائ اح ج علاقة ذات دلالة  "ت
ل ال " .  ات م ال   ال 

وني.  ٣/١/٢ عل الإل ة وتع ثقافة ال عاب رة الاس   العلاقة ب الق
ن ع اخ    اح لف ال ي في اخ عل ال ة وال عاب رة الاس اره للعلاقة ب الق

غ ففي دراسات (  ة ب ال راسات مع )  Kim,2002العلاقة ال تعامل تل ال
ت دراسات  ي, في ح اع عل ال اً في ال ار انها س ة على اع عاب رة الاس الق
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) عل   )Liao et al.,2007; Schilling,2002كل م ة لل ة ن عاب رة الاس ان الق
فاوت فق اشارت دراسة ( ا ال غ م ه ي وعلى ال الى ) Rafael et al.,2022ال

ة  ات وذل لأن ال عل ل ال اً في تع ثقافة ال ة هي س عاب رة الاس ان الق
يها ل ة  عاب الاس رة  الق ل  ت ي  رة  ال وتع   على   أك   ق اب  علاك ال ثقافة    م    

ادر ة  م ي م    ج ل  اً دراسات  ا ا اشارت  فة,  ع  ;Song et al.,2006)لل

Lane et al.,2006)   ة وخاصة ارج فة ال ع ى ت  إلى أن ال ل  تل ال ها   ال  عل
ة رات   ن ات   لل ة وتغ ج ل ق   ال ها  ال لة و دم عل   في  هى م ي   ال   ال
أشارت       أن  )  Lin et al.,2012(دراسة  ا  ة إلى  ارج ال فة  ع ال م  ائ  الف

ة   و ة    على م رة ال عل  على  ق ا ذات ال د علاقة ارت ا ي على وج ة وه اخل ال
 . عل رة على ال ة والق عاب رة الاس   دلالة ب الق

ض الاتى :  ار الف ة الى اخ ال راسة ال ل ال ضة ت اءً على ما س ع   و
عل  ة وتع ثقافة ال عاب رات الاس عاد الق ة ب أ ائ ج علاقة ذات دلالة اح "ت

ل ال "  ات م   ال
رة على ال وتع  ٣/١/٣ علالعلاقة ب الق وني ثقافة ال   .  الإل

ف دراسة   ه ة     (Chyan et al.,2009)اس فة ال ع رات ال ار العلاقة ب ق اخ
ائ  راسة الى ان خ ي, وق اشارت ال عل ال ل   وال أث به ي ي عل ال  ال

ة ة  ال ي ت  وال ات ال الي فان ال ال ة  و عارف ال ة وادارة ال  ال
ة  ت  في  افة عارف  إدارة  أن ة  ال اءً   ال ل على ب ر  تع اعي  م ي   اج تق

اء ف الى ب ام  يه ي ن ات ة اس اع ال في العامل ل فة م ع   .ال

ة ب   (Ferreira et al.,2010)وق اشارت دراسة      ج ا م د علاقة ارت الى وج
رتها على ال ة وق ة على ال م ناح رة ال ة اخ ح ت  ق عل م ناح

ات  ة لل ال ة خاصة  مات ذات  ل على معل رة على ال م ال الق
ها   ات أو غ دة ال ع اقم ات العاملة في الأس ة  م ال ا ان ال ة,  ل ال

ال   رة على  ق يها  ل ي  إلىال مات  عل ال نقل  رة على  الق يها  ات    ل , أخ م
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،وة على  علا ة ت ض   ذل آل ات  ل ال ي م خلال  تع ق ال م ال ف   ع ت
ات. اجها ال ي ت ة ال ا ة والاج ال ة وال اد ارد ال ل إلى ال ص  ال

دراسة       أن    (Parida,2015)وفي  إلى  ات اشارت  ال مع  ة  ارج ال وا  ال
تع ات    الأخ  عللم وا    ل ال ه  ه ودع  ق  ت و  ي  خلال ال م 

ة ال ارع  الفات    ,خ اوال   ,ال ةوال ات ى   الاس وح اذ  الاس ات  ل لع
لفة مج مع جهات م ات ال ل   .  ع

ض الاتى :  ار الف ة الى اخ ال راسة ال ل ال ضة ت اءً على ما س ع   و
ة ب أ ائ ج علاقة ذات دلالة اح عل ت رة على ال وتع ثقافة ال عاد الق

ل ال "  ات م   ال
ة    ١/٤ /٣ اف ة ال ة وال عاب رة الاس   العلاقة ب الق

راسات      ال ه  قة  ت ا  e.g,Rafael et al.,2022; Meihami&Hussein,2013) ال

;Forés,2011; Liao et  al.,2007)     اح ة  أن ن اف ات فى خل م ت ع ال
رة  على    ل   ات ق عاب على    ال عل والاس اذ وال ة الاس فة أن ع , إدارة ال

اع   ان ادماج  على  ات  ال ت  ة  اف ال ة  ح زادة  ان  ا  رات, ك الق م  لفة  م
ة ات ال ل ة ل ا ة اس ارج ة وال اخل عل ال ات ال ل ع ب ع   .   وال

ل العلاقة ب    (Andrzej&Sudolska,2015)وفى دراسة       ة  ح عاب اقة الاس ال
ة ة و   لل ة  م ناح اف ة ال ة اخ ودور  ال وال حةم ناح ف ارات ال فى   الاب

ه العلاق ع مه ة لا ت اف ة ال راسة الى ان ال م   ة, وق اشارت ذات ال اد ال اق
ار ة ت ها  ول م صع ي ي بها ن قة ال فة وال ع ل ال اب , ولا ش ان  أص اك

ة ي فة ج ل على    مع ا    ت تع عابيال ة  الاس ل و ،  لل ص ل أن ال  الق
ة   ي ة ال ارج فة ال ع ات  إلى ال يلات على ال ع ل على  ادخال ال ات ع ل أو الع

ة  ي اب , ال د إلى اك وره ي ا ب ة و وه اف ة ت ة. اء م   لل
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س     فى(Raymond et al.,2015) وق اشارت دراسة      ور ال ع الى ال ا ضها ال ف
راسة   م ال ى وق اس اف ة والاداء ال عاب رات الاس ي ب الق ق ل ال م لل مفه

رة   ة  الق عاب ة على الأداء )  ACAP(الاس ون ال الإل راسة تأث الأع ة ل سة ن كع
ة،   س وال ة  غ ال آت  لل ي  اف راسة  ال ال ائج  ن اشارت  رات وق  الق ان   الى 

عاب  آت،الاس ي    ة لل اف اش على أدائها ال رات لها تأث غ م ل الق ة دخ ن
ة ق   . ال

      

ع      ال ة اشارت دراسة (ع  الع راسات  ال العلاقة   ) ٢٠١٨,وعلى صع  ل  ح
ة عاب رة الاس فة ب الق ع غ لل جه العلاقة في وس ك اد ب ال دة ال  وج

مات  ة ال ة ال ون ة "دراسة الإل ك على ت ارة ال رة ال  م  ه
ة رجة ثقة   الع ة ب ة مع ج ا م د علاقة ارت ال إلى وج ضها ال ب    ٠.٩٩في ف
رة ة الق عاب فة الاس ع ل لل دة ك مات  وج ة ال ة ال ون  بلغ  ح  الإل

ه ي,0.71 ض  رف  وعل مي الف ل الأولى الع ض  وق يل. الف   ال
ض الاتى :  ار الف ة الى اخ ال راسة ال ل ال ضة ت اءً على ما س ع   و

ة  " اف ة ال عاد ال ة وأ عاب رات الاس عاد الق ة ب أ ائ ج علاقة ذات دلالة اح ت
ل ال "  ات م   ال

ة     ١/٥ /٣ اف ة ت رة على ال و خل م   العلاقة ب الق
عاد   (Vinit et al.,2017)اشارت دراسة       اش للا أث غ ال راسة ال ت ال اخ

ال  على  رة  للق ة  ,   ال ال فة  وومع ادراك  العلاقات,  اقامة   , ال وهى 
ة اخ   اعي م ناح عي والاب ة على الاداء ال ح اء علاقات م اخلى, ب ال ال الات

ات م م  ال على ثلاث ع غ وس  اع  ات م خلال الاب عة م ال
د تاث  ج وض ب ة الف ائج ص , وق دع ال ولة ال ة ب ا العال ج ل ذات ال

اع .  الاب اص  غ ال ل ال ة دخ رة على ال على الاداء ن اش للق    غ م
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ل  )  Sari,2018وفى دراسة(     أداة ح ات  ة  ال اف ة ت ارع   ال على  ل ال
ولة   ة ب ي ة  ال ة ال ائ ا ذات دلالة اح د علاقة ارت راسة الى وج وق اشارت ال

رة  وق ها  ف خل  ت ان  ة  ي ال وعات  لل ى   ال ات  ال العلاقات  دور  ب 
وع  ا ل إلىعلى  ي  الل ص ة،   ال دة في ال فق مات ال عل رات وال ارد والق ال

ا أد إلى ص ل خ م اللف ة  ادة الأع اف ة ت الى خل م ال   . و
ات في ال ع       عى ال ةت اف اها ال ا ع م أث   وسائل ل م خلال ال

ةعلى   ة ال ات وق اشارت دراسة    ال مه م م ا تق إلى   (Zhuoran,2021)ل
ةأن   ة ال ة    ق ة ال اوم ة  ج ا م ةل لها علاقة ارت اف ات وذل   ة ال لل

ضها الاول أن   راسة فى ف ال ض  ة, وق اف ال ات  ال ع  ال على 
عادل   ة ال ا: ق ة على ال ه رة ال ان ق ع ي  ع اك  , Tie Strengthه

اني ه ع ال ا ذات دلالة   ةم  Network   Centralityوال ا علاقة ارت ة له ال
ة  اش لق تأث م اك  راسة الى ان ه ائج ال ة, وق اشارت ن اف ال ة  ال ة  ائ اح

ار ق ة  اف ال ة  ال على  عادل  على   ٠.١٨١ال ة  ال ة  ل اش  م تأث  ا  وه
ار ق ة  اف ة ال اق ذاته اشارت دراسة  . ٠.٢٣ال إلى   (Xie et al.,2021)وفى ال

ة أن   ارج فة ال ع اب ال ة لاك ابي أك فائ اء لها تأث إ ة ب ال عاون وا ال ال
ة   . لل

ض الاتى :  ار الف ة الى اخ ال راسة ال ل ال ضة ت اءً على ما س ع   و
ة ال عاد ال رة على ال  وأ عاد الق ة ب أ ائ ج علاقة ذات دلالة اح ة  "ت اف

 " ل ال ات م   .ال
ة   ٣/١/٦ اف ة ال عل وال  العلاقة ب تع ثقافة ال

قة       ا ال راسات  ال ع   e.g.,Zhou,2015; Akhtar et)دع 
al.,2013;Bell,2013)   يالعلاقة ب عل ال ة داخل   ال ة لل اف رة ال والق

ارد ( ة ال ه العلاقة على ن ة, وق اُس ه م ات العامة وغ ال ) RBVال
ض أن  ى تف ات   ال امة م خلال ح   ها ال ة م اف ة ت أن ت م
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ارد  ال ام  ادرة  واس ع    ال ي  ال ة  ات رات الإس ح  والق ها, وق ش ه تقل ه
دراسة  ففى  ة,  اف ت ة  م ق  ت ى  ال عل  لل راسات     ال

(Garvin,2008)   أن إلى  عها اشارت  وج مات  عل ال ل  ت ل  ت عل  ال ات  ل ع
ها  ها ون لاء    وتف ة للع ج ل ة وال اف اهات ال ع الات اء  ل ف وج ل وال ل ال

وحلها لات  ال ي  ل ة و    ال  غ ال ة  ارج وال ة  اخل ال ة  ال مع  ال 
ار .   اس

اق اشارت دراسة    وفى    ا ال اً أن    (Sangari,2015)ه ك أف فة  أن ت ع   ال
اً  رأس ة  أو  ال وم  داخل  ة ,  الأن م  ء  فة  ع ال إدارة  ات  ل ع ف  ت خلال 

قة   اف ب ات أن ت س ة  لل م ارة ال ةال اف اق ال ا وت في الأس  ,
اني م دراسة ( وال ض الاول  الف ائج  ن ال Gregory et al.,2018شارت   (

ة ب   ائ ا ذات دلالة اح د علاقة ارت ا وج ولة  ة ب م ات ال ع ال على 
عل   ة  ثقافة ال اف ة ال اروال ا ذات د R =.475ق د علاقة ارت ل وج لالة ، و

ة ب   ائ ة  اح اف ة ال عل وال ات ال ل ارع راسة    R=.683ق ,وق ارجع تل ال
عل لها ائج إلى أن ثقافة ال ه ال ة  ه س امة لل ة ال اف ة ال  تأث  على ال

ع  ثقافة وذل لأن ات و حة ب ال ف الات ال ارسات الات ز م م عل تع ال
ها أ ارهاتقل ارها  و ت الي  اع ال ة و اف رة ال ر للق   .  م

ت دراسة     ة    (Cetindamar et al.,2021)واخ ج ضها الاول العلاقة ال فى ف
ائج دراسات ت  راسة ل ت ال ة على ال وق اس رة ال عل وق ب تع ثقافة ال

ة   ال ان  ةالى  قافة تعل ب ع  ي ت ن    ال ة  ت ل لإدراك و أك ق أف في وضع 
ق  عل    ال ال ثقافة  م  ة  ال ز  تع ما  على فع ل  لل ف  ال ف  ت ي 

اءها ونقلها ها ون زعها ودم مات وت عل   .ال
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ض الاتى :  ار الف ة الى اخ ال راسة ال ل ال ضة ت اءً على ما س ع   و
ة   اف ال ة  ال عاد  وأ عل   ال ثقافة  تع  ب  ة  ائ اح دلالة  ذات  ج علاقة  "ت

ل ال " . ات م   ال
 

على   ٣/١/٧  رة  والق ة  عاب الاس رات  الق ب  عل  ال ثقافة  ع  ل س  ال ور  ال
ة اخ .ال ة م ناح اف ة ال ة وال    م ناح

     ) دراسة  علJerez et al., 2005اشارت  ال ان  ي    )الى  عًا  ان  ال ض م
ات  ع راسة م ال اجة     لل ام الى ال ا الاه جع ه فة و ع ام ال إلى تع اس

ات   ال ورداخل  ق   و رًا  ال م ى  ال عل  ال ح  عل  ال ثقافة  ع   و
ة ة.  لل اف   ال
راسات      ع ال إلى   (e.g.,Fores&Camison,2011;Sun,2010)وق اشارت 

ائج تل  ة وق اشارت ن اف ة ال ة  وال عاب رات الاس عل ب الق س لل ور ال ال
ة راسات إلى أن ف لاك  ال فة  ام قة  مع اً   ل   م ة     م ا ار وال ق الاب أجل ت

تل غلال  واس عاب  اس ي  ا  وان ة  اف فة  ال ع ما  ال ة  ل  ن   ع تقافة   ال
ة علاوة ،  على   تعل رة  فإن  ذل ة ل   الق عاب ة  الاس ها  ثاب ر م   ول  خلال  ت

ات  ل عل  ع ع  في  ال الي ي ال ة و ات   على  ال ي  ال غ   ال ارو خل   في  ت الاب
ة   اف ة ت اح  م ة  أن   ب ع ب أن ال م  عل  تق ة  ال اخل لفة  ال اب   وتع  ال  اك

فة ع عاب ال ا واس ج ل ة وال ق  م ال     . ال
ة    (Gregory et al.,2018)أما دراسة     اف ة ال ال ى  عل ال ل علاقة ال ح

راسة  ت ال ام اخ ضها ال ا فى ف ولة  ة ب م ات ال ع ال ال على 
ة على  ي م ناح ف العل عل وال ة ال , وفعال عل ل م ثقافة ال اش ل اث غ ال ال

  , عل ل ال ع س ل ور ال ة م خلال ال اف ة ال ل ال راسة إلى أن مع وخل ال
ئًا في العلاقة ب س ج عل ي عل  ال ات ال ل ة و ع اف ة ال مي وال ف ال  ال

ة.  اف ة ال   وال
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ت دراسة (    ار Rafael et al.,2022اخ ة والاب ة م ناح عاب رة الاس ) العلاقة ب الق
ولة  اعات ب لفة الق ة م س ة وال غ ات ال ع ال ال على  ة اخ  م ناح
ة م  عاب رة الاس ة ب الق ج ا م اك علاقة ارت راسة الى ان ه ائج ال ا, وق اشارت ن ان اس

الاضا ة اخ  اح م ار  والاب ة  عل  ناح ال ل  ة دخ ن ة  اش م غ  د علاقة  الى وج فة 
ه العلاقة.  غ وس فى ه ى    ال

ض الاتى :  ار الف ة الى اخ ال راسة ال ل ال ضة ت اءً على ما س ع   و
ة   رة على ال على ال عاد الق ة وأ عاب رات الاس عاد الق اش لأ ج تأث غ م "ي

ة د ة ن اف اخلي  " ال غ وس ت عل   ع ثقافة ال اص ب غ ال ل ال   . خ

راسة ٤ ة ال ه   .م
  نموذج الدراسة:    ١ /٤     

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  
ل رق  اضي   )١(ش راسة الاف ذج ال   ن

  
  
  

 القدرة  على التشبيك 

الاستباقية ات الشراك 
 حوكمة العلاقات 
إدارة التحالف القدرة على 
التبادل المعرفى و المعلومات 

تعزيز ثقافة التعلم 
  الإليكتروني

 الميزة التنافسية
التكلفة / سعرال 
جودةال 
اعتمادية التسليم 
ابتكار المنتجات 
 التسليموقت 

 لقدرة الاستيعابية للمعرفة ا

لقدرة على اكتساب المعرفة 
القدرة على استيعاب المعرفة 
قدرة تحويل المعرفةال 
القدرة على استغلال المعرفة 
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ة : ار العلاقات الات ة إلى اخ ال راسة ال ذج ال ف ن    يه
 ا رات  الق عاد  أ علاقة  ار  ةاخ عاب في   لاس لة  اب (:ال اك على  رة  الق

فة ع فة-ال ع ال عاب  اس على  رة  فةال  -الق ع ال ل  ت رة  غلال   -ق اس على  رة  الق
فة ع غ    )ال قك ة    لم عاد  و م ناح رة على الأ لة في (  الق اكات ال ال

ة قا ة العلاقات - الاس الفات   –ح رة على ادارة ال مات   –الق عل فى وال ع ادل ال ) ال
غ   ع  ك ة اخ تا  .م ناح

 ا رات  الق عاد  أ علاقة  ار  ةاخ عاب في   لاس لة  اب (:ال اك على  رة  الق
فة ع فةال  -ال ع ال عاب  اس على  رة  فةال  -ق ع ال ل  ت رة  غلال -ق اس على  رة  الق
فة ع غ)ال ة    ك قل م ناح وني  م عل الال ع  وتع ثقافة ال  أحادغ تا

ة اخ .  ع م ناح  ال

   عاد أ ار علاقة  الاخ رة على  لة في  الق ة ( :ال قا اكات الاس -ال
الفات ا  –ة العلاقات ح رة على ادارة ال مات   –لق عل فى وال ع ادل ال غ ال  (

قل ة    م وني  م ناح عل الال ع  وتع ثقافة ال ة   أحادغ تا ع م ناح ال
 اخ . 

 ا رات  الق عاد  أ علاقة  ار  ةاخ عاب (  لاس في  لة  اب  ال اك على  رة  الق
فة ع عاب    -ال رة على اس فةالق ع فةال  -ال ع ل ال رة ت غلال   -ق رة على اس الق
فة ع غ)  ال ة    ك قل م ناح عاد و م ع  أ لة في (ال ة ال اف ة ت دة   –ال - ال

ل  ص ة ال اد ات -اع ار ال ) -اب ل ع  غوق ال .  تا ة اخ  م ناح

   عاد ار علاقة أ ال اخ رة على  لة في (   الق ة الال قا - اكات الاس
الفات   –ة العلاقات ح رة على ادارة ال مات   –الق عل فى وال ع ادل ال غ ال  (

قل ة    م عاد و م ناح ع    أ لة في ال ة ال اف ة ت دة  –ال ل -ال ص ة ال اد - اع
ات  ار ال ل -اب ع   غوق ال .  تا ة اخ  م ناح
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  ار علاقة وني  تع ثقا  اخ عل الال قلغ  فة ال ع م    أحاد  م ال
ة اخ  عاد و   ناح ع  أ لة في(ال ة ال اف ة ت دة–ال ل -ال ص ة ال اد ار -اع اب

ات  ) -ال ل ع  غوق ال .  تا ة اخ  م ناح

   س ور ال ار ال وني ب  اخ عل الال ع ثقافة ال اص ب غ ال عاد  لل أ
رات ا ة و الق عاب عاد  لاس غ أ ة  اف ة ت عاد ال ة وأ رة على ال م ناح الق

 . ة اخ ع ناح  تا
  
  
 

  عينة ومجتمع الدراسة  ٢ /٤   
  مجتمع الدراسة     /1 ٢ /٤         

ى         اض أو ما  ال الاق ل في م ي تع ات ال راسة في ال ع ال ل م ي
ل  ال ا  ن اولة  م خ  ت على  اصلة  وال ة  غ ال وعات  لل ل  ال ال  م
ع  ك, و ع ال ات في  ه ال ل ه ة, وت ال ة ال قا ة ال غ م ه اهى ال م

ات خاص اصة, وش ة ال ات الاهل س ل ال ي تع ة  وال ات الأهل ع ال ة, 
ات فى  ه ال اد ه لغ تع , و غ ل ال ال ال ة فى م ال ة ال قا لة ال ت م
ل  ة تع ة الاف م ة ال ا ة, وق ن الف م ة أك م ثلاث رة م الع ه ج

ه ال  ع ه ا تقع ج  , ل بها آلاف العامل ع , و ة اس فق اف ات ت في م
م   تق ه  لة أهل غ  ل ال ال ال ات العاملة فى م س اد العام لل لة الات م

ات . ل ال ى ل ع الف ق ال   ب
  

  عينة الدراسة     ٢  /٢   /٤         

ة       الأهل ات  س ال ع  في  راسة  ال ع  م م  ذة  أخ ال راسة  ال ة  ع ل  ت
و خاصة  ات  ال ع  و اصة,  ال ال م في  ل  تع ي  ال ة  الأهل ات  ال ع 

م   لها  ا  ل ك  ال ة  اح ال ت  ع اس وق   , غ ال اهي  م ل  وال غ  ال ل  ال
راسة على  ة ال تق ع ف  الي س ال ات, و تل ال ها ع  عة خاصة ت
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ف ل  تع ى  ال ة  الاهل ات  وال اصة,  ال ات  وال اصة,  ال ة  الاهل ات  س ى ال
ا  ن اولة  خ  ت على  وحاصلة  أس  ة  اف م داخل  غ  ال ل  ال ال  م
ة  ائة م ات أرع ه ال اد ه لغ تع ة, و ال ة ال قا ة ال ل ه غ م ق ل ال ال
ة على ت اداة  اح ص ال , ح ة الاف م العامل ل بها اك م خ ع ا  تق

ي  ف راء ال اس مع ال نه  ال ات ل ل ال ال الادارة ل امج وم ي ال  وم
ة   ال ة الاح ائ ة الع ب الع اد على اسل , وق ت الاع ق ادر ال ة   الأك درا

دود  ال ة  ون دة  مف ائة  ارع ة  الع ح  لغ  و ة,  الع دات  مف ار  اخ   ٪ ٨٠فى 
دة .٣٢٠أ   مف

  اساليب وادوات القياس   ٣  /٤
  اسلوب جمع البيانات الاولية    ٣/١ /٤

ارة      ن اس راسة, وت ة ال انات م ع ع ال لة ل س ان  اد على الاس ت الاع
ة   ا ج ال انات  ال ع  ال  ال الاول   الق  ام  اق ة  م خ اء  ق الاس

ل   ال  فاء  راسة وق ت الاك ة ال ة خاصةلع عها (ش ة, ون دة ع اس ال – مف
ة خاصة  س ة   –م س ي م (م فة  وال ة)  اهل ة  نامج -ج ب ي  ادارة) -م ل  م

ة   عاب رات الاس ال ع الق ال اني   ال ى) والق  , أن اعي(ذ ع الاج وال
ل  ارات ل اقع ارع  عاد ب زعة على ارع ا ارة م ة ع  ن م س ع م  و

ارات م رق   ارة وتأخ ال ارة رق    ١ال ال ١٦الى ال ال ال و  , والق ال
اقع ارع  عاد ب زعة على ارع ا ارة م ة ع  ن م س رة على ال و ع الق

ارات م   ع وتأخ ال ل  ال ع  ٣٢الى  ١٧ارات ل ال ع و  ا , والق ال
عل ارات   تع ثقافة ال ارات فق وتأخ ال ع  ن م س ع  و غ احاد ال

ن  ٣٩الى ٣٣م  ة و اف ة ال ال ع ال ال ام والاخ و  , والق ال
عاد م   , الأ ارت ع الاول  عاد ال ة ا زعة على خ اً م ارة ا ة ع  م خ

ام ع ال ارات ال ع ثلاث  ا اني الى ال ارة وتأخ   ال ع م ال ل  ارات ل ارع 
ارات م رق  ارة رق  ٤٠ال   . ٥٤الى ال
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  ادوات القياس :  ٣/٢ /٤

  :  القدرة الاستيعابية ( كمتغير مستقل للدراسة )  ٣/٢/١ /٤

اد على     اسها ت الاع راسة, ول قل الاول لل غ ال ة ال عاب رات الاس تع الق
ي راس ارد ب اس ال وق ت     (Watson,2018;Tavani et al;2014)كل م    ال

فة  ع اب ال رة على اك ا  الق عاد وه ة ع على ارعة ا اس ال ارات ال زع  ت
Knowledge Acquisition Capacity    ارات, وم اسه م خلال ارع  وق ت 

ف  ال به ل في نف ال ات اخ تع ارة م ا ب ي ن ل م العامل ق ارات  لة ال ام
فة  ع ال عاب  اس رة  ق ه  اني  ال ع  ال ات,  تق م  ي  ج ه  ما  على  ف  ع ال

Knowledge Assimilation Capacity  اسه م خ ارات, وم  وق ت  لال ارع 
رة  ال ه الق ع ال ة , ال ي ص ال اف الف رة على فه واك ا ق ي ارات  ل لة ال ام

في ع ل ال اسه Knowledge Transformation Capacity على ال , وق ت 
ارات   ال لة  ام ارات, وم  فة م خلال ارع  ع ال ل وت  نا ب ف م م ق

ة ح  ل  يًاال ق ها في ال ع ال ج فةلل ع غلال ال رة على اس ع ه الق ا ع ال  , ال

Knowledge Exploitation Capacity  ارات, وم اسه م خلال ارع  وق ت 
اس على  ل ال فة, وق ح ات ال اج يها تق واضح ل ا ل ارات ش لة ال ام

قة عل ا راسات ال ات في ال ق وث اس ٠.٨٦ىدرجة ص اس على م ,وق ت وضع ال
ن م  ت ال أ م  ٥ل هى٥درجات ت ا وت اف ج ا.  ١م اف ج   غ م

  : القدرة على التشبيك ( كمتغير مستقل للدراسة )  ٣/٢/٢ /٤

اد     اسها ت الاع راسة, ول اني لل قل ال غ ال رات على ال ال تع الق
ارد ال اس  ال ل  على  راسة  ب

: ارات     (Watson,2018;Parida&Örtqvist,2015)م زع  ت ت  وق 
ا: ه عاد  ا ارعة  على  ع  ة  ال اس  ة  ال ا الاس اكة   Partneringال

Proactiveness  ف ارات  ن لة ال ارات  وم ام اسه م خلال ارع  , وق ت 
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اء ال فة ال ال في مع ا ال ائ ة العلاقات م ش اني ه ح ع ال , ال  ل

Relational Gover nance لة ام وم  ارات,  ارع  م خلال  اسه  ت  وق    ,
ال وه   ع ال , ال ع ا ال ع ع  ا ان ن اء   اق مع ال ارات ن ال

الف رة على ادارة ال اسه م  Alliance Management Capability الق , وق ت 
ار,  اس ة  يلات ت ع اء ال إج م  ارات نق لة ال ارات, وم ام خلال ارع 

مات   عل ال ة  ار ال على  رة  الق ه  ع  ا ال ع   Information Sharingال

Capabilities ارك ارات ن ن لة ال ارات, وم ام اسه م خلال ارع  , وق ت 
ل م وعلى ن مات  عل ا ال ائ اس على درجة ش ل ال اق واسع , وق ح

قة على   ا راسات ال ات في ال ق وث اس ٠.٨٩ص اس على م , وق ت وضع ال
ن م  ت ال أ م  ٥ل هى ٥درجات ت ا وت اف ج ا. ١م اف ج   غ م

  تعزيز ثقافة التعلم ( كمتغير وسيط للدراسة )  : ٣/٢/٣ /٤
راس      س لل غ ال وني هي ال عل الال اد على   ةتع ثقافة ال وس الاع

راسة   ب ارد  ال اس  دراسة  (Lashond,2021)ال م  ذ  أخ  Overstreet et) وال

al.,2019; Grossman,2015)  ا ارات   سال ع  اس ,  ارة ع س ل ال وق ح
قة على   ا راسات ال ات فى ال ق وث اس على ٠.٨٣على درجة ص , وق ت وضع ال

ن م  ت ال اس ل أ م  ٥م هى٥درجات ت ا وت اف ج ا, وم  ١م اف ج غ م
ارات  لة تل ال اجات ام ة الاح ل ارجي ل ع ال ي مع ال ل م ة.تع   ال

  التنافسية (كمتغير تابع للدراسة) : الميزة ٣/٢/٤ /٤

اس        اد على ال راسة وس الاع ع لل ا غ ال ة هي ال اف ة ال تع ال
راسة   ب ارد  ن     (Watson,2018)ال اس  و زعة على خ ١٥مال ارة م

لفة   ع أو ال عاد هي: ال ى:  Price/costا ع اف    و اف ض ال ة ال س  لل
ف  ع ال ئ على أساس ال م اسعار ال ال(ن نق ارت م ن م  , و

ة)   اف دةت ى    Qualityال ج والأداءوتع دة ال ة قادرة على تق ج ال   ال
لاء  ل ال:   ة أعلى للع ارات م ن م ثلاث  ة على  وت اف أساس ا ال
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دة ل  ال ص ة ال اد ى:  Delivery dependability, اع ع ة أن    و س  لل
ج ع وح ال اس ن ق ال ف في ال لاء)ال ت ل(الع ل الع ب م ق ن  ل , وت

ع  ال ج  ال لاء)  الع اجات  اح مع  اس  ت ا  ات (م ال  م ارات  ثلاث  م 
Product innovation  :ى ع ة    و ي ات ج ات وم ة تق م س ن  لل , و
ال:"  ارات م ات م ثلاث  ل على م لاء لل ل الع ا ل ً ة"   ن ن ج ي  ج

اً   ق اللازم للواخ ى  :   Time to marketال ع ات ُ و ة تق م س  لل
ئ اف ال ع م ال ل أس ة  ي ال:"    ج ارات م ن م ارع  ن أول و

ة ي ج ات  م تق  في  ق  ال خل  ي ق م  درجة ص على  اس  ال ل  وق ح  ,"
قة على   ا راسات ال ات في ال ت ٠.٧٧وث اس ل اس على م , وق ت وضع ال

ن م  أ م ٥ال هى ٥درجات ت ا وت اف ج ا. ١م اف ج   غ م
  ية   الاساليب الاحصائ  ٤ /٤

ام      , وق ت اس انات الى ح  ي لل ل ال ل ة على ال ال راسة ال ت ال اع
نامج ار  /ب س   SPSS/26إص ل على ال اً م خلال ال ائ انات اح ص ال ل

ق  ال اس  و ة  ال ا  الارت معاملات  اب  وح ار  ال اف  والان ابي,  ال
اء,  ق ارة الاس ات لاس نامج  وال ام ب ا لاس ه انات ت ه ال , AMOSل ل

اء ال راسة  ت إج ات ال غ غ م م ل م ل العاملي ال ل  Confirmatoryل

Factor Analysis (CFA)  اولى ار ة  اس   لاخ ال ذج  ن ة  ث وم ة  ص
ل  امة ة  ق اش ة وغ ال اش ات ال أث ان ال راسة ل لي  لل ذج  ل ن , ث ت ع

ة:   ة الات ائ ائج الاح صل الى ال راسة , وق ت ال ات ال غ   ب م
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ول رق (   ) ١ج
راسة ات ال غ ا ب م ول معاملات الارت نامج  ج ام ب   SPSS/26اس

غ س   ال ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

ة  ال
ة  اف   ال

تع ثقافة 
عل    ال

رة على   الق
  ال 

ة عاب رات الاس   ٠.٩٦٣  ٠.٤٣٦  ٠٦٤٧  ٠٩٦٩ ٣.٥٠  الق
رة على ال    ٠٠٠٠  ٠.٧٠٦  ٠.٤٢٥  ٠.٩١٥  ٣.٩٠  الق
عل    ٠٠٠٠  ٠٠٠٠  ٠.٣١٥  ٠.٨١٥ ٣.٢٥  تع ثقافة ال
ة  اف ة ال   ٠٠٠٠  ٠٠٠٠٠  ٠٠٠ ٠.٩٨٠ ٣.٦٠  ال

ة    ٣٢٠ن=  ٠.٠٠١ع م مع
ول رق (   ) ١ج

نامج  ام ب اس اخ  ون ائج معاملات الفا    SPSS/26ن
غ   عاد   ال ارات   الا د ال  Cronbach's  ع

Alpha  
رات   الق
ة  عاب   الاس

فة ع اب ال رة على اك   857.  ٤  الق
فة ع عاب ال رة اس   735.  ٤  الق

رة على  فةالق ع عاب ال   704.  ٤  اس
فة ع ل ال رة على ت   630.  ٤  الق

رة على   الق
  ال 

ة ا اكة الاس   864.  ٤  ال
ة العلاقات    833.  ٤  ح

الف  رة على ادارة ال  776.  ٤  الق
ة  ار رة على ال الق

مات  عل   ال
٤  .834 

عل    ثقافة ال
وني    الال

ع  غ أحاد ال  796.  ٧  م

ة   ال
ة اف   ال

لفة  ع أو ال  670.  ٢  ال
دة  885.  ٣  ال

ل  ص ة ال اد  775.  ٣  اع
ع  ج ال  823.  ٣  ال

ق اللازم لل   667.  ٤  ال
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ول رق (   )٣ج
عاد  دة الا ع راسة ال ات ال غ ل العاملي ال ل ل ائج ال  ن

غ    AGFI RMSE RMR GFI NFI  RFI  IFI  TLI  CFI  ال
رات  الق
عابي  الاس

  ة

٠.٨٥
٥ 

٠.٧١
٦  

٠.٨٧
٠ 

٠.٨٣
٢ 

٠.٧٤
٠  

٠.٨٤
١  

٠.٧٦
٢  

٠.٩٩
٨  

٠.٨٥
٩  

رة   الق
على  

  ال

٠.٩٤
١  

٠.٩٤
٥  

٠.٩٧
٢  

٠.٩٣
٢  

٠.٩٠
١  

٠.٨٥
٥  

٠.٨٦
٩  

٠.٨٤
٥  

٠.٩٣
٢  

ة   ال
ة  اف   ال

٠.٨٩
٩ 

٠.٩٣
١ 

٠.٩٢
٢ 

٠.٨٦
٥ 

٠.٩٨
١ 

٠.٩٠
٠ 

٠.٨٩
٣ 

٠.٨٥
٦ 

٠.٨٩
٢ 

ول رق (   ) ٤ج
ائج  راسة  ن ات ال غ عاد م ة) لأ ار عات ال ل العاملي (ال ل   ال

  
ع  ا ع ال ة م ال ان ارة ال ف ال ا ت ح اني ,  ع ال عة م ال ا ارة ال ف ال ت ح
ل  ل ل ت عل ل ي ع ع ثقافة ال اص ب غ ال ة ال عاب رات الاس غ الق م م

احاد   نه  ل له  ت  ع عاملي  ال دمج  ت  ة  اف ال ة  ال اص  ال ع  ال  , ع ال
اص  ع ال ارة الاولى م ال ف ال دة , وت ح ال اص  ع ال لفة مع ال ال اص  ال

ارات .  ي ارع  ع ا ال لفة ل   ال
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) ل رق ة ٢ش عاب رات الاس ل العاملي ال للق ل   ) ال

  
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  

راسة     وض ال ار ف ة على اخ ال راسة ال ت ال نامجاع ام ب    AMOSاس
عادها على ال   ة وا ئ ات ال غ ة لل اش ة وغ ال اش ات ال أث فة ال ع ل

الاتي :  وض  ائج الف ان ن ة و اف   ال
 : نتائج الفرض الاول :٥/١
ائ    اء على ال (ب ول رق اردة في ال ة ال ائ ل ٥ج الاح ض الاول, ح ار الف )لاخ

رات   عاد الق ةالعلاقة ب أ عاب رة على ال  الاس د تأث   الق ائج وج ت ال ه أ
ار ق ة  ق رات ال غ الق اش ل ة ٠.٩٢م أ ان العلاقة  ٠.٠٠١ع م مع

ض الاول, ل الف ى ق ع ا  ة  ائ ائج دراسات   ذات دلالة اح ة مع ن ه ال ف ه وت
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: ة الى  (Woods et al.,2016;Zur Erlangung,2013) كل م ه ال وت ه
ي  أن   ال ات  ال ان  الي  ال و ال  على  رة  الق د  وج تف  ة  عاب الاس رات  الق

ال ال ل في م صها تع ة ل ف عاب راتها الاس ز م ق ها ان تع غ عل ل ال
ة اك . ص ت ل ف ات ل الفات وت اكات وت ل ش   في ع

  
 : الثانى: نتائج الفرض  ٥/٢    
  ) ول رق اردة في ال ة ال ائ ائج الاح اء على ال ض  ٥ب ار الف اني)لاخ ل ال , ح

رات   عاد الق ةالعلاقة ب أ عاب عل    الاس د تأث و تع ثقافة ال ائج وج ت ال ه أ
رات   غ الق اش ل ةم عاب ار  الاس ة   ٠.٢٩ق أ ان    ٠.٠٠١ع م مع

ض   ل الف ى ق ع ا  ة  ائ انيالعلاقة ذات دلالة اح ائج    ,ال ة مع ن ه ال ف ه وت
ل م ة الى   );Rafael et al.,2022  Lin et al.,2012( : دراسات  ه ال وت ه

ل في أن   ي تع ات ال الي ان ال ال عل و ة تف تع ثقافة ال عاب رات الاس الق
عل   ال ثقافة  ل  ة  عاب الاس راتها  ق م  ز  تع ان  ها  عل غ  ال ل  ال ال  م

ي .    ال

  
 :  الثالث: نتائج الفرض  ٥/٣
  ) ول رق اردة في ال ة ال ائ ائج الاح اء على ال ض  ٥ب ار الف ال )لاخ ل ال , ح

رات   الق عاد  أ ب  ةالعلاقة  عاب ة    الاس اف ال ة  ال تأث و  د  وج ائج  ال ت  ه أ
رات   غ الق اش ل ةم عاب ار  الاس ة   ٠.٣٨ق أ ان    ٠.٠٠١ع م مع

ض   ل الف ى ق ع ا  ة  ائ ال العلاقة ذات دلالة اح ائج    ,ال ة مع ن ه ال ف ه وت
: ل م وت   (Andrzej&Sudolska,2015;Raymond et al.,2015)دراسات 

ة الى أن   ه ال ات ه الي ان ال ال ة  و اف ة ال ة تف ال عاب رات الاس الق
ال ال ل في م ي تع ة ل  ال عاب راتها الاس ز م ق ها ان تع غ عل ل ال

ة .   اف ة ال ل الى ال ص   م ال
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 :  الرابع: نتائج الفرض  ٥/٤
  ) ول رق اردة في ال ة ال ائ ائج الاح اء على ال ض  ٥ب ار الف ع)لاخ ا ل ال , ح

عاد   عل  العلاقة ب أ رة على ال وتع ثقافة ال د تأث  الق ائج وج ت ال ه أ
غ   ل اش  الم على  رة  ار  الق ة  ٠.٦٣ق مع م  ان   ٠.٠٠١ع  أ 

ض  ل الف ى ق ع ا  ة  ائ ع العلاقة ذات دلالة اح ا ائج   ,ال ة مع ن ه ال ف ه وت
  : ل م   (Chyan et al.,2009; Ferreira et al.,2010;Parida,2015)  دراسات 

ة الى أن   ه ال الي ان  وت ه ال عل  و رة على ال تف وتع ثقافة ال الق
رتها على ال  ز م ق ها ان تع غ عل ل ال ال ال ل في م ي تع ات ال ال

عل .   ع ثقافة ال اً ل اش اً م نها س   ل

  

  
الذى يوضح التاثيرات المباشرة وغيرالمباشرة لمتغيرات   الهيكلى )نموذج الدراسة٣شكل رقم (

  ٣٢٠الدراسة حيث ن = 
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 :  الخامس: نتائج الفرض  ٥/٤
  ) ول رق اردة في ال ة ال ائ ائج الاح اء على ال ض ٥ب ار الف ام  )لاخ ل ال , ح

عاد   ة  العلاقة ب أ اف ة ال رة على ال ال اش الق د تأث م ائج وج ت ال ه أ
غ   الل رة على  ار  الق ة  ٠.٣٦ق العلاقة   ٠.٠٠١ع م مع أ ان 

ض  ل الف ى ق ع ا  ة  ائ ع ذات دلالة اح ا ائج دراسات ال ة مع ن ه ال ف ه وت
: ة     (Zhuoran,2021;Sari,2018;Vinit et al.,2017)  كل م ه ال وت ه
ل في الى أن   ي تع ات ال الي ان ال ال ة  و اف ة ال رة على ال تف ال الق

ل  اً ل اش اً م نها س رتها على ال ل ز م ق ها ان تع غ عل ل ال ال ال م
ة.   اف ة ت   م

 :  السادسرض  : نتائج الف٥/٤
  ) ول رق اردة في ال ة ال ائ ائج الاح اء على ال ض ٥ب ار الف ادس  )لاخ ل ال , ح

ة  العلاقة ب   اف ة ال عل وال غ تع ثقافة ال اش ل د تأث م ائج وج ت ال ه أ
رة على ال ار  الق ة ٠.٢٩ق أ ان العلاقة ذات دلالة   ٠.٠٠١ع م مع

ض   ل الف ى ق ع ا  ة  ائ ادساح :   ,ال ل م ائج دراسات  ة مع ن ه ال ف ه وت
(Sangari,2015;Akhtar et al.,2013;Bell,2013)   ة الى أن ه ال وت ه

ل  ي تع ات ال الي ان ال ال ة  و اف ة ال ها ان تف ال عل  تع ثقافة ال
ل   في اً ل اش اً م نها س عل  ل ز م ثقافة ال ها ان تع غ عل ل ال ال ال م

ة   .   اف ة ت   م

 :  السابع: نتائج الفرض  ٥/٤
  ) ول رق اردة في ال ة ال ائ ائج الاح اء على ال ض ٨ب ار الف ع    )لاخ ا ل ال ح

عل ع ثقافة ال س ل ور ال ة ب    ال ة م ناح عاب رة الاس رة على ال والق الق
ة اخ وق   ة م ناح اف ة ت د تأثوخل م ائج وج ت ال ه غ   غ  أ اش ل م

ار   ق ة  عاب رات الاس غ وس  ٠.٩٦٢للق ي  عل ال ل ال ة دخ وال    ن
ة   ت    ٠.٥٨اضاف ن ه ا ا ة,  اف ة ال د تأث غ  في تف ال ائج وج ال
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ار ق رة على ال  اش للق ي   ٠.٥٤١م عل ال ال اص  غ ال ل ال ة دخ ن
ة   ة    ٠.١٨وال اضاف ن اف ة ال ا في تف ال ة  ائ العلاقة ذات دلالة اح
ض   ل الف ى ق ادسع :    ,ال ل م ائج دراسات  ة مع ن ه ال ف ه  Gregory)وت

et  al.,2018; Fores&Camison,2011;Sun,2010)   ة الى ه ال وت ه
ه  أن  ها ان ت غ  ل ال ال ال ل في م ي تع ات ال عل داخل ال ثقافة ال

لها مع  رجة اك م دخ ة ب عاب رات الاس لها مع الق خ ة  ب اف ة ال في تف ال
الي ال , و ات على ال رة ال ة  ق غ في خل م ي ت ات ال ز ال  تع

ة وال معاً. عاب رات الاس ي والق عل ال خ ثقافة ال س ة م ت اف   ت

  

ول رق (   ) ٥ج
راسة ات ال غ ة ب م اش ات ال أث   ال

 
Absorptive_Capa

city 
Network_capab

ility 

Learni
ng       

Cultur
e 

Competitive_Advan
tage 

Network_capability .920 .000 .000 .000 

LearningCulture .293 .627 .000 .000 

Competitive_Advan
tage 

.380 .359 .290 .000 

  

ول رق (   ) ٦ج
راسة ات ال غ ة ب م ال ات الاج اث  ال

 
Absorptive 

Capacity 

Network 

capability 

Learning 

Culture 

Competitive 

Advantage 

Network_capability .920 .000 .000 .000 

LearningCulture .870 .627 .000 .000 

Competitive_Advantage .962 .541 .290 .000 
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ول رق (   ) ٧ج
راسة  ات ال غ ار م ائج الان   ن

   Estimate S.E. C.R. 
                           

p                         
P 

                
Label 

Network_capability <--- Absorptive_Capacity .940 .060 15.708 ***  

LearningCulture <--- Network_capability .746 .146 5.105 ***  

LearningCulture <--- Absorptive_Capacity .357 .148 2.405 .016  

Competitive_Advantage <--- Absorptive_Capacity .416 .077 5.378 ***  

Competitive_Advantage <--- Network_capability .386 .082 4.706 ***  

Competitive_Advantage <--- LearningCulture .261 040 6.529 ***  

 

ول رق (   ) ٨ ج
راسة  ات ال غ ة ب م اش ات غ ال اث  ال

 
Absorptive 

Capacity 

Network 

capability 

Learning 

Culture 

Competitive 

Advantage 

Network_capability .000 .000 .000 .000 

LearningCulture .577 .000 .000 .000 

Competitive 
Advantage 

.583 .182 .000 .000 

  
  theoretical implications.الاسهامات النظرية ٦
اولها     راسة  ال ه  ه بها  عانة  الاس ي   ال ات  اه ال م  ي  الع اك  ه أه ه ن 

ا على تع  ه رة على ال وتأث ة والق عاب رات الاس راسة زادت م فه الق ال
عل   وني  ثقافة ال ال الال ل في م ي تع ات ال اق ال ة في س اف ة ال وخل ال

ه  اصة به ات ال ة في الأدب ا الف ئ ة ج ال راسة ال لأ ال الي ت ال غ و ل ال ال
غ مة وذل   ات ال قاي ال ة في ال اثة  ث ح راسة اح ه ال الإضافة الى ه

ة   ة الع ه داخل ال ع اع  ها على ق ها واسقا ع   .ب
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ة      سع وجهة ال القائ ع وت ة هي أنها ت ال راسة ال ة الأخ لل ة ال وال
ارد ودوره ة وال ام ي رات ال ي الق ات على ن ة لل اف ة ال ا في تف ال

ة عاب رات الاس هار  م خلال الق رة على ال و ا    والق ه ة   فياه ق ال ت
ة . اف   ال

انيوعلى ال      ات    أن  ال ع ال س اح على ت وت ر ال ي ت
ها  اكات ت    م خلال    وتف ة   ش ادل ت ث  علاقات  ي  ب  قةم ي    ال ف ال

اح  ار و وال ة واخ ب ل ال ل ع ق ا   هاالع ان   م
 Managerial Implications and .الاسهامات التطبيقية والتوصيات  ٧

recommendation    
راسة        اح ال قف ن ة  ي ال اءً على   على ال ة ب ف ات ت ص رتها على وضع ت ق

ه م   صل ال ائجما ت ات   ن ات,انه  على القائ على ال ص ه ال وم ه
غ اهي ال ل م ال ال رات    العاملة في م الق اف  ارها م  الاع اع ة  عاب الاس

ل   ها ت  الي  عل ال ة و اف ة ال اب ال دات وس ة م اخل فة ال ع لل
عارف ع ال فة (ن ع ل ال ة, و ان ي  ارج ة   -وال ارج ة وال اخل ادر ال ال

فة ع فة–لل ع لفة ال عارف–ت ل تل ال اب وت ل ع اك ي ال ارات   –ت الق
عارف ال ل  ب ة  ت عارف–ال ال ل  ب ة  ع ال ل  -الادارات  قات  ت ام  اس

جا عارفواس ي تل ال ل وت ل جي   -ع وت ل ي وال امج ال ال ام ب اس
ن   ا م شأنه أن  ....الخ), فه ا وني للأق ل الال اض وال ة الاق ب ان
ال   ال لاء  الع فا  ة والاح ي اق ج ح اس د وف لاء ج اب ع لاق لاك ان ة  نق

ة,  ي عة وج ات م ل على  م    اوتق م ع اً ان  ج  شأنه ا دة ال ت ج
الي  هال لف ل و  وت   .ه وق ت

ون      مات الإل ات ال اكات مع ش ل في ش خ امج    ةال ال ت ب اء في م س

لاء,  ل الى الع ص ل ال ه وني ل ل الال فع وال ال ة  ع ات ال عة او ال ا ال

ات  الفات مع م ل في ت خ ات,   ال عارف وال ادل ال ف ت ال به ل في نف ال تع
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ل في نف  ات تع أسي مع م امل الأفقي وال ال ة على  ة قائ ل في ان خ وال

ال.   ال

عل       ى ثقافة ال يها على ت ر العامل ل غ ب اهي ال ل م ات ال   ام م

وني ا  الال ة  ان   أم أساسي  ال  وه ة ورسالة ال ن ض رؤ

ور أن  ف ة ال رك العامل  ة    ي ا قافة الاس ة و  ل ات ال غ لل

عل ال ان تع   ال  ال ي م ات فا على الأداء    اس ر لل ا  ت  , ال

ام   ار واس ة اب ي على  ات  ال ش اس و م يل رات ال م    تق ة الق عاب  لاس

عل .   رتها على ال ل ق ة على ال و رة ال   وق
 

  .الدراسات المستقبلية ٨
ال     ال راسة  ال ائج  ن ت  رة اك الق عاد  ا ب  اش  ال ج  ال ا  الارت على  ة 

ة  ل الى ال ص ة على ال رة ال غ وق اهي ال ل م ات ال ة ل عاب الاس

اف ائج   ة  ال فادة م تل ال ل على  وللاس ق اح في ال ع ال ما تق  ت

ا  ئ ا او ج ل اش  ن لها تأث غ م ة  ان  عاب رات الاس عاد الق ان ا إذا 

مه . ة م ع اف ة ال   على ال

ال ال م     ع م س ة ت عاب رات الاس اح في شان الق اء   ا  لل خلال ب

ة  ال عاد  وا عاد  الا تل  ب  العلاقات  ه  ت ة  عاب الاس رات  الق عاد  لأ فة  ف م

ة  ف فه اك لل ف ت اعات به لفة م ال اع م ال على ان ة وذل  اف ال

لفة   اع م فة إلى أن ع ل ال ة على ت عاب رات الاس لفة للق عاد ال ل بها الا ي تع ال

عارف  لاف في ال د اخ اض وج اف عارف ( لفة م ال اع م الي أن ال اعات و م ال
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ل  ل ال اح ح ة لل ة ثا ف ن ا م شأنه أن ي اعات) وه لاف ال اخ ة  ت م

 . اق مع امها في س ة على اس عاب رة الاس اس للق   ال

ل عام      ا و راسةاخ صى ال ة ب  م ت ال اعات  ال ذج على ق  نف ال

لفة   لي ل  م خلال الم ه ال ز قابل ع اعات وم ث  د الق ع ر م لأداة 

يللل الع ي أن الأداة ال ع ا  ى  ي، م لالة على   تع ة او ال ع ة ال ائج عال ن

ال  ال اع و ق على نف الق ة اذا ما  ن أك فائ اع مع ق ت ل الام   يق ي

مة   ن الاداة ال ل معه   فيان ت ل ال لا ي ال اعات  دة الق ع اس م ال

يلات . ع   ال م ال

  .حدود الدراسة ٩

ات ا     اه غ م ال ةعلى ال ل م  والادارة    ل ة فان الام لا  ال راسة ال لل

د  ود وج د وال ي  ع الق , و  م ت ال ع ة لل ال راسة ال ائج ال ة ن ه  م قابل ه

ود: ع    ال ا م شانه ان  ة و ه ل ة ول  ة دراسة مق ال راسة ال ن ال

, فق   ق ي ال لال ال راسة ا  ت اع الاس ة  ال ال ع ل اء في ج ق ب الاس على اسل

انات   ب ق  ال ا الاسل ة الاخ اذا ما ت  ُ وه ان ال ع ال قا  ع م ال

ل ال   ل قابلات وت ه وجهات ذل م خلال ال ج ع ثائ , وال ق ي ل ال ل و ت

اء  ق ال ان م ال ان  انات  ة م ال عة غ دة وم ع راسة ن م ه ال له

ع   ها ال ع ل  لفة ت قا م م    ل اس

عادلة        جة ال ب نهج ن راسة اسل ه ال م ه ة    اس ل ع SEM(اله ) وال 

ل   ل ال ا:  ه حل  م ت  CFA(ال  العامليعلى  ب  الاسل ا  ه ان  قة  وال  (

قاده ل    ان ي  م ق ي اشارت الى   (Graafland,2018; Munyanyi,2019)دراس ال



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ الرابع ديسمبرمجلة العلمية التجارة والتمويل                                         العدد ال  

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                         ٤٤٧                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ائي ب الإح ا الاسل ل ه ة لأنه لا  إلا   في  ف ة العلاقات ال ق م ص ال

ة  ق ة م ائج لعلاقات س اء على ن ع ب   .  أن ي ال

ات          ال م  ة  مع ة  ن على  ق  انها  راسة  ال ه  ه ود  ح ي وم   وال

عها  راسة ت ه ال ض ه ة اف اف ة ال رة دات ال ة والق عاب رات الاس وهى الق

علعلى ال ة  , وتع ثقافة ال ارج ات ال أث ة الى ال ال راسة ال ي, فل ت ال  ال

ه ا رة ه ض م ق رتها ق تق ة, او ت م ق عاب رات الاس لاك الق ات على ام س ل

ة اف ة ال ث على خل ال ل ال ق ي ال الإضافةعلى ال  ا  الى رف   , ه

غع   اهي ال ل م ات ال ة    م ار ة    فيال ا على درا ن راسة لأنه ل  ال

انات  ب ع  ف  ال في  ا  غ ي ول  ال  ة  ل ة    ع ن ان  رغ  اته  س م ت 

ائج .  ة تع ال ان ح وام اج ال ورا م أجل الاس ا ض ان ام ة  ا   الاس

ة         ال راسة ال ا تغافل ال فاعلواخ غ   مع  ال ا  ات ال غ ها ال ة رغ ت

ا ق ة الاس ل: ع   ءقائ ى ال  م ي ي ة ال ع ال ه ون ي م ق ة ال ها او وخ

ا لأنه   ه ر ي م ق غله ال في ال  ى ال ات ل  لأ م  ال غ  تل ال

اف ة ال ات تأث على ال غ اب تأث تل ال ة اح اح ا ل  في ذه ال ة, او ر

ة .  اف ة ال   على ال
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ة  اجع الع   اولا: ال
سف.( ى ي و ج: دراسة   ). ٢٠١٨م اعي لل ة على الأداء الإب عاب رات الاس أث الق

  , ون ورال ن ة  س ة في م ت
https://www.researchgate.net/publication/356592808   . 

ع, ع  .١ ة .)٢٠١٨(.م  م  ال عاب رة الاس فة الق ع غ لل  وس ك
جه العلاقة في اد ب ال دة ال مات  وج ة ال ة  ال ون ة  دراسة "الإل  ت

ك على ارة ال رة ال ي م ه ارة   "الع ة ال ل ا –,   جامعة دم
https://caf.journals.ekb.eg/article_126022_e32ed5f6cda0b598

dbeb8042dc8991f0.pdf  

ص  .٢ ا  دال  . .(  غ سف  ب  ٢٠٢٠ي ونى  الال ال  ات  ل م  .(
افها , ق اه نى ل ع ال ات ال ث   م راسات و ال ة لل ا مة الاج لة ال م

. ام ع د ال م , الع ة , جامعة الف ا  الاج
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