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   ACI  للشحنات المسبق  التسجيل نظام تطبيق  أثر
  الإسكندرية  ميناء داخل البيوقراطية على القضاء فى

  
  :البحث  ملخص 

إلى تهʙف  الʙراسة  مʨقع  الȄʛʴॼة الʺʨانئ أهʺॽة حʨل معلʨمات تʨفʛʽ هʚه  الʺȄʛʸة 
 كȑʛʰ، اقʸʱادǽة  مʻافع تʴقȘʽ  أجل مʧ مʻها  الإسʱفادة ʙ ȑم إʣهار تʙȄʛ  كʺا مʜʽʺʱ اسʛʱاتʳॽي

والǽ ȑʚعʙ جʜءا لا يʜʳʱأ مʻها  الॼʱادل عʺلॽات في  ودورها أهʺॽة اللʨجॽʱʶات تعʅȄʛ  تʦ كʺا
،ȑʛʴॼقل الʻال ʨوه ʘʽون  حʙقل بʻال  ȑʛʴॼقف  الʨʱات  تॽة عʺلॽادلॼʱارة الʳʱال ʧʽول بʙال ʥلʚل 

 .تʳارة  يʨجʙ لا  نقل بʙون  أنه القʨل  ʻʻȞʺǽا
 الʨʻؔʱلʨجॽا دور تʨضॽح مع الʺʻافʚ تلʥ مʧ  الʙولة إهʱʺام  أهʺॽة حʨل نʛʤة  هʚه الʙراسة تلقي 

 دراسة وتʦ أجل زȄادة معʙلات تʙاول الॼʹائع الȄʛʴॼة، مʧ وأداء الʺʨانئ كفاءة  تʧʽʶʴ في
 . أثʛها الʶلʰي وتʨضॽح الʺȄʛʸة الʺʨانئ في الʺʨʱاجʙة الʺȞʷلات أسॼاب
  ʦء إلقاءتʨʹل الʨام  حʤن  Șʰʶʺال  Advance cargo (ACI) للʻʴʷات  الʽʳʶʱل 

Information  ʘʽح  ʙعǽ  امʤي ن ʛؗʺج ʙيʙه جʱول  وضعʙال  ʙʴلل ʧة مॽʡاʛوقʛʽʰام الʤʻوال 
ة بʧʽ  الʱعاون  أسॼاب  وتʨضॽح تعȄʛفه تʦ حʘʽ  الʨرقي ʛؗش MTS ولةʙوال  ʧأجل  م Șʽʰʢت 

ʅॽ الȘʽʰʢʱ أثʻاء الʙولة واجهʗ الʺʷاكل الʱي أهʦ  الʙراسة ووضʗʴ الʤʻام، هʚا  حل  تʦ وؗ
 . الʺȞʷلات  هʚه 

 ʛʰʱه تعʚراسة هʙة دراسة الॽʁॽʰʢاء علي تʻʽة  مȄرʙʻȞالإس  ȑʛʴॼال ʧأجل وم  ʙʽمات  تأكʨالʺعل 
 فهʦ أجل مʧ الʻʸاعة هʚه  جالر  مع مقابلات شॽʸʵة إجʛاء تʦ الʙراسة هʚه في الʨاردة 
  . الʨاقع  أرض على للʻʴʷات الʺǼ Șʰʶالʽʳʶʱل الʵاص  الʤʻام 

ʧوم ʧʺائج  ضʱʻي الʺهʺة الʱال ʦصل تʨʱلها ال ʙعǼ أن ʦام  تʤن Șʽʰʢت ACI  فاضʵإن 
Ȍسʨʱم ʧاج زمʛي الأف ʛؗʺʳة  الॼʶʻ٥٠ ب٪  ʛʽفʨوت ʨʴة لؔل دولار  ٤٠٠ نʻʴل شʽوتقل ʧزم 
 الʴاوȄات  تأخʛʽ  وغʛامات  والʧȄʜʵʱ الأرضॽات  رسʨم أॼɺاء  وتʠॽɿʵ  الʺʙʻʱʶات  وصʨل 
   . ألف جॽʻة  ٢٢.٥ ॽʁǼʺة
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  ومن أهم النتائج ما يلي: 
 Șʽقʴة  تǽادʸʱفعة الإقʻʺة  الॼʶʻالǼ  ولةʙد  أو  للʛع  أو  الفʺʱʳʺال  ʖʶة  حʺॽʀ  ʥانع  تلʹॼالʺادة  أو  ال 

 إشॼاع  مʲل  الʙʵمة  أو  الʶلعة  علي  حʨʸله  خلال  مʧ  للفʛد  الإشॼاع  تʴقȘʽ  هي : الʺʻفعة  أما  الʵام، 
 الʜمॽʻة  الʺʻفعة  الأتي  الʺʻافع  ومʧ أنʨاع  مʢلॼه  لʴʱقȘʽ  الʻاقل  أو  الॼʹائع  نقل  في  الʷاحʧ  رॼɼة 
لॽ̋ات  وهي   الʺʻفعة  الʺʨسʺॽة  الʶلع  مʲل  الʢلॽɾ  ʖه  بʙȄʜʽ  وقʗ  في  عʛضها  لʧʽʴ  الʶلع  تʧȄʜʵ  ع

 "إسʱهلاكها  مȞان  إلى  إنʱاجها  مȞان  مʧ  أو  أخʛ  إلي  بلʙ  الʶلعة مʧ  تʨاجʙ  مȞان  تغʛʽʽ  وهي  الʺȞانॽه 
 تʴقȘʽ الʺʻفعة للʶلعة  ʦʱ ي  فهʻا " الʢلॽɾ  ʖه  يʙȄʜ  الȑʚ  الʺȞان  إلي  العʛض  ॽɾه  يʙȄʜ  الȑʚ  الʺȞان 
 Șقʴʱوت  ʥفعة  تلʻʺال  ʧة  نقلها  خلال  مʻʽفʶة الʢاسʨب  ʘʽفعة سلعة  تقاس  حʻق  ما  مʛالفǼ  ȑʛعʶال  ʧʽب 
 ʧهلاكها  أماكʱإس ʧأماك ʧʽȃاجها وʱها  مʹاف  إنʽإل  ʧʽأمʱم،  الʨسʛفعة  والʻʺادلة  الॼʱʺارة : الॼɺ  ʧع 

 الʺȑʛʱʷ  إلى  مʧ الॼائع  سلعة  ملॽؔة  نقل  مʲل  شʟʵ  إلي  شʟʵ  مǼ  ʧالʶلعة  الʛʸʱف  حقʨق  نقل 
  العالʺي   الاقʸʱادȑ   الʨʢʱر   في   ʛʽʰؗ   دور   الȄʛʴॼة   الʺʻافʚ   أو   للʺʨانئ   ) ٢٠١٤دروʞȄ، (  الʻاقل  بʨاسʢة 

 ʦة   ورغॽʺا   أهʚاع   هʢعاني   أنه   إلا   القǽ   ʧعة   مʨʺʳلات   مȞʷات   مǽʙʴوت   r ǽ ʖ   هاʱʳر   على   معالʨالف  
 Șʽقʴʱى   لʸفعة   أقʻم   ʧم   ʥتل   ʚافʻʺة   الȄʛʴॼال   )  ،Ȓʛʹʵ٢٠٢١ال (   

ʖʰʶار  في   الॽʱلة"  إخȞʷة  مॽʡاʛوقʛʽʰال  "ʨها  هʛʽي   تأثʰلʶلات  على  الʙاول   معʙʱال  ʥلʚ   وؗ
 الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  جʨدة   وضعف  الʨʻؔʱلʨجॽا  مȄʨʱʶات  ضعف   نʱائʳها  مʧ  أن  ؗʺا  الʺʨانئ  مʕشʛات
  ).  ۲۰۲۱ سلام،(  الȄʛʷॼة والʺهارات الʺال  رأس في وقʨʸر الʦॽʤʻʱ عʺلॽات  في وضعف

  أǽʹا   بها   وȄقʙʸ   الʙʵمات   تأدǽة  أو  الأعʺال  في   الʛوتʧʽ  أنها  على  الʛʽʰوقʛاॽʡه  تعʛف
  أǽʹا   تعȄʛفها  وʧȞʺȄ  هʯʽة،  أȑ   أو   مʕسʶه  أȑ   في   الأعʺال  تعʢل الʱي  الإجʛاءات   مʙة   ʨʡل
 الʱي   الʺʷاكل  وأهʦ  أكʛʰ  مʧ  الʛʽʰوقʛاॽʡة تعʛʰʱ .  الȄʛʶع   الإنʳاز  على  القʙرة   عʙم  أنها  على
ʛثʕاء  أداء على تʻʽʺلات الʙاوله ومعʙائع تʹॼلل  ) ȑʛʹʵ۲۰۲۱ ،  ال (  
  

  الʨʽʰقʛاॽʡة، الʺʨانئ، اللʨجॽʱʶॽات، القʢاع العام، القʢاع الʵاص  الؒلʸات الإفʯʯاحॻة: 
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 :مقدمةال
قʢاع    ʛʰʱعǽ قلʻال ʧة مॽʺʻʱال  بʦʱʽ خلاله مʧ  حʘʽ والاجʱʺاॽɺة الاقʸʱادǽة أساسॽات 

 ʶǽاعʙ أنه  كʺا ، خارجها أو  الʙولة داخل الأفʛاد إلي  تʸل الʱي والʙʵمات  الʶلع وتʙفȘ  تʨزȄع
 الʳʱارة  حʦʳ  مʧ  %٩٠ نॼʶة بʴʱʺل بॽقʨم  الȑʛʴॼ  الʻقل والأسʱهلاك، الإنʱاج بʧʽ الȌȃʛ في

ل امʙاد عʺلॽات  تʨʱقف  الȑʛʴॼ  الʻقل  وʙȃون  العالʺي الأقʸʱاد شȄʛان عʛʰʱت حʘʽ العالʺॽة  وؗ
 أو مʻʸعة الʵام أو الʺʨاد الʸʻف الʺʨاد كانʗ سʨاء والقارات  الʙول بʧʽ الʳʱارȄة الʺعاملات

الاقʸʱادȑ العالʺي  الʨʢʱر في دور ʛʽʰؗ  الȄʛʴॼة الʺʻافʚ  أو  للʺʨانئ  ،  الغʚائॽة  الʺʨاد  حʱى
 على  معالʱʳها ʖʳǽ وتǽʙʴات مȞʷلات مʨʺʳعة مǽ ʧعاني أنه إلا  .القʢاع هʚا   ورغʦ أهʺॽة

 ) ۲۰۲۱الȑʛʹʵ، ( الȄʛʴॼة الʺʻافʚ  تلʥ  مʧ مʻفعة أقʸي لʴʱقȘʽ الفʨر
 لا جʜء عʛʰʱت حʘʽ الأقʸʱاد  تȌॽʷʻ الفقȑʛ الǽ ȑʚعʺل على العʺʨد هʨ الȑʛʴॼ  الʻقل

 الʙʵمات مʧ سلʶله أنه اللʨجॽʱʶات على مفهʨم  ǽعʛف حʘʽ اللʨجॽʱʶات إدارة  مʧ يʜʳʱأ
 العالʦ  دول إلي الʶلع  الأمʙاد نقل سلʶله خلال  مʧ  وʧȞʺȄ والʻقل الʧȄʜʵʱ  مʲل والأنʢʷه 
 ) ۲۰۲۱ جʺال،( الاقʸʱادǽة القʢاعات على اللʨجॽʱʶات أداء بʕʽثʛ اكلʚ  الʺʢلȃʨه Ǽالʛʶعة

ʛهʤة تॽʺقل أهʻال  ȑʛʴॼادل في  الॼʱات الॽعʺل  ȑارʳʱات ال ʛؗاره  وحʳʱة الॽارجʵال ʘʽح 
 تʛȄʨʢ تʦ  كلʺا الʙول، مʱʵلف بʧʽ والʙʸʱيʛ الاسʛʽʱاد عʺلॽات في وثॽقة تʤهʛ علاقة بʻʽهʺا
 Ȍقل  وسائʻال  ȑʛʴॼال  ʦام  وتʺʱانئ  الإهʨʺالǼ ة إزدادت ʛؗائع  نقل حʹॼال  ʧʽلف  بʱʵول مʙال 

ʗسعʨة وت ʛؗارة  حʳʱأت  الॽوته ʥلʱائع لʹॼاق الʨة أسȄارʳت ʚافʻة، ومʙيʙج ʥلʚا لʻʻȞʺǽ  لʨالق 
 مʧ لابʙ لʚلʥ  وسʽلة والʻقل غاǽة فالʳʱارة  نقل تʳارة بʙون  ولا نقل بʙون تʳارة  يʨجʙ لا أنه

ة لʶʱهʽل  الʺʨانئ  كفارة ورفع الȄʛʴॼة  Ǽالʻʸاعة  الإهʱʺام ʛؗة  الʺلاحة حȄʛʴॼال  ) ،ʞȄدرو 
۲۰۱٤( 

  البحث:  أولاً: مشكلة
  الʶاǼقة   والʙراسات  الʺʻʽاء  Ǽأداء  الʵاصة  والʺʕشʛات  أعلاه   الʺʨʱاجʙه  الʺعلʨمات  على  بʻاء

 ʧʽʰلة  أن   تȞʷة   مॽʡاʛوقʛʽʰلة  الȞʷم  ʖʳǽ   عةʛر  على  حلها   سʨالف  ʧفادة  أجل   مʱالإس  ʧم  ʥتل  
 ʚافʻʺة  الȄʛʴॼال   Șʽقʴوت   ʛʰأك   ʙها  عائʻصا  مʨʸلاك  خʱلإم  ʛʸقع  مʨي  مʳॽاتʛʱإس  ʘʽأنها  ح 
  تلȑʛʰؗ  ʖʰʶǼ  ʥ   تʳارȄة  مȞانه  لها ʨȞǽن  أن   ʻȞʺǽها ؗʺا  العالʴǼ  ʦار  أهʦ مʧȄʛʴǼ  ʧ  على  تʢل

 ʚافʻʺال.   
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  البيروقراطية:  عن الناتجة  الموانئ مشكلات  أهم
 لʨʡ  اءاتʛة  الإجȄل   الإدارʲاء   مʛاج   إجʛالإف  ʧائع   عʹॼاءات   أو  الʛور  إجʛائع   مʹॼال  

  . عʺʨما
  امʶاءات ؗافة إتʛاء  في الإجʻʽʺئ الʢॼالǼ ة تعاملات أنها ؗʺاॽʀور .  
 ةʳॽʱم  نʙاءات  لقʛة(  الإجॽʀقار )  ورʱفȂو  ʛʸʻا  عॽجʨلʨʻؔʱال   ȑفاض  إلي  إدʵلات   إنʙأداء   مع  

  . الʺʻʽاء 
 اقʻʱانئ  إخʨʺال  ʖʰʶǼ   لʨʡ  اءاتʛالي  الإجʱالȃت   وʢعʱل  ʧفʶة  وقʹائها  الʛʱل  فʨʡفي   أ  

  .  الʺʻʽاء 
 د  ارتفاعʙانئ في العʺال عʨʺال ʦورغ ʥل  ذلʢعʱائع نʹॼاء داخل  الʻʽʺال .  

  ما   وهʦ  الʯالي  الʴʯاؤل  في  الʖʲॺ   مȜʵلة  صॻاغة  Ȝʸǻʹʹا  ʴاǺقة ال  الȜʵʸلات  علي  وȁʹاء
ʦه  ʙار  أثʙʸʯة  إسॻʟاʙقʙʻʮات  علي  الॻلʸاول  عʗʯات  الʙشʓانئ  أداء  ومʦʸة  الȂʙʶʸوما   ؟   ال  
   ؟ الʙʻʮوقʙاॻʟة  مȜʵلة حل  في  تʴاعʗ الʯي الʲلʦل هي

 :البحث  أهميةثانيا: 
 لʺا لها  الʛʽʰوقʛاॽʡة  مȞʷلة  إبʛاز  في  الʙراسة  لهʚه  الأهʺॽة العلʺॽة  تʲʺʱل : العلॻʸة  الأهॻʸة أولا: 

 ʧم  ʛʽتأث  ʛʽʰات  وواضح  كॽات الأداء وعʺلʛشʕاول،  على مʙʱز  كʺا  الʛʰا  تʹǽة  أॽʺام  أهʺʱاع  الإهʢقǼ 
 القʹاء تʦ   إذا  الʺȑʛʸ  الإقʸʱادȑ  الʨضع  تغʛʽʽ  خلاله  مʧ  الʧȞʺǽ ȑʚ  الʻقل الȑʛʴॼ  مʲل قʢاع 

 . الʺʨانئ  مʻها  تعاني  الʱي  الʺȞʷلات  على 
لॻyة ثانॻا:   ॻyة الع ʛʰɦ قʢاع ت : الأه ق̒ل  ع هʺة  مʧ القʢاعات  الȑʛʴॼ  ال ʙمة  تقʙم  حʘʽ  ال̋ ɻة  ال Ȅɹʛ  كʛʽʰة  ل̫

 ʧاد  مʛا̋  الأف لؗ ا̋م  تʦ  و ʱا  الإهʚاع  بهʢالق  ʙ ɹوال  ʧا̫كله  م ا̋  م ه  كانʗ  كل rائ ɦة  نॽبrا ǽاع  إʢعلى الق  ȑدyا ɦالأق 
ا̋عي  ʱوالإج .  

 ثالثا: أهداف البحث: 
 معʙلات على تأثʛʽها ومȑʙ الʛʽʰوقʛاॽʡة أسॼاب تʙʴيʙ في للʘʴॼ الʛئʶॽي الهʙف يʲʺʱل

 : الأتي إلى الʨʱصل  الأمʛ ولʴʱقȘʽ ذلʱʶǽ ʥلʜم الʺʨانئ ومʕشʛات  الأداء
 ةȄʛʴॼانئ الʨʺها الʻي تعاني مʱلات الȞʷʺال ʙيʙʴت.   
  ارʛʺʱإس ʛح أثॽضʨانئ تʨʺة علي أداء الॽʡاʛوقʛʽʰال .   
  انئʨʺلات الȞʷʺة الʳا في معالॽجʨلʨʻؔʱح دور الॽضʨت .  
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  لاتȞʷʺه الʚة هʳمعال ʦإذا ت ȑʛʸʺاد الʸʱابي علي الأقʳǽالإ ʛح الأثॽضʨت .  
 :للبحث  المنهجية العلميةرابعا: 

ʦʶقʻة تॽʳهʻʺعة الȃأر  وأدوات الॽʰانات تʴلʽل  وȄʛʡقة الʘʴॼ تʅॽʻʸ  وهʺا أقʶام  إلى 
  .الʘʴॼ  وعʻʽة مʱʳʺع  وأخʛʽا  الॽʰانات، تॽʺʳع

 ʅॽʻʸت  :ʘʴॼال ʦʶقʻي ʅॽʻʸت ʘʴॼإلي ال: 
١ .  ʘʴॼع الʨن . 
  .العام الʺʻهج . ٢
  . نʨع الॽʰانات  . ٣
٤ .  ʘʴॼال ʧف مʙاله .  
 :البحث نوع .١

ʦʶقʻاث إلى  تʴǼالأ  ʧʽʺʶق :  
ʜ الʘʴǼ  ȑʚ   وȄعʛف علي أنه:   : ساسيالأ ʖʲॺ ال  . أ ʛؗفة يʛالʺع ʛȄʨʢة على تॽʺالعل   ʧم

أو الؔامل الفهʦ أجل   أو الʱʴॼة  Ǽالʨʴॼث  ʶǽʺي كʺا معʻʽة  ॽɻॽʰʡة ʣاهʛة لʺʨضʨع 
ʜ تʺاما نȄʛʤا الأساسي الʘʴॼ عǽʙ الأساسॽة، ʛؗȄعلى و ȏادॼʺة الॽار الأساسॼʱخȂو 
 يʕدȑ الʺȞʷلة هʚه في فالʘʴॼ العالʦ  في الʛʴارة إرتفاع ʣاهʛة  مʲل دراسة الȄʛʤʻات

 ʙȄʜʺلل ʧث مʨʴॼي الʱال Șعلʱة تॽɿॽȞǼ  ʖʻʳلة تȞʷʺه الʚه .  
  

 الʨȞǽ ȑʚن  العلʺي الʷʻاȋ  إلى  ʛʽʷǽ  الȑʚ الʘʴॼوȄعʛف علي أنه:    : الॻʮʠʯقي الʖʲॺ   . ب
 معʛفة إلى الʨʱصل أو الʺʨʱفʛة  العلʺॽة الʺعʛفة تȘʽʰʢ مʻه  والʺॼاشʛ اسيسالأ الغʛض

 ʱʺॽʀه له الʨʴॼث مʧ  الʨʻع  وهʚا  الʺلʴة،  الʺȞʷلات  Ǽعʠ حل  وفائʙتها في  ʱʺॽʀها لها
الॽʁॽʰʢʱة وتʛȄʨʢ  الʺʙʽانॽة الʺȞʷلات  حل في العʺل وȂنʱاجʱʽه في الʺʳالات   ʖʽأسال 

ʙام  سʨف   )۲۰۲۰، عادل( والʻʸاعة والʜراعة، والʴʸة،  والʱعلʦॽ، كالॽȃʛʱة ʱɻإس ʦ ɦي  ʘ ॼɹال 
ॽhقي  ʢ ɦال  ʛراسة أثʙام  لʤل  نʽr ʱʁال  Șʰʁ ʙ  في  ال̋ ɹال  ʧة  مॽʡاʛوقʛʽh ا̒ء  علي  ال ʽة  مȄرʙʻȞالأس . 

 :المنهج العام  .٢
الʺʻهج العلʺي هʨ الȄʛʢقة الʱي يॼʱعها الॼاحʘ مʧ أجل الʨصʨل إلي إسʱʻʱاجات ومعارف 

 .الॼاحʨʲن في دراسة الʺʨضʨعات في شʱي الʺʳالات يʱʻهʳهاالʱي   معʻʽة، ؗʺا أنها الȄʛʢقة
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 شقʧʽ أولا الʺʻهج الإسॼʻʱاʡي وثانॽا الʺʻهج الإسʱقʛائي وسʨف نʱعʛف   تʻقʦʶ الʺʻاهج العلʺॽة إلي 
 : مʻهʺا  كلا 
 اǼ قالʱالإن ʨي: هʡاॼʻʱهج الإسʻʺاتلॽرج الؔلʙʺ ات   إلىॽعة العʺلʨʺʳات، ؗʺا أنه مॽئʜʳال

 العقلॽة 
    اتॽئʜʳعامل مع الʱȄو ʘاحॼه الॽɾ قلʱʻي ʛʽؔفʱال ʖʽأسال ʧب مʨأسل ʨائي: هʛقʱهج الإسʻʺال

 ) ۲۰۲۰العامة وȄعʙʺʱ فʽها علي قʛأت الʨاقع .(عادلی ، إلى القʨانʧʽ لʸॽل 
الإسʱقʛائي لأنه أفʹل وسʽلة للʨʸʴل على معلʨمات   في هʚا الʘʴॼ سʨف يʦʱ إسʙʵʱام الʺʻهج 

مʻها  للʱعʛف على   مʨثʨق  الʻʸاعة  الॽʸʵʷة مع رجالى هʚه  الʺقابلات  وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال 
 . الʺȞʷلة أكʛʲ مʧ قȃʛها 

  ت: نوع البيانا .٣

 الॽʰان الʺʰʱȞي والॽʰان الʺʙʽاني  نʨع الॽʰانات في الأʴǼاث العلʺॽة نʨعʧʽ: هʺا
 :يʮʯȜʸال ॼɺارة   الॻʮان   ʨعلي ه ʙʺʱعॽب  ʘʴǼ ʧع    ʖʱؔال في  الʺʨجʨده  الʲانȄʨة  الॽʰانات 

والʺʳلات العامة  بʙʰʽ العلʺॽ والʺʛاجع   ʘʽه    أة حʲʴǼ ʱؗاǼة   ʦث  ʧلاع ومʡفي الإ  ʘاحॼال
 . إعʱʺادا على تلʥ الʺʸادر 

  :انيʗʻʸان الॻʮه    الॽɾ ʙʺʱعॽانات، بॽʰع الʺʳل ʘʴॼع الʺʱʳاقع أو مʨعلي ال ʙʺʱعǽ ʘʴǼ ʨه
اد دراسʱه وȄقابل أفʛاده وʳȄʺع الॽʰانات مʻهʦ وʴȄللها،  الʺʛ  الʺȞان  الॼاحʘ على ذهاǼه إلي

 وॽɾ ʦʱʽȃه تʽʳʶل ؗافة الʺلاحʤات.  كʺا ǽعʛف الʘʴॼ الʺʙʽاني على أنه ʘʴǼ تॽʰʢقي
 ) ۲۰۲۰( عادل،  

الʺعلʨمات عʧ الʺȞʷلات   وʦʱʽȃ جʺع سʨف يʦʱ إسʙʵʱام الॽʰان الʺʙʽاني في هʚا الʘʴॼ وॽɾه
  . أفʛاد تعʺل داخله خلال إجʛاء مقابلات مع الإسʙʻȞرȄة مʧ تʨاجه مʻʽاء الʱي

  الهدف من البحث:  .٤

  .تقʦʶ أهʙاف الأʴǼاث إلى أهʙاف إسʷؔʱاॽɾة وأهʙاف إسʱʻʱاجॽة
   أجل ʧاؤه مʛإج ʦʱȄدة، وʙʴم ʛʽلة غȞʷفي م Șʽقʴʱم للʙʵʱʶǽ ʘʴǼ ʨة: هॽɾاʷؔʱاف الإسʙالأه

نʱائج حاسʺة أو نهائॽة، وʙʰȄأ ॽɾه الॼاحǼ ʘفʛؔة عامة ثȞʷʺ  ʦلة القائʺة، لʻؔه لا ǽقʙم  لل  فهʦ أفʹل 
الʨؗ ʘʴॼسʽلة لʙʴʱيʙ القʹاǽا الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʨضع اهʱʺام   هʚا  يʙʰأ بॽʹʱقها، وʙʵʱʶȄم 
  . للॼاحʧʽʲ في الʺʱʶقʰل 
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   حʺʶǽ ȑʚافي الʷؔʱلاعي أو الإسʢʱالاس ʘʴॼال ʧهاء مʱالإن ʙعǼ :ةॽاجʱʻʱاف الإسʙالأه
وت الʺȞʷلة   ʙيʙʴʱبʧȄʨؔ  اتॽضʛن  الفʨؔت Ǽعʙما   ȑلة "أȞʷʺدة    "الʙʴوم  ʦالʺعال واضʴة 

للʺȞʷلة  "الفʛوض "وتʨؔن  الॽʁام  أǽʹا، ف مʙʴدة  الأكʛʲ إحʱʺالا   ʚʯʻʽح ʘاحॼال إن مهʺة 
 ɹ ॼه بʚه ودراسة  الʺȞʷلة  في  الأساسॽة  الʺʱغʛʽات  جʺॽع  دراسة  إلى  يهʙف   ʘ  وʛض الف 

 هʚه حʨل والʺعلʨمات والآراء الॽʰانات بॽʺʳʱع  وذلǼ  ʥعʹها، صʴة أو  صʱʴها لإثॼات
ي، ( .الʻهائॽة  الʱʻائج وȂسʵʱلاص  وتʴلʽلها مȞʷǼ ʦʤʻل وفʛوضها الʺȞʷلة   )٢٠٠٥ زؗ

  .وصفي  والأخʛ تʰȄʛʳي ʘʴǼ هʺا قʧʽʺʶ أǽʹا إلى ǽقʦʶ  الʘʴॼ الأسʱʻʱاجي
  ال  ʘʴॼ يʰȄʛʳʱال  : ʨه  ʘʴǼ  رسʙف  يʷȞȄالعلاقة  و  ʧʽات  بʛʽغʱʺلة  الʕʶʺال  ʧوث  عʙة  حʛاهʤال 

 ʧʽȃها  وʛʽتأث  ʥلʚعʺل  لǽ  ʘاحॼار  على  الʛؔة  تȃʛʳʱة  الʙات  عʛم  ʖاقʛȄو  ʛعامل  أث  ʛʽʽغʱكل  في  ال 
 ) ۲۰۱۹ الاسʷʱارات، (  مʛة 

 ʘʴॼصفي الʨف  :الʙث تهʨʴॼة الॽɿصʨع إلى الॽʺʳر تʙالؔافي الق ʧانات  مॽʰمات  و الʨالʺعل
 و القائʦ  الʨضع تʨصʅॽ و الʺȞʷلة  هʚه  معالʳة Ǽغʛض مʙʴدة  مȞʷلة أو مʨضʨع حʨل

ʜ لا  الʨصفي الʘʴॼ فإن ثʦ ومʧ لها، الʺʻاسॼة والʱʻائج الʺʕشʛات  إسʵʱلاص  ʛؗي Ȍفق 
ولʧؔ مʛʳد على الʨصف Ǽغʛض تʴلʽل إلى ʸǽل الʨصف  إجاǼات  إلى الʨصʨل لهʚا 

 ʘʴॼدة للʙʴي، (مʢالʺع ʙʰ۲۰۱۰ ع( 
ʗʸʯعǻ  ʖاحॺاثه في الʲǺة أॻɽصʦعلى  ال ʙʰأك ʥل مʦʶʲال ȖȂʙʟ مات علىʦعلʸي الʯال 

 : الأتي بʦʯʻاجʗ   في الȜʵʸلة حل تʴاعʗه في
 الة دراسةʴعʺقة دراسة  هي  :الʱم   ʟʴوالف Șقʴʱات الॽعلى عʺل ʙʺʱة تعʻʽة معॽʲʴǼ لةȞʷʺل

Șʽقʙال  ʧلة عȞʷʺ۲۰۲۰، عادل( ال( 
 فالʺقارنة: مقارنة دراسة ʙن  قʨؔلة أساس  على تȞʷʺل الʴعة الأدوات أو أو الॼʱʺأو ال  ʙق 

 الʺʻهج هʚا  إسʙʵʱام مʧ والغاǽة الʙراسات في مʙʵʱʶمة ما عʻʽة أساس على مॽʻʰة تʨؔن 
 الʱلاقي  سʰل تʙʴيʙ  و مقارنʱها نʙȄʛ الʱي  الॽʰانات أو الأشॽاء مʧ كل خʸائȌʶǼ ʟ هي

 )۲۰۰۰ الʙيʛني،  (الاخʱلاف  وأوجه
 ة دراسةॽائʸإح : ʙعǽ العلʺي  ʘʴॼب  الʨؔامل عʺل أسلʱم  مʨقǽ هǼ   ʘاحॼأوال  العلʺي 

 معʻʽة ʣاهʛة  عʧ ومॽʁʢʻة مʨثʨقة  معلʨمات إلى الʨʱصل الॼاحʧʽʲ العلʺʧʽʽ  مʧ مʨʺʳعة
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الʘʴॼ العلʺي   يʻقʦʶ بʙراسʱها ȞʷǼل دقȘʽ ومʢʻقي، ؗʺا ǽقʨمʨن  معʻʽة علʺॽة مȞʷلة أو
 ) ۲۰۱۰الʺعʢي،  عʙʰ (وȂسॽʰʱانॽة  الإحʸائॽة أسالʖʽ مʧ مʨʺʳعة إلى

 لʽلʴت  ȑʨʱʴʺال:   ʦʱام  يॽʁه الʚراسات بهʙال ʧدون  م ʛاشॼʺال  بهʦ تʱعلʧʺǼ Ș الإتʸال 
 الʴʸف  مʲل Ǽالʘʴॼ الʺʛتʢॼة الʨثائȘ مʧ عʙد Ǽإخॽʱار الॼاحʱȞǽ  ʘفي حʘʽ الॽʰانات،
 تʴلʽل  Ǽعʺلॽة يʙʰأ  للʨثائȘ  إخॽʱاره Ǽالʙراسة، Ǽعʙ  الʺʛتʢॼة الʨثائȘ  مʧ وغʛʽها والʺʳلات 

Șثائʨولا ال ǽʘاحॼاول الʴ  اجʱʻʱالإس  ʧؔول  ʙʺʱعॽمات علي  بʨة الʺعلʴاضʨرة  الʨؗʚʺفي  وال 
Șثائʨ۲۰۲۰ ، عادل( ال ( 

مʻʽاء وهʻا سʨف الʨصفي على  الʺʻهج  في  الʴالة  دراسة   Șʽʰʢت  ʦʱة يȄرʙʻȞالإس  ʘʽح 
ʖاسʻالة يʴام دراسة الʙʵʱإس  ʘʽة حॽʸʵʷار الʺقابلات الॽʱإخ ʦʱʽائي، وسʛقʱهج إسʻم ʛفʨت 

  . فʽهʦ  أفʛاد مʨثʨق  مʧ الʺʳال هʚا  في دॽʀقة ات معلʨم على مʜʽة الʨʸʴل
  

  :تحليل البيانات 

  . تʻقʦʶ الॽʰانات إلى نʨعʧʽ بॽانات ؗʺॽة وॽȃانات وصॽɿه
   اناتॽب ʧارة عॼɺ ة: هيॽʺؔانات الॽʰخلالال ʧها مʽل علʨʸʴال ʦʱʽة بॽʺاس    رقॽʁأو ال ʙالع

 ʦʱʽȃو ʧʶزن والʨل الʱم  ʧة مॽʺقʛانات الॽʰل ؗافة الʽلʴنامجتʛخلال بSPSS  . 
 ةॽɿصʨال ʱؗابي   :الॽʰانات  في صʨرة   ʖʱؔت بॽانات   ʧاره عॼɺ مʲل   هي  ؗلʺات  أو شȞل 

 )۲۰۲۰ الأنʶان  (صالح، صفات 
مʻهج    ʨه ʘʴॼال مʻهج  الʨصॽɿة نʛʤا لأن  الॽʰانات  إسʙʵʱام   ʦʱي الʘʴॼ سʨف  هʚا  في 

 : الʺقابلات  إسʱقʛائي ǽعʙʺʱ على
 : أدوات تجميع البيانات 

تʻقʦʶ أدوات تॽʺʳع الॽʰانات إلي بॽانات ثانȄʨة وهي ॼɺارة عʧ الॽʰانات الʱي تʦ الʨʸʴل  
الॽʰانات الأولॽة  ʖالʱؔعلʽها مʧ خلال الإنʛʱنʗ و  الʱي  في والʺʳلات العلʺॽة، أما  الॽʰانات 

  . الʺلاحʤة أو الʺقابلات الॽʸʵʷة أو سʨف يʦʱ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال الإسॽʰʱانات 
   ةʤالʺلاح : 

الʨʱصل  ثʣ ʦاهʛة أو حادثة معʻʽة ومʧ تʳاه  ॼɺارة عॽʀ ʧام الॼاحǼ ʘالإنॼʱاه والʙʱقȘʽ هي
 ) ١٩٨٤للʨʸʴل على الʺعلʨمات، واكʶʱاب الʛʰʵات (الʻʢاجي،  إلى نʱائج ؗʺا أنها وسʽلة
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   لȞʷǼ اناتॽها علي جʺع بʽعʺل فȄو ʘاحॼم بها الʨقǽ ةʤة: هي ملاحʛاشॼʺة الʤالʺلاح
 . مॼاشʛ عʧ الʤاهʛة 

 لاʨʸʴها الʽف ʦʱʽة: بʛاشॼم ʛʽة الغʤعلي لʺلاح   ʛȄقارʱلات والʳʶخلال ال ʧمات مʨالʺعل
 . مॼاشʛة بʙون مʱاǼعة الʤاهʛة

  هاʽف  ʦʱʽȃو الʤاهʛة  الॽʰانات  ʳǼʺع   ʘاحॼال بها  ǽقʨم  ة: هي ملاحʤة  Ǽالʺʷارؗ الʺلاحʤة 
ȑʚع الʺʱʳʺة ال  . يʙرسه مʷارؗ

   هاʽف ʦʱʽة بʤة: هي ملاح ة أفʛاد الʺʱʳʺع  الʺلاحʤة بʙون مʷارؗ مʱاǼعة الʤاهʛة بʙون مʷارؗ
 ) ۲۰۱۹الإسʷʱارات، (  الȑʚ يʦʱ دراسʱه

 : الملاحظة مزايا
 دادʜقة تʲائج الʱʻالǼ  يʱصل الʨʱها يʽإل  ʘاحॼال .  
 ʘاحॼح للॽʱراسة تʙت ʠعǼ اتॽ ʨؗلʶي الʱر جʺعها الʚعʱي ʧان  خلال مॽʰʱالإس. 
 ʧʽʲاحॼة ردود أفعال الॼʀاʛم  ʧةخلال   مʤالʺلاح . 
 لةʽة وسʛاشॼراسة مʙل  ʖانʨة جʙيʙع ʧك مʨلʶال . 

 :الملاحظة عيوب 
 ʧم ʧȞʺʺأن ال ʛعʷǽ صʨʴأنه الʺفǼ Ȏيلاح ʛʽغॽɾ ʧؗه مʨسل.  
 امʶإنق ʘاحॼأنه الǼ اركʷم Ȏوملاح  ʙعله قʳǽ لا  ʧقʱة يʤالʺلاح.  
 ةॽالʺʱإح ʜʽʴت  ʘاحॼال ʧقف  مع تفاعله خلال مʨʺفي،(  الॽɿ۲۰۲۲ الع ( 

 :المقابلة
 الʺفʨʴصة  عʻʽة مʧ الॼاحʘ وواحʙ أو أكʛʲ  بʳǽ  ʧʽʺع مهʻي لقاء أنها على  الʺقابلة تعʛف

 ȑʚها وقع الʽار  علॽʱإخ  ʘʴॼال ʙʺʱعʱȃة وȄʨفʷمات الʨعلي الʺعل  )،ʙʺ٢٠١٥ اح ( 
 : المقابلات  أنواع
 ة  مقابلةʛلا  مقابلة هي:  ح ʙʺʱعǽ هاʽف  ʘاحॼام  على الʙʵʱلة إسʯد أسʙدة  عʙʴن  مʨȞॽȃه  وǽʙل 

 ʦع  عام فهʨضʨʺلل ʝॽه ولǽʙلة قائʺة لʯدة  أسʙʴم .  
 ة مقابلةʻʻها هي:  مقʽف ʙʺʱعॽالʺقابلات ب ʧع مʨن ʘاحॼلة قائʺة علي الʯدة  أسʙʴم   ʦʱʽȃو

 .ما لʟʵʷ أو مʙʴدة مقفʨلة أسʯلة تʨجॽه
 جȄʜʺال ʧʽب ʧʻن  الʺقʨؔʱب :ʛʴوال  ʧʽج بȄʜلة مʯحة والأسʨʱلة الʺفʯدة الأسʙʴʺال. 
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 ة مقابلةॽɺد  هي  :جʺاʙالʺقابل وع ʧʽة بॽɺاʺʳالʺقابلات ال ʧع مʨن ʧم ʧʽʲاحॼال ʦʱʽȃو 
،   ʡارق د (أفʛا ٦ عʙدهʦ عʧ يʙȄʜ لا وʧʶʴʱʶȄ أن عʺॽقة معلʨمات علي الʨʸʴل فʽها

۲۰۱۹( 
 :المقالات  مزايا
 ʧȄوʙت ʘاحॼمات الʨقة للʺعلʙة بॽعال.  
  ʦي الʺقابلات تلائʱال  ȑʨʱʴة على تॼʶة نॽعال ʧة مॽاج لا لأنها الأمʱʴاءة  إجادة  إلى تʛالق 

 . والʱؔاǼة
 عॽʢʱʶǽ ʘاحॼال  ʦॽʽاص تقʵالأش ȑʚال  ȑʛʳراسة تʙال ʦمعه . 

  ت:المقابلا عيوب 
 لة لاʯالأس ʧة عǼالؔافي للإجا ʗقʨث الʨʴॼʺال ʘاحॼي الʢعǽ ʦح الʺقابلة إذا لʳʻت .  
  هاʻم ʦʶل قʽʳʶأ في تʢʵॽمات أو بʨالʺعل ʠعǼ ʧȄوʙت ʘاحॼي الʶʻي ʙق.  
 ʘاحॼة الȃʨلفة صعʱʵاب مॼات الأسॽʸʵʷال ʧد مʙل لعʨصʨان في الॽالأح ʠعǼ في 
  لاكʱالʺقابلة إم ʖلʢʱوء    تʙث بهʨʴॼʺعامل مع الʱرة على الʙأة والقʛʳاقة والॽل اللʲمهارات م

  )ʱʺǽ  )BTS, 2022لؔها الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ وهʚه الʸفات لا
الȄʛʴة   تʨؔن  سʨف يʦʱ الإعʱʺاد على عʺل مقابلاتالʘʴॼ  في هʚا   الʺقابلة   ʧʽج بȄʜم

 .والʺقابلة الʺقʻʻة
 :الإستبيانات 

 يʛغʖ الॼاحʘ العلʺي في معʛفʱه على أنه قائʺة مʧ الأسʯلة تعʛʰ عʺا   ǽعʛف الإسॽʰʱان
، حǽ ʘʽقʨم Ǽعʛض قائʺة الاسॽʰʱان على الʺفʨʴصʧʽ للإجاǼة عʻها اسة الʙر  عȘȄʛʡ ʧ عʻʽة

 ،ȑʛʽʺʴ٢٠١٠(ال ( 
الʱي تȑʨʱʴ علي مʱغʛʽات مʧ أجل الʨصʨل  وʙʵʱʶȄم الإسॽʰʱان مع الʺʻاهج الإسॼʱاॽʡة

  .لʙلائل رقʺॽة
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 ات: أنواع الإستبيان
 حʨʱالʺف إلى   هʨ: الإسॽʰʱان  مقالॽة مفʨʱحة تʱʴاج  ॼɺارة عʧ إسॽʰʱان ȑʨʱʴǽ علي أسʯلة 

Ǽ ʧʽأȑ تʨضॽح الإجاǼة إجاǼة ॽɾعʛʰʱ هʚا الʨʻع مʧ   أو الʱعʛʽʰ عʧ الʛأȑ دون تقʙʽʽ الʺʷارؗ
 .في إعʙاده الاسॽʰʱان سهل

 انॽʰʱالإس ʨه :Șان الʺغلॽʰʱالإس  ʛʢǼ دʙʴʺوال ʦȞʴʺةالǼقة الإجاȄ  ولا ʧȞʺǽ   ʛʽغǼ ةǼالإجا
 . أسʯلة ʢॽʶǼة ولا تʱʴاج إلى إجاǼات مفʨʱحة ذلʥ وȄقʨم الॼاحʘ بʨضع

 عʨʻال ʨح: هʨʱالʺف Șان الʺغلॽʰʱالاس   Șان الʺغلॽʰʱح والإسʨʱان الʺفॽʰʱالإس ʧʽب Ȍسʨʱي ȑʚال
   .مʧ الʨʻع مʙʴودة الإجاǼة ومʧ نʨع مفʨʱح الإجاǼة  ةمʨʻʱع وȑʨʱʴȄ علي أسʯلة

  ʧات عǼمات ؗإجاʨر ورسʨعلى ص ȑʨʱʴǽ انॽʰʱالإس ʧع مʨʻا الʚر: هʨʸʺان الॽʰʱالإس
الاسॽʰʱان في حالة ؗان الأفʛاد الʺʱʶهʙفʧʽ أشʵاص لا ॽʢʱʶǽعʨن  الأسʯلة وʙʵʱʶȄم هʚا

ʧʽʽاص الأمʵفال والأشʡة أو الأǼاʱؔاءة والʛالق ॽʶॼت ʦʱʽف ʦله ʛالأم Ȍ .  
 : ان ي مزايا الإستب

   ارسال ʦمات خاصة اذا تʨة جʺع الʺعلॽفي عʺل ʘاحॼعلى ال ʙهʳوال ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔال ʛفʨت
 ʧأو ع ʙȄʛʰالǼ انॽʰʱة الأسॽونʛʱؔاقع الإلʨʺخلال ال ʧل أو مʽʺǽالا ȘȄʛʡ .  

 انॽʰʱالاس ȑدʕي    ʗة وفي وقʢॽʶǼ ؔلفةʱث بʨʴॼʺع الʨضʨʺال ʧمات مهʺة عʨإلى جʺع معل
  . قلʽل

   لةʨان إ سهॽʰʱاد الأسʙع .  
 لةʯالأس ʝات ونفʛالفق ʝفʻة لʻʽاد العʛض أفʛضʺان تع . 

 : الإستبيان  ب عيو
 فاضʵة انॼʶدود  نʛان في الॽأح ʛʽʲك . 
  مʙة عॽانȞام  إمʙʵʱان اسॽʰʱع في الأسʺʱʳم ʛʽغ ʖاسʻه مॽجʨʱان لॽʰʱأ لا (الأسʛقǽ ولا 

ʖʱȞǽ( .  
 مʙاعة  عʢʱاس  ʘاحॼل  الʽʳʶق  فعل ردود  تʱʶʺالʸي  ʦهʻم  ʦنفعالاتهȂع ولا  وॽʢʱʶǽ فʛعʱال 

 . الॽʸʵʷة وॼʡاعهʦ  مʻهʦ  يʸالʺʱʶق على شॽʸʵة
 ʙك  قʛʱʷǽ ʛʲأك  ʧم  ʟʵفي  ش  ʧة عǼان ورقة الإجاॽʰʱارات، (الأسʷʱ۲۰۱۷ الإس( 
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 : البحث  ومجتمع عينة
  ئ الʺʨان مʧ كʛʽʲ في تʨʱاجʙ  الʺȞʷلة  وهʚه  الʛʽʰوقʛاॽʡة مȞʷلة دراسة بʦʱʽ  الʘʴॼ هʚا في

  .الʺȄʛʸة الʺʨانئ كل :هʨ الʘʴॼ  مʳʺع بॽعʛʰʱ لʚلʥ الʺȄʛʸة
  . الإسʙʻȞرȄة  مʻʽاء: هʨ الʘʴॼ  عʻʽة أما

  ʖʰاء سʻʽار مॽʱة إخȄرʙʻȞأنه الإس ʧم  مʙأق ʛʰانئ وأكʨʺة في الȄرʨجʺه ʛʸة مॽȃʛكʺا الع 
 تعالج الʱي الʺعلʨمات علي الʨʸʴل أجل مʧ الॼاحǼ ʧʽʲالॼʶʻة مʛʸ في مʻʽاء أقʛب أنه

 . الʘʴॼ  مʨضʨع
  : سابعا: مصادر البيانات

 The General Company of Tartous Port. (2014, 12 6). Retrieved from 
facebook:https://www.facebook.com/tartousport/posts/782240715182881/  

 Global Rankings. (2018). Retrieved from the world 
bank: https://Ipi.worldbank.org/international/global  

 EPA. (2021, July 15). Retrieved from EPA web site: 
https://www.epa.gov/community-port collaboration/ports-primer-31-port 
operations# ::text=Activities%20associated%20with%20ports%20include, 
(also%20s ee%20inland%20ports).  

 al-Hashemi, M. (2019). Production efficiency of seaports in Iraq - a quantitative 
measure -, research gate.  

 BTS, Academy. (2022, 46). The interview and its types and disadvantages. 
Retrieved from Academy BTS : https: //www.bts academy.com/blog_det. Php ? 
page = 341 & title = %D8 %A7 %D9 %84 %D9 %85 %D9 %82 %D8 
%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9_%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D
8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7_%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%
D8%A8%D9%87%D8%A7  

 : السابقة  الدراسات ثامنا: 
 ʦصل تʨʱعة الʨʺʳʺات لॽائʸل إحʲʺاع أن: الأتي تʢقل قʻال  ȑʛʴॼال ʧاعات مʢالʺهʺة الق 
 هʚا أهʺॽة مȑʙ  تعʝȞ مʱʶقلة بॽانات  تʨʱافʛ  لا أنه  إلا القʢاع هʚا  أهʺॽة مʧ  الʛغʦ  على

 الʧȄʜʵʱ قʢاع  إلॽه ǽʹاف  قʢاع الʻقل  عʧ  بॽانات تʨافʛ وعʙʻ  القʨمي للاقʸʱاد  Ǽالॼʶʻة القʢاع 
 مʧ %٥ بॼʶʻة والʧȄʜʵʱ  الʻقل قʢاع  ʶǽاهʦ  حʘʽ  دॽʀقة غʛʽ القʢاع  هʚا مʶاهʺة ʳǽعل مʺا

 إلا تʳارȑ  مʻʽاء  ١٥ تʺʱلʥ مʛʸ أن مʧ الʛغʦ  وعلى ،  ۲۰۱۸ لعام  الʺʴلي الإجʺالي الʻاتج
 ووفقا ،٦۷ إلي وصل ۲۰۱۸ لعام  اللʨجʱʶي الأداء وفقا لʺʕشʛ  الʺȄʛʸة الʺʨاني تʛتʖʽ أن

 اجʺالي مʧ %٠.٥ إلي فقȌ  الʻقل قʢاع في  العاملʧʽ عʙد  وصل الأخʛʽ  الاقʸʱادȑ  للʱعʙاد
ʧʽة في العاملʢʷة الأنǽادʸʱة، (الاقǽادʸʱ۲۰۱۸ الاق( 
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 تأخʚ وتʳارتها مʛʸ تʛتʖʽ جعلʗ مȞʷلات مʨʺʳعة مʧ تعاني مʨʤʻمة الʳʺارك أن كʺا
ॽة لإجʛاءات الʖʽʶ وʛȄجع هʚا عالʺॽة ۱۷۱ الʺʛتॼة ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱلة الȄʨʢلفة الȞʺوال ʥلʚل 
ʛʰʱعʱلة يȞʷة مॽʡاʛوقʛʽʰلة الȞʷم ʖلʳǽ عةʛر على حلها سʨة الفʳॽʱاجع نʛʱات لʛشʕم   
  ) ۲۰۲۰ الأونʱؔاد،  (الʙولة

 ١٤١  مʧ  ٤٤ الʛʱتʖʽ  إلي أنʨاعه ȞǼافة للʻقل  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة تʻافॽʶة في مʛʸ  تʛتʖʽ وصل
 ۱۰۰ أهʦ في قائʺة مʱأخʛ  مʛʸ تʛتʖʽ  جاء ثʦ للʧʽʶʴʱ، فʛص هʻاك أنه ǽعʛʰʱ لʚلʥ  دولة
مʻʽاء  ووصل ۲۰۱۸ لعام وفقا ٩٤ إلي الأسʙʻȞرȄة مʻʽاء تʛتʖʽ وصل عالʺॽا حاوȄات مʻʽاء

ʙʽرسعʨالإضافة ،۲۰۱۹ وفقا لعام  ٥٧ إلي بǼ إلي ʙاجʨت ʧفʶانئ في الʨʺة الȄʛʸʺة  الʛʱلف 
 ). ۲۰۱۸ الاقʸʱادǽة،( الʺقʙمة الʙʵمة قʨʸر في الʺʨانئ وȌȃء تʨاجʙ يʙل على Ȅʨʡلة

 القʢاع مʻها قʢاعات مʨʺʳعة علي تʕثʛ الʛʽʰوقʛاॽʡة أن  أǽʹا دراسة أوضʗʴ كʺا
 ȑماتي أو  الإدارʨالʺعل ȑʚوال ʟʱʵǽ Ȍȃʛاء داخل الإدارات بʻʽʺعʹها مع الǼ ،ʠعॼاع الʢوق 

ي ʵلɦʟॽ ال ʛؗʺʳال ʘʽح ʙاجʨʱاءات  يʛة  إجʙائع عʹॼاء  للʨات  في سॽها عʺلʸॽلʵا تॽ ʛؗʺج 
 خʛʰاتو  الʺهارات نقʟ  في الʺȞʷلة وتʲʺʱل الȄʛʷॼة الʺʨارد عʻها، قʢاع الافʛاج في حʱي  أو

 الأرصفة  أو الʺʙʵʱʶمة العاملʧʽ داخل الʺʨانئ، وأخʛʽا تقادم الॽʻʰة الفॽʀʨة الʺʲʺʱلة في الʺعʙات 
 ʘʽأنها ح ʛʽة غॽاشʺʱر مع مʨʢʱجي الʨلʨʻؔʱاً  الॽʺي عالʱة أعʺال ولا حʻʺقʛال 

 )،ȑاوʛʴʻ۲۰۰۹ ال .( 
ʗʴا دراسة وأوضʹǽي أن  أʶॽئʛال  ʖʰʶʺلة الȞʷʺة لॽʡاʛوقʛʽʰال ʨقار هʱعامل إف 

 الʺʻʽاء، قʢاعات كافة على نʱائج سلॽʰة لهʺا حʘʽ الȄʛʷॼة الʺهارات ونقʟ الʙʴيʲة لʨʻؔʱلʨجॽا
 والʱفȄʛغ الʧʴʷ  هʦ ثلاث عʺلॽات  أهʦ لʶʱهʽل  الأرصفة  على  الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽا تʨافʛ  أولا عʙم
ʧȄʜʵʱوال ʘʽأنها ح  ʦʱل  تȞʷǼ ىʢǼأ ʖʰʶه  في والʚلة هȞʷʺم  الʙع ʛافʨت  ʦعʙأو الʺالي ال 

 الʛʰʵات  نقʟ هي وثانॽا الʙولة قʰل مʧ كفاءة الʺʨاني لȄʜادة  الʙراسات الʺالॽة الʺʸʸʵة
 ). ۲۰۲۱۰ الȑʛʹʵ،( الʺʻʽاء عʺال أو الإدارȑ  للؔادر سʨاء والʺهارات 
 القʢاعات ॽʺʳǼع رʢȃها وعʙم  الʺʨانئ في الʺʙʵʱʶمة الʺعلʨمات ونʦʤ  مʛاكʜ ضعف
الʺعلʨمات  عʺلॽات مʧ  وȄʹعف  يʕثʛ  الʺʨʱاجʙة  والʧʴʷ الʶفʧ بʙخʨل  الʵاصة تॼادل 
  ).٢٠٠٦ الʛʴʻاوȑ،  (والʱفȄʛغ



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ ديسمبررابع التجارة والتمويل                                          العدد المجلة العلمية ال  

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                         ٢٩٢                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
  

 

 إنʳاز الأعʺال تʶهل لأيȑʙ عاملة مʙرȃة ومʸʸʵʱة الʺȄʛʸة الʺʨانئ وȂفʱقار ضعف
 مهʻة وॽʣفي لؔل تʙʴيʙ  يʨجʙ لا أنه كʺا الʺʵازن  في  أو الʶاحات في أو  على الأرصفة  سʨاء

ʙيʙʴʱائف  مهام  لʣة  عامل كل ووʙʺǼ  ة كل إتʺامॽعʺل )، ȑʛʹʵ۲۰۲۱ ال .( 
 أجل مʛاॼʀة أداء العاملʧʽ وȂتʵاذ  مʧ إدارȄة خʛʰة لها والʱي  الʺʜʽʺʱة  الॽʁادات تʨاجʙ عʙم
 ʺʷاكلللʙات  وȃالʱالى تعʛض الʺع Ǽالʺعʙات  الʵاصة الॽʸانة بʛامج ضعف الʺʻاسॼة،  القʛارات 
 . وتʨقفه تʺاما العʺل على سʛʽ  سلॼا تʕثʛ معʙة  أȑ  عʢل أن كʺا وأعʢال
ات مʧ يʱفʛؔ الʛʽʲؔ  الʺʻʽاء ʳǽعل الأعʺال إنʳاز مʙة ʨʡل ʛؗقل شʻال ʖʰʶǼ  لʨʡ  ةʙم 

ات أو الʶفʻʽة تعʛض وȃالʱالي الʺʨانئ في تقʹʽها الʶفʧ  الʱي ʛؗʷامات إلي الʛة غॽمال .  
 في  ساهʦ  الʺʻʽاء في الʺȘʰʢ الʤʻام الإدارȑ  مʧ تʧʽʶʴ تʦ  كلʺا أنه دراسة أوضʗʴ كʺا
ʜȄʜالؔفاءه  تع ʛʽʽʶالعʺل وت ʛاته على وأثʛشʕا مॽابʳǽل  وعلى إʽهʶة ت ʛؗح Șفʙائع تʹॼال  ، 

ॽة الإجʛاءات إنهاء في سʶॽاعʙ  تʨʻؔلʨجॽه إسʙʵʱام إدارة  تʦ  كʺا حʙدت أǽʹا أنه إذا ʛؗʺʳال 
 مʧ ما يʙȄʜ  الʺʻʽاء  داخل  الॼʹائع  تॼʱع  إمȞانॽة  مع  مʺʧȞ وقʗ أسʛع  في  الʺʱʵلفة الʳهات مع

  ).٢٠٠٩ ، الʛʴʻاوȑ (  الʙʱاول معʙلات
  

 الʺʛور مʧ الʶفʧ الʙʴيʲة يʻفʛ والʧʽʶʴʱ سʨف الʛȄʨʢʱ  وعʙم  الʛʽʰوقʛاॽʡة إسʛʺʱار  أن كʺا
  .الʛقʺʻة لعʺلॽات وȂفʱقارها تʨʻؔلʨجॽا وجʨد عʙم  ʖʰʶǼ  الʺȄʛʸة Ǽالʺʨانئ

 عʧ  مʱأخʛة  ʳǽعلها  الȑʚ  الأمʛ  الʺʨانئ  لʛȄʨʢʱ  الʺʸʸʵة  الʨȞʴمॽة  الʺالॽة  الإعʱʺادات  ضعف 
 الʺʸʻف،  عʙʰ (   وضʵʺة  حʙيʲة  سفʧ  اسॽʱعاب  على  والقʙرة  الإمȞانॽات  حʘʽ  مʧ  العالʺॽة  الʺʨانئ 
۲۰۲۱ (  

 : دراسة الحالة عن ميناء الإسكندرية البحريتاسعا: 
 : مقدمة

ʚلʥ الʺقابلات   الʘʴॼ يʻʱاول هʚا   الॽʸʵʷة الʱي تʦ   دراسة حالة عʧ مʻʽاء الإسʙʻȞرȄة وؗ
دراسة الʴالة علي مʻʽاء الإسʙʻȞرȄة نʛʤا    ، تʦ إخॽʱارالʘʴॼ إسʱؔʺال هʚا   إجʛاءها مʧ أجل 

الʨضع  ʟʴلف ʧʽʲاحॼال  ʧه مȃʛفي لق الʺʨانئ  أقʙم   ʧة  كʺا أنه مॽʳهʻار مॽʱإخ  ʦوت ʛʸم
ʧالة مʴل على دراسة الʨʸʴضع والʨل الʽلʴأجل ت  ʧʽل العاملʰق ʧها مʽق فʨثʨمات مʨمعل

  .ॽɾه
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الأسʭلة الʦʸضʦعة مʥ  تʤ تʦجॻه مʦʸʱعة أسʭلة لؒلا الʥʻʶʳʵ مʥ أجل الإجاǺة على  
انʕ الأتي   : قʮل الॺاحʥʻʰ وؕ

ة ACI إنʷاء نʤام كʅॽ بʙأت فʛؔة  . ١ ʛؗولة وشʙال ʧʽعاون بʱاب الॼوأس NTS؟ 
  ؟صʨلها الʺʨانئ الʺȄʛʸة مʧ قʰلʦؔهل بʨʱʱاجʙ إجʛاءات خاصة Ǽفʟʴ الॼʹائع قʰل و  . ٢
  وȃعʙه؟ ACI الʺʨانئ قʰل وجʨد مʨʤʻمة كʅॽ ؗان الʨضع في . ٣
٤ .   ʜʽʺǽ ما ʦام أهʤن ACI على ʛأث ʅॽ  الʙʴ مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة ؟ وؗ
  تʨضॽح نʺʨذج سلʶلة الإجʛاءات الʵاصة Ǽالʵʱلʟॽ علي الॼʹائع ؟  . ٥
يʨجʙ تعاملات ورॽʀة نهائॽا في أȑ   لا أصॼح  إلي أنه ACI هل أدȑ تȘʽʰʢ مʨʤʻمة . ٦

  الॼʹائع ؟  مʛحلة مʧ مʛاحل 
 ؟ ما هي الʺعʨقات الʱي واجهʦؔʱ في بʙاǽة تȘʽʰʢ الʤʻام ؟ ماهي الʺعʨقات الʴالॽة . ٧
  ؟ تʦʱ رفʠ الʻʴʷات أو قʨʰلها ما هي الʺعايʛʽ الʺॼʱعة وʻȃاء علʽها . ٨
٩ . ʧة مȃʨلʢʺال Șثائʨال ʦل ؗلا أهʰرد ؟ قʨʱʶʺر والʙʸʺال ʧم 

يʨجʙ بʙيل  إلي مʛʸ؟ أم   الॼʹائعهي الȄʛʢقة الʨحʙʽة لʙخʨل "  الʻافʚة  "إسʙʵʱام مʨʤʻمة .١٠
  ؟  معʻʽة في حالات

على الʨقʗ مʧ أول عʺلॽة الإسʱلام داخل الʺʻʽاء حʱي الإفʛاج   ACI كʅॽ أثʛ نʤام .١١
  ؟ والʛʵوج 

  علي معʙلات الʙʱاول والʻʱافॽʶة؟  ACI مʧ وجهة نʛʤك ʅॽؗ أثʛ نʤام  .١٢
  في الʺʨاني لʨضع أفʹل ؟  وتॽʰʢقها ʥ ACI لʺʨʤʻمةتʨصॽات .١٣

 : السابقة العناصر تحليل
ة مع مʙʶ  تعاون  وسACI ʔʮ نʢام  إنʵاء فʙؒة .١ ʙؕشMTS  :  

  ةǼالإجا ʧل  مʰف  قʣʨة م ʛؗش MTS ة   :الأتيǽاʙة أنه بʛؔاء  فʷمة إنʨʤʻم ACI 
ʗكان  ʖʰʶǼ ةॽʀإتفا ʨتʨʽک ʘʽح  ʗʸام  على نʤن" "Single Windlow" اكॼʷال 
ʙاحʨال"  ʧم Ȍॽʶॼاءات أجل تʛة الإجॽ ʛؗʺʳال  ʠॽɿʵد وتʙات  عʙʻʱʶʺلإتʺام اللازمة ال 
ي، الإفʛاج  عʺلॽة ʛؗʺʳال  ʖʰعاون  وسʱال  ʨة  هॼɼر  ʛʸل في مʨʴʱام الʙʵʱقʺي واسʛال 

ة علي الاخॽʱار ووقع الإجʛاءات مʻȞॽة أجل  مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا  ʛؗش MTS ʘʽأنها ح 
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 ʙل  متقʨا  حلॽجʨلʨʻؔن  تʨؔماتي  تؔامل وتʨمعل ʧمات  أجل  مʙخ  ʦǽʙة تقॽونʛʱؔإل  
 ". الॼʷاك الʨاحʙ "ألॽة سȄʛعة Ǽʺفهʨم  وȂجʛاءات 

 ة أماॼʶʻالǼ ةǼفي لإجاʣʨارك مʺʳال ʗة كانǼام: كالأتي الإجاʤن ʨه هʳʱت Ǽة هʯʽه 
 للʺʨاني وصʨلها الʻʴʷات قʰل تॼʱع في تȘʽʰʢ الʤʻام الʛقʺي نʨʴ الʺȄʛʸة الʳʺارك
 خلال مʧ الʢلʖ  تقʦǽʙ  مʧ  ساعة ٤٨ خلال مʨافقة على الʱاجʛ وʸʴॽȃل الʺȄʛʸة

 تلاعʖ  حʙوث ولʺʻع الʺȑʛʸ  والʙʸʱيʛ الأسʛʽʱاد للʻهʨض بʤʻام  وذلʥ نافʚة  مʸʻة
  .الʨقʗ  وتقلʽل الॼʹائع في نقل

 : الȂʙʶʸة  وصʦلها للʦʸانئ  قʮل الʷॺائع  Ǻفʳ ʝʲاصة ال الإجʙاءات  .٢
 ةǼالإجا  ʗاصة كانʵف الʣʨم  Ǽالʺʨافقة ʶǽʺي ما هʻاك نعʦ،: الأتي MTS بي 

 الغʛʽ للॼʹائع مʢاǼقة" الʨاردة  الॼʹاعة نʨع "وهʨ الʰلʙ  مʧ الʱأكʙ  بʦʱʽ حʘʽ  الʺॼʶقة
 مʙʰنॽة بॽانات الʺʨʱʶرد والʺʙʸر Ǽإدراج  ǽقʨم  ثʦ.  لا أم  مʛʸ  إلى  دخʨلها مʨʤʴر
 على العʺلॽة إǽقاف  سʦʱʽ الʺʢلȃʨة الʨثائȘ  مʧ وثॽقة أȑ  تʨʱاجʙ  لʦ إذا بهʦ، خاصة
مʱاǼعة   الʤʻام ثʦأثʻاء  إلى  يʳʱه الإجʛاءات   ʛإدارة الأم ʛʡاʵʺي  الʱال  ʗبها قام 

 والʺʨʱʶرد Ǽالॼʹائع خاصة بॽانات على الʨʸʴل في وॽʣفʱها تʨʴʺʱر حʘʽ الʳʺارك
 لا مʨرد مʲل  خʛʢ  لʙʴوث إحʱʺالات بʨضع  تقʨم ثʦ جʙʽا بʙراسʱها وتقʨم والʺʙʸر

 .Ǽالʺʨʱʶرد علاقʱه وȂسॼʱعاده وتʻقʢع حʛʤه  بʦʱʽ  الʻافʚه  علي  الʺʨجʨدة Ǽالإجʛاءات يلʜʱم 
  أما  ʙʻه  عॽجʨال  تʕʶال ʝفي  إلي  نفʣʨارك  مʺʳال  ʗة الأتي  كانǼأن : الإجا  ʖلʢائع تʹॼال 

 قʰل  مʧ  الʧʴʷ  قʰل  Certificate Of Conformity" COC" مȘʰʶ  فʟʴ   عʺل 
 ʟʴات الف ʛؗقا  شॼʡ  اراتʛة  لقʯʽة  العامة  الهǼادرات  رقاʸاردات،  الʨوال  ʘʽح  ʛʰʱه  تعʚه 

ة  مʧ  صادرة  الʨثॽقة  ʛؗʷعة  الʻʸʺج  الʱʻʺأنه  للǼ  Șابʢم  ʛʽعة  للʺعايʨضʨʺفي  ال  ʛʸم 
 ʘʽلف  حʱʵه  تʚه  ʛʽالʺعاي  ʧولة  دولة  مʙل .  

 : وȁعʗ تॻʮʠقه  ACI قʮل نʢام مʙʶ وضع .٣
 ʗة كانǼف الإجاʣʨʺة ل ʛؗش MTS اك كانʻي ما هʺʶǽ انॽʰالǼ ي ʛؗʺʳذج  "الʨʺك  ۱۹ن  

 الॼʹائع الإفʛاج عǼ  ʧإجʛاءات العʺل ثʦ ومʧ يʙوȄا  ملʯها بʦʱʽ ورॽʀة وثॽقة كان حʘʽ "  م 
ʧاي  خلاله مȄوʙ. 
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 داخل  بها وʻȄهي الإجʛاءات الʺʵʱʶلʟ يʙ في بʨؔʱن  Ǽالʺʨʱʶرد الʵاص الأوراق جʺॽع
 الفاتʨرة وثॽقة في  الॼʹائع وسعॽʀ ʛʺة تلاعʖ في هʻاك  كان القʦǽʙ الʤʻام بʨجʨد  حʘʽ  الʺʻʽاء،
 . الʳʱارȄة
 مʙʸرها مǼ ʧالʻʴʷة  الʵاصة الʨثائȘ  على  الʨʸʴل  تACI system" ʦ" بʨجʨد  حالॽا 
  . الʜʱوʛȄ  مʲل  تلاعʖ  أȑ  وجʨد مʙʸر دون  أو مʨʱʶرد سʨاء الॽʁʴقي
 Web Site خلال  مʧ  شʱʻʴه  وॽȃانات  بॽاناته  كافة  Ǽʺلئ  ǽقʨم  الʺʨʱʶرد  وأصॼح  الأمʛ  تʨʢر 

ʨʺʳʺǼعة   الʺʨʱʶرد  إلʜام  ʖʰʶǼ  الإسʛʽʱاد  عʺلॽة  إحȞام  قادر على  الʤʻام  وأصॼح  Ǽالʻافʚة،  الʵاص 
ة  الʺʨقع الʛسʺي  خلال  بها أونلايʧ مʛʽʶǽ  ʧ  خʨʢات  ʛؗʷلل . 
 ʦوت  Ȍȃام  رʤه  " نʚافʻة  " الʸʻʺǼ "Cargo X"  ʘʽة  أنها  حʸʻق  مʨثʨها  مʽان أو  فॽؗ ȑل أʰلا تق 
ة  ʛؗل  شʳون سʙب  ȑارʳل  ولها  تʽʳʶت ʦي  رقʰȄʛه  ضʚهȃالة  وʴة  الʸʻل مʴت Cargo X  لʴم  Șʽثʨت 
  . الʺȄʛʸة  الʳʱارȄة  الغʛفة 

الʻافʚه علي  الإجʛاءات  إكʺال  أجل   ʧم  ʖʳǽ رد عليʨʱʶʺل  الʨʰات  قʙʻʱʶر مʙʸʺال 
الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني علʽها والʺʨافقة  على تأكʙʽ الॽʀʨʱع هʚا وȄعE- Token   ʛʰʱ مʧ خلال 
Șثائʨعة الʨفʛʺة  على الʚافʻال ʧها مʰافقة صاحʨوم ʧلʺها مʱʶا مʚهȃع وॽʀʨʱال  ʦʱل  يʽاكل تقلʷʺال 

 . الʜʱوʛȄ  أو مʲل الʱلاعʖ الʳʱارȄة العʺلॽة في
 حالॽا  الإخʱلاف ولʧؔ قǽʙʺا الʵاصة  الإجʛاءات نفʝ تʦʱ  العʺلॽة الʳʱارȄة ACI نʤام  قʰل

 الʨاردة  الʻʴʷات  عʧ  للإفʛاج  إسʙʵʱام الأوراق وتقلʽل للʨʻؔʱلʨجॽا  أعلى  إسʙʵʱام تفعʽل  تʦ أنه
 . عʻها الإفʛاج  وقʗ وتقلʽل
 ʙʻه عॽجʨت ʝال نفʕʶفي إلي الʣʨام  مʤل نʰالي: قʱة ؗالǼالإجا ʗارك ؗانʺʳال ACI  كان 

معʛفة الʻʴʷات، تॼʱع  عʙم  :مʲل مʷاكل  هʻاك  الॼʹائع وجʨد الॼʹائع، مʙʸر عʙم 
ي الأفʛاج  في وقʗ  وأخʚ  مʳهʨلة الʺʙʸر،  ʛؗʺʳائع الʹॼأما لل ʧاحل  عʛور مʛاعة   مʹॼال

 الʥʻʰ إلى الʻʴʷه أوراق  وȄقʙم  للॼʹاعة الʺʨʱʶرد شʛاء خلال مʧ تʙʰأ  الʺʻʽاء ؗانʗ داخل 
في الʷهادة  إدراج  وعʺل الʶʱلʦॽ أذن عʺل ثʦ  الأصلي  والʨرق  الʨʰالʟ مʲل  وتʽʳʶلها 

ॽة مʲل الʷؔف والʺعايʻة والʧʽʺʲʱ الإجʛاءات هʻا وتʙʰأ مʧ الʳʺارك ʛؗʺʳض الʛعلي والع 
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ॽة الʛسʨم دفع ثʦ  الʛقابॽة الʳهات ʛؗʺʳاكل  الʷʺه الʚالقʹاء على ه ʦا تॽحال ʧؔوج ولʛʵال 
ʙʶǼ  ابǼ ACI هʢȃع ورॽʺʳاف لʛʡة في الأʸʻو  م ʙة.اح  

٤. ʤات  أهʚʻʸام مʢن  ACI : 
 ʗة كانǼالإجا ʧل مʰف قʣʨم MTS ) ʦة  على القʹاء تʛؔاول فʙʱرقي الʨأجل   ال  ʧم

 الʨʻؔʱلʨجॽا، تقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة وʛʡق  مʧ جʜء أعلى  تفعʽل تʦ الʻʴʷات،   عʧ  الإفʛاج 
ʖلاعʱل الʱع مॽʺج ،ʛȄوʜʱاف  الʛʡة  أʻʴʷة  الʴدة واضʙʴولة،  ومʙع رفع للॽʺات  جʙʻʱʶʺال 

تقلʽل  مʳهʨلة لʺʻع تʨاجǼ ʙʹانع  الʺʵاǼ ʛʡإدارة ورʢȃها الʻافʚه مʨʤʻمة على  الهȄʨة، 
الʙʴ للʻافʚة الʛسʺي قعالʺʨ  على الʱعاملات وأصʗʴॼ الȑʛʷॼ  الʺʳهʨد   ،Ȍفق ʧم ʧزم 
ي، الʙʴ مʧ  الإفʛاج  ʛؗʺʳد الʙات عʙʻʱʶʺب  الʨغʛʺاء بها  الʨر  سʙʸʺرد  أو للʨʱʶʺال  ʦوت 

ʥاجعة ذلʛʺخلال ال ʧم( .  
 ʙʻه عॽجʨت ʝال نفʕʶف الʣʨʺارك لʺʳال ʗة كانǼام: الإجاʤأنه ن ،ʧد أونلايʨاجعة   وجʛم

 .قʨʰلها عʙم أو الʻʴʷة قʨʰل أجل مʧ الʺʙʻʱʶات  الʧʴʷ  مॼʶقة
ا̒صʛ  هʚه  ɹ ʙ وت  ʛʽوقʛاॽʡة  مʧ  الع hوتقللها  ال  ʖʰʁ Ǽ  امʙ ʱɻل  إس ʨʻؔلʨجॽا والأف́ ɦال ʛʸʻأن  ع  ʛʺʱʁ  ت
 ʛʸفي  م  Șʽh ʢت  ʙȄوʜوت  ʛا̒ص ʨʻؔلʨجॽا  ع ɦات  كل  في  الॽ̋ل اɻصة  الع ا̒ء  ال ʽ̋ ا́ئع  Ǽال ॼل  والʽه ʁورها  وتʛم 
 Ș ɹ̔ق ɦف̒ع  ل ا̒فʚ  مʧ  ال Ȅʛة  ال̋ ॼɹال.  

  :الʲالي الʦضع في الʷॺائع على للʳʯلʝॻ  الإجʙاءات سلʴلة  .٥
ʗة كانǼالإجا ʧل  مʰفي قʣʨة م ʛؗال ش MTS كالأتي :  
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               ʙʷار الأخʴʸال                      ʙʸار الأحʴʸال  

 فʷؔال   ʛʢʵال ʖʶف حʷؔة الॼʶن ʙيʙʴت  
  ʧʽʺʱʱال   ةॽقابʛهات الʳض علي الʛالع  
 اجعةʛʺال    ʧʽʺʱʱال  
 وجʛʵم والʨسʛدفع ال   اجعةʛʺال  
   وجʛʵم والʨسʛدفع ال  

  الميناء  وصولها حتى بالبضائع الخاصة الإجراءات سلسلة )٤( رقم  شكل

  

 :كالأتي الإجاǼة كانʗ  الʳʺارك مʣʨف عʙʻ تʨجॽه نفʝ الʕʶال إلي 
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The ACID N. for each shipment  ship the goods  upload all 
DOCS on the block chain  customs clearance agent work on the 
shipment. 

 :الʦرॻɾة الʸعاملات  علي القʷاء .٦
 ʗكان Ǽإجا ʦت ʦنع ʧʽفʛʢعاملات القʹاء على  ة ؗلا الʱة الॽʀرʨال  ʖʰʶǼ  Șʽʰʢام  تʤن 

ACI ʧؔعʺل ولʱʶة حالات في الأوراق  تʻʽلة معʽʯا وضʙج ʖʰʶǼ مʙع  Ȍȃجهات ر 
 Șʰʡ نʵʶة ॼʡاعة بʦʱʽ  الʴالة هʚه  وفي الʅȄʛʷ الأزهʛ مʲل الʻافʚة  بʤʻام معʻʽة

ي الإفʛاج أجل مʧ الʻʴʷة وثائȘ مʧ الأصل ʛؗʺʳن  الʨؔʱȃه  وʚه حالة هʱقʕم ʧʽʴل 
Ȍȃه رʚهة هʳام الʤʻة  بʚافʻال .  

  :  ACIتȖʻʮʠ نʢام أثʹاء تʤ مʦاجهʯها الʯي الʸعʦقات .٧
Ǽإجا ʗةكان ʛؗفي شʣʨة م MTS الأتي : 

ات  الʵاص  الفʛؔ  تغʛʽʽ  في صعȃʨة كان هʻاك  الʙʰاǽة  في ʛؗʷالǼ ʧقال  مʱالإن ʧعاملات  مʱال 
 .الʛقʺي الفʛؔ أو  الإلʛʱؔونॽة الʱعاملات إلي الʨرॽʀة

ات  إعʱقاد  ʛؗش  ʟॽلʵʱي  ال ʛؗʺʳأن  الǼ  دʨة  وج ʛؗش MTS  امʤون ACI  اʛاذ  على  قاصʨʴʱإس 
 بʙʱخلها  علاقة  أȑ  لها  ولʝॽ  فقȌ  نʤام  أو  الॽʁام ʨʤʻʺǼمة  هMTS  ʨ دور  كان  ولʧؔ  مʻهʦ  العʺلاء 

ي  الʵʱلʟॽ  في  ʛؗʺʳال .  
ʖʹغ ʧرديʨʱʶʺال ʖʰʶǼ  امॽʁال  ʦام لأنهʤʻا الʚبه  ʦيهʙة لॼɼعامل في رʱي الʸʵʷمع ال 

 الȞʷاوȑ أو حل أجل ومMTS ʧ قʰل مʧ الʱعامل الإلʛʱؔوني في الʙʰاǽة ورفʹهʦ  الʳʺارك
ة تقʦॽʶ مʣʨفي  تʦ الʺʷاكل ʛؗʷمة الʙمةال عʺلاء   خʙارك وخʺʳ  عʺلاء إلى MTS مةʙوخ 
  . الʛقابॽة ʳهاتال عʺلاء

 في بʙاǽة الʤʻام علي الʨʢʵات في والʺʷي  بॽاناتهʦ  إدارج  في  صعȃʨة الʺʨʱʶرديʧ  إʳǽاد
 Șʽʰʢʱال .  

 حاوȄة  في الʺʳʺعة الʛʱانǼ  ʗȄʜʹائع مع مʷاكل هʻاك  كانʗ للʤʻام  الفعلي الإلʜام في حالة
 شʧʴوأصʙرت بʨلʸॽة   دبي  في ǼالʛʱانʗȄʜ وقامʗ  الॽاǼان مʧ   واردة  Ǽʹائع مʲل    LCL واحʙة
 قʰل(  هʚا الʱارȄخ قʰل شʻʴها تʦ  ولʧؔ الإلʜامي الȘʽʰʢʱ علʽها فȘʰʢʻʽ ١/١٠ تارȄخ Ǽعʙ جʙيʙة 
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 Șʽʰʢʱامي الʜالإل(   ʧʺه أجل فʚلة حل هȞʷʺة قام الʴلʸم ʝॽارك رئʺʳاء الʢإعǼ اءʻʲʱإس 
 مʧ سʛʽ  جʨاب خȌ تقʦǽʙ خلال مʧ الʱارȄخ  صʴة أولاالʱأكʖʳǽ   ʙ ولǼ ʧؔالʙخʨل الʶفʧ  لهʚه 

ʽل ʨؗʱخ الȄارʱالʺلاحي ب ʧʴʷال ʗʶॽɾاʻʺد الʨانئ ووجʨʺال ʦأسȃة خاص وʻʴʷالǼ ضحʨه يॽɾ 
 ʦخ أسȄوتار ʛاء أخʻʽم . 

حاوȄات وقام   ۱۰ علي  ACI علي رقʦ الʨʸʴل  تʦ  مʲل الʜʳئي الʧʴʷ مع مʷاكل وجʨد
الʴاوʧȞʺǽ  ʧʽʱȄ فلا  حاوʧʽʱȄ وȃاقي فقȌ  حاوȄات  ʧʴʷǼ۸   الʺʨرد  ʧʴش  ʦرق  ʝفʻب ACI 

  . الʳʺارك مʸلʴة رئʝॽ مʧ مʨافقة علي  الʨʸʴل أو  الʛفʠ بʨؔʱن  فالʳॽʱʻة
ة بʨʱاجه  حالॽا  ʛؗʷاكل الʷة مʢॽʶǼ  ةॽʸʵوش ʗʶॽمع عامة  ول  ʠعǼ ʧرديʨʱʶʺال  ʧيʚال 

 أو الʤʱلʢǼ ʦلʖ الॽʁام  معʛفʱهʦ  عʙم مʲل الʤʻام  علي الʨʢʵات تȘʽʰʢ في صعȃʨة ʙʳǽوا
 الʺʨقع علي مʨجʨدة الʨʢʵات أن مʧ الʛغʦ  مع بهʦ  الʵاصة الʺʙʻʱʶات  إرفاق في صعȃʨة
  . للʶʱهʽل الʛسʺي
 ة أماॼʶʻالǼ ʗارك ؗانʺʳفي الʣʨة مǼام أنه لإجاʤن ʙيʙاف على جʛʡة  أॽة العʺلȄارʳʱال ، 

 كانʗ كʺا والʺʵʱʶلʧʽʸ، الʺʨʱʶرديʧ قʰل مʧ الʤʻام  بهʚا الʙʰاǽة  في الʱعامل في صعȃʨة
 الʺعʨقات تلʥ تʨʱاجʙ لʦ  الʺʺارسة مع وحالॽا نʤام الʻافʚه علي الʽʳʶʱل في صعȃʨة هʻاك

. 
٨. ʙʻعايʸي  الʯال  ʤʯي  ʥل مʦʮات أو خلالها قʹʲʵال ʞرف : 

 ʗفي كانʣʨʺة لǼة إجا ʛؗش MTS ة ʛؗʷع لا أن الॽʹت ȑأ ʛʰمعاي   ʨها هʱفॽʣبل و
 الʺعايʛʽ أما وسلʶة سهلة ȄʛʢǼقة الʺʨʱʶرد  بʨʱجॽه  ǽقʨم  الانʛʱنʗ على نʤام  وضع

  . الʺʵاʛʡ دارة إ جهة تʟʵ فهي الʺʨضʨعة
 ةॼʶʻالȃفي وʣʨʺل ʗان Ǽالॼʹائع وقائʺة  الʵاصة الفʨاتʛʽ إجابʱه ʖʳǽ تʽʺʴل الʳʺاركؗ 

 تʨʱقف مʻهʦ  تʶلʦॽ أȑ يʦʱ  لʦ وȂذا الفʟʴ الʺʷʻأ والʨʰلʸॽة وشهادة  وشهادة  الʱعʯʰة
  .الʳʱارȄة العʺلॽة
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٩. Ȗثائʦة الȁʦلʠʸلؒلا ال ʥر مʗʶʸرد الʦʯʴʸوال:  
    ʗة  اؗنǼف  إجاʣʨة  م ʛؗش MTS  أن  ʧم  ʦأه  ʙي تع ɦال Șثائʨة  الॽء  أساسʙ hة  لॽ̋ل اrرȄة  الع ɦال 

ي  ɦل  بها  والʸ ǽɹ  ردʨʱʁ ʙʻɦ  علي  ال̋ ʶم  ʦرة (  الأتي  ٤٦ رقʨة،  الفاتȄرrا ɦال  ʦॽʁل  بʨلʸॽة  ،  إذن ت
 ،ʧʴش  ʠȄʨضها  تفʛام  وغॽʁال MTS  اءاتʛإجǼ  ةॽؗ ʛʺ rة  الǼاॽن  ʧرد،  عʨʱʁ  وغʛضها  رخʸة  ال̋

لʟɻ  مʜاولة  مʧ  إثॼات  وثॽقة  أنها  ʱʁ هʻة  ال̋   ). لل̋
   فʣʨم ʧارك  أما عʺʳال  ʗل   :الأتي  فؔانʨʸʴعلى  لل  ʦرق ACID number  ʧل  مʰق 

ʨȃلʸॽة  و Ǽالॼʹائع وقائʺة الʱعʯʰة   الفʨاتʛʽ الʵاصة  تʶلʖʳǽ  ʦॽ  نافʚة  مʨقع  على  الʺʨʱʶرد 
وشهادة   ʧʴʷأ  الʷʻʺوشهادة  ال  ʟʴالف  ʖʳȄه  أن  وȄʨʱʴǽ  على  لؔلا  ʦهʻم ACID 

Number  ʦلهʽʺʴت ʖʳȄعلى  و   Block chain   ʧل  مʰر  قʙʸʺل  الʽʳʶʱقع  على  والʨم 
  . الʺʨʱʶرد  قʰل  مʨʢʵǼ  ʧاتها  والʺʛور  نافʚة 

١٠.  ʦʢʹʸقة هي ةمالȂʙʠة الʗʻحʦل الʦخʗائع لʷॺال ʙʶʸل: 
  كلا  ʧʽفʛʢال  ʗه  كانʱمة  أن  إجابʨʤʻم ACI  ة  هيʙʽحʨي  الʱا الॽح  حالʺʶل  تʨخʙائع  بʹॼال 

  . لها بʙيل  يʨجʙ  ولا  مʛʸ   إلي 
١١. ʙʻعامل تأث ʕقʦال ʥة  مǻاʗلام بʯات إسʹʲʵيح  الʯ  وجهاʙخ : 

 ʗة كانǼل الإجاʰق ʧة م ʛؗف شʣʨم MTS : ʦل تʽتقل ʧي، زم ʛؗʺʳاج الʛكان الإف 
ʧم ʧʺاءات  ضʛي  الإجʱال ʦʶʱل  تʨʢǼ  ʗقʨهي ال  ʖʴا  الأذن  سॽح  حالॼوني،  أصʛʱؔإل 

الʵʱلʟॽ عʙʻ  ولʧؔ للʨقʗ معʢلا كان الʺʙʻʱʶات الʨرقي الʙʱاول   الʺȘʰʶ تفعʽل 
 والʜʳء  للʻافʚة الʛسʺي الʺʨقع  على قʛʽʸة  فʛʱة  وفي ألॽا تʦʱ  العʺلॽات مʧ جʜء أصॼح
ʛالأخ ʙʻائع عʹॼل الʨاء إلى وصʻʽʺال  ʦʱʽب ʛʽʶاءات الʛف في إجʷؔة الʻوالʺعاي 
 حʘʽ  الʨʻʰك  Ǽإجʛاءات الʵاص الʨقʗ تقلʟॽ تʦ كʺا. وخʛوج مʧ الʺʻʽاء رسʨم ودفع

 إلʛʱؔونॽا  "٤نʺʨذج "علي الʨʸʴل تʶهʽل  أجل مʧ والʺʨʤʻمة الʨʻʰك بʧʽ رȌȃ يʨجʨد
ʧخلال م Ȍء على الʹغʙاءات بʛة الإجॽؔʻʰال ʘʽذج أنه حʨʺن ʧʺʹʱانات  كافة يॽʰال 

 Ǽالॼʶʻة وأخʛʽا الʺʷʻأ وȃلʙ والʨʻع الؔʺॽة مʲل الʵارج مʧ الʺʨʱʶردة  Ǽالॼʹاعة الʵاصة
 نʤام  تȘʽʰʢ  قʰل  ) رقابॽة جهات  (الʨاحʙ ولʝॽ لها جهة عʛض الʙʻʰ  ذات  للॼʹائع 
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ACI في ʛʸم ʗكان ʧأن م ʧȞʺʺام 3 تقʹي الǽاء داخل أʻʽʺا أما الॽحال ʙعǼ 
 Șʽʰʢʱال ACI ماʨا  تقʹي يʙواح . 

  ة  أماॼʶʻالǼ  ʝفʻال  لʕʶال  Șابʶي  الʱحه  والʛʡ ʦف  علي  تʣʨارك  مʺʳال  ʦت  ʙʽمة  تأكʨمعل 
انʗ  الॼاحʧʽʲ  وضعها   إنʵفاض  على  الʺʨʤʻمة ساعʙت  الʺʻʽاء  في  الʨقʗ  مʱعلقة ʨʱʺǼسȌ  وؗ
 Ȍسʨʱم  ʧاج  زمʛي  الأف ʛؗʺʳة  الॼʶʻ٥٠ ب ٪  ʛʽفʨوت  ʨʴة  لؔل  دولار  ٤٠٠ نʻʴل  شʽوتقل  ʧزم 
 الʴاوȄات  تأخʛʽ  وغʛامات  والʧȄʜʵʱ  الأرضॽات  رسʨم  أॼɺاء  وتʠॽɿʵ  الʺʙʻʱʶات  وصʨل 
  ه. جॽʻ  ألف   ٢٢.٥ ॽʁǼʺة 

  :  ACIنʢام  ʔʮʴǺ الʦʸانئ  تʹافॻʴة .١٢
  أما  ʧال  عʕة  سॽʶافʻانئ  تʨʺال  ʅॽ  أنه  الʛʢفʧʽ  كلا  إجاǼة  كانACI  ʗ نʤام  علʽها  أثʛ  وؗ

 ʦت  ʛʽفʨت  ʗقʨادة  الȄالي زʱالȃو  ʧفʶددة  الʛʱʺاني  علي  الʨʺع  مع  الʛاءات  إنهاء أسʛللإج 
الʳʱʻة الʻهانॽة تʧʽʶʴ   وتʨؔن  بʙون تʙؔس  لʶاحات الʧȄʜʵʱ  فارغة  مʶاحات  تʨفʛʽ  وȃالʱالي 

 ʖʰʶǼ اءʻʽʺادات الʛور  إيʛع  مʛأس  ʧفʶح  كʺا  للॽʱام  تʙʵʱا  إسॽجʨلʨʻؔʱة  الॽالʴال  ʧʽʶʴت 
 ʖʽتʛانئ  تʨʺة  الȄʛʸʺال  ʧم  ʧʽانئ  بʨʺة  الॽʺالعال . 

 :الʦʸاني  في الȖʻʮʠʯ أثʹاء ACI لʹʢام الʳاصة  الʦʯصॻات  .١٣
  أما  ʧال  عʕس  ʥاتॽصʨمة  تʨʤʻʺل ACI  قهاॽʰʢانئ  في  وتʨʺال  ʧأفʹل  وضع  أجل  م  ʗكان 

ة  ʣʨʺǼف  الʵاصة  الإجاǼة  ʛؗش MTS  ف  أنʙة  ه ʛؗʷاتها  الॽصʨها  وتʽعي إلʶي تʱا  الॽحال 
 الʵاصة  الإجʛاءات  تʶهʽل  أجل  مʧ  الʨʻؔʱلʨجॽا  على  والإعʱʺاد  نهائॽا  الȑʛʷॼ  الʙʱخل  مʻع 

ي  Ǽالإفʛاج  ʛؗʺʳائع  الʹॼال ʧة  . عॼɼة  ور ʛؗʷلقات  الʴل ال  ؗȌȃة  في رॽʻة  الʺعȄارʳʱة الॽالعʺلǼ 
 . مʷاكل  أȑ  بʙون  " الʻافʚة "   ʨʤʻʺǼمة 

 ة أماॼʶʻالǼ  ةǼف لإجاʣʨارك مʺʳال ʗأنه كان  ʖغʛادة في يȄد زʙع  ʧʽʺعلى   القائ
 لأن  دورات تʙرॽʰȄة للʺʨʱʶرديʧ  عʺل   الʦʱʶॽʶ مع  على الاجʛاءات  لȄʛʶʱع   نافʚة مʨقع
ʙجʨي ʠعǼ اصʵالأش  ʝॽل  ʦيهʙعي الؔامل لʨام  الʤʻالǼ أو  ʦʱʶॽʶال .  

  : البحث  ملخص 
ʟلʵʱʶن ʧا مʚا  هʘʴॼولة أن لʙال ʛʽʶا على تॽر نهج حالʨʢʱجي الʨلʨʻؔʱال ȑʚوره  الʙب 

 الʺʙȄʜ  ضخ الʙولة مʧ ملأون الإسʙʻȞرȄة مʻʽاء فقȌ ولʝॽ الʺʨانئ في الʺȞʷلات جʺॽع إنهاء
ʧال مʨع الأمॽʳʷار وتʺʲʱانئ في الإسʨʺال ʧر أجل مʙق  ʛʰأك  Șʽقʴت ʧدات مʛه الإيʻوم 

  . الʺȑʛʸ  الإقʸʱاد إنعاش
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  الإطار النظري للدراسة 
  مقدمة: 

الʱي تʕثʛ علʽها   الʘʴॼ يʻʱاول هʚا   الʱعȄʛفات   ʧعة مʨʺʳل في مʲʺʱʺال  ȑʛʤʻال الإʡار 
الʺʻʽاء   داخل   ʦʱت الʱي  والأنʢʷة  الʺʨانئ  في  الʺعʙات   ʦوأه  ʛوأشه سلॼاً   ودور الʛʽʰوقʛاॽʡة 

الʺʨانئ إقʸʱادǽاً وتعȄʛفات خاصة ȞǼفاءة الʺʨانئ الȄʛʴॼة وʛʡق تقॽʽʺها Ǽالإضافة إلي الʜʳء  
الʶاǼق Ǽالʙراسات  مʨʤʻمة الʵاص  خلال   ʧم حلها  وʛʡق  الʛʽʰوقʛاॽʡة  ȞʷʺǼلة  الʺʱعلقة  ة 

  الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات. 
  التعريفات ذات الصلة بالبيروقراطية: 

  نʛʤاً لʺا تॼʰʶه مȞʷلة الʛʽʰوقʛاॽʡة مʧ نʱائج سلॽʰة علي الʺʨانئ ʖʳǽ أولا تعȄʛفها: 
أنها الʛوتʧʽ في الأعʺال أو تأدǽة الʙʵمات    علي  : )bureaucracy(تعʃȂʙ الʙʻʮوقʙاॻʟة  

وȄقʙʸ بها أǽʹا ʨʡل مʙة الإجʛاءات الʱي تعʢل الأعʺال في أȑ مʕسʶة أو أȑ هʯʽة، أنها 
عʙم القʙرة علي الإنʳاز الȄʛʶع. وʱȃعʛʰʱ الʛʽʰوقʛاॽʡة مʧ أكʛʰ وأهʦ الʺʷاكل الʱي تʕثʛ علي 

 ،ȑʛʹʵائع (الʹॼاوله للʙلات تʙاء ومعʻʽʺ٢٠٢١أداء ال (  
ة أو مʕسʶة بॽعʙʺʱ هʚا   ʛؗمة أو شʨȞʴقه الॼʢت ʧʽل معȞॽʂ إلي ʛʽʷǽ ʙوق ȑام إدارʤأنها ن
الʤʻام علي الʶʱلʶل الإدارȞʷǼ ȑل هʛمي وʦʶʱȄ هʚا الʤʻام Ǽإنها صلʖ وغʛʽ قابل للʺʛونة 

  ) ٢٠٢١أو حʱي الإبʱؔار وʵȄلȘ تقॽʶʺا صارما للعʺل (حلʨها، 
ॽʡاʛوقʛʽʰلة الȞʷة مॽʺأه ȑʙهار مʣة  لإȄʛʴॼال ʚافʻʺة علي الॽʰائج سلʱن ʧه مॼʰʶة وما ت

الʺهʺة الʱي تʕثʛ علʽها   ȋقاʻال  ʠعॼل ومعʙلات الأداء ʖʳǽ أولا إعʢاء مʨʺʳعة تعȄʛفات 
  الʛʽʰوقʛاॽʡة سلॼاً وأهʺها الأتي: 

تعʛف اللʨجॽʱʶات الʱي ǽعʛʰʱ الʻقل الȑʛʴॼ جʜء مʻها    :)logistics(تعʃȂʙ اللʦجॻʯʴات  
ʺلॽات تʧʺʹʱ الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ حʘʽ بʦʱʽ الȘʽʶʻʱ مʧ خلالها مʨʺʳعة علي أنها مʨʺʳعة ع

 ʧʽؔهلʱʶʺات العʺلاء والॼلʢʱم Șʽقʴأجل ت ʧهلاك مʱة الإسʢي نقʱأ حʷʻʺة الʢة نقǽاʙة بʢʷأن
  ) ٢٠١٩(سʨʢر، 

) الʻʸʹاء   ʃȂʙتعport:(    حافة علي  ǽقع  مȞان  أنه   ʘʽح الʺʛفأ   ʦإسǼ الʺʻʽاء  ʶǽʺي 
ॼات أو الأنهار الʢॽʴʺغ، ؗʺا الȄʛفʱوال ʧʴʷات الॽأجل إتʺام عʺل ʧم ʧفʶه الॽات تأتي إلʛʽʴ

  ʧȞʺǽ للʺʻʽاء أن ǽأتي إلॽه الʺʶافʧȄʛ مʧ أجل إتʺام رحلاتهʦ الȄʛʴॼة. 
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الʺʨانئ الȄʛʴॼة أو الȄʨʳة (الʺʢارات) ولʧؔ في    لغȄʨاً تʙʵʱʶم ؗلʺة الʺʻʽاء للإشارة إلي
  ) ٢٠١٧الغالʖ تʛʽʷ ؗلʺة مʻʽاء إلي الʺʨانئ الȄʛʴॼة (الʺعʛفة، 

أنه: الʻʸʹاء أʷǻا علي  الʛسʨم    ǻعʙف  ʧȞʺǽ مʧ خلاله تʽʸʴل  الʙولة  مʨرد مʧ مʨارد 
 ،ʙʺʴولة (مʙة للǽادʸʱالإق ʙائʨة والعॽ ʛؗʺʳ٢٠٢١ال (  

أحʙ مʨȞنات تʨزȄع الॼʹائع لأنها تقʨم بʙعʦ عʺلॽات   أنها:  ʥȜʸǻ أʷǻا تعʃȂʙ الʦʸانئ علي
الʙاخلॽة وȄقʙم ؗل مʻʽاء  الʻقل  الʙʸʱيʛ والإسʛʽʱاد، تعʛʰʱ الʺʨانئ مʧ نقاȋ الʨʱزȄع لأنʤʺة 

  ) paul, 2020خʙمات للʶفʧ مʧ خلال إسʙʵʱام الʛافعات لʧʴʷ وتفȄʛغ الॼʹائع (
  

تʛʽʷ مʻاولة الॼʹائع إلي أنʢʷة مʲل    ):cargo handilingتعʃȂʙ تʗاول الʷॺائع (
 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʢʷه الأنʚه ʛثʕائع، وتʹॼلل ʦʱي ȑʚز الʛوالف ʧȄʜʵʱقل والʻغ والȄʛفʱل والʽʺʴʱال
 ʛʽقة غȄʛʢǼ ʗʺاول إذا تʙʱات الॽة ؗʺا أن عʺلॽʱʶجʨمات اللʙʵدة في الʨʳة والॽاجʱعلي الإن

ت الʺʻاولة في الʺʨانئ مʧ خلال صʴॽʴة تʕدȑ إلي زȄادة الʱؔالȞʷǼ ʅॽل مॼاشʛ، تʦʱ عʺلॽا 
 ʝȞات أو العʻاحʷة إلي الأرصفة أو الʻʽفʶال ʧاء مʨائع ونقلها سʹॼفع الʛات خاصة لʙمع

)the university of Rijeka, 2010 (  
ʛʽʷǽ أداء الʺʨانئ الȄʛʴॼة إلي تʨفʛʽ خʙمات الʻقل الॼʹائع والʽʺʴʱل    تعʃȂʙ أداء الʻʸʹاء:

الʺʻʽاء الȑʛʴॼ وتʨفʛʽ الʺأوȑ والإصلاح والॽʸانة والʱي تعʛʰʱ والʱفȄʛغ والʧȄʜʵʱ والʴفȎ في  
  مʧ الʙʵمات الʹʛورȄة للʶفʧ الȄʛʴॼة. 

الॽʣʨفة الأساسॽة للʺʻʽاء الʺʲʺʱلة في تʨفʛʽ الʙʵمات    ʥȜʸǻ تعʃȂʙ أداء الʻʸʹاء أʷǻا علي أنه: 
Ǽالʨقʨد،   الʜʱود  إعادة  (الأرصفة،   ʧفʶولل الʱفȄʛغ)   ،ʧȄʜʵʱال  ،ʧʴʷال) الإصلاحات)  للॼʹائع 

 )d.dollar& micco, 2004 (    ات اللازمةʙوالʺع Șافʛʺال ʛʽفʨاء علي أنه: تʻʽʺأداء ال ʛʽʷǽ اʺؗ
 .ʦالهʜنȂاب و ʛؗد الʨائع وصعʹॼغ الȄʛل وتفʽʺʴوت ʨسʛة لȄʛʴॼال ʧفʶلل  

ات في الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة والأسʨاق    وȂعʙف أʷǻا علي أنه:  ʛؗʷائع للʹॼة ال ʛؗل حʽهʶت
  تʙخل الʺʻʽاء وتعʺل ॽɾه وتʛʵج مʻه.العالʺॽة Ǽالإضافة إلي ضʺان سلامة الʶفʧ الȄʛʴॼة الʱي  

)shetty karnoji, 2018 (  
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  من أشهر وأهم المعدات التي يتم بها التداول في الميناء الأتي: 
 ) احʹاتʵالtracks:(  قلها إليʻات لȄاوʴائع أو الʹॼها الʽضع علʨأو    ت ʧȄʜʵʱال ʧأماك

  ) Keyence, 2019الʺʨʱʶدعات أو لʻقلها خارج الʺʻʽاء (
 ) الॺالʯات  أو  الॼʢالي  ):Palletsالʶʹʸات  أو  الʺʸʻات  الʧȄʜʵʱ    تʙʵʱʶم  عʺلॽات  في 

ʺا تǼ ʜʽʺʱالقʨة والʸلاǼة ومقاومʱها   ʺا تعʢي سهʨلة في عʺلॽة الʺʻاولة والʻقلؗ   ؗʛʽʰ ȞʷǼلؗ 
  ) ٢٠١٧العالॽة للʛʴارة غʛʽ أنها تʵǼ ʜʽʺʱفة وزنها (الʺʷارȄع، 

  ) ة ʙؕʲʯʸر الʦʻʴم الʗʳʯʴتconveyor belts :(    ائعʹॼة في نقل ال ʛؗʴʱʺر الʨʽʶم الʙʵʱʶت
ا  مʲل  إلي  الʶائॼة  الʶفʻʽة   ʧنقلها م  ʦʱȄو الॼʹائع  تʨضع علʽها   ʘʽب حʨʰʴوال والقʺح   ʛȞʶل

  الʴاوȄات أو الأجʨلة. 
  :اتʟفاʵات أو    الȄاوʴوضعها في ال ʦʱʽȃائع وʹॼال ʖʴخلالها س ʧم ʦʱʽألة ب ʧارة عॼɺ هي

  الʨʸامع. 
   خʷات الʗمع)pumping equipment( :    ادʨʺاولة الʻأجل م ʧات مʙه الʺعʚم هʙʵʱʶت

  الʶائلة مʲل الʨȄʜت والॽؔʺاوȄات الʶائلة. 
 ) ة ʦؕʵال ʜونfork lift:(    ʧات مȄاوʴائع أو الʹॼأجل نقل ال ʧم ʞنʨا الʚم هʙʵʱʶǽ

.ʝȞدعات والعʨʱʶʺاحات إلي الʶال  
 ) لاقʸالأوناش العcranes :(  ات الأʯأجل حʺل ورفع م ʧه الأوناش مʚم هʙʵʱʶان  تʻʡ

 .ʝȞات أو العʻاحʷإلي الأرصفة أو ال ʧفʶال ʧائع مʹॼال ʧم  
  ) ةǻʗʻقلʯوافع الʙالderricks:(    ʦʱʽاً بॽة وحالʢॽʶॼل الأوزان الʺʴه الأوناش أن تʚله ʧȞʺǽ

) الʢॽʶॼة   ʧع العʺلاقة  الأوناش  إسʙʵʱام  في   ,the university of Rijekaالʨʱسع 

2010 (  
  

  الميناء:الأنشطة التي تتم داخل 
العابʛة    ʧفʶال وهʙفها خʙمة  الʺʻʽاء  داخل   ʦʱت الʱي  الʛئॽʶॽة  الأنʢʷة   ʧم  ʙيʙالع  ʙاجʨʱت

 ʛاء إلي أخʻʽم ʧها مʱʢʷانئ وأنʨʺات إدارة الॽلف عʺلʱʵʱȃاب و ʛؗائع والʹॼوال  
 )EPA, 2021 ( 
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 ॼائع عامة (هي الʹǼ ʗاء ؗانʨائع سʹॼاولة الʻإلي الأتي م ȑʛʴॼاء الʻʽʺة الʢʷأن ʦʶقʻائع  تʹ
غʛʽ مॼɻأة)، الॼʹائع الʖʸ بʨʻعʽها الʖʸ الʳاف وهي (الॼʹائع  أو   الʱي تʧʴʷ أو تفʛغ مॼɻأة 

الʱي تʧʴʷ أو تفʛغ صॼاً Ǽʺعʻي أنها غʛʽ مॼɻأة)، الʖʸ الʶائل وهي (الॼʹائع الʱي يʦʱ شʻʴها أو  
  تفȄʛغها ʴǼالʱها الʶائلة). 

 :غȂʙفʯوال ʥʲʵال الʸأعʺال    أعǼ مʨاء وتقʻʽʺة داخل الʻʽة مع ʛؗم بها شʨي تقʱهي الأعʺال ال
  ʧم  ʧʴʷال  ʦʱʽȃو الॼʹائع  نʨع  مع   ʖاسʻʱت ومعʙات  العʺالة  مʧ خلال  والʱفȄʛغ   ʧʴʷال
أو   الʶاحات  إلي  الॼʹائع  نقل  ات  ʛؗʷال لهʚه   ʧȞʺȄو الʙʻʸل  أو  الʶفʻʽة  إلي   ʅॽصʛال

  الʺʵازن. 
 :ʥفʴال ʥȂʦʸال تʸا  أعʷʻا الʚعة  ومهʺة هʨʺʳخلال م ʧد مʨقʨاه والॽʺالǼ ʧفʶود الʜت ʨه ȋ

 .ʛا الأمʚلي هʨʱات ت ʛؗش  
 :دعاتʦʯʴʸوال ʥȂʚʳʯاحات أو في    الʶاء في الʨات سȄاوʴائع والʹॼال ʧȄʜʵʱل ʧهي أماك

ي وʦʱȄ هʚا مʧ خلال   ʛؗʺʳال  ʟॽلʵʱال الʺʵازن لʧʽʴ الإفʛاج عʻها أو لإتʺام إجʛاءات 
الॼʹائع مʧ الأرصفة أو الʶاحات إلي الʺʵازن أو    عȃʛات نقل داخل الʺʻʽاء تʨʱلي نقل

  الʺʨʱʶدعات. 
 :ةȂʙʲॺأو    الأشغال ال الʺʵلفات   ʖʴوس ʛابʻافة العʤهان أو نʙأعʺال ال ʧارة عॼɺ وهي

  ،ȑʛʴॼالة سائلة أو جافة (الʴǼ نʨؔأن ت ʧȞʺǽ اتǽفاʻه الʚة وهʻʽفʶال ʧات مǽفاʻ٢٠٢١ال (  
 :الإرشاد ȉاʵن   ɦب ʧفʶة الإرشاد للॽار  هي عʺلʤʱالإن ʧإلي أماك ʧفʶل الʸما تʙʻأ عʙʰ

الʺلاحي    ʙشʛʺال  ʅॽصʛال علي  ورسʨها  الʺʻʽاء  إلي  الʶفʻʽة  إدخال  عʺلॽة  بʨʱʽلي   ʘʽح
  ʧة مʻʽفʶوج الʛخ ʧل عʕʶم ʙشʛʺن الʨȞǽ ʝȞان أو العȃʛة الॼتʛب ʛملاح ماه ʛʰʱعॽȃو

  ) sadek, 2020الʛصʅॽ غلي الʺȑʛʳ الʺلاحي للʺʻʽاء   (
:ʙʠالق ȉاʵن  ʻعǽ  ارʢات إقॽانئ عʺلʨʺم الʜلʱȃات وʛʡة القاʢاسʨها بʛة أو جʻʽفʶال ʖʴي س

الʶفʧ مʧ أجل تʶهʽل رسʨها علي الʛصʅॽ وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ للʶفʻʽة أن تʱعʛض  
لها داخل القʻاة الʺائॽة وعلي الʛغʦ مʧ صغʛ حʦʳ القاʛʡة إلا أن لها قʨة شʙة تʻʱاسʖ مع  

 ) ٢٠٢٠(سلام،    حʦʳ الʶفʻʽة 
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  ʧʴʷال ʖʽة أسالॼʀاʛات أهʺها مʛشʕعة مʨʺʳخلال م ʧم ȑʛʴǼ اءʻʽم ȑاس أداء أॽʀ ʧȞʺǽ
والʱفȄʛغ للॼʹائع الʺʨʻʱعة مʧ مʱʵلف الʶفʧ، وʚؗلʥ مʧ خلال الأنʢʷة الʺʨؗʚرة أعلاه وهل 

  بʦʱʱ تأديʱها ʛʶǼعة وسلاسة أم بʨʱʽاجʙ قʨʸر في تأدǽة الʙʵمة.
  

  ما هو التسجيل المسبق للشحنات: 
  ) ǽadvance cargo informantionعʛʰʱ نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات الʺʶʺي بـ (

ॽة. ʛؗʺʳاءات الʛالإج Ȍॽʶॼة وتʻȞॽعʺل علي مॽȃة وॽʺارك العالʺʳة الʺʤʻʺل لʨؔوتʛب ʨه  
  

ي جʙيॼʡ ʙقا  ACIفي إʡار الʨʴʱل الʛقʺي للʙولة الʺȄʛʸة بʨȞॽن نʤام ( ʛؗʺام جʤن (
بॽعʛʰʱ نʤام لʙʳǼ ʝॽيʙ عالʺॽا وॽȃعʛʰʱ  ٢٠٢٠لʻʶة    ٢٠٧قʦ  مʧ قانʨن الʳʺارك ر   ٣٩للʺادة  

 ) ʱʺʤʻʺǼي  الʵاصة   ʛʽللʺعاي مॼʢقا  الʤʻام  ومʤʻʺة WCOهʚا  العالʺॽة  الʳʺارك  مʤʻʺة   (
)WTO  ʘʽح العالʺॽة  الʳʱارة  مʤʻʺة   ( ʙاعʶॽة    بॽجʨلʨʻؔʱال الʴلʨل   Șʽʰʢت علي  الʤʻام  هʚا 

  ʛيʙʸʱاد والʛʽʱاءات الإسʛة إجʺ ʨؗة وحॽʺقʛة إلي الॽʀرʨة العʺل الʯʽب ʧل مʨʴʱها والʱʻȞॽها ومʢॽʶॼوت
  ʛʸم ʖʽتʛت ʧʽʶʴؔلفة وتʱل الʽتقل ʥذل Șقʴǽ ائع مʺاʹॼال ʧاج عʛة الإفॽعة في عʺلʛس Șʽقʴوت

 ʛح ʜʽفʴة وتॽولʙة الॽʶافʻʱات الʛشʕة،  في مȄʛʸʺارك الʺʳارة (الʳʱ٢٠٢١ؗة ال (  
  ʛʽفʨام في تʤʻال ʙاعʶǽ هॽɾ ةॽالʺال ʛȄوز ʧارات مʛعة قʨʺʳʺام وفقا لʤʻا الʚه Șʽʰʢت ʦت
الʻهائॽة   ʧʴʷال وʨȃلʸॽة  الʳʱارȄة  (الفاتʨرة  مʲل  Ǽالʻʴʷات  الʵاصة  وॽȃانا  معلʨمات  وȂتاجة 

لʧȞʺʱʱ الʳهات الʺعॽʻة مʧ  ساعة علي الأقل ٤٨والʺʙʰئॽة) قʰل وصʨل الʻʴʷة إلي مʛʸ بـ 
  ) ٢٠٢١إدارة الʺʵاʛʡ وتʶهʽل عʺلॽات الإفʛاد عʧ تلʥ الॼʹائع قʰل وصʨلها (فʕاد، 

ة مȄʛʸة تʶʺي  ʛؗخلال ش ʧام مʤʻا الʚه ʚʽفʻت ʦت   )Misr technology service ) (MTS (  
الʳʺارك  Ǽالʱعاون مع وزʛȄ الʺالॽة ومʸلʴة الʳʺارك مʧ أجل تقʦǽʙ الʙعʦ للʺʨʱʶرديʧ ومʵʱʶلʸي  

ʽلات الȄʛʴॼة مʧ أجل مʶاعʙتهʦ في الʽʳʶʱل علي مʨʤʻمة  ʨؗʱاب الʴوأصACI   ةॽمʨة القʸʻʺال)
  ) ٢٠٢١الʺʨحʙة للʳʱارة الʵارجॽة،  

في   الʤʻام  هʚا   Șʽʰʢت  ʦائع   ٢٠٢١تʹॼال  ʧم  ȑʛʸʺال  ʧʡاʨʺال لʴʺاǽة  يهʙف  ان  وؗ
الʨرॽʀة وتʙʰيلها  الʺʙʻʱʶات   ʧاء عʻغʱوالإس ي  ʛؗʺʳال تقلʽل زمʧ الإفʛاج  مع  الهȄʨة  مʳهʨلة 

 .Ȍة فقȄʛʴॼاردات الʨام علي الʤʻا الʚه Șʽʰʢت ʦʱة ؗʺا يॽونʛʱؔات إلʙʻʱʶʺǼ  
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وتʦ    ʤʻ٢٠٢١ام علي الॼʹائع الȄʛʴॼة إعॼʱاراً مʧ إبȄʛل  تʦ بʙأ الʷʱغʽل الʰȄʛʳʱي لهʚا ال
  ʨʽنʨي الʷʱغʽل الإلʜامي مʧ أول  الʺالॽة "مʙʺʴ مȌॽɻ"    ٢٠٢١بʙأ مʛحلة   ʛȄأ وزʙب ʦث ʧوم

إʡلاق الʺʛحلة الإجʛائॽة لهʚا الʤʻام والʱي تʧʺʹʱ مʨʺʳعة ضʨاȌǼ وȂجʛاءات ʖʳǽ الإلʜʱام  
الʺʙʸر الأجʰʻي Ǽإرسال بॽانات ومʙʻʱʶات  بها مʧ أجل عʺلॽات الʽʳʶʱل مʧ ضʺʻها ॽʀام  

الʧʴʷ وغʛʽها) مʧ خلال  الʱعʯʰة وʨȃلʸॽة  الʳʱارȄة وقائʺة  (الفاتʨرة  Ǽالʻʴʷة مʲل  الʵاصة 
  ) ٢٠٢١مʕمʻة (رمʹان،  block chainمʸʻة 

  في مصر:  ACIسبب القيام بنظام الـ 
  ʧʡاʨʺة الǽأجل حʺا ʧة مॽونʛʱؔات الإلʙʻʱʶʺالǼ الهاʙʰʱسȂة وॽʀرʨعاملات الʱولة في إنهاء الʙة الॼɼر

ي عʧ الॼʹاعة.  ʛؗʺʳاج الʛالإف ʧل زمʽة مع تقلȄʨلة الهʨهʳائع مʹॼال ʧم ȑʛʸʺال  
ي.   تʶهʽل الʱعاملات علي  ʛؗʺʳال ʟॽɻل ʱالǼ ات العاملة ʛؗʷوال ʧȄرʙʸʺوال ʧرديʨʱʶʺال ʧؗل م  

  ʛʸها إلي مʛيʙʸاد تʛʺات الʻʴʷع الॽʺج ʦʹة تॽونʛʱؔال قائʺة إلॼʁʱام في إسʤʻال ʙاعʶǽ كʺا
مʧ خلال الʻافʚه لʦʱʽ الʴʱقȘ مʧ سلامʱها وȂرسال الʳॽʱʻة الʵاصة ǼالʴʱقǼ Șالإʳǽاب أو الʶلʖ آلॽاً  

 ʧاقل أو مʻله.   إلي الʲʺǽ  
ʽله مʧ الʺʵʱʶلʧʽʸ آلॽا مʧ خلال مʸʻة الʻافʚة Ǽإسʱلام   وȃعʙ ذلʥ بʦʱʽ إخʢار الʺʨʱʶرد أو وؗ

وॽȃقʨم الʺʨʱʶرد Ǽالʙخʨل على مʸʻة   Block Chain مʸʻة  عʛʰ  الʻʴʷة  مʙʻʱʶات  أو الॽʰانات  
 ل خلا  مʧ  الʻʴʷة  مʙʻʱʶات  وȂعʱʺاد  ACID الʱعȄʛفي  Ǽالʛقʦ  الʻافʚه والأʡلاع علي ملف الʻʴʷة 

  . إلʛʱؔوني  تॽʀʨع 
 ʥلʚȃن  وʨؔت  ʙأ  قʙإدخال  ب  ʛʸʻا  لعॽجʨلʨʻؔʱال  ʧل  أجل  مʽهʶات  تॽة  العʺلȄارʳʱال  ʧʽب  ʛʸم 

  ) ٢٠٢١ رمʹان، (   العالʦ  ودول 
 :لمصر ACI نظام فوائد 
 لʽهʶة ت ʛؗارة  حʳʱة الॽولʙال .  
 لʽهʶة ت ʛؗاردات  حʨة الȄʛʸʺال.  
 ةǽحʺا  ʧʡاʨʺال  ȑʛʸʺال ʧائع  مʹॼلة الʨهʳر مʙʸʺة أو الȄʨاله  ʖʰʶȃد  وʨوج ACID 

ʧȞʺǽ  ʛʸʺل  لʨʰه قʻʴʷل رفʹها أو  الʰلها قʨولة  وصʙد الʨل وجʰام وقʤʻكان ال ʧم 
 . بʙخʨلها مʛʸح غǼ  ʛʽʹائع تʨʱاجʙ  الʺʺʧȞ أن
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 ةʙاعʶة وزارة  مʯʽʰة في الǽة حʺاʯʽʰال ʧة مʛؔام فʙائع إعʹॼال  ʠعǼ  ةʛʹʺأو ال  ʛʽالغ 
 الإمȞانॽات  تʨافʛ لعʙم  لإعʙامها أخȑʛ  دولة إلى الॼʹائع هʚه   نقل بʖʳॽ  حʘʽ بها مʛʸح

 ʛʸالي داخل مʱالȃل وʺʴʱت ʛʸم  ʅॽامها مع تؔالʙإع  ʚات  أخʴȄʛʸت ʧول مʙي الʱال 
 . الॼʹاعة علʽها تʺʛ سʨف

 انئ جعلʨʺال  ʚافʻات ومǼاʨر بʨʰائع  لعʹॼال  ʗʶॽول ʧأماك ʧȄʜʵʱلل.  
 لʽتقل ʧاج زمʛي الإف ʛؗʺʳال.  
 لʽاج  تؔلفة تقلʛالإف .  
  اءʻغʱات الإسʙʻʱʶʺال  ʧة عॽʀرʨيلها الʙʰات  وتʙʻʱʶʺǼ ةॽونʛʱؔل إلʽتقل  الأخʢاء وȃالʱالي 

  . الȄʛʷॼة
 ةȄʛʴॼال ʚافʻʺال ʥلʱʺي تʱول الʙال ʧʽب ʧم ʛʸم ʖʽتʛت ʧʽʶʴارك، ( تʺʳ۲۰۲۱ال (  
 ʗة وزارة  قامॽة  في الʺالǽاʙʰا الǽاʜʺǼ ةȄʜʽفʴع تʺʱʳʺالأعʺال ل ʧإلي الانʹʺام  أجل م 

 الإلʛʱؔونॽة Ǽالʺʸʻة الإشʛʱاك رسʨم  مʧ ٪ ٥٠ قʙره  خʦʸ  تʹʺʗʻ  حʘʽ  الʺʨʤʻمة
  ) ۲۰۲۱ الʨردجی، (
 ارʸʱة ٣٠ إخʨʢم  كان خʨقǽ رد  بهاʨʱʶʺأو ال ʟلʵʱʶʺل الʨʸʴافقات على للʨʺاللازمة ال 

 الʷهادة  ملف  إسʱلام مʺʻȞॽة وهي خʨʢات  ٣ في  الॼʹائع إسʱلام  ʻȞʺǽه  وأصॼح  شʧʴ  قʰل
ॽة ʛؗʺʳرة  الʨوص  ʧهادة ملف  مʷها الʱاجعʛة ومʨʢʵة والॽانʲلة  الʲʺʱاء في مʛف إجʷؔال 
ॽة والʺعايʻة ʛؗʺʳة  الʨʢʵة والʲالʲم دفع هي الʨارك رسʺʳال  ) ،ʥʷȞ۲۰۲۱ش ( 

  اك كان إذاʻه ʟʵش ʙȄʛال في العʺل يʳم ʟॽلʵʱي ال ʛؗʺʳرد أو الʨʱʶم ʧȞʺǽ  ʟʵʷلل 
  . نافʚة مʨقع خلال مʧ تʸʵه معلʨمات علي الʨʸʴل

 ʛفʨقع  يʨة مʚعة نافʨʺʳمات مʙل  خʲمات  مʙي خʱوال ʗنʛʱالإن ʧخلالها م ʛهʤأسعار ت 
ॽة، الʱعȄʛفة العʺلات، أسعار ʛؗʺʳال ʛفʨة  تʜʽاد مʙʶال  ʅॽة تؔالʻʴʷال ʧك مʨʻʰلفة  الʱʵʺال 

  . إلʛʱؔونॽا
 ʛفʨة  تʜʽاءات  مʛة إجʙحʨات مʙʻʱʶʺال ʦǽʙتق ʦʱي ʘʽات حʙʻʱʶون مʙة بʛة مʙواح  Ȍدون  فق 

 . أخȑʛ  رقابॽة جهة أȑ أو الغʚاء سلامة لإدارة أو الʨاردات إلي تقǽʙʺها إلي  الʴاجة
 ʛʽفʨة  تʜʽعة مǼاʱʺة الॽʤʴعة اللǼاʱأجل م ʧاءات مʛة للإجʻʴʷال) ʨاب  ʛ۲۰۲۰ ،ب الع( 
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 البضائع (الوضع الحالي) علي التخليص  الإجراءات  سلسلة

  
 الʲالي  الʦضع في الʷॺائع علي الʳʯلʝॻ إجʙاءات سلʴلة  Ǻه ) ١( رقʤ شȜل

  M.T.S شركة هي ما
بـ   والʻقل   لʨجॽʱʶॽة مʸʻة مʜود هي Misr Technology Service تʶʺي  الʳʱارة 

ة وتʺʲل ʛؗʷاكة الʛش ʧʽاع بʢاص العام القʵمة مع والʨȞʴة  الȄʛʸʺال.  
ة مʶاهʺة مȄʛʸة والʺʶاهʺʨن فʽها لها الॽؔان القانʨني ʛؗةوزارة   ٪٥٠ شॽ۳۰و الʺال%   

العام الʺȄʛʸة القʨمي،  الإسʲʱʺار  الʥʻʰ(  قʢاع الأعʺال  ة  ʛؗʷوعات  الʛʷʺة للȄارʺʲʱالإس( 
  . القʢاع الʵاص مʧ% ۲۰و

 ʦقها في تॽʰʢت ʛايʛʰفي ۲۰۱۹ ف ʜ ʛؗة مॽʱʶجʨمات اللʙʵة  في الʛار القاهʢارك مʷفي   وت
ʙته عقʙعام ۲۰ م  Șʽقʴʱة الʸʻي مʢة تغॽʻʡارات  وʢʺانئ  الʨʺة  والȄʛʴॼال Șʡاʻʺة  والʛʴال 
  .الʙولॽة للʺعايʛʽ وفقا

ة  ʙؕʵال تقʦǽʙ  حلʨل تقʦǽʙ  :مهʸة  أجل   ʧم معلʨماتي  تؔامل   ʧȄʨؔوت خʙمات   تʨʻؔلʨجॽا 
  . "الʨاحʙ  الॼʷاك "سȄʛعة Ǽʺفهʨم إلʛʱؔونॽة وȂجʛاءات ألॽة

 ) ۲۰۲۱ الʻافʚة،(  مʨʢʱرة  عالʺॽة لʨجॽʱʶة مʢʻقة مʛʸ تॼʸح أن : ورؤʯȂها
ʛي  الʺقʶॽئʛة ال ʛؗʷي للʙاجʨʱ ة، فيʛالقاه ʧالات  مʳʺي الʱال بها تعʺل الʳات،  مॽʱʶجʨالل 

  (linked in,2020) للʳʺارك الʺعلʨمات نʤام  إدارة الʻقل، الʺʨانئ،  معلʨمات أنʤʺة إدارة
 ʗه  قامʚة  ه ʛؗʷاء  الʷإنǼ  اʺǼ  يʺʶǽ"  ةʚافʻالǼ " ʘʽمة  أنها  حʨʤʻة  مʙة  واحॽمʨارة  قʳʱة  للॽارجʵال 
الʺعॽʻة   الʳهات  بʧʽ  والʺعلʨمات  الإجʛاءات  وتȘʽʶʻ  الʱؔامل  لʴʱقȘʽ  مʱؔاملة  معلʨماتॽة  ومʸʻة 
 مʛʸ.  في  الʵارجॽة  Ǽالʳʱارة 
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ॽة  الʺʙʻʱʶات  كافة  تॽʱح  ʛؗʺʳة  والʺعاملات الॽائʻʽʺة والॽقابʛة  والʛة  مʙواح  ʧخلال  م  ʜȟʛمات  مʙخ 
ي  Ǽالإفʛاج  الʺʱعلقة  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʢʱلॼات  جʺॽع  إسॽʱفاء  أجل  مʧ  إلʛʱؔونॽة  بʨاǼة  عʛʰ ) لʨجʱʶي  ʛؗʺʳال 

 ʧائع  عʹॼال . 
  ʔʮام سॻɿمة الʦʢʹʸǺ  ةʘالʹاف:  ʨال هʱ مع ʺاشى  ʦفي  العال Șʽʰʢا تॽجʨلʨʻؔʱال ʧأجل  م  

  ) ۲۰۲۱ الʻافʚة،(  إلʛʱؔونॽا الʳʱارȄة الʱعاملاتتʶهʽل  
  ؟Cargo X نافذة هي ما

 الʺʙʻʱʶات  كافة  وتأمʧʽ  بʷʱفʛʽ  تقʨم  حBlock Chain  ʘʽ ال  بʤʻام  تعʺل  دولॽة  مʸʻة  هي 
 أǽʹا  وهي  هʚه الʺʸʻة  علي  مʳʶل  الʺʙʸر  ʨȞǽن  أن  ʖʳǽ  علʽها  وللʙخʨل  علʽها،  تʛفع  الʱي 

 مʸʻة الʻافʚة  مع  إلʛʱؔونॽة  الʺʙʸر  مʙʻʱʶات  معلʨمات و  بॼʱادل  ʶʱʺح ȃ و  ʸʻʺǼة الʻافʚة،  مʛتʢॼة 
 ʧة  إتʺام  أجل  مȄارʳʱة الॽاج،  (العʺلʳ۲۰۲۲ ح( 

 : مصر في النظام تطبيق بداية عند  ظهرت  التي المعوقات 
 ة فيǽاʙب Șʽʰʢام  تʤʻال ʗثʙعة حʨʺʳم ʧلات مȞʷʺي الʱال ʗاجه كانʨت ʧرديʨʱʶʺان  ال  وؗ

ʧزها مʛم أبʙد  عʨة لؔل وجॽلʽʸة تفʴات  لائʨʢام  خʤل نʽʳʶʱال   ʥلʚات لʻʴʷلل Șʰʶʺال
 لائʴة وجʨد لعʙم  ونʳॽʱة للʺʨʱʶرديǼ ،ʧالॼʶʻة والإجʛاءات  الʺʨʤʻمة فهʦ مʙ ع هʻاك كان

 الʺʨʱʶرديʧ شعॽʰة مॼʱȞة هʯʽة ضʦ إجʱʺاع ǼالأسʙʻȞرȄة الʳʱارة غʛفة نʗʺʤ  تفʽʸلॽة
ʧʽلʲʺة وم ʛؗʷل MTS ʧة مʷاقʻلات أجل مȞʷʺاد الʳǽȂق  وʛʡ لهاʴل . 

 اʛʤام لأن  ونʤʻكان ال  ʙʳʱʶفي م  ʛʸم  ʖالʡ  ʧرديʨʱʶʺة الʙʺالة الʡإǼ ة أوʛʱة الفॽʰȄʛʳʱال .   
 ات  أنʢلʶلة الʨʯʶʺال ʦد  لʙʴة تॽɿॽعامل كʱاكل  مع الʷم ʧرديʨʱʶʺة الॽɻاقʨي  الʱث  والʙʴʱس 

  .فعلॽا الʤʻام  هʚا  تȘʽʰʢ  بʙء مع
 ʗاك  كانʻاكل  هʷعلقة  مʱد  مʨؔالǼ  ليʽفعʱال  ȑʚال ʨȞʷǽ  ʧم ʛʽʲؔه الʻم  ʧرديʨʱʶʺال  ʖʰʶǼ 

ʛله تأخʨل على وصʽʺǽالى الإʱالȃل وʢات تعʻʴʷالقادمة ال.  
 في  Șʽʰʢة تǽاʙام  بʤʻث  كان الʙʴॽب  بॼئʢ  ʦʱʶॽʶلل  ʖʰʶǼ Ȍات ضغ ʛؗʷال ʧرديʨʱʶʺوال 

ʧل أجل مʽʳʶʱه  في الʚمة هʨʤʻʺال Ǽʖʰʶ  امʜولة إلʙل الʽʳʶʱالǼ والا  ʦل  ʦʱل يʨʰق  ȑأ 
  شʻʴة. 

  دودʛال ʛʽارات تأخʶفʱوالإس Ȍضغ ʖʰʶǼ دʙالع  ʛʽʰؔال ʧات م ʛؗʷال  ʧرديʨʱʶʺوال .  
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 Ȍॽʶॼʱقات لʨاكل الʺعʷʺوال ʦل تʽȞʷفة تʛات غॽة عʺلȄʜ ʛؗاصل مʨʱمع لل ʧʽعاملʱʺمع ال 
 خاصة بʤʻام  معلʨمة أȑ عʧ جʺॽع الإسʱفʶارات ساعة لʱلقي  ٢٤ مʙار علي الʳʺارك
ACI )،ادʕ۲۰۲۱ ف .(  

  ةȃʨصع ʦȞʴʱمة الʨʤʻʺة في الʙيʙʳخلال ال ʛهʷال ʧالأول م Șʽʰʢʱامي الʜالإل  ʧم ʙولاب 
 ʚل  أخʰالؔافي ق ʗقʨال ʦȞʴها الʽعل .  

 عʛʶʱفي  ال Șʽʰʢت ʖȄرʙʱل الʰام قʤʻا الʚه هॽعل .  
 اكʻلات  هȞʷة مॽʻفة فʸǼ هॼلا  دائʺة، ش  ʙجʨاك  يʻاء  أو فعل هʛإج ʚخʕة  يǽʙʳǼ  ح أو ʦʶ 

ات أن حʘʽ الإلʛʱؔوني، الȘȄʛʡ ʙȄʛʰ  هاتॽɿا أو عʧ سʨاء ʛؗʷال ʚʻب ما مʛقǽ ʧام  ٧ مǽأ 
 الأخʹʛ  الʹʨء إعʢاء تॽʢʱʶع لا للʵامات الʙʳيʙة ؗʺا مʨافقة تॽʢʱʶع الʨʸʴل على لا

ʧرديʨʺلل ʧʴʷالǼ ف مʺاʨس ʖتʛʱه يॽعل ʛʺʱضع إذا اسʨم  الʙع  ʛʽفʨاجات تॽʱالإح ʧم 
 . الإنʱاجॽة العʺلॽة وتعʢل الʵام  الʺʨاد 

 اʺॽɾ أما  ʟʵǽ لات  الʺلاحي  الإذنʽ ʨؗʱت الʺلاحي،  للʙات أك ʛؗʷأنه  ال ʦʱارها يʢدائʺا إخ 
 على  ʛʡفها مʧ الʺلاحي  الإذن صʨرة  إرسال ॽʢʱʶǽعʨن  فعال فلا وغʛʽ معʢل الʤʻام  Ǽأن
 ̫ ي بॽان  رقʦ  وأخʚ إلʛʱؔونॽا إعʱʺاده  الʺʨʱʶرد  ॽʢʱʶǽع حʱى Ȟة،ॼال ʛؗʺردجي، (جʨ۲۰۲۱ ال( 

ة الʸʱارك  ومʶلʲة الʸالॻة وزارة  حاولʕ  الȜʵʸلات  هʘه  على وردا  ʙؕوش NTS على 
  الȜʵʸلات للعʸلاء  جॻʸع الʴʯاؤلات وحل جॻʸع الȖʻʮʠʯ الʙد على بʗاǻة  في الʴاعة مʗار
 : البضائع  تداول معدلات  على الجديد  النظام تطبيق أثر

 ١٠ أول خلال الॼʹائع تʙاول معʙلات في تʛاجعا هʻاك أن الإسʙʻȞرȄة مʻʽاء هʯʽة أكʙت
  . الȄʛʴॼة الʺʨانئ عʛʰ  الʺȄʛʸة الʨاردات علي للʻʴʷات الʺȘʰʶ الʽʳʶʱل تȘʽʰʢ  مʧ أǽام

 ʙاجʨفاض  تʵفي  إن ʦʳح ʧفʶاردة الʨاء  الʻʽʺالإضافة للǼ فاض  إليʵلات  إنʙاول معʙت 
ʽلات إلغاء إلى Ǽالإضافة %٣٠بॼʶʻة الॼʹائع ʨؗʱعاملة الʱʺة الॽانئ مع الʺلاحʨʺة الȄʛʸʺال 

ʖʰʶǼ اكلʷام  في مʤʻان ال  أو جʙيʙة  سॽارات تʨʱʶرد الʱي RORO سفʧ أهʺها مʧ وؗ
 )۲۰۲۱فʕاد،   ( الʖʸ وسفʧ مʱʶعʺلة
 ʙعǼ  أن  ʦت  ʦǽʙل  تقʨحل  ʧة  خلال  م ʛؗعʺل ش MTS  ،اركʺʳة الʴلʸة  ووزارة  ومॽد  في  الʺالʛال 

ات والʺʨʱʶرديʧ  مȞʷلات  وحل  الإسʱفʶارات  علي  ʛؗʷال  ʖʶʴȃو  ʛȄʛتق  ʥʻʰولي  الʙال  ʠفʵإن  Ȍسʨʱم 
 ʧاج  زمʛة  الإفॼʶʻ٥٠ ب%   ʙعǼ  Șʽʰʢمة  تʨʤʻʺي  الʱوال  ʗرات  حققʨة  وفॽع  مالʺʱʳʺلل  ȑارʳʱال  ȑʛʸʺال 
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 ʧها  خلال  مʛʽفʨة،  لؔل  دولار   ٤٠٠تʻʴش  ʟॽتقل  ʧات  زمʙʻʱʶʺالإضافة  الǼ  إلى  ʠॽɿʵاء  تॼɺم   أʨرس
 الʶاǼع، (  حاوȄة  كل  عʧ  جॽʻه  ألف   ٢٢.٥ تʰلغ  ॽʁǼʺة  الأرضॽات والʧȄʜʵʱ وغʛامات تأخʛʽ الʴاوȄات 

۲۰۲۲ (  
 ʦاسǼ ثʙʴʱʺة  الʯʽه  ʙجʨʽة قال أنه بȄرʙʻȞاء الإسʻʽادة  مȄلات  في  زʙاول  معʙʱخلال  ال  ʛشه   ʛايʛʰف

ة الʙʱاول  شهʙت  حʘʽ  الʶابȘ  العام  مʧ  فʛʰايʷǼ  ʛهʛ  مقارنة  ۲۰۲۲ لعام  الʺاضي  ʛؗادة  حȄار  زʙقʺǼ 
۲ .%  

 ʧʡ ألف ٥٣مʧ   أكʛʲ  تʙاول تʦ حʘʽ  العامة للॼʹائع % ٤٠ مقʙارها زȄادة شهʙت  كʺا
ʧائع مʹॼادة كʺا العامة، الȄز  ʙاجʨات في تॽʺائع كʹॼاه  الʨʴʺة الॼʶʻإجʺالي % ۲۹ بǼ 
۲.۲ ʧʡ نʨʽمل ʘʽح  ʦاول تʙالي تʨة ألف ۱۳۹ حȄا، حاوॼȄʛة تقॽʺؗ ʗائع وأرتفعʹǼ   ʖʸال

y  سفʧ عʙد  ʧʡ وزاد  ألف  ٥٤٩ حʨالي تʙاول تʦ  حʘʽ% ١ بॼʶʻة الʶائل  بॼʶʻة الʶائل ʖال
إجʺالي  %١٨  ʧʡ ملʨʽن   ٥.٣  مʧ أكʛʲ الʷهʛ هʚا في الʺʙʱاولة الॼʹائع كʺॽات  لʰʽلغ 
ʧلف  مʱʵاع مʨائع أنʹॼوق،(  الʛʷ۲۰۲۲ ال ( 

 : البنوك على )للشحنات  التسجيل المسبق (إتباع منظومة على الآثار المترتبة
 تأثʛʽ  سʕʱثʛ  ولʻؔها الॼʹائع،  الإفʛاج عʧ لʶʱهʽل عʺلॽة ʣاهȄʛا  تهʙف الʺʨʤʻمة هʚه

ʛʽʰعلى ك ʛʽʽقة تغȄʛʡ ʚʽفʻات تॽادل  عʺلॼʱة الȄارʳʱلها الȞʷǼ  ȑʙʽقلʱال.  
 بॽɾ  ʧʽʺا" مʙʻʱʶات الʧʴʷ أصʨل تʙاول " مʙʰأ تʻفʚʽ عʺلॽات الॼʱادل الʳʱارȑ على ʙʺʱعأ 

ات / الʺʙʸر  / الʺʨرد ʛؗش ʧʴʷال)  ʧʽاقلʻال/( ʧرديʨʱʶʺك / الʨʻʰهات  / الʳة الॽمʨȞʴال.   
ʗفة قامʛارة  غʳʱة الॽولʙال ʝȄارॼار  بʙإصǼ  ʙاعʨاف القʛي والأعʱوال  ʗاولʻت ʧخلالها   م

 القادمة سʨʻات خʺʝ خلال في أنه  الʺʨʱقع  ومʧ،  )الʛقʺॽة (الإلʛʱؔونॽة الʺʙʻʱʶات  تʙاول
وسʴॽل ǼالȞʷل الʨرॽʀة Ǽالʺʙʻʱʶات الʱعامل تʺاما سʱʵॽفي  ȑʙʽقلʱلها الʴات  مʙʻʱʶʺال 

 . الʳʱارȑ  الॼʱادل عʺلॽات تʻفʚʽ  زمʧعلى تʠॽɿʵ  كʛʽʰ أثʛ  له سʨȞॽن  وهʚا الإلʛʱؔونॽة
 القʨانʧʽ مʧ العʙيʙ تغʛʽʽ ضʛورة  إلى سʕʽدȑ والإلʛʱؔونॽة الʛقʺॽة الʴلʨل نʨʴ الأتʳاه 
 إعʱʺاد الʳʱارǼ ،ȑعʙ تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام مʧ الʺʨʱقع أن يʦʱ  الॼʱادل العʺلॽات الʺʤʻʺة والقʛارات 

 إلي الॼائع  مʧ الॼʹائع  حॽازة نقل خلالها مʧȞʺǽ ʧ كʺʙʻʱʶات  الإلʛʱؔونॽة الʺʙʻʱʶات  صʨر
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 ،ȑʛʱʷʺالي الʱالȃو  ʛثʕʽعة على  سॽʰʡ ك  عʺلʨʻʰة الȄارʳʱة، الǽʙʽقلʱال  ʙعǼ ʥن  ذلʨȞॽس  ʧم 
 ȑورʛʹال ʛȄʨʢها تʚʽفʻق تʛʡ ل لأدواتȄʨʺارة  تʳʱمة الʙʵʱʶʺال ʖاكʨʱل ʥات تلʛʽغʱʺال. 

 فʱعʛʰʱ  "للʻʴʷات الʺȘʰʶ الʽʳʶʱل "مʨʤʻمة تȘʽʰʢ إʡار وفي للʙولة الʺȄʛʸة وȃالॼʶʻة
ʥة  تلʨʢʵة هي الǽاʙب  ȘȄʛʢال ʨʴن ʻʺةرق ʚʽفʻات تॽعʺل ،ȑارʳʱادل الॼʱوعلى ال  ʦغʛال ʧم مʙع 

ات  مع Ǽالʱعاون  لʚالʥ  الإعʙاد الآن يʦʱ  حǼ  ʘʽعʙ  ضʺʧ الʺʨʤʻمة الʨʻʰك دخʨل إكʱʺال ʛؗش 
ʛȄʨʢجي تʨلʨʻؔة تॽمʨق .  

ʣلʘن  لʦȜॻك على سʦʹʮة  الȂʙʶʸاجعة الʙالآتي م: 
  ل  أدوات  عʺل  دورةȄʨʺرة  تrا ɦال  Ș اɹلॽة  مʢʱلॼاتها  وتʨف̔ ʨʱɦائʦ  ال ʙʻɦات  تʙاول  ॽʰʡعة  مع  ل ʶʺة  الॽونʛʱ  الإلؔ

ॽ̋ة  /   . الʛق
 اجعةʛاءات مʛاني إجʺʱح الإئʻʺل الȄʨʺʱاصة بʵافقات الʨʺعʺلاء وال ʛيʙʸʱاد  الʛʽʱوالإس. 
  قʛʢلفة الʱʵʺال ʙي قʱال ʛʢʹك  تʨʻʰاعها الॼلإت ʧʽأمʱة لʴافȞوم ʦائʛʳة، الॽونʛʱؔم الإلʨوتق 

ʙيʙالعǼ ʧاءاته مʛة الإجȄازʛʱة الإحǽاʺʴلل ʧة  مʻصʛة القॽونʛʱؔالإل  )،ȑʛʸʺ۲۰۲۲ ال ( 
 :الموانئ في التخزين منع أثار

 لʚلʥ للʧȄʜʵʱ ولʝॽ العʨʰر  ȄʛʴǼة مʻافʚ  الʺȄʛʸة  الʺʨانئ جعل في الʻافʚه  مʨʤʻمة تعʺل
 :الʺʨانئ في الʧȄʜʵʱ  مʻع أثʛ نعʛض سʨف

 ʖʸǽ ارʛا القʚل صالح في هȄʨʴات  تʢʴʺة الȄʛʸʺة الȄʛʴॼاني الʨي   إلى مʱة والॽʺعال
 عʨاقʖ  مʧ أǽʹا الʚʴʱيʛ يʦʱ  الॽɾ ،ʧȄʜʵʱʺا  أماكʧ ولʝॽ عʨʰر أساس أنها نقاȋ على تقʨم 

 الʧȄʜʵʱ رسʨم على تعʙʺʱ أنها  خاصة الʺʨانئ  هʯʽات ل الʺʨارد  إهʙار Ǽأنه وصفه  تʦ والȑʚ  القʛار 
ʙكأح  ʛاصʻلة في الʺهʺة العʽʸادات حʛالإي . 

 فʛʱة ʙʴǽد  الȑʚ   "الʺʕقʗ الʧȄʜʵʱ نʤام"  إلى الȄʨʴʱل القʛار  مʧ تʱʶهʙفة الʳʺارك مʸلʴة
 ʢॽʶǼة لفʛʱة Ǽالأرض Ǽالإنʱفاع الʛʱخʟॽ  مʻح إلى  إضافة الʺʻʽاء الॼʹائع داخل لॼقاء زمॽʻة

 ʙيʙʳʱن  والʨȞǽ اʹǽات أʛʱفǼ ةॼاسʻم.  
ات  على القʛار له Ǽالॼʢع تأثʛʽات ʛؗʷة الʺʵʹها الʻاناتال مॽؔ دعات  في العاملةʨʱʶʺال 

 لʨجʨدها الأساسي العʺل الʺʕقǼ ʗإعॼʱاره  نʤام الʧȄʜʵʱ  عʺلها على ʸǽعʖ والʱي الʺȄʛʸة
ات هʚه إسʲʱʺار إلي Ǽالإضافة Ǽالʺʻʽاء ʛؗʷال  ʧʽالʺلايǼ  اء داخلʻʽʺال .  
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لॼɺ ʧؔارة تʧȄʜʵ عʨʰړولʗʶॽ  نقاȋ  الʺʨانئ فقاعʙة الʷأن  صʴॽʴة  بهʚا   هي الʺʡʨʻة 
ʽهʯانئ اتʨʺال  ʗʶॽة ولʴلʸارك مʺʳات  أن  خاصة  الʯʽاله ʗأنفق ʧʽساحات  الʺلاي ʦʹل 

 على Ǽالʻفع ǽعʨد  حʱي تॽʰʢقه قʰل  جʙʽا  القʛار  دراسة ʖʳǽ لʚلʥ  مʕخʛأ لها جʙيʙة تॽʻȄʜʵة
أو هʯʽة أو  الʳʺارك مʸلʴة كانʗ سʨاء الأʛʡاف  جʺॽع ات الʺʻʽاء  ʛؗدعات شʨʱʶʺال 

 )۲۰۲۲ فʕاد،  (الʺȄʛʸة 
 ): عمليات التسجيل(   ACI إجراءات  ما هي

  مʨقǽ ردʨʱʶʺال  ȑʛʸʺل الʽʳʶʱانات بॽة بʻʴʷاد  الʛʺادها الʛʽʱإس ʛʰة  عʸʻʺال.   
  مʨة تقʴلʸارك مʺʳهات الʳة والॽʻالʺع  ʦॽʽقʱب ʛʡاʵʺلة الʺʱʴʺة  خلال الʙلا م ʙȄʜت ʧع 

  .  (ACID)للʻʴʷة مʨحʙ  تعʅȄʛ  رقʦ إصʙار ألॽا  ɦ ʦ بʽ القʨʰل حالة وفي ساعة ٤٨
  ́ا ǽأ  ʝॽة  أوضح رئ yɹل ا̋رك  م rأنه  ال  ʖ ǽr  ا̒قل  على ا̒ء  ال ʽ̋ Ǽ  ʛيʙ ʱyل̡ه  ما  أو  ال ʺǽ  ة  إرسال  قائ̋

ॽ̋ع  ʦ ج ا̒ت  ت́ ʴ ʛاد  ال̫ ʙيʛها  ال̋ yة  إلى  تȄرʨجʺه  ʛʸة  مॽȃʛرة  العʨ Ǽy  ةॽونʛʱؔ اrوز  لا  فʛʱة  في  إل ɦت 
ل  ساعة  ٢٤ hة  مغادرة  قʻ̔ ʁف ا̒ء  مʧ  ال ʽم  ʛيʙ ʱyال  ʧʺʹ ɦه  وتʚة  ه ʻɹة،  كل (القائ̋  بʨلʸॽة  رقʦ  بॽانات ال̫

 ،ʧʴ ʻɹة  تعʅȄʛ  رقʦ   ال̫ ʙʸر،  تعʅȄʛ  رقACID  ،   ʦال̫ ʨʱʁرد  تعʅȄʛ  رقʦ  ال̋ ʦʱ̔   )ال̋ ȃاجعة  وʛانات   مॽh ال
ا̒قل  ॽhانات  ʴʸǼة  ألॽا والʛد على ال ʨؗʚرة  ال   . ال̋

 ʖʳǽ ر عليʙʸʺام  الॽʁل الʽʳʶʱالǼ ة على أولاʸʻمCargo X ،   ر مغادرةʨة وفʻʽفʶال 
ʧاء مʻʽم ʙعǽ  ʛيʙʸʱات الʙʻʱʶʺاصة الʵة الʻʴʷالǼ سلهاʛȄة وॽونʛʱؔرد  إلي إلʨʱʶʺال 

 ȑʛʸʺال ʧانات مॽʰة نقل الʸʻخلال مCargo X  .  
  مʨقǽ لʽ ʨؗفي الʺلاحي ال ʛʸقائʺة م ʦǽʙقʱب  ʧʴʷال) ʗʶॽɾاʻʺة) الॽونʛʱؔة  إلى إلʚافʻل الʰق 

  . الاقل على ساعة ٤٨ ـالʻقل ب وسʽلة وصʨل
  امʤʻة بॽ ʛؗʺʳاءات الʛفي الإج ʛʽʶال ʧʽʽ ʛؗʺʳال ʧʽʸلʵʺال ʧله مʽ  "وʨʳȄز للʺʨʱʶرد أو وؗ

 Șʰʶʺال ʟॽلʵʱخلال" ال ʧة إذا أراد . (رمʹان ،  مʚافʻه الʚ۲۰۲۱ه ( 
 : المراحل التتابعية داخل نظام التسجيل المسبق للشحنات 

   ʧوني ومʛʱؔع الإلॽʀʨʱام الʙʵʱإسǼ هǼ اصةʵة الʻʴʷة للॽانات الأساسॽʰال ȑʛʸʺرد الʨʱʶʺرج الʙʽب
 ʖلʡ الʱعȄʛفي  خلال   ʦقʛال علي  الʺʨقع   ACID الʨʸʴل  خلال   ʧم علॽه  ʸʴǽل   ȑʚوال

  ".  نافʚة  " الإلʛʱؔوني لʨʰاǼة 
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  ل علىʺʱʴم ʙيʙته ȑع أʻʺل ʛʡاʵʺام إدارة الʤانات على نॽʰه الʚه ʛʺائع   تʹǼ لʨل دخʲولة مʙال
  . بʙون هȄʨة 

  ʥʻʰرد والʨʱʶʺر والʙʸʺسل للʛʽȃة وʻʴʷفي للȄʛعʱال ʦقʛر الʙʸॽب . 
 ي ʛة  سلʸॽلʨب مʲل  إلʛʱؔونॽا  الʻʴʷة  بॽانات  الأجʰʻي  الʳʱارȄة  الʺʙʸر  والفاتʨرة   ʧʴʷال

مʨقع نافʚة ؗل الॽʰانات    وعȄʛʡ ʧقها تʱʶقʰل  Block Chain والʱي سʨف تʺʛ مʧ خلال
  .الʺقʙمة

   رʙʸʺل الʰق ʧا مॽونʛʱؔسلة إلʛʺة الʻʴʷالǼ اصةʵانات الॽʰة الʴص ʧم ȑʛʸʺرد الʨʱʶʺال Șقʴʱي
  . الأجʰʻي 

  ʦرق وȂصʙار   Șʰʶʺال  ʟॽلʵʱال عʺلॽة  في  الʙʰء  رॼɼة   الإقʛار بʨȞॽن  في حال  ي  ʛؗʺʳال
 ). إخॽʱارȄة حʨʸل الʺʨʱʶرد (خʨʢة 

   ةʨʢة (خʻʴʷل الʨل وصʰه قʱʰرة في حال رغʛم الʺقʨسʛاد الʙس ȑʛʸʺرد الʨʱʶʺع الॽʢʱʶǽ
 ). إخॽʱارȄة

  ل الʨوصʴʷ  .غهاȄʛة وتفȄʛʸʺانئ الʨʺة للʻ  
 ةʻاءات الʺعايʛإجǼ امॽʁال ʦʱʽب . 
  ي ʛؗʺʳال ʚفʻʺال ʧة مʻʴʷوج الʛخ ʦʱʽا بʛʽة ، (وأخȄʛʸʺة الॽ۲۰۲۱الʺال ( 

  بالنظام: متطلبات العمل 
  ȏʙʶʸرد الʦʯʴʸال : 
ة الʺʨʱʶردة علي مʨقع . ١ ʛؗʷاب للʶل حʽʳʶة  "تʚافʻال" . 
ة علي مʨقع تʽʳʶل حʶاǼات  . ٢ ʛؗʷال ʧع ʧʽضʨاص الʺفʵة  "الأشʚافʻال  ."  
٣ .  ʧع ʧʽضʨاص الʺفʵل الأش ة حʨʸلؗ  ʛؗʷة علي شهادة   الॽونʛʱؔة الإلǼاʨʰعامل على الʱال

 .  E-Tokenالॽʀʨʱع الألʛʱؔوني
 ʯة ال ʙؕشʳ ʝॻل:   
ة الʵʱلʟॽ علي مʨقع . ١ ʛؗʷاب، لʶل حʽʳʶة "تʚافʻال ." 
ة الʵʱلʟॽ للʱعامل علي مʨقعحʶاǼات  تʽʳʶل . ٢ ʛؗي شȃوʙʻة  "مʚافʻال ."  
٣ . ʽȃوʙʻل ؗل مʨʸح ʧ  ʟॽلʵʱة ال ʛؗع   علي شॽʀʨʱونيشهادة الʛʱؔالألE-Tokeil  . 
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 رʗʶʸي  الʮʹالأج : 
ة حʶاب تʽʳʶل . ١ ʛؗʷرة  للʙʸʺة على الʸʻانات نقل مॽʰالcargo X .  
ة  عʧ  الʺفʨضʧʽ  حʶاǼات الأشʵاص  تʽʳʶل  . ٢ ʛؗʷرة  الʙʸʺعامل  الʱة  على  للʸʻانات  نقل  مॽʰال 

cargo X .  
 الʺʙʸر تعʅȄʛ  وأرقام الʻʴʷة مʙʻʱʶات  جʺॽع  علي  ACID الʻʴʷة  تعʅȄʛ رقʦ إثॼات  . ٣

  . Ǽالفاتʨرة الʳʱارȄة الʨاردة  الأصʻاف  تعʅȄʛ وأرقام  الʺȑʛʸ  والʺʨʱʶرد  الأجʰʻي
 . "الʻافʚة " مʸʻة إلى  cargo X مʸʻة مʧ إلʛʱؔونॽة الʻʴʷة بॽانات إرسال . ٤
 لاء / الʹاقل  : الʥʲʵ  وؕ
وذلʥ قʰل  " الʻافʚة  "إلى الʺʨانئ الʺȄʛʸة إلى مʸʻة شʻʴها الʺʛاد  الʻʴʷات قائʺة إرسال . ١

 . الأقل علي ساعة ٢٤ ـالʻقل ب وسʽلة مغادرة 
 قʰل "الʻافʚة  "خلال مʸʻة مʧ  الʳʺارك الʺȄʛʸة قائʺة الʧʴʷ (الʺʻاʗʶॽɾ) إلي إرسال . ٢

 ) ۲۰۲ الʻافʚة،(  الأقل على ساعة   ٤٨ـ ب وصʨل وسʽلة الʻقل
 

 :الدراسة موضوع عن جمعها تم التي السابقة الدراسات 
 ʛʰʱعǽ اعʢقل  قʻال ʧات مॽة أساسॽʺʻʱة الǽادʸʱة الإقॽɺاʺʱوالاج ʘʽح  ʧخلاله م ʦʱʽب 

 ʶǽاعʙ  أنه خارجها، ؗʺا أو الʙولة الأفʛاد داخل إلى تʸل الʱي والʙʵمات الʶلع وتʙفȘ  تʨزȄع
الʳʱارة   حʦʳ مʧ  %٩٠ نॼʶة بʴʱʺل بॽقʨم  الȑʛʴॼ  الʻقل  والاسʱهلاك، الإنʱاج بʧʽ  الȌȃʛ  في

 الأمʙاد تʨʱقف عʺلॽات الȑʛʴॼ  الأقʸʱاد العالʺي وʙȃون الʻقل شȄʛان   ǽعʛʰʱ حʘʽ  العالʺॽة
ل مʻʸعة  الʸʻف الʺʨاد أو خام  لʺʨاد كانʗ سʨاء والقارات بʧʽ الʙول الʳʱارȄة الʺعاملات وؗ

 العالʺي الاقʸʱادȑ الʨʢʱر في كʛʽʰ  دور الȄʛʴॼة الʺʻافʚ  أو للʺʨانئ الغʚائॽة، أو حʱى الʺʨاد
ʦة ورغॽʺا  أهʚاع  هʢعاني  أنه  إلا  القǽ ʧعة مʨʺʳلات  مȞʷات  مǽʙʴوت  ʖʳǽ هاʱʳعلى معال 
 )۲۰۲۱ الȑʛʹʵ، (الȄʛʴॼة  الʺʻافʚ  تلʥ  مʧ مʻفعة أقʸي لʴʱقȘʽ الفʨر

 ȑʛʴॼقل الʻال ʨد هʨʺالع  ȑʛالفق ȑʚعʺل الǽ علي Ȍॽʷʻاد  تʸʱالأق ʘʽح ʛʰʱعǽ ءʜلا ج 
 الʙʵمات مʧ سلʶله أنه علي اللʨجॽʱʶات  مفهʨم  ǽعʛف حʘʽ اللʨجॽʱʶات  إدارة  مʧ يʜʳʱأ
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 العالʦ  دول إلى الʶلع  نقل الأمʙاد  خلال سلʶله مʧ  والʻقل وʧȞʺȄ الʧȄʜʵʱ  مʲل والأنʢʷة 
 ) ۲۰۲۱ جʺال،( الاقʸʱادǽة القʢاعات علي اللʨجॽʱʶات أداء بʕʽثʛ الʺʢلȃʨه لʚلǼ ʥالʛʶعة

ʛهʤة تॽʺقل أهʻات الॽفي عʺل ȑʛʴॼادل الॼʱال  ȑارʳʱات ال ʛؗارة  وحʳʱة الॽارجʵال ʘʽح 
 تʛȄʨʢ تʦ  كلʺا الʙول، مʱʵلف بʧʽ والʙʸʱيʛ الإسʛʽʱاد عʺلॽات في تʤهʛ وثॽقة بʻʽهʺا علاقة

Ȍقل  وسائʻال  ȑʛʴॼال ʦام  وتʺʱانئ  الإهʨʺالǼ ة ازدادت ʛؗائع نقل حʹॼال  ʧʽول  بʙال مʱʵلف 
ة ʛؗح ʗسعʨارة  وتʳʱأت  الॽوته ʥلʱا  لʹॼاق عئالʨة أسȄارʳت ʚافʻة ومʙيʙج . 

ʥلʚل أنه لʨا القʻʻȞʺǽ ون  لاʙنقل ب ʙجʨارة ولا يʳون نقل فال  تʙارة بʳتʱ ارة غاʳ  قلʻة والǽ
ʧم ʙلاب ʥلʚلة لʽانئ وسʨʺة ورفع ؗفاءة الȄʛʴॼاعة الʻʸالǼ امʺʱة الʺلاحة  الإه ʛؗل حʽهʶʱل

  . الȄʛʴॼة
الʦʸانئ:  ʣتل  ʥة مǻللغا الʺʻفعة الإقʸʱادǽة  Ǻالʹॺʴة   Șʽقʴأو    ت الفʛد  أو  للʙولة  Ǽالॼʶʻة 

ʥة تلʺॽʀ ʖʶع حʺʱʳʺام  الʵائع أو الʺادة الʹॼال . 
الʸʹفعة:  الʙʵمة مʲل  لل هي تʴقȘʽ الإشॼاع  أما  أو  الʶلعة  فʛد مʧ خلال حʨʸله علي 

الॼʹائع أو الʻاقل لʴʱقȘʽ مʢالॼه ومʧ أنʨاع الʺʻافع الأتي: الʺʻفعة  إشॼاع رॼɼة الʷاحʧ في نقل
في وقʗ بॽɾ ʙȄʜʽه الʢلʖ علʽها مʲل الʶلع  ت تʧȄʜʵ الʶلع لʧʽʴ عʛضهاالʜمॽʻة وهي عʺلॽا

الʺʨسʺॽة، الʺʻفعة الʺȞانॽة وهي تغʛʽ مȞان تʨاجʙ الʶلعة مʧ بلʙ إلي أخʛ أو مʧ مȞان إنʱاجها 
 فهʻا " الʺȞان الȑʚ يॽɾ ʙȄʜه العʛض إلى الʺȞان الȑʚ يॽɾ ʙȄʜه الʢلʖ "  إسʱهلاكها إلى مȞان

نقلها بʨاسʢة الʶفʻʽة حʘʽ تقاس  لʶلعة وتʴʱقȘ تلʥ الʺʻفعة مʧ خلالبʦʱʽ تʴقȘʽ الʺʻفعة ل 
الʶعȑʛ بʧʽ أماكʧ إنʱاجها وʧʽȃ أماكʧ إسʱهلاكها مʹاف إلʽها الʱأمʧʽ  ما Ǽالفʛق  سلعة مʻفعة

حقʨق الʛʸʱف Ǽالʶلعة مʧ شʟʵ إلي شʟʵ  والʛسʨم، الʺʻفعة الʺॼʱادلة: ॼɺارة عʧ نقل
 ) ٢٠١٤دروʷȄی، . (ى الʺȑʛʱʷ بʨاسʢة الʻاقل مʲل نقل ملॽؔة سلعة مʧ الॼائع إل

 ʁ ʚلʥ   هʨ تأثʛʽها الʶلʰي على معʙلات  "مȞʷلة الʛʽʰوقʛاॽʡة "ʖ في إخॽʱارʰال الʙʱاول وؗ
جʨدة الॽʻʰة الॽʱʴʱة   ها ضعف مȄʨʱʶات الʨʻؔʱلʨجॽا وضعفأن مʧ نʱائʳ مʕشʛات الʺʨانئ ؗʺا

تʱʺاشي  لا  كʺا أنها رأس الʺال والʺهارات الȄʛʷॼة وضعف في عʺلॽات الʦॽʤʻʱ وقʨʸر في
 ) ۲۰۲۱الʛʹʵاء (سلام،  في خȌʢ الʺʨاني فقȌ مع دول العالʦ في عʺلॽات الإسʙʱامه ولا

تʦ الʨʱصل لʺʨʺʳعة مʧ معلʨمات تʨضح أنه رغʦ أهʺॽة قʢاع الʻقل الȑʛʴॼ إلا أنه لا  
  القʢاع Ǽالॼʶʻة للإقʸʱاد القʨمي.   وواضʴة تʤهʛ مȑʙ أهʺॽة هʚا  ʨʱاجʙ عʻه معلʨمات واॽɾةت

  ʧȄʜʵʱها الʽاف إلʹǽ قلʻاع الʢال قʳر في مʙʸي تʱانات الॽʰة والʙاجʨʱʺمات الʨكل الʺعل
  ʙʴد.الإقʸʱاد القʨمي غʛʽ دقȘʽ أو مالقʢاع في  مʺا ʳǽعل مʶاهʺة هʚا
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 ۲۰۱۹ /۲۰۱۸% مʧ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي لعام  ʶǽ  ʨʴʻ٥اهʦ قʢاع الʻقل والʧȄʜʵʱ ب 
وهʚه نॼʶة ضʽʯلة جʙا Ǽالॼʶʻة لقʢاع مهʦ مʲل قʢاع الʻقل   ۲۰۰۸/۲۰۰۹ في عام   ٪٤مقابل  

.ȑʛʴॼال  
إسॽʱعاǼه  ʘʽح  ʧم القʢاعات   ʛʰأك  ʝخام  ʧȄʜʵʱوال الʻقل  قʢاع   ʛʰʱعǽ    ʘʽح للعʺالة 

  ʖعʨʱʶǽ۲  ن عاملʨʽالي  (   ملʨإجʺالي٪٨ح ʧفي عام   ) م ʧʽة   ۲۰۱۸العاملʯʰعʱال ʜ ʛؗʺوفقا ل
 ȑادʸʱاد الأقʙعʱانات الॽʰه وفقا لॽɾ ʧʽة العاملॼʶلغ نʰي Ȍقل فقʻاع الʢاء في قʸالعامة والإح

   ǽةمȑʨʱʶ ؗافة الأنʢʷة الإقʸʱاد  مʧ إجʺالي العاملʧʽ على  %٠.٥إلي  ۲۰۱۸/  ۲۰۱۷لعام  
  

 ʧم  ʦي  أهʱات الʛشʕʺال  ʝȞاع  أداء  تعʢقل  قʻال  ȑʛʴॼال  ʨات هॽʱʶجʨوالل  ʛشʕي  الأداء  مʱʶجʨالل 
(Logistics Performance Index)   ʘʽد  حʙʴǽ  ʧة  خلاله  مॼتʛال  في  دولة  كل  مʳات  مॽʱʶجʨالل 

 ʧة  مʱخلال س  ʛاصʻع  ʦة  كفاءة (  هॽعʺل  ،ʟॽɻل ʱدة  الʨة  جॽʻʰعلقة  الʱʺة الॽʱʴʱقل  الʻالǼ  ،ارةʳʱوال 
الʻʴʷات،   تॼʱع  علي  القʙرة  اللʨجॽʱʶة،  الʙʵمات  وجʨدة  كفاءة  تʻافॽʶة،  Ǽأسعار  الʻʴʷات  تʛتʖʽ  سهʨلة 
 ʗقʨق  الʛغʱʶʺل  في  الʨصʨال  ʦॽلʶʱوال( . 

ʛʸم ʗمʙتق ʨʴʻة ۳۰ بʢنق ʽح ʘ ها إلى  وصلʰʽتʛة تॼتʛʺمقابل   ۲۰۱۸ في عام ٦٧ ال
ʜ  (۲۰۰۷ عام  في ۹۷ الʺʛتॼة ʛؗʺال  ȑʛʸʺراسات  الʙة للǽادʸʱ۲۰۱۸ ، الاق( .  

  
  اللʦجʯʴي  الأداء مʓشʙ في مʙʶ أداء حʗد ) ٢(  الȜʵل

 (World Bank, 2018)  
مʕشʛها  ۲۰۱۸لعام   مʛʸ تʛتʖʽ في  الʺʨانئ  وتʛȄʨʢ الॽʱʴʱة للॽʻʰة تʛȄʨʢها في زاد 

  . والʨصʨل الʶʱلʦॽ  في الʺʱʶغʛق  والʨقʗ الʻʴʷات  تॼʱع في كان أداء وأدني والʳʺارك
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Ǽالʛʱتʖʽ الʺʕشʛ  تʛاجع ʜ مʧ نقʢة ۱۸ نʨʴ الʵاص  ʛؗʺإلي ۲۰۱٦ عام في  ٤٢ ال 
ʜ ʛؗʺي ۲۰۱۸ عام  في ٦٧ الʱال الʙʵمة  وجʨدة  الʻʴʷات تॼʱع كانʗ تʛاجعʗ والʺʕشʛات 

ʜ( والʨصʨل Ǽالʶʱلʦॽ والʨقʗ الʵاص  اللʨجॽʱʶة ʛؗʺراسات الʙلل ȑʛʸʺة الǽادʸʱ۲۰۱۸ ، الاق(  
  

  
اللʦجʯʴي   الأداء مʓشʙات  في الʗول Ǻاقي الʳʹʸفʷة عʥ مʙʶ مʙتॺه ʗʲǻد ) ٣( رقʤ شȜل

   ۲۰۱۸ لعام
  

) ʚ ʙؕʸال  ȏʙʶʸراسات  الʗة للǻادʶʯ۲۰۱۸ ، الاق  (  
ʗتعاني مازال ʛʸم ʧم ʖʰʶال ʗاكل ؗانʷها جعل في مʱʰتʛم ʖʰʶǼ ةॽنʙʱاكل مʷʺال 
ॽة ʛؗʺʳلة الȄʨʢلفة الȞʺوال ʥلʚ Ǽ  )ʜالʢॼئ تʦʶʱ  تʵلʟॽ  عʺلॽات وؗ ʛؗʺال  ȑʛʸʺراسات الʙلل 

  ) ۲۰۱۸ الاقʸʱادǽة،
 وتʳارتها مʛʸ تʛتʖʽ جعلʗ مȞʷلات مʨʺʳعة مʧ تعاني الʳʺارك مʨʤʻمة أن ؗʺا 
 ʚة تأخॼتʛʺ۱۷۱ ال ॽʺجع اً عالʛȄا  وʚه ʖʰʶاءات الʛة لإجॽ ʛؗʺʳال  ʟॽلʵʱال ʥلʚل  الȄʨʢلة 

 ʛʰʱعʱلة بȞʷة مॽʡاʛوقʛʽʰلة الȞʷم  ʖʳǽ عةʛر على حلها سʨة الفʳॽʱاجع نʛʱولة  لʙات الʛشʕم 
 ) ۲۰۲۰ الأونʱؔاد،(

 ٤١مʧ   ٤٤ الʛʱتʖʽ إلى أنʨاعه للʻقل ȞǼافة الॽʱʴʱة الॽʻʰة تʻافॽʶة  في مʛʸ تʛتʖʽ وصل
ʥلʚدولة ل ʛʰʱعǽ اك  أنهʻه.ʧʽʶʴʱص للʛف  

ʦجاء ث  ʖʽتʛت  ʛʸم  ʛأخʱقائʺة في م ʦاء ۱۰۰ أهʻʽات مȄة حاوॽʺعال ʖʽتʛاء وصل تʻʽم 
 ،  ۲۰۱۹ لعام  وفقا ٥۷ إلي بʨرسعʙʽ ووصل مʻʽاء ۲۰۱۸ العام وفقا ٩٤ إلي الإسʙʻȞرȄة
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 في قʨʸر تʨاجʙ على يʙل Ȅʨʡلة لفʛʱة  الʺȄʛʸة الʺʨانئ في الʶفʧ  تʨاجʙ  إلي Ǽالإضافة
ʜ (الʺقʙمة الʙʵمة ئوʢȃ الʺʨانئ  ʛؗʺال  ȑʛʸʺراسات الʙة،  للǽادʸʱ۲۰۱٨ الاق ( 
مʧ الʺʛور   الʙʴيʲة الʶفʧ يʻفʛ  سʨف والʧʽʶʴʱ  الʛȄʨʢʱ  وعلʨم الʛʽʰوقʛاॽʡة إسʛʺʱار  أن كʺا
 . الʛقʺʻة لعʺلॽات وافʱقارها تʨʻؔلʨجॽا وجʨد عʙم  ʖʰʶǼ  الʺȄʛʸة Ǽالʺʨانئ

 الȑʚ  الأمʛ  لʛȄʨʢʱ الʺʨانئ  الʺʸʸʵة  الʨȞʴمॽة  الʺالॽة  الإعʱʺادات  ضعف  إلى  Ǽالإضافة 
 وضʵʺة  حʙيʲة  سفʧ  والقʙرة على اسॽʱعاب  الإمȞانॽات  حʘʽ  العالʺॽة مʧ  الʺʨانئ  عʧ  مʱأخʛة  ʳǽعلها 

 ) ʙʰف،  عʸʻʺ۲۰۲۱ ال (  
 ʖʽاء على الأسالʻʽʺاد الإدارة داخل الʺʱدراسة أن إع ʗʴة   كʺا أوضǽʙʻʱʶʺة أو الॽʀرʨال

مʧ نʱائʳها أنها تʽʢل عʺلॽة تقʦǽʙ   الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة والʱي بʙلا مʧ إعʱʺادها علي
ʙʵيالʰلʶال وتأثʛʽها  نʱائʳها   ʧم أن  ؗʺا  داخل  مات،  والʙʱاول  الأداء  عʺلॽات  إنʵفاض   ʨه

 . الʺʨاني 
حالॽا بʱعʙʺʱ الʛʽʲؔ مʧ الʺʨاني على الأسالʖʽ الإدارȄة الʙʴيʲة الʺعʙʺʱة على الʨʻؔʱلʨجॽا 

 ʧم ʘʽرة حʨʢʱʺإنهاء ال ʨة هॽابʳǽها الإʳائʱن  ʗائع في وقʹॼالǼ اصةʵاءات الʛأقل مع  الإج
معʙلات   تقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة وتʶهʽل عʺلॽات تॼʱع الॼʹائع داخل الʺʻʽاء مʺا ǽعʝȞ زȄادة

للʙʱاول  زȄادة الʢاقة الإسॽʱعابॽة الȄʨʻʶة مʕشʛات الأداء الʵاص Ǽالʺʨانئ مع  الʙʱاول وتʙʴد
 . في الʺʻʽاء

الʖʳǽ  ʦȞʴʱ أن يʸʱف الʤʻام الʨʻؔʱلʨجي الʙʴيʘ بʢȃʛه لؔافة أرجاء الʺʻʽاء حʻȞʺǽ ʘʽه  
في ؗل عʺلॽات مʧ خلال شȞॼات لاسلॽؔة مʧ أجل سʛعة إتʵاذ القʛارات، وʖʳȄ أن يʦʶʱ هʚا  

ʥلʚ وؗ للॽʰانات،  وتلॽʁه  إسॼʁʱاله  ʶǼهʨلة  ة الʤʻام  ʛؗʴل الآلي   ʦȞʴʱال في  الʶفʶǽ  ʧاعʙة 
 . والʶاحات

 Ȍة فقॽʡاʛوقʛʽʰال ʛʸʱة  لا تقॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ ةʢॼتʛة بل أنها مȄات الإدارॽة    على العʺلॽالأساس
الʨʱسع في للʺʻʽاء حʘʽ مʧ أجل  ʖʳǽ هʛȄʨʢاء وتʻʽʺال ʧʽʶʴت  ʧة ومॽʱʴʱال الॽʻʰة   ʧʽʶʴت

ʨسʛمة لʙʵʱʶʺاء الأرصفة الʷالإرساء  أهʺها (إن Șʡاʻائع، مʹॼالǼ اصةʵات الʢʴʺال ،ʧفʶال
 Șʡاʻم  ، ʧأماك Ǽالʨقʨد،  مʲل الʜʱود  الʙʴيʲة  الʺعʙات   ،ʧȄʜʵʱات  ( الʛʡوالقا الʛافعات 

  ) اراتوالʴف
والȑʚ يʕثʛ على عʺلॽات الʙʱاول   بॽعʛʰʱ العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ العʻاصʛ الʺهʺة في الʺʨانئ

ʙيʙʴت ʖʳǽ ʘʽوالأداء ح   ʖʶائف حʣʨال ʙيʙʴاء مع تʻʽʺف في الʣʨات ؗل عامل أو مॽلʕʶم
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معʙات خاصة Ǽالʻقل أو الʛافعات أو عاملʧʽ في  كفائʱهʦ الʺʻاسॼة لهʦ سʨاء ؗانʨا عاملʧʽ على
  . الإدارات أو الʺȞاتʖ الإدارȄة

  ʨاص بها هʵاء الʻʽʺن الʨȞǽ ة أنȄʛʴǼ Șافʛانئ أو مʨم ʥلʱʺي تʱول الʙع الॽʺح جʺʢʱب
الأشʵاص العاملʧʽ في مʳال الʳʱارة أو الʻقل الȑʛʴॼ ومʧ  الʺʻʽاء الʺفʹل Ǽالॼʶʻة للأفʛاد أو

مʨʺʳعة  ʙاجʨʱت أن   ʖʳǽ ʥذل  Șʽقʴت وجʨد  أجل  الهامة وهي:   ȋنقا  ʧة  مॽʻʰلل جʙʽة  حالة 
تؔالʅॽ   الأساسॽة في الʺʻʽاء، تʨاجʙ حالة جʙʽة للʺعʙات الʵاصة Ǽالʺʻاولة والʙʱاول، معʙلات

في  وʚؗلʥ الʛسʨم والʱعȄʛفات الʵاصة بʛʱدد الʶفʧ، مʙة Ǽقاء الʶفʻʽة  أقل عǼ ʧاقي الʺʨانئ
 . تʦʱ داخل الʺʻʽاءالʺʻʽاء تʨؔن أقل ولʴʱقȘʽ ذلʥ، فإنها تʨؔن مʛتʢॼة ʛʶǼعة الإجʛاءات الʱي 

Ǽالʙʵمات الʺقʙمة داخل الʺʻʽاء مʧ خلال مʨʺʳعة نقاȋ هي   ʧȞʺǽ الʛʴʱر مʧ الʛوتʧʽ الʵاص 
مʙʵʱʶمي الʺʨانئ، تقلʽل الʱؔالʅॽ، جʨدة أعلى في مȑʨʱʶ الʙʵمة الʺقʙمة، وجʨد   (الʨفاء ʢʱʺǼلॼات 

الʛسʨم  شفاॽɾة في   ʙيʙʴعة  تʛقة، سʲال أجل زȄادة   ʧفات مȄʛعʱة   والॽجʨلʨʻؔʱال للʱغʛʽات  الاسʳʱاǼة 
 ȑʛʴॼقل الʻاعة الʻة في صʲيʙʴال (  

القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʨانئ حǽ ʘʽعʻي تʨاجʙ تȌॽʢʵ   على الʛʽʰوقʛاॽʡة سʶॽاعʙ على زȄادة  القʹاء 
 ʦǽʙعلى تق ʙاعʶǽ   ʧة ومʻفة و أمॽʤة نʯʽوفي ب ʧȞʺم ʗوق ʛʸوفي أق ʜʽʺم ʛعʶǼ مةʙأفʹل خ

  ʖʳǽ أʙʰʺا الʚه Șʽقʴاشي أجل تʺʱة   مع  الȄʛʷॼارد الʨʺلل ʜʽʺʱم Ȍॽʢʵها مع تʱʰاكʨا ومॽجʨلʨʻؔʱدور ال
 , ȑاوʛʴʻدة (الʨجʨʺ٢٠٠٩ال ( 

  

  لوجستي نظام إلي للنقل  مركز من الموانئ تطور مراحل يمثل) ١( جدول
  ) ٢٠٠٦النحراوي، () ٢٠٠٩, النحراوي(

  الʙȂʦʠʯ  فʙʯة
 الأول  الʻʱل 

  ١٩٦٠ الʻʯʴʹات قʮل
 الʰاني الʻʱل 

ʗعǺ اتʹʻʯʴ١٩٦٠ ال  
 الʰالʖ  الʻʱل 

ʗعǺ اتʹʻانʸʯ١٩٨٠ ال  
  العʸلॻات داخل 

 الʻʸʹاء 
  

ʠǺ اتئॻلʸداخل  الع 
  الإنʯاجॻة  الʻʸʹاء وقلة

Ȗʻقʲات  تǻادʶʯإق   ،ʤʱʲال
  الإنʯاجॻة، إرتفاع
 الʙʸونة  زȂادة

  

 الȜॻʸʹة أسلʦب إتॺاع
ॻة، ʙؕʸʱام  الʗʳʯإس 

 الʙʸونة زȂادة  ألॻة، أجهʚة
  .أكȜʵǺ ʙʮل

 إسʗʳʯام
  الʦʹؒʯلʦجॻا 

 الʦʹؒʯلʦجॻا  اسʗʳʯام
 معʗات ʠॻʴǺة، 

  ʠॻʴǺة 

ȜʵǺل   تؒʹʦلʦجॻا اسʗʳʯام
الॻʹʮة   مʙافȖ تʙȂʦʠ ،  أوسع

  . الॻʯʲʯة

إسʗʳʯام   مʱال  في الʦʯسع
 لʥʻʴʲʯ الʦʹؒʯلʦجॻا 

 Ȗفʗʯاء  داخل الʹʻʸال  
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 مʥ(نʢامالإدارة 
ʖʻاء   حʹʮال

  )والʵʯغʻل

 والʵʯغʻل  الʮʹاء
ʕه كانॻɼ ʤȜʲʯة   تʭʻه

  ) الʗولة ( الʻʸʹاء  

لॻyات  ا́ء  ع ʮال  ʤȜ ʯ̡ها   تʻف
ʭ̒ة  ا́ء  ه ʻy  في  ال

لॻyات  الʗولة،  لॻ̒ة  الع ɻغ ʯال 
 ʤȜ ʯ̡ها  يʻاع  فʠص  القrا   . ال

 ॻɼه تǺ ʤȜʲʯالॻʹʮة الॻʯʲʯة 
 ، )الʗولة (  الʻʸʹاء هʭʻة

 الʳاصة  الʮʹاء عʸلॻات  أما 
 والʵʯغʻل  الفॻɾʦة  Ǻالॻʹʮة

ʤȜʲʯه يॻɼ  اعʠاص القʳال .  
ʙʻانئ تأثʦʸال 

 على 
  الإقʶʯاد 

ʙʻأثʯاد  على الʶʯالأق 
  . هامॻʵا  كان

 مǺ  ʥالʦʸانئ  الأهʸʯام  بʗأ
  .الʱʯارȂة الʹاحॻة

ʤʡة تعاʸॻɿات الʟاʵن 
  الʷʸافة 

 الʷॺائع
  الʙئॻʴॻة

ʷǺائع   عامة،  ʷǺائع
ʔص  

  نॻʠʸة  وʷȁائع  ،  صʷǺ ʔائع  عامة  ʷǺائع  صʷǺ  ،ʔائع

  ʦʲب نʦأسل
  تʙȂʦʠ الʻʸʹاء 

ʚ  وصʦل  جهة  الʻʸʹاء ʙؕم  ȏارʱسع  وصʹاعي  تʦʯفي ال  ȉاʵʹال  ȏʚ ʙؕʸال 
 ȏارʱʯال ʚ ʙؕات  ومॻʯʴجʦالل  

 الأنʠʵة داخل 
  الʻʸʹاء 

 الʷॺائع، تʗاول 
 ʥȂʚʳʯال  

الʥȂʚʳʯ،   ،  الʷॺائع تʗاول 
  صʹاॻɸة  أنʠʵة

،  الʥȂʚʳʯ الʷॺائع، تʗاول 
   لʦجॻʯʴة خʗمات مʚȝʙ تʦزȂع

 رأس  ،  ȂʙʵǺة عʸالة   الʸؕʦʲة  عʦامل
  مال 

  ومعʙفة  تؒʹʦلʦجॻا  ȂʙʵǺة  عʸالة  ، مال  رأس

  

 ʗʴدراسة  أوض  ȑʛان  دراسة  أخʨʻعǼ  ʛة  أثॽʡاʛوقʛʽʰة  والʺعاملات  الॽʀرʨانيء،  في  الʨʺدراسة   إلي  ال
ʖʰʶǼ  في  تʙʴث  الʱي  والʺȞʷلات  الʶلʰي  الأثʛ  وتʴلʽل  الʛقʺي  عʙم  الʺʨانيء  الʨʴʱل   Șʽʰʢت 

 الʱعقʙʽات  في  تʖʰʶʱ  الʛʽʰوقʛاॽʡة  أن  إلي  وتʨصلʗ  الʨرॽʀة،  في إسʙʵʱام الʺعاملات  والأسʛʺʱار 
 الʧʴʷ  سʛʽ  عʺلॽات  ʢǼيء  علॽه  يʛʱتʖ  مʺا  الʙʴيʲة  الॽʰانات  نʦʤ  إسʙʵʱام  وȂنعʙام  والʻʱفǽʚʽة  دارȄة الإ 

 الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  إنʵفاض  إلي  وȃالإضافة  الʱأخʛʽ  وغʛامات  الأرصفة  دوران  معʙل  وȂنʵفاض  والʱفȄʛغ 
 (Shetty Karnoji, 2018)   للʺʨانيء 
 ʧوم  ʦث  ʙق  ʧʽʰت  ʧدراسة  خلال  م  ȑʛان  أخʨʻعǼ  ʛʽة  تأثॽʡاʛوقʛʽʰانيء،  على  الʨʺأداء ال  ʗفʙه 

 وتʨصلʗ  الʨرॽʀة،  والʺعاملات  الʱقلǽʙʽة  الʦʤʻ  إسʙʵʱام  خلال  مʧ  الʺʨانيء  أداء  ودراسة  تʴلʽل  إلي 
 الʺلاحॽة  الȋʨʢʵ  ثقة  وȂنʵفاض  وصʨلها  فʨر  الʶفʧ  إسॼʁʱال  عʙم  تʖʰʶʱ في  الʛʽʰوقʛاॽʡة  أن  إلى 
الʙʱاول   معʙلات  إنʵفاض  وȃالʱالي  الأرصفة  دوران  مʙة  وȂنʵفاض  الʺʻʽاء  ǽقʙمها  الʱي  الʙʵمات  في 

 الʨʻؔʱلʨجॽا  تȘʰʢ  لا  الʱي  الʺʨانيء  مع  يʱعامل  مʧ  لॽʺʳع  الʨقʗ والʳهʨʡ  ʙل  وȃالʱالي  والأيʛادات 
  (Mannheim, 2007) الʺعقʙة   الʨرॽʀة  الʺعاملات  وتʙʵʱʶم  الʛقʺॽة 
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ʗʴدراسة وأوض  ȑʛة إن أخॽة فعالȄʛʴॼانئ الʨʺفاءة ال  الʢاقة الʙʳيʙة،  نʺاذج على تعʙʺʱ  وؗ
 والʱقॽʻات  العʺلॽات مʧ في ؗل الإبʱؔارات  ودفع  الʺʵʻفʹة  الॽʯʽʰة  الأثار  فʽها تعʙʺʱ والʱي 

 وتʨفʛʽ للʯʽʰة صǽʙقة نقل أنʤʺة وجʨد  يهʙف إلى  الȑʚ  الʙʳيʙة الʨʻؔʱلʨجॽا في والإسʲʱʺار
ة مʧ وتعʜȄʜ  الॽؗʚة،  الʻقل  خʙمات  ʛؗور حʛʺوجعلها ال ʛʲه سلاسة أكॽعل Șلʢǽ  وهʚا ما 
 )۲۰۰۹ العʜȄʜ،  عʙʰ( الॽؗʚة الʺʨاني 

 ʗʴدراسة أوض  ȑʛأنه  أخ  ʛʰʱعॽة بʻȞॽʺال  Ȍȃʛة الآلي  والǽاʙب  ȘȄʛʡ  على القʹاء 
 ǼالʨȞʴمات  ǽعʛف ما إنʷاء إلى  وصʨلا العامة الإدارات في  نهائي ȞʷلǼ الʛʽʰوقʛاॽʡة
 إنʱاجʱʽها  جʨدة وتʛفع فʽها الإدارة وتʦʤʻ  العامة الȌȃʛ بʧʽ الʺʕسʶات  تʕمʧ الʱي الإلʛʱؔونॽة

 )۲۰۱۹ ، علي( وقʗ وأسʛع جهʙ  الʺʛاجعǼ ʧʽأقل معاملات إنهاء وتʹʺʧ عام ȞʷǼل
 ʙوق  ʧʽ hا́  ت ǽانئ في  أʨ ʖ  أن ال̋ ǽr ي ɦة الॼتʛ ʱɹل ال̋ ة   أن  مʛʸ لا ت ॽrɦ ها ن ʨن عل̔ ا̋لها  إلى تؔ على   إه

ʨʻʁات  عʛʷات  مʙار  ا̋ضॽة  ال ا  ال ʽɻل  أن  ول̒ ɦة  أن  نʙار  مʤ ɦفي  إن ʧʁف ا̒ء في  ال ʽ̋ ل   Ǽعʠ  ال yان تॽالأح
ʤار  مʙة  دبي  في  حʧʽ  في  يʨم،  ١٥إلى   ɦالان  ʛجع  صفʛȄو  ʥذل  ʦن  لأنهʨمʨقǽ  إنهاءǼ  اءاتʛإج  ʧʁف ل  ال hق 

ا̒ء ،  دخʨلها  ʽ̋ ʨانئ هʚا  الأسʱغلال الأمʲل  تʦ  فإذا  ال ʜانة  لل̋ ɻادات الʛإلى ارتفاع إي ȑدʕف يʨا̋  العامة،  س  وم
ʱ̒ج  ا́  عʻه  ي ǽأ  ʛ  . عʺل  فʛص  تʨف̔

 ʧه  ومʱقال  جه  ʦॽʂاʛسف  إبʨي  ʨʹة  في  عʻr ق̒ل  ل ॽ̋ة  ال ǽأكادǼ  ʘ ॼɹي  ال ا̫ر  العل̋ ʱʁ ق̒ل ساǼقا   وزʛȄ  وم ال
ة  إن  yا̒ء  ق ʽ̋ ʟ  ال ɦɻل ʧʽɦ  ت ʢار  الأولي  في نقʤ ɦاء  الإن لॽ̋ة ب̒ ا̡نॽة ع ا́ئع في   وال ॼا̒ء ال ʽ ʛات  ال̋ ɦلة  لفȄʨʡ. 

 ʘʽاءات  أن  حʛة  الإجॽʡاʛوقʛʽh ॼhان  وال ʱʁا  في  يॽɺدا ʥإلى  ذل  ʘيʙ ɹات  تʙع ها  ال̋ ɦانॽوص  ʖȄرʙوت  ʧ  العامل̔
ها  ʧ  كفاءة  ورفع  عل̔ ʤام  العامل̔ ʛʱؔوني  وال̒  )۲۰۲۲ مʨʺʴد،  (الإل

لʟɻ  أخȑʛ  أما لʙراسة  ɦقات الʨان معʨʻعǼ  ʧة  مॽʡاʛوقʛʽ hام  الʙ ʱɻسȂو  ʦʤل  نʨ ʱɹي  ال ʨانيء،  في  الʛق̋  ال̋
 ʗفʙه  هʚراسة  هʙل  ال ɹ̔ل ɦاب  لॼم  أسʙام  عʙ ʱɻل  إسʨ ʱɹي  ال ʨانيء،  في  الʛق̋  الأسʛʺʱار  أن  إلي  وتʨصلʗ  ال̋

ʙام  في  ʱɻة  إسॽʡاʛوقʛʽh ʖʰʁ  ال Ǽ م  كانʙع  ʛافʨة  تॽɾؔا ʨʽʁلة ال ʨʻؔلʨجॽا  لأدخال  ال ʨل  ت ʱɹي  ال  Ǽالإضافة  الʛق̋
ق̡افة  عامل  نقʟ  إلى  ʧ  لȑʙ  ال ا̒ء  في  العامل̔ ʽ̋ ا̒تج  ال ʨف ال ɻوال  ʧع  ʦالهʙʰɦ فʝ̒  تقʨم  Ǽأجهʜه  إس هام  ب  ال̋

أ̫ن  Ǽالإضافة  Ǽ Șإلى القل  ʛʽʽغ ɦة  الॽ̒ ا̋ل  في ب أ̫ن  والقلȘ  الأع Ǽ  لʢا̋ل  تع  في  تعʢل  حʙوث  حالة  في  الأع
ʤام  ا́  ووضʗʴ  ال̒ ǽئج  أɦا لʟɻ  معقʨقات  أن أغلʖ  الʙراسة  ن ɦال  ʧا̋  م ॽʀ ها ا́ء عل̔ ʛʽhوقʛاॽʡة ʧȞʺǽ الق  ال
ʱ̋علقة  عʙا  اɻض  ال ق̡افة  Ǽالأش   ) merz, 2018(  وال
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 :هما مهمين عاملين على ر البيروقراطيةؤثت

 إنʱاجॽة  بʧʽ  الʺॼʱادلة  العلاقة  تʙʴيʙ  إلي  هʙفʗ  الȑʛʴॼ،  الʺʻʽاء  وأداء  ॽʀاس إنʱاجॽة  Ǽعʨʻان  دراسة 

 وتʨصلʗ  الʺʨانئ،  وȂدارة  تȌॽʢʵ  في  الأداء  ॽʀاس  ملائʺة  مȐʙ  ومعʛفة  الʺʻʽاء  أداء  ومʕشʛات  الʺʻʽاء 

 سلॽʰة  علاقة  لها  الʛصʅॽ  على  ʨل ʙخ ال  ووقʗ  للʶفʻʽة  الإسʳʱاǼة  ووقʗ  الʛسʨ  قʰل  ما  تأخʛʽ  أن  إلي 

 ʦʳʴǼ  لةʨʺ ɹي  الʱال  ʦʱها  يʱاولʻة (  مॽاجʱاء  في  ) الإنʻʽʺد  أما إجʺالي  الʙي  عʱال ʧفʶال  ʦها  تʱاولʻم 

 Ȍسʨʱاج  ومʱي  لؔل  الإن ʨم رسʨ  ةʻʽفʶلل  Ȍسʨʱاج  ومʱاف  لؔل  الإنʢة  لؔل  خȃʨعلاقة  لها  عʺل  ن 

 الʺʙʱاولة  الॼʹائع  ʦʳʴǼ  سلॽʰة  علاقة  لها  ʨ س الʛ  قʰل  ما  إنʤʱار  وقʗ  زȄادة  أن  كʺا  Ǽالإنʱاجॽة  إʳǽابॽة 

 ʙن  وقʨȞǽ  ʥم  ذلʙع ʖʰʶǼ  ʛافʨاسي  تʛʺع  الʨʻل  ʧائع أو سفʹॼال ʧم ʧʽالي  معʱالȃو  ʧʽعʱها  يʽعل 

  ) shetty karnoji, 2018(   الʺʻʽاء  في  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  تʧʽʶʴ  إنʤʱار 

 ʗʴوأوض  ȑʛدراسة أخ ʛهʤا  دور  تॽجʨلʨʻؔʱلات  علي القʹاء في  الȞʷة مॽʡاʛوقʛʽʰال 

ʘʽأن ح ʛʸى مʱح ʗقʨال  ʦل ʧاهʛال ʦʱقها يॽʰʢات تॽʻقʱي الʱة الॽؗʚهل الʶاءات تʛوتقلل الإج 

ʧقاء زمǼ  ʧفʶانئ  في الʨʺال.  

 إدارȄة  أنʤʺة إلي الʺʨانئ تȄʨʴل هʨ الʻقل  مʳال في تʛȄʨʢ مǼ ʧه مʛʸ حالॽا تقʨم ما أن

  .ذॽؗة مʨانئ  ولʗʶॽ حʙيʲة لʨجॽʱʶة

 ولʧؔ  عʙيʙة  مʨانئ  تʺʱلʥ  مʛʸ  أن  هʨ  الʙʴيʲة  الʛʰمॽʳات  إسʙʵʱام  حʘʽ  مʽʳ ʧʽ  ʧل ال  بʧʽ  الفارق 

 جعل  في  الʛئʶॽي  الʖʰʶ  وهʚا هʨ  الإلʛʱؔونॽة  ولʗʶॽ  للعʺلॽات الʺǽʙʻʱʶة  تʵʹع  فʽها  الإجʛاءات 

 الʺقʙمة  في  دبي  مʨاني  تقع  بʻʽʺا  القائʺة  ذيل  في  مʛʸ  تقع  الʺʕشʛات  خلال  ومʧ  تʛʱاجع  مʕشʛاتها 

 العالʦ  في  الʺʨانئ  أهʦ  مʧ  بॽعʛʰʱوا  حʘʽ  الʺغʛب  ʳʻʡة في  ومʻʽاء  دبي  في  علي  جʰل  مʻʽاء  مʲل 

 ʖʰʶǼ  ʦهʽة  مع  تʺاشʺʤة  الأنॽؗʚال .  

العالʺॽة  وأهʺها  الȑʛʴॼ الʻقل   ʳʺǼال  تهʦʱ  الʱي  الʺʤʻʺات  مʧ  العʙيʙ  أكʙت   الʺʤʻʺة الȄʛʴॼة 

(IM0)  أنه  ʖʳǽ  ع  علىॽʺول  جʙال  ʥلʱʺي تʱال  Șافʛة  مȄʛʴǼ  ةʺʤالأن Șʽʰʢʱم بʨة  أن تقॽؗʚعلى   ال

  . الإسʲʱʺار  مʳال  في  وتʨسع  ضʵʺة  Ǽأمʨال  لȄʨʺʱل  تʱʴاج  تʙرॽʳȄا لأنها  الأقل 



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ ديسمبررابع التجارة والتمويل                                          العدد المجلة العلمية ال  

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                         ٣٢٥                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
  

 

 ʧم  ʦائف  أهʣʨي  الʱم  الʨا  تقॽجʨلʨʻؔʱة  بها الॽؗʚاني  في  الʨʺل  ال ʧʽʶʴʱ  ها  العلاقةʢȃور  ʧʽع  بʺʱʳم 

 ولʝॽ  وذؗي  إلʛʱؔوني  ȞʷǼل  الॽʰانات  مʱاǼعة تʙفȘ  يʦʱ  حʘʽ  الʺʻʽاء  داخل  العاملة  والʳهات  الʺʻʽاء 

 ȑʙʻʱʶورقي  أو  م .  

ʧȞʺǽ أن كʺا  ʦʱة عʺل  يʸʻة مʙواح  Ȍȃʛت ʧʽة ب ʛؗائع حʹॼال Șفʙمات وتʨالʺعل  ʘʽح

 تʨؔن  أن  أǽʹا ʧȞʺǽ الʱʻائج الʺʛجʨة، وʴȄقȘ فاعلॽة Ǽه القʛار  ʨȞǽن  وʚȃلʥ القʛار إتʵاذ  ʶǽهل

 أكǼ  ʛʲأرȃاح الʺʻʽاء ذلʥ إسʱفادة  مʧ وʱʻȄج  تʴلʽلها سهʨلة إلي Ǽالإضافة مʱاحةكافة الॽʰانات 

 .واسʳʱاǼة أسʛع 

ʧوم ʧʽات بॽʻقʱي الʱال ʨها هʽانʨفي م ʛʸها مʱام  أضافॽʁقات  الॽʰʢʱب ʙاعʶلات تʽ ʨؗʱال 

 مʧȞʺǽ ʧ الʛد حʘʽ الȑʛʴॼ  الʻقل قʢاع عʧ وॽȃانات معلʨمات علي الʨʸʴل في الʺلاحॽة

ان ǽأخʚ  الʺاضي  في ث ʙʴǽ كان عʺا  ʢǼلʖ الʱقʙم بʙون  أونلايʧ  الȘʽʰʢʱ  خلال أʨʡل  وقʱا وؗ

  .الʺعلʨمة على للʨʸʴل

 مع الʳهات كافة تʱؔامل أن ʖʳॽɾ مʛʸ في الॽؗʚة الʺʨانئ مفهʨم  تȘʽʰʢ يʦʱ  وحʱي

ʚالʥ نهائॽا  مʛورا Ǽالإفʛاج عʻها الʺʻʽاء  بʨاǼات علي الʷاحʻات دخʨل مǼ ʧعʹها بʙاǽة  وؗ

ة ʛؗودمج  ح ʧفʶات الॽم العʺلʨي تقʱلات  بها الʽ ʨؗʱة  الॽة  الʺلاحʴلʸارك ومʺʳاء الʻʽʺة الʯʽوه 

ʧة خلال مʚة نافʙرة  واحʨفاتȃة  وʙواح .  

ʨلات  على  Ǽالॽʀʨʱع  مʛʸ قامʗ  الʺʷاكل ولȌॽʶॼʱ هʚه ʨؗوتʛب ʧاءات أجل  مʛالإج Ȍॽʶॼت 

ॽة ʛؗʺʳاني في الʨʺأهʺها ال ʧمة ومʨʤʻم ACI لʽʳʶʱال Șʰʶʺات الʻʴʷاد،( للʕ۲۰۲۱ ف (  
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 والتوصيات النتائج
 المقدمة: 
ʙعǼ ا أنʻʺʺع أتॽʺج ʘʴॼف الʨس ، ʧʺʹʱا يʚء هʜʳعة  الʨʺʳم ʧائج  مʱʻات  الॽصʨʱوال 

 الʨʱصل تʦ الʱي الॽʁॽʁʴة  الʺعلʨمات مʨʺʳعة هي الʱʻائج  تعʛʰʱ حʘʽ  الॼاحʧʽʲ بها بॽفي الʱي 
ʚلʥ الॽʸʵʷة والʺقابلات الʶاǼقة الʙراسات خلال مʧ لها  الʨʱصॽات الʘʴॼ سʧʺʹʱʽ وؗ

الفʛʱات  خلال  مʧ الॼاحǽ ʧʽʲقʙمها  نʸائح مʨʺʳعة وهي  ʦاءاتهʛقة قǼاʶع الʨضʨم  ʧع 
  . مʧ مȞʷلات تقʙمه وما الʛʽʰوقʛاॽʡة

 : النتائج 
 سلʰي تأثʛʽ مʧ لها الفʨر لʺا علي و  سȄʛع ȞʷǼل حلها سʛعة ʖʳǽ الʛʽʰوقʛاॽʡة مȞʷلة  . أ

  الʺȄʛʸة.  الʵارجॽة الʳʱارة  حʦʳ  مʧ ٪ ٩٠ ʲʺǽلالȑʚ  الʻقل الȑʛʴॼ  قʢاع علي
 أهʦ  مʧȄʛʴǼ ʧ علي تʢل ʘح̔  إسʛʱاتʳॽي مʜʽʺʱ العॽȃʛة ʨʺǼقع جʺهʨرȄة مʛʸ تʱʺʱع  . ب

 عʛʸʻ  إدخال مʲل الʺهʦ  القʢاع لهʚا والعʻاǽة الإهʱʺام  تʨجॽه ʖʳॽɾ العالʴǼ  ʦار
 . لʛȄʨʢʱه  ॽɾه الʛʽʰؔ الʺال رأس وضخ الʨʻؔʱلʨجॽا 

 مȞʷلات مʧ  تॼʰʶه لʺا إغفالها ʧȞʺǽ لا الأهʺॽة غاǽة في مȞʷلة  الʛʽʰقʛاॽʡة مȞʷلة  أن  . ج
  .  LPIاللʨجʱʶي الأداء مʕشʛ إنʵفاض  مʲل الȑʛʴॼ  الʻقل قʢاع في كʛʽʰة 

 الʺȄʛʸة Ǽالʺʨانئ Ǽالʺʛور الʶفʧ  مʧ العʙيʙ  نفʨر إلى الʛʽʰوقʛاॽʡة سʕʽدȑ مȞʷلة إسʛʺʱار  . د
  . الॼʹائع تʟʵ  كʛʽʲة  وأوراق  عʙيʙة  الʛوتʻʽي الʺʺʱلئ ʨʢʵǼات  الʨضع إسʛʺʱ إذا 

 سʴॽقȘ أفʛاد العʺلॽة الʳʱارȄة جʺॽع  ورȌȃ  الʨʻؔʱلʨجॽا ȘȄʛʡ عʧ  للʛʽʰوقʛاॽʡة حلʨل وضع  . ه
 مʧ الغاǽة أǽʹا وسʴॽقȘ فʽها  الʺʛغʨب  والفʛد Ǽالʶلع الʙولة إشॼاع  وهي الʺʻفعة للʙولة

ʥتل ʚافʻʺوهي ال Șʽقʴال  تʻفع  ȑادʸʱالإق . 
ʜʽ  الʙولة على ʖʳǽ   .و ʛؗʱاعة علي  الʻقل صʻال  ȑʛʴॼات في الॽار عʺلʺʲʱإنهاء  وأن  الإس  

ȞʷǼل جʺॽع  ǼالعʝȞ بل Ǽالʺʨانئ العʺال عʙد إرتفاع على ǽعʙʺʱ لا سȄʛع العʺلॽات 
 الʱعامل في إهʺال العʺال مʲل  الʨؔارث تʖʰʶ أن ȄʛʷǼ ʧȞʺǽة أخʢاء الʺʻʽاء إلي تعʛض

 .الʛʢʵة  الॼʹائع مع
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 ACI نʤام بȘʽʰʢʱ قامʗ أن  Ǽعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽعʛʸʻ  الإهʱʺام  إلى الʙولة تʳʱه حالॽا   .ز
ȑʚوره  والʙقام  ب Ȍȃʛاف بʛʡة أȄارʳʱة الॽالعʺل ʧر مʙʸرد مʨʱʶوم ʥʻȃو  Șات  ووثائʨʢوخ 
  .فʽها الʛʽʶ مʨʱʶرد أو مʙʸر سʨاء الʛʢفʧʽ  لؔلا ʢॽʶǼ ʧȞʺǽة

 نʨʴ وتʨفʛʽ ٪ ٥٠ الȟʛʺʳی بॼʶʻة الأفʛاج مʨʱسȌ زمʧ إنʵفاض  في ACI ساعʙ نʤام  . ح
 الأرضॽات  رسʨم أॼɺاء وصʨل الʺʙʻʱʶات وتʠॽɿʵ زمʧ وتقلʽل شʻʴة لؔل  دولار  ٤٠٠

ʧȄʜʵʱامات والʛوغ  ʛʽة  تأخʺॽʁǼ اتȄاوʴة ألف ٢٢.٥الॽʻج .  
  

 التوصيات 
ʥم   ʥȜʸǻ أو  نʶائح  مʦʸʱعة  أو  تʦصॻات  مʦʸʱعة  نʲاول وضع   ،ʖʲॺال هʘا  خلال 

ʥل مʦعة حلʦʸʱارها مॺʯانئ  اعʦʸل للʷأجل وضع أف:  
  :التوصيات العامة .١

تقʨم بʨʱضॽح   الʨȞʴمة الʺȄʛʸة عʙʻ فʱح Ǽاب الإسʲʱʺارات أولا أن ʖʳǽ على أنه  . أ
ʺʛʺʲʱʶ سʨاء في الʨʢʵات الʺʢلȃʨة أو حʱي الʺȞʷلات  لل بʯʽة الإسʲʱʺار الʺȄʛʸة

الʸʵʷي أو الʺʰهʦ في أȑ خʨʢة   وȃعʙ فʛؔة الʱقʙيʛ   الʺʨʱقعة  الʺʨجʨدة أو الأرȃاح
  .مʧ الʨʢʵات مʲل نʖʶ الʳʺارك الغʛʽ معʛوف معايʛʽ تʙʴيʙها

م الʶفʧ وحʺʨلاتها لʚا ʖʳǽ على الʙولة  تʶʱارع حالॽا الʙول الʺʱقʙمة في زȄادة أحʳا   . ب
  . تʛȄʨʢ الʺʨانئ وزȄادة الغاʝʡ لʱʶʱقʰل العʙيʙ مʧ الʶفǼ  ʧعʺلॽات الإهʱʺام 

ʖʳǽ الʨʱسع في إنʷاء الأرصفة وتعʙدها Ǽʺا يʻاسʖ نʨع الॼʹائع الʨاردة حʘʽ أن    . ج
مʙʴودة إضافة إلي الȌॼء والʛوتʧʽ في الأوراق سʳॽعل الʶفʧ تʛʤʱʻ    وجʨد أرصفة

  . وسʕʽثʛ ذلʥ على تॽʺʻة الʺʨانئ الʺȄʛʸة تأخȄʨʡ   ʛʽلا وتʱعʛض لغʛامات وقʱا
إعادة الʛʤʻ في Ȅʛʡقة إدارة وتʷغʽل الʺʻʽاء وتʴقȘʽ الʱعاون بʧʽ هʚه الإدارات   ʖʳǽ   . د

ʺا الʵاص والقʢاع  لʺا يǼ ʦʶʱالإنʹॼاȋ دون الإخلال Ǽالʺʸالح القʨمॽة الʺȄʛʸة،ؗ 
 ʙام واحʤʻه الإدارات بʚه Ȍȃر ʖʳǽ لʨهʶار لʛاذ القʵة إت . 

العʙيʙ مʧ الʺʻافع لʺʛʸ ؗʺا تʦ ذʛؗها ساǼقا ونʨصي ǼالʺʙȄʜ مACI   ʧ أوجʙ نʤام   . ه
 ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱال   ʧم ʛʶȄلاسة وʶǼ ʛʺعلها تʳائع لʹॼاحل الʛم ʧحلة مʛم ȑفي أ

 ʛʲا أكॽجʨلʨʻؔت ʛاصʻخلال ع .  
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الʱي تعاني  نقʛʱح عʺل إدارة للʺʛاॼʀة داخل الʺʻʽاء تقʨم بʽʳʶʱل جʺॽع أوجه القʨʸر    .و
ʧانئ ومʨʺها الʻلات  مȞʷʺه الʚة هʷاقʻʺاعات لʺʱعʺل إج ʦل لهاو ثʨوضع حل .  

الॽؗʚة لأنها الʨʢʵات الʱي   مʴاولة مʛʸ خʨʢة ʨʢʵǼة في الʛʽʶ على نهج الʺʨانئ  .ز
 ʦها العالʽعل ʛʽʶǽ  قهاॽʰʢا في تॽحال ʦدول العال ʝافʻʱوت.  

 :التوصيات الخاصة .٢
قʙ تʸل   وȂدارȄة  لأنهʦ يʴʱʺلʨن أॼɺاء مادǽة  في بلʙ الʙʸʱيʛ  للʺʨرديʧ تقǼ ʦǽʙعʠ الʶʱهʽل    . أ 

دولار مʧ خلال إسʙʵʱامهʦ    ١٠٠إلي    ١٥دولار وȃالॼʶʻة للʺʙʻʱʶات تʸل مʧ    ١٥٠٠إلي  
 . مع الأسʨاق الʺȄʛʸة  إلى نʜوحهʦ عʧ الʱعامل  مʺا يʕدCargo X    ȑل ـ

 وخلافه داخل الʺʛاكʜ اللʨجॽʱʶة Ǽالʺʨانئ  أجهʜة ؗʺʨʽʰتʛ  أماكʧ مʳهʜة بها تʨفʛʽ  . ب
الʧʴʷ الʺʵʱʶلʧʽʸ يʧȞʺʱ حʱى لاء  Ǽالʺʨانئ ووؗ  ʦهʙاجʨت أثʻاء   مʧ إسʙʵʱامها 

ة أو الʺʖʱȞ لإنهاء الإجʛاءات مʧ خلالها بʙلا ʛؗʷهاب للʚال ʧم .  
بʨالʟ عʙم  . ج إسʛʵʱاج   Ȍȃر    Șʰʶʺال Ǽالʽʳʶʱل  الʺلاحॽة  ʽلات  ʨؗʱال  ʧم  ʧʴʷال

ʽلات الʺلاحॽة قʰل   للʻʴʷات، Ǽʺعʻى أنه ʶǽʺح ʨؗʱال ʧم ʧʴʷة الʸॽلʨاج بʛʵʱإسǼ
لʶʱهʽل ACI رقʦ الʨʸʴل على  ʥاءات  وذلʛالأج  ʟॽلأن  وتقل ʗقʨا الॽلا حال 

ʧȞʺǽ  اجʛʵʱة إسʸॽلʨإلا  ب ʧʴʷال ʧل  خلال  مʨʸح ʟلʵʱʶʺعلى  ال ACI أولا 
 ʦاج  ثʛʵʱإس ʟالʨʰال. 

ي  عʧ تʙʴيʙ الʙʻʰ  الʺʕʶول  الʺʧʺʱ  مع  الʙعʦ  وتقʦǽʙ  الʨʱاصل  مʤʻʺة  إʳǽاد آلॽة   . د  ʛؗʺʳال 
 الʺʧʺʱ  قʰل  مʧ  دقȘʽ  غȞʷǼ  ʛʽل  الʨʻʰد  Ǽعʠ  تʙʴيʙ  يʦʱ  ما  أحॽانا  حʘʽ  الॼʹائع،  علي 
ي  الʙʻʰ  تعʙيل  لʢلʖ  الʺʧʺʱ  مع  الʨʱاصل  ʱʶǽلʜم  مʺا  ʛؗʺ rا  الʚوه  ȑدʕل  يʨʡ  إلي 

 الʙʻʰ  هʚا  تʙʴيʙ  عʧ  الʺʧʺʻ الʺʕʶول  معʛفة  عʙم  ʖʰʶǼ  الʵʱلʟॽ  عʺلॽة  ووقʗ  الإجʛاءات 
 ʙق ȑʚن  والʨȞǽ  أو  في ʛاء أخʻʽة  مʤافʴم  ʘʽح ȑʛأخ  ʦʱي  ʦارهॽʱا  إخॽونʛʱؔل  إلȞʷȃو 
أو  الʺʢʻقة  تʙʴيʙ  دون  عʨʷائي   مʜȟʛ  عʺل  فʻقʛʱح  الॼʹائع  وصʨل  مʻʽاء  الʳغʛاॽɾة 

  .والʺʵʱʶلʦ  ʟ لʶʱهʽل الʨʱاصل بʧʽ الʺʱ̋  عʺلاء  خʙمة  أو  للʺعلʨمات 
  

 :الخاتمة
 الʺʨانئ أهʺॽة مȑʙ أوضʻʴا قʙ نʨؔن  أن ونأمل أخʻʺʱʱا ʲʴǼا قʙ نʨؔن  الʨʱصॽات وȃهʚه 
 عʺل وȄʛʡقة علʽها الʛʽʰقʛاॽʡة مȞʷلة تأثʛʽ وما بها الʺʨجʨدة  والʺȞʷلات لʙولة Ǽالॼʶʻة

  .  ACIنʤام  إدخال خلال مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة
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