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 دور التخطيط الإستراتيجي في تفعيل الإبداع الإداري بالجامعات المصرية تصور مقترح 
   المستخلص :

بالجامعات المصرية ؛  لإبداع الإداري  ادور التخطيط الإستراتيجي لتفعيل  التعرف على    هدفت الدراسة  
  من خلال الأسس النظرية وكذلك  كأحد العناصر الساسية التي تساهم في نجاح إدارة الجامعات المصرية   

التعرف على المعوقات والصعوبات التي تحول دون   إلى بداع الإداري بالجامعات المصرية.كما تهدفللإ
 ، ووضع تصور مقترح لذلك  الإبداع الإداري بالجامعات المصرية تفعيل  
الدراسة الاستبانة حيث    ، استخدمت بهدف وصف الظاهرة     دراسة الحالية على المنهج الوصفىال  اعتمدت

 إنها الأداة المناسبة لجمع المعلومات والبيانات من عينة الدراسة ،  
إلى  الدراسة  الداري    توصلت  الإبداع  لتفعيل  الإستراتيجي  التخطيط  دور  لتوضيح  مقترح  تصور  وضع 

معرفية    - التصور مجموعة من المتطلبات منها ) متطلبات تنظيمية وإدارية    بالجامعات المصرية وتطلب 
 بشرية وكذلك متطلبات مادية (   -
 

Abstract 
identify the role of strategic planning to activate The study aimed to 

administrative creativity in Egyptian universities. As one of the basic elements  

that contribute to the success of the management of Egyptian universities, as well 

of administrative innovation in Egyptianas through the theoretical foundations   

universities .  

the descriptive approach in order to describe the The current study relied on  

phenomenon. The study used the questionnaire as it is the appropriate tool for  

dy samplecollecting information and data from the stu .  

with a proposed vision to clarify the role of strategic planning The study came up  

to activate administrative creativity in Egyptian universities. The vision requires  

tsa set of requirements, including (organizational and administrative requiremen  

- human as well as material requirements -knowledge ( .  

 

 مقدمة
السريعة   التغيرات  ظل  وشدة    وتحديات في   ، المعرفي  والإنفجار  كالعولمة   ، والعشرين  الحادي  القرن 

المنافسة بين المؤسسات التي من خلالها تسعى المؤسسات إلى إيجاد مكانة لها لتضمن بقائها ونموها في  
النشاط وحتى تتمكن إلى الدخول إلى أسواق جديدة ، ويعتبر التخطيط بصفة عامة والتخيط الإستراتيجي  

د أهم وظائف الإدارة الحديثة ، فضلا عن كونه ركيزة أساسية للوظائف الإدارية الأخرى  بصفة خاصة أح
، ولذلك ، ولذلك معظم المؤسسات العظمى والناجحة هي التي تعترف بأهمية التخطيط الإستراتيجي حفاظا  

قه، والخطوات  على بقائها ونموها الطويل المدى؛ فالتخطيط يساعدها على كيفية الوصول إلى ما تسعى لتحقي
 . التي ستقوم بها لإنجاز أهدافها 

وقددددد شدددداع اسددددتخدام التخطدددديط الاسددددتراتيجي علددددى نطدددداق واسددددع فددددي المؤسسددددات علددددى 
اخددددتلاف أنواعهددددا وأنشددددطته، وبددددات تطبيدددد  التخطدددديط الاسددددتراتيجي بشددددكل جدددددي ضددددرورة 
ملحدددددة وحتميدددددة للمؤسسدددددات إن أرادت زيدددددادة قددددددراتها التنافسدددددية وتطدددددوير أدائددددده  ،ويعدددددد 

لتخطددديط الاسدددتراتيجى مدددن المفددداهيم الإداريدددة الحديثدددة التدددى ظهدددرت فدددى منتصدددف التاسدددع ا
عشددددر ، وارتددددبط مفهددددوم التخطدددديط الاسددددتراتيجى بالمفدددداهيم العسددددكرية ثددددم الصددددناعية ، إلا 

file://///وتحديات
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أن ارتبددددداط التخطددددديط الاسدددددتراتيجى بالتربيدددددة وبالمؤسسدددددات التربويدددددة جدددددا  متدددددأخرا  مدددددع 
 1.بداية التسعينات 
جارب التي تمت حول التخطيط الإستراتيجي ، أن المؤسسات التي تخطط استراتيجيا  تتفوق  وقد أثبتت الت

 .  2في أدائها الكلي على المؤسسات التي لا تخطط  
 

التنمية   تحقي   في  المجتمع  أداة  هي  خاصة  بصفة  والجامعات  عامة  بصفة  التعليمية  المؤسسات  ولكون 
ين أفراده، وكذلك هي الركيزة الأساسية في تنفيذ السياسات  الإجتماعية  والإقتصادية وتحقي  التجانس ب

التربوية ، ولذا وجب تطوير عملياتها الإدارية لوجود الكثير من التحديات التي تواجهها  ومن هنا بات من  
التغيرات   ظل  في  المؤسسات  أدوار  تنامي  نتيجة  التجديد  يراعي  جديد  مدخل  عن  البحث  الضروري 

، وجد أن التخطيط الإستراتيجي مدخل جيد لتطوير مؤسسات التعليم العالي ، وذك    التكنولوجية المستمرة 
الرؤية والرسالة والأهداف ، وتحديد   بتحديد  التبصير  الحالي للمؤسسة ، مع  لقدريه على تحديد الوضع 

قويم الأدا   العمليات والأنشطة ، واختيار البدائل واختبارها واعداد القيادات الإدارية وتوفير المعلومات وت
3 

تعددددد متسسددددات التعلدددديه العددددالي ةداي ايويددددة وفاعلددددة فددددي المجتمعددددات الإنسددددانية ، وذلددددك  ن 
التعلدددديه العددددالي يملددددل المدددددخل إلددددى التنميددددة الشدددداملة ، وإذا كانددددت الجامعددددات  ددددي الأداي 
الايويدددة فدددي المجتمدددع ، فدددبن الإداره الإبداعيدددة لهدددذي الجامعدددات  دددي المفتددداح ونقطدددة البدددد  

 . (4)لية إصلاح التعليه وإدارته بشكل سليه بما ياقق ةاداي المجتمع وتطلعاتهفي عم
علدددى الدددراه مدددن التادددديات التدددي يعددداني منهدددا التعلددديه الجدددامعي فدددي مصدددر إ  ةنددده يمكدددن 
القددددول بدددد ن تاددددديا الإداره الجامعيددددة  ددددد ةخددددذ يفددددر  نفسدددده خددددلال السددددنوات القليلددددة 
الماضددددية ببعتبار ددددا ةاددددد المرااددددل لتطددددوير التعلدددديه الجددددامعي ؛ وذلددددك كونهددددا الأداه الفاعلددددة 

لبلدددوه ة ددددافها ، ولدددذلك يسدددتلله علدددى  دددذي المتسسدددات لتمكدددين متسسدددات التعلددديه الجدددامعي 
ةن تكددددون لددددديها إداره مبدعددددة تسدددداير التطددددور بمددددا يضددددمن لهددددا التقددددده والتجديددددد ومواجهددددة 

 .تاديات المستقبل 
ن التجديددددد  ددددو جددددو ر الإبددددداع الإداري لأي منظمددددة ، ويجمددددع علمددددا  وتددددرب الباالددددة  ة

المعاصدددددره تعددددديغ ظروفدددددا مت يدددددره  الإداره والممارسدددددون الإداريدددددون علدددددى ةن المنظمدددددة
 .ومعقده مما يجعلها في ااجة ملاة للإبداع 

إن الإبددددداع الإداري يسددددهه فددددي تاسددددين  دددددرات العدددداملين علددددى توليددددد الأفكددددار ومواكبددددة 
 .( 5)التطورات التقنية الاديلة وال المشكلات والمشاركة في اتخاذ القرارات 

 أهدافه وفق المحاور التالية :يتم الإجابة عن تساؤلات البحث وتحقيق  وسوف
 المحور الأول : المنهجية العلمية للبحث .

 . للتخطيط الإستراتيجي  الإطار المفاهيميالمحور الثاني : 
 . الأسس النظرية للإبداع الإداريالمحور الثالث 

 
 2006معايير الجوده ،رسالة ماجستير ، الجامعة ا سلامية ب له ، وا ع التخطيطا ستراتيجى فى الجامعة ا سلامية فى ضو  : اياد على الدجنى  1

 3، ص 
بجامعة   دراسة حالة -من منظور بطاقة الأداء المتوازن ) حمة زعبي ، أثر التخطيط الإستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ر(  2)

 29ص  2014محمد خضير بسكرة ، الجزائر 
  المجلة التربوية فاعلية التخطيط الإستراتيجي في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهه نظر القادة الأكاديميين ، : إيمان عبد الفتاح ود  وأخرون ( 3)

 2015،  114ع  19، مج 
 بداعي ، دراسة ميدانية للمشرفين الإردنيين في الولارات ا ردنية ، رسالة ماجستير  (منار القطاونة : المناخ التنظيمي وةلري على السلوك ا 4)

 ه ص .  2000اير منشوره ، الجامعة ا ردنية، عمان ، ا ردن، 
سسات الاكومية  (سيد عيد : التاديات التي تواجه الإداره الإبداعية ، ور ة عمل مقدمة في ندوه " الإداره الإبداعية للبرامج والأنشطة في المت5)

 .181ص  2008جمهورية مصر العربية –والخاصة ،القا ره 
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التصووووور المقتوووورح  لوووودور التخطوووويط  الإسووووتراتيجي فووووي تفعيوووول الإبووووداع المحووووور الرابوووو  : 
 الإداري بالجامعات المصرية .

 
 

  -مشكلة الدراسة:أولاً : 
تواجددده مؤسسدددات التعلددديم العدددالي العديدددد مدددن القضدددايا والمشدددكلات التدددي تتطلدددب مدددن قيادتهدددا 
والمددددوظفين فيهددددا ضددددرورة توظيددددف المددددنه  الابددددداعي ، كمددددا اكدددددت الدراسددددات والبحددددوث 

بصدددددفة عامدددددة التدددددي اجريدددددت فدددددي مجدددددال الإدارة أن مؤسسدددددات التعلددددديم العدددددالي العربيدددددة 
داريددددة واضددددحة فددددي النظددددام التعليمددددي تعدددداني مددددن مددددن أزمددددة إوالمصددددرية بصددددفة خاصددددة 

تزايددددت الحاجدددة إلدددى  كمدددا6ومدددن اهدددم تلدددك الأزمدددات ايددداب الممارسدددات الإبداعيدددة الإداريدددة 
التخطددددديط الإسدددددتراتيجي نتيجددددده ماتشدددددهده الجامعدددددات مدددددن عمليدددددات تطدددددوير وتحدددددديث ، 

البحدددددث العلمدددددي اولهموووووا وماتواجهددددده مدددددن مشدددددكلات وتحدددددديات تدددددرتبط  بعددددددة محددددداور   
مدددن نقدددر المعرفدددة اللازمدددة لإجدددرا  البحدددوث العلميدددة ظدددن وايددداب التعددداون والدددذي يعندددي 

عمليددددة التدددددريس ؛ ثانيهمووووا العلمددددي بددددين الجامعددددات علددددى مسددددتوى المحلددددي والدددددولي ، و
حيددددث تعدددداني مددددن  نمطيددددة المقددددررت الدراسددددية ، واسددددتخدم طددددرق التدددددريس التقليديددددة ، 

حددددوث التددددى تقددددوم بهددددا خدمددددة المجتمددددع ؛ حيددددث يعنددددي ضددددعف التددددربط بددددين الب وثالثهمووووا
أعضددددا  هيئددددة التدددددريس وخطددددط التنميددددة ، والإنفصددددل الواضدددد  بددددين كليددددات الجامعددددات 

وفدددي ضدددو  ماسدددب  يمكدددن بلدددورة مشدددكلة الدراسدددة الحاليدددة 7وكثيدددر مدددن مؤسسدددات المجتمدددع 
موووووا  دور التخطووووويط  الإسوووووتراتيجي فوووووي تفعيووووول الإبوووووداع  فدددددي التسددددداؤل الرئيسدددددي التدددددالي 

 ية ؟ الإداري بالجامعات المصر
 - وينبث  من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية 

 للتخطيط الإستراتيجي ؟ لإطار المفا يميمأ ا -1
 ما الأسس النظرية  للإبداع الأداري بالجامعات المصرية؟  -2
مدددددا التصدددددور المقتدددددرح لددددددور التخطددددديط  الإسدددددتراتيجي فدددددي تفعيدددددل الإبدددددداع الإداري  -3

 بالجامعات المصرية ؟
 : أهداف الدراسة ثانياً :

كأحد العناصر  دور التخطيط الإستراتيجي لتفعيل لإبداع الإداري  التعرف على  تهدف الدراسة إلى
بداع  للإ من خلال الأسس النظرية وكذلك الساسية التي تساهم في نجاح إدارة الجامعات المصرية   

التي تحول دون تفعيل   التعرف على المعوقات والصعوبات الإداري بالجامعات المصرية.كما تهدف 
 ووضع تصور مقترح لذلك.   الإبداع الإداري بالجامعات المصرية

 : أهمية الدراسة ثالثاً: 
قد تفيد نتائ  القائمين على التعليم العالي وصانعى القرارات بجامعات  أنها    تتض  أهمية الدراسة الحالية في

بالجامعات   الإبداع الإداري قد تسهم فى تطوير  ومصر والمعنيين بخطط التطوير للتعليم العالى وادارته .  
 . المصرية  
 منهج الدراسة  وأداتها : رابعاً :  

ف الظددداهرة  أعتمدددادا  علدددى الدراسدددة الحاليدددة علدددى المدددنه  الوصدددفى  بهددددف وصددد اعتمددددت 
جمدددع الحقدددائ  والبياندددات وتصدددنيفها ومعالجتعهدددا  للوصدددول الدددى نتدددائ  عدددن الظددداهرة محدددل 

 
  غير منشورة،   رسالة دكتوراهسعيد صالح الشمرانى : متشرات ممارسة الإداره الإبداعية فى جامعة الملك سعود في المملكة العربية السعودية ،  6

 6، ص  2009،  جامعة اليرموك ، ا ردن ، 
 
  5، مج  جلة كلية التربية جامعة قنادة السويسالسيد جمعة : التخطيط الإستراتيجى للتعليه الجامعي المفهوه والأ داف والعمليات ، هالسيد على  7

 264ص  2012، 

 المحور  الأول : المنهجية العلمية للبحث 
 : المنهجية العلمية للبحث :  المبحث الأول   أولا  ❖

 

 : المنهجية العلمية للبحث :  المبحث الأول   أولا  ❖
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الدراسدددددة الاسدددددتبانة حيدددددث إنهدددددا الأداة المناسدددددبة لجمدددددع المعلومدددددات  اسدددددتخدمت و الدراسدددددةا
 والبيانات من عينة الدراسة ، 

  -حدود الدراسة :: خامساً 
دراسددددة دور التخطدددديط الإسددددتراتيجي لاتفعيددددل لإبددددداع ب الحاليددددة عددددلاقتصددددرت الدراسددددة 

الإداري بالجامعدددددات المصدددددرية  ، وقدددددد قامدددددت الباحثدددددة بتطبيددددد  دراسدددددتها علدددددى ثدددددلاث 
جامعددددة الأزهددددر وجامعددددة بنددددي سددددويف .؛ كمددددا  -جامعددددات هددددى جامعددددة مدينددددة السددددادات 

 أجرت الباحثة الدراسة الميدانية على القيادات الجامعية . 
 ً  مصطلحات الدراسة : :سادسا

 :       Strategic Planning   التخطيط الاستراتيجى
عمليددددددة اتخدددددداذ قددددددرارات ووضددددددع أهددددددداف   يعددددددرف التخطدددددديط الإسددددددتراتيجي بأندددددده  

 8 واستراتيجيات وبرام  زمنية مستقبلية وتنفيذها ومتابعتها 
عمليددددة التخطدددديط الرسددددمي طويددددل الأجددددل   كمددددا يعددددرف التخطدددديط الإسددددترتيجي علددددى أندددده 

 9.والذي يستخدم في تحديد وإنجاز اايات وأهداف عامة لأية مؤسسة 
ير اسددددتراتيجيات لكافددددة أعمددددال المؤسسددددات عمليددددة رسددددم وتطددددو  كمددددا يعددددرف أيضددددا  بأندددده 

والهادفدددة إلدددى رفدددع كفدددا ة الخددددمات التدددي تقددددمها فدددي ضدددو  الرؤيدددة والرسدددالة والقددديم ومدددن 
 10. ثم الغايات الموضوعة لها 

ويعرف التخطيط الإستراتيجي أيضا  على أنه عملية مدركة يستطيع من خلالها المعهد أو المؤسسة أن  
مستقبله المحتمل ، ثم يطور بعد ذلك الإستراتيجيات والسياسات  يتعرف على الوضع الحالي و

 . والإجرا ت ، بهدف اختيار وتنفيذ إحداها و بعضها  
الحالية الدراسة  إجرائياً    وعرفت  الإستراتيجي  التعليم    ” بأنهالتخطيط  بمستقبل  يهتم  الذي  التخطيط  ذلك 

وعوامل خارجية وكذلك الفرر والتهديدات ،  الجامعي ويراعى ما يحيط بالمؤسسة الجامعية من قوى  
 ”والتعامل على أساسها من رسم السياسات واصدار القرارات في ضو  الموارد والطاقات 

    administration creativityالإبداع الإداري 
قدددددرة عقليددددة تظهددددر علددددى مسددددتوى الفددددرد أو الجماعددددة أو   ويعددددرف الابددددداع الاداري بأندددده 

عمليددددة ذات مراحددددل متعددددددة ينددددت  عنهددددا فكددددر أو عمددددل جديددددد يتميددددز المؤسسددددة ، وهددددي 
بدددددأكبر قددددددر مدددددن الطلاقدددددة ، والمروندددددة والأصدددددالة والمخددددداطرة والحساسدددددية للمشدددددكلات 

 (11 )والخروج عن المألوف وهذه القدرة الإبداعية يمكن تنميتها وتطويرها
الأفكددددار  هددددو الطريدددد  لإيجدددداد تلددددك  أمددددا العجمددددي فيعددددرف الإبددددداع الإداري علددددى أندددده 

المختلفدددة ، التددددي سددددتعيننا علددددى حددددل مشدددداكلنا الإداريددددة مهمددددا تعقدددددت ولكددددن علددددى الإدارات 
 .(12) العليا توفير المناخ ، والدعم المناسب للعقول المبدعة

السدددددعي لتكدددددوين المقومدددددات والعاصدددددر   وقدددددد عدددددرف خيدددددري  الإبدددددداع الإداري بأنددددده 
ى انجدددداز مخرجددددات تيرضددددي احتياجددددات الأساسددددية الكفيلددددة بتحقيدددد  أدا  متفددددوق يددددؤدي إلدددد

المسدددددتفيدين، وتدددددوفر مقومدددددات إدارة التميدددددز، ومدددددن صدددددفات الإدارة المتميدددددزة أن تتفددددد  
وتتكيددددف مددددع ظددددروف ومعطيددددات المندددداخ المحدددديط بأوضدددداع المنظمددددة الذاتيددددة وإضددددافة كددددل 

 (13)ما هو جديد 

 
 238، ص 2001، دار النشر ولتوليع ،عمان ،   2، ط  التخطيط أسس ومبادئ عامةعلمان انيه :  8
 195، ص  2002، كلية التربية ، جامعة بني سويف ، مصر ،   لإدارة الإستراتيجيةالتفكير الإستراتيجي وا لابت إدريس :  9
 6، ص 2009، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، دليل المديرين إلى التخطيط الإستراتيجي ةامد ما ر :   10
 326، ص   2007ر ، ، عمان ، ا ردن دار الفكر للنش  استراتيجيات إدارة الصراع التنظيميطه عبد العظيه اسين :  )11)
 . 72، ص 2009، الكويت ، 2، دار الإبداع الفكري ،ط  بطاقة للتميز الإداري  181: علي بن اسين العجمي  )12)

 ،ص  2009، دار ةسامة للنشر والتوليع ، عمان ، الأردن،  لإبداع اإداري( جمال خيرالله:ا13)
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فى هذه الدراسة هلى  لإدارة الإبداعية أجرائيا  ا ومن خلال استعراض التعريفات السابقة ، يمكن تعريف 
استخدام المدير الإداري والأكديمي لمهاراته الشخصية الإبداعية في استنتاج أساليب إدارية جديدة   " أنها 

، أو توصله إلى حلول ابتكارية لمشكلة إدارية تواجه الجامعة أو تصورات جديدة لمعالجة تلك المشكلات  
 .  “ ي إدارة  الكلية والجامعة ككل والمعوقات التي تعتر 

 
 

 
 -   :أهمية التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي أولاً: 
  
قائم في الأساس على نجاح الجامعة بالقيام بمهامها تطبي  التخطيط الإسدتراتيجي بالتعليم العالي    إن 

، كما تكمن أهمية التخطيط الإسدتراتيجي في 14الأسداسدية ومسدئوليتها وكذلك تحقي  طموحات العاملين بها
تركيزه على الربط الفعال بين المؤسدددسدددة وبيئتها المحيطة بشدددكل يضدددمن نجاحها في تحقي  رسدددالتها، 

والبداحثينعلى أن التخطيط الإسدددددتراتيجي مكون    بين القدادة والخبرا  واضددددد     لوجود اتفداق  ويرجع ذلدك
أسدداسددي للإدارة والحكم الجيد، ويسدداعد التخطيط الإسددتراتيجي المؤسددسددات على فهم احتياجاتهاو تحقي   

 –تخطيط لمدة سدنة أو سدنتين    –الأهدافها المتنوعة، وخطط التنفيذ، واالب ا ما يكون التخطيط بعيد المدى 
ا جد ا في البيئة المتغيرةصعب الت  .15 نفيذ وأقل في العائد، ويعتبر التخطيط الإستراتيجي تخطيط ا هام 
  16كما أرجع البعض أهمية التخطيط الإستراتيجي في الجامعات إلى ما يلي  

يرشددد التخطيط الإسددتراتيجي القرارات الإدارية بالجامعة ، ويسدداعد الإدارة على السدديرطة على   -1
 .الموارد المتاحة ، وضبط عملية تخصيصها، وتعظيم الفائدة من استخدامها

يحق  التخطيط الإسددددتراتيجي التفاعل والحوار البنا  بين المسددددتويات الإدارية الثلاث في التنظيم   -2
 .عن مستقبل التنظيم ، وآليات استمراره ونجاحه، وتطويره( العليا، الوسطى ، والدنيا) 
 .وآليات لتحسين مستوى الأدا يساعد في إيجاد طرق  -3
يسددددداعدد التخطيط الإسدددددتراتيجي في رفع درجدة التنبؤ بدالتغييرات في البيئدة المحيطدة بدالجدامعدات ،  -4

 .وكيفية التأقلم معها
 .يعمل على وضع مجموعة من المقاييس المحددة التي تساعد على تحقي  النجاح بإستمرار -5

 - : الإستراتيجيخصائص التخطيط : نيا  ثا
 

 -    17من خلال الدراسات التي تناولت التخطيط الإستراتيجي يتض  أن التخطيط يتسم بالتالي
 

 
دور التخطيط الإستراتيجي في تحسين أداء البنية الأكاديمية ، بجامعة االإمام م : ير خلود بنت عبد العزيز العسكر، خالد بن بن عبد الكريم البص(  14)

 401، ص 2018،  3،ج11ع مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةحمد بن سعود الإسلامية ، 
Raza,July 2001,P.1.Step Guide, Nationl Council of La -Mckay, Emily Gantz;Stragtegic Planning :A Ten (15   ) 

 : راجع كل من(  16)

 . 87، ص  2005، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  مدخل إستراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد الطبيعية :راوية حسن  -1

بالتطبيق على جامعة أم درمان الإسلامية في الف ( : الجامعات)التخطيط الإستراتيجي وأثره على أداء العاملين في  التعليم العالي : محمد إحسان  -2

، ص 2015السودان ، : معهد البحوث والدراسات الإستراتيجية ، جامعة أم درمان الإسلامية رسالة دكتوراه منشورة ، م، 2015-2000ترة من 

20   . 

التخطيط الإستراتيجي في الجامعات السعودية ودوره في تحسين الأداء الوظيفي كما يتصوره القا : د الكريم الكساب ، عبدو على الزبيدي علي عب -3

 .3، ص   2014،  14، ع، 34مج  جلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي، ده الأكادميون والإداريون ، م 

دور التخطيط الإستراتيجي في تحسين أداء البنية الأكاديمية ، بجامعة االإمام مح : ر، خالد بن بن عبد الكريم البصير خلود بنت عبد العزيز العسك -4

 .401مد بن سعود الإسلامية ،مرجع سابق ، ص 

 .   20معوقات التخطيط الإستراتيجي بالجامعات المصرية ، رؤية توعوية ، مرجع سابق ، ص: احمد محمد أحمد  -5

 

 .  115-113، ص ص 2007، دار الفكر ، عمان لتخطيط الإستراتيجي في المنظومة المدرسيةا: رافدة الحريري (  17)

 المحور الثاني : الأسس النظرية للتخطيط الإستراتيجي :
 : المنهجية العلمية للبحث :  المبحث الأول   أولا  ❖
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أي يتعدى حدود الأشيا  التي يمكن التحكم فيها ليتعرف على المتغيرات البيئية المحيطة       الشمول والتكامل  .1
 . كالسياسية والإقتصادية والإجتماعية والتكنولوجية كي تؤخذ في الأعتبار عند اتخاذ القرارات 

سوا  مخططين أو  وتقديم التغذية الراجعة والتفاعل المستمر كل المنيين    التفاعل بين مستويات التخطيط .2
 . ممنفذين أو مقومين 

وهي سمة أساسية بسبب الطابع المتغيير للبيئة التعليمية لوجود تطورات عملية وتقنية وصناعية    :المرونة   .3
 .  واتصالية متسارعة 

 . فالتخطيط يعتمد على سلامة التنفيذ   التفاعل بين التخطيط والتنفيذ  .4
    مركزية التخطيط ولا مركزية التنفيذ  .5
    شاركة الم .6
نطل  الأسدداسددي تدور عملية التخطيط الإسووتراتيجي حول الأهداف -1 ، والتوصدديف الدقي  لدهداف هو المي

وعدم الوضدددوح  .  لعملية التخطيط؛ فهو جوهر عملية تقييم ومفاضدددلة واختيار بين بدائل لتحقي  الأهداف
 الكامل للغايات والأهداف يجعل الخطة اير فعالة، 

، ويترتدب على ذلدك أن عمليدة  تتوثثر فعواليوة التخطيط بمودت التكوامول والترابط الوداخلي لمكونوات الخطوة -2
التخطيط هي نظدام مركدب من عدديدد من المكوندات تتمثدل في الأهدداف والسددددديداسدددددات والقواعدد والبرام   

 .والمعايير
، وذلك من خلال الالتزام بالتحليل  ضوووووعية والمنهج العلمي لفاعلية التخطيط الإسووووتراتيجيحتمية المو -3

 . .المنطقي والموضوعي للمواقف والمتغيرات وتحديد الاتجاهات 
حيث تتمثل المدخلات   عملية التخطيط الإسوووتراتيجي هي نظام متكامل له مدخ ته وعملياته ومخرجاته  -4

مادية أو بشدددرية أو معلوماتية، بينما تتضدددمن عمليات نظام التخطيط    في متطلبات التخطيط سدددوا  كانت 
 .كافة أنشطة التجميع والتحليل والتفسير وتحديد العلاقات والاتجاهات للمتغيرات 

، فلا يمكن أن تمارس عملية التخطيط بمعزل عن  التثثير التبادلي بين عملية التخطيط وخصوووائص البيئة -5
 ا المنظمة؛ الظروف البيئية التي تعمل فيه

؛ حيث تتكون بالتخطيط  فعالية عملية المتابعة والرقابة هي أسوووواس فعالية نظام التخطيط الإسووووتراتيجي -6
 .والمتابعة والمراقبة وسيلة المؤسسة للتحرك والانتقال من موقف حالي إلي وضع ميستهدف وميخطط

طيط لهدا درجتهدا في الاعتمداد  وكل مرحلدة من مراحل التخ  اعتموادية عمليوة التخطيط على نظوام المعلومات -7
 .على المعلومات، ومن خلال المعلومات وتوافرها يتحق  مستوى أدا  مرتفع ونتائ  م رضية

 ً  - :عناصر التخطيط الإستراتيجي في التعليم الجامعي: ثالثا
لخطة ا ستراتيجية يجب ةن تتكون من مجموعة من العناصر،   تكن خطة إذا فقدت عنصر  ا 

   منهه، و ه وااد 
  ةو المتسسة  المنظمةالرتية  ي نظره عامة تضعها    Strategic Vision الإستراتيجية      الرؤية 

، و ي عنصر ةساسي في   الجامعية  لنفسها بايا ةن تكون بالشكل التي تراب في الوصول إليه مستقبلاا
الجامعية تعد عملا  عقلانيا     والرؤية   ،18التخطيط ا ستراتيجي، لأن با ي العناصر تبُنى على ةساس الرتية 

يستند إلى كم المعلومات والحقائ  الإستراتيجية التي عادة ما تنت  عن عملية التحليل الإستراتيجي للموقف  
وتجاوب الرتية على ستال كيف تراب في ةن يكون شكل شركتك ةو متسستك في فتره لمنية   الراهن ،
 19. معينة 

ومن  ه  :Mission لرسالة  ا   - 2 تنفيذ ا،  سيته  وكيف  باختصار،  المنظمة  مهاه  عن  الرسالة  تعبر 
الأطراف المستفيدون مما تقدمه المتسسة، ويساعد وضوح المهاه على تاقيق الرتية، كما تساعد على  

 
ن ، الدار الجامعية ، ا المدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمة القرن الحادي والعشري : الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية : جمال المرسي ( 18)

 411ص  2003لإسكندرية ،   
مجلة كلية التربية جامعة  ،  “دراسة تحليلية  “إدارة عمليات التخطيط الإستراتيجي للتعليم الجامعي في مصر : رضا المليجي ، يحيي يوسف (  19)

 . 412، ص  1010،  42ع : طنطا 
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تلك  وتعرف الرسالة بأنها الغاية أو الهدف من وجود المؤسسة التعليمية ، كما أنها   ،سهولة تاديد الأ داف
 20. الخصائر الفريدة في المؤسسة التعليمية التي تميزها عن ايرها من المؤسسات المماثلة لها  

 الأ داف  ي تفصيل الرتية في عده نقاط،   Strategic Aims :الإستراتيجية الأهداف -3
الأهداف أو الغايات إحدى حلقات المستوى الإستراتيجي  كما تعرف الأهداف الإستراتيجية بأنها    وتمثل

 ، 21النتائ  النهائية من النشاطات  وهي تحدد ما يجب على على المؤسسة الجامعية فعله ؟ ومتى يتم ذلك؟  
من   عنصر  يعتبر تاليل نقاط القوه والضعف SOWT Analysis :تحليل نقاط القوة والضعف   -4

   كلمات  ه المراوب في تاليلهه و ه  4العناصر المهمة في التخطيط ا ستراتيجي، و و اختصار ل
  .، ما الذي تمتلكه من إمكانيات مالية ةو بشرية ةو تكنولوجيةنقاط القوه في المتسسة -
  .تتمكن من إصلااهة، ما الذي ينقصها وربما يعر ل تاقيق الأ داف إذا له  نقاط الضعف في المتسس  -
المتسسة ولكن يمكن است لالها   الفرص   - المتااة من خارج  الجيده  الفرص    -  .و و عنصر يعبر عن 
عليها   لتاديات ا الت لب  يمكن  وكيف  الداخل  في  المتسسة  تواجه  التي  المشكلات   .و ي 
خطة العمل نظرياا  ي الخطوه الأخيره في عملية التخطيط ا ستراتيجي،  :Action Plan خطة العمل    -5

 وتعتبر بداية الإنطلا ة لتنفيذ الرتية والأ داف، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (   عناصر التخطيط الأستراتيجي ... عمل الباحثة   1الشكل )    

 
 ً    -:ومراحل التخطيط الإستراتيجي عمليات:   رابعا

اختلف تنداول البداحثين لمرراحدل التخطيط الإسدددددتراتيجي في بعض الجزئيدات ، ويتفقون في عمومهدا،  
 22ويشكل ذلك أطرا متعددة لمراحل وعمليات التخطيط الإستراتيجي تتف  في ملامحها العامة ، 

 :23 لتخطيطلعملية ا التخطيط : الأولي المرحلة 
وتعني هذه المرحلة بالتأهيل ،فمن  تيعتبر هذه الخطوة، الخطوة الأولى الحاسمة بالنسبة للمؤسسة؛   

خلالها تقيم المؤسسة مدى استعدادها لاستخدام التخطيط الاستراتيجي، وتصميم عمليات التخطيط المطابقة  
 .24، لأاراضها ومصادرها وبيئتها السياسية

  -الثانية: التحليل البيئي: المرحلة

 
   70ص  2004 اله، ،(1) المجلد  ،(1) العدد ،الإسلامية الجامعة مجلة  ،الجامعى التعليم فى الاستراتيجى التخطيط :رسته  رفعت(  20)
 .  96، ص 2001مكتبة الدار العربية ، القاهرة ،  التخطيط المدرسي الإستراتيجي ، : محمد مدبولي (  21)
 . 414، مرجع سابق ص  “دراسة تحليلية  “إدارة عمليات التخطيط الإستراتيجي للتعليم الجامعي في مصر : رضا المليجي ، يحيي يوسف (  22)
مجلة كلية التربية جامعة عين شم ( الهلالى الشربيني الهلالي : اتلخطيط الإستراتيجي واسخدامه في مؤسسات التعليم العالي : رؤية مستقبلية ،    23)

 164، ص  1996 3ج  20س ، عدد 
، م   “دراسة تحليلية  “إدارة عمليات التخطيط الإستراتيجي للتعليم الجامعي في مصر : رضا المليجي ، يحيي يوسف ( رضا ابراهيم المليجي :  24)

 414رجع سابق ص 

  عناصر التخطيط الإستراتيجي

الرؤية 

  الإستراتيجية

الأهداف  الرسالة 

  الإستراتيجية

تحليل نقاط 

القوة 

  والضعف

  خطة العمل
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فلتطوير خطة واقعية؛ يجب الوقوف على نقاط القوة والضدعف في أدا  المؤسدسدة، وكذلك إجرا   
ويجب أن .  تحليل للبيئة الخارجية؛ لتحديد الفرر والتحديات التي قد تواجه عمل المؤسددسددة في المسددتقبل

  المؤسددددسددددة، وثقافتها السددددائدة، بنا   تركز عملية فحر نقاط القوة والضددددعف على موضددددوعات مثل
اسدتطلاعات     ومن مصدادر الحصدول على المعلومات لإجرا  عملية الفحر .  وموظفيها، والوضدع المالي

سدددتفيدين، وملف التطور السدددياسدددي، وقواعد البيانات  الداخلية، والتقارير    الموظفين، واسدددتطلاعات المي
 .ط الداخليةالسنوية، ومتطلبات الميزانية، وتقويم البرام ، والخط

أما تحليل البيئة الداخلية فيعتبر من الملام  الهامة والمميزة للتخطيط الاستراتيجي، فيعمل على تحديد هل 
 ..تؤدي المؤسسة في ضو  اتجاهات الماضي والواقع الحالي وإمكانيات المستقبل أم لا

 -:وض  الاتجاه الاستراتيجيثالثة: ال المرحلة
سدتراتيجي على تحديد هوية المؤسدسدة، ويحدد ماهية المؤسدسدة، وما تسدعى  يسداعد تحديد الاتجاه الا 

تحديد الأولويات من بين الطلبات والأهداف المتعددة، والحكم     لتحقيقه؛ فيعمل على مسداعدة المؤسدسدة في
على كيفيدة معدالجدة والقيدام بدالمهدام المختلفدة، وبندا  روح العمدل الجمداعي ورفع الروح المعنويدة بين  

. ن، واكتسداب وجهة النظر بعيدة المدى اللازمة لتحقي  التغير الحقيقي في وضدع المؤسدسدة الحاليالعاملي
 وتتضمن  

تحديد رسدالة ورؤية المؤسسة ؛ وتعرف الرؤية بأنها تلك الصورة الذهنية والفكرة عن مستقبل المؤسسة ، 
عليها المؤسدسدة مسدتقبلا  في حين  وبالتالي تبين الرؤية إلى أين تتجة المؤسدسدة ، وما الهيئة التي سدتكون  

،   25تعرف الرسدالة بأنها وثيفة مكتوبة تمثل دسدتور المؤسدسدة والمرشدد الرئيسدي لكافة القرارات والجهود 
وتسدتمد الرسدالة مقوماتها الأسداسدية من القيم التي تشدكل ثقافة المؤسدسدة ، ومن البيئة الخارجية التي تعمل 
بها المؤسدسدة والمجتمع الذي تنتمي إليه ، وتحاول الرسدالة الإجابة على السدؤالين التاليين   أين نحن ا ن  

  26وما هو الغرض من إنشا  المؤسسة.
 الأهداف الإستراتيجية : لرابعة: صياغةا المرحلة

تقوم هذه المرحلة على ترجمة رسددالة الجامعة ، وسددبل تحقيقها لأهداف اسددتراتيجياتها بعيدة المدى ذات 
طبيعدة كميدة تمكن من قيداس النتدائ  التي تتحق  ، وهدذه الأهدداف بطبيعتهدا تحددد توجهدات الجدامعدة ، 

لخدارجيدة ، وتتضدددددمن الأهدداف الإسدددددتراتيجيدة  وتعكس مددى قددرتهدا على التفداعدل مع بيئتهدا الدداخليدة وا
الخاصدة التي يتم اتباعها في تنفيذ الخطة من حيث اختيار الإسدتراتيجية ، تقسدمه إلى مهام محددة يسدتوجب  
إنجازها وتنفيذ الإسدتراتيجية ، ووضدع جدول زمني لعملية التنفيذ ، وتخصدير الموارد البشدرية والمادية  

 27لمحددة .اللازمة لتنفيذ خطوات العمل ا
 :تطبيق الخطةلخامسة: ا المرحلة

يتم من خلال هذه المرحلة تطبي  خطط العمل الموضددوعة مع ملاحظة أن هذه الخطط يمكن تعديلها بنا   
على التغيرات التي تحدث في بيئة المؤسددسددة الداخلية أو الخارجية ، حيث إن التخطيط الإسددتراتيجي هو  

 28.تخطيط يتسم بالمرونة والديناميكية 
  :29 تقويم النتائج/قياس الأداءلمرحلة السادسة: ا

 
 .72،ص 2003عمان ،   2( مؤيد السعيد السالم : أساسيات الإدارة الإستراتيجية ، دار وائل للنشر ، ط 25)
حمد ، عياط سعاد : دور التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي ) دراسة ميدانية جامعة طاهري محمد بشار( مجل ( ديوسهمين  أ 26)

 3، ص 2017الجزائر ،  -ادرار -جامعة أحمد دراية   1، مج 2ة  الإقتصاد وإدارة الأعمال ، عدد 

طيط الإستراتيجي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ، مجلة مستقبل التربية العربية ، ( محمد عبد الفتاح : درجة التزام جامعة اليرموك بالتخ 27)

 . 30، ص 2016مصر ، 
جامعة ا ( خلود بنت عبد العزيز بن بدر العسكر ، خالد بن عبد الكريم سليمان البصير: دور التخطيط الإستراتيجي  في تحسين البيئة الأكاديمية ب 28) 

 . 404، ص  2018   3ج  11سلامية ، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية ع لإمام محمد بن سعود تلا
 (  راجع : 29)

 . 15، ص  2010عزة مصطفى : التخطيط الاستراتيجي الناجح لمؤسسات التعليم دليل عملي ، دار النشر للجامعات ، القاهرة ،  ⚫

 .  97، ص  2010الإستراتيجي في التعليم تخطيط معاصر في عالم متجدد ،مطابع العربية للعلوم بيروت  \ي \حسين الجبوري :التخ ⚫

معة ا خلود بنت عبد العزيز بن بدر العسكر ، خالد بن عبد الكريم سليمان البصير: دور التخطيط الإستراتيجي  في تحسين البيئة الأكاديمية بجا ⚫

 . 405لإمام محمد بن سعود تلاسلامية ، مرجع سابق ، ص 
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وتعد هذه الخطوة مهمة يتم في ضوئها معرفة الإنحرافات لسرعة الإستجابة لها ، ومعالجتها بشكل سريع  
ثل التقويم حلقة التغذية الراجعة في عمليات التخطيط الإستراتيجي، المكملة للدورة التي تبدأ من  ،و يمي

 وتنتهي بالأدا ،التخطيط 
تبددأ بمرحلدة   ومن خ ل الغرض السوووووابق ترت البواحثوة أن خطوات التخطيط الإسوووووتراتيجي بوالجوامعوات

الإعدداد للتخطيط وفي هدذه المرحلدة يتعين على الجدامعدة بندا  التزام العداملين للبدد  في عمليدة التخطيط ، 
تيجي بالجامعة وتلي تلك المرحلة المرحلة يليها تعين القائد الإسدتراتيجي ؛ وتشدكيل فري  التخطيط الإسدترا

الثدانيدة وفيهدا يتم تحدديدد إتجداهدات الجدامعدة نحو المسدددددتقبدل وذلدك ببندا  رؤيدة الجدامعدة وتحدديدد الأهدداف 
الإسدددتراتيجية للجامعة وتلى تلك المرحلة مرحلة التحليل الإسدددتراتيجي، ومرحلة التطبي  ثم تأتي مرحلة 

  التقويم والرقابة الإستراتيجية .

  -معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي في الجامعات المصرية : خامساً :  
معوقات تطبيق التخطيط الإسووووتراتيجي إلى  (  2000  واللوزي    2002حسووووين    )قد قسووووم كل من  

 : 30أقسام
عدم قدرة المخطط على التحديد الواض  لدهداف المرجوة من ورا   معوقات تتعلق بالأهداف   أي   -1

 . جهودهم التخطيطية 
حيث يجب مشاركة جميع أعضا  المؤسسة التعليمية وهذا يأتي من خلال  : معوقات تتعلق بالمشاركة  -2

 . والصراعات اقتناعهم بعملية التخطيط في جميع مراحلها وتعريفها بأداوارهم حتى يمكن تجنب الإرتباك 
أي توفي هذه البيانات والقدرة على استخدامها وربطها بعملية التخطيط لانها  :  معوقات تتعلق بالبيانات   -3

 . قد تسبب توقعات اير واقعية أو إعطا  وصف اير دقي  للقائنين على التنفيذ  
الإعتماد المتبادل  ي قدرة المؤسسة التعليمية تتأثر بدرجة كبيرة بأ:معوقات تتعلق بالإعتماد المتبادل   -4

 .  بين الأقسام الفرعية بالمؤسسة
تنظيمية   -5 وتعقيد  :  معوقات  والتكنولوجية  البشرية  والكفا ات  المعلومات  ببقر  تتعل   التي  وهي 

 . الإجرا ات وضعف البنا  التنظيمي وقدم التشريعات 
الإستقرار السياسي    وتتمثل في التغيرات السريعة والتنافس والتنظيم ونقر الموارد وعد    عوائ  بيئية   -6

 . والإجتماعي والإقتصادي 
 
 

 :   المؤسسات الجامعية  أهمية  الأبداع فيأولاً : 
أدائهدددا وإنجازهدددا والتدددي يعدددد الإبدددداع مدددن أهدددم مقومدددات المؤسسدددات الناجحدددة والمتميدددزة فدددي 

تسددددعى لإحددددداث نقلددددة نوعيددددة وتغييددددرات جوهريددددة فددددي أسدددداليب عملهددددا الإداريددددة ودعددددم 
الأفدددددراد العددددداملين فيهدددددا وتشدددددجيع السدددددلوك الإبدددددداعي لدددددديهم بحيدددددث تصدددددب  ذات كفدددددا ة 

، وتنبدددع ة ميدددة الإبدددداع مدددن كونددده عمليدددة مركبدددة متكاملدددة تقدددوه علدددى خطدددواط وفعاليدددة أعلدددى
اسدددداس بمشددددكلة تسددددتجوب اددددلاا، والقدددددره علددددى التفكيددددر وفددددق  دددددرات متتابعددددة تتضددددمن الإ

جديدددده بهددددف ابتكدددار الادددل الملاوددده ، وعمليدددة وضدددع الالدددول موضدددع التنفيدددذ والتلبدددت مدددن 
 .جدوا ا وفاعليتها

 :   (31) ويمكن إجمال ة ه فواود الإبداع في المنظمات على الناو التالي

 
  6في التعليم الجامعي المصري ، مجلة كلية التربية ، ع   تصور مقترح لتطبيق التخطيط الإستراتيجي: حسن مختار حسين  - 1-:راجع كل من (  30)

 . 210-159، ص ص  2002، 

 .248، ص 2000التنمية الإدارية المفاهيم والأسس والتطبيقات، دار وائل للنشر ، عمان، الأردن، : موسى اللوزي  -2

 . 80لادبيات العربية، مرجع سابق ، صجعفر بن ةامد العلوان : المت يرات المتلره في الإبداع الإداري : مراجعة ال -(  31)

 .163دور المناخ الجامعي في تنمية الإبداع لدب القيادات الجامعية بمصر، مرجع سابق ، ص  :مصطفى ةامد عبدالله ةامد   -
المنظمة   الجامعات العربية التاديات والآفاق ،  –شمسان عبد الله المناعي : رعاية الإبداع ضروره عصرية ، المتتمر العربي اللالا  -

 .400، ص 2010،  العربية للتنمية الإدارية 

 المحور الثالث : الأسس النظرية للإبداع الإداري
 

 : المنهجية العلمية للبحث :  المبحث الأول   أولا  ❖
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 .يعمل الإبداع على تاسين الأدا  في المنظمة  •

 .يسا ه الإبداع الإداري في الوصول لمرالة التميل •

يسدددداعد الإبددددداع المنظمددددات علددددى التدددد  له مددددع ةسدددداليب الأدا  المتطددددور، ومواجهددددة الت يددددرات  •
المدددددتلره عليهدددددا سدددددوا  كاندددددت داخليدددددة ةو خارجيدددددة ممدددددا يجعدددددل التنظددددديه فدددددي و دددددت 

علددددى سددددير مسددددتقر،ايا يكددددون لددددديها ا سددددتعداد لمواجهددددة  ددددذي الت يددددرات بشددددكل   يددددتلر 
 .العمليات التنظيمية

يسدددا ه الإبددددداع فدددي تنميددددة القددددرات الفكريددددة والعقليددددة للعددداملين فددددي التنظددديه  عددددن طريددددق  •
 .اتااة الفرصة لهه في لإتااة الفرصة لهه في الإختيار

يسدددداعد علددددى الإسددددت لال الأملددددل للمددددوارد الماليددددة عددددن طريددددق اسددددتخداه ةسدددداليب عمليددددة  •
 .ديلةجديده تتواكب مع التطورات الا

ياسدددن الإبدددداع مدددن إسدددت لال المدددوارد البشدددرية والإسدددتفاده مدددن  ددددرتها عدددن طريدددق إتاادددة  •
الفرصددددة لهددددا فددددي الباددددا عددددن الجديددددد والتاددددديا المسددددتمرلأنظمة العمددددل بمددددا يتفددددق مددددع 

 . المت يرات المايطة 

تددددوفر البيوددددة الإبداعيددددة فددددي المنظمددددة يسدددداعد علددددى تطددددور وتاسددددين الخدددددمات بمددددا يعددددود  •
 .المنظمة والأفراد بالنفع على 

 .يوالن الإبداع بين البرامج الإنماوية المختلفة والإمكانات المادية والبشرية المتااة •
  تقتصدددر فقدددط علدددى المنظمدددة بدددل تعدددود أهميةةةة الإبةةةداع الإداري و ندددا يمكدددن القدددول بددد ن 

ةيضدددددا علدددددى الكدددددوادر الإداريدددددة بدددددالنفع وتكمدددددن ة ميدددددة الإبدددددداع علدددددى مسدددددتوب الفدددددرد 
 :(32)والمجموعة في

يطدددور  الإبدددداع  ددددره الفدددرد علدددى اسدددتنباط الأفكدددار الجديدددده، ويسددداعدي فدددي الوصدددول للادددل  •
 . الناجح للمشكلة بطريقة سليمة وفي ضو  خبرته و دراته الإبداعية 

كددددا ةن الإبددددداع يسددددا ه فددددي تاقيددددق الددددذات وتنميددددة الموا ددددب، ايددددا يجعددددل الفددددرد يسددددتمتع  •
 .ببكتشاف الأشيا  بنفسه

ا نفتدددداح علددددى الأفكددددار الجديددددده، وا سددددتجابة بفاعليددددة للفددددرص والتاددددديات يددددتدي إلددددى  •
 .والمسووليات لإداره المخاطروالتكيف مع المت يرات 

 -:  لإبداع الإداريخصائص اثانياً: 
ا في الإداره ونظراا لأ مية الإبداع في الإداره، فبننا في  ذا السياق سنااول   ا مهما يعد الإبداع والتطوير جانبا

   -: و ي كالتالي(33) وردت في الدراسات الأدبية والنظرية  يح الخصاوص التي يتميل بها الإبداع كما توض 

 
، ،    2،ع  18مج  راسات تربوية واجتماعية ، مامود ةبو النور: الإبداع الإداري لدب المدارس الإبتدانوية بمصر الوا ع والم مول ، د -

 .  23، ص  2012كلية التربية جامعة الوان ،  
دراسة ميدانية،   – إداره الت يير لدب عمدا  الكليات بالجامعات السعودية الناشوة صالح بن مامد الدوسري: دور الإبداع الإداري في  -

 . 416، ص  2018،   17، ع  4مج مجلة جامعة الطائف للعلوم الإنسانية ، 
ر مقترح :  رفعت عمر علول : الإبداع الإداري لدب القيادات الأكاديمية مدخل لتنمية رةس المال الفكري بالجامعات المصرية تصو   -( 32)

  100-99، ص ص  2014،   91ع  21مج  –مستقبل التربية العربية    –المركز العربي للتعليم والتنمية 
دراسة ميدانية في معمل سمنت الكوفة ،   –متيد الساعدي وةخرون : دور استراتيجيات الإيداع الإداري في تاسين الأدا  الوظيفي  -

   33مرجع سابق ، 
 

  37عمان ص-معهد الإداره العامة مسقط ( 62)، ع ، مجلة الإداري  عبد المعطي عساف مقدمات الإبداع في المنظمات المعاصره   -(  33)

 .279مرجع سابق ص : ةامد مامود الخطيب ؛ دور الجامعات في ا بداع الإداري -     
 . 33دور إستراتيجيات الإبداع الإداري في تاسين الأدا  الوظيفي ، مرجع سابق ،ص: متيد الساعدي  -     
 35مرجع سابق، ص  ما ر اسن نسمان : التمكين الإداري وعلا ته بببداع العاملين الإداريين في الجامعات الفلسطينية بقطاع اله ،  -     
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بمعنى ةن الإبداع  د يظهر على مستوب الفرد ةو الجماعة ةو المنظمة،  :    الإبداع ظاهرة فردية وجماعية •
المبدعين، والذي يتميل بقدرات إبداعية  فالإبداع على مستوب الفرد  و الذي يته التواصل إاليه من  بل ةاد  

 : ة ما

، و ذا يعنى ةن الإبداع ليس اكراا على الخبرا  واللأخصاويين    الإبداع ظاهرة إنسانية عامة وليست خاصة •
والعلما ، بل كل إنسان من الممكن ةن يكون مبدع طالما توفرت له البيوة المشجعة ، لذلك فبن من مهاه  

 .  لك وةن تعمل على تنمية روح الإبداع لدب العاملين إداره ةي منظمة ةن تعي ذ 

صحية   • ظاهرة  نفسه :  الإبداع  في  لقته  لادت  مبدع  ةنه  الشخص  ةدرك  الإنتاج   فبذا  على  يساعدي  مما 
 .    والإيجابية

ايا يمكن تنميته وتطويري، وإن درجة إستجابة ونمو عناصر الإبداع  :الإبداع العوامل المورثة    يرتبط  •
 . كلما الدادت درجة التوافق بين المقومات والعوامل التربويةتتلايد 

 - :إلى عدد من الخصاوص للإبداع ومنها(34) و د ةشار ةخرون 

 ابل للتبديل والت يير ببختلاف اللمان والمكان فبع  ما  و صواب اليوه  :  الإبداع علم نظري تجريبي   •
 .  د يل ي اداا  

فكلما كانت الإبداعات متو عة مع خصاوص المنظمة كان ذلك  الإبداع يرتبط بالواقع وخصائص المنظمة :   •
 ةدعى إلى تشجيعها و بولها والعمل بها. 

الذي يباا المشكلة من جميع جوانبها ويواجه عده الول    الشمولي يعتمد الإبداع على التفكير المتعمق   •
 . متكافوة لها 

 . اساس للمشكلات و ادر على إيجاد الول مختلفة لها   الإبداع •

 . الإبداع  ابل للإنتقال والتطبيق •

 . (35)الإبداع عملية تنظيمية واسعة ؛ يتدخل بها معظه العاملين والدواور والأ ساه بالمنظمة •
 

 -مستويات الإبداع الإداري: ثالثا : 
 

 - :اتفقت الأدبيات النظرية على للاا مستويات اللإبداع في المنظمات و ى كالتالي

 : الإبداع على مستوى الفرد •
 ددددو ذلددددك الأبددددداع الددددذي  يمكددددن التوصددددل إليدددده ةو الددددذي ياققدددده الأفددددراد الددددذين يملكددددون  

 دددددرات إبداعيددددة، ويتميددددل  ددددت   الأفددددراد المبدددددعون بسددددمات شخصددددية منهددددا؛ مجمددددوع 
 ....  (36)المعارف ، التعليه ، الذكا  ، الشخصية القوية و وه الملابره 

 :  الإبداع على مستوى الجماعة  •
لجندددة ،  سددده ) لدددذي يمكدددن التوصدددل إليددده ةو تاقيقددده مدددن خدددلال الجماعدددة  دددو ذلدددك الإبدددداع ا

ا وذلدددك نتيجدددة التفاعدددل بدددين ةفراد دددا ( ، فريدددق عمدددل ، وإبدددداع الجماعدددة يكدددون ةكلدددر تنوعدددا
،كمدددا ةنهدددا نتيجدددة ذلدددك النتدددوع والتفاعدددل تندددتج الدددو ا ةفضدددل، والجماعدددة التدددي يكدددون بينهدددا 

 
 .194مرجع سابق ، ص  داره الإبداعية ، سيد عيد : التاديات التي تواجه الإ -(  34)

،  2013،   1التنمية البشرية والإبداع الإداري دراسة نظرية بببداع علمي معاصر ، المتسسة العربية للعلوه واللقافة ، ط: ةامد علمي إماه  -     
 .  175ص

دراسة االة في جامعة مامد   – سسات التعليه العالي الجلاورية ( ةسما  جلولي : ةلر اللقافة التنظيمة على الإبداع الإداري لدب العاملين في مت 35)

بسكره، الجلاور ،    –جامعة مامد خضير   –رسالة ماجستير ، كلية العلوه الإ تصادية والتجارية وعلوه التيسير  –بسكره    –خضير 
 .76،ص2013

ةه البوا ي ، رسالة ماجستير اير  –( ساره مكناس : دور اإبداع في تاقيق التنمية الإدارية دراسة ميدانية بمتسسة مطاان سيدي ارايس 36)

 .  27،ص 2017ةه البوا ي ، الجلاور،  -منشوره ، كلية العلوه الإجتماعية والإنسانية ، جامعة العربي بن مهيدي
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لعمدددل وتوسدددع المعرفدددة والمهدددارات لدددديها انسدددجاه وتماسدددك وتفاعدددل تكدددون ةكلدددر إسدددتعداد ل
ا   .(37)وبالتالي ةكلر إبداعا

 :  الإبداع على مستوى المؤسسة  •
 دددو ذلددددك الإبددددداع الدددذي يمكددددن التوصددددل إليددده ةو تاقيقدددده مددددن خدددلال التعدددداون بددددين جميددددع 
ةعضدددا  المنظمددددة، فهنددداك منظمددددات متميددددله فدددي مسددددتوب ةداوهددددا وعملهدددا و ددددذي المنظمددددات 

ا مددددا يكددددون  ، (38)العمددددل بهددددا نمددددوذجي وملددددالي وذلددددك مقارنددددة بالمنظمددددات الأخددددرباالبددددا
و بدددد مدددن التاكيدددد ةن الإبدددداع فدددي المنظمدددات المعاصدددره علدددى إخدددتلاف ةنواعهدددا ، لددده يعدددد 
مسدددد لة تددددرف ، بددددل بددددات ةمددددراا ضددددروريا   انددددى عندددده إذا مددددا ةرادت البقددددا  والإلد ددددار ، 

وذلددددك يتطلددددب ةشددددخاص ذوي ولددددذلك علددددى المنظمددددة ةن تجعددددل الإبددددداع ةسددددلوب عملهددددا 
تفكيدددر عميدددق وعلدددى المنظمدددة تددددريب العددداملين بهدددا لتوسددديع مدددداركهه واتدددى يتمكندددوا مدددن 

 . (39)ال المشكلات بصوره إبداعية
 

العوامةةةةل التةةةةي تسةةةةاعد علةةةةى تنميةةةةة الإبةةةةداع فةةةةي المؤسسةةةةات التعليميةةةةة رابعوووواً :
:- 

التدددي تقدددوه بدددالت يير و دددي تعدددد الإداره الإبداعيدددة مافدددل لنجددداح عمدددل ةيدددة متسسدددة، فهدددي 
ولكدددون الإبدددداع ماصدددلة تفاعدددل الفدددرد وبيوتددده  التدددي تهدددته بالأفكدددار التدددي يقددددمها المدددوظفين،

( علدددوط البددداتول ومجبدددري سدددلمه)العامدددة ، لقدددد تددده دراسدددة عددددد مدددن االعوامدددل ولقدددد ذكدددر 
 :عدد من العوامل التي تافل الإبداع وتشجعه ومنها ( 40)
ويتملدددل ذلدددك فدددي رةس المدددال الفكدددري بالنسدددبة للمنظمدددة ولهدددذا ركدددلت  :العوامةةةل البشةةةرية .1

الدراسددددات علددددى خصدددداوص البشددددر كعوامددددل مددددتلره علددددى الإبددددداع ، ويتطلددددب فددددي الفددددرد 
د الفطدددددري المبددددددع صدددددفات ذ نيدددددة وذاتيدددددة كالدددددذكا  والإلهددددداه واللقدددددة بدددددالنفس والإسدددددتعدا

إضدددددافة إلدددددى العديدددددد مدددددن الصدددددفات التدددددي يمكدددددن الإسترشددددداد بهدددددا لإكتشددددداف الطا دددددات 
 . (41)الإبداعية

 ددددد ةظهددددرت الدراسددددات ةن  ندددداك بعدددد  الممارسددددات الإداريددددة والتددددي : العوامةةةةل التنظيميةةةةة .2
 :تساعد على تنمية الإبداع الإداري منها

 .تشجيع العاملين على ط رح الأفكار والمنا شة الاره •

 .فتح  نوات اتصال تسمح بتبادل المعلومات الأفراد  •

  .تشجيع التنافس بين العاملين لدفعهه ناو التواصل إلى ةفكار إبداعية جديده •

 .تقديه الدعه والمعنوي للمبدعين ومشاريعهه الإبداعية  •
 :العوامل البيئية -1

 :وهى البيئة التي نشأت المؤسسة في إطارها،ومن تلك العوامل 

 لكون ( : البيئة الإجتماعية ) العوامل الإجتماعية والثقافية  •

 
ر الإبداع الإداري لدب المدارس اللانوية العامة بماافظة ال ربية، مجلة كلية التربية جامعة طنطا ،  ( ةميمة المي مصطفى : درجة عناص 37)

 8، ص  2016(61مصرع )
:   ( ةامد سعيد ساله: الإداره الإبداعية في المكتبات ومتسسات المعلومات إطار نظري ومنطلقات فكرية ،المتتمر التاسع عشر: مستقبل المهنة 38)

فرع الخليج  –التقليدية لمهنة المكتبات والمعلومات والتاول ناو مستقبل البيوة المهنية الر مية، جمعية المكتبات المتخصصة   كسر الاواجل
 .  2013العربي، ةبو ظبي ، ابريل 

( 156لأل ر ، مصر، ع )( خليفة مامود العنلي : تنمية الإبداع الإداري في ضو  إداره التميل "رتية ماتراة" ، مجلة كلية التربية جامعة ا 39)

 .  204، ص 2013،  3ج
 233(علوط الباتول&مجبري سلمة: الإبداع الإداري وآليات تطوري في المنظمة ،مرجع سابق ،ص 40)
 201،ص  2004( مدات ةبو النصر: تنمية القدرات الإبتكارية لدب الفرد والمنظمة ، مجموعة النيل العربية ، القا ره ، 41)
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تفاعدددل الفدددرد مدددع بيوتددده التدددي يعددديغ بهدددا يكدددون لهدددا ةلدددر فدددي تاديدددد شخصددديته وسدددلوكه  •
تعليميددددة وإسددددتعدادي لإبددددداع، ويبدددددة  ددددذا التفاعددددل فددددي نطدددداق الإسددددره لدددده دور المتسسددددات ال

 .واللقافية 

 .دور المؤسسات التعليمية والثقافية والمهنية بمختلف مراحلها •

 .دور الأسرة •

 .دور المجتمع •

فالإبدددددداع ياتددددداج إلدددددى اسدددددتقرار سياسدددددي (: الإسةةةةةتقرار السياسةةةةةي) العوامةةةةةل السياسةةةةةية  •
والظددددروف الأمنيددددة التددددي تسدددداعد علددددى التطددددوير التنظيمي،وذلددددك يسدددداعد فددددي نقددددل الإبددددداع 

د إلددددى مسددددتوب المنظمددددة، وذلددددك يتملددددل فددددي إنشددددا  البددددرامج الباليددددة التعليميددددة مددددن الفددددر
والتربويددددة  فددددي مختلددددف المجددددا ت التددددي تسدددداعدعلى نمددددو القدددددرات الإبداعيددددة وتافددددل 

 .المبدعين

و ددددددي تتضددددددمن العوامددددددل والسياسددددددات  (:المصةةةةةةادر والمةةةةةةوارد )العوامةةةةةةل الإقتصةةةةةةادية •
العامددددة، وتددددوافر المددددوارد الإ تصددددادية، كددددل ذلددددك التنمويددددة، والددددوعي اللقددددافي ناددددو الصدددداة 

لددده دور فدددي التافيدددل المدددادي وليددداده الأجدددور التدددي تسددداعد الفدددرد علدددى مضددداعفة مجهدددودي 
 .وإتقان عمله بينما نقص الموارد اللإ تصادية له الألر   السلبي على الإبداع

 

 -:عناصر الإبداع الإداريخامساً : 
مةةةةن خةةةةال إطةةةةاع الباحثةةةةة علةةةةى الأدبيةةةةات التةةةةي تناولةةةةت الإبةةةةداع لاحظةةةةت إتفةةةةا  أغلةةةة  

  -:الباحثين على عناصر الإبداع الإداري والذي يتمثل في 
 : Fluency) )الطاقة  -1

والطلا دددة تملدددل الجاندددب الكمدددي فدددي الإبدددداع ، وتعندددي العمدددل الدددذ ني للشدددخص المبددددع ففيددده 
يكددددون سددددريعا فددددي تلددددك العمليددددات الذ يددددة ليعطددددي ةكلددددر يسددددتادا خبراتدددده الذ نيددددة اتددددى 

 ددددري مدددن الخبدددرات ب  صدددى سدددرعة و دددي فدددي جدددو ره جو ر دددا عمليددده تدددذكر واسدددتدعا  
للمعلومدددات والمفدددا يه والخبدددرات التدددي سدددبق تعلمهدددا مدددع الخبدددرات الجديدددده وذلدددك للتوصدددل 

  .(42)إلى ةدا  إبداعي جديد 
 : Flezibibty)     (المرونة -2
و دددي تعندددي درجدددة السدددهولة التدددي يقددديس بهدددا الفدددرد االدددة نفسدددية ةو وجهدددة عقليدددة معيندددة ةو  ▪

 سرعة انتاج ةفكار تنتمي لأنواع مختلفة من الأفكار التي ترتبط بمو ف معين 
وتختلدددف المروندددة عدددن الطلا دددة ايدددا يكدددون التركيدددل فدددي الطلا دددة علدددى كددده مدددا يسدددتطيع 
الفددددرد ةن ينتجدددده مددددن ةفكددددار دون التنظددددر إلددددى تنددددوع تلددددك الأفكددددار؛في اددددين ةن المرونددددة 

 .(43)تركل على نوعية  ذي الأفكار 
  ( : (Originalityالأصالة  -3

الأفكدددار البديعدددة ةكلدددر مدددن الأفكدددار الشددداوعة و دددي تعندددي التميدددل والتفدددرد فدددي التعبيدددر وإنتددداج 
ةو الم لوفددددة ، و ددددي تتميددددل بالطرافددددة وفددددي نفددددس الو ددددت بددددالقبول الإجتمدددداعي كمددددا ةنهددددا 

 . (44)تكون ملاومة للهدف

 
 .138دور المناخ الجامعي في تنمية الإبداع لدب القيادات الجامعية بمصر، مرجع سابق، ص  : ةامد (مصطفى ةامد عبدالله42)
 . 111، ص  2008( ةيمن عامر: شخصية المبدع ، مادداتها وآفاق تنميتها ، متسسة طيبة للنشر والتوليع ، القا ره ،  43)
لا ته ببداره الت ير لدب مديرات ومساعدات المدارس الإبتداوية بمكة المكرمة ،  الإبداع الإداري وع: عديلة بنت عبدالله بن علي القرشي  (44)

 .   32رسالة مااستير اير منشوره ، كلية التربية ، جامعة ةه القرب ، المملكة العربية السعودية، ص 
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فالمبدددددع الأصدددديل بهددددذا المعنددددى   يكددددرر ةفكددددار المايطددددين مددددن اولدددده ، و  يلجدددد  إلددددى 
 .45الالول التقليدية للمشكلات 

 (Sensitivity to Problems) :ت الحساسية للمشكا -4
الاساسددددية للمشددددكلات مددددن ة دددده العوامددددل المكونددددة للتفكيددددر الإبددددداعي، يقصددددد بهددددا القدددددره 
علددددى رتيددددة المشددددكلات المتشددددابكة فددددي المو ددددف الوااددددد وإداراك مددددا  يدركدددده الأخددددرون 
مددددن جوانددددب القصددددورفي ةشدددديا  ةو ةدوات ةو نظدددده إجتماعيددددة ،ةو التفكيددددر فددددي تاسددددينات 
يمكدددن إدخالهدددا علدددى  دددذي الدددنظه ةو  دددذي الأشددديا  ، وذلدددك علدددى إفتدددرا  إن إدخدددال تاسدددين 

ا الأاسدددداس بمشدددكلة مددددا ومددددن  ندددا يتضددددح إن الشدددخص المبدددددع لديدددده . معدددين يعنددددي ضدددمنيا
اساسدددية شدددديده تجددداي المشدددكلات، فهدددو يشدددعر ب شددديا  فدددي بيودددة ومايطدددة فدددي الو دددت الدددذي 

 .(46)  يرب فيه شخص  آخر آية مشكلة 
وتعندددي  ددددره الفدددرد علدددى تاليدددل :   Analysis & Synthesis تحليةةةل والةةةربطال -5

الكدددل إلدددى عناصدددري الأساسدددية فهدددو إنتددداج إبدددداعي ةو ابتكددداري يتضدددمن عمليدددة انتخددداب ةو 
اختيددددار وتفتيددددت ةي عمددددل جديددددد ةو مشددددكلة إلددددى وادددددات بسدددديطة ليعدددداد تنظيمهددددا والتعامددددل 

ةمدددا الدددربط فهدددو القددددره علدددى تكدددوين عناصدددر الخبدددره وتشدددكيلها . (47)معهدددا ويسدددهل الهدددا 
ا  وتددددرابط جديددددديتدي إلددددى فاوددددده عمليددددة وشخصددددية فددددي مجددددال الإبددددداع،ويتفاوت فددددي بندددد

 .(48)الناس في  دراتهه على تكوين ترابط جديد من عناصر معروفة
ويقصددددد بهددددا المبددددادره فددددي تبنددددي الأفكددددار والأسدددداليب الجديددددده وةخددددذ  : Riskالمخةةةةاطرة  -6

يكددددون لديدددده لمدددداه الأمددددور فددددي الباددددا عددددن اددددل المشددددكلات، كمددددا ةن الشددددخص المبدددددع 
الأسدددتعداد لتامدددل المخددداطره الناتجدددة عدددن الأعمدددال التدددي يقدددوه بهدددا والمسدددتوليات المترتبدددة 

 .  (49)على ذلك
وتعنددددى مواصددددلة المبدددددع :    Maintaining of Directionالإحتفةةةةاظ بالإتجةةةةاه  -7

التركيددددل لفتددددرات طويلددددة فددددي مجددددال إ تمامدددده بددددالراه مددددن المشددددتتات والمعو ددددات التددددى 
 . (50)ةي ةنه   يتنالل عن ة دافه الإبداعيةيتعر  لها ، 

               
  -:مكونات الإبداع الإداري سادساً : 

مدددن المعدددروف ةن القاودددد المتسسدددة مكدددون رويسدددي فدددي نجددداح العمليدددة لإبداعيدددة ةو العكدددس  
، إ  ةن القاودددددد   يسدددددتطيع بذاتددددده تاقيدددددق االدددددة الإبدددددداع الإداري بالمتسسدددددة دون مكوندددددات 

 :  (51)عملية الإبداع في المتسسات التعليمية عامة والجامعية خاصة والتي تتكون من
 ( :المناخ) البيئة الإبداعية  -1

 
 . 179سابق، صالتنمية البشرية والإبداع الإداري دراسة نظرية بببداع علمي معاصر ،مرجع : (ةامد علمي إماه 45)
 . 15، ص 2007( ممدوح عبد المنعه الكناني : سيكلوجية الإبداع والتجديد لدب الأفراد والمنظمات ، دار الفكر العربي، القا ره ،  46)
 .. 43، ص 2002( اسين رشوان : الأسس النفسية والإجتماعية للإبتكار ، المكتب الجامعي الاديا الإسكندرية ، مصر ،  47)
 .34مرجع سابق،  سمان : التمكين الإداري وعلا ته بببداع العاملين الإداريين في الجامعات الفلسطينية بقطاع اله ، (ما ر اسن ن48)
 . 75ص 2011(علي الشايع وةخرون : العلامات الإنسانية والإبداع الإداري في المتسسات التعليمية، متسسة طيبة للنشر والتوليع ، القا ره ، 49)
 .  29،ص 2003 يه : الإبداع  ضاياي وتطبيقاته، القا ره مكتبة الأنجلو المصرية ، ( عبد الستار إبرا50)
 ( راجع:51)

فهد عو  الله السلمي : ممارسة إداره الو ت وةلر ا في تنمية مهارات الإبداع الإداري لدب مديري مدارس المرسلة اللانوية بتعليه   -
رسالة ماجستير اير منشوره ، كلية التربية ،  سه الإداره التربوية التخطيط ، جامعة ةه القرب ، المملكة العربية   –العاصمة المقدسة  

 .67-64، ص ص2008السعودية 
 .32 -29، ص ص 2015، القا ره ،   1سعيد  في : تنمية الإبداع ، عاله الكتب ،ط -
 .138-136ية الإبداع لدب القيادات الجامعية بمصر، مرجع سابق، ص ص دور المناخ الجامعي في تنم :مصطفى ةامد عبدالله ةامد   -
توفيق عطيه توفيق العجلة ، الإبداع الإداري وعلا ته بالأدا  الوظيفي لمديري القطاع العاه " دراسة تطبيقية على ولارات  طاع اله،   -

 . 138 -126، ص ص  2009موارد البشرية ، فلسطين ، رسالة ماجستير اير منشوره ، كلية التجاره ،  سه إداره الأعمال ، إداره ال
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مدددن المعدددروف ةن الفدددرد يسدددتطيع ةن يواجددده مدددا يتعدددر  لددده مدددن مشدددكلات فدددي اياتددده ومدددن 
تسددداعدي المفتدددر  ةن يقدددوه بالهدددا، لكنددده ياددددا ذلدددك فقدددط عنددددما تتدددوفر لدددع العوامدددل التدددي 

علدددى تنميدددة  دراتددده واسدددتعداداته الفطريدددة علدددى ظهدددور الإبدددداع ، وتتملدددل  دددذي العوامدددل فدددي 
 . المجال ةو البيوة ةو المناخ المايط بالفرد من ةسره ومجتمع

 :      الشخص المبدع  -2
 دددددو ذلدددددك الشدددددخص الدددددذي يتميدددددل بمجموعدددددة مدددددن القددددددرات والخصددددداوص والسدددددمات 

كددددل علددددى المبدددددع ببعتبدددداري شددددخص لدددده خصاوصدددده الشخصددددية التددددي تت لدددده للإبددددداع ، وتر
العقليددددة والنفسددددية والوجدانيددددة المتميددددله ، وذلددددك الإنسددددان المبدددددع  ددددو مددددن يصددددل إلددددى 
مرالدددة تاقيددددق الدددذات، والمبدددددعون يتكيفدددون مددددع جميدددع الجوانددددب الاياتيدددة، وعلددددى الددددراه 
مددددن اخددددتلاف المبدددددعين لإخددددتلاف ظددددرو ه البيويددددة إ  ةن  ندددداك جوانددددب مشددددتركة بيددددنهه 

 .و ي اتسامهه بالوا عية
: وللمبدددددددع خصدددددداوص سددددددلوكية ومعرفيددددددة وردت فددددددي الكليددددددر مددددددن الدراسددددددات ملددددددل 

ا سدددددتقلالية ، وادددددب الم دددددامره ، الطا دددددة العليدددددة ، ادددددب اإسدددددتطلاع، العمدددددل المنفدددددرد، 
اسدددتخداه جميدددع الادددواس فدددي الملااظدددة، الميدددل للفدددن والجمدددال، الإنجدددذاب للأمدددور الجديدددده 

لكلامددددي العددددالي، تامددددل الضدددد وط ،  دراتدددده العاليددددة فددددي التخيددددل والمعقددددده، الإسددددتعداد ا
 الخ .....والتاليل والتقييه، لديه اساسية عالية للمشكلات ، وكذلك التنبت والادس 

 :                                                        العملية الإبداعية  -3
لدددط معالجدددة المعلومدددات، وةنمددداط و دددي الكيفيدددة التدددي يبددددع بهدددا المبددددع عملددده، ةو  دددي ةنم

التفكيددددر التددددي يقددددوه بهددددا المبدددددع ، واتباعدددده للأسددددلوب العلمددددي فددددي الباددددا والأستقصددددا ، 
ممدددللاا فدددي الشدددعور بالمشدددكلة وتاديدددد نقددداط الضدددعف ، وفدددر  الفدددرو  واختبدددار صددداة 
الفددددرو  للوصددددول إلددددى النتاوجوالتوصددددل لاددددل المشددددكلة، كمددددا ةنهددددا العمليددددة التددددي تددددتدي 

 .ةضافة جديده إلى المعرفة، وت يير في الاضاره إلى إاداا 
 :النتاج الإبداعي -4

انتددداج شدددي  جديدددد يفيدددد فودددة : اتفدددق كليدددر مدددن العلمدددا  والبددداالين علدددى ةن الإبدددداع يعندددي
كبيددددره مددددن الندددداس لفتددددره معينددددة مددددن الددددلمن تقتصددددر ةو تطددددول ، فالندددداتج الإبددددداعي  ددددو 

 .ماصلة الفكر ةو الإلهاه ، ةي النواتج الملموسة للعملية الإبداعية 
" ظهدددور إنتددداج جديدددد تفاعدددل الفدددرد مدددع الخبدددره" ووفقدددا لدددذلك عدددرف الدددبع  الإبدددداع ب نددده 

) الندددواتج الأصدددلية التدددي لددده تكدددن معروفدددة سدددابقا، كمدددا عرفددده " كمدددا عرفددده الدددبع  ب نددده 
Stein  ) إنتددداج جديدددد ندددافع ياقدددق رضدددا مجموعدددة مدددن النددداس فدددي فتدددره معيندددة " ب نددده
 .الفترات 

 - : مراحل عملية الإبداع الإداري في المؤسسات التعليمية سابعاً:  
الإبداعيددددة ، فددددالبع  يقصددددر ا علددددى   يوجددددد اتفدددداق بددددين البدددداالين علددددى مرااددددل العمليددددة 

مرالدددددة واادددددده وتسدددددمى بمرالدددددة الإلهددددداه ةو الإشدددددراق ، بدددددل إن الدددددبع  ينتقدددددد فكدددددره 
المرااددددل فددددي عمليددددة الإبددددداع ويددددرب ةن التقسدددديه ياددددول العمليددددة إلددددى ةجددددلا  جدددداوره، 
ويستشددددهدون ب ندددده مددددن الصددددعب علددددى المبدددددع ةن يادددددد مسددددار ومرااددددل تفكيددددري ، و دددده 

بداعيددددة عمليددددة كليددددة كمددددا تبدددددة تنتهددددي ، إ  ةن   بددددد مددددن عددددر  يددددرون ةن العمليددددة الإ
الإتجددداي الأخدددر والدددذي يقسددده مراادددل العمليدددة الإبداعيدددة إلدددى ةربعدددة مراادددل وتتملدددل فيمدددا 

 :   (52)يلي

 
 ( راجع : 52)

 .206 -204خليفة امود العنلي: تنمية الإبداع الإداري في ضو  إداره التميل "رتية مقتراة"، مرجع سابق، ص ص   -
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 :    Preparationمرحلة التحضير والإعداد   -1
ا بمرالدددة التهيدددت و دددي مرالدددة ةوليدددة وضدددرورية لنبدددوه الفكدددره، وفدددي   دددذي وتسدددمى ةاياندددا

المرالددددة تتملددددل فددددي جمددددع المعلومددددات اددددول الموضددددوع ةو المشددددكلة التددددي  ددددي ماددددور 
إ تمددداه المبددددع وتفادددص مدددن جميدددع جوانبهدددا، ةي  دددي الخلفيدددة الشددداملة للموضدددوع ، وتبددددة 
 دددذي المرالدددة عندددد شدددعور الفدددرد بوجدددود نقدددص ةو امدددو  فدددي شدددي  مدددا، كمدددا تعتبدددر  دددذي 

لمبدددددع فددددي  ددددذي المرالددددة إلددددى تنميددددة تلددددك المرالددددة البددددذره الأساسددددية للإبددددداع، ويتجدددده ا
البدددذره الأولدددى بدددالقرا ه، وتددددوين الملااظدددات ،  كمدددا يقدددوه المبددددع فدددي  دددذي المرالدددة يقدددوه 
بالمبددددع بطدددرح مجموعدددة مدددن الأسدددولة التدددي يرا دددا ضدددرورية لتاديدددد ةبعددداد المشدددكلة ومدددن 

 .له الها
 :     Incubationمرحلة الكمون والإحتضان  -2

ويطلددددق عليهددددا الددددبع  لفددددظ البددددلوه ةو التفددددريخ وكددددذلك الإنضدددداج ةو الإختمددددار، وتدددد تي 
تلدددك المرالدددة بعدددد عدددده ماددداو ت ياوسدددة للتوصددددل إلدددى ادددل مبددددع للمشدددكلة وذلدددك بعددددد 

وفيهددددا ياددددول الفددددرد انتبا دددده عددددن تلددددك المشددددكلة . التفكيددددر فددددي كددددل الإاتمددددا ت الممكنددددة 
ك المرالددددة يلعددددب اللاشددددعور دوراا كبيددددراا مادددداو ا اشدددد ال نفسدددده بموضددددوع ةخددددر ، وفددددي تلدددد

فدددي تلدددك المرالدددة ؛ ايدددا تاددددا مجموعدددة مدددن العمليدددات العقليدددة اللاإراديدددة التدددي تبادددا 
المشددددكلة مددددن جميددددع جوانبهددددا وتادددداول الوصددددول إلددددى اددددل لهددددا، و ددددديظهر الاددددل بشددددكل 
مفدددداج  فددددي اددددين تكددددون المشددددكلة  ددددد اابددددت عددددن ذ ددددن الفددددرد وتركيددددلي، وتملددددل  ددددذي 

مرااددددل الإبددددداع وة مهددددا لأنهددددا  ددددي المرالددددة التددددي تشددددهد عمليددددات التفاعددددل  المرالددددة ةدق
بكدددل مدددا تاتويددده مدددن معانددداي وآ ه داخدددل الباادددا ، كمدددا تتميدددل  دددذي المرالدددة بالجهدددد الشدددديد 
الددددذي يبذلدددده المددددتعله المبدددددع فددددي سددددبيل اددددل المشددددكلة ، ةي ةن  ددددذي المرالددددة ةصددددعب 

 . (53)مراال التفكير الإبداعي
 :                                         Illumination or Insightمرحلة الإلهام والإشرا    -3

وتسددددمى ةيضددددا بمرالددددة الكشددددف ةو الإياددددا  وكددددذلك الادددددس ، ويقصددددد باللإشددددراق ؛ تلددددك 
اللاظدددة التدددي يتفتدددق فيهدددا التفكيدددر فجددد ه عدددن ادددل ، ةو بدددوادر ادددل للمشدددكلة التدددي شددد لت 

خددددلال مرالتددددي التهيددددت والكمددددون وتنتهددددي بالشددددعور بالرضددددا كليددددر مددددن النشدددداط العقلددددي 
،وتسدددددمى ةيضدددددا  دددددذي المرالدددددة بشدددددراره الإبدددددداع ةو (54)والإرتيددددداح بعدددددد معانددددداي ذ نيدددددة 

وتتضددددمن انبلدددداق شددددراره الإبددددداع ةي اللاظددددة التددددي تولددددد فيهدددددا  (55)اللاظددددة الإبداعيددددة 
الفكدددره الجديدددده التدددي تدددتدي بددددور ا إلدددى ادددل المشدددكلة، ولهدددذا تعدددد مرالدددة العمدددل الدددد يق 
والااسددددده للعقدددددل فدددددي عمليدددددة الإبدددددداع الإداري، وتتجسدددددد فدددددي  دددددذي المرالدددددة ادددددا ت ةو 

ا بدددين مدددا يم كدددن ةن يقدددوه بددده ةي باادددا خصددداوص الإبدددداع الذاتيدددة التدددي تملدددل فاصدددلاا فعليدددا

 
صور مقترح ، مرجع سابق  رفعت مامد علول: الإبداع لدب القيادات الأكاديمية مدخل لتنمية رةس المال الفكري بالجامعات المصرية ت  -

 . 105 -103-،ص ص 
  - 9ةميمة المي : درجة توافر عناصر الإبداع الإداري لدب مدير المدارس اللانوية العامة بماافظة ال ربية: مرجع سابق ، ص ص  -

11 
ي ، مرجع سابق ،ص  ةه البوا –ساره مكناس : دور اإبداع في تاقيق التنمية الإدارية دراسة ميدانية بمتسسة مطاان سيدي ارايس  -

35. 
ةامد مامد جاد اسين ، ةشرف مامود ةامد: الإبداع الإداري في مدارس التعليه العاه من وجهة نظر العاملين دراسة ميدانية بماافظة   -

 . 285-283البار الأامر، مرجع سابق، ص ص ،
 .91الماترف، مرجع سابق، ص فت التدريب الإبداعي  البرنامج المتكامل لت  يل وصناعة المدرب : سالي لكي مامد  -

 .  59، ص 2005( طارق عبد الروتف عامر: الإبداع ، مفا يمه، ةساليبه نظرياته، الدار العالمية ، للنشر والتوليع، القا ره  53)
   4، ص 2002( علي السلمي: إداره التميل نماذج وتقنيات الإداره في عصر المعرفة ، دار اريب ، 54)
 . 23(ممدوح عبد المنعه الكناني : سيكلوجية الإبداع والتجديد لدب الأفراد والمنظمات ،مرجع سابق ، ص 55)
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وبدددين مدددا يقدددده بددده المبدددددعون، فالمرالتدددان بقدددددر ة ميتهمدددا وصددددعوبتهما، يمكدددن لأي بااددددا 
 .، (56)ةن يمر به ؛ ةما تلك المرالة فلا تمر إ  بالمبدعون 

 :  Actualization or Verificationمرحلة التحقيق     -4
وتسددددمي عنددددد الددددبع  بمرالددددة التقددددويه ةو التنفيددددذ والمراجعددددة؛ ايددددا يقددددوه الفددددرد ببلددددوره 
الفكددددره ةو الالددددول المبدعددددة فددددي صددددوره سددددلوكيات ةو ةفعددددال مفيددددده يمكددددن تقييمهددددا والت كددددد 
مددددن مصدددددا يتها، وامكانيددددة تطبيقهددددا فددددي الوا ددددع العملددددي، وتدددد تي  ددددذي المرالددددة ببنتهددددا  

بداعيددددة طور ددددا النهدددداوي ، والددددذي يتملددددل فددددي مرالددددة  مرالددددة الإشددددراق تدددددخل العمليددددة الإ
التاقيددددق والتددددي تتضددددمن المدددداده الخدددداه الناتجددددة مددددن المرالددددة السددددابقة ،  و ددددد يسددددت رق 
العمدددل الإبدددداعي مدددن مرالدددة الإشدددراق إلدددى مرالدددة التاقيدددق الفعلدددي عدددده سدددنوات ، وفدددي 

فالقدددددره   ددددذي المرالددددة تبددددرل ة ميددددة كليددددر مددددن خصدددداوص الشخصددددية والعوامددددل العقليددددة ،
الذكاويدددة ، والقددددره علدددى ت ييدددر الإتجددداي العقلدددي والمروندددة ، والقددددره علدددى التقدددويه والاكددده 
ا فدددي نسدددق مدددنظه مدددن ةجدددل ةن  والإسدددتنتاج ، ومواصدددلة النشددداط العقلدددي كلهدددا تتضدددافر معدددا

                     .(57)يصل النتاج الذي يكون فيه     الفكره بعد تعديلها كي تكون د يقة ومضبوطة 

 -: معوقات الإبداع الإداريثامناً : 
من المعلوه ةن عملية الإبداع الإداري تتعر  إلى الكلير من المعو ات التي تاد من استلمار الطا ات   إنه

والكواردر البشرية الإستلمار الأملل الصايح والأملل ، وذلك على اد سوا  على مستوب الفرد ةو المنظمة  
ين في  ذا المجال ، و د  ، كما ةن موضوع معو ات الإبداع من الموضوعات التي اظيت بب تماه الباال 

   -: تعددت تصنيفات الباالين لهذي المعو ات ، فمللا يقسه البع  المعو ات إلى 
  -58: المعوقات التنظيمية الإدارية  ⚫

ةنه      المعلوه  والتعليمات ، ومن  الفرد كالأنظمة والقوانين  به  الذي يعمل  العمل  وتتملل في إطار 
يصعب اصر كافة العوامل التي تعييق عملية الإبداع الإداري لدب ةفراد المنظمات إ  ةنه يمكن الإشاره  

 تتقبل ت يير وضع اعتادت  تتملل في مقاومة الجهات الإدارية للت يير ،  نها   و إلى  ةبرل  ذي العوامل  .
عليه ، وكذلك ت يير في طرق العمل وةساليبه واللواوح والقوانين ، ايا اعتبرت ذلك خروج عن الم لوف  
، وتملل  لة المعرفة وضعف المهارات من المعو ات التنظيمية ، وعده وضوح ة داف المنظمة ، ونجد  

عيق عملية الإبداع الإداري وكذلك المركلية والتسلط ،  سو  المناخ التنظيمي والإفتقاد للأفكار الجديده ، ي
فميل القياده إلى المركلية في اتخاذ القرارات وعده السماح للموظفين المشاركة  في اتخاذ القرارات من  
ة ه المعو ات التنظيمية، كما ةنه من العواوق التنظيمية في الإبداع الإداري الأفتقار إلى معايير موضوعية  

، وعده وجود نظاه اتصا ت فعال و  تركيل على الإتصا ت الرةسية من ةعلى إلى القاعده ،    في الأدا 
وانخفا  الروح المعنوية لدب العاملين بالمنظمة ، كما ةنه من المعو ات التنظيمية للإبداع الإداري نقص  

يمية ، وكذلك سو  المناخ  القيادات المت لة ، والإفتقاد إلى العمل الجامعي ، كما يعد من المعو ات التنظ 
دون   العاملين  لبع   المكاف ت  توليع  في  العدالة  وانعداه   ، الجديده  للأفكار  المبكر  والإفتكار  التنظيمي 

 
يه العاه من وجهة نظر العاملين دراسة ميدانية بماافظة البار  (ةامد مامد جاد اسين ، ةشرف مامود ةامد: الإبداع الإداري في مدارس التعل56)

 .  284الأامر، مرجع سابق، ص
 .   35، ص 2004( ليد الهويدي : الإبداع ، ما يته، اكتشافه، تنميته ، دار الكتاب الجامعي، العين ، الإمارات  57)
 : راجع (  58)

الإداري لدى القيادات الجامعية في مصر ، مجلة شباب الباحثين في العلوم  ياسر رفعت عبد الرحمن ، وآخرون ، معوقات تحفيز الإبداع  •

 27-22، ص ص  2020 ،  3التربوية ، ع 

 مرجع سابق ، ص   : تنمية الإبداع ،  سعيد  في  •

وفيق عطيه توفيق العجلة ، الإبداع الإداري وعلا ته بالأدا  الوظيفي لمديري القطاع العاه " دراسة تطبيقية على ولارات  طاع اله ت •
 48-46ص سابق ، ص  مرجع، 

 . 17، ص  2007محمد زويد العتيبي ، الطريق إلى الإبداع والتميز الإداري ، دار الفجر للنشر والتوزيع ، مصر  •

 إمام ، التنمية البشرية والإبداع الإداري، مرجع سابق ، ص  أحمد عزمي  •
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اآخرين ، وبعد انعداه تفوي  السلطة وضعف الاوافل المادية المعنوية ، الأعتماد في التدريب على الإبقا   
اديله في الإداره تنمي فيهه ةفكارا ابداعية ، ومن المعو ات  مما يفوت الفرصة على التعرف على ةساليب  

 . التنظيمية ةيضا ضعف الإتصال
 59: المعوقات البيئية  ⚫

و ي عباره عن جميع الظروف التي تايط بالفرد والتي تتلر في تكوين شخصيته، من المعو ات البيوية  
وكذلك عده اتااة الفرصة للأفراد داخل المتسسة  اياب التشجيع للأفراد داخل المنظمة من  بل القيادات ،  

للتعبير عن مشاعر ه وانفعا تهه ، ومن المعو ات البيوية البيوية المستوب الإ تصادي المادود ، ضعف  
اشباعع ااجات المرتوسين ، وكذلك انخفا  المستوب التعليمي واللقافي ، ومن المعو ات ةيضا ضعف  

اع والإبتكار، المناخ التقليدي الذي يعتمد على تسلط القيادات وعنفهه مع  إمكانات التنمية ، وتافيل الإبد 
المرتوسين ، وكذلك من المعو ات البيوية الصراع التنظيمي بين المرتوسين ومقاومتهه لل يير ، كما ةن  
المعو ات   من  تعتبر  الأمنية  والإضطرابات  السياسي  العنف  ةن  كما  البيرو راطية  بالنظه  الإداره  تمسك 

 ، ومن المعو ات البيوية المكان ال ير مناسب ، واكتظاظ المكان وعد ت ييد اللملا  للأفكار.  لبيويةا
 60:  المعوقات الشخصية  ⚫

ويقصد بها المعو ات التي تتعلق بالفرد نفسه وما يتصف به من خصاوص تاد من  دراتهه على الإبداع  
الخوف من الظهور ومواجهة الأخرين وذلك اتى    الإداري ، ملل ضعف اللقة بالنفس التي تقود إلى  

يكون مدعاه للسخرية والإستخفاف من الأخرين ومن المعو ات الشخصية الخوف من الفشل ، فالخوف من  
الفشل يتدي إلى اإاجاه والتردد ، وعده الاساسية تجاي المشكلات يتدي إالة الشعور بالعجل عند مواجهتخا  

ا الجمود وعده القدره على التجديد ، الخوف من المخاطره لكون الأشخاص  ، ومن المعو ات الشخصية ةيض
الذين ينش ون في بيوة تكافوهه على ايجاد الول صاياة لمشكلة ما ؛ وتعا بهه عند الها بالطريقة الخاطوة  
،  ، وبالتالي فبن ال الفكره ةو المشكلة بالطريقة الإبداعية يمكن ةن يكون مخاطره، ةو خساره الوظيفة  

ضعف القدره على التجديد ،  لة التادي ؛ فبنه   يمكن لأاد ةن يقوه ةفضل ما عندي ما له يافل نفسه لذلك  
ووجود القدره على عمل شي    يعني بالضروره انجالي لذا على المبدعين ةن يتصدون لمعالجة المساول  

ا كبيراا ، والإستجابة لهذا التاد تن ومن المعو ات  .  مي عند ه روح الإبداع المختلفة ببعتبار ا تملل تاديا
الشخصية الميل إلى تقييد المشكلة ، عاده ما يلج  الأفراد في ظل بع  المشكلات إلى تقييد ةنفسهه يقيود  

 .  اير مطلوبة منهه  
 61:  المعوقات الإجتماعية والثقافية   ⚫
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   ، والتقاليد  بذلك الأعراف  الإلتلاه  ، ويتو ع  تقاليد معينة  ةبناوه  المجتمع يفر  على  ةن  المعروف  من 
وكذلك يتجنب الأفراد الخروج عن تقاليد المجتمع الذي تعيشون فيه ، وبالتالي يت لر الإبداع ببستعدادت 

ن ة ه المعو ات الإجتماعية للإبداع  الفرد الفكرية وعادته ومعتقداته التي تتجلى في الموا ف المختلفة ، وم 
للإبداع ؛  لة الإ تماه بالأطفال المبدعين ، وعده توافر العوامل التي تساعد على تنمية الإبداع لديهه ،  
المعو ات   ومن   ، رةيهه  للتعبير عن  للأفراد  الفرصة  يتيح  الذي    المجتمع  في  التسلطي  النمط  وشيوع 

مية والفقر في المجتمع ، وتعد من  المعو ات الإجتماعية ةيضاا عده الإنفتاح  الإجتماعية واللقافية ، انتشار الأ
على المجتمعات الأخرب والإن لاق على الذات ، كما ةن الأسره التي تعتمد على التسلط و ضه اقوق  
في طريق   ةراوهه واستقلاليتهه ستكون عقبة  للتعبير عن  الفرصة  للأبنا   الفرصة  إعطا   ةبناوها  وعده 

طريعق  ال في  الشوك  ويلرع  والت يير  التطوير  ياارب  الذي  المجتمع  ةن  كما  لآبناوها،  والمبدع  تفكير 
المعو ات الإجتماعية ةيضاا الإضطرابات   ةفرادي ، ومن  بين  القتل روح الإبداع  ةداي  المبدعين ، سيكون 

 .  دولة الأمنية والسياسية ، وكذلك عده وجود سياسة واضاة مشجعة على الإبداع من  بل ال
 62:  المعوقات التربوية  ⚫

فالمعو ات التربوية من ةبرل التاديات التي تواجه الدول النامية ، لكون النظاه التربوي في الدول النامية  
وجود   عده  في  للإبداع  التربوية  المعو ات  وتتجلى   ، ةبناوها  لدب  الإبداع  تنمية  إعا ة  من  مسوو   يعد 

ين ورعايتهه في مراال التعليه؛ وذلك في عده وجود برامج لإعداد  استراتيجية واضاة للكشف عن المبدع
المعلمين للتعامل مع المبدعيين والمو وبين ، كما ةن البرامج التعليمية   تتعامل مع الإاتياجات والفروق  
الفردية بين الطلاب ويقتصر الأمر في بع  الأايان منح بع  الجواول والمنح الدراسية لمن يظهرون  

في تاصيلهه الدراسي، ومن المعو ات التربوية لللإبداع النظره السلبية للتعليه ؛ فالنظر للتعليه كوظيفة  تفو ا  
يمكن الإلتااق بها دون ضوابط ، كه ةن الكوادر البشرية التي تتعلق بالمتسسات التعليمية في معظه الو ت   

كما يوجد فجوه   اومة بين المتسسات    تفتقر إلى الإعداد الأكاديمي والتدريب وكذلك القدرات الإبداعية
 . التعليمية والمجتمع، ؛ ايا   تخده   مخرجات التعليه سوق العمل 

ا إفتقار المتسسات التعليمية إلى التقنيات الاديلة وذلك لقلة الإمكانات   ومن المعو ات التربوية للإبداع ةيضا
التي تكشف عن المبدعين والمو وبين وتنمية ورعاية موا بهه ، كما ةن دور المتسسات التعليمية يقتصر  

بوية يهمل الج وانب الإنفعالية كالإتجا ات  دور ا على التعليه دون التربية ؛ ولعده الأ تماه بالجوانب التر
والقيه والميول اللالمة لتكوين المواطنة ، كما ة ملت المتسسات التعليمية كذلك تنمية المهارات العقلية  

 كالتفكير والإبداع ، والمهارات الأداوية  
 

 ً    -: ع قة  الابداع الإداري بالتخطيط الإستراتيجي :تاسعا
ط من العناصر الأساسية لنجاح أي فرد أو مؤسسة، كما أنه ضرورة لازمة  من المعروف أن التخطي

لنجاح أي إدارة لأن التخطيط العملي يحدد ما يجب عمله في ضو  الأهداف المراد تحقيقها كما يبين  
 63كيفية العمل ومن يقوم به في مدى زمني محدد. 

ا لأهمية التخطيط الأستراتيجي بالمؤسسات التعليمية ودو ره الفاعل في قيادة المؤسسة نحو مستقبل  ونظر 
تتض  فيه الرؤية لدهداف المنشودة،والأدوار المحددة ، فالتخطيط نشاط تنظيمي يعطي المؤسسة القدرة  

العالية على رقابة قياس أدا  العاملين وجودة المخرجات التشغيلية طبقا للخطط المرسومة ،كما أن  
في العاملين بالمؤسسة لما يجدون من وضوح في الأدوار والأعمال  التغطيط يبعث الطمأنينة وراحة البال 

الموكلة إليهم مما يحفز الإبداع الإداري لديهم . كما يتض  أهمية التخطيط في دراسة وفهم العوامل  

 
 37ملاجع سابق، صسعيد  في : تنمية الإبداع ، (  62) -6

 
20( ، مصر ، 141،ع )  30، مج   الجهاز المركزي  للتنظيم والإدارة -لتنمية الإدارية جاد : التخطيط طريق للابداع، ا ( جيهان عبد الرحمن  63)
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الداخلية والخارجية للمؤسسة يساعد في عملية الإستعداد والتجهيز لمواجهة التغيرات المستقبلية، كما أنه  
 iالا  واسع ا للإبداع والإبتكار، بهدف توفير إمكانية التكيف مع متطلبات العصر. يعطي مج

وقد إتفقت مختلف الأبحاث على أن كل فرد بالمؤسسة يمتلك القدرة على المساهمة في نجاحها، كما أنه  
لى عات   يمكن أن يكون مبدع ا في طريقة قيامه بالعمل إذا تم تسيره بطريقة جيدة وبذلك تقع المسؤلية ع

الإدارة العليا في التركيز على ذلك القدرة من خلال بنا  إطار مؤسسي يشجع وينمي الإبداع، وهذا الأمر  
يتطلب ضرورة توفير الموارد البشرية اللازمة لهذه العملية من خلال إنتهاج التخطيط الإستراتيجي لهذه  

ؤسسة والتي تساهم في تنمية الإبداع الإداري  الموارد، لتكون بذلك أحد الأصول الثابتة الأكثر قيمة في الم
على مستواها ولتحفيز الإبداع ودمجه في الأنشطة اليومية لابد للمؤسسة تبني التخطيط الإستراتيجي  
لتخطيط الموارد البشرية لابد التخطيط الجيد لها يعطي الاإدارة المؤشرات الضرورية لتحقي  حاجة  

 .64هم في المدى القصير والبعيد المنظمة من العاملين وتنمية مهارات
ولذلك يتوجب توجيه عملية التخطيط الإستراتيجي بالمؤسسات الجامعية نحو التخطيط لوضع الإبداع عن  

الإبداع الإداري  أولاً :  65طري  التأسيس أية خطة إستراتيجية بها وربطها بالإبداع الإداري  وذلك من خلال 
الجامعية بما تمثله الإستراتيجية من منهجية أو إسلوب العمل بالمؤسسة وهي  و بنا  الإستراتيجية بالمؤسسه  

الإستراتيجي   النموذج  وبنا   العمل  في جميع مجالات  المؤسسة  وحركة  تحدد خطورة سير  التي  الأوله 
 للمؤسسة وتكامل الإستراتيجييات المختلفة بالمؤسسة. 

ليمية فالرؤية الإستراتيجية الواضحة .... هي بمثابة  الإبداع الإداري وبنا  الرؤية بالمؤسسة التق ثانياً
حجر الزاوية في بنا  و تحقي  الإستراتيجية الفعالة و العملية الإبداعية المنفذة لهذه الرؤية لا تتوقف عند  

البد  في تنفيذ الرؤية بل لا نخراط العملية كبيرة لتحويل الأفكار إلى واقع، و تمييز القادة المبدعين  
 لرؤيا إلى واقع ملموس. تحويل ا
الأبداع وبنا  الرسالة بالمؤسسات الجامعية حيث تشكل الرسالة أهداف وقيم للمؤسسة التي تسعى  ثالثاً 

نحو تحقيقها في المدى الطويل وهي الفكرة الملهمة لأفراد المؤسسة التي تجمع جهودهم وإمكانياتهم  
رسالة المؤسسة تصب  المرجع و الموجه الأساسي  بإتجاه تحقي  الأهداف، وعند الإنتها  من وضع 

 للنشاطات اللاحقة. 
ومن خلال ما سب  عرضه نستنتن  أن هناك علاقة إرتباطية بين الإبداع الإداري والتخطيط الإستراتيجي   

التخطيط   أن  كما  التعليمية  المؤسسات  في  الإستراتيجي  التخطيط  عملية  دعم  على  يساعد  فالإبداع  ؛ 
توجه عام للمؤسسة التعليمية ليس بعيد عن السياقات الإبداعية والتي من أبعادها الميل إلى  الإستراتيجي ك 

الأصالة ، والتميز والبحث عن الجديد واير المألوف والتعامل مع المستجدات بكفا ة وفاعلية .....إلخ ،  
ت المؤسسة على خل   كما إن إافال التنسي  والعلاقة بين التخطيط الإستراتيجي والإبداع يضعف من قدرا

وتبني الإبداع الذي يمكن للمؤسسة التعليمية من خلاله إلى مواجهة التحديات التي تواجهها ،كما نجد  أن  
ي لأفكارهم   المفكرون الإستراتيجيون يوصون بأنه من المهم أن يتم إختيار المخططون الإستراتيجيون وفقا

تراتيجين تبني رؤى جديدة لخل  ميزة تنافسية للمؤسسة  الإبداعية ؛ كما أنه ينبغي لكل من المخططين الإس 
التعليمية الخاصة بهم ، وعلى نفس النه  من الواجب أن يتم إختيار القيادات الإدارية والأكاديمية بالمؤسسة  
ي لرؤيته الإستراتيجية الإبداعية ، وإمتلاكه المهارات والقدرات وكذلك الوسائل اللازمة لتطبي    التعليمية وفقا

.  و الجامعية  بالمؤسسة  الإرتقا   في  تساهم  تقليدية  اير  ابداعية  نوات   إلى  الإبداعية  الرؤى  تلك  تحويل 
 وتحقي  رؤيتها ورسالتها وأهدافها على أفضل وجه حتى يتحق  لها الميزة التنافسية. 

      
 

 

 
 . 57مرجع سابق ، ص  عائشة سمسوم : تنمية الإبداع التنظيمي ضمن نموذج التخطيط الإستراتيجي للموارد البسرية في المؤسسة، (  64)
 الطريق للإبداع الإداري بالمؤسسات التعليمية بالدول العربية يادة محمدالباسل   على صال  جوهر ، م(  65)

المحورالراب  : التصور المقترح لدور التخطيط 
 لجامعات المصرية  الإستراتيجي في تفعيل الإبداع الإداري با
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  توضدي  دور التخطيط الإسدتراتيجيتقديه تصدور مقترح ل  يمكنالجانب النظري للدراسدة   بنا  على نتائ 
أسدس , ويتضدمن  ذا التصدور ة داف, ومنطلقات,  بالجامعات المصدرية  اع الإداريلإدارة الإبد في تفعيل  

ومعو ات, سدبل الت لب على تلك المعو ات وآليات تنفيذ التصدور    ومبادئ ، ومتطلبات التصدور المقترح ؛
  المقترح وفيما يلي توضيح ذلك:
 :أولا ً: أهداف التصور المقترح

 العمل على ايجاد لقافة الإبداع الإداري للعاملين بالجامعات المصرية . ⚫
القرار الجامعى وإيجاد طرق تافيل وتشدددجيع العاملين بالجامعات المصدددرية على مشددداركتهه في صدددنع   ⚫

 جديده وسريعة لال المشكلات بطريقة ةكلر إبداعية .
 ,بالجامعات المصرية اع الإداريلإدارة الإبد في تفعيل  دور التخطيط الإستراتيجي تحديد  ⚫
 لتفعيل الإبداع الإداري في الجامعات المصرية الكشف عن المعو ات المتو عة ل ⚫

بالجامعات    لإإبداع  الإداره ا  تفعيلب على المعو ات التي  د تاول دون  ت تقديه المقتراات اللالمة للت ل
             .المصرية  

 : ثانياً : منطلقات التصور المقترح ❖
الإداره الإبداعية بالجامعات المصددرية في ضددو  مدخل التخطيط    تفعيلينطل  التصددور المقترح   

   لعل من ة مهامن مجموعة المنطلقات  .الإستراتيجي
 نتائج الدراسات السابقة ذات الصلة؛ 1 -1

عاه و بالجامعات    جهوما اسددفرت عنه من توضدديح لمقومات الإداره الإبداعية بالمتسددسددات التعليمية بو
 المصرية علي وجه الخصوص، 

 نتائج و اعداد و تحليل الاطار النظري: -2
الأسدس النظرية للتخطيط   اللاني من الدراسدة الاالية و  و بعنوان    المبحث اسدتهدف   مبحثين  و يتضدمن ف
بالجامعات المصددرية.   و  و بعنوان التخطيط ا سددتراتيجي بالجامعات المصددرية. و الذي الإسددتراتيجي  

 ميته في متسدسدات التعليه لعالي، و خصداوصده و مرااله و تضدمن؛ مفهوه التخطيط ا سدتراتيجي، و ة
 كذلك عمليات التخطيط  و مبررات الأخذ به.

و تضدددمن مفهوه  واسدددتهدف المبحث الثالث في الدراسدددة وهو بعنوان الأسدددس النظرية لللإبداع الإداري  
ال عملية  ا بداع الإداري، و ة ميته و خصددداوصددده، و مسدددتويات ا بداع الإداري، و عناصدددري و مرا

 ا بداع بالمتسسات التعليمية و كذلك نظريات ا بداع، و معو اته
، وذلك اتى تتمكن إداره الجامعة وجود حاجة ماسةةةة غلى تنمية الإبداع الإداري بالجامعات المصةةةرية   -3

 العمل بصوره ةفضل وإيجاد الالول الإبداعية لمشاكلها ، 
 :بالجامعات المصرية  داري الإبداع الإمواجهة المقومات التي تحد من تفعيل -4

و التي تركل علي ضدروره الت لب علي المناخ التقليدي الذي يعتمد علي تسدلط القيادات على المرتوسدين  
، و عده السددماح لهه بالمشدداركة في القرار الجامعي؛  و ابدا  الرةي و ضددعف الإمكانات و البنية التاتية  

المرونة في تطبيق اللواوح و القوانين و كذلك الهياكل التنظيمية، عده المطلوبة للابداع الإداري، ضددددعف  
 ا  تماه بالعمل الجماعي،

 ثالثا : أسس ومبادئ التصور المقترح :
؛ وينطلق التصدددور  ولكون التصدددور المقترح  و وصدددف لظا ره إدارية م مولة في المنظمات التعليمية  

 ياها كما يلي: المقترح في  ذي الدراسة من عده ةسس يمكن توض
ة مية توفير متطلبات الإداره الإبداعية الجامعات المصدرية في ضدو  مدخل التخطيط الإسدتراتيجي ،  -1

 وذلك لكون الإداره الإبداعية ةاد  العناصر الأساسية التي تسا ه في نجاح إداره الجامعات المصرية .
ادل التعليميدة والتي يكتمدل فيهدا نمو  ة ميدة مرالدة التعليه العدالي والجدامعي ؛ ايدا تعدد من ة ه المرا -2

الشدباب واكتمال معارفهه وفيها تتوسدع مداركهه ، وتلداد مهارتهه ليكون  ادره على تامل المسدتولية فيما 
 بعد.
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مواكبدة التطورات والت يرات الرا ندة ومسدددددايره التقدده الإداري على المسدددددتوب المالي والددولي في  -3
التعليه العالي ، وتاسدين ةدا  تلك المتسدسدات ، والبعد عن الإداره التقليدية؛ التي مجال إداره الجامعات ةو  

 تاول الأفرارد إلى بيرو راطيين ، وتسلبهه  دراتهه على الإبداع والتفكير .
العمدل على توفير كدافدة مقومدات الأبدداع الأداري  بدالجدامعدات المصدددددريدة ؛ ايدا من المهه امتلاك  -4

تية اسددتراتيجية للتطوير على ةسددس الإبداع الإداري ، وكذلك العمل على تاديد الجامعة رتية الجامعة ر
الإاتيداجات التددريبيدة للعداملين بالمجتمع الجامعي لتاقيق الإبداع في الإداره ، وإنشدددددا  وادات خاصدددددة 

لتي بدالمنتددبين والمو وبين ، والعمدل على المروندة في الهيداكدل التنظيميدة وتلويدد العداملين بدالمعلوملدت ا
تمكن من المشداركة في صدنع القرار ، وتشدجيع العاملين على انتاج الول ابداعية للمشدكلات التي تواجههه  

 ، والربط بين اوافل العاملين مدب  دراتهه على ابداعهه في ال المشكلات.
التقليدل من التد ليرات لمعو دات الإبدداع الإداري بدالجدامعدات المصدددددريدة من خلال تبني المروندة في  -5
ياكل التنظيمية ، خلق وإعطا  اللقة للعاملين المرتوسدددين من خلال تفويضدددهه السدددلطة مما يتدي إلى اله

تنميدة التفكير والأدا  الإبدداعي ، والعمدل على وجود برامج تددريبيدة فعدالدة تعمدل على تافيل الإبدداع  
ه سدددددلوكيدات الإبدداع  الإداري لددب القيدادات الجدامعيدة ، وكدذلدك الأ تمداه بدالواوح والتشدددددريعيدات التي تددع

 الإداري بالمتسسات الجامعية . 
❖  ً    .  متطلبات التصور المقترح :   رابعا

إدارة جامعة مدينة السادات فى ضو    المقترح لمتطلبات تطوير  تحدد المكونات الأساسية للتصور 
الدذاتيدة من المكوندات التداليدة  متطلبدات تشدددددريعيدة وإداريدة ، متطلبدات معرفيدة . متطلبدات    الإدارهمددخدل  

 بشرية وكذلك متطلبات مادية .
 وفيما يلى وصف لكل مكون 

 : والتنظيمية    المتطلبات الادارية ❖

 العمل على ةن يكون لدب الجامعة رتية إستراتيجية تدفع لتطوير الإداره على ةسس الإبداع  . •

اه بدالهيكدل التنظيمي للجدامعدة بايدا تتوفر فيده المروندة اتى يتوافق مع متطلبدات التطوير  الإ تمد •
 والإبداع.

ضددروره ا تماه الجامعات بتفعيل القوانين التي تعطي لها الارية في اسددتلمار موارد ا بالطريقة   •
 التي تتناسب مع ظروفها.

 . بالمبدعين خاصة وإدارية تشريعية ةنظمة بوضع الجامعة إداره  التلاه •

 .إليهه الموكلة الأعمال طبيعة مع الجامعة في الإداريين مت لات  مناسبة •

 .والطلاب  العاملين تضه بالجامعة والمو وبين بالمبدعين خاصة واده إنشا   •

 .الجديده المت يرات  مع التعامل في اللامركلية الجامعة إداره تطبيق •
 المتطلبات المعرفية :   ❖

 توفير  نشرات معلومات  لنشر لقافة الإبداع بالجامعة .  •

 تلويد الجامعة العاملين بالمعلومات التي تمكنهه من المشاركة فى صنع القرار  . •

 وضع معايير للتر ية توجب اجتيال بع  الدورات التدريبية كل اسب تخصصه . •

ل ا تصدددال داخل وخارج  تمكين الجامعة العاملين من الاصدددول على المعارف والمهارات لتفعي •
 الجامعة .

 توفير شبكة اتصا ت فعالة داخلية  لنقل المعلومات بين الأ ساه والأفراد   .  •

 مواكبة الجامعة التطور العلمي  والمعرفي في كافة المجا ت . •

 العمل  على  اكتشاف المبدعين وتفويضهه فيما يتميلون به . •

 والالقات النقاشية لإستلمار طا ات العاملين الفكرتشجع الجامعة إ امة الندوات  •
   المتطلبات : البشرية
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 شجع الجامعة العلا ات الإجتماعية والعمل الجماعي .ت  •

 ارص العاملين على المبادره  والمشاركة في صنع القرار ا. •

 إيمان القيادات الجامعية بضروره الت يير والتاسين للأفضل. •

 امتلاك  يادات الجامعة  القدره على مواجهة مشكلات العمل اليومية والها سريعا.  •

 اختيار الجامعة  القيادات المت لة علميا ا والداعمة للإبداع الإداري . •

 سياده ا اتراه  المتبادل والتعاون في العمل داخل الجامعة . •

 وجود  رتية واضاة لدب  يادات الجامعة للمستقبل  . •

 القيادات الجامعية بالمرونة و التكيف مع  المستجدات . اتصاف  •
 المتطلبات  المادية :

 وضع الجامعة مكاف ت دورية للمبدعين. •

 التاكيد على الإستقلال المالي للجامعات .   •

 اا الدولة على لياده نسبة الإنفاق على الباا العلمي . •

مية المهنية المسدددتمره التى تعمل على اسدددتخداه ةسددداليب مادية ومعنوية لتافيل العاملين على التن •
 تطوير ةداوهه .

 توفير الجامعة الإعتمادات المالية لرفع كفا ه العاملين بها.  •

 الربط بين اوافل العاملين ومدب إبداعهه في ال المشكلات بالجامعة . •

 انشا  صندوق للدعه المبدعين يشارك فيه متسسات المجتمع المدني •
 آليات تنفيذ التصور المقترح:  خامسا:  ❖

  تفعيل الإداره الإبداعية بالجامعات المصرية في ضو  التخطيط الإستراتيجي  انطلا اا من ةنه   يمكن ةن
 دون ا عتماد على آليات وا عية وعملية, ومن له تقترح الدراسة الأخذ بالآليات التالية:  

ه و واته التنفيذية بما يتواكب مع ما شهدي العاله  1972مراجعة  انون تنظيه الجامعات الصادر فى عاه   ⚫
اسن الأدا  الجامعي،  من ت يرات خلال العقود الأخيره، وإل ا  ما به من نصوص تعوق استقلالية الجامعة و

على ةن يتضمن التشريع الجديد جميع النصوص القانونية الخاصة بالعاملين بالجامعة من اير ةعضا   يوة  
التدريس، بايا يته تطبيق  انون وااد على المجتمع الجامعى، والت كيد في التشريعات الجامعية المختلفة  

والوصول  المرونة في الهياكل التنظيمية  ا, مما يتدي إلى  على استقلال الجامعات ةكاديمياا ومالياا وإداريا 
ا   . وخلق بيوة تافل على الإبداع   بالجامعة إلى مستوب التمكن المنشود عالميا

تبني خطة إستراتيجية وذلك لجعل الجامعة لها رتية إستراتيجية تدفع لتطوير إداره الجامعة على اسس   ⚫
 جامعي في تنفيذ ا. الإبداع الإداري ، بايا يتضافر المجتمع ال

الإ تماه برامج ودوارت تدريبية للقيادات الأكاديمية ) عمدا  ، وكلا ، رتسا  ة ساه ( ، وكذلك القيادات   ⚫
الإدارية من ةجل اطلاعهه على كل ما  و جديد في مجال عملهه ، وتلويد مهارتهه وخبراتهه في الأساليب  

 يداع الإداري في الجامعات. الإدارية الاديلة ؛ وتدريبهه على كيفية تفعيل الإ
بالت يير   ⚫ تمكن  التي  القيادات  اختيار  يته  بايا   ، والإدارية  الأكاديمية  القيادات  اختيار  بمعايير  ا  تماه 

 والتجديد والإبداع والإبتكار . 
 تشكيل مجلس ةمنا  بالجامعة تكون من شخصيات عامة مهتمة  بالتعليه الجامعى و ضاياي،   ⚫
الجامعى تكون تبعيته لمجلس الأمنا  الذب ا تراته الدراسة الاالية، ويمُول من  بل    انشا  صندوق للتمويل  ⚫

ا   الدولة وا عانات التى تقدمها متسسات المجتمع المدني والتبرعات، ويتولى دراسة ااتياجات الجامعة وفقا
 لظروفها الخاصة ومعد ت الأدا  بها، ومن له تاديد موالنتها. 

برامج تدريبية تتضمن ة ه المعارف والمهارات والقيه وا تجا ات المرتبطة    تشكيل فريق عمل لتاديد  ⚫
 وتنفيذ ا على مستوب القيادات وةعضا  الجامعة. الإبداعية بالإداره 
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