
63القاهرة للخذمة الإجتماعية العذد مجلة    2222 
 

1 
 

 
 

 
 إعذاد 

 محمذ صابر  أبو زيذدكتور / 
 بالمعهذ العالي للخذمة الاجتماعية بسوهاج أستار خذمة الفرد المساعذ

 الاجتماعية بسوهاجعميذ المعهذ المتوسط للخذمة 
 

 
 الممخص : 

ىػػػػدلتراسدرالػػػػترإسػػػػ راسامػػػػرؼرائػػػػ رإلػػػػي ا ترامن ػػػػ   رامزااػػػػ ا رلػػػػ راس ػػػػدراػػػػفرانػػػػ طررام اػػػػزازر     
روااثئترال ؤمتراسدرالترلير:رامسكارون رسئش  ب.

اػ رواعػمراا رلػػترأن ػ  يرنداػتراستػػردرملػانداـرناػوذجراازاػػتراػمر ػ  ك ران اػػزازرانسكارونػيراػفرطئ ػػتر-1
ر  اسار ئتراسث نوكتر؟

ا راموع تراا رلترأن   يرنداػتراستػردرلػ رالػانداـرناػوذجراازاػتراػمر ػ  ك ران اػزازرانسكارونػيراػفر-2
ركتر؟رطئ تراسار ئتراسث نور

اػػػػ راسااار ػػػػ تراساػػػػيركاكػػػػفرأفرالػػػػيـرلػػػػيراتمكػػػػؿراا رلػػػػترأن ػػػػ  يرنداػػػػتراستػػػػردراػػػػمر ػػػػ  ك ران اػػػػزازرر-3
رانسكارونيرافرطئ تراسار ئتراسث نوكتر؟

راسدرالترافر رسلا ازازرانسكاروني40)راكونتراكنت رامر وا رعد رط س   رواـرااؿر  ررش اؿرسزاكمر( .
رأن   يرازاا اي(.ر50ناك رى روك فرواددىـر)اسايراـرااسادارسراسث نوكتراسم ائكفرلير

وافرأىـرنا  جراسدرالتراادكـر رن اجرااارحركاثؿردسكؿرإرش ديران   يرنداتراستردراندراسام اؿرامرر
راشكئتران ازازرانسكارونيرسئش  برافرنلاؿراملات دةرافرناوذجراسادنؿرليراازا ت.ر

عداتراسدرالترازاواترافراساو ك ترواسااار  تراسايركاكفرأفراليـرليراتمكؿراا رلترأن   يرورر
ر.نداتراستردرسناوذجراسادنؿرليراازا ترامر   ك ران ازازرانسكارونيرافرطئ تراسار ئتراسث نوكت
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 الكممات المفتاحية :
رونير.ان ازازرانسكاررر-اس ا كترامزاا اكترر-اازاتاسادنؿرليرناوذجر

 
Contributions of Social Work in Reducing the Risks of Electronic Blackmail 
for Youth and a Proposed Perception form the perspective of the Crisis in 

the Case Work Method 
Abstract: 

 The study aimed to demonstrate the effectiveness of crisis intervention with 
victims of electronic blackmail to achieve social protection for them. The study 
questions were:  
1- What is the reality of the social caseworker’s practice of the crisis intervention 
model with the victims of electronic blackmail among secondary school students?  
2- What are the obstacles to the practice of the social caseworker of the crisis 
intervention model with the victims of electronic blackmail among secondary 
school students?  
3- What are the proposals that can contribute to activate the practice of social 
casework method of the crisis intervention model with the victims of electronic 
blackmail among secondary school students? 
4- what is the proposed perception for the social case work in secondary schools 
to use the entrance to the crisis with the victims of electronic blackmail ? 
The study sample consisted of (50) secondary school social workers, and (40) 
students who were subjected to electronic blackmail. 
 One of the most important results of the study is the presentation of a 
proposed program that represents a guiding guide for the social caseworker when 
dealing with the problem of electronic blackmail for youth by making use of the 
crisis intervention model. 



63القاهرة للخذمة الإجتماعية العذد مجلة    2222 
 

3 
 

 At the end the study presented a set of recommendations and proposals that 
could contribute to activating the practice of the social caseworker of the crisis 
intervention model with victims of electronic blackmail of secondary school 
students. 
key words : 

Crisis intervention model - social protection - electronic blackmail. 
 مشكمة الدراسة:

روانعا  دكتر،روانزاا اكتررواسا رررررر راسلك لكتر، أ  حراسم سـركم نيراسمدكدرافراازا ترلواءرأك نتر:
كزػبراسام اؿرلواءرائيرالاويراسوع كترافراازا ترأورإداراي رأورالازي .رأك  ركزبراسام اؿرامركؿراني ر

أوم،رواساؤلل ترواااواؿررائ راس شراسلئ ير ألئوبرائاير؛رسئانئصراني ر،رواس درافراأثكرى رراازا ترام
 (.Tedrick et al., 2011ث نك رر)

رواس  ورور رواسدارل تر، ر، راسنظرك تراسمئاكت راف راسمدكد رىن ؾ رثراساط كاكت راازا تروككتكت را ىكت إداراي راف
رورااوازيور ر. رائ ي  راازا ت ررادؿ رإني  ر ك كت رأو راعا  دكت رأو رلك لكت رأو رازاا اكت ر من رراواعؼ االـ

اسات ز ترواسلراترواسغاوضر...را كبراالرادرأوراسزا ا ترأوراسانظا تر انائؼرأنوااي رأوراسازاامرأور
ترافراسنوؼرواسائؽرواساواررواس راعروادـراسانظكـروادـراساراكبر...راا ركاطئبراسم سـرككؿر،ركناجراني ر  س

ر(.ر365-364،رر1999اموراسا رؾراسلركمر شكؿرائايرانظـرساوازيترىذهراازا تر)رأ وراسن رر،ر
اسم ـرررىي:راساشكلاتر،رأوراا داثراسايرا دثرليراسازاامر،روازازعرانلااراررواساا ودر تكرةرأزات 

ىذاروا ا جراائكتراوازيتراازا ترإس رروغكرراسااوعمر دوثي ر،روافراس مبراسلكطرةرائكي رع ؿر دوثي .
إدارةرائاكتر ككات،رو ئ ت،رع درةرائ رانلاز  ترواسا ديرروليراسوعترنتلورائ راسا ديراسلركمراس  لـر

ر.رساوىر نمراازا ت
ركم نير رأ  ح راساي راازا ت رأىـ راس واف ران ازازراني  رأزات ر: رىي راسااني راساادـ رناكزت ر؛ راسكوـ م سـ

وانزاا اكتر اننل نكت اسا  ك  اف وىي ا ساكت، ان ازازرانسكارونيرع كت انسكاروني؛ر كثرأ   ترع كت
 درزت ائ رانالاؼ اسازاام ت زاكم ائ  اسراىف وعان  لي نتلي  لر ت اساي وااوزو اسزوانبر، اامددة
ر.اسزاف ارور ام أىاكاي  ازداد ع كت ليي ورعكي ر؛ ااداي 
؛روذسػػػؾرزاػػػترسػػػذارأ ػػػ حرىنػػػ ؾردوررايػػػـرزػػػدا،روالػػػ وسكترك كػػػرةرسهن ػػػ  كفرانزااػػػ اكفرازػػػ هرائػػػؾراار

 Hinduja, et) اازاػ ت لػي اساػدنؿ   لانداـر مضراسادانؿرس ػؿرائػؾراازاػتر؛رواػفرىػذهراساػدانؿرناػوذج
al., 2017) اساػػيراوازػػوراستػػردر،روااثػػؿرائػػؾراساشػػكلاترساتلػػكرر مػػضررأل لػػ رناػػوذج كػػثركمػػدرىػػذاراس،رر
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 ونظركػت ،اسػذات  لػككوسوزكت اساائكدكت اسملازكت اساا رلت كر ط ناوذجاس ىذا وأ  ح  غط رائكور،راشكلاتاس
 اسايني   سادنؿ اسن  ت اسات ىكـ اف ارزمي  إط ررزاا اككفام اان   ككف ناوذجاس ىذا زود كا  ، اسامئـ

اساامر ػكفرسػ مضراازاػ ترلػيراساغئػبرائػ رائكػـراازاػ تراساػيركامر ػوار اااػد؛رسالػ ادة وع ػكر اسااركػز
ر.(Barrio, et al., 2011) رسي ر
وعدرشيدراسم سـرليراسماودراانكرةرثورةرائاكتروامرلكترك رىرليراز ؿراساانك ترواكنوسوزك راسامئوا ترررررر

رافرندا اي  ر كثرأ  حرافراس مبراملاغن ء راساز متر؛ رافرااكزاترائؾراسثورةرر .ليرك لت و  سرغـ
ائكي راسزرا ـرانسكارونكترأوركطئؽرراسامرلكتر؛رإمرأني ررعدرل ىاترأكً  رليرظيوررشكؿرزدكدرافراسزرا ـ

راسامئوا اكت راسزرا ـ رأو رالآسي راس  لب ررزرا ـ رانسكاروني ران ازاز رزركات راني  ر مضرواساي ركراك ي  اساي
الاندايرىذهراساانكتر،رواسايراااكزر ليوسترإراك  ي ر؛رل  س غطرائ رزرراستأرةركاكفرسئا ازرا تحراسمدكدر

راسا ازوفر إلانداـراسايدكداتراسايرا اويرائ ر ورر،ررسافراس ل   ترواساواعمراسن  تر  سن  وكاوـرلكي 
ر.(Nixon,2014)شن كتر،رأورلكدكوى ترالزكئكترسئ  كتر

اناك نكػ تراساكنوسوزكػتراس دكثػتررىوران ازازراسذيركػاـر إلػانداـران ازازرانسكارونيو كئا ترأنريرلإفررررررر
 دراس  كتر:رك سايدكدر نشررامئوا ترلركترن  تر،رأوراامئاتر زيتراسماػؿر،رأورغكرىػ راػفرااااػ ؿرغكػرر
اسا نونكتر،رواػ دةراػ ركػاـرا ػكدراس ػ  ك ر؛رنناشػ رى راسوالػمر،روالػاندااي راػفرطركػؽراس ركػدرانسكارونػير،رأور

تػػػتر؛رنظػػػراًرنناشػػػ رى راسوالػػػمر،روالػػػاندااي راسك كػػػرراػػػفرع ػػػؿرزاكػػػمرل ػػػ تر ػػػرااجراساوا ػػػؿرانزااػػػ ايراسانائ
راسازاام.

راسامئوا ترررررر راكوف ر كث ر، راسايدكد رشنصرا ت راف راسان لم رأو رسئا ؿ را  كؿ رىو ر: رإذاً ل ن ازاز
راسالانداترليراائكتران ازازرذاترط كمترا رزترسئ  كتر؛رو  سا سيركاوـرلمؿران ازازرائ ر  وررأر مت
أرك فرىيراسا ازر)است اؿ(ر،رواسا از)اساتموؿر و(ر،روا ؿران ازاز،رثـراسمائكتراسر كلكترليران ازازروىير:ر

راسايدكدر.رر
ذارنظرن رإس رطلابراسار ئتراسث نوكترا دكداًر؛رسورزدن رأفرىؤمءراسطلابرسيـرط كمترن  ت؛ر كثرار ئترررر وا 

ولئوكك ترسئط سبر،رازمئوركشمرر  ركاورليراسام اؿرامرراساراىاتر،روا راتر ورىذهراسار ئترافرن   ص
راننارنتروكلاندـر ركنطئؽروك  ررليرل  ءرش كت رااارركزمئو روىذا ر؛ ر  الئوبراسذيركراه كؿرافر وسو
رلادركامرضرإس رشكؿرأورآنررافرأشك ؿران ازازرواساناررانسكارونيراسايرعدراؤثرر ندا اوراساانواتر؛رسذا

اا وؿرامورإس رأزاترم دروأفرااك اؼرزاكمراؤلل تراسازاامرليراوازياي رواساغئبررائ رالاا ئور؛راا 
رائكي ر.ر
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رواسط س ترليررررر ر مضراسطئ ت راسايركامرضرسي  ران ازاز رأزات راا حرنطورة رل ؽرار و وليرإط ررا 
رافرنل  ررل رنئتي  رااركو رسا  ر ر؛ راسث نوكت راسار ئت راسانائتترون  ت راسدرالكت رافروسا رارا ؿر ك ايـ  د ت

را دثورافرأ راررا دكت،روامنوكترسئط سبر،ر ؿرسئازاامر ألرهر،روامطكؿرسئارالؽراسم ات.ر
اينترونظرارافرأزاتران ازازرانسكارونيرارا طر  سزوانبراسنتلكتروانزاا اكترسلإنل فر؛رسيذارراكالبرررررر

مزؿرافراشكلاتراسازاامرن  ترليرأوع تراسنداترانزاا اكترأىاكاي رر؛ر  اا  رى راينترإنل نكترسكلتر ا
اازا تر،رلئادراىااتر  سادنؿرسئال ادةرليراوازيترىذهراازا تر،رواادكـراسندا ترسئط سبراسذيركامرضر

رسلا ازازرانسكارونيرع ؿرو مدراازاتر،روىذارا ركن غيرأفرككوفر
اكتر،راسذيرزذبراىاا ـروانا  هراسمدكدروكما ررناوذجراسادنؿرليراازا ترىورأ درااطرراسنظركترواساط كررررر

ر كثر ر رافراسامرلت رليراكوكنورائ را  دررانائتت ركمااد رأنو روزدوا رلاد افراان   ككفرامزاا اككفر؛
كشااؿرائ رعدررك كررافراسام رؼر،رواالك رراساا وسترسدكيـ،روائ را  دئروآسك تروثكاتراس ئتر مائيـر؛ر

اتراساطئو ترليرلئوكك تراالا يـر،روشن ك ايـ،ركا روزدوارأنوركاكفركاكفرأفرااودىـرإس رإ داثراساغككرر
أفركادىـر إط رارزميرنظرير؛رسلإل دةرانورلير ن ءرعدررك كررافراا رلايـرواوزكيي ر،رن  تر مدرزك دةر
رانل  بر مضر راتلكر رسئادنؿرليراازا ترسمززراان   ككفراف رنا ذجرالا ات رإكز د ر ا  وست امىاا ـ

رافرأ  لكسراسطلابراا ركم نوه را  رس دة راال سكبراساائكدكت رليراساز وبرام ررغ ايـ روادـ براساا  لاتر،
راساازؽر،رواس ك عروىوؿراازاتراسايركمكشوني ر؛رناكزترامر يـرسلإ ازازرانسكارونير.ر

راسايرأكدترائ رأىاكرررر ترليرل كؿرذسؾر  وؿراس   ثرامطلاعرائ رنا  جراسمدكدرافراسدرال تراسل  ات
راسازاامر رلي راالراد ركامرضرسي  راساي راازا ت راوازيت راازا ترلي رلي راسادنؿ راوظكؼرناوذج و رورة

روك نترىذهراسدرال ترك لآاير:ر
(ردرالتر منوافر"رواعمراا رلترأن   يرنداتراستردرسناوذجر2014عداتردا ءرلؤادررا دراسغنيرنئتتر)     

ط اترائ راان   ككفرانزاا اككفر اركزرانغ ثتروراس ا فراسادنؿرليراازا تر:ردرالترو تكترا ئكئكترا
راستردر رأن   يرندات راا رلت راسكشؼرافرواعم رىدؼراس  ثرإس  روعد ر" راسشكخ ركتر انزاا اير ا  لظت
سناوذجراسادنؿرليراازا ترامر   ك راسكوارثرواازا تر اركزرانغ ثترواس ا فرانزاا اير ا  لظتركترر

روأش رترنا  ج راان   ككفرانزاا اككفرال سكبرإزاستر غوطراازاترراسشكخ. اس  ثرإس ر مؼرالانداـ
روأل سكبر راازات روأل سكبراسادركبراسا  كنيرسئمالاءر د راازات رذاتراسماكؿرليراوازيت وأل سكبراداكـ

رازنكدرإاك نك تراس ك كترندارةراازات.ر
ا وررااارحرسئاا رلتراساينكترامراالرادر منوافر"(ر2018 اد)ر ا اد ان  اسمشكوي،روعدرز ءتردرالترررر

درالترو تكتراط اترائ راان   ك ترامزاا اك تر ز امترليرإدارةراازا تراسايراوازورط س  تراسز امتر
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وىدلتر.راااكرةرنورةر نترا دراسر افروأا  ءراسيك تراسامئكاكترليرعلـرنداتراستردر كئكتراسنداترانزاا اكت"
إس رامرلتر مضراسنا ذجراسملازكترليراسماؿرامراالرادراسايراا رلي راان   ك ترانزاا اك ترىذهراسدرالتر

ندارةراازا تراسايراوازوراسط س  ترليرز امتراااكرةرنورةر نترا دراسر افر،روامرلتراساموع تراسايرا وؿر
راسملازكت رسئنا ذج رانزاا اكت راان   كت رإلانداـ ردوف ر. راسدرالت رىدلت راسايركذسؾ رالآسك ت رامرلت إس 

راازا تراساير رندارة راسملازكت راسنا ذج راا رلت رلي ركت ءاي  ر يدؼرزك دة رانزاا اكت راان   كت الانداي 
اوازورط س  تراسز امتر.ثـراو ئتراسدرالتراس رو مرا وررااارحرسدورراان   كترانزاا اكتر إلانداـر

راازا تراسايراوازوراكنتراسدرالتر.اسنا ذجراسملازكترليراسماؿرامراالرادرندارةر
ر رأزرت رواسا دك تر2018)رNor Shafrin Ahmadكا  راسا  ك  راازا ت: رلي راسادنؿ ر منواف" ردرالت )

"Crisis Intervention: Issues and Challengesرور راس  وؿرائ رامئوا تررىدلت. رإس ر ر اسدرالت
ر راسنتلكوف راان   كوف رواسا دك تراسايراوازو راسا  ك  رأثن ءر وؿ رانزاا اكوف واسالاش روفرواان   كوف

اسام اؿرامراازا تركا رىدلترراسدرالترإس رداـراالرادراسذكفركم نوفرافرأزاترليراس  تراسمائكتروا اكؽر
ر رأف راسنا  ج روأظيرت راسط كمي. رااداء رإس  راساوازف رإلام دة رأو رر7انلاارار ر كف راف الاش رًارر25لاط

اازا تركا رأظيرتراسنا  جراك  رأفراسالاش ركفرا رزاسواركتااروفرإس راسامرلترركلانداوفرنا ذجراسادنؿرلي
رورككتكتراسام اؿرامراسادنؿرليراازا تر شكؿرانيزير.

(ردرالتر منوافر"دورراؤلل تراسنداترانزاا اكترليرإدارةر2019كا رعدـرلئكا فر لكفرا ادر لكفر)رررر
 كثر،ر"رر2014ر-2005 ترانزاا اكتر ومكتراسنكؿراازرؽراازا ترليرألوافردرالتر  ستر مضراساؤلل

 ائ    ساط كؽراسلوداف لي اازا ت إدارة لي انزاا اكت اسندات اؤلل ت دور ائ  سئامرؼ اسدرالت ىدلت
 اؤلل تردور ائ  اسامرؼ لي اسدرالت أىداؼ ااثئت اازرؽ، اسنكؿ  ومكت انزاا اكت اساؤلل ت  مض
   ساؤلل ت اازا ت إدارةرأعل ـ دور ائ  واسامرؼ اازرؽ اسنكؿ  ومكت اازا ت إدارة لي انزاا اكت اسندات

 اازا ت، إدارة لي انزاا اكت   ساؤلل تراسم ائكف ادركب ائي اسامرؼ اازا ت، إدارة لي انزاا اكت
 اس روب  كف اسملاعت ائ  اسامرؼ اازا ت، ساوازيترانزاا اكت اساؤلل ت  كف اسانلكؽ ائ  اسامرؼ
ال ع  راسدرالتر.  انطات اازا ت وا 

  اؤلل ت اسوع  ي اسدور اا رلت (ر منواف"رااطئ  ت2020ا ادر) اس ئكـ ا د لكد وان وستردرالترىكثـررر
ر انظكـ افرانظور اسا ئي واسكوارث اازا ت اوازيت راسازاام"  ااطئ  ت ا دكد إس  اس  ث  كثرىدؼ،
 اس رااج ااطئ  ت أىـ أف : اس  ث نا  ج ؛و كنت واسكوارثراازا ت اوازيت  اؤلل ت اسوع    اسدور اا رلت
 اساانك ت ائ  سئادركب  رااج وانتكذ اسوع  كت اس رااج وانوع ، اسا كر اسر درنظـ ائ  اسادركب ىي اسوع  كت
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راساكـ ساناكت ندوات واع ات اسازاامكت اس غوط ساائكؿ اواوكت  الات انتكذ :استنكت اسااطئ  ترواىـ اس دكثت.ر
ر. واننذاراسا كر اسر د آسك ت اطوكر و ااطورة إا  ؿ ووزودأزيزة اسازاامكت
رررررررر ر ردرالت ر منوافر2020)ررJun Zhang,Weili Wu, Xin Zhao  &Wei Zhanواك ً  ر )

اسر ويراسن اجرافرلكروسركورون راسزدكدرر"املاز  تراساو  ر ي رسئادنؿرليراازا تراسنتلكترساتشيرانساي ب
راسدرالتراسير2019ليراس كفرا ـر ر كثررىدلترىذه ر  ساط كؽرائيرإ دىراسالاشتك ترغربراس كف" :ر

درالتراساأثكراتراسنتلكتروانزاا اكترائيراسشمبراس كنيرواساير دثترناكزتررو  ءرانساي براسر ويراسن زـر
راسزدكد ركورون  رلكروس رانزاا اير (COVID-19) اف راسداـ رساادكـ ر رازسيـ راـ راسذكف ر رام رون  ت ،

سئار  راسامزوسكفرافرطركؽرااط  ءروااط  ءراسنتلككفروائا ءراسنتسرواان   ككفرانزاا اككفر،روذسؾرر
رسداايـ راسان لب راسوعت رلي راسادنلات راف رلئلئت رو اولكر راسمائكت ر  ايـ ر  ست راس   ثوفرر. اراع ت وع ـ

سان طررواسارونتراسااوعمتررسئالازك كفروذسؾرافرنلاؿرليـرالآث رراسنتلكتروككتكترإداراي ر إلانداـرناوذجرا
رأكثررشاومًر رالاز  ت رساطوكررنظ ـ راط كؽراسناوذجراسااارحر رأو تراسدرالتر  رورة رسذا  كفراسالاز كفر.

رسئادنؿرليراازا تراسنتلكترككوفرع  لًارسئاط كؽرانزاا ايرواسنتليراسم زؿ.
رررررر رأزرى ر منواف"2021)رAhmad Bilalكا  ردرالت راسامرلكتر ( راسلئوككت راازا ت رلي راسادنؿ ناوذج

ر  كلا ف" رلي راس  كت راسرا كت رساان  ي راازا تر. رلي راسادنؿ رناوذج رإعاراح رإس  راسدرالت رىدلت  كث
راسامرلكت راسات ا (CBCIM) اسلئوككت رىذه رام راسام اؿ رائ  راس  كت راسرا كت رااداي رال ادة لاتر يدؼ

اسنتلكتر كت ءة.رافرنلاؿرإا دةراسيككئتراسامرلكترسهلك رراسلئ كتر،روامئكـراا ركفرانلارن ءرواسكاظتر،روامئكـر
والانداـر ط ع تراساوازيتر،رواولكررىذهراسندا ترساادايراسرا كتراس  كتر إناظ ـر ا ر ACT-ADD نيج

ر.19- مدراسني كترز   تركولكدر
(ردرالتر منوافر"اساشكلاتراساارا ترائيرز   تركورون رسدير2021ئيرث  تر)روعدرعدـرىا ـر،رىندراررررر

اكنترافرك  رراسلفرودوررااارحرافرانظوررناوذجرراسادنؿرليراازا ترليرنداتراستردرسئانتكؼرافر داي ر
ر" را ور، راس رو م رك  ر أف كاكف اساي اشكلات ام سئام اؿ ااارح  كثرىدلتراسدرالت  اسلف اوازو

راواكت اف كورون   تكروس إ   ايـ ائ  اساارا ت  ع  ئكاو ائ  اسان ات  مؼ  اأثكر اسالف ألرة نلاؿ
ك  رر اا  ؿ أف كاكف اساي اساشكلات اوازيت لي سهلرة اسامنوي اسدور كورون رواو كح  تكروس سلإ   ت
 وامعا  دكتراس  كت كتانزاا ا اساشكلات  نطورة وكذسؾراساواكتر.كورون   تكروس إ   ايـ أثن ء اسلف

 اسلف.رواو ئتراسدرالترإس رازاواترافراساو ك ترافرأىاي ررامزكز ك  ر اوازو أف كاكف اساي واسنتلكت
 اسندات اينت دور امزكز الرادراالرةرو اساأىكئكت اسدورات  إع ات وذسؾ اسلف ك  ر را كت از ؿ لي االرة دور

ركورون .  تكروس اسارا طت اس  كت اساواكت لي انزاا اكت
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ونظراً لخطورة موضوع الإبتزاز الإلكتروني الذي يتعرض لو في كثير مف الأحياف طلاب المرحمة      ر
 ىذه المشكمة :الثانوية ؛ فقد اطمع الباحث عمى مجموعة مف الدراسات التي تبيف خطورة 

درالتر منواف"رزرا ـراننارنتر،راشروعراات عكترازئسرأورو  ر شأفراسزرا ـرر SONKP (2002) كثرعدـرررر
انسكارونكت:رردرائ را ديراسزركاترليرا رركا كوارروراننارنتر"ر كثررىدلترىذهراسدرالترإس ر:را دكدر

م تر،رأظيرتراسزرا ـراسايراـراراك  ي را رراننارنترافر كثرأل  براراك  ي رواأثكرااي رائيراملرادرواسازاا
رىذهراسدرالترنطررانزراـرانسكارونيرواسزك دةرليراسنل  رراسا سكترواانلاعكت.رر

اكدانكترافرر منوافر"زركاترا ازازر دراستاك ت:ردرالترازاا اكتر Musab (2017) ز ءتردرالتكا ر
لحرازاا ايرلير غدادرافرانظورراىدلتراسدرالتراسيرازراءر.وزيترنظرراسا   ركفروطلابرز امتر غداد"

ر شكؿرا ـ.ر رانسكارونكترون    ي  راسزرا ـ را دكد راسدرالت ر  وسترىذه ر غداد. اسا   ركفروطلابرز امت
وك نترأىـراواعمراساوا ؿرامزاا ايراسايركامرضرنلاسي راسطلابرسلا ازازرىورراستكل وؾرااوؿرافر كثر

راسطلابرسلا ازازرأا ر  سنل ترسئا   ركف،رلادراعا رترإز  اي رائ رأر متراواعمراساواعمراسايرامرضرلكي   
روىي را ازاز، رلكي  رأنواعر و Viber و WhatsApp و Messenger و Facebook ك نت رأىـ وك نت

ان ازازراسايرامرضرسي راسطلابراكنتراسدرالترىوران ازازراسا سيرروك نترأىـراساو ك تراسايراـرراساو ؿر
اس  زترإس رنشرروانشكطراسنط براسدكني،رواس  زترإس را ا  فراستا ةروازوكدى رامراسم طتترواسئطؼرراسكي ا

رسازنبراسوعوعرليرلخران ازازر
راساير رسئدرالت راس  عير)و  سنل ت را د رلير2018عداي  رواث  اي  رامسكارونكت ر منوافر"اسا اؽرليراسزركات )

اادستراسرعاكترر  طسيراسا اؽرليراسزرا ـرامسكارونكتروككتكترلئلطكف:ردرالتراا رنت"ر كثرىدلتراسدرالترا
وزامي رافراساو وا تراسالازدهرليرلئلطكفركا رأفرط كمتراادستراسرعاكتروككتكتراسام اؿرامي رافرع ؿر

واسمائكتروك نترأىـراسنا  جراسايراو ئتراسكي ر اسا نونكترااىاكت ذات زي تراسا اكؽراما رافراساو وا ت
رانواسدرال ر لي   سا اكؽ كاوـ ت رساوااد اان  ت نك  ت امسكارونكتاسزرا ـ رلي كل ادى  ن  ت، إث  ت ولا 
 لكي    سا اكؽ اناص اساي اساائكدكتاسزرا ـر اكس ائ    سزرا ـرامسكارونكت، اان  ت ع   كت    طت ذسؾ

ر.راسم ات اسنك  ت
 اسول  ؿ ا ر اسايدكد اف اسززا كت اسالؤوسكت(ر منواف"ر2020 نشرر) ا اد وعدران وستردرالترل رهر

 اسايدكد  غرض سئاكنوسوزك  اسالاندات اسزي ت او امشن ص اس  انسكارونكت"روعدرىدلتراسدرالترإس راسو وؿ
 امسكارونكترو اسول  ؿ ا ر اسايدكد اسززا كترسزركات اس ا كت كت كت وكذسؾراسامرؼرائيرادى.اشك سي   ك لت
 اسدرالت وانايترامسكارونكت اسايدكد زركات واوازيت اك ل ت لي واسمراعكت ااأردنكت اس  سكت فاساوانك كت كت ادى
 كا اف وأف انسكارونكت اسزرا ـرع نوف اسمراعي اساشرع ك در أف  رورة اني  اساو ك ت اف ازاوات إس 
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 أزؿ اف واننارنت اساانكت اسول  ؿ اف نئتكتراسا  ي كاائؾ أف  رورة ام انسكاروني، اسايدكد زركات ازركـ
رراسشأف ىذا لي أا او اسامرو ت اسدا وى لي اسنظر
ردرالترر رز ءت ر"اسان طرررHiba Abdul Mohsin Abdul Kareem(2021)ركا   منواف

انسكارونيررانزاا اكترليران ازازرانسكاروني"رىدلتراسدرالترإس را دكدرأىـراسان طررانزاا اكترسلإ ازاز
راوازياو رلي رانزاا اي راسواي ردور ران ازازر.وا  راز رأف راسدرالت راسكي  راو ئت راساي راسنا  ج رأىـ روك نت "

انسكارونيركما ررأ دراسان طرراسر كلكتراسايراوازيي رالانداورول  ؿراساوا ؿرامزاا ايراسذكفرسكسرسدكيـر
عرانائتترافران ازازرانسكارونيررن  ترإذارك نترامرلترك لكتر  سامئوا ترو  سا سير،ركاموفر  كترانوا

استا ةرايددةر  وررا  ئكترن  تراوراا طمرو وررل   تراورا  دكثرن  ترلواءر كفراسا ازرواس  كتراور
رسئتا ةرا  دث ترن  ت.رسذسؾر،ركاوـر ايدكدى رر  لانداـرطرؽروول  ؿرانائتتر،رلواءرا سكترأورامنوكتر.

 أىداؼ الدراسة: 
اسامػػػرؼرائػػػ رواعػػػمراا رلػػػترامن ػػػ  يرامزااػػػ ايرسناػػػوذجراساػػػدنؿرلػػػيراازاػػػ تراػػػمر ػػػ  ك ران اػػػزازر -1

رانسكارونيرافرطئ تراسار ئتراسث نوكتر.
اسامػػرؼرائػػ راموعػػ تراا رلػػترأن ػػ  يرنداػػتراستػػردرسناػػوذجراساػػدنؿرلػػيراازاػػ تراػػمر ػػ  ك ران اػػزازر -2

 . انسكارونيرافرطئ تراسار ئتراسث نوكت
 رازاواػػػتراػػػفراسااار ػػػ تراساػػػيركاكػػػفرأفرالػػػيـرلػػػيراتمكػػػؿراا رلػػػترأن ػػػ  يرنداػػػتراستػػػردراساو ػػػؿرإسػػػ -3

سناػػوذجراساػػدنؿرلػػيراازاػػ تراػػمر ػػ  ك ران اػػزازرانسكارونػػيراػػفرطئ ػػتراسار ئػػتراسث نوكػػتروككتكػػتراػػولكرر
راس ا كترانزاا اكترسيـرافرنلاؿراسناوذجر.

 أىمية الدراسة : 
رودورر -1 راسامئكاكت راساؤلل ت رنلاؿ راف راساادات راسندا ت رازوكد رن و رواساواي راسم ساي راماز ه ان اي

راان   يرانزاا اير ي رلير ؿراازا تراسايراوازوراسطئ تر.ر
ر ادركبراان   ككفرانزاا اككفر  ورةر -2 رافرانىاا ـ رسازكد راانظ ر رليراوزكو راسدرالت رىذه رال اد عد

ئ راساا رلتراساينكتر ا ركاوالؽروااطئ  تراسماؿراساينيروساوازيتراازا تراسايركاكفرازمئيـرأكثررعدرةرا
رأفركامر وارسي رطلابراسار ئتراسث نوكترون  تران ازازرانسكارونير.

ر  رورةر -3 رانزاا اككف رسهن   ككف راانلاعي راساكث ؽ رنصرائكو رسا  رلمئكت رك لاز  ت راسدرالت رىذه اأاي
ر راس  وث رإزراء راس ا كتروأىاكت ر الاوى رسلإراا ء ر؛ راساينت روأنشطت رام رؼ ر ااككـ راياـ راساي اسمئاكت

رانزاا اكترسطلابراسار ئتراسث نوكتراسذكفرامر وارسلإ ازازرانسكارونير.
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أفراسادنؿرليراازا تركما ررافراسنا ذجراسام  رةراسايركن غيرأفركياـر ي رأن   يرنداتراستردرليرظؿر -4
 مترواساالا اتراسايركارر ي راسازاامراسا ريرليراسوعتراس  سي.اسظروؼرواساغكراتراسلرك

 تساؤلات الدراسة :
و ن ءرائ را رل ؽراا ددراشكئتراسدرالتراس  سكترل راسامرؼرائ رط كمتران ازازرانسككارون روأنوااور

اساػ رامػوؽرواسامرؼرائ ردوررأن ػ   رنداػتراستػردراػفرانظػورراازاػترسئام اػؿراػمرىػذهراساشػكئترواساموعػ تر
عك اور دورهرسوع كتراسطئ ترافراسوعوعرل رىػذهراساشػكئت.روسػذسؾراطػرحراسدرالػتراسالػ ؤؿراسر كلػ رااوؿ:ر"اػ رىػ ر
إلي ا تراان    رامزاا ا رامر   ك رام ازازرانسككارون رافرانظػورراازاػترلػ رنداػتراستػرد؟"روكاتػرعر

رانوراسال ؤمترالآاكت:ر
داػتراستػردرسناػوذجراازاػتراػمر ػ  ك رام اػزازرانسككارونػ راػمرطئ ػتراسث نوكػترا رواعمراا رلػترأن ػ   رنر-1

راسم ات؟
اػػػ راموعػػػ تراا رلػػػترأن ػػػ   رنداػػػتراستػػػردرسناػػػوذجراازاػػػتراػػػمر ػػػ  ك رام اػػػزازرانسككارونػػػ راػػػمرطئ ػػػترر-2

راسث نوكتراسم ات".
ناػػوذجراازاػػتراػػمر ػػ  ك راػػ راسااار ػػ تراساػػ ركاكػػفرأفرالػػيـرلػػ راتمكػػؿراا رلػػترأن ػػ   رنداػػتراستػػردرسر-3

 ام ازازرانسككارون رامرطئ تراسث نوكتراسم ات؟ر
اػ راسا ػػورراساااػرحرملػػانداـرأن ػػ   رنداػتراستػػردر  ساػػدارسراسث نوكػتراػػدنؿراازاػػتراػمراشػػكئتران اػػزازرر-4

رانسككارون ؟
 الدراسة : مفاىيـ 

اس   حرليراسئغت،ر)،ر كرةر،روعئتر كئتررشدة،ر كؽر،ررع طر،رزدباازاتر أني رارلتراسامزـراسولكطر
وكاكفرامركؼرإدارةراازاتر أني ر"اائكترإدارةرن  ترافرش ني رانا جرالاز  ترالارااكزكترر.(1/12اسزوىري،ر

ركلانداوفر رواسذكف رادرك   رواسادر كف رال ا  راسانااكف راندارككف راف رازاوات رنلاؿ راف ر، راازا ت ساواعؼ
رر.)٧ألمدروانروفر،ص (إزراءاترن  ترافرأزؿراائكؿراسنل  رراسيراس دراادن اي راايـرر  ن  لتراسير

أني "رازاواترافرواسزيودراس شركتروانداركتراسا را ذؿرساوازيترالآثػ رر إدارةراازا ترأك  رافرامركت ترررررر
رةر ػنمراساػراررائػ راساارا ترائ راازاتروىيرلفراسلكطرةرائيراازاترواائكؿرآث رى رافرنلاؿررلمركتػػ ءةروعد
 ,Vilma et al)اسالػػاوىراسزاػػ ا رأوراستػػردىرسئاغئػػبرائػػ راا ػػداثرواسااغكػػراتراساالا اػػترواسات زػػأة"ر

ر.(2017
وامػػدرايػػ راتراساػػدنؿرلػػيراازاػػ ترأداةرأل لػػكترسئاينكػػكف)راان ػػ  كفرانزااػػ اككف(راسػػذكفركمائػػوفراػػمررررررر

ائػػ راسػػرغـراػػفرأفر مػػضراسمػػ ائكفرلػػيرازػػ ؿر .أوراػػدارةاسماػػلاءراسػػذكفركمػػ نوفراػػفرأ ػػداثر ك اكػػتراؤساػػتر
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انرش دراسا كرران وسواراسادنلاترليراسمائك تراسنتلكتراال لكترسئمالاءر،رإمرأفرىن ؾرندرةرليرااد ك تراساػير
ر   . (Misse et al , 2017)اداجرنظرك ترانرش دراساائكدكترونظرك ترراسادنؿرندارةراازات

 : التدخؿ فى الأزمات
زاا اكوفرسئام اػؿراػمراسادنؿرليراازا ترىورألئوبركلانداوراان   كوفراسنتلكوفرواان   كوفرامررررر

ع ػػ ك راازاػػ تروكاثػػؿرىػػذاراساػػدنؿرالػػ ادةرنتلػػكترلوركػػتروع ػػكرةراساػػدىرسئالػػ ادةرلػػيران ػػطرا  ترواػػدـر
وفراػفرأزاػترلػيراس ػ تراسمائكػتراوازفراسترد.روكيػدؼرناػوذجراساػدنؿرلػيراازاػ ترإسػ رداػـراالػرادراسػذكفركمػ ن

ر.(Wachter,2006)وا اكؽرانلااراررأورإلام دةراساوازفرإس رااداءراسط كمير
 نموذج الست خطوات لمتدخؿ في الأزمات ويتمخص النموذج في ست خطوات ىي:

رع  اترافرلاتراكون ترليراسادنؿرليراازا تر Green Stone(2002) & Leviton كادـ
 ا دكدراساشكئت. .1
 ا فرللااتراسماكؿر.  .2
 اادكـرراسداـرافرع ؿراان   يرواس  ثرافرا  درراسداـراساا  ت. .3
 اساا  ترلواءرسدىراسماكؿرأورلير ك او.ل صراس دا ؿر .4
 ااؿراسنططر. .5
 اس  وؿرائ راميدرواسازاـراسماكؿ. .6

 : الإبتزاز الإلكتروني
انسكارونيرظ ىرةرزدكدةرواسايرشغئتركؿرول  ؿرانالاـروكذسؾراسرأيراسم ـروغ س  ررامدرظ ىرةران ازازررررر 

راسااكنتر راسول  ؿ ركؿ رإلانداـ رلي رك دأ رواسا از راسزرا ـ رىذه رساثؿ رامشن صر   ك  راف راسمدكد ركام ا 
ر ل براسنوؼ رسو ركلازكبراس  كت را  رغ سً   ر إكراىيـ. رإسكيـ رواسو وؿ راس   ك  رسالا ات انوررواسالا كئت

(Khalifa, 2016).ر
و ن ءررائيرذسؾر:ركاكفراساوؿرأفران ازازرانسكارونيرىوروا درافرأاظـراسزرا ـراسل  دةر  سكً رليرامظـررررر

س رانلانداـ اسااكرررسهنظاتراستنكترواسزك دةرراسازاام ت.رىذاركرزمرإس راساطوراتراساكنوسوزك راسلركمتر،روا 
ليراددرااشن صراسذكفركلانداوفراننارنترليرزاكمرأن  ءراسم سـ،روسيذارنرىرزك دةراازاكدةرليرامدمتر
اسزرا ـرانسكارونكترافرزاكمراانواعروااشك ؿ.رىذاركاطئبراان  كفرليرىذاراساز ؿرنكز درطرؽرزدكدر

أفراسزرا ـرانسكارونكترراؤثررائ رأافراسازاامروللاااورروىذارليررن ز ترسئلكطرةرائ رىذهراسزرا ـ،ر كث
كا ركاطئبرافراسالؤوسكفراسا رؾرن ور . درذااوركاطئبراطوكررنططرسزك دةراسشمورر  اافردانؿراسازاامر
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شراؾراسش  برليراس رااجرواساش ركمراساتكدةرسيـر اسانئصرافراال  بروراءرظيوررىذهراانواعرافراسزرا ـروا 
ر. (Hinduja, et al., 2017) سازااميـور

 تعريؼ الإبتزاز الالكتروني :
ان ازازرائ رأنور:ر"راسايدكدر  سكشؼراػفرامئواػ ترامكنػتراػفرشػنصراػ ررأورر2016))رSaggafرAlارؼر

اساكػػ ـر شػػيءراػػ رساػػداكرراسشػػنصراسايػػدلدرراػػفرنػػلاؿراسكشػػؼراػػفرأاػػررامػػكفراػػ دةًرأوراسكشػػؼراػػفرامئواػػ تر
رأورذاترط كمترادارةرسئشنصراسايددرإزاا اكً رأورنتلكً ر"ا رزترأورشن كتر

سكارونػػيرائػػ رأنػػو"رشػػكؿراػػفرأشػػك ؿراسزػػرا ـرانسكارونكػػتر كػػثركػػاـرإراكػػ براسزركاػػتراػػفروكمػػرؼران اػػزازرانر
نلاؿراساكنوسوزك راس دكثتر،روكاثؿراسزرا ـراساراك تر دراالػرادرأوراسزا اػ تر ػدالمران ػرارر لػامتراس ػ كتر

rise )رضرس رررا ديرأورامنوير  لانداـرش ك تراساوا ؿرانزاا ايرا رراننارنت"أوراسام  n, et al., 
ر (2013

انسكارونػػيرائػػػ رأنػػور"اا رلػػتراس ػػػغطرواسايدكػػدرائػػػ رررإسػػ ران اػػػزازررKareemر (2021وعػػدرأشػػ رر)ررررر
 .اسشنصراس  كترافرع ؿراسا ازرسا اكؽرأغرا ورانزرااكتراسايررايدؼرإس را اكؽرانتمترا سكترأورامنوكت

عػػدركػػاـرذسػػؾراػػفرنػػلاؿرإ ػػدىرولػػ  ؿراساوا ػػؿرانزااػػ ايروانسكارونػػيرك ستكلػػ وؾروغػػرؼراسدردشػػترواس رعكػػ تر
زؽروسػذسؾرليػيرإاػ ران ػمرسػورأوركمػرضرنتلػورست ػك ترإزاا اكػترلػير  سػتررلػضراا رك مراس  كترليراػأ
ر. اسردرائ رطئبراسا از"

وامػػرؼراسزركاػػترانسكارونكػػترائػػ رأنيػػ ر"الػػانداـراننارنػػترأوراازيػػزةراساػػيراػػداـراننارنػػترسلػػفرلػػئوؾررررررر
زةراسكا كػوارراساا ػئتر  سشػ كت"ررإزراايروىذاركمنيرأفراسزركاترانطػويرائػ رإلػانداـراس ك ػ ترانلارا ػكتروأزيػ

((Willits,et al., 2016.ر
ائػػ رأنػػورلػػئوؾركالػػ بر  ػػرررزلػػكـرسهلػػرادر ػػدالمراسزركاػػتراسدرالػػتراس  سكػػترامػػرؼران اػػزازرانسكارونػػيرورر

س  ؽرااذىر ي ر)ا طتك رً رزنلكً (.ر-ا دك رًر-و ا درا ازازراس  كترواشوكورلاماي روا 
 زاز الإجرامي الإلكتروني : النظريات المفسرة لسموؾ الابت 
رزػػمرلروكػػدراسمنػػؼرإاػػ رسمزػػزر)راانػػ ر(راػػفراكككػػؼراسنزاػػ تراستطركػػترحيػػث  نظريػػة التحميػػؿ النفسػػي:  -1

اسغركزكػػتراػػػمراطػػػ سبراسازااػػػمروعكاػػػورواثئػػػوروامػػػ ككرهررأورازػػػزراسػػػذاتراػػػفراساكػػ ـرر مائكػػػتراسالػػػ ايرأور
واس دا كػػتروراسشػػيوانكتر  انشػػطتراساا وسػػترنئاكػػ رورو كػػ رراناػػلاءر،راػػفرنػػلاؿرالػػا داؿراسنزاػػػ تراسمدوانكػػػت

ودكنكػػ روازاا اكػػ ر،ركاػػ رعػػدراكػػػوفر)راانػػ رااائػػ ر(ر ػػمكتترولػػيرىػػػذهراس  سػػتررانطئػػؽرراسشػػيواترواساكػػوؿر
اسغركزكترافراا سي رإس ر كثراائاسرانش  عرافرطركؽرلئوؾراسمنؼ.ركاػ ركرىرلػروكدرأفردوالمراسلئوؾر

كوسوزكترا اتر،رانالـرإس رنزا تر ن  كتر)ردوالمراس ك ةر(روأنرىرىدااتر)ردوالمراساوتر(ران مرافرط عتر 
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وام رردوالمراساوترافرنتلي رلير ورةردوالمرادوانكترانكتتر،روعدراأنذرىذهراسدوالمر ورةراسااؿرواس ادر
اللهران ػػػوري:رنكراسػػػدكفر ػػػوزرب،را ػػػدرر.(واسازنػػػيروااػػػررواعػػػمراساػػػوترأورغركػػػزةراساػػػداكررىػػػوراسلاشػػػمور

ر(2015
لير كػفرارىراستروكدكتراس دكثػترأفراسمنػؼركرزػمرإسػيراس ػراا تراسدانئكػترواساشػ كؿرامنتم سكػترواساشػ ارر 

ر. غكرراسشموركتر  سنوؼروادـرااا فروادـراساواءاترواسشمورر  سناص
اػرضرأفرااشػن صروىيراػفرأكثػرراسنظرك ترشكوا رليراتلكرراسمنؼروىػيرات: نظرية التعمـ الاجتماعي -2

كامئاػػوفراسمنػػؼر ػػنتسراسطركاػػتراساػػيركامئاػػوفر يػػ رأناػػ طراسلػػئوؾراانػػرىر،روأفراائكػػػتراسػػامئـرىػػػذهرا ػػدأر
  الػػػرةر،رلػػػ مضرالآ ػػػ ءركشػػػزموفرأ نػػػ ءىـرائػػػ راسا ػػػرؼر منػػػؼراػػػمرالآنػػػركفرلػػػير مػػػضراساواعػػػػؼر،ر

سولػكئتراسو كػدةراساػيرك ػؿر يػ رواسػػدهروكطػ س ونيـرر ػأمرككونػػوار   كػػ راسمنػؼر.رأورانداػػ ركزػػدراسطتػؿرأفرا
ر. اش كئورامراسزوزػتررأوراسزكػرافرىيراسمنؼر،رلإنوركئزأرإس راائكدرذسؾ

رىػذهراسنظركػػترائػ راستكػػرراسا ركلػيراساػػيرارزػػمر : نظريػة الرػػراع فػػي تفسػػير الابتػػزاز الإلكترونػػي -3 ااػػوـ
كااػدرسكشػاؿرك لػتراس ػراا ترراسمنؼرليراسازاامرإسػ راس ػراعرون  ػتراس ػراعراسط اػيررواس ػراعرأك ػ 

اسلك لكترواسدكنكتر،رو راعراسا  سحرواس راعرائ راسلئطترواس راعركاثؿراسار تراسن  ترسزكػ دةراظػ ىرر
اسمنػػؼرلػػيراسوعػػتراسػػراىفر،رن و ػػ رلػػيرظػػؿراػػدـراػػوازفراساػػوىررلمػػ دةراػػ ركاكػػؿراسطػػرؼرااعػػوىرستػػرضر

ر(2015كري،رل اير فرارزوؽرنز ءر،اساطر). ىكاناورائيراا مؼرسالاارر مدرذسؾردا رةراسمنؼ
 Edwin)وىيرنظركترامئـرازاا ايرو مي راسمػ سـرااارككػيرإدوكػفرلػذرمندر:نظرية الاختلاط التفاضمي  -4

Sutherland ناػػ رىػػورلػػئوؾرر وات دىػػ رأفراسلػػئوؾرانزرااػػيرسػػكسرلػػئوكً روراثكًّػػ رأورنتلػػكًّ رأورنئاكًّػػ ،روا 
كػػاـرامئاػػوراػػفرطركػػؽرازاواػػتراػػفراما ػػ مترواسملاعػػ تراكالػػبرواػػامئـراثئػػوراثػػؿرأيرلػػئوؾرآنػػر،ر

اسشن ػػكتردانػػؿرزا اػػ تراااكػػزر  سااػػ ربروااستػػتر ػػكفرألرادىػػ رواساػػأثرر اػػوزكييـرن ػػورا ػػرؼرامػػكفرلػػير
اواعؼرامكنت.رلإذارك نترىذهراساواعػؼراواعػؼرلػئ كترن ػوراسزركاػترلئػفركاػمراستػردرلػيراسلػئوؾرانزرااػي.ر

ترن وى ،رأيرا  ذراراك براسزركاترلإني رادلمراستردرإس رامننراطرليراا رلتروأا رإذارك نتراواعؼرإكز  ك
ر .اسلئوؾراسان رؼ

،رواػفر(Travis  Hirschi)و (.Reckless Walter C) اػفرأ ػرزرروادىػ نظرية الضبط الاجتماعي :  -5
اكػػػػترأىػػػـرلر ػػػػك ترىػػػػذهراسنظركػػػترأفرامن ػػػػراؼرنػػػػ زـراػػػفرلشػػػػؿراس ػػػػوا طراسشن ػػػكتراسدانئكػػػػتروامزاا 

اسن رزكترليرإكز درامال ؽر ػكفراسلػئوؾرو ػكفراسامػ ككررامزاا اكػتر،روكمنػيراس ػ طراسشن ػيراسػدانئير
عػػػدرةراستػػػردرائػػػ راماانػػػ عراػػػفرأفركا  ػػػؿر  ز اػػػور طػػػرؽركنػػػ سؼر يػػػ راسامػػػ ككررلػػػيرزا ااػػػور،ركاػػػ ركمنػػػير
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ككرىػػ رامزاا اكػػتراس ػػ طرامزااػػ ايراسنػػ رزيرعػػدرةراسزا اػػترأوراسػػنظـرامزاا اكػػترائػػ رأفرازمػػؿرسام 
رر.(2011اس اكدي،رىش ـر فرا دراسمزكزر،ر (ااثرراستم ؿرليرأا   ي 

وسػذسؾرلػإفرنظركػػتراس ػ طرامزااػ ايرانظػػررإسػ راسزركاػتر  اا  رىػػ رلػئوكً رإنلػ نكًّ رط كمكًّػػ رك ػرزركاشػػكئترررررر
...رإسػػػخ(.رواسرلػػػاكتراا ػػػدع ءرر–ازاا اكػػػترانػػػدا راتشػػػؿراؤللػػػ تراسازااػػػمرااوسكػػػترغكػػػرراسرلػػػاكتر)االػػػرةر

)اسشػػرطترواساػػ نوف...رإسػػخ(.رلػػير ػػ طور طركاػػترا  شػػرةرأورغكػػررا  شػػرة،رأوراػػفرنػػلاؿراس ػػ طراسػػذااي،روأنػػور
  ناك فراس درافراسزركاترأوراسمودرإسكي رافردانؿراسازاامر ر طراستردر ازاامػوراػفرنػلاؿراسمائكػ تراسرا طػتر

 د(.رو  را  طراستردر  سازاامرنلاطكمر  طرلئوؾراالراد،رواس درامااار–امندا جرر–امسازاـرر–اندر)امرا  طر
اساػػيركاكػػفرإز  ايػػ ر،روأنػػوركزػػبرأفركاا ػػؿرإرزػػ ءرإشػػ  عراسزػػزءراس ػػ عيراػػفراسرغ ػػ تر.اػػفراسزركاػػت،رواسمػػودرإسكيػػ 

ر.سوزودرعكودرانائتترا كطر ي 
 :أنواع الإبتزاز الإلكتروني

 .كطئبراسا ؿرافراس  كتراا  ؿرادـركشؼرألرارى رالإبتزاز المالي: -1
  .وىورإز  رراسازنيرائكورائ راساك ـر إراك برألم ؿرغكررأنلاعكترالإبتزاز العاطفي: -2
كاـر  سايدكدر ول  ؿرازردةراثؿرإلانداـرسغترع لكترليراسايدكدرواسواودر  سكشؼررالإبتزاز الأخلاقي: -3

  (Goens, 2017) .خافرلرراس  كترلواءر  س وررأور  ستكدكوراس
 أسباب إنتشار الإبتزاز الإلكتروني :

كمدر مؼراسوازعراسدكنيرأ درأىـراسموااؿراسايراؤثررائ راساوزورن ورإراك برضعؼ الإيماف الديني:  -1
 لئوؾرإزراايرون  ترليراز ؿراسزركاترانسكارونكتر.

لإفرادـروزودرامرلترك لكتر  ساانك تراس دكثترواسزيؿرليرالاندااي رسوء إستخداـ التكنولوجيا الحديثة:  -2
ىيروا دةرافرأىـراال  براسايراؤديرإس روعوعراس  كترليران ازازرانسكارونيروذسؾرر  ن  لترإس ر
انوعرول  ؿراساوا ؿرانزاا اي،ر ا رليرذسؾراسول  ؿراس  ركترافرطركؽرلاحراسك اكراترسامرلتر م ن ر

زكؿراا طمراستكدكورلير مضراسائت تراسايرلكاـرالاندااي رم اً .رىذهراسول  ؿرأدترإس راس مضروال
ليوسترإناراؽراسامئوا تراسشن كت،رن  ترامراساطوراتراسم ساكترليراز ؿرانسكارونك ترواسا  دث تر

إسخر Twitter ور Facebook واساراللاتراسايراكلرى راسش ك ترافرطركؽرانزكؿراسائت تر ا رليرذسؾ
( rise  n, et al., 2013). 

 را فرااطت ؿرافراس برواسم طتترافرع ؿرواسدكيـرىوراسل بروراءر  ثيـرافرإر  ءراواطتيـرالفراغ: -3
ركناجرافراكبرليرالاع ترانا  ؿر كفرألرادر ورغ  ايـرليراس برواساادكررواسثن ءرن رجراسانزؿ،رىذا

ؿراالريررافرنلاؿرإ ا  فرااطت ؿرورائ كتراالرة.رسذسؾرأ  حرافراس روريرا لكفردوررانا  
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راوزكييـر رواادكرىـ، راش ارىـ رإ اراـ راسدكني، رإكا نيـ رزك دة رواسشراب، راثؿراسطم ـ راال لكت إ اك ز ايـ
رسلإث رةر رامر يـ رادـ رو ا ف رواسامئكـ، راسرك  ت راثؿ راتكدة رأنشطت رلي رلراغيـ روعت رإلانداـ ن و

راسلئوؾ رإس  ر يـ راؤدي رعد راساي رراسزنلكت راسلك كف راا دع ء رع ؿ راف روانلاغلاؿ -Al)انزرااي
Heet,2011) 

رككوفردنؿرالفقر:   -4 رلمندا  ر شكؿرك كررائ ر دوثراسزركات راساننتضرسئم  ئت كؤثررالاوىراسامكشت
ركؤديرذسؾرإس رلئوكك ترغكررأنلاعكتراثؿراسلرعتر رعد راال لكت، رومركئ يرإ اك ز ايـ راننت ً  االرة

ائمبراس ط سترأك ً ردوراًراؤثراًر ازازرافرأزؿرائ كترا اك ز ايـرواس  وؿرائ راسا ؿركا وام اك ؿروام 
 ,Al-Quraishi) ليرزذبراسش  برن ورىذهراسلئوكك تر  ن  لترإس رادـروزودراسرع  تراسذااكترائكيـ

2015)  
راسذكفركلانداوفراننارنترمركلانداوفرعدـ استخداـ برامج حماية: -5 راالراد  رااجر ا كتر درامظـ

امناراؽرواسازلس،روىذاركال برليراستشؿرليراكاش ؼراسزركاتراساراك ترليراسوعتراسا دد،رواسايرلا اؽر
  لارشؾراساوازيترسيذهراسزركاتر.

 الفضيحة التي ستؤثر عمى الأشخاص وذوييـ  افالإبتزاز الإلكتروني خوفا  عدـ الإبلاغ عف جريمة-6
(Gordon, 2017) 

 :اقب الإبتزاز الإلكتروني مخاطر أو عو 
إناش ررىذهراسزركاترىورإناي ؾرسئللاـراسادني،ر كثرإنورنطرروايدكدرسئتردررالمخاطر الإجتماعية: -1

 واالرةرو  سا سيراسازاام.
روانكا  برالمخاطر النفسية: -2 رواسنوؼ رواسائؽ راسمائي ران طراب راس  كت،رراثؿ رائ  راؤثر اساي

واؤديرإس رشن كترا طر ترواكا  ت،روعدرا ؿرإس راساتككررليراننا  رروراسانئصرافراست ك تر
 اسايرأثرترائكي رورائ را  ئاي ر.

ركك فراسازاامررمخاطر أمنية: -3 راسايرايدد رافرأنطرراسزرا ـر زركاتران ازازرانسكارونيرىيروا دة
ر راس  كت رالاغلاؿ ركاـ رلاد راساك ـروأانو رائ  روانكراه رواسااؿ راسلرعت راثؿ ر، نراك بر مضراسزرا ـ

ر. (Al-Badina, 2014)  أاا ؿرغكررأنلاعكت
رمف الإبتزاز الإلكتروني : الأساليب الوقائية

ىن ؾر مضراال سكبرواسطرؽراسايركاكفرسئتردراساك ـر ي رسكيرك ايرنتلورافران ازازرانسكارونيروافرر
رىذهراسول  ؿر:
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ر -1 راس ط ع تر ا كت رأرع ـ رون  ت رشنص، راي رإاط  ي  روادـ راسشن كت، رواس ك ن ت اسامئوا ت
 . Facebook اسشن كتروأرع ـر ط ع تراس نؾ،رأوركئاتراساروررس ل  ؾراسشن يرائ 

رواسنتوسر -2 راساالئئكف راف رآانت ر ك ن اؾ رسزمؿ رانزاا اكت، رسئش ك ت راسن و كت رإادادات الانداـ
 اس مكتت.

 . (Nobles, et al., 2014)غكرراأسولتروعوكت،ر  كثرك مبرإناراعي ررإلانداـركئا ترارور -3
راستكدكو،ر -4 رليرذسؾراان  ررأوراس وررأوراا طم ر ا  راسات  كؿراسن  ترواسشن كت، ازنبراش ركت

  شكؿرن صرسئم  لات.ر
رلنً ر -5 رككوفرىذا رإسكؾ،ر كثرعد ردا اً ،رومراردرائ رأيررل  ؿرأورروا طرإسكارونكترارلئت كفر ذرا

نناراؽر ل  ؾراسشن ي،رولرعتر ك ن اؾراساياترواسن  ت،رأوراسامئوا تراساامئاتر مائؾ.رثـركاـر
ر(Johannes , et al., 2015 )الاغلاسؾ،رثـراسال وات،روان ازاز.

 :الوعي المجتمعي حوؿ مخاطر الإبتزاز الإلكتروني
 كزبرأفرامززراالرةراسوازعراسدكنير. -1
اراازيزةراسا اوسترليرا وكررانن ثرافراسزي زرعدركاـرلادهرأوركزبرائيرااشن صرأمركلانداور -2

 لرعاو.ر
كن غيرائ راسارءرأفركاوا ؿرامراسلئط تراسامنكترلير  ستران ازازرانسكاروني،رامراس  زترإس رأفر  -3

وادـراساوا ؿراموررنكوفر  دعكفرامرااـرواابراندرإ لاغيـر  سالأسترافرأزؿراوازيترىذاران ازاز
 ا ترأيرايدكد.

كزبرأفرككوفرسدىراسادرلتردوررلم ؿركوا درافراساؤلل تراستم سترليراسازاامر كثرإفراسادرلترىيرر -4
رواسدكنكتر رانزاا اكت راسام ككر رنشر رنلاؿ راف رسئترد روااكت راائكت راكوكف رلي راسم  ئت ر مد راسث ني اسكك ف

 .  (Al-makrami, 2015) واانلاعكت
 :المنيجي لمدراسةطار الإ

ررنوع الدراسة:
اناايراسدرالتراس  سكترإس رناطراسدرال تراسا ئكئكتراسو تكتراساير؛ررالايدؼرااركرن   صرظ ىرةرامكنػتررررر

؛رلإفراسدرالتراسو ػتكتراسا ئكئكػتر:را ػ وؿررواألكل رائ را ل ؽ.ر،رأوراوعؼركغئبرائكور تتراسا دكدراسدعكؽ
أفراشنصراسواعمروا ئئور،روىورا ركاا ش رامراسيدؼرافراسدرالتراس  سكتر؛ر كثرلمتراسدرالترإس راسامػرؼر
ائ رالي ا تران    رنداتراستردرسناوذجراازاترل رنداتراستردرامر   ك رام اػزازرامسككارونػ راػفرطئ ػتر

راسث نوكتراسم ات.
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 دراسة: منيج ال
ااااػػػدتراسدرالػػػتراس  سكػػػترائػػػ راػػػنيجراسالػػػحرامزااػػػ ا رسهن ػػػ  ككفرامزااػػػ اككفراسمػػػ ائكفر  ساػػػدارسر

اػػفرطئ ػػتراسث نوكػػتراسم اػػتررادكػػتمزااػػ اير  سمكنػػتراساػػنيجراسالػػحرام،رورراسثػػ نوير لػػوى جراػػمر  ػػررشػػ اؿرسيػػـ
رسامرلترااز ى ايـرافرام ازازرامسككارون .

 :مجالات الدراسة
ر:المجاؿ المكاني -1

رط اترىذهراسدرالترل راسادارسراسث نوكتر ا  لظترلوى جر.رر    
ررالمجاؿ البشري: -2  ر) رائ رادد رواـر40ط اتراسدرالت ر، راسث نوكت رافرطلابراسار ئت روط س ت رط س   )

ر ر طركات راناك رىـ رأوراادكت راسامنوير، رأو راسا دير، ر) رام ازاز رأشك ؿ راف رآنر رأو رسشكؿ رامر وا ااف
(رط س ترافرانن ثر.ر  ن  لترإس رزاكمرر20(رط س  رافراسذكورر،رو)20اسزنلي(،روعدراـراالكايـرإس ر)

رطلابراسار ئتر رام ركام ائوف رواسذكف ر، راسدرالت رليراو وع ر  سماؿ راسانا كف رامزاا اككف اان   ككف
ر(رأن   ك رازاا اك .ر50نوكتروعدرامرضر م يـرسلا ازازرانسكارونير،روعدر ئغراددىـر)راسث 

ـرإسػ ركونكػور2022أشيررافراػ رسرر4الاغرؽرإزراءراسدرالترلارةرزانكتر ئغتررالمجاؿ الزمني لمدراسة:  -3
رـ.ر2022

 أدوات الدراسة : 
ردـر؛راااادتراسدرالترائ راادواترالآاكتر:رااشك رامرنوعراسدرالتراس  سكتر،روط كمتراسانيجراسالانرررر

رر) مف إعداد الباحث ( مقياس اتجاىات الطمبة نحو الابتزاز الإلكتروني :  -1
  : حساب ردؽ المقياس 

 ردؽ المحكميف : -أ
س ل بر دؽراسااك سر؛راـرارضراسااك سرلير وراورااوسكترائ رازاواػتراػفراسا كاػكفراػفرأا ػ ءرررر

ىك تراسادركسر،راساان  كفرليراسنداترامزاا اكت؛رر يدؼراساأكػدراػفرانااػ ءراسم ػ راترسه مػ دراساػ ركاكػوفر
إسػ ر مػضراسامػدكلاترانيػ ر:رراني راسااكػ س،روكػذسؾراس ػ تراسمئاكػتررواسلػلااتراسئغوكػت،روعػدرأشػ رراسا كاػوفر

إاػػ دةر ػػك غتر مػػضراسم ػػ راتر،رواس ػػ طراسئغػػويرسػػ مضراسم ػػ راتراانػػرىر،روكػػذسؾرإ ػػ لتر مػػضراسم ػػ راتر
 كػػثرك نػػترنواػػ راػػفراساكػػرارراسػػذيرمرداعرسػػور،روعػػدراػػـرإزػػراءرىػػذهراسامػػدكلاتراساػػيراعار يػػ رلػػك دايـررو ػػذسؾر

ا ػػ رة؛رساكػػ سرااز ىػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رن ػػور(ر28أ ػػ حراسااكػػ سر  ػػوراوراسني  كػػتراكونًػػ راػػفر)
رأل سكبررام ازازرانسكارونير.ر

 الردؽ الإحرائي : -ب
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وىػػورأك ػػ راس ػػدؽراسػػذااير،روكا ػػدر ػػور:ر"ر ػػدؽراسدرالػػتراسازرك كػػترسئااكػػ سر  سنلػػ ترسئػػدرز تراس اكاكػػترررررر
،"روك لػػػبراس ػػػدؽراسػػػذااير:رر(ر549،رر2008لػػػؤادراس يػػػير،رراساػػػيرنئ ػػػتراػػػفرشػػػوا برأنطػػػ ءراساكػػػ سر"ر)

ر إكز دراسزذرراسار كميرسام اؿراسث  تر."روىذارا ركو  وراسزدوؿرالآاير:ر
  (ر1زدوؿر)ر

 ردؽ الإحرائي لمقياس الاتجاىات نحو الابتزاز الإلكتروني
 اس دؽراسذااي ام اؿراست ركرون  خ اسااك س

 0.98 0.97 ااك سراماز ى ت
اػػػفراسزػػػدوؿراسلػػػ  ؽرك لا ػػػظرأفر:راس ػػػدؽرام  ػػػ  يرسااكػػػ سراماز ىػػػ ترك كػػػرر؛ر كػػػثراػػػراوحراػػػ ر ػػػكفررررر
 (روىذاركنـرافر دؽرك كررسئااك سر.ر0.98(رور)0.93)

 :حساب ثبات المقياس 
ط سً ػػػػػ راػػػػػفرغكػػػػػررر20س لػػػػ برث ػػػػػ تراسااكػػػػػ سر؛راػػػػػـراط كاػػػػػترائػػػػػ رازاواػػػػػترالػػػػػاطلااكتراكونػػػػػتراػػػػػفرررررر

كتر؛رثػػػػػـر لػػػػػ برث ػػػػػ تراسااكػػػػػ س،رروعػػػػػدر ػػػػػرصراس   ػػػػػثرائػػػػػ رالػػػػػانداـرأكثػػػػػرراػػػػػفرطػػػػػلابراسمكنػػػػػتراا ػػػػػئ
طركاػػػػػتررس لػػػػػ برث ػػػػػ تراسااكػػػػػ سر؛روذسػػػػػؾرس ػػػػػا فرعكػػػػػ سرث ػػػػػ ترااكػػػػػ سراماز ىػػػػػ ترودعاػػػػػو،روذسػػػػػؾرائػػػػػ ر

 اسن ورالآاير:
سئا اػػػػػؽراػػػػػفرث ػػػػػ تراسااكػػػػػ سر طركاػػػػػتراسازز ػػػػػتراسن ػػػػػتكتر؛رعػػػػػ ـراس   ػػػػػثر إدنػػػػػ ؿراسػػػػػدرز تراسنػػػػػ ـرسكػػػػػؿرررررر

،رواػػػػػـرازز ػػػػػتراتػػػػػرداتراسااكػػػػػ سرإسػػػػػ رن ػػػػػتكفرSPSS-v19اتػػػػػرداتراسااكػػػػػ سرائػػػػػ ر رنػػػػػ اجراتػػػػػردةراػػػػػفر
وعػػػػػدر  ػػػػؿراس   ػػػػثرائػػػػ رام اػػػػػؿراسث ػػػػ تر ػػػػكفرن ػػػػتيراسااكػػػػػ سرر-اتػػػػرداترزوزكػػػػت،رولردكػػػػترر-ااكػػػػ ل كفر

ر،روعدرز ءتراسنا  جركا ركئي.رGuttman،رواـرام سزترام اؿراسث  تر ام اؿر
 (  2جدوؿ )  

 لمرحمة الثانوية نحو الابتزاز الإلكترونيثبات مقياس اتجاىات ا

رطركاتراسازز تراسن تكت ام اؿراست ركرون  خ اسااك س
 )رام اؿرزكاا ف(

 0.86 0.84 ااك سراماز ى ت
(رر0.84اػػػػػفراسزػػػػػدوؿراسلػػػػػ  ؽرك لا ػػػػػظرأفر:رث ػػػػػ ترااكػػػػػ سراماز ىػػػػػ تر  لػػػػػانداـراستػػػػػ ركرون ػػػػػ خرزػػػػػ ءر)ررررر

(روىيرام الاترث  تراراتمتر؛رادؿرائ رث  ترك كرر0.86اسن تكترز ءرام اؿرزكاا فر)ررو  لانداـراسازر ت
رسئااك سر؛راا راطاأفراس   ثرساط كاور.
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 :استمارة الاستبياف للأخرائييف الاجتماعييف  -2
 :وذسؾرافرنلاؿرارازمتركؿرا  راتراملاا رةرلير وءرااد ك تراسنظركتررواس  وثررردؽ المحتوى

ر،رواسدرال تراسمر كتر،رواازن كتراسايرامر ترساو وعراسدرالتراس  سكتر.
  : ر)الردؽ الظاىري رادد رائ  راملا ك ف رالاا رة رارض راـ راال اذةرر7 كث راسا كاكف راف )

زاا اكترر؛روذسؾرسئاأكدرافرادىر لا كتراملاا رةركأداةرااك دكاككفراساان  كفرليراسنداترام
روارا  ط ر، ر ك غت راات ؽر وؿ رإكز د رنلاؿ روذسؾراف ر؛ راسدرالت راكنت راس ك ن تراف اال ئتررسزام
 وا  رااي ر  سااغكراتراسارادرزامراس ك ن تر وسي ر،رولير وءرالا ظ ايـراسادونتر  ملاا رةر.

 رالردؽ الإحرائي ر ل ب راـ ر كث رااس: رسام اؿ راس ل  ي رااولط ران    ي ر نودرس دؽ سكؿ
 وىوركما ررام اؿر دؽراراتم.رر1.93املا ك فروزدرأنور=ر

 ثبات استمارة الاستبياف في الدراسة : 
ر)ررررر رعوااي  راكنت ر  ساط كؽرائ  ر؛ رامنا  ر رإا دة رطركات راسث  تر  لانداـ ر ل برام اؿ افر (ر11اـ

رنتسراسشروطر ت  ؿرزانير كفراساط كاكفر رااوالررلكيـ ر؛ راس  ثر اان   ككفرامزاا اككفرافرغكرراكنت
رر14ااوؿرواسث نير،راداور وك نتراسناكزترأفر.ر،روعدراااادراس   ثرلير ل براسث  ترائ رام دسترزاا فركوـ

%(رو يذاركاكفر99 درزترثاتر=)؛روىورام اؿرذاردمسترإ    كترر0.90ام اؿراسث  ترسلالا ك فرككؿر=ر
امااا درائ رأداةراملا ك فراسايرالانداترليرىذهراسدرالتر،روالاندااي ركأداةرر كلكترليرزامراس ك ن تر

  .افراكنتراس  ثرر)راان   ككفرامزاا اككفر  سار ئتراسث نوكتر(
 نتائج الدراسة : 

الدراسة نحو أساليب الابتزاز الإلكتروني ) المادي  النتائج المتعمقة بمقياس اتجاىات الطلاب عينة  -أولاً 
 والمعنوي ، والجنسي ( 

مف الفرض الأوؿ مف فروض الدراسة والذذي ينص عمى : لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحرائية التحقؽ     
بيف اتجاىات وآراء عينة الدراسة عمى بنود مقياس اتجاىاتيـ نحو أساليب الابتزاز الإلكتروني ) المادي 

 ، والمعنوي ، والجنسي ( تعزى لمتغير الجنس ؛ فقد قاـ الباحث بالآتي : 
 (3)جدوؿ 

راستجابات الطلاب ) عينة الدراسة ( عمى مقياس اتجاىاتيـ نحو الابتزاز الإلكتروني
اسااول درزتراساوالاترعـراساي رةر
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رليراسا  ات
1 

اوالؽر
  شدة

 % ا  كد % اوالؽ %
غكرر
 اوالؽ

% 
رم
أدرر
 ي

% 
 طراسم ـ

1.  
15 

42.86 
13 

37.14 
4 11.4

3 
1 2.86 2 5.71 4.09 

2.  17 48.57 2 5.71 2 5.71 1 2.86 13 37.14 3.26 
3.  15 42.86 12 34.29 2 5.71 2 5.71 4 11.43 3.91 

4.  
14 

40.00 
12 

34.29 
3 

8.57 5 
14.2
9 

1 2.86 3.94 

5.  5 14.29 13 37.14 6 17.1
4 

6 17.1
4 

5 14.29 3.20 

6.  19 54.29 13 37.14 1 2.86 1 2.86 1 2.86 4.37 

7.  
18 

51.43 
10 

28.57 
4 11.4

3 
2 5.71 1 2.86 4.20 

8.  
2 

5.71 
7 

20.00 
11 31.4

3 
5 

14.2
9 

10 28.57 2.60 

9.  
1 2.86 8 22.86 11 31.4

3 
5 14.2

9 
10 28.57 2.60 

10.  
1 2.86 8 22.86 11 31.4

3 
5 14.2

9 
10 28.57 2.57 

11.  
19 

54.29 
8 

22.86 
6 17.1

4 
1 2.86 1 2.86 4.23 

12.  17 48.57 12 34.29 4 11.4
3 

1 2.86 1 2.86 4.23 

13.  
5 14.29 8 22.86 9 25.7

1 
10 28.5

7 
3 8.57 3.06 

14.  25 71.43 7 20.00 1 2.86 1 2.86 1 2.86 4.54 
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15.  16 45.71 12 34.29 5 14.2
9 

1 2.86 1 2.86 4.17 

16.  20 57.14 14 40.00 0 0.00 0 0.00 1 2.86 4.49 
17.  22 62.86 8 22.86 1 2.86 2 5.71 2 5.71 4.31 

18.  
4 11.43 6 17.14 15 42.8

6 
9 25.7

1 
1 2.86 3.09 

19.  23 65.71 5 14.29 3 8.57 2 5.71 2 5.71 4.29 

20.  
19 

54.29 
10 

28.57 
4 11.4

3 
1 2.86 1 2.86 4.29 

21.  19 54.29 8 22.86 1 2.86 5 14.2
9 

2 5.71 4.06 

22.  
23 

65.71 
2 

5.71 
6 17.1

4 
2 5.71 2 5.71 4.20 

23.  
21 

60.00 
6 

17.14 
6 17.1

4 1 2.86 1 2.86 4.29 

24.  19 54.29 8 22.86 1 2.86 3 8.57 4 11.43 4.00 
25.  27 77.14 5 14.29 1 2.86 1 2.86 1 2.86 4.60 
26.  26 74.29 4 11.43 1 2.86 2 5.71 2 5.71 4.43 
27.  25 71.43 7 20.00 1 2.86 1 2.86 1 2.86 4.54 
28.  28 80.00 2 5.71 1 2.86 2 5.71 2 5.71 4.49 

افرنلاؿران   ءاتراسرعاكت،رو ل برنلبراساكراراراترائ رااك سرسككرتراسنا لير،رو ل براسنلػبررررر
)راكنػتراسدرالػترر(رسااك سرااز ى تراسطلابر3اسا وكتر،رواسااولط تراس ل  كتراسايرار ي راسزدوؿراسل  ؽر)
ر(رن ورام ازازرانسكارونير؛رركاكفرالانلاصراسنا  جرالآاكتر:ر

ر(ر4زدوؿر)
 عرض نتائج مقياس الاتجاىات 

 التعميؽ البند ورقـ العبارة.
 المحور الأوؿ : الابتزاز المادي .
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1 

لػػػػػػػػ ؽروأفرامر ػػػػػػػػتر
لػػير كػػ ايرسشػػكؿراػػفر
أشػػػػػػػػػػػػػػػػك ؿرام اػػػػػػػػػػػػػػػػزازر

 اسا دير.

%(رر42.86نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالترائ رىذاراس ندرأفرنل تر)
%ر(رك نػػػػترإز   ايػػػػ راوالػػػػؽر،روأفرنلػػػػ ترر37.14ك نػػػػترإز  ايػػػػ ر:راوالػػػػؽر شػػػػدةر،روأفرنلػػػػ تر)

%ر(رك نػػترإز   ايػػ رغكػػرراوالػػؽر،رر2.86%(ررك نػػترإز   ايػػ ر:را  كػػدر،روأفرنلػػ تر)رر11.43)
%ر(رك نترإز   اي رمرأائـرروك نترنل تراسااولػطراسمػ ـرسلإز  ػ تروآراءراسطئ ػترر5.71ونل تر)ر
%(ر؛رإذارك نترإز  ػ تراسطػلابر)راكنػتراسدرالػتر(رائػ رىػذاراس نػدراػفراسااكػ سرر4.09ال وير)ر

 ام دؿردرزتر:راساوالاتر.ر

2 
أرىرأفرأنطػػػػررأنػػػػواعر
ام اػػػػزازرىػػػػورام اػػػػزازر

 اسا دي

وااز ىػ تراسطئ ػتراكنػتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ ترررررررررر)رنلا ظرافرنػلاؿرالػاز   تر
%ر(ررك نترإز   اي ر:راوالػؽر،رر5.71%ر(رك نترإز  اي ر:راوالؽر شدةر،روأفرنل ترر)ر48.57

%(ررك نػػػػترإز   ايػػػػ رغكػػػػررر2.86%ر(رك نػػػػترإز   ايػػػػ :را  كػػػػدر،روأفرنلػػػػ تر)5.71وأفرنلػػػػ تر)
 ايػػ رمرأائػػـر،روك نػػترنلػػ تراسااولػػطراسمػػ ـرسلإز  ػػ تر%(رك نػػترإز  ر37.14اوالػػؽرررونلػػ تر)

%(؛رإذارك نترإز   تراسطلابر)راكنػتراسدرالػت(رائػ رىػذاراس نػدراػفرر3.26وآراءراسطئ ترال وير)
 اسااك سرام دؿردرزتر:راسا  كدةر.

3 
ا ػػػػػػئنيرلػػػػػػير مػػػػػػضر
اا كػػػػػػػػػػػػػػػػ فررلػػػػػػػػػػػػػػػػ  ؿر

 سلا ازازراسا دير.

%ر42.86نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)
%ر(ررك نػػترإز   ايػػ ر:راوالػػؽر،روأفرنلػػ تر34.29(رك نػػترإز  ايػػ ر:راوالػػؽر شػػدةر،روأفرنلػػ تر)

%(ررك نترإز   اي رغكرراوالؽرررونل تر5.71%ر(رك نترإز   اي ر:را  كدر،روأفرنل تر)5.71)
(رك نترإز   ايػ رمرأائػـروك نػترنلػ تراسااولػطراسمػ ـرسلإز  ػ تروآراءراسطئ ػترالػ وير%ر11.43)
%ر(ر؛رإذارك نػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػدراػػفراسااكػػ سرامػػ دؿرر3.91)

 درزتر:راساوالاتر.ر

4 
امر ػػػػػػػػػترسلا اكػػػػػػػػػ ؿر
انسكارونػيرانػدرشػػراءر

 لئمترامكنتر.

%ر40.00وااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)نلا ظرافرنلاؿرالاز   تر
%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر34.29(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)

%(ررك نػػػػترإز   ايػػػػ رغكػػػػرراوالػػػػػؽررر14.29%ر(رك نػػػػترإز   ايػػػػ ر:را  كػػػػدر،روأفرنلػػػػ تر)8.57)
وك نػترنلػ تراسااولػطراسمػ ـرسلإز  ػ تروآراءراسطئ ػترر%(رك نػترإز   ايػ رمرأائػـر،ر2.86ونل تر)
%ر(ر؛رإذارك نترإز  ػ تراسطػلابر)راكنػتراسدرالػتر(رائػ رىػذاراس نػدراػفراسااكػ سرر3.94ال وير)

 ام دؿردرزتر:راساوالاتر.

5 

سػػػػػػكسرسػػػػػػدىرالػػػػػػامدادر
سػػػػػػػدلمراا  ػػػػػػػؿراػػػػػػػ دير
نالانػػػػػػػػػػػػػ تراسلػػػػػػػػػػػػػئمر

 واسندا ت.

%(ر14.29اكنتراسدرالترائ رىذاراس ندرأفرنل تر)نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تر
%ر(رك نػػػػترإز   ايػػػػ ر:راوالػػػػؽر،روأفرنلػػػػ تر37.14ك نػػػػترإز  ايػػػػ ر:راوالػػػػؽر شػػػػدةر،روأفرنلػػػػ تر)

%(ررك نػػػترإز   ايػػػػ رغكػػػرراوالػػػػؽرر17.14%ر(رك نػػػترإز   ايػػػػ ر:را  كػػػدر،روأفرنلػػػػ تر)17.14)
اولطراسم ـرسلإز   تروآراءراسطئ ػتر%(رك نترإز   اي رمرأائـر،روك نترنل تراسار14.29ونل تر)
%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سر3.20الػػ وير)

 ام دؿردرزتر:راسا  كدةر.
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6 

لػػػػػػػػػػػػ ؽروأفرلػػػػػػػػػػػػزئتر
ائػػػػػػػػػ راوعػػػػػػػػػمراػػػػػػػػػ ر،ر
وطئػػبر ك نػػ ايررو مػػدر

 لارةرل وانيرا دك .

%ر54.29اسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتر
%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر37.14(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)

%(ررك نترإز   اي رغكرراوالؽرررونل تر2.86%ر(رك نترإز   اي ر:را  كدر،روأفرنل تر)2.86)
مػ ـرسلإز  ػ تروآراءراسطئ ػترالػ وير%(رك نترإز   اي رمرأائـر،روك نػترنلػ تراسااولػطراسر2.86)
%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سرامػػ دؿر4.37)

 درزتر:راساوالاتر اوةر.

7 

أرىرأنػػػوراػػػفرنػػػلاؿررر
 ػػػػػػػػػػػػػػػرااجرامناػػػػػػػػػػػػػػػراؽر
انسكارونػػػػػػػػػػػيركاكػػػػػػػػػػػفر
 لػػػػػػػػػػيوسترالػػػػػػػػػػ وااير
 ا دك رائ ر ك ن اير.

%ر51.43اسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تر
%ر(ررك نػػػػترإز   ايػػػػ راوالػػػػؽرروأفرنلػػػػ تر28.57(رك نػػػػترإز  ايػػػػ ر:راوالػػػػؽر شػػػػدةر،روأفرنلػػػػ تر)

%(ررك نػػػترإز   ايػػػ رغكػػػرراوالػػػؽر،ر5.71%ر(رك نػػػترإز   ايػػػ ر:را  كػػػدر،روأفرنلػػػ تر)11.43)
تراسااولػطراسمػ ـرسلإز  ػ تروآراءراسطئ ػتر%(رك نػترإز   ايػ رمرأائػـر،روك نػترنلػ ر2.86ونل تر)
%ر(ر؛رإذارك نترإز  ػ تراسطػلابر)راكنػتراسدرالػتر(رائػ رىػذاراس نػدراػفراسااكػ سرر4.20ال وير)

 ام دؿردرزتر:راساوالاتر.

8 
أرىرأفراسرشػػػػػػػوةراػػػػػػػػفر
أشػػػػػػػػػػػػػػػػك ؿرام اػػػػػػػػػػػػػػػػزازر

 اسا ديرر

%(ر5.71نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ىػ تراسطئ ػتراكنػتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)
%ر(ررك نػػػػػترإز   ايػػػػػ راوالػػػػػؽرروأفرنلػػػػػ تر20.00ك نػػػػػترإز  ايػػػػػ ر:راوالػػػػػؽر شػػػػػدةر،روأفرنلػػػػػ تر)

%(ررك نػػترإز   ايػػ رغكػػرراوالػػؽر،ر14.29%ر(رك نػػترإز   ايػػ ر:را  كػػدر،روأفرنلػػ تر)31.43)
 نترإز   اي رمرأائـر،روك نترنل تراسااولطراسم ـرسلإز   تروآراءراسطئ ػتر%(ركر28.57ونل تر)
%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سر2.60الػػ وير)

 ام دؿردرزتر:رغكرراوالؽر.رررررر

9 
أرىرأفرام اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزازر
اساػػػػ ديرأشػػػػدرنطػػػػورةر
 ائ راسوسدرافراس نتر

%ر(ر5.71نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالترائ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)
%ر(ررك نػػػػترإز   ايػػػػ راوالػػػػؽر،روأفرنلػػػػ تر20.00ك نػػػػترإز  ايػػػػ ر:راوالػػػػؽر شػػػػدةر،روأفرنلػػػػ تر)

%(ررك نػػترإز   ايػػ رغكػػرراوالػػؽر،ر14.29%ر(رك نػػترإز   ايػػ ر:را  كػػدر،روأفرنلػػ تر)31.43)
ك نترإز   اي رمرأائـر،روك نترنل تراسااولطراسم ـرسلإز   تروآراءراسطئ ػترر%(ر28.57ونل تر)
%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سر2.60الػػ وير)

 ام دؿردرزتر:رغكرراوالؽر.رررررر
 الابتزاز المعنوي : -ثانياً 

10 

أرىرأفرام اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزازر
اساػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ديرأنطػػػػػػػػػػػػػػػػػػرر

اسػػػػػػنتسروأعػػػػػػوىرائػػػػػػ ر
اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفرام اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزازر

 اسامنوي.

%ر(ر2.86نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالترائ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)
%ر(ررك نػػػػترإز   ايػػػػ راوالػػػػؽر،روأفرنلػػػػ تر22.86ك نػػػػترإز  ايػػػػ ر:راوالػػػػؽر شػػػػدةر،روأفرنلػػػػ تر)

غكػػرراوالػػؽر،ر%(ررك نػػترإز   ايػػ ر14.29%ر(رك نػػترإز   ايػػ ر:را  كػػدر،روأفرنلػػ تر)31.43)
%(رك نترإز   اي رمرأائـر،روك نترنل تراسااولطراسم ـرسلإز   تروآراءراسطئ ػترر28.57ونل تر)
%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سر2.57الػػ وير)

 ام دؿردرزتر:رغكرراوالؽر.ررررررر
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11 
ام اػػػػػػػػػػػػػزازراسامنػػػػػػػػػػػػػوير
ك ػػػػمبراػػػػلاجرآثػػػػ رهر

 ركمر. شكؿرل

%ر54.29نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)
%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر22.86(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)

%(ررك نػػػترإز   ايػػػ رغكػػػرراوالػػػؽر،ر2.86%ر(رك نػػػترإز   ايػػػ ر:را  كػػػدر،روأفرنلػػػ تر)17.14)
%(رك نػترإز   ايػ رمرأائػـر،روك نػترنلػ تراسااولػطراسمػ ـرسلإز  ػ تروآراءراسطئ ػترر2.86ونل تر)
%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سر4.23الػػ وير)

 ام دؿردرزتر:راوالؽر اوةر.ررررررر

12 

كثكرارا ركاأثرراستاكػ تر
  سز نبراسم طتيراا ر
رككػػفرار ػػترسلا اػػػزاز

 اسامنوي.

%ر48.57نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)
%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر34.29(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)

%(ررك نػػػترإز   ايػػػ رغكػػػرراوالػػػؽر،ر2.86%ر(رك نػػػترإز   ايػػػ ر:را  كػػػدر،روأفرنلػػػ تر)11.43)
%(رك نػترإز   ايػ رمرأائػـر،روك نػترنلػ تراسااولػطراسمػ ـرسلإز  ػ تروآراءراسطئ ػترر2.86)رونل ت

%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سر4.23الػػ وير)
 ام دؿردرزتر:راوالؽر اوةر.ررررررر

13 

أنتػػػػػػػػػػػػػػيرامئواػػػػػػػػػػػػػػ اير
اسشن ػػػػػػػػػػػػػػػػكترانػػػػػػػػػػػػػػػػدر
اسالػػػػزكؿرلػػػػير مػػػػػضر

واساناػػػػػػػػدك تراساواعػػػػػػػػمر
 انسكارونكت

%ر14.29نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالترائ رىذاراس ندرأفرنل تر)ر
%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر22.86(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)

رراوالػػؽر،ر%(ررك نػػترإز   ايػػ رغكػػ28.57%ر(رك نػػترإز   ايػػ ر:را  كػػدر،روأفرنلػػ تر)25.71)
%(رك نػترإز   ايػ رمرأائػـر،روك نػترنلػ تراسااولػطراسمػ ـرسلإز  ػ تروآراءراسطئ ػترر8.57ونل تر)
%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سر3.06الػػ وير)

 ام دؿردرزتر:راسا  كدةر.رررررررررر

14 

لػػػػػػػػ ؽروأفرامر ػػػػػػػػتر
سلا ازازراسم طتيراػفر
طركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽرولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ؿر
 اما  ؿراسزا اكتر.ر

%ر71.43نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)
%ر(ررك نػػػػترإز   ايػػػػ راوالػػػػؽروأفرنلػػػػ تر20.00(رك نػػػػترإز  ايػػػػ ر:راوالػػػػؽر شػػػػدةر،روأفرنلػػػػ تر)

%(ررك نترإز   اي رغكرراوالؽر،رونل تر2.86،روأفرنل تر)ر%ر(رك نترإز   اي ر:را  كد2.86)
%(رك نترإز   اي رمرأائـر،روك نػترنلػ تراسااولػطراسمػ ـرسلإز  ػ تروآراءراسطئ ػترالػ ويرر2.86)
%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سرامػػ دؿر4.54)

 درزتر:رراوالؽراا ا رررررر

15 

فرالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ واترأرىرأ
 مػػػػػػػػضراالػػػػػػػػرادرلػػػػػػػػير
اسملاعػػػػػػػػ تراسم طتكػػػػػػػػتر
ىػػورشػػكؿراػػفرأشػػك ؿر

 ام ازازراسامنوي.

%ر45.71نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)
%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر34.29(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)

%(ررك نػػػترإز   ايػػػ رغكػػػرراوالػػػؽر،ر2.86   ايػػػ ر:را  كػػػدر،روأفرنلػػػ تر)%ر(رك نػػػترإز14.29)
%(رك نػترإز   ايػ رمرأائػـر،روك نػترنلػ تراسااولػطراسمػ ـرسلإز  ػ تروآراءراسطئ ػترر2.86ونل تر)
%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سر4.17الػػ وير)

 ررررام دؿردرزتر:رراوالؽر.رررررر
%ر57.14نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)أرىرأفرام اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزازر 16
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اسامنػػػػػػويرانسكارونػػػػػػير
أنطػػػػػػػػرروأعػػػػػػػػوىرأثػػػػػػػػرار
ائػػػػػػ راسازااػػػػػػمراػػػػػػفر
أشػػػػػػػػػػػػػػػػك ؿرام اػػػػػػػػػػػػػػػػزازر

 اساائكدكتر

%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر40.00(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)
%(ررك نترإز   اي رغكرراوالؽر،رونل تر0.00%ر(رك نترإز   اي ر:را  كدر،روأفرنل تر)0.00)
 نترإز   اي رمرأائـر،روك نػترنلػ تراسااولػطراسمػ ـرسلإز  ػ تروآراءراسطئ ػترالػ وير%(ركر2.86)
%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سرامػػ دؿر4.49)

 ردرزتر:رراوالؽر اوةر.رررررررر

17 

اػػػػػـراا رلػػػػػترام اػػػػػزازر
اسامنػػػػػػػويرائكػػػػػػػ راػػػػػػػفر
نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿر مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػضر

 أ    ير.

%ر62.86ؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)نلا ظرافرنلا
%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر22.86(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)

%(ررك نترإز   اي رغكرراوالؽر،رونل تر5.71%ر(رك نترإز   اي ر:را  كدر،روأفرنل تر)2.86)
مرأائػػـر،روك نػػترنلػػ تراسااولػػطراسمػػ ـرسلإز  ػػ تروآراءراسطئ ػػترالػػ ويرر%(رك نػػترإز   ايػػ 5.71)
%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سرامػػ دؿر4.31)

 ردرزتر:رراوالؽر اوةر.رررررررر

18 

مركظيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرردورر
اان ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ير
امزااػػػػػػػػػػػػػػػ ايرلػػػػػػػػػػػػػػػػير
ادرلايرن ورام اػزازر

 اسامنوير.

%ر11.43ؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)نلا ظرافرنلا
%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر17.14(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)

%(ررك نػػترإز   ايػػ رغكػػرراوالػػؽر،ر25.71%ر(رك نػػترإز   ايػػ ر:را  كػػدر،روأفرنلػػ تر)42.86)
 رمرأائػػـر،روك نػػترنلػػ تراسااولػػطراسمػػ ـرسلإز  ػػ تروآراءراسطئ ػػتر%(رك نػػترإز   ايػػ2.86ونلػػ تر)
%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سر3.09الػػ وير)

 رام دؿردرزتر:راسا  كدةر.رررررررررررر

19 

 مػػػػػػػػػػػػضراسزامكػػػػػػػػػػػػ تر
الػػػػػػػػػػػػػػػػػاندـر ػػػػػػػػػػػػػػػػػورر
اسار ػػػػػػػ رسئ  ػػػػػػػػوؿر
 ائ راسمطؼراسامنوي

%ر65.71نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)
%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر14.29(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)

%(ررك نترإز   اي رغكرراوالؽر،رونل تر5.71%ر(رك نترإز   اي ر:را  كدر،روأفرنل تر)8.57)
نػػترإز   ايػػ رمرأائػػـر،روك نػػترنلػػ تراسااولػػطراسمػػ ـرسلإز  ػػ تروآراءراسطئ ػػترالػػ وير%(رك 5.71)
%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سرامػػ دؿر4.29)

 ردرزتر:رراوالؽر اوةر.ررررررررررررررررررررررررررررررررررر

20 

أرىرأفرام اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزازر
اسمػػػػػػ طتير"ىػػػػػػورأ ػػػػػػدر

اسالااػػػػػػػػػػػػػػبرأشػػػػػػػػػػػػػػك ؿر
 اسنتلي.ر

%ر68.57نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)
%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر14.29(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)

ونل ترر%(ررك نترإز   اي رغكرراوالؽر،5.71%ر(رك نترإز   اي ر:را  كدر،روأفرنل تر)8.57)
%(رك نػػترإز   ايػػ رمرأائػػـر،روك نػػترنلػػ تراسااولػػطراسمػػ ـرسلإز  ػػ تروآراءراسطئ ػػترالػػ وير5.71)
%ر(ر؛رإذارك نػػترإز  ػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رائػػ رىػػذاراس نػػدراػػفراسااكػػ سرامػػ دؿر4.29)

 ردرزتر:رراوالؽر اوةر.ررررررررررررررررررررررررررررررررررر
 :الابتزاز الجنسي  -ثالثاً 
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21 
امر ػػػػػػػترملػػػػػػػاغلاؿر
 ػػػػػػػػػوريراسشن ػػػػػػػػػكتر

 اغراضرزنلكتر

%ر54.29نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)
%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر22.86(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)

%(ررك نػػػترإز   ايػػػ رغكػػػرراوالػػػؽر،ر14.29%ر(رك نػػػترإز   ايػػػ ر:را  كػػػدر،روأفرنلػػػ تر)2.86)
 نػػترإز   ايػػ رمرأائػػـر،روك نػػترنلػػ تراسااولػػطراسمػػ ـرسلإز  ػػ تروآراءراسطئ ػػتر%(رك5.71ونلػػ تر)
%ر(ر؛رإذارك نػػػترإز  ػػػ تراسطػػػلابر)اكنػػػتراسدرالػػت(رائػػػ رىػػػذاراس نػػػدراػػػفراسااكػػػ سر4.06الػػ وير)

 ررام دؿردرزتر:راوالاتر.ررررررررررررررررررررررررررررررررررر

22 

أامػػػػػػػػػػػػػرضرسلإ اػػػػػػػػػػػػػزازر
اسزنلػيراػفر لػ   تر
وأشػػػػػػػػػػػػػػػن صرغكػػػػػػػػػػػػػػػرر

 امرولكفر.

%ر65.71نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)
%ر(ررك نػػػػترإز   ايػػػػ راوالػػػػؽر،روأفرنلػػػػ تر5.71(رك نػػػػترإز  ايػػػػ ر:راوالػػػػؽر شػػػػدةر،روأفرنلػػػػ تر)

%(ررك نػػػترإز   ايػػػ رغكػػػرراوالػػػؽر،ر5.71%ر(رك نػػػترإز   ايػػػ ر:را  كػػػدر،روأفرنلػػػ تر)17.14)
%(رك نػػترإز   ايػػ رمرأائػػـر،روك نػػترنلػػ تراسااولػػطراسمػػ ـرسلإز  ػػ تروآراءراسطئ ػػتر5.71)ونلػػ تر
%ر(ر؛رإذارك نػػػترإز  ػػػ تراسطػػػلابر)اكنػػػتراسدرالػػت(رائػػػ رىػػػذاراس نػػػدراػػػفراسااكػػػ سر4.20الػػ وير)

 ام دؿردرزتر:راساوالاتر.ر

23 

ا ػػئنيرااػػ طمرلكػػدكور
ن دشػػػػػػترسئ كػػػػػػ ءرلػػػػػػير
 مػػػػػضراا كػػػػػ فراػػػػػفر

  ل   ترازيوست.

%ر60.00نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)
%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر17.14(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)

%(ررك نػػػترإز   ايػػػ رغكػػػرراوالػػػؽر،ر2.86%ر(رك نػػػترإز   ايػػػ ر:را  كػػػدر،روأفرنلػػػ تر)17.14)
 نػػترإز   ايػػ رمرأائػػـر،روك نػػترنلػػ تراسااولػػطراسمػػ ـرسلإز  ػػ تروآراءراسطئ ػػتر%(رك2.86ونلػػ تر)
%ر(ر؛رإذارك نػػػترإز  ػػػ تراسطػػػلابر)اكنػػػتراسدرالػػت(رائػػػ رىػػػذاراس نػػػدراػػػفراسااكػػػ سر4.29الػػ وير)

 ام دؿردرزتر:راساوالاتر اوةر.رر

24 

لػػػػػير مػػػػػضراا كػػػػػ فر
أامرضرسئلػبرواسشػاـر
اػػػػػػفرأشػػػػػػن صرسمػػػػػػدـر

 ع وؿر داعايـ.

%ر54.29لاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)نلا ظرافرن
%ر(ررك نػػػػترإز   ايػػػػ راوالػػػػؽرروأفرنلػػػػ تر22.86(رك نػػػػترإز  ايػػػػ ر:راوالػػػػؽر شػػػػدةر،روأفرنلػػػػ تر)

%(ررك نػترإز   ايػ رغكػرراوالػؽر،رونلػ تر8.57%(رك نترإز   اي ر:را  كدر،روأفرنل تر)2.86)
مرأائـر،روك نترنل تراسااولطراسمػ ـرسلإز  ػ تروآراءراسطئ ػترالػ ويرر%(رك نترإز   اي 11.43)
%ر(ر؛رإذارك نترإز   تراسطلابر)اكنتراسدرالت(رائ رىذاراس ندرافراسااك سرام دؿردرزتر4.00)

 :راساوالاتر.ر

25 

أ ػػػػػػػػػػػػػػاـراسنركطػػػػػػػػػػػػػػػتر
اسذىنكػػػػػػػػػػػتر  لػػػػػػػػػػػانداـر
اس  لػػػػػػػػػػػوبر طركاػػػػػػػػػػػتر

 لركمترواشوعتر.

%ر77.14وااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)نلا ظرافرنلاؿرالاز   تر
%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر14.29(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)

%(ررك نترإز   اي رغكرراوالؽر،رونل تر2.86%ر(رك نترإز   اي ر:را  كدر،روأفرنل تر)2.86)
ك نػػترنلػػ تراسااولػػطراسمػػ ـرسلإز  ػػ تروآراءراسطئ ػػترالػػ وير%(رك نػػترإز   ايػػ رمرأائػػـر،رور2.86)
%ر(ر؛رإذارك نترإز   تراسطلابر)اكنتراسدرالت(رائ رىذاراس ندرافراسااك سرام دؿردرزتر4.60)

 :راساوالاتر اوةر.
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26 

أامرضرسلا اكػ ؿراػفر
ألا ءرو ل   ترغكػرر
امرولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ر

 اننارنتر.

%ر74.29اكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تر
%ر(ررك نػػػترإز   ايػػػ راوالػػػؽر،روأفرنلػػػ تر11.43(رك نػػػترإز  ايػػػ ر:راوالػػػؽر شػػػدةر،روأفرنلػػػ تر)

%(ررك نترإز   اي رغكرراوالؽر،رونل تر5.71%ر(رك نترإز   اي ر:را  كدر،روأفرنل تر)2.86)
طراسمػػ ـرسلإز  ػػ تروآراءراسطئ ػػترالػػ وير%(رك نػػترإز   ايػػ رمرأائػػـر،روك نػػترنلػػ تراسااولػػ5.71)
%ر(ر؛رإذارك نترإز   تراسطلابر)اكنتراسدرالت(رائ رىذاراس ندرافراسااك سرام دؿردرزتر4.43)

 رر:راساوالاتر اوةر.

27 

ليرأغ سبراا ك فرمر
الػػػػاطكمرإن ػػػػ ررأ ػػػػدار
اػػػػػػفرأىئػػػػػػير ػػػػػػ م ازازر
اسزنلػػػػػػػػػػػػػػػػػػيراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػذير

 امر ترسو.ر

%ر71.43اسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تر
%ر(ررك نػػػػترإز   ايػػػػ راوالػػػػؽروأفرنلػػػػ تر20.00(رك نػػػػترإز  ايػػػػ ر:راوالػػػػؽر شػػػػدةر،روأفرنلػػػػ تر)

%(ررك نترإز   اي رغكرراوالؽر،رونل تر2.86%ر(رك نترإز   اي ر:را  كدر،روأفرنل تر)2.86)
سااولػػطراسمػػ ـرسلإز  ػػ تروآراءراسطئ ػػترالػػ وير%(رك نػػترإز   ايػػ رمرأائػػـر،روك نػػترنلػػ ترا2.86)
%ر(ر؛رإذارك نترإز   تراسطلابر)اكنتراسدرالت(رائ رىذاراس ندرافراسااك سرام دؿردرزتر4.54)

 رر:راساوالاتر اوةر.

28 

أامػػػػػرضرلػػػػػير مػػػػػػضر
اا كػػػػػػػػػ فرسئشػػػػػػػػػ  م تر
ا ػػػػػػرر لػػػػػػ  يرائػػػػػػ ر

 استكسر وؾ

%ر80.00نلا ظرافرنلاؿرالاز   تروااز ى تراسطئ تراكنتراسدرالػترائػ رىػذاراس نػدرأفرنلػ تر)
%ر(ررك نػػػػترإز   ايػػػػ راوالػػػػؽر،روأفرنلػػػػ تر5.71(رك نػػػػترإز  ايػػػػ ر:راوالػػػػؽر شػػػػدةر،روأفرنلػػػػ تر)

%(ررك نترإز   اي رغكرراوالؽر،رونل تر5.71%ر(رك نترإز   اي ر:را  كدر،روأفرنل تر)2.86)
ترإز   ايػػ رمرأائػػـر،روك نػػترنلػػ تراسااولػػطراسمػػ ـرسلإز  ػػ تروآراءراسطئ ػػترالػػ وير%(رك نػػ5.71)
%ر(ر؛رإذارك نترإز   تراسطلابر)اكنتراسدرالت(رائ رىذاراس ندرافراسااك سرام دؿردرزتر4.49)

 رر:راساوالاتر اوةر.

 ( 5جدوؿ )
 تمخيص استجابات عينة الدراسة عمى عبارات المقياس .

 اددرا  راترغكرراوالؽ اددرا  راترا  كد اددرا  راتراوالؽ  اوةاددرا  راتراوالؽر

13 8 4 3 
 %ر11 نل تر %ر14 نل تر %ر29 نل تر %ر46 نل تر

 (6جدوؿ )
معاملات الثبات لمقياس آراء واتجاىات الطلاب ) عينة الدراسة ( نحو أساليب الابتزاز الإلكتروني ، 

 وأبعاده 
 الأبعاد معامؿ ثبات الاستقرار كرونباخ الفامعامؿ ثبات الاتساؽ الداخمي 

 ام ازازراسا دير 0.88 0.90
 ام ازازراسامنوير 0.90 0.88
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 ام ازازراسزنلي 0.91 0.86
 اسدرزتراسكئكت 0.92 0.91

اػػفرنػػلاؿراسزػػدوؿراسلػػ  ؽر:ركا ػػكفرأفرااكػػ سرااز ىػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػتر(رن ػػورألػػ سكبرام اػػزازررررر
انسكارونيروأ م دهراسانائتتركااامر ادررك كررافراسث  تروامرا  طر كفر نودهر؛راا راطاأفراس   ثرإس راط كاور

روامااا درائ رنا  زور.ر
 تفسير ومناقشة النتائج السابقة : 

%رافر75اسل  ؽركؤكدرائ رأفرا ركا ربرافرنل تر افرنلاؿراس ك ن تران    كتراسايركشكررإسكي رزدوؿرررر
إزا سيرا  راترو نودرااك سراماز ى تر؛رعدر  ئترائػ رنلػ تراوالاػترأنيػـرعػدرامر ػوارسشػكؿرأورأكثػرراػفر

اركرزموراس   ػثرإسػ رازاواػتراػفر  متروأشك ؿرام ازازرلواءر:ر)راسا دير،رأوراسامنوير،رأوراسزنلير(روىذ
راال  بروىير:ر

راااػفرانسكارونػير،روككتكػتراسام اػؿراػمراننارنػتر -1 عئترواػيراسطػلابرواسط س ػ تر)راكنػتراسدرالػتر(ر اتيػوـ
 واسش ك ترامزاا اكتراسانائتتراندرإزراءراسنا ش ترواما  ؿرانسكارونير.ر

سانائتكفرليراسنوعرون  ػتر ػكفرااومدرواس نػ ترون  ػتراكوكفراسملاع تراسازيوسترامراالرادرالآنركفر،را -2
 شكؿرأك ررامرانن ثر؛راا ركزمؿراسوسدركشرعر  ساا طر ػوررسئ نػتر،روك ػدأر مائكػ تروألػ سكبرام اػزازر؛ر

 سئ  وؿرائ را اغ هراسلئ ير،راا  ؿرأمركن ررأىئي ر ذسؾر.ر
   تراسن  ػػػػػتر شػػػػػ ك تراساوا ػػػػػؿرلػػػػػيوسترالػػػػػانداـر ػػػػػرااجراسيػػػػػ كرر؛رااػػػػػ ركزمػػػػػؿراسا اػػػػػزركناػػػػػرؽراس لػػػػػ -3

امزاا ايرس مضراالرادر؛رو  سا سيرااالاؾراسشنصراسا ازرسازاواترافراسامئواػ ترواس ك نػ تراسن  ػتر
 اسايراكوفرنواةروأداةرن  ترسئاك ـر  منا  ؿروام ازازرانسكارونير.ر

رضراس  ػوؿرإرل ؿراس ػوررإسػ رشػنصرغكػررأاػكفروغكػرراوثػوؽر؛روىػذارك ػدثرلػيرأغئػبراا كػ فر غػ -4
واسو ػػػوؿرإسػػػ راسامػػػ رؼر ػػػكفراسوسػػػدرواس نػػػترائػػػ راواعػػػمراساوا ػػػؿرامزااػػػ اير؛رواػػػفرىنػػػ رك ػػػدأر مػػػدرذسػػػؾر

 الئلؿرام ازازرا دىا ر.ر
زاسػتراسامئواػ ترواس ك نػ تراسشن ػكتراػفرائػ راسزيػ زرانسكارونػيرانػدر كمػورلػواءر -5 ادـراساأكدرافرا ػوروا 

 ركزمػػؿرىػػذاراااػػررأداةرن ػػ تر مػػدرذسػػؾرسئاكػػ ـر مائكػػ ترأكػػ فراو  كػػؿرائكتػػونير،رأورزيػػ زر  لػػوبر؛رااػػ
 ام ازازرانسكارونير.ر

ا ػػ دؿراس ػػورراسشن ػػكتر شػػكؿرك كػػررون  ػػتر ػػكفراسشػػ   تر؛رااػػ ركزمئيػػ راناشػػرةرائػػ رأكثػػرراػػفرزيػػ زر -6
  لوبر؛رومشؾرأفرىػذاراااػرركاكػفرأفركاػمرلػيرأكػدير مػضراسشػ  برل عػديراانػلاؽرواسػوازعراسػدكنير،ر

ر   مدرذسؾر  لاغلاسي رالاغلامرأاثؿرسئاك ـر  م ازازرانسكارونير.ثـركاوـ
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اس ط سػػتر،روزكػػ دةرأوعػػ تراستػػراغر  سنلػػ ترسئشػػ  برواسشػػ   تر؛رااػػ ركزمئيػػـركامػػوفرلركلػػتراشػػك ؿرام اػػزازر -7
 انسكارونيراساامددةر.ر

 رعئتراسوايرواسماو تراسا نونكترواسززا كترسئشنصراسا ازر  سا راث ترائكوراساياتر. -8
ر مؼراسرع  ترائ راسش  برواسش   ترافرع ؿراسم  ئتروادـراترغراالرةرسئلا عرساشكلاايـر.ر

 ( 7جدوؿ رقـ )
ردلالة الفروؽ بيف متوسطات الذكور والإناث  نحو أساليب الابتزاز الإلكتروني  

ر
ر
ر
ر
ر

اسلؤاؿراسث نيرواسذيرنصرائ رىؿرىنػ ؾرلػروؽرداسػترإ  ػ  ك رلػيرااز ىػ تراسطػلابر)اكنػتررفسلإز  ترا
اسدرالت(رن ورأل سكبرام ازازرانسكارونػير)راساػ دير،رواسامنػوير،رواسزنلػير(رامػزيرسااغكػرراسزػنسرسػدىرألػرادر

اسامك ركػػػتر،روعكاػػػػترتروالػػػاوىراسدمسػػػترلػػػػيرراػػػػـر لػػػ براسااولػػػط تراس لػػػػ  كتروامن رالػػػ تراكنػػػتراسدرالػػػتر؟
ااز ىػػ تراسطػػلابر)راكنػػتراسدرالػػت(رن ػػورألػػ سكبرام اػػزازرانسكارونػػي)راساػػ ديرواسامنػػوير،رواسزنلػػير(ر لػػبر

رااغكرراسزنس.ر
كا ػكفرأك ػ ركو حرائؾراسااولط تروامن رال تراسامك ركتروعكاػتر)ت(روالػاوىراسدمسػت.راسل  ؽرواسزدوؿر

أفرزاكمرعكـر)ت(رغكررداسترائ راسدرزتراسكئكتروائ راا م دراستراكترسئااك سر كفراسذكورررافراسزدوؿراسل  ؽ
روانن ثرن ورأل سكبرام ازازرانسكارونير)راسا ديررواسامنوير(ر

لػػػػػير ػػػػػكفراوزػػػػػدرلػػػػػروؽرذاتردمسػػػػػترإ  ػػػػػ  كتر ػػػػػكفرألػػػػػرادراسمكنػػػػػترازػػػػػ هرألػػػػػ سكبرام اػػػػػزازراسزنلػػػػػير
داسػػػػػترائػػػػػ راسدرزػػػػػتراسكئكػػػػػتروائػػػػػ راا مػػػػػ دراستراكػػػػػترسئااكػػػػػ سر ػػػػػكفرأفرعكاػػػػػتر)ت(رس ػػػػػ سحراننػػػػػ ثر؛ر كػػػػػثر

راس ك ف 20 اسذكوررفر= 20 انن ثرفر= عكات الاوي
ر

 ـ ع الاوى ـ ع الاوى ت اسدمست أ م دراسااك س

 ام ازازراسا دي 34.5 2.95 ااولط 34 2.95 ااولط 89. غكررداست
 ام ازازراسامنوي 42 3.4 اراتم 41.5 3.67 اراتم 99. غكررداست
 ام ازازراسزنلي 44.5 3.8 اراتمرزدا 43.5 3.72 اراتمرزدا 4.2 داست

 اسدرزتراسكئكت 180 15.4 اراتم 183 15.1 اراتم 1.8 غكررداست
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اسػػػػػذكوررواننػػػػػ ثرن ػػػػػورألػػػػػ سكبرام اػػػػػزازرانسكارونػػػػػيراسزنلػػػػػير.رو ػػػػػذسؾركتلػػػػػرراس   ػػػػػثرىػػػػػذاراااػػػػػرر شػػػػػكؿر
انطاػػػػػػيرأنػػػػػػ راننػػػػػػ ثردا اػػػػػػ رو شػػػػػػكؿرالػػػػػػاارركامر ػػػػػػفرأكثػػػػػػرراػػػػػػفراسػػػػػػذكوررانػػػػػػواعرانائتػػػػػػتراػػػػػػفرام اػػػػػػزازر

رداوراسنا  جراسل  اتر.رراسزنليرواسم طتير،رروىذارا رأك
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة:

 (8جدوؿ رقـ )
 واقع تعامؿ الأخرائي الاجتماعي لمرحمة التقدير وفقا لنموذج الأزمة فى خدمة الفرد

 ـ
 اسم  رة

 الاستجابات والتكرار
ازاوعر
 ااوزاف

اسوزفر
 اسارزح

 اساراكب
 نمـ

إس ر
  درا ر

 م

راسانارأور  .1 رأزات راف رواس ك ن ت راسامئوا ت ر زام أعوـ
رسي ر ركامرض راساي ردعكؽ ر شكؿ رانسكاروني ان ازاز

 اسط سبرأوراسط س تر.
49 1 0 120 9.99 1 

رواس ك ن تراسارا طتر  .2 راسامئوا تر، ر ا ئكؿرواتلكر أعوـ
  أزاتران ازازرانسكاروني.

10 2 38 63 0.52 3 

اازاتروادىراأثرراسط سبرأ ددراسار ئتراسايراارر ي ر  .3
  ي .

1 5 44 47 0.38 9 

ران ازازر  .4 رأزات ر دوث رإس  رأدت راساي راسموااؿ أ دد
 انسكارونيروأكي رع  ؿرسئامدكؿررواساغككر.

3 5 42 55 0.45 5 

رأزاتر  .5 راف راسا دث رائ  راسط س ت رأو راسط سب أل اد
 2 0.96 116 8 6 36 ان ازازرانسكارونيردوفر رجرأورنوؼر

أاتؽرامراسط سبرائ رأا كفرواوااكدراساا  لاتررس ؿر  .6
 أزاتران ازازرانسكارونيراسايرعدرككوفرامرضرسي ر.

5 6 39 55 0.46 4 

ر  سادرلتر  .7 رامي راساام ونكف راسماؿ رلركؽ رآراء ألاطئم
رلير رواسال ىات رانسكاروني ران ازاز راادكرأزات  وؿ

  ئي .
3 4 43 48 0.39 7 

ر كفر  .8 راساا  دست راسملاع ت رط كمت رائ  ر  سامرؼ أىاـ
ران ازازر ر دوثرأزات ر مد راسا كطت اسط سبرواانل ؽ

 انسكارونير.
 اكررر7 0.39 48 41 8 1

 12 0.33 41 48 1 1 ألامكفر أدواتراساك سراسان ل ترساادكرراازات  .9
رافر  .10 راسث نوكت رط سبراسار ئت ر و رع ـ راسذي راسدور  10 0.37 45 47 1 2أ دد
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 اوازنورو ؿراازات.أزؿرالام دةر
ران ازازر  .11 ر أزات راسااأثركف رالآنركف راالراد أ دد

انسكارونيروذسؾر ا ركاكفراملات دةر امئوا ايـرافر
 اازاتروككتكتراوازياي ر.

1 5 44 51 0.24 6 

رون  تر  .12 راسط سبراسا از ر  سامرؼرائ رشن كت أىاـ
واندراؾرر،رواسادرةرليراسزوانبراسمائكتراثؿر:راساتككرر

 ائ راان ذراسارار
2 2 46 46 0.37 

ر10
 اكرر

 أ  وؿرأفرأاوا ؿرامراسشنصراسا ازروأؤرثررائكور.  .13
2 3 45 46 0.37 

ر10
 اكرر

  0.50 781  اسازاوع 
ك كفراسزدوؿراسل  ؽر:ركو حرواعمرام اؿراان   يرامزاا ايرسار ئتراساادكرركار ئترأوسػ رررسناػوذجرررررر
(ر0.50(رواسذيركشكؿروزفرارزحرعدرهر)رر781ليراازا تر،روسادر  ئترائ رازاوعروزنير ئغرر)رراسادنؿ

ر  ساادكرركار ئترأوس رسناػوذجراساػدنؿرلػيراازاػ تر الػاوىرر)ر ؛راا ركشكررإس رأفرأن   يرنداتراستردركاوـ
رااولطر(ر.

ر)ررررر ر ررعـ راسم  رة راساراكبرااوؿ رلي ر)1 كثرز ء رعدره رارزح ر وزف ر رعك ـرر0.99ر( ر رواسايراو ح ر )
انسكارونير شكؿردعكؽراسايركامرضرراسانارأوران ازازرأن   يرنداتراستردر زامراس ك ن ترواسامئوا ترافرا

سي راسط سبرأوراسط س تر.روسمؿرذسؾركمدرافراسزوانبرراسي اتررننز حرائؾراسار ئت،رل ادرراوالرراسامئوا تر
واس ك ن ترودعاي ر ادرراسو وؿرساادكررزكدرازاتراسط سبر،روىذاركاطئبرافراان   يرامزاا ايراملام نتر

ر شركت ر: رلواء رانائتت رائؾراسا  در:رر ا  در رأفراف راان   ككفرأو  وا رو ان عشت ر شركت، رغكر رأو ،
الادا ءراسط سبرأوراسط س ترلرا،رإادادرااركرراني ر،ررو ك فرادىرأ اكتراسط سبرليراسال ادة،ركا رز ءتر

ر) ررعـ راسم  رة راسث نكت راسارا ت ر5لي ر) رعدره رارزح ر وزف راان   يرر0.96( رال ادة رإس  راشكر رواساي )
ايراسط سبرأوراسط س ترائ راسا دثرافرأزاتران ازازرانسكارونيردوفر رجرأورنوؼرسئا دثرافرامزاا 

ركمكشر روسكونو ر، راسن سر ي  رأائـ راسامئوا تر  تاو رافرا  دررزام رأل لك  را درا رواسذيركمد ر، اازات
راكور ركاطئبرافراان   يرامزاا ايرذيراسن رةرر،رواساي رة كفرالاعترطك تراازاتروكاأثرر ي ،روسمؿرىذا

رائ ر ر ادراو ركشمره راا  رسئط سبر؛ رواسواعمكت رسلا اك ز تراسوزدانكت رالاز  او راسط سبرافرنلاؿ رام واينكت
رس  سحر روائاول  رلركم  را  دا رائ راسادنؿراسنشطراسذيرك اؽر رإس رز نبرارككزه رلكي  رورغ او ر، ال اداو

(رواسايرأش رترإس رر2019ا ادر لكفرا ـر)راسط سبر،روااتؽرىذهراسناكزترامرنا  جردرالترررلئكا فر لكف
ر،رر رائ رارضراشكئاو راسماكؿ راشزكم رامزاا اي راان   ي ر ي  ركوـ راساي راساشنك كت راساي رات راف أف
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ر ر،لػػ اي، ر)لػػئكـ رأا ني رائ ر٣١٠٢ودرالت راالرة رألراد راشزكم رلي راان   ي ردور رأو  ترأف رواساي )
راسام كررافراش كئيـروألك رىـر و وحر.ر

ركا كفرادـرعك ـراان   يرامزاا اي0.53وليراساراكبراسث سثر وزفرارزحرعدرهر)ررررر  ا ئكؿرواتلكررر(
اسامئوا تر،رواس ك ن تراسارا طتر أزاتران ازازرانسكاروني.وادـراا  عراسشروطراسمئاكترليرذسؾرواساااثئترلير

ئورامراس ك تراسا كطتر ور مدرامر وراملان درإس رإط ررنظريركاـرلير و وراتلكررلئوكك تراسط سبروات ا
ازاتران ازازرانسكارونير،رإ  لترإس راراكبراسامئوا تر لبرأىاكاي رواكاش ؼراسملاعتر كني روالاكش ؼر

رامن راسامئوا ترافرنلاؿراسلك ؽراسثا ليراسذير دثترلكو،رو يذا
(رررو)ىا ـر2016لا ير لكفرا ـر،رمرااتؽراسدرالتراس  سكترامرا رأش رترإسكوردرالتركؿرافر)ائك فر،رإك د

ر رث  تر، رائي رىند ر،2021، را اد راس ئكـ را د رلكد ر)ىكثـ ر، رامزاا اككفر2020( راان   ككف رأف رلي )
ركاواوفر اتلكرروا ئكؿراس ك ن ترواسامئوا تراسايركاـرزامي رساادكرراوعؼراسماكؿرأوراسط سبر.ر

رر)ررررر (ركا حرادـراات ؽرأن   يراستردرامرامراسط سبرائ ر046وليراساراكبراسرا مر وزفرارزحرعدره
أا كفر،رواوااكدراساا  لاتررس ؿرأزاتران ازازرانسكارونيراسايرعدرككوفرامرضرسي ر؛روسمؿرذسؾركمكسرادـر

افرشأنورأفركنظـرااؿرر رصراان   يرامزاا ايرائ رنز حردورهرليراسام اؿرامراازاتر؛رافرىذا
اان   يرامزاا ايراندرا رك درأرليرانتكذرنطواتراسادرنؿرولا رناوذجراسادنؿرليراازا ترررو  سا سير

ر) ردرالت رنا  ج رام رمااتؽ راسناكزت رىذه راان   يرAhmad Bilal (2021لإف رعك ـ رأش رترإس  رواساي ر )
ر  لاتراساا مكتر.امزاا اير  مات ؽرامراسماكؿرائ رأا كفرواوااكدراساا

(را كفرأفراان   ككفرامزاا اككفرمركاواوفر ا دكدر0.45وليراساراكبراسن اسر وزفرارزحرعدرهر)ررررر
اسموااؿرواال  براسايرأدترإس ر دوثرأزاتران ازازرانسكارونير،رروأيراني رع  ؿرسئامدكؿرواساغككرروافرثـر

رائك رسئاغئب روذسؾ ر؛ راسايني راسادنؿ رار ئت ر مضراشائي  راف رامزاا اي راان   ي ر  د رلاد رو يذا ي ،
(روىيرا دكدر2019) .Ahmad, N. Sانزراءاتراسايراا اني رىذهراسار ئترواسايرأش رترإسكي ردرالتر:ر)

رىوراس دثرواساوؽراسات زئراسذيرأدىرإس ر دوثر اسظروؼراسايرأدترإس رطئبراسنلؽرسئال ادةر،رأورا 
راازات
(را كفرادـرا دكدرأن   يرنداتراستردراالرادرالآنركفرر0.42 وزفرارزحرعدرهر)روليراساراكبراسل دسرررررر

اسااأثركفر أزاتران ازازرانسكارونير؛روذسؾر ا ركاكفراملات دةر امئوا ايـرافراازاتروككتكتراوازياي ر.ر
كاا رراأثكرى راازاترمرروىذاركمدرإنت ؽرآنرافرز نبراان   يرامزاا ايرليرائؾراسار ئتر؛رنظراًراف

  سماكؿ،روىذارا رأكدترائكوردرالتررائ راستردر   براازاتر ؿركاادراأثكرى رإس راالرادرالآنركفراسا كطكف
Al-Badina, D. (2014)رر ر) ،Al-Heet, A. (2011رAl-makrami, H. (2015رور ،Al-
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Quraishi, G. (2015)رو)ر، AlSaggaf, Y. (2016 راان   ير يذارانزراءرسذارلافرااىاكترأفركاوـ
. كثركاطئبرافرافراان   يرامزاا اير رورةررما  ؿر  مضراسا  درراانرىراسايرائايرأ واءر

رائ راسط سبروأزااوروازكدرافراتيـراان   يرامزاا ايرسذسؾر.
(ررا كفرادـرالاطلاعرآراءرلركؽراسماؿراساام ونكفرامرر0.39وليراساراكبراسل  مر وزفرارزحرعدرهرر)رررر

ركرزمور رعد ر ئي .ىذا رلي رواسال ىات رانسكاروني ران ازاز راادكرأزات ر وؿ ر ر  سادرلت رامزاا اي اان   ي
اس   ثررسا رأش رترإسكوراسمدكدرافراسدرال ترافرادـراتيـر مضرألرادرلركؽراسماؿرسط كمترااؿراان   ير

ا اير،رأورادـروزودرامزاا ايرأورادنؿر مضرأا  ءرلركؽراسماؿرليرزوانبران صراان   يرامزا
راسماؿر رسانظكـ راسماؿ رلركؽ ر كف ردوراترادركبراشاركت روزود رادـ رأو ر، راسماؿ رستركؽ روا  ت رااؿ نطت

 ,Barrio  Minton, C. A., & Pease-Carterاساشارؾر كنيـ،رو يذارااتؽراسدرالتراس  سكترامردرالتر)
C. (2011امزاا ايرولركؽراسماؿر  سادرلترافرواسايرأش رترإس رغك براسام وفراساشارؾر كفراان   يرر

ركموؽ ااداءراساينيراسزكدرسهن   ير،رو)رودرالترإسي ـراسش  ت،ر(رواسايرأكدتررإدارككفروادرلكفر؛راا 
ائ رغك براسام وفروادـرا  دؿرالآراءر كفراان   يرامزاا ايرولركؽراسماؿراا ركؤثررائ رالاوىراسنداتر

راسااداترسئمالاءر.رر
(راا حرادـراىاا ـرأن   يرنداتراستردر  سامرؼرر0.39اكبراسل  مراكررر وزفرارزحرعدرهرر)روليراساررررر

 ائ رط كمتراسملااع تراساا  دستر كفراسط سبرواانل ؽراسا كطتر مدر دوثراازاتر؛روىذارا رأكدرائكور)ر
Manne, 2000إس رزك دةررغ تر(ر،رليرأنورلير  ستروزودرا فراركضر  سلرط فرليراالرةرلادركؤديرذسؾرر

ااـرليراسمزسترواسيروبر،روادـرامندا جرواسات اؿرليرش كتراسملاع ترانزاا اكتراسا كطتر  الرةروكذسؾر
راىا سي رس  عيرألرادراالرةروالاعاي ر يـر؛رناكزترانشغ سي ر أزاترارضرأ درأ ن  ي ر  سلرط فر.

 س كترأن   يرنداتراستردرا دكدراسار ئتراساير(رأكدرغر0.39وليراساراكبراسا لمر وزفرارزحرعدرهرر)ررررر
اارر ي راازاتروادىراأثرراسط سبر ي .روىذهراسار ئىتركرىراس   ثرأفرسي رأىاكتررسهن   يرامزاا اير؛ر
 كثرم دروأفرككوفرائ رائـرودراكتر أفراازاتراارر ازاواتراام ع ترولركمترافراسارا ؿرواسايرا ا جرانور

دراؾر؛ر كثر كليـرىذارليراسام اؿراس  كحرامي ،روسمؿرذسؾراردهرأفركؿرار ئترافراسارا ؿراسايرستيـروا 
رافراسارا ؿراانرى،روافرثـركنائؼردورر رافرن   صرانائؼرافرغكرى  ركاكزى  را  راازاترسي  اارر ي 

رندـ.اان   يرليركؿرار ئتراارر ي راازاتروافرأكترناطترك دأرافراسماكؿروأيرافراال سكبراسملازكتركلا
(را ػػػػكفراػػػػدـرعكػػػػ ـرأن ػػػػ  يرنداػػػػتراستػػػػردر ا دكػػػػدرر0.37ولػػػػيراساراكػػػػبراسم شػػػػرر ػػػػوزفراػػػػرزحرعػػػػدرهرر)رررررر

اسػػػػدورراسػػػػذيرعػػػػ ـر ػػػػورط سػػػػبراسار ئػػػػتراسث نوكػػػػتراػػػػفرأزػػػػؿرالػػػػام دةراوازنػػػػورو ػػػػؿراازاػػػػت.روىػػػػذاركمػػػػدرع ػػػػػورار
ر ا دكػػػػدرذسػػػػؾرولاػػػػ رساػػػػ رأ شػػػػ رترإسكػػػػورلػػػػيرااػػػػؿراان ػػػػ  يرامزااػػػػ اير؛ر كػػػػثركػػػػ فركزػػػػبرائكػػػػورأفركاػػػػوـ
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(رر ػػػػػأفرىنػػػػػ ؾرنػػػػػواكفراػػػػػفراملػػػػػارااكزك ترسلالػػػػػاز  ترسهزاػػػػػ تروىاػػػػػ ر:ررر1999درالػػػػػتر)ررزػػػػػبرشػػػػػم  ف،ر
اسام اػػػػػؿرانعػػػػػداايراا  ػػػػػؿراسام اػػػػػؿراسازن ػػػػػػي،ر كػػػػػثرأنػػػػػوراػػػػػفراسامػػػػػػروؼرأفراستػػػػػردر كناػػػػػ ركامػػػػػرضرازاػػػػػػتر

ـرىػػػػذهراازاػػػػتر،ركئزػػػػأرإسػػػػ راػػػػ رامػػػػودرائكػػػػوراػػػػفرألػػػػ سكبرلػػػػيرلػػػػ كؿراساغئػػػػبرائكيػػػػ رأور ئيػػػػ رلنػػػػراهرإاػػػػ ركيػػػػ ز
رأورك  وؿر ئي ر،رأوركيربراني ر.

(راا ػػػػػػحراػػػػػػدـراىااػػػػػػ ـرأن ػػػػػػ  ير0.37ولػػػػػػيراساراكػػػػػػبراسم شػػػػػػرراكػػػػػػررر ػػػػػػوزفراػػػػػػرزحرعػػػػػػدرهرأك ػػػػػػ ر)ررررر
نداػػػػػػتراستػػػػػػردر ػػػػػػ سامرؼرائػػػػػػ رشن ػػػػػػكتراسط سػػػػػػبراسا اػػػػػػزرون  ػػػػػػترلػػػػػػيراسزوانػػػػػػبراسمائكػػػػػػتراثػػػػػػؿ:راساتككػػػػػػرر،ر

ؿرأن ػػػػ  يرنداػػػػتراستػػػػردرإزػػػػراءرآنػػػػررسػػػػورأىاكاػػػػورلػػػػيرواندراؾرواساػػػػدرةرائػػػػ راانػػػػ ذراساػػػػرار،رو يػػػػذارلاػػػػدرأغتػػػػ
رىذهراسار ئت

ليراسز نبر وكرزمراس   ثررذسؾرر:إس رادـرامرلاور ا را دثوراازاترافراأثكررلئ يرائ راتككرراسط سبرررر
،رليردرالاور كثرذكررأفرلكطرةراالك رراسلئ كترامدررGreenstone, 1993 وىورا رأش ررإسكورر–اسمائير

اازاتراسايركامرضرسي راستردر؛رىذارإس رز نبرادـرإسا اور  اىداؼراال لكترسناوذجراسادنؿرليرافرآث رر
اازا تر،رواسايراني راناكترعدرةراسط سبرائ راندراؾر،رواساادكرر،روان ل سروسمؿرا اكؽرذسؾرك فركاطئبر

رافراان   يرامزاا ايراسوعوؼرائ رائؾراسزوانب.
رر)رروليراساراكبراسث نيررررر ركشكررسذسؾ0.33اشرر وزفرارزحرعدره ،رTony Tripodi, 2001 (ررركا 

 كثركؤكدرائ رأىاكترالانداـراان   يرامزاا ايرادواتراساك سراسالا اتراندراادكرراوعؼراسماكؿر،رأور
داـراسط سبر؛رو يذارااتؽرىذهراسناكزترامرا راو ئترإسكوراسمدكدرافراسدرال ترواسايرأش رترإس رر:رادـرالان

 ,Choiاسغ س كتراسمظا رافراان   ككفرامزاا اككفرليراس ك تراسا ركترادواتراساك سرواني ردرالتر:ر)
K.S. and Lee, J.R. (2017رواسايرأكدترائ رادـراااا دراائكتراساادكررليراساز ؿراسادرليرائ ر)

ركتك ر ا  رسئااككـ رنا ذجرا ددة روزود رإس رز نبرادـ رسئال ؤمتر، راان   ككفرنا ذجرا ددة رالانداـ رادـ د
 ,Cordnerامزاا اككفرسهدواتراسالا اتراندراادكرراساشكئتروا دكدراوعؼراسماكؿرأوراسط سب،ررودرالتر)

G. (2019ر،ررواسايرأش رترإس رأفرا دكدراساشكئترمركاـر  ورةراو واكتر؛رانورمركماادرائ راادواترر)
اكتر؛راا ركمرضراسنطوةرااوس روىير:را دكدراساشكئترإس رادـر،رواساا ككسر،روسكفركماادرائ راسن رةراسذا

(ر،رواسايرأو  ترادـر2017) .Gordon, Sاسدعتر،رواسايراؤثررلكا ركئكي رافرنطواترأنرىررررودرالتر)
 .Csonkp, Pالانداـراان   ككفرامزاا اككفرسهدواتراسمئاكتراس دكثتراندراسماؿرامراس  متراستردكتر)

او ئترإس رأفراان   ككفرامزاا اككفرمركلامكنوفر أيرنوعرافرأدواتراساك سراندراساك ـرر(رواساي2002)
ر. إا دةراادكرراوعؼراسماكؿ

ر(9زدوؿر)



63القاهرة للخذمة الإجتماعية العذد مجلة    2222 
 

35 
 

 الفرد خدمة أخرائي ممارسة واقع 
 لنموذج الأزمة فى خدمة الفرد فقا و العلاجي لمتدخؿ التخطيط لمرحمة

 ـ
 اسم  رة

 الاستجابات والتكرار
ازاوعر
 ااوزاف

اسوزفر
 اسارزح

 اساراكب
 نمـ

إس ر
  درا ر

 م

أىاـر إادادرنطترس ؿرأزاتران ازازراسايرامرضرسي ر  .1
 اسط سبر.ر

11 10 29 65 .0.54 1 

أ مرأىداؼرأل لكتروأنرىرلراكتراندراسانطكطرس ؿر  .2
 أزاتران ازازراسايرامرضرسي راسط سبر.

5 10 35 47 0.39 4 

ر  .3 ر ا  در رسئادنؿرألامكف راسانطكط راند انائتت
 اسملازيرس ؿراازاتر.

5 8 37 52 0.43 2 

اا افرنطتراسادنؿراي ـرسئط سبراااش رامرعدرااور  .4
اك نك او  وا 

4 5 41 45 0.37 7 

 10 0.34 41 45 2 3 أ در داكتروني كترسنطتراسادنؿراسايني  .5
اشاؿرنطتراسادنؿراناك نك ترواساواردراساا  ترس ؿر  .6

 3 0.42 50 40 5 5 اازات

راساينير  .7 راسادنؿ رنطت رانتكذ راموع ت ر ا دكد أىاـ
 سئاغئبرائ رأزاتران ازازراسايرامرضرسي راسط سبر.

3 4 43 47 0.39 5 

أراايرك لتررغ  تراسط سبرراندراسانطكطرس ؿراازاتر  .8
 ان ازازراسايرامرضرسي ر.

2 3 45 44 0.37 6 

أراايراستروؽراستردكترسدىراسطلابراندراسانطكطرس ؿر  .9
 أزاتران ازازرانسكارونير

5 6 39 51 0.42 3 

ر  .10 رسزـ رإذا راس ؿ رنطت رائ  راسامدكلات ر مض أدنؿ
 ااار.

1 3 46 42 0.35 9 

  0.40 484  اسازاوع 
كا حرافراسزدوؿراسل  ؽرواعمراا رلترأن   يرنداتراستردرسئار ئتراسث نكترافرارا ؿراسادنؿرسناوذجرررررر

اسادنؿرليراازا تروىير:رار ئتراسانطكطرسئادنؿراسملازيروسادر  ئترىذهراسار ئترائ رازاوعروزنير
ر رر484 ئغر) ر) رواسذيركشكؿروزفرارزحرعدره ركشكررإس رأفراان   ير0.40( راا  كا رسرائؾراسار ئتر(

ر الاوىر مكؼر.
 كثرز ءتر نودرىذاراسا وررائ راساراكبرالآاير:رأىاـر إادادرنطترس ؿرأزاتران ازازراسايرامرضرسي ررررر
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اسط سبرر،رثـرألامكفر ا  دررانائتتراندراسانطكطرسئادنؿراسملازيرس ؿراازاتر،رثـراشاؿرنطتراسادنؿر
راساا  ترس ؿراا راسانطكطرس ؿرأزاتراناك نك ترواساوارد رأراايراستروؽراستردكترسدىراسطلابراند رثـ زاتر،

ان ازازرانسكارونير،رثـرأ مرأىداؼرأل لكتروأنرىرلراكتراندراسانطكطرس ؿرأزاتران ازازراسايرامرضرسي ر
راسايرامرضرسي ر ران ازاز راسادنؿراساينيرسئاغئبرائ رأزات رنطت راموع ترانتكذ ر ا دكد رأىاـ رثـ اسط سبر،

سط سبرر،رثـرأراايرك لتررغ  تراسط سبرراندراسانطكطرس ؿراازاتران ازازراسايرامرضرسي رر،رثـراا افرا
ر اك نك اور،رثـرأدنؿر مضراسامدكلاترائ رنطتراس ؿرإذارسزـ نطتراسادنؿراي ـرسئط سبراااش رامرعدرااوروا 

 ااار.
 (19جدوؿ )

 واقع ممارسة أخرائي خدمة الفرد
 لمرحمة التدخؿ العلاجي وفقا لنموذج الأزمة فى خدمة الفرد

 ـ
 اسم  رة

 املاز   ترواساكرار
ازاوعر
 ااوزاف

اسوزفر
 اسارزح

 اساراكب
 نمـ

إس ر
  درا ر

 م

راسلئ كتر  .1 راساش ار رسنتض راسوزداني رانلراغ ألاندـ
اسن ازترافرأزاتران ازازرانسكارونيراسايرامرضرسي ر

 اسط سبر.ر
15 10 25 74 0.62 2 

رسي ر  .2 رامرض راساي رانسكاروني ران ازاز رأزات أززئ
رااليؿراسذير ر  سززء روأ دأ اسط سبرإس رأززاءر غكرة

 كزكدرافرثاتراسط سبرليرنتلو
 ـ9 0.37 44 44 3 3

ألم رسانتيرعئؽراسطلابرراسا طر كفراسذكفرألادايـر  .3
 أزاتران ازازرانسكارونيرراوازنيـ

2 2 46 43 0.36 11 

راسط سبرائ رو مر  .4 رسال ادة رألئوبراساأككد ألاندـ
 اازاترلير زاي راس  كحر.

3 7 40 50 0.42 6 

ر  سامئوا تر  .5 راسط سب رسازوكد رواسشرح راسامئكـ ألاندـ
ران ازازراسايرامرضر رسئنروجرافرأزات اسايرك ا زي 

 سي ر.
10 8 32 59 0.49 5 

 7 0.40 48 39 6 5 أل ادراسط سبرائ رامنتا حرائ راسم سـراسن رزير  .6
راسط سبرسئاككؼرلير  .7 رسال ادة راناك نك تراس ك كت أزند

  ك اوروازاامور.
40 4 6 104 0.87 1 

 ـ7 0.40 49 39 6 5أن حراسط سبراسذيرامرضرازاتران ازازرانسكارونير  .8
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  سارككزرليراس   رر دمرافراملاغراؽرليراسا  ير
 .ر

 4 0.53 64 28 12 10 امراازاتأاكدراس ن ءراسامرليرسئط سبرسئام اؿر  .9
ر داكتر  .10 رلي راسا  شر راساأثكر رأل سكب رالانداـ أل ؿ

 اسام اؿرامرأزاتران ازازرانسكارونير.ر
3 6 41 45 0.37 9 

رسا اكؽراسموفراسنتليرلير  .11 رألئوبراسام طؼر ألاندـ
راوعؼراس زفروااسـراساارا ترائ 

 أزاتران ازازرانسكارونير.ر
15 8 27 67 0.56 3 

  0.49 647  اسازاوع 
كشكرراسزدوؿراسل  ؽرإس رواعمراا رلترأن   يرنداتراستردرسئار ئتراسث سثترافرارا ؿرناوذجراسادنؿرليررررر

(ر وزفرارزحرعدرهر)ررر647واساير  ئترائ رازاوعروزنير ئغر)رر–ار ئتراسادنؿراساينيرر–اازا تر
ر(راا رك كفرأفراا رلاي رااـر الاوىر)ر مكؼر(ر1.49

ر(رر11زدوؿررعـر)
 واقع ممارسة أخرائي خدمة الفرد

 لمرحمة الإنياء وحؿ أزمة الإبتزاز الإلكتروني وفقا لنموذج الأزمة فى خدمة الفرد
 ـ

 اسم  رة

املاز   تر
 واساكرار

ازاوعر
 ااوزاف

اسوزفر
 اسارزح

 اساراكب
 نمـ

إس ر
 در
 ا ر

 م

رالام دةر  .1 راند راسايني راسادنؿ رنني ء أايد
راااراضر راف روانئ و رساوازنو ر اسط سب

 اسا    ترازاتران ازازرانسكارونير.
5 6 39 47 0.39 1 

رأاكفر  .2 راساي راساك لب راسط سب رام أرازم
 3 0.36 43 43 5 2 ا اكاي رأثن ءر ؿرأزاتران ازازرانسكارونير.

اسط سبراسادرةرأ رضرائ راساأكدرافراكال بر  .3
رائ راوازيتراازا تراسالاا ئكترع ؿرإني ء

 أزاتران ازازرانسكارونير.ليرراسادنؿراسايني
2 2 46 41 0.34 5 
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أو حرسئط سبرا ركزبرأفركتمئور ا رك اتظر  .4
   ساك لبراسايراـرا اكاي ر.

3 5 42 46 0.38 2 

راسااكنتر  .5 راس ئوؿ ر وؿ راسط سب رام أان عش
ر راازا ت رامارضرساوازيت رعد راساي اسزدكدة

 الكرةر ك او
5 3 42 42 0.35 4 

أزريراائكترعك سرسادىراساادـرليراس  سترع ؿر  .6
راسايني راسادنؿ ران ازازررإني ء رأزات لي

 انسكارونير.
3 3 44 40 0.33 6 

  0.36 259  اسازاوع 
رأزاترررر رو ؿ رانني ء رافرارا ؿ راانكرة رسئار ئت راسترد رأن   يرندات راا رلت راسل  ؽرواعم راسزدوؿ ك كف

(رواسذيركشكؿرر259ان ازازرانسكارونيرولا رسناوذجراسادنؿرليراازا تر  ئترائ رازاوعروزنير ئغر)
رار ئتر  سالاوىراساطئوبر.ر(راا ركو حرأفراان   ككفرسـركاواوار اا رلترىذهراس0.36وزفرارزحرعدرهرر)ر

 (12جدوؿ رقـ )
 معوقات ممارسة أخرائي خدمة الفرد لنموذج الأزمة فى خدمة الفرد في حؿ أزمة الإبتزاز الإلكتروني 

 ـ
 اسم  رة

 املاز   ترواساكرار
ازاوعر
 ااوزاف

اسوزفر
 اسارزح

 اساراكب
 نمـ

إس ر
  درا ر

 م

 اط كؽرناوذجروعتراان   يرامزاا ايرمركلاحر  .1
  ؿرأزاتران ازازرانسكارونير.راسادنؿرليراازا ت

40 7 3 107 0.89 9 

رادـراوالرراناك نك تراسلازاترسهن   يرامزاا اي  .2
 2 0.97 116 1 2 47 س ؿرأزاتران ازازرانسكاروني

راندارير  .3 ر  سماؿ رامزاا اككف راان   ككف انشغ ؿ
راسايني راسماؿ راف ررواس مد ركل ادىـ رأزاتراسذي  ؿ

 ان ازازرانسكاروني
49 1 0 119 0.99 1 

اسذيررع وررانادادراساينيرسهن   ككفرامزاا اككف  .4
 كل ادىـرلير ؿرأزاتران ازازرانسكارونير.

43 3 4 109 0.91 7 

رائكور  .5 رك  ؿ راسذي رواسامنوي راسا دي راس  لز  مؼ
 اان   يرامزاا ايرافراسادرلتر.

 ـ2 0.97 117 0 3 47

رمر  .6 راسمائكت رواسواعم راسنظركت راسزوانب ر كف رلزوة  5 0.95 114 1 4 45وزود
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ران ازازر رأزات ر ؿ رلي رامزاا اي راان   ي ال اد
 انسكارونير.

راان   ككفر  .7 رام ر  سادرلت راسال وسكف رام وف ادـ
 امزاا اككفرس ؿرأزاتران ازازرانسكارونير.

36 5 9 97 0.80 11 

ر  .8 راساوزكو راان   ككفر مؼ رائ  راسايني وانشراؼ
  ؿرأزاتران ازازرانسكارونير.ليررامزاا اككف

41 6 3 108 0.90 8 

ادـرادركبراان   ككفرامزاا اككفرع ؿرامسا  ؽرأور  .9
راسماؿرائ راط كؽرناوذجراسادنؿرليراازا تر أثن ء

 س ؿرأزاتران ازازرانسكارونير.
46 3 1 115 0.96 4 

 6 0.94 113 2 3 45 اان   ككفرامزاا اككفر  سادرلتعئتراددر  .10
زاودراسئوا حرواساوانكفراسايركماؿرليرظئي راان   ير  .11

ران ازازر رأزات ر ؿ رلي رال اده رم رواساي امزاا اي
 انسكاروني.

35 13 2 103 0.86 10 

  0.92 1218  اسازاوع 
اشكررنا  جراسزدوؿراسل  ؽرإس ر:راساموع تراسايراوازوراان   يرامزاا ايروا وؿردوفراط كاورسناوذجررر

اازاترل رنداتراستردرامر   ك ران ازازرانسكارونير،رو  ؿرىذاراسز نبرائ رازاوعروزنيرملاز   تر
ر(ر0.92(رواسذيركشكؿروزفرارزحرعدرهر)ر1218اكنتراسدرالتر ئغر)ر

 (13)  قـر  جدوؿ  
 الأزمة لحؿ أزمة الإبتزاز الإلكتروني لدى الطمبة  لنموذج الفرد خدمة أخرائي ممارسة تفعيؿ مقترحات

 ـ
 اسم  رة

 املاز   ترواساكرار
ازاوعر
 ااوزاف

اسوزفر
 اسارزح

 اساراكب
 نمـ

إس ر
  درا ر

 م

رسهن   ككفر  .1 راسالاارة راساينكت ر  ساناكت امىاا ـ
ران ازازر رأزا ت راوازيت رككتكت رلي امزاا اككف

 انسكارونير.ر
45 4 1 114 0.59 4 

رائكور  .2 رك  ؿ راسذي رواسامنوي راسا دي راس  لز زك دة
ر ؿر رلي ركل ادىـ ركي رامزاا اككف اان   ككف

 أزا تران ازازرانسكارونير.
50 0 0 120 1 1 

را اؽر  .3 رائ  راسائا ة رانداركت رااا  ء انتكؼ
 3 0.98 118 0 2 48 اان   ككفرامزاا اككفرليراسادارسر.
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رسهن   ككفر  .4 راسلازات راسانائتت راناك نك ت اولكر
ران ازازر رأزا ت ر ر ؿ رلي رسال ادايـ امزاا اككف
رلير رون  ت راسطئ ت رسي  ركامرض راساي انسكاروني

 اسارا ؿراسث نوكتر.

49 1 0 119 0.99 2 

 5 0.94 113 3 1 46 زك دةراددراان   ككفرامزاا اككفر  سادرلتر  .5
رسهن   ككفر  .6 راسالاار روانشراؼراسزكد راساوزكو اولكر

ران ازازر رأزا ت ر ؿ راف ركااكنوا ركي امزاا اككف
 انسكارونير.

39 8 3 106 0.88 7 

رامسا  ؽر  .7 رائ  رامزاا اككف راان   ككف اشزكم
رليراسام اؿرر  سدرال تراسمئك  رك كرة رن رة سككوفرسدكيـ

 امراازا تراسانائتتر.
30 7 13 87 0.72 9 

راان   ككفرامزاا اككفر ام رؼر وؿرأىاكتر  .8 ازوكد
 اسماؿراستركايرساوازيترأزاتران ازازرانسكارونير.

38 5 7 101 0.84 8 

رامزاا اككفر  .9 راان   ككف ر كف راشارؾ رام وف ا اكؽ
رانزاا اكتر راسندات روكئك ت روام ىد   ساؤلل ت
رامر راسام اؿ رككتكت رائ  رالاار ر شكؿ وادرك يـ

 اازا تراسادرلكترولراتر ئي ر.

40 7 3 107 0.89 6 

  0.91 985  اسازاوع 
ا كفرنا  جراسزدوؿراسل  ؽرااار  تراكنتراس  ثرافراان   ككفرامزاا اككفراسايركاكفرأفرال ىـرليرررررر

(رواسذيركشكؿروزفرر985اتمكؿراا رلترناوذجراسادنؿرليراازا تروسادر ئغرازاوعرااوزافرسيذاراسا ورر)رر
ر(رر0.91ارزمرعدرهر)رر

 (14) رقـ جدوؿ
 أزمة الإبتزاز الإلكتروني ليراوازيترالأزمة   نموذج لمراحؿ الفرد خدمة أخرائي ممارسة واقع 

 اساراكب الاوىرااداء اسوزفراسارزح ازاوعرااوزاف اس مد ـ
 1 ااولط 0.50 724 اساادكر 1

2 
اسانطكطرسئادنؿراسملازير

 س ؿرأزاتران ازاز
 3  مكؼ 0.40 484

3 
اسادنؿراسملًازيرس ؿرأزاتر

 ان ازاز
 2  مكؼ 0.49 647

 4  مكؼ 0.36 259  ؿرأزاتران ازاز 4
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   مكؼ 0.45 2112 اسازاوع 
راستردرمركا رلوفرناوذجراسادنؿرليراازا تراندررررر اا كفرافرنا  جراسزدوؿراسل  ؽرأفرأن   يرندات

انسكاروني؛ر كثر ئغراسازاوعراسكئيرراسماؿرامراس  متراستردكترافراسطئ تراسذكفركامر وفرازا تران ازاز
اا رر0.45(،رواسذيركشكؿروزفرارزمرعدرهرر2112ملاز   تراكنتراس  ثرافراان   ككفرامزاا اككفر)

ك مورليراسالاوىراس مكؼر،روعدركرزمراس   ثرذسؾرإس :رادـرإسا ايـر  سام رؼراسك لكترافراسناوذجر،ر
راسواعمراسمائيرإس رغكررذسؾرافراوااؿرل ؽرذكرى .إس رز نبرناصراساي رةرليراط كاورلير

ررررر ر) ر: ردرال ت رنا  ج رام راس  سكت راسدرالت رااتؽ راسنا  ج رىذه ر وء ررGordon, S. (2017ولي
Hepworth, Dean(2010 )رر ،Hinduja, S., & Patchin, J. (2017). رر،Hinduja, S., &  

Patchin, J. (2017 راسدورر رلم سكت رالايدلترر د راوازيتررواساي رلي رانزاا اكت راسندات راؤدكو اسذي
اساشكلاتراسايركم نيراني راسانكو كفرافراسكوارثراسط كمكتر؛ر كثراو ئترنا  زي رإس روزودرع ورروا حر

رليراسام اؿرامرىذهراساشكلاتر،روادـرائ كترام اك ز تراسائ ترواسكواكترسئاا رركفر.
ليررWillits, D. and Nowacki, J. (2016نا  جردرالتر)ركا رااتؽرنا  جراسدرالترامرا رأش رترإسكورررر

ادـرامرلتراان   ككفرامزاا اككفرال ا ر ناوذجراسادنؿرلير ؿراازا تر؛راا رأكدترائ ر رورةراولكرر
 ,Shermanااطئ  ايـرافر  ز ايـرسدوراترادرك كتروامىاا ـر  سدرال تراسمئاكتر يذاراسناوذج،رونا  جردرالتر)

L.W. (2013رواسايراو ئترنا  زي رإس ر مرالانداـراان   ككفرامزاا اككفرال سكبرإزاستر غوطر،)
راازاتر ر د رسئمالاء راسا  كني راسادركب روأل سكب راازات راوازيت رلي راسماكؿ رذات راداكـ روأل سكب اازات

روأل سكبرازنكدرإاك نك تراس ك كترندارةراازاتر.
 :البرنامج المقترح 
 أىداؼ البرنامج :
لػ رنداػتراستػردرلػ را اكػؽراس ا كػترس ػ  ك رناػوذجراساػدنؿرلػيراازاػ ترالانداـراط كاػ تراسيدؼراسر كلير:ر

رام ازازرإمكاروني.ر
روكاـراسا اكؽرافرىذاراسيدؼرافرنلاؿرااىداؼراستراكترالآاكت:ر

دراكورسلا ازازرانسككارون .رر–ر1 رال ادةراسماكؿراس  كترائ راستيـراسك اؿروا 
راس  كترا رامننراطرل راسماؿرامزاا ا رواا رلتراانشطت.ررال ادةر-2
رامدكؿراساكـراسلئ كتراسا ر    تراسماكؿر مدرا ازازهرائ راواعمراساوا ؿ.رر-3
رال ادةراسماكؿرائ راسانئصرافرالآث رراسنتلكتراسا ر    او.ر-4

روكاكفرا اكؽرىذاراس رن اجرافرنلاؿرار ئاكفرىا :
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 مرحمة التقدير: 
رهراسار ئتركاـراسارككزرائ :رل رىذ
اس  وؿرائػ رأك ػررعػدرراػفراسامئواػ تراػفراسماكػؿراس ػ كتراػفرانائػؼراسزوانػبراساػ رااثػؿرائكػور -1

ر غوطً رنتلكت.ر
اسامرؼرائ رشن كتراسماكؿرافراسزوانبراسنتلكتراثؿراسشمورر  سائؽرواساوارروادـرامازافرامنتم س ر -2

راسنروجراني .رواسمزستراسا رال ادرائ رالاارارهرل رادـر
اسامػػرؼرائػػ رشن ػػكتراسماكػػؿراػػػفراسزوانػػبراسمائكػػتراثػػؿراساتككػػررواساػػػذكررساػػ ركاػػرر ػػور مػػدرام اػػػزازر -3

 وككتكتراسنروجرافراازات.ر
ا دكدراساي ـرواسزيودراسا ركاوـر ي راسماكؿراسا ازرافرأزػؿراساغئػبرائػ راازاػترواساػ رلػاكوفر اث  ػتر -4

 الام دةراساوازف.
 اارر ي راازاترلارةر دوثي .ررا دكدراسار ئتراسا  -5

 التدخؿ العلاجى: 
ركماادراسادنؿراسملاز رل رىذاراس رن اجرائ راال سكبراسا سكت:ر

اػػػفرىػػػذهراس ػػػغوطراسنتلػػػكتروامنتم سكػػػت.روككػػػوفرذسػػػؾر يػػػدؼرانتكػػػؼر ػػػدةراساشػػػ ارررأسػػػاليب التخفيػػػؼ – 1
اكوفر اث  ترا  ؽرأا ـراتككرهرل رككتكتراساغئبررواساواراتراسلئ كتراسا ركم ن راني راسط سبراس  كترواسا 

رائ راازات،رو ك اوراسالاا ئكتروافرىذهراال سكب.ر
وكػػاـراػػفرنػػلاؿراسااػػ  لاتراساانواػػتراساػػ رامطػػ رسئماكػػؿراس ػػ كترنواػػً راػػفران لػػ سر  سشػػموررالاترػػاؿ:  -أ

رواس ا كت.ر
 رأنػراجراسشن ػكتراسلػئ كتراساػ ركمػ ن روذسػؾراػفرنػلاؿرالػ ادةراسماكػؿراس ػ كترائػالإفراغ الوجػدانى:  -ب

راني روافرىن رال ادرل رانتكؼر دةراسائؽرواساوار.ر
وكااثؿرل رإا دةراسطاأنكنترواااػ فروسكػفرلػ رنتػسراسوعػترزكػ دةران لػ سر نطػورةراازاػتر اػ رالتأكيد:  -ج

رمرك دثراني روافرز نبراسماكؿر  كترام ازاز.ر
لئوبرائ ر  وؿرطئ تراسث نوكترائ ر مضراسامئوا ترواسام رؼراسن  ػتركماادرذسؾرااالتعميـ الذاتى:  -د

ر اشكئترام ازازرانسككارون روذسؾرافرنلاؿراش ركايـرل رإزراءراس  وثرافرائؾراساشكئت.ر
وىػػ راساػػ راام اػػؿراػػمراسزوانػػبراسمائكػػتراسادركػػتراثػػؿراساتككػػررواساػػدرةرائػػ راانػػ ذرر( أسػػاليب تػػدعيـ الػػذات:2)

راساراررواني :ر
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ليػػػػـراازاػػػػتراس  سكػػػػترواالػػػػ  براساػػػػ رأدترإسكيػػػػ رواسػػػػدورراسػػػػذىرسم ػػػػوراسماكػػػػؿرلػػػػ رأ ػػػػداثي ر)ام اػػػػزازر -أ
رامسككارون (.ر

رال ادةراسماكؿرائ راتمكؿراارر شأفرام ازازروككتكتراسنروجرانور  س اودرأا ـراس غوط. -ب
اساو كحرافرنػلاؿراو ػكحروا لػكطراااػر.روا  وسػترامئػكـراسماكػؿرككتكػتراساائكػؿراػفرآثػ رران اػزازرلػ رر–حر

راسالاا ؿ.ر
 ( الأساليب الروحية3)

وى رسيػ ردورر ػ رزرلػ راػداكـراس ػاودراسنتلػ رسئطئ ػتر ػ كترام اػزازرامسككارونػ راػفرالآنػركفراػفر
ركحران طررام ازازرانسككارون .رطركؽراملام نتر رز ؿراسدكفرل راسادارسرواو 

 الاستراتيجيات المستخدمة: 
وىػػ راؤكػػدرائػػ راناكػػتراسملاعػػ تردانػػؿراسوعػػتراساػػدرك  رواسارككػػزرائػػ راسػػتراتيجية التفاعػػؿ الاجتمػػاعى:  -1

راساتككرراسزا ا رسش  براسادارسراسث نوكتروألئوبراسماؿراسزا اي.ر
س راناكترعدراتراسش  برائ رإكل براسام رؼرواساتػ ىكـراساػرادرايدؼرإاستراتيجية إعادة البناء المعرفى:  -2

او ػػػكئي راػػػفرام اػػػزازرانسككارونػػػ رساناكػػػتراساػػػدراتراسن  ػػػتر ػػػ ساتككرراسمئاػػػ روام اكػػػ رىروألػػػ سكبردرالػػػتر
رواشنكصراشكئتران ازازرانسكارون .ر

لػاحر اشػككؿراسلػئوؾراسنيػ   رامااػدرائػ راػدركبراسن ػراتراسامئكاكػتر  ػورةرااستراتيجية تعديؿ السػموؾ:  -3
راسا ددر دعترل رش  براسادارسراسث نوكترافرطركؽرأل سكبراسامدكؿرواساداكـرأوراسامزكزرأوران لاؿ.ر

وكاـرلكي راسادالمترافر اوؽراسازن رائكور اناكترعك ـراسطػرؼرالآنػرر  ا ػ عرلػئوؾراستراتيجية الدافعية:  -4
ركرا طر  م ازازرامسككارون .ر

وكاـرلكي راسارككزرائ راانشطتراسا راؤدىرإس راسناوراسشن  رسئش  برية النمو الشخرى: استراتيج -6
   سادارسروا اكؽرذواايـروام ونايـرستيـرزوانبراساوةرواس مؼرل رشن ك ايـ.ر

 
 الدراسة مراجع

 أولا: المراجع العربية
ر) -1 رنئؼ. رزكنبرائي راسناكب، راظتر رشكا ء ركركـ، ر2019ا ال ـ رظ ىرة راناش ر راسازاامر(. رلي رامسكاروني ام ازاز

راننل نكترواسط كمكت.  اسمراعيرالاطلاعراراءراكنترافراسازاامراسمراعير وؿراسام اؿ.راؤااراترالآدابرواسمئوـ
ر .اسملاسي،ر كروت،ردارراسز ؿللهر(.رسل فراسمربراسا كط،راادكـرا درا٠٨١١ا فرانظور) -2
راازا ت1999أ وراسن رر،راد ترا ادر) -3 افرانظوررإداريروازاا اير"ر،راسازئتراسمر كترسئدرال ترر(ر:ر"راتيوـ

رااانكتر،راسمددر  ،راسرك ضر:رأكاو ر.ر28ااانكترواسادركبر،رأك دكاكترن كؼراسمر كترسئمئوـ
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(:ردوررىك ترااارر  سامروؼرواسنييرافراسانكررليراس درافرزرا ـرام ازازر2011اس اكدي،رىش ـر فرا دراسمزكزر) -4
ر اسرك ض..اساائكتراسمر كتراسلمودكتر،ررل ستراسدكاوراهر،ركئكتراسنداترامزاا اكتر،رز امتراسائؾرلمود دراستاك ترلير

 (رانا رراس   ح،رس ن ف،ردارراسكا براسمر ي.٠٨٧٨اسرازى،را ادرا  ر كرر) -5
ر ا اد ان  اسمشكوي، -6 ر2018 اد) ر: ر( راساي راازا ت رإدارة رلي راالراد رام راساينكت رسئاا رلت رااارح اوازورا ور

ر راسز امت راسر افررط س  ت را د ر نت رنورة راااكرة ر ز امت رامزاا اك ت راان   ك ت رائ  راط ات رو تكت درالت
رامنل نكتروانزاا اكت ،رز امورروأا  ءراسيك تراسامئكاكترليرعلـرنداتراستردر كئكتراسنداترانزاا اكت،رازئتراسمئوـ

 .،راسرك ضاما ـرا ادر فرلمودرامللااكت،راا دةراس  ثراسمئاير
(:راسال وسكتراسزن  كترافرام ازازرانسكارونيرليراسنظ ـراسلموديررل ستر2015اساطكري،رل اير فرارزوؽرنز ءر) -7

رااانكت. دكاوراهر،رز امترن كؼ  سئمئوـ
راسالؤوسكت2020) ا اد ل رهر، نش -8 ردرالت اسول  ؿ ا ر اسايدكد اف ز كت ا اسج (: ررل ستر انسكارونكت اا رنت،

رااولط،رامردفر. اسشرؽ ز امت،رراس اوؽ اسم ـ،كئكت اسا نوف اسا نوف،رعلـ لي ا زلاكررغكررانشورة
ر) -9 راللهران وري. را د راسا سير2015نكرراسدكفر وزرب، رليرإ لاحراسنظ ـ راااركككت ردورراسومك تراساا دة رااككـ :)

راننل نكت،راسم ساير م ر.140-113دراازاتراسا سكتراسم ساكتردرالتر  لانداـرنظركتراملاارارر  سيكانت.رازئتراسمئوـ
(ر:دورراؤلل تراسنداترانزاا اكترليرادارةراازا ترليرالوافرر2019لئكا فر لكفرا ادر لكفرا ـر) -10

رل ستردكاوراهرغكررانشورهرز امورر،ر2014ر-2005درالتر  ستر مضراساؤلل ترانزاا اكتر ومكتراسنكؿرامزرؽر
رواساكنوسوزك ركئكتراسدرال تراسمئك راميدراناكتراملرةرواسازاامر.  اسلودافرسئمئوـ

(.راأثكرنظركتراسن لذةراسا طاترليرام سزترامزات.راسازئتر2021   رليكؿرنزـ،رساك ءرلئا فراسز كدي.ر) -11
ر. اسدوسكترسلاعا  درواسالوكؽر،راسا ىرة

ث  اي  انسكارونكت اسزركات لي (ر:راسا اكؽ2018)ر ،ا طت اس  عير ا د -12 اا رنت،ر رالت ،ردلئلطكف لي وا 
 2 ائ ؽ ،4 ادد ، 45 اسازئّد واسا نوف، اسشركمت ائوـ درال ت،

ر) -13 .راسط مت،راسط مترااوس .راسن شر،راسر  طر4-1(ر:رامزـراسغنيراسزاىرر.راسززءر2013ا دراسغنيرأ وراسمزـ
رنشر،.:راؤللتراسغنيرسئ

ر) -14 را اد. رز  ر راساوزود، رواا  متراازات2000ا د راسملاع تراسم ات رازئتر–(. رواط كاكت. رنظركت درالت
ر.248-211(،ر14)14اس  وثرانالااكت،ر

رالاوك ت ا لكف لي اادست ائ  اسالاندة اندارة اا رل ت أثر(:ر2016 لكفرا ـر) لا ي ائك فر،رإك د -15
 اسشرؽ ز امت،راااا ؿ كئكت،راااا ؿ إدارة ليرادارةراماا ؿر،رعلـ انشورةراسوظكتيررل سترا زلاكررغكر ااداء

 ااولط،رامردف.
ر -16 ر  دؽر) ررواسرعئمزيرو  اد راسنت  سرسئط  اتر1988ا اد ردار راسن شر: رعنك ي راستاي ء رسغت رامزـ ر: )

رواسنشررواساوزكمراسط مت:راسث نكت،ر كروتر.
ر) -17 رلنور. رغ نـ ر ن ف را راىكـ، رائي رااشك ؿ2009ا اد راسا سكت: راازات واسمدوىر-اسنا ذج-اساؤشرات-(.

 ,Journal of Economics and Administrative Sciences .ا ئكئكترسهزاترالآلكوكت-اسا سكتردرالترنظركت
رر.15-15 ,(56)15



63القاهرة للخذمة الإجتماعية العذد مجلة    2222 
 

45 
 

.رازئتر(:رل ائكتراسملاع تراسم اترليراسا ديرسظ ىرةرام ازازرامسكاروني2020نيئترنز حرا داللهراسمنزي.ر) -18
راننل نك تروامزاا ع،ر) ر.186-171(،ر55استنوفرواادبروائوـ

(:راساشكلاتراساارا ترائيرز   تركورون رسديراكنترافرك  رراسلفرودورر2021ىا ـر،رىندرائيرث  ت)ر -19
ر رازئتااارحرافرانظوررناوذجر ر ر رسئانتكؼرافر داي  راسترد  اسندات لي درال ت اسادنؿرليراازا ترليرندات

 . اسث سث اسززء ٤٥ اسمدد اكتانزاا 
(:ردوراساز رةراسن رزكتركم اؿرا ددرسئناورواساوازفرامعا  ديرليرظؿراازات:اا ر تر2021ىا ـراسززا ري.) -20

ر راسلوريرنلاؿراستارة رامعا  دكتروراسلك لكت،ر2017–2010نظركترا ركنكترسلاعا  د رازئترز امترداشؽرسئمئوـ .
ر(.1)37

ر) -21 را اد راس ئكـ را د رلكد راازا تر2020ىكثـ راوازيت ر اؤلل ت راسوع  ي راسدور راا رلت رااطئ  ت ر: )
ر راسمدد راننل نكت، رواسمئوـ رانزاا اكت راسندات ردرال ترلي رازئت راسازاام، رانظكـ رانظور ر٥٨واسكوارثراسا ئيراف
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