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بعض المتغيرات التي تؤثر عمى تطبيق العاممين في الادارة الارشادية الزراعية 
 لمعايير الجودة الشاممة في جمهورية العراق

 حيدر عباس عبدالله      عبدالخالق هيكلسحر أ د /         زينب حسن مجدأ د/ 
 الجيزةكمية الزراعة جامعة القاهرة, 

 المستخمص

ؼ عمى الخصائص الشخصية والمينية لممبحوثيف في الإدارة التعر الحالي استيدؼ البحث 
تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية درجة  والتعرؼ عمى ،الإرشادية الزراعية

العلاقة بيف الدرجة الإجمالية لتطبيؽ معايير الجودة الشاممة في  وتحديد، مف وجية نظر المبحوثيف
جرى، الزراعية وبيف المتغيرات المستقمة المدروسةالإدارة الإرشادية  البحث عمى عينة عشوائية  وا 

العامميف في الادارة الارشادية الزراعية في جميع محافظات جميورية العراؽ   تـ إختيارىا مف طبقية
وتـ إستخداـ معادلة ستيفف ثامبسوف ، مبحوث 288والبالغ عددىـ  ماعدا محافظات اقميـ كردستاف

البيانات بالمقابمة الشخصية بإستخداـ  وجمعتمبحوثا،  165حجـ العينة  فبمغحجـ العينة  لتحديد
وحتى شير مارس  2022لمفترة مف شير يناير إستمارة إستبياف تـ إعدادىا تحقيقا لأىداؼ البحث 

 ،والمتوسط الحسابى ،المدىوتـ معالجة البيانات كميا وتحميميا احصائيا بإستخداـ ، 2022لسنة 
(، كما استخدـ العرض 2ومعامؿ الإرتباط البسيط لبيرسوف، ومربع كاي )كا الإنحراؼ المعيارى،و 

 النتائج.واستخلاص الجدولي بالأعداد والنسب المئوية لعرض البيانات 

تطبيقيـ  درجة (%5552ما يزيد عف نصؼ عدد المبحوثيف بقميؿ ): نتائج البحث وتتمخص
علاقة معنوية طردية  ، ووجدتةرة الإرشادية الزراعية كانت متوسطلمعايير الجودة الشاممة فى الإدا

الاجمالية لتطبيؽ المبحوثيف لمعايير الجودة الشاممة في الإدارة بيف الدرجة ( 0.01عند مستوى )
السف، وعدد سنوات الخدمة في وزارة  المدروسة:المتغيرات المستقمة  كلا مف وبيفالإرشادية الزراعية 
التدريبية في مجاؿ الارشاد وعدد الدورات سنوات الخدمة في الارشاد الزراعي، الزراعة، وعدد 

درجة و الزراعي، وعدد الدورات التدريبية في الجودة الشاممة، ودرجة التعرض لمصادر المعمومات، 
ووجود  المؤىؿ الدراسى، والتخصص العممى، والمركز الوظيفى،، و النوعو  نحو انجاز العمؿ، الدافعية
( بيف الدرجة الاجمالية لتطبيؽ المبحوثيف لمعايير الجودة 0.01عكسية عند مستوى )معنوية علاقة 

علاقة معنوية  ووجدت، ضغوط الوظيفيةلم التعرض الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية وبيف درجة
ثيف بيف الدرجة الاجمالية لتطبيؽ المبحو بيف الدرجة الكمية لتطبيؽ ( 0.05عند مستوى )طردية 

لمعايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية وبيف كلا مف المتغيرات المستقمة المدروسة: 
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، والحاجة لدورات الإتجاه نحو الإدارة العميا، والإتجاه نحو تطبيؽ معايير الجودة، والرضا الوظيفى
 تدريبية فى مجاؿ إدارة الجودة الشاممة.

 .، جميورية العراؽمعايير الجودة الشاممةتطبيؽ  ،رشادية الزراعيةالادارة الا الكممات الدالة:

 المقدمة

يعد الإرشاد الزراعي نظاـ متكامؿ يسيؿ وصوؿ المزارعيف ومنظماتيـ إلى المعارؼ 
والمعمومات والتقنيات الجديدة ويعزز التفاعؿ مع البحوث والتعميـ والمؤسسات الأخرى ذات الصمة 

ممارسات الفنية والتنظيمية والإدارية الخاصة بيـ الفيـ ومياراتيـ و لمساعدتيـ في تطوير معار 
(Christoplos, 2010, p3). بيف المسترشديف  ةويعمؿ الإرشاد الزراعي عمى بناء روابط متبادل

والمرشديف والأخصائييف الإرشادييف والمنظمات البحثية بالإضافة إلى تقوية أشكاؿ الروابط والتنسيؽ 
 ,Waddington et al :2010ظمة الإرشادية وبيف أجيزة التنمية الأخرى في الريؼ،)بيف إدارة المن

p1.) 

رخاء المجتمعات الريفية ومواكبتيا لممستحدثات الزراعية أصبح مرىوناً  أفومما لاشؾ فيو 
بالاكتشافات العممية في القطاع الزراعي الناشئة في المؤسسات البحثية، كما أف التغيرات الاجتماعية 
والاقتصادية والتقنية يمكف أف يكوف ليا نتائج إيجابية إذا استكممت بخدمة إرشادية ذات جودة عالية 

 .(Suvedi & Kaplowitz,2016 :P1) فعاليةالمقدمة مف إدارة إرشادية زراعية تتميز بالكفاءة و 
: 2015( و)قاسـ، 204: ص2014( و)الطائي، 38: ص2012وقد اتفؽ كؿ مف )الشناوي، 

عمى اف المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المحيطة بالمجتمعات الريفية تتطمب  (756ص
إصلاح وتحديث شامؿ للإدارة الإرشادية الزراعية لأدواتيا وألياتيا ونظميا ومناىجيا لتصبح أكثر قدرة 

عامؿ مع عمى تحقيؽ سياستيا ورؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا التي تعمؿ عمى تحقيقيا مف خلاؿ الت
 المستحدثات والتوصيات الزراعية الحديثة لتمبية احتياجات المزارعيف.

وتمثؿ الإدارة الإرشادية مفتاح لمنجاح والتقدـ والتميز ومحور رئيسي لممنظمة الإرشادية 
الزراعية في الأداء وتقديـ الخدمات الإرشادية الزراعية وتحقيؽ رضا المسترشديف وفؽ استخداـ كفوء 

موارد البشرية والمالية والمادية والمعموماتية وسمسمة متصمة مف العمميات الإدارية المتكررة وفعاؿ لم
والمتكاممة والمستمرة والمحددة التي تعد الطاقة المحركة لاتخاذ القرارات وتحقيؽ الأىداؼ المرسومة 

لإدارة وتستخدـ ا .(Asgari & Maddahi, 2013: p17) بالاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة
الإرشادية المتميزة والمتكاممة الأسموب العممي للإدارة بخطوات صحيحة ومدروسة ذات خصوصية في 
إطار سمسمة مف القرارات والعمميات والفعاليات باستخداـ الإمكانيات المالية والموارد المتاحة المادية 
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وقيتات زمنية محددة لتحقيؽ والبشرية والتقنية وتوزيع تمؾ القرارات وفؽ عمميات إدارية منظمة وت
 (.244-243: ص2009الأىداؼ المنشودة )الطائي، 

مشاكؿ ضعؼ الإدارة  يا( أف بعض الدوؿ النامية واجيت2011: p1) Fader et al  ويرى
الإرشادية في تحقيؽ أىدافيا المتعمقة بالتفكير والتعجيؿ بتطبيؽ أليات الإصلاح المتمثمة في تطبيؽ 

ممة التي تؤدي إلى تحسيف الخدمات والإداء والوظائؼ والعمميات الإدارية وتحسيف معايير الجودة الشا
البرامج الإرشادية مما تحقؽ رضا العامميف بالإدارة والمستفيديف منيا في تمؾ الدوؿ. ويؤكد تشيف شي 

تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في المنظمات الربحية أو غير الربحية أف (125: ص 2021ويف)
مف البديييات لتحقيؽ الجودة والارتقاء والتميز والتخمص مف سمبيات الإدارة التقميدية، لذا فمف أصبح 

الضروري التعجيؿ بتوفير كافة الاليات والاستراتيجيات الموائمة لتثبيتيا وتبنييا، وتشمؿ معايير إدارة 
عناصر الإدارة بكافة الجودة الشاممة الخصائص والشروط المتميزة لبموغ الاتقاف الذي يميز جودة 

اجزائيا ووظائفيا والأىداؼ المرجوة منيا وادائيا لمخدمات بما يسمح بقياس وتقييـ مدى جودة الإدارة 
وسبؿ تطويرىا والارتقاء بمستواىا، وتركز ىذه المعايير عمى التخطيط الاستراتيجي والرؤيا والاىداؼ 

ة ومشاركة العامميف في اتخاذ القرارات والعمؿ وفؽ والرسالة والتحسيف المستمر لكافة مستوياتيا الاداري
(، وتمثؿ معايير 16: ص2012فريؽ متعاوف ومنتظـ والاىتماـ برضاىـ ورضا المستيدفيف )سرحاف، 

إدارة الجودة الشاممة نظاـ ضبط متكامؿ وشامؿ يفيـ الواقع برؤيو استراتيجية لكافة العناصر 
عمى جودة أداء الخدمات لجميع مجالات المنظمة مف  والمكونات والوظائؼ والانشطة مما ينعكس

خلاؿ التزاـ الإدارة العميا بيذه الرؤية واشتراؾ جميع العامميف في تنفيذىا وفؽ تخطيط استراتيجي سميـ 
 (.24:ص2016ودقة في أتخاذ القرارات )عبد المقصود، 

 مشكمة البحث

لتطبيؽ معايير الجودة الشاممة بيدؼ تحسيف الإدارة الإرشادية الزراعية مناخاً ملائماً  تعد
مبادئ الإرشاد  حيث افالأداء والخدمات في المجالات كافة وتحقيؽ رضا المزارعيف ومنظماتيـ 

الزراعي تنسجـ كمياً مع معايير الجودة الشاممة التي تركز عمى تمبية حاجات المستيدفيف وحؿ 
حتمية أف تستند الإدارة الضرورة و الومف  (،213-212: ص2014مشاكميـ وتحقيؽ رضاىـ )الطائي،

الإرشادية الزراعية في جميورية العراؽ عمى مجموعة مف معايير الجودة الشاممة الملائمة لخصائص 
وطبيعة وأنشطة العمؿ الإرشادي الزراعي والخدمات التي يقدميا لممستيدفيف حتى يستطيع تحقيؽ 

اتقو فيما يتعمؽ بأىداؼ التنمية الزراعية والريفية، ولذا الدور المطموب منو والمسئولية الممقاة عمى ع
موجياً إلى  2018لسنة  114أصدرت الأمانة العامة لمجمس الوزراء في جميورية العراؽ قراراً رقـ 
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( منو عمى "اعتماد منظومة معايير دولية في تقييـ الأداء المؤسسي 2كافة الوزارات تنص الفقرة )
 ف تاريخ إصدار القرار وذلؾ لمواكبة التعديلات المستقبمية لمنظومتيا".رات سنوياً بدءاً مالموز 

( بضرورة إجراء دراسة متكاممة عف مدى تطبيؽ 135: ص2012) وقد أوصى البيضاني
معايير إدارة الجودة الشاممة والمتغيرات التي تؤثر عمى تطبيقيا في الإدارة الإرشادية الزراعية في 

اىـ ذلؾ في الارتقاء بالعمؿ الإرشادي وتحقيؽ التميز وتحديث واصلاح ىذه جميورية العراؽ، حيث يس
الإدارة والتخمص مف الأساليب الادارية التقميدية التي ثبتت فشميا بما ينعكس ايجابياً عمى تحقيؽ 
 الأىداؼ التي يسعى الإرشاد الزراعي إلى تحقيقيا وبالتالي تحقيؽ التنمية الزراعية والريفية والادارية

لذا فقد كاف مف الضروري اجراء ىذا البحث . والتي بدورىا تساىـ في تحقيؽ التنمية الشاممة المتكاممة
عمى درجة تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية والمتغيرات التي تؤثر عمى ىذا  لموقوؼ

 ا:أبرزى ةوالتي بدورىا تثير تساؤلات عد نفيذ التوصيةالتطبيؽ بالإضافة لت
  ما ىي الخصائص الشخصية والمينية لمعامميف في الإدارة الإرشادية الزراعية؟ -1
تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية وجية نظر  ىى درجة ما -2

 المبحوثيف؟
ماىي العلاقة بيف الدرجة الإجمالية لتطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية  -3

 مف وجية نظر المبحوثيف وبيف المتغيرات المستقمة المدروسة؟ الزراعية

 هداف البحثأ
 -فيما يمي:تتمثؿ أىداؼ البحث فاف في ضوء المشكمة البحثية التي تـ عرضيا      

 .التعرؼ عمى الخصائص الشخصية والمينية لممبحوثيف في الإدارة الإرشادية الزراعية - أ
الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية مف وجية نظر  عمى درجة تطبيؽ معايير الجودة التعرؼ - ب

  .المبحوثيف
تحديد العلاقة بيف الدرجة الإجمالية لتطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية  - ت

 .وبيف المتغيرات المستقمة المدروسة كمتغير تابع الزراعية

 اهمية البحث
لسػػد الػػنقص الواضػػح فػػي ميػػداف البحػػث العممػػي يعتبػػر ىػػذا البحػػث بمثابػػة محاولػػة عمميػػة جػػادة  - أ

حوؿ درجة تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية وتقديـ مؤشرات عممية دقيقة إلى 
وزارة الزراعػػة العراقيػػة ودائػػرة الإرشػػاد والتػػدريب الزراعػػي ودائػػرة البحػػوث الزراعيػػة ووزارة التعمػػيـ 

الجامعات ذات العلاقػة بيػذه المعػايير والتػي يجػب تطبيقيػا العالي العراقية والدوائر والمؤسسات و 
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فػي إدارة المؤسسػات والمنظمػػات الزراعيػة بصػفة عامػػة والإرشػادية الزراعيػة منيػػا بصػفة خاصػػة 
حتػػى تسػػتطيع تأديػػة دورىػػا بفاعميػػة وكفػػاءة فػػي تحقيػػؽ اىػػداؼ التنميػػة الزراعيػػة والريفيػػة ومػػف ثػػـ 

 التنمية الشاممة.
عػػايير الجػػودة الشػػاممة بالحداثػػة وخاصػػةً فػػي الإدارة الإرشػػادية الزراعيػػة يتسػػـ موضػػوع تطبيػػؽ م - ب

ىػذا البحػث فػي تحديػد المعػايير التػي تػتلاءـ مػع خصػائص وطبيعػة وأنشػطة ىػذه  بالتالي يساعد
 تقدميا وكذلؾ أساليب تطبيقيا. الإدارة والخدمات التي

 الإطار المرجعي

جودة العمؿ مف يعتمد عمى أسس وقواعد محددة تزيد يرتبط الإرشاد الزراعي بعمـ الإدارة و 
ؿ وتيسير وتنظيـ يىوتأتكامؿ تعمؿ عمى الإدارة الإرشادية الزراعية التي  خلاؿالإرشادي الزراعي مف 

نجاز كافة المياـ والأدوار العممية الإرشادية الزراعية، و ضبط و وتوجيو  الاىداؼ الموكمة الييا و ا 
المؤسسات والمنظمات المتخصصة )البحثية والتجييزية والتخصصية بالتنسيؽ بينيا وبيف مختمؼ 

 الزراعية والحيوانية( ومؤسسات ومنظمات تنمية المجتمع الريفي الأخرى.

وتعد الإدارة الإرشادية الزراعية فف توظيؼ الموارد البشرية والمالية والمادية والمعموماتية 
معينة في بيئة متغيرة ، وتركز عمى تنظيـ وتنسيؽ والفنية لبموغ ىدؼ محدد أو أكثر خلاؿ فترة 

وتوجيو وضبط جيود مجموعة العامميف فييا الذيف يسعوف مف اجؿ تطوير المزارعيف، ولا تختمؼ ىذه 
الإدارة عف باقي الإدارات الا بالاختصاص، وتمزج ىذه الإدارة بيف المعارؼ والخبرات والميارات 

:  2010) عرؼ الفريجي قدو . (18: ص2013حمداني، )ال الادارية والإرشادية والتخصصية
( الإدارة الإرشادية بانيا كياف اجتماعي ىادؼ يتكوف مف مجموعة مدخلات بشرية ومادية 15ص

اشار كما ومالية ومعموماتية وتعمؿ مجتمعة عمى تقديـ افضؿ الخدمات إلى جميور المزارعيف، 
جراء اف الإدارة الإرشادية الزرا (9: ص2015) الدليمي عية تعتمد عمى تحديد رؤية ورسالة وأىداؼ وا 

تحميؿ دقيؽ لمبيئة الداخمية والخارجية لممنظمة الإرشادية وصياغة الاستراتيجية المثمى واختيار أفضؿ 
 الوسائؿ لتنفيذ وتقييـ الخطط الاستراتيجية.

مكان يات مادية ومالية ومما سبؽ يتضح أف ميما توفر لممنظمة الإرشادية مف موارد بشرية وا 
تتميز بالجودة الشاممة، وقد تختمؼ ىذه و وتقنية فلا يمكف إف تحقؽ أىدافيا دوف وجود إدارة تعمؿ 

 اأنيا تتشابو باعتمادى إلاالإدارة مف دولة إلى أخرى وفقاً لنظاميا السياسي والاقتصادي والاجتماعي 
نعرؼ الإدارة الإرشادية الزراعية بانيا  عمى أىداؼ الإرشاد الزراعي التي تسعى لتحقيقيا، ويمكف أف

اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمؿ الإرشادي الزراعي في سمسمة  يعتمدكياف اجتماعي رسمي ىادؼ 
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متكاممة مف العمميات أىميا التنظيـ والتخطيط والتوجيو والرقابة عمى مجموعة مف العناصر المتمثمة 
قنية والمعموماتية والتنظيمية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة الإرشادية بالموارد البشرية والمالية والمادية والت

 .الزراعية بكفاءة وجودة عالية بأسرع فترة زمنية وبأقؿ تكمفة وفؽ بيئة متغيرة

( ادارة الجودة الشاممة في الادارة الارشادية الزراعية بانيا 40: ص2021وعرؼ السعدي )         
المستمر لتحقيؽ رضا العامميف في المستويات الإدارية كافة في  الأداء المتميز والتطوير والتحسيف

العمميات المتمثمة بالتخطيط، واتخاذ القرار، والعلاقات الإنسانية، وحؿ المشكلات، و الوظائؼ الادارية 
( بانيا نظاـ إداري 35: ص2012والتحسيف والتطوير المستمر، والتقييـ، في حيف عرفيا البيضاني )

امؿ تتخذىا الإدارة أو المنظمة الإرشادية الزراعية كوسيمة مف اجؿ تحقيؽ رغبات استراتيجي متك
وتوقعات المستيدفيف سواء كانوا عامميف أو مزارعيف أو أية جية مستفيدة أخرى مف المنظمة الإرشادية 

بشكؿ ومحاولة دمج جميع القدرات التي يمتمكيا العامموف وتحميميـ المسؤولية في التعامؿ مع الإعماؿ 
 الأطراؼمدروس ومخطط وما ينتج عف كؿ ىذا مف تحقيؽ كفاءة عالية في الأداء والرضا لجميع 

( ادارة الجودة الشاممة بانيا مجموعة ممارسات الادارة 49: ص2021) وعرؼ عباس، المعنية
ـ، التنظيب الارشادية الزراعية لغرض تطبيؽ معايرىا في جميع مجالات البرنامج الارشادي المتمثمة

 والتخطيط، والتنفيذ، والمتابعة، والتقييـ لتحقيؽ الاىداؼ المنشودة.

عمى انيا ومما سبؽ يمكف أف نعرؼ إدارة الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية 
الواجب توفرىا في الإدارة الإرشادية  والمواصفاتمدخؿ اداري منظـ يرتكز عمى مجموعة مف المعايير 

حؿ مشكلات المزارعيف مف جية وتمبية و  ياحاجات وتمبيةعمؿ الإرشادي الزراعي مف اجؿ تحسيف ال
مف اجؿ تحقيؽ   مف جية اخرى حاجات العامميف وتحفيزىـ عمى تقديـ افضؿ الخدمات الإرشادية

 .الزراعية أىداؼ المنظمة الارشادية

اف لمتطمبات التي يجب حدد االأفراد تُ وثيقة تصدر نتيجة اجماع  بأنو المعيارويمكف تعريؼ 
: 2007) واشار عطية .(104: ص2019)السروي،  ميز بيا الإدارة وعممياتيا والخدمة التي تنتجياتت

المعيار دليؿ المواصفات ومتطمبات قياسية للإدارة العامة لجودة الأىداؼ والمحتوى الى اف  (92ص
( 81: ص2013) ويرى احمد ،منظمةوالعمميات والوظائؼ والاداء والمنتج او الخدمة المقدمة مف ال

والشروط التي ينبغي اف تعبر عف جودة وكفاءة عناصر  الخصائصمعايير إدارة الجودة الشاممة تعنى 
الإدارة بكافة اجزائيا ووظائفيا وادائيا والأىداؼ المرجوة منيا والتي تكوف بما يسمح بقياس وتقييـ مدى 

( معايير ادارة 9: ص2012واىا، وعرؼ البيضاني )جودة المنظمة وسبؿ تطويرىا والارتقاء بمست
الجودة الشاممة في الارشاد الزراعي بانيا ىي مجموعة مف الميزات)الصفات( المرغوب توفرىا في 
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أداء الإدارة الإرشادية، لتحقيؽ حاجات الموظفيف الزراعييف العامميف بالإرشاد الزراعي، ورغباتيـ، 
 .ومتطمباتيـ، داخؿ المنظمة وخارجيا

بانيا ومما سبؽ يمكف اف نعرؼ معايير الجودة الشاممة في الادارة الارشادية الزراعية     
مجموعة المواصفات والخصائص المبنية وفؽ منيج تطبيقي شامؿ يتضمف التػػزاـ ودعـ الإدارة العميا 

جراء التػػػخطيط الاستػػػػراتػػػػػيجي، والاىتماـ  بالتدريب وتنمية قدرات لتطبيؽ معايير الجودة الشاممة، وا 
العامميف العمؿ عمى تدريب وتنمية العامميف، والعػػػػمؿ عمى تػػػػػػػمكيف العػػػػػػػػػػػػػػػػامميف، وتشجيع العمؿ 

جراء التحسيف المستمر، وتنمية القيادة الإدارية الإرشادية ، الزراعية الجماعي وبناء فريؽ العمؿ، وا 
دارة الموارد البشرية، والاىتماـ بجودة الوظائؼ والأعماؿ الإدارية وبناء قاعدة لمبيانات والمعمومات ، وا 

الإرشادية، والتركيز عمى المستيدفيف، والتميز في أداء الخدمات الإرشادية، والاعتماد عمى التغذية 
 الرجعية مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ العمؿ الارشادي الزراعي.

: 2019صائص وقد بيف السروي )تتميز معايير إدارة الجودة الشاممة  بمجموعة خ
 -( ىذه الخصائص بالآتي:108ص
 .االمراد تحقيقي والاىداؼ: يعني وجود علاقة قوية بيف المعيار  Validity)المصداقية ) - أ

 تكرار تطبيؽ تمؾ المعايير تعطي النتائج نفسيا دائما.حاؿ تعني في  :((Reliabilityالموثوقية  - ب
( يمكف تطبيقيا في ظؿ الموارد applicabilityوقابمة لمتطبيؽ )( Realisticالواقعية ) - ت

 والامكانيات المتاحة.
 .اف تصاغ المعايير بعبارات واضحة غير قابمة لمتأويؿ( Clarityالوضوح ) - ث
 الاساليب العممية.و ( تواكب التطورات الحديثة Current)الحداثة  - ج
يتـ تقييـ المنظمة وفؽ اساليب التقييـ ( Evaluable and Measurableقابمة لمتقييـ والقياس ) - ح

 .النوعيةويتـ القياس بواسطة المقاييس الكمية او الدقيقة 

بالإضافة مع ما ورد مف خصائص معايير إدارة الجودة الشاممة يمكف اف تتميز معايير 
 -ة في الادارة الارشادية الزراعية بالاتي:ملجودة الشاما
حيث تجمع معايير الجودة الشامة في الادارة الارشادية الزراعية : ة والملائمةالواقعية والموضوعي - أ

بيف خصائص ادارة الجودة الشاممة والادارة الارشادية وتلائميا واف تسعى الى تحقيؽ الاىداؼ 
 وفؽ الاولويات والامكانيات المتاحة.

ات بالموائح والتعميمات والقوانيف التي التزاـ الادارة الارشادية بكافة المستوي: والانضباط الالتزاـ - ب
 تنبثؽ عف تطبيؽ معايير الجودة الشاممة.



 2222  العدد الثالث  رونشالمجلد السادس والع  رشاد الزراعى مجلة الجمعية العلمية للا

05 
 

تتميز معايير الجودة الشاممة بانيا تشمؿ كافة الاعماؿ والانشطة ومدخلات : الشمولية - ت
 ومخرجات الادارة الارشادية.

تكمؿ بعضيا  مراحؿوفؽ تتميز معايير الجودة الشاممة بالتطور المستمر  :المرحمية والتكاممية  - ث
 البعض.

 يشترؾ جميع العامميف في الادارة الارشادية الزراعية بتطبيؽ معايير الجودة الشاممة.: المشاركة - ج

  -:تاليةتتضمف خمسة مراحؿ  (34: ص2017)حاجي،  مراحؿ تطبيؽ معايير ادارة الجودة الشاممة
 تناع ونقؿ تمؾ المعايير لمعامميف.مرحمة الإقناع: تبدء الإدارة في المنظمة بتبني والاق - أ
يتـ وضع الخطط التفصيمية لمتنفيذ وتحديد الموارد اللازمة  واختيار الفريؽ  :مرحمة التخطيط - ب

 القيادي لتطبيؽ معايير الجودة الشاممة 
مرحمة التقييـ: تبدأ عممية التقييـ ببعض التساؤلات اليامة و التي يمكف في ضوء الإجابة  - ت

 عمييا.
يتـ تطبيؽ الخطط وفؽ مراحؿ دقيقة بالاستخداـ الامثؿ لكافة الموارد : نفيذمرحمة الت - ث

 والامكانيات.
 مرحمة تبادؿ ونشر الخبرات واستثمار الخبرات والنجاحات المتحققة ونشرىا. - ج

 الطريقة البحثية

حيث يقوـ عمى الوصؼ  مف البحوث الوصفية التحميميةيعتبر ىذا البحث  منهج البحث: - أ
ويوفر ىذا النوع مف البحوث البيانات والمعمومات عف الظاىرة المراد ج، وتحميؿ النتائ

دراستيا، وتصنيؼ تمؾ البيانات والحقائؽ ومعالجتيا وتحميميا تحميلا دقيقا، لاستخلاص 
دلالاتيا، والوصوؿ إلى نتائج وتعميمات وافية وموضوعية ودقيقة حياؿ ىذه الدراسة موضوع 

 البحث. 
 مجالات البحث  - ب
( محافظة بجميورية العراؽ وىي نينوى، 15اجري ىذا البحث في )ال الجغرافي: المج  .1

وكركوؾ، وصلاح الديف، وديإلى، والانبار، وبغداد، وبابؿ، وواسط، وكربلاء، والنجؼ، 
ماعدا محافظات اقميـ كردستاف لكونو والبصرة ، والديوانية، والمثنى، وذي قار، وميساف، 

عف المحافظات التي اجري فييا البحث كذلؾ  اف الإدارة الإرشادية يتمتع بحكـ ذاتياً مستقلًا 
ىي  ا، بالإضافة اف المغة السائدة فييالاقميـ الزراعية في ىذا الاقميـ  تابعة لوزارة الزراعة

  .المغة الكردية
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شاممة المجاؿ البشري جميع مسؤولي الإدارات بالمستويات الإدارية الثلاثة  المجال البشري: .2
رة العميا، والإدارة الوسطى، والإدارة التنفيذية( في دائرة الإرشاد والتدريب الزراعي )الإدا

وتـ تحديد حجـ عينة ، مبحوثاً  (288عددىـ )والمراكز والمزارع الإرشادية التابعة ليا البالغ 
وبمغ  .(Steven, 2012, p59البحث عف طريؽ استخداـ معادلة ستيفف ثامبسوف ادناه )

( مبحوثاً، وتـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية 165حث بعد تطبيؽ المعادلة )حجـ عينة الب
 (.1الطبقية كما موضح في جدوؿ )

 

( ومستوى 5,٠,( الدرجة المعيارية لمستوى المعنوية )z( حجـ المجتمع، و)N(، و)nحجـ العينة ) 
الاحتمالية وتساوى  يمػة( القP(، و)5,٠,( نػسبة الخطأ وتػساوى)d(، و)1596( وتساوى )5,٠,الثقة )

(,5٠,.)  

لمقترة مف  عف طريؽ المقابمة الشخصية مف المبحوثيف البياناتجمع تـ  المجال الزمني: .3
 2022شير يناير وحتى شير مارس سنة 

المتعمقة بالبحث ، وكونيا كأداة لجمع البيانات  فتـ إعداد استمارة استبيا اداة جمع البيانات : -ج
، مع مراعاة شكؿ وصياغة الاسئمة وعددىا وتنسيقيا حث والمنيجيةتتناسب مع اىداؼ الب

 وقد اشتممت استمارة الاستبياف عمى ما يمى: اوترابطيا وتسمسمي

، والمؤىؿ الدراسي، والتخصص النوعوىى السف، و  :المتغيرات المستقمة الشخصية والمهنية - أ
اعة، وعدد سنوات الخدمة ، والمركز الوظيفي، وعدد سنوات الخدمة بوزارة الزر العممي

بالمنظمة الإرشادية الزراعية، وعدد الدورات التدريبية التي شارؾ فييا في مجاؿ الإرشاد 
الزراعي، وعدد الدورات التدريبية التي شارؾ فييا بمجاؿ إدارة الجودة الشاممة، والحاجة 

مجتمع المدني، لدورات تدريبية في مجاؿ إدارة الجودة الشاممة، والمشاركة في منظمات ال
نحو إنجاز العمؿ  والدافعيةودرجة التعرض لمصادر المعمومات، والضغوط الوظيفية، 

العامميف نحو تطبيؽ معايير  واتجاىاتالعامميف نحو الإدارة العميا،  واتجاىاتالإرشادي، 
 الجودة الشاممة، ودرجة الرضا الوظيفي.

شاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية مف وجية نظر درجة تطبيؽ معايير الجودة ال :التابعمتغير ال  -ب
 وقد مرت عممية إعداد تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة بسبعة مراحؿ، وىي ، المبحوثيف
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عداد المقياس بصورتو الأولية )إعداد المعايير الرئيسة والعبارات( في ضوء الأبحاث إمرحمة  -1
عمى الإستبيانات في دراسات سابقة المتعمقة  والدراسات والكتابات بالإضافة إلى الاطلاع

 بمعايير إدارة الجودة الشاممة في الإدارة، وكذلؾ أراء الخبراء والمتخصصيف في ىذا المجاؿ.
تـ  سية والعبارات عمى الخبراء والمتخصصيف(:يمرحمة تطوير المقياس )عرض المعايير الرئ -2

المعايير الرئيسية لمجودة الشاممة في عرض المقياس بصورتو الأولية والعبارات التى تقيس 
الإدارة الإرشادية عمى مجموعة مف الخبراء والمتخصصيف في مياديف الإرشاد الزراعي 

ة، ي( خبير وذلؾ لتحديد صلاحية كؿ معيار مف المعايير الرئيس21والإدارة، وبمغ عددىـ )
الموجودة فيو، وكانت وكذلؾ تحديد صلاحية العبارات ومدى انتمائيا إلى المعيار الرئيسي 

 الاستجابات )أتفؽ، وأتفؽ مع إجراء التعديؿ، ولا أتفؽ(.
مرحمة حساب متوسطات درجات موافقة الخبراء عمى مكونات المقياس حيث تـ تحديد وزف  -3

( درجة لاستجابة أتفؽ، 2)قيمة رقمية( لكؿ عبارة في مقياس موافقة الخبراء وىى كما يمي: )
 ( درجة لاستجابة لا أتفؽ.0مع إجراء التعديؿ، و) ( درجة لإستجابة أتفؽ1و)

مرحمة تحديد معيار موافقة )أو عتبة قطع( لبقاء أي مف مكونات المقياس المقترحة في  -4
صيغتيا النيائية، وتُعد عتبة القطع مصطمحاً شائع الاستعماؿ في البحوث التربوية والنفسية 

( درجة 156ياس الموافقة وىي تساوي )( فأكثر مف الدرجة العميا لمق80وقد حددت نسبة )%
فإف معامؿ صدؽ الأداة تعد مقبولة وقد بمغت عتبة القطع لمقياس تطبيؽ معايير الجودة 

 %( مف قبؿ المتخصصيف المحكميف.93الشاممة )
مرحمة فحص صدؽ المقياس حيث يقيس الاختبار ما وضع لقياسو ولا يقيس شيئا أخر بدلًا  -5

لظاىري تـ عرض المقياس عمى مجموعة مف المتخصصيف مف منيا، ولمتحقؽ مف الصدؽ ا
 الأساتذة في مجاؿ الإرشاد الزراعي في مختمؼ الجامعات في كلًا مف جميورية مصر

( خبيراً، ولمتحقؽ مف صدؽ المحتوى تـ عرض 15وجميورية العراؽ وبمغ عددىـ ) العربية
دارة والجودة والذيف بمغ المقياس عمى مجموعة مف المتخصصيف مف الأساتذة في مجاؿ الإ

 ( خبراء.6عددىـ )
 – Testمرحمة فحص ثبات المقياس: استخداـ أحد أنواع الثبات وىو ثبات الإعادة  -6

Retest Reliability عمى عينة  20/10/2021، حيث تـ إجراء اختبار لممقياس في
لاحية ( مف العامميف في الإدارة الإرشادية خارج عينة البحث لمتحقؽ مف ص20عددىا )

مف مستوى الإدارة الوسطى،  10مف مستوى الإدارة العميا، و 2وتضمنت ) العبارات لمقياس
وقد تـ إختبار الإستمارة مبدئيا لمتأكد مف وضوح الاسئمة  مف مستوى الإدارة التنفيذية( 8و

،وتـ اعادة الاختبار في والعبارات وسلامة صياغتيا، ومف خلاؿ ما أظيره الإختبار المبدئي
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، وقد اتسمت طريقة اعادة نفس الاختبار بالبساطة والسيولة والذي أجرى 10/11/2021
عمى نفس العينة التي أجري عمييا الاختبار الأولي، كما تطابقت نتائج الاستبياف بدرجة 

( لقياس الثبات، Cronbach’s Alphaكبيرة،  وكذلؾ تـ استخداـ اختبار ألفا كرونباخ )
ر الاختبارات دقةَ لمتأكد مف صلاحية المقياس، حيث إذا بمغت قيمة الذي يُعد واحداً مف أكث
، وتـ حساب %( أو أكثر تعد مقبولة وتدؿ عمى ثبات المقياس80معامؿ ألفا كرونباخ )

 ( درجة مما يشير إلى ثبات المقياس بدرجة كبيرة.9356معامؿ الفا كرونباخ وبمغت )
لمعايير الرئيسية والعبارات بصورتيا مرحمة إعداد المقياس بصورتو النيائية )وضع ا -7

( معياراً رئيسياً لمجودة 13( عبارة موزعة عمى )120العبارات ) مجموعصبح ا النيائية(:
 (.2الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية كما موضح في جدوؿ )

 الإجرائية التعريفات -د
الدرجة الاجمالية التي  يقصد بيا في ىذا البحث -درجة تطبيؽ معايير الجودة الشاممة:  -

حصؿ عمييا المبحوث وفقاً لاستجابتو لمعبارات التي تعبر عف درجة تطبيؽ معايير الجودة 
 .الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية

 الفروض البحثية: ر
  :الهدف الثالث والذي ينص عمى لتحقيق البحثيالفرض  -
معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية توجد علاقة معنوية بيف الدرجة الاجمالية لتطبيؽ  -

 وجية نظر المبحوثيف وبيف المتغيرات المستقمة المدروسة. كمتغير تابع مف الزراعية

 الإحصائية الفروض -
توجد علاقة معنوية بيف الدرجة الإجمالية لتطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية لا 

 ية نظر المبحوثيف وبيف كؿ مف المتغيرات المستقمة المدروسة.وجكمتغير تابع مف الزراعية 

 لممتغيرات البحثية القياس الكمي  -ز 
 تـ قياس المتغيرات المستقمة والتابع عمى النحو التالي:    

 المتغيرات المستقمة :اولاً 
تػـ قياسػو بالأرقػاـ الخػاـ لعػدد سػنوات عمػر المبحػوث لأقػرب سػنة ميلاديػة وقػت جمػع  السن: -1

 .لبياناتا
 ذكراً كاف أـ أنثى. النوعتـ قياسو عف طريقة وضع علامة صح عمى سؤاؿ  :النوع -2
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: وكانػػػت الإسػػػتجابات مػػػا بػػػيفسػػػؤاؿ المبحػػػوث عػػػف مؤىمػػػو الدراسػػػي  تػػػـ :المؤهلللل الدراسلللي -3
، و بكػالوريوس، مؤىػؿ مػا فػوؽ البكػالوريوس،  ، 1)  وتػـ إعطػاء القػيـ الرقميػةإعدادية، ودبموـ

 .رتيب( عمى الت 4، 3، 2
سػؤاؿ المبحػوث عػف تخصصػو الدراسػى، والػذى يتمثػؿ فػى: تخصػص  تـ :عمميالتخصص ال -4

إرشاد زراعي، وتخصصات زراعية غير الإرشاد الزراعي، وتخصصات أخرى غير زراعيػة، 
لى ليذه التخصصات3، 2، 1) القيـ الرقميةوأعطيت   .عمى الترتيب ( عمى التوا 

ركػػزه الػػوظيفى، ىػػؿ ىػػو مػػدير عػػاـ ومعاونػػو، أو تػػـ سػػؤاؿ المبحػػوث عػػف م المركللز الللوظيفي: -5
رئػػيس القسػػـ ومعاونػػو، أو مسػػئوؿ الشػػعبة ومعاونػػو، أو مسػػئوؿ مركػػز إرشػػادي ومعاونػػو، أو 

 الترتيػػب( عمػػى 5، 4، 3، 2، 1) القػػيـ الرقميػػةمسػػئوؿ مزرعػػة إرشػػادية ومعاونػػو، وأعطيػػت 
 الوظيفية. زليذه المراك

قياسػػو بالأرقػػاـ الخػػاـ لعػػدد سػػنوات خدمػػة المبحػػوث تػػـ  عللدد سللنوات الخدمللة بللوزارة الزراعللة: -6
 .بوزارة الزراعة وقت جمع البيانات

تػػـ قياسػػو بالأرقػػاـ الخػػاـ لعػػدد سػػنوات  عللدد سللنوات الخدمللة بالمنظمللة الإرشللادية الزراعيللة: -7
وقػت  المتمثمػة بػدائرة الإرشػاد والتػدريب الزراعػي خدمة المبحوث بالمنظمة الإرشادية الزراعيػة

   .تجمع البيانا
وتػـ قياسػو مػف خػلاؿ  عدد الدورات التدريبية التلي شلارك فيهلا فلي مجلال الإرشلاد الزراعلي: -8

المبحػػوث فػػي مجػػاؿ الإرشػػاد  فييػػاالأرقػػاـ الخػػاـ لعػػدد الػػدورات التدريبيػػة التػػي شػػارؾ  اسػػتخداـ
 (.2021( حتى نياية سنة)2016الزراعي سواء كانت محمية او دولية منذ سنة )

وتػػـ قياسػػو مػػف  يللة التللي شللارك فيهللا فللي مجللال إدارة الجللودة الشللاممة:عللدد الللدورات التدريب -9
المبحوث في مجاؿ إدارة فييا الأرقاـ الخاـ لعدد الدورات التدريبية التي شارؾ  استخداـخلاؿ 

 (.2021( حتى نياية سنة )2016الجودة الشاممة سواء كانت محمية او دولية منذ سنة )
المبحػػوثيف عػػف مػػدى سػػؤاؿ  تػػـ إدارة الجللودة الشللاممة:الحاجللة لللدورات تدريبيللة فللي مجللال   -11

حػاجتيـ للإلتحػاؽ بػػدورات تدريبيػة فػي مجػػاؿ إدارة الجػودة الشػاممة وكانػػت الإسػتجابات )نعػػـ، 
 ( درجة.0( درجة ، وأعطيت الإجابة لا )1لا(، وقد أعطيت الإجابة بنعـ )

المبحػػػوثيف عػػػف تػػػـ قياسػػػيا مػػػف خػػػلاؿ سػػػؤاؿ  المشلللاركة فلللي منظملللات المجتملللع الملللدني:  -11
مشاركتيـ في منظمات المجتمع المدني وكانت الإستجابات  )نعـ، لا(، وقد أعطيػت الإجابػة 

( درجػػة، وتػػـ حسػػاب مجمػػوع الػػدرجات التػػي حصػػؿ 0( درجػػة، وأعطيػػت الإجابػػة لا )1بػػنعـ )
عميػػو المبحػػوث مػػف عبػػارات وىػػذا لتعبػػر عػػف درجػػة المشػػاركة فػػي منظمػػات المجتمػػع المػػدني 

 لممبحوث.
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التػػػي يتعػػػرض ليػػػا المبحػػػوث  المصػػػادريقصػػػد بيػػػا  رجلللة التعلللرض لمصلللادر المعموملللات:د  -12
دارة الجػػودة الشػػاممة،  لمحصػػوؿ عمػػى معمومػػات ومعػػارؼ وميػػارات فػػي المجػػالات الزراعيػػة وا 

( مصػػادر، وىػػى: البػػرامج الزراعيػػة التمفزيونيػػة، والمواقػػع الزراعيػػة عمػػى 8والتػػي بمػػغ عػػددىا )
لمجلات الزراعية، والندوات والمنتديات والإجتماعات الزراعية، الإنترنت، ونشرات الصحؼ وا

والكتػػػػب والمصػػػػادر العمميػػػػة الزراعيػػػػة، والنػػػػدوات والمنتػػػػديات والإجتماعػػػػات فػػػػي مجػػػػاؿ إدارة 
مواقػػع المتعمقػػة بػػإدارة الجػػودة الشػػاممة عمػػى الإنترنػػت، والكتػػب والمجػػلات الالجػػودة الشػػاممة، و 

الشاممة، وكانت الإسػتجابات )دائمػاً، وأحيانػا، ونػادراً، ولا(، العممية المتخصصة بإدارة الجودة 
( درجػػػة، 24الحػػػد الأقصػػػى لممقيػػػاس ) وتػػػراوح(عمػػػى الترتيػػػب، 0، 1، 2، 3أعطيػػػت ) والتػػػي

( درجة، وتـ حساب مجموع الػدرجات التػي حصػؿ عميػو المبحػوث، 0والحد الأدنى لو درجة )
ت تمثػؿ مجمػوع درجػات التعػرض لجميػع وكانت الدرجة الإجمالية لمتعرض لمصادر المعمومػا

 المصادر التي تعرض ليا المبحوث.
( عبػػارة 14بمقيػػاس مكػػوف مػػف ) المتغيػػرىػػذا قيػػاس  تػػـ :الوظيفيللةدرجللة التعللرض لم للغوط   -13

( عمػػػػى 0، 1، 2وكانػػػػت الإسػػػػتجابات )موافػػػػؽ، ومحايػػػػد، وغيػػػػر موافػػػػؽ( وأعطيػػػػت درجػػػػات )
لى، وكانت أقصى درجػة لممقيػاس ) ( درجػة، وتػـ حسػاب 0أدنػى درجػة لػو )( درجػة، و 28التوا 

مجمػػوع الػػدرجات التػػي حصػػؿ عميػػو المبحػػوث مػػف عبػػارات ىػػذا لتعبػػر عػػف درجػػة الضػػغوط 
 الوظيفية لممبحوث.

( 10تـ قياس ىذا المتغير بمقيػاس مكػوف مػف ) نحو إنجاز العمل الإرشادي: درجة الدافعية  -14
( 0، 1، 2عطيػػت درجػػات )وكانػػت الإسػػتجابات )موافػػؽ، ومحايػػد، وغيػػر موافػػؽ( وأ تعبػػارا

عمػػػى الترتيػػػب فػػػي حالػػػة العبػػػارات الإيجابيػػػة وتػػػـ عكػػػس الػػػدرجات بالنسػػػبة لمعبػػػارات السػػػمبية، 
( درجػة، وتػػـ حسػاب مجمػػوع 0( درجػة، وأدنػػى درجػة لػػو )20وكانػت أقصػػى درجػة لممقيػػاس )

نحػو إنجػاز  الدافعيػةالدرجات التػي حصػؿ عميػو المبحػوث مػف عبػارات ىػذا لتعبػر عػف درجػة 
 مؿ الإرشادي لممبحوث.الع

( عبػػارات، 8قيػاس ىػذا المتغيػر بمقيػػاس مكػوف مػف ) تػػـ  نحللو الإدارة العميلا: درجلة الإتجلا   -15
( عمػػػػى 0، 1، 2وكانػػػػت الإسػػػػتجابات )موافػػػػؽ، ومحايػػػػد، وغيػػػػر موافػػػػؽ( وأعطيػػػػت درجػػػػات )

لى فػػي حالػػة العبػػارات الإيجابيػػة، وتػػـ عكػػس الػػدرجات بالنسػػبة لمعبػػارات السػػمبية، وكا نػػت التػػوا 
( درجة، وتػـ حسػاب مجمػوع الػدرجات 0( درجة، وأدنى درجة لو )16أقصى درجة لممقياس )

التػػػي حصػػػؿ عميػػػو المبحػػػوث مػػػف عبػػػارات ىػػػذا المؤشػػػر لتعبػػػر عػػػف إتجاىػػػات العػػػامميف نحػػػو 
 الإدارة العميا لممبحوث.
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ف قياس ىذا المتغير بمقياس مكوف م تـ نحو تطبيق معايير الجودة الشاممة: درجة الإتجا   -16
، 1، 2( عبػػارات وكانػػت الإسػػتجابات )موافػػؽ، ومحايػػد، وغيػػر موافػػؽ( وأعطيػػت درجػػات )8)
( عمى الترتيب في حالة العبارات الإيجابية،  وتـ عكس الدرجات بالنسبة لمعبارات السمبية، 0

( درجػػة، وتػػـ حسػػاب مجمػػوع 0( درجػػة، وأدنػػى درجػػة لػػو)16وكانػػت أقصػػى درجػػة لممقيػػاس )
يػو المبحػوث مػف عبػارات ىػذا المؤشػر لتعبػر عػف إتجاىػات العػامميف الدرجات التي حصؿ عم

 نحو تطبيؽ معايير الجودة الشاممة لممبحوث. 
( عبػػػارات وكانػػػت 12قيػػاس ىػػػذا المتغيػػػر بمقيػػاس مكػػػوف مػػف ) تػػػـ درجللة الر لللا اللللوظيفي:  -17

( عمػى 0، 1، 2الإستجابات )راضٍ، محايد، غير راضٍ( وأعطيت الإستجابات درجات ىي )
فػػي حالػػة العبػػارات الإيجابيػػة وتػػـ عكػػس الػػدرجات بالنسػػبة لمعبػػارات السػػمبية، وكانػػت  يالتػػوال

( درجة، وتػـ حسػاب مجمػوع الػدرجات 0) ( درجة، وأدنى درجة لو24أقصى درجة لممقياس )
التػػػي حصػػػؿ عميػػػو المبحػػػوث مػػػف عبػػػارات ىػػػذا المؤشػػػر لتعبػػػر عػػػف درجػػػة الرضػػػا الػػػوظيفي 

 لممبحوث.

 طبيق المبحوثين لمعايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعيةتالمتغير التابع ثانياً 
تػػـ قيػػاس الدرجػػة الإجماليػػة لتطبيػػؽ المبحػػوثيف لمعػػايير الجػػودة الشػػاممة فػػي الإدارة الإرشػػادية 

( عبػػػارة، وكانػػػت الإسػػػتجابات )مرتفعػػػة، 120الزراعيػػػة وعػػػددىا ثلاثػػػة عشػػػر معيػػػاراً ومػػػف خػػػلاؿ عػػػدد )
المػػػػدى  وتػػػػراوح( عمػػػػى الترتيػػػػب، 0، 1، 2، 3ضػػػػة، ولا يطبػػػػؽ( وأعطيػػػػت درجػػػػات )ومتوسػػػػطة، ومنخف

 ( درجة. 0( درجة، وحد أدنى )360النظرى بيف حد أقصى قدره )

 لتحميل الاحصائيدوات اا -س
إستخدـ فى تحميؿ بيانات البحث المتوسػط الحسػابى، والإنحػراؼ المعيػارى، والمػدى، ومعامػؿ 

(، كما استخدـ العرض الجػدولي بػالتكرارات والنسػبة المئويػة 2رسوف، ومربع كاي )كاالإرتباط البسيط لبي
 لعرض البيانات واستخلاص النتائج.
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 النتائج ومناقشتها

  الخصائص الشخصية والمهنية لممبحوثين العاممين في الإدارة الإرشادية الزراعية  أولا:
تعمقة بالخصائص الشخصية والمينية لممبحوثيف ( والم3أوضحت النتائج الواردة بالجدوؿ )        

 الإرشادية الزراعية ما يمى:   العامميف في الإدارة
 62 -29) بػيف ما تراوح سف المبحوثيف مف العامميف فى الإدارة الإرشادية الزراعية   :السن -1

(، وتػػػػػـ تقسػػػػػيـ 8556(، وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري قػػػػػدره )44583، بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي قػػػػػدره )(سػػػػػنة 
 ومتوسػطةسػنة(،  40)أقػؿ مػف  منخفضةوفقاً لممدى الفعمى إلى ثلاث فئات ىي:  المبحوثيف

 مايزيػػػػد عػػػػف خمسػػػػى عػػػػددأف مػػػػا حيػػػػث  (.فػػػػأكثر -سػػػػنة  51) ومرتفعػػػػةسػػػػنة(،  50 -40)
مػػا يقػػرب مػػف ، وأف سػػنة( 50-40ت أعمػػارىـ مػػا بػػيف )تراوحػػ%( 4152)بقميػػؿ  المبحػػوثيف 

، بينمػػا بمغػػت فػػأكثر( -سػػنة 51ا بػػيف ) ت أعمػػارىـ مػػتراوحػػ%( 2957)ثمػػث عػػدد المبحػػوثيف 
، ويتضػػح مػػف ىػػذه سػػنة(،  39-29ت أعمػػارىـ مػػا بػػيف )تراوحػػ %(2951نسػػبة المبحػػوثيف )

وىػػذا يػػدؿ عمػػى النضػػج ، %(4152) فئػػة متوسػػطى العمػػرالنتػػائج أف غالبيػػة المبحػػوثيف فػػي 
الإرشػػػادية  والنشػػاط والحيويػػة لممبحػػػوثيف وىػػذه ميػػػزة ومؤشػػر ايجابيػػػة لكػػوف العمػػػؿ فػػي الإدارة

يتطمػػػب مجيػػػودات بدنيػػػة وذىنيػػػة عاليػػػة وتػػػنعكس ىػػػذه النتيجػػػة الػػػى امكانيػػػة زيػػػادة  تطبيػػػؽ 
 المبحوثيف لمعايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية.

%( ذكػػور، وأف ربػػع المبحػػوثيف 7455المبحػػوثيف ) حػػوالى ثػػلاث أربػػاع عػػدد وجػػد اف :النللوع  -2
يػػػػر وجػػػػود نقػػػػص فػػػػى عػػػػدد الإنػػػػاث العػػػػاملات فػػػػي الإدارة ممػػػػا يظ، %( كػػػػانوا إنػػػػاث2555)

الإرشػػػػادية الزراعيػػػػة، وىػػػػذا قػػػػد يكػػػػوف مؤشػػػػر يبػػػػيف صػػػػعوبة طبيعػػػػة عمػػػػؿ الإدارة الإرشػػػػادية 
قػػػد لا يتناسػػػب مػػػع طبيعػػػة بعػػػض الإنػػػاث و الزراعيػػػة الػػػذي يحتػػػاج إلػػػى مشػػػقة وعمػػػؿ ميػػػداني 

ة الزراعيػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ وزارة أحيانػػػاً، بالإضػػػػافة إلػػػػى قمػػػػة توظيػػػػؼ الإنػػػػاث فػػػػي الإدارة الإرشػػػػادي
 الزراعة.

%( حصػػػموا عمػػػى مؤىػػػؿ 6158ثمثػػػي المبحػػػوثيف ) مػػػا يقػػػرب مػػػفتبػػػيف أف  :المؤهلللل الدراسلللي -3
%( حصػموا عمػى مؤىػؿ 2152) بقميػؿ خمػس المبحػوثيف ما يزيد عفجامعى بكالوريوس، وأف 

 %( مػػف المبحػػوثيف1456فػػوؽ البكػػالوريوس )دبمػػوـ عػػالي، وماجسػػتير، ودكتػػوراه(، وحصػػؿ )
، بينمػا  المبحػوثيف حصػموا  مػف أوضػحت النتػائج أف نسػبة قميمػة جػداعمى مؤىؿ متوسػط دبمػوـ

%( حصػػموا 83%(،أف الغالبيػػة مػػف المبحػػوثيف )254عمػػى مؤىػػؿ أقػػؿ مػػف دبمػػوـ )إعػػدادي( )
وىذا مؤشر ايجابي يػدؿ اف وزارة الزراعػة ، عمى مؤىؿ عممي البكالوريوس وفوؽ البكالوريوس

ميف بالخدمػة فػي الإدارة الإرشػادية الزراعيػة مػف ذوى المػؤىلات التػى قػد تيتـ بػأف يكػوف العػام
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تسػاعد وتسػاىـ بشػكؿ كبيػػر فػي زيػادة درجػػة معرفػة وتطبيػؽ معػػايير إدارة الجػودة الشػاممة فػػي 
 الإدارة الارشادية الزراعية والذي بدوره ينعكس عمى فعالية وجودة العمؿ الإرشادي الزراعي

%( كاف تخصصيـ أحػد التخصصػات 6254مثى المبحوثيف )ث أتضح أف :العممي التخصص -4
%( 1954الزراعيػػة الأخػػرى غيػػر الإرشػػاد الزراعػػي، وكػػاف مػػا يقػػرب مػػف خمػػس المبحػػوثيف )

كػػػػاف تخصصػػػػيـ أحػػػػد التخصصػػػػات الأخػػػػرى غيػػػػر الزراعيػػػػة، بينمػػػػا كانػػػػت أقػػػػؿ نسػػػػبة مػػػػف 
، وىػػذا %(1852المبحػوثيف ىػػـ مػػف كػػاف تخصصػػيـ الإرشػػاد الزراعػػي، حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ )

%( مف ذوى التخصصػات الزراعيػة الأخػرى غيػر الإرشػاد 8158يعنى أف غالبية المبحوثيف )
قػد يكػوف مؤشػر سػمبي يػؤثر عمػى تطبيػؽ  وىػذا، الزراعي، وكذلؾ التخصصات غير الزراعية

قػػد يعنػػى زيػػادة حاجػػاتيـ الػػى ىػػذا المبحػػوثيف لمعػػايير الجػػودة الشػػاممة فػػي الإدارة الإرشػػادية، و 
وقد يرجع ذلؾ إلى عدـ وجود  ية إرشادية متعمقة بأداء العمؿ الإرشادي الميداني،معمومات فن

 شرط التخصص عند تعييف العامميف فى وظائؼ الإرشاد الزراعي.
%( مسػػئولي مػػزارع 4050أتضػػح أف مػػا يزيػػد عمػػى عػػف ثمػػث المبحػػوثيف ) المركللز الللوظيفي: -5

%( مػػػػف مسػػػػئولى الشػػػػعبة 3155إرشػػػػادية ومعػػػػاونييـ، وأف مػػػػا يقػػػػرب مػػػػف ثمػػػػث المبحػػػػوثيف )
عػػػػوا فػػػػى فئػػػػة مسػػػػئولى المركػػػػز وق%( 1852ومعػػػػاونييـ، كمػػػػا أف حػػػػوالى خمػػػػس المبحػػػػوثيف )

ومعػاونييـ، بينمػا كانػت أقػؿ الفئػات فئػة العػامميف فػى مركػز مػدير عػاـ ومعاونػو، حيػث بمغػػت 
دارة وقد يشير ىػذا إلػى تعػدد المراكػز الوظيفيػة لمعػامميف بػالإ، %(056نسبتيـ مف المبحوثيف )

الإرشػػادية الزراعيػػػة وذلػػؾ لتعػػػدد مسػػتويات العمػػػؿ، كمػػا نلاحػػػظ أف ىنػػاؾ تقػػػارب بػػيف أعػػػداد 
العامميف في فئتي مسئولي المزارع الإرشادية ومعاونييـ ومسئولي الشعب ومعاونييـ، وقد يعد 
ىػػػذا مؤشػػػر مػػػف المؤشػػػرات الإيجابيػػػة لمييكػػػؿ التنظيمػػػي الإرشػػػادى لأنػػػو يعمػػػؿ عمػػػى توزيػػػع 

وفقػػػػاً لةنشػػػػطة، ممػػػػا يزيػػػػد الإسػػػػتفادة عمػػػػى نطػػػػاؽ أوسػػػػع فػػػػي مسػػػػتويات الإدارة المسػػػػئوليات 
الوسطى والتنفيذية مف خلاؿ العمؿ عمى زيادة تطبيؽ المبحوثيف لمعايير الجػودة الشػاممة فػي 

 .الإدارة الارشادية الزراعية
بػيف  تػراوح عػدد سػنوات الخدمػة فػي وزارة الزراعػة مػا :عدد سنوات الخدمة في وزارة الزراعلة -6

نحػراؼ معيػاري قػدره )14593سنة( ، وبمتوسط حسابي قدره ) 36-سنوات  3) (، 7519(، وا 
وتـ تقسيـ المبحوثيف وفقاً لممدى الفعمى إلى ثلاث فئات ىي: الفئػة المنخفضػة مبحوثػوف ذوو 

سػنة(، والفئػة المتوسػطة مبحوثػوف ذوو عػدد سػنوات  14عدد سػنوات خدمػة قصػيرة )أقػؿ مػف 
سػػنة(، والفئػػة المرتفعػػة مبحوثػػوف ذوو عػػدد سػػنوات خدمػػة طويمػػة  24 -14خدمػػة متوسػػطة )

ا فػػي فئػػو عػػدد %( وقعػػو 5053سػػنة(، حيػػث  أف أكثػػر مػػف نصػػؼ المبحػػوثيف ) 24)أكثػػر مػػف
%( مػف المبحػوثيف وقعػوا فػي فئػة مػف 4056سنوات الخدمة القصػيرة فػي وزارة الزراعػة، وأف )
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ليـ عدد سنوات خدمة متوسطة، فػي حػيف كانػت أقػؿ الفئػات مػف كانػت مػدة خػدمتيـ طويمػة، 
%( 9059%(، وىػػػذا يعنػػػى أف الغالبيػػػة العظمػػػى مػػػف المبحػػػوثيف )951حيػػػث بمغػػػت نسػػػبتيـ )

مػػدة الخدمػػة القصػػيرة والمتوسػػطة فػػي وزارة الزراعػػة، وقػػد يعطػػى ىػػذا مؤشػػراً  وقعػػوا فػػي فئتػػي
عمػػى أىميػػة إجػػراء التػػدريب أثنػػاء العمػػؿ مػػف خػػلاؿ إقامػػة دورات تدريبيػػة مكثفػػة فػػى مختمػػؼ 
المجالات بصفة عامة، ومجاؿ تطبيؽ معايير الجػودة الشػاممة فػي الإدارة الارشػادية الزراعيػة 

 .بصفة خاصة
تراوح عػدد سػنوات عمػؿ المبحػوثيف فػي : ل في المنظمة الإرشادية الزراعيةعدد سنوات العم -7

( سػنة كحػد أعمػى، وبمتوسػط حسػابي سػنة 36 –سنوات  3المنظمة الإرشادية الزراعية بيف )
(، وتػػـ تقسػيـ المبحػػوثيف وفقػاً لممػػدى الفعمػػى 5596(، وبػػإنحراؼ معيػاري قػػداره )11556قػدره )

 14عدد سنوات خدمة قصػيرة )أقػؿ مػف ذو مبحوثوف خفضة الفئة المن إلى ثلاث فئات ىي، 
الفئػة  سػنة(، و 24 -14عػدد سػنوات خدمػة متوسػطة ) ذومبحوثػوف الفئة المتوسطة سنة(، و 
سػنة(، حيػث أف حػوالى ثلاثػة  24مبحوثوف ذو عدد سػنوات خدمػة طويمػة )أكثػر مػفالمرتفعة 

فػػػي المنظمػػػة الإرشػػػادية  مػػػدة خدمػػػة قصػػػيرة ذو%( كػػػانوا فػػػى فئػػػة 7059أربػػػاع المبحػػػوثيف )
%( وقعػػوا فػػي فئػػة ذوى مػػدة الخدمػػة المتوسػػطة، 2657الزراعيػػة، وأكثػػر مػػف ربػػع المبحػػوثيف )

بينما كاف أقؿ عدد مف المبحوثيف ىـ الذيف وقعػوا فػى فئػة مػدة الخدمػة الطويمػة، حيػث بمغػت 
السػنوات %(، ويشير ىذا إلى ارتفاع نسبة التوظيؼ في المنظمػة الإرشػادية فػي 254نسبتيـ )

الماضية، بؿ سعت الدولة كذلؾ إلى تقميؿ العمر التقاعػدي لممػوظفيف فػي القطػاع الحكػومي، 
وىػػذا يؤكػػد الحاجػػة إلػػى زيػػادة المعػػارؼ والميػػارات فػػى مجػػالات العمػػؿ الإرشػػادى والمجػػالات 

 الإدارية مف خلاؿ التدريب بشكؿ عاـ.
عػدد الػدورات التدريبيػة التػي شػارؾ  تػراوح :عدد الدورات التدريبية في مجال الإرشاد الزراعي -8

، وبمتوسػط حسػػابي  دورة تدريبيػة( 16 -1فييػا المبحػوثيف فػي مجػػاؿ الإرشػاد الزراعػي بػػيف )
(، وتـ تقسيـ المبحوثيف وفقاً لممدى الفعمى 3545( دورة، وبانحراؼ معياري قدره )5513قدره )

ؿ مػف الػدورات التدريبيػة مبحوثوف حصموا عمػى عػدد قميػالفئة المنخفضة ىي إلى ثلاث فئات 
مبحوثوف حصموا عمى عدد متوسط مف الدورات التدريبية الفئة المتوسطة دورة(، و  6)أقؿ مف 

مبحوثػػػوف حصػػػموا عمػػػى عػػػدد كثيػػػر مػػػف الػػػدورات التدريبيػػػة الفئػػػة المرتفعػػػة دورة(، و  11 -6)
ا %( وقعوا فػى فئػة مػف حصػمو 5455دورة(، حيث أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف ) 11)أكثر 

%( مػػف 4158عمػػى عػػدد قميػػؿ مػػف الػػدورات التدريبيػػة فػػي مجػػاؿ الإرشػػاد الزراعػػي، كمػػا أف )
المبحوثيف كانوا ممف حصؿ عمى عدد متوسط مف الدورات التدريبية، في حيف كاف أقؿ عػدد 
مف المبحوثيف الذيف وقعوا فى فئة الحاصميف عمى عدد كثير مف الدورات التدريبية في مجاؿ 
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%( وقعوا فػي 9653، وتبيف ىذه النتائج أف الغالبية العظمى مف المبحوثيف )الإرشاد الزراعي
فئتي عدد قميؿ ومتوسط مف الدورات التدريبية، وىذا مؤشر يوضح ضرورة سعى الإدارة لدعـ 
مشاركة المبحوثيف بدورات تدريبية مكثفة لممساىمة في زيادة معارفيـ فى أحػد مجػالات عمػؿ 

 الإرشاد الزراعي.
تػراوح عػدد الػدورات التدريبيػة التػي شػارؾ  ورات التدريبية في مجال الجلودة الشلاممة:عدد الد -9

دورات تدريبيػػػة( خػػػلاؿ خمسػػػة  3 -فييػػػا المبحػػػوثيف فػػػي مجػػػاؿ الجػػػودة الشػػػاممة بػػػيف) صػػػفر
(، وبػانحراؼ 0555(، وبمتوسػط حسػابي قػدره )2021( وحتػى عػاـ )2016سنوات مف عاـ )
لمبحػوثيف وفقػػاً لممػدى الفعمػػى إلػى ثػػلاث فئػات ىػػي: الفئػػة (، وتػـ تقسػػيـ ا0551معيػاري قػػدره )

المنخفضة مبحوثوف لـ يحصموا عمى أى مف الدورات التدريبية فى مجػاؿ الجػودة الشػاممة، و 
الفئة المتوسطة مبحوثوف حصموا عمى دورة تدريبية واحدة، و الفئة المرتفعة مبحوثوف حصموا 

%( وقعػوا فػى فئػة 5059ف نصػؼ المبحػوثيف )حيػث أف أكثػر مػ عمى أكثر مػف دورة تدريبيػة.
لـ يحصموا عمى أى مف الدورات التدريبية في مجاؿ الجودة الشاممة خلاؿ خمسة سنوات مف 

%( كانوا 4657(، كما أف ما يقرب مف نصؼ المبحوثيف )2021( وحتى عاـ )2016عاـ )
يمػػة جػػداً مػػف ممػػف حصػػؿ عمػػى دورة تدريبيػػة واحػػدة فػػى ىػػذا المجػػاؿ، فػػي حػػيف كانػػت نسػػبة قم

تدريبية واحدة فػي ىػذا المجػاؿ، دورة المبحوثيف الذيف وقعوا فى فئة الحاصميف عمى أكثر مف 
%(،ويمكػػف القػػوؿ أف كػػؿ المبحػػوثيف بشػػكؿ عػػاـ، والغالبيػػة العظمػػى مػػف 254وبمغػػت نسػػبتيـ )

%( بشكؿ محدد وقعوا في فئتي مف لـ يتدرب أو حصؿ عمى دورة تدريبيػة 9756المبحوثيف )
ضػرورة القصػوى لسػعى الإدارة لػدعـ الة فػى مجػاؿ الجػودة الشػاممة، وىػذا مؤشػر يوضػح واحد

مشػػػاركة المبحػػػوثيف بػػػدورات تدريبيػػػة مكثفػػػة لممسػػػاىمة فػػػي زيػػػادة معػػػارفيـ فػػػى مجػػػاؿ الجػػػودة 
الشاممة، ويتطمب ىذا إعداد وتنفيذ برنػامج تػدريبي متكامػؿ ومكثػؼ عػف إدارة الجػودة الشػاممة 

 .ي الإدارة الإرشادية الزراعيةومعايرىا لمعامميف ف
تبػػػيف أف الغالبيػػػة العظمػػػى مػػػف  :التلللدريب فلللي مجلللال إدارة الجلللودة الشلللاممةاللللى الحاجلللة  -10

%( ذكروا أنيـ لدييـ الحاجة إلى التدريب في مجاؿ إدارة الجػودة الشػاممة، 9053المبحوثيف )
اجػة إلػى التػػدريب %( أنيػـ لػػيس لػدييـ الح957بينمػا أشػارت نسػبة قميمػة جػػداً مػف المبحػوثيف )

في مجاؿ إدارة الجػودة الشػاممة، وتؤكػد ىػذه النتػائج أف عمػى إدارة الإرشػاد والتػدريب الزراعػى 
التدريبيػػػػة وتزويػػػػدىـ بمعمومػػػػات الحاجػػػػات العمػػػػؿ عمػػػػى إقامػػػػة دورات تدريبيػػػػة لإشػػػػباع تمػػػػؾ 

ة لدى ومعارؼ وميارات في مجاؿ إدارة الجودة الشاممة، وذلؾ لمعمؿ عمى سد الفجوة المعرفي
 المبحوثيف في مجاؿ إدارة الجودة الشاممة. 
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%( 6254اوضحت النتائج أف ما ثمثي المبحػوثيف ) :المشاركة في منظمات المجتمع المدني -11
%( مف 3756يشاركوف في منظمات المجتمع المدني، في حيف ما يزيد عف ثمث المبحوثيف )

وتشػػير ىػػذه النتػػائج الػػػى   اجمػػالي المبحػػوثيف غيػػر مشػػاركيف فػػي منظمػػػات المجتمػػع المػػدني،
نسبة مشاركة المبحوثيف الكبيرة في منظمات المجتمع المدني، قد يساىـ ويسػاعد عمػى صػقؿ 
خبػػػراتيـ فػػػي مجػػػاؿ العمػػػؿ النقػػػابي والتطػػػوعي والأىمػػػي وزيػػػاده معػػػارفيـ وخبػػػراتيـ والاىتمػػػاـ 

ايير إدارة بالعلاقػػػات غيػػػر الرسػػػمية، وىػػػذا قػػػد يػػػؤدى إلػػػى قبػػػوليـ وسػػػعييـ لزيػػػادة تطبػػػيقيـ معػػػ
 الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية.

تراوحػػت درجػػة تعػػرض المبحػػوثيف لمصػػادر المعمومػػات  :التعللرض لمصللار المعمومللاتدرجللة  -12
نحػػػػػراؼ معيػػػػػاري قػػػػػدره 10542درجػػػػػة(، بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي قػػػػػدره ) 20 -صػػػػػفرمػػػػػابيف ) (، وا 

مبحوثػػػوف درجػػػة  ىػػػيئػػػات (، وتػػػـ تقسػػػيـ المبحػػػوثيف وفقػػػاً لممػػػدى الفعمػػػى إلػػػى ثػػػلاث ف4509)
درجة(،  13 -7درجة(، ومبحوثوف درجة تعرضيـ متوسطة ) 7تعرضيـ منخفضة )اقؿ مف 

فػػأكثر(، وأف مػػا يقػػؿ عػػف ثمثػػي المبحػػوثيف  -درجػػة  14ومبحوثػػوف درجػػة تعرضػػيـ مرتفعػػة )
%( وقعػػوا فػػى فئػػة مبحوثػػوف درجػػة تعرضػػيـ متوسػػطة لمصػػادر المعمومػػات، وأف مػػا 6056)

%( وقعػػػػوا فػػػػى فئػػػػة درجػػػػة تعرضػػػػيـ مرتفعػػػػة لمصػػػػادر 2254مبحػػػػوثيف )يزيػػػػد عػػػػف خمػػػػس ال
المعمومات، بينما كانت أقؿ نسبة مف المبحوثيف مف وقعوا فى فئة درجػة تعرضػيـ منخفضػة، 

%(، ويرجػػػػع ذلػػػػؾ إلػػػػى تعػػػػدد وتنػػػػوع مصػػػػادر المعمومػػػػات التػػػػى 1750حيػػػػث بمغػػػػت نسػػػػبتيـ )
يقيـ لمعػػايير الجػػودة الشػػاممة فػػي يتعػػرض ليػػا المبحػػوثيف، وقػػد يػػؤثر ذلػػؾ إيجابيػػاً عمػػى تطبػػ

 .الإدارة الإرشادية الزراعية

 مػػا تراوحػػت درجػػة تعػػرض المبحػػوثيف لمضػػغوط الوظيفيػػة :الوظيفيللة درجللة التعللرض لم للغوط -13
نحػراؼ معيػاري قػدره )11593، بمتوسػط حسػابي قػدره )درجة( 26-)صفر بيف  (، 6511(، وا 

فئػػػات ىػػػي، مبحوثػػػوف درجػػػة تعرضػػػيـ  وتػػػـ تقسػػػيـ المبحػػػوثيف وفقػػػاً لممػػػدى الفعمػػػى إلػػػى ثػػػلاث
 -9درجػػة(، ومبحوثػػوف درجػػة تعرضػػيـ متوسػػطة ) 9لمضػػغوط الوظيفيػػة منخفضػػة )اقػػؿ مػػف 

أف حػػػوالى نصػػػؼ  (،فػػػأكثر - درجػػػة 18درجػػػة(، ومبحوثػػػوف درجػػػة تعرضػػػيـ مرتفعػػػة ) 17
%( وقعػػوا فػػى فئػػة مبحوثػػوف درجػػة تعرضػػيـ لمضػػغوط الوظيفيػػة متوسػػطة، 4458المبحػػوثيف )
%( كػانوا فػى فئػة درجػة تعػرض لمضػغوط الوظيفيػة 3455يد عمػى ثمػث المبحػوثيف )وأف ما يز 

%( وقعػػوا فػػى فئػػة درجػػة تعػػرض 2057منخفضػػة، بينمػػا نجػػد أف حػػوالي خمػػس المبحػػوثيف )
لمضغوط الوظيفية مرتفعة، كما وتشير ىذه النتائج إلى شدة الضػغوط الوظيفيػة التػي يتعػرض 

خاطر أثناء القياـ بالأعماؿ الموكمة إلييـ خاصػة فػي ليا المبحوثيف ويجعميـ أكثر عرضة لمم
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ظػػؿ الأوضػػاع الحاليػػة التػػي تعػػاني منيػػا جميوريػػة العػػراؽ مػػف عػػدـ الإسػػتقرار الػػوظيفى، ممػػا 
 .الشاممةيؤثر بالسمب عمى تقبؿ تطبيؽ معايير إدارة الجودة 

حػػو إنجػػاز ن الدافعيػػةتراوحػػت درجػػة  :نحللو إنجللاز العمللل الإرشللادي الزراعللي الدافعيللةدرجللة   -14
(، بمتوسػػط حسػػابي قػػدره درجػػة 20 – 4مػػا بػػيف ) العمػػؿ الإرشػػادي الزراعػػي لػػدى المبحػػوثيف

نحػػراؼ معيػػاري قػػػدره )12546) (، وتػػـ تقسػػػيـ المبحػػوثيف وفقػػاً لممػػػدى الفعمػػى إلػػػى 3548(، وا 
ثػػلاث فئػػات ىػػي، مبحوثػػوف درجػػة دافعيػػتيـ نحػػو إنجػػاز العمػػؿ الإرشػػادي الزراعػػي منخفضػػة 

درجػػة(، ومبحػػوثيف درجػػة  13 -9(، ومبحػػوثيف درجػػة دافعيػػتيـ متوسػػطة )درجػػة 9)اقػػؿ مػػف 
%( وقعػوا فػى 4753أف نصػؼ المبحػوثيف تقريبػاً )حيػث  (،فػأكثردرجة  14دافعيتيـ مرتفعة )

فئػػة مبحوثػػوف درجػػة دافعيػػتيـ نحػػو إنجػػاز العمػػؿ الإرشػػادي الزراعػػي متوسػػطة، وأف مػػا يقػػرب 
فعيتيـ مرتفعة، بينما نجد أف ما يزيد بقميؿ عػف %( كانت درجة دا3155مف ثمث المبحوثيف )
%( جػػػاءوا فػػػى فئػػػة مبحوثػػػوف درجػػػة دافعيػػػتيـ نحػػػو إنجػػػاز العمػػػؿ 2152خمػػػس المبحػػػوثيف )

%( 7858الإرشػػػادي الزراعػػػي منخفضػػػة، وتبػػػيف ىػػػذه النتػػػائج أف غالبيػػػة المبحػػػوثيف بنسػػػبة )
اعػػػػي المتوسػػػػطة نحػػػػو انجػػػػاز العمػػػػؿ الإرشػػػػادي الزر  دافعيػػػػةجػػػػاءوا فػػػػى فئتػػػػي ذوى درجػػػػة ال

والمرتفعة، وقد يرجع ذلؾ إلى سعى وفيـ المبحوثوف لأىمية عمميـ وتأثيره فى الوقت الحػالى 
لػدى العػامميف  دافعيةالذى تمر بو جميورية العراؽ، والذى يستدعى تضافر الجيود وتعظيـ ال

فػػى كػػؿ القطػػاع بشػػكؿ عػػاـ، والقطػػاع الزراعػػى بشػػكؿ خػػاص، ممػػا قػػد يسػػيـ بصػػورة إيجابيػػة 
مػػى تقػػبميـ تطبيػػؽ معػػايير إدارة الجػػودة الشػػاممة، كمػػا يتطمػػب عقػػد المزيػػد مػػف الاجتماعػػات ع

والمناقشػػات لموقػػوع عمػػى مشػػاكؿ واحتياجػػات ومعالجتيػػا لتحسػػيف دافعيػػتيـ نحػػو انجػػاز العمػػؿ 
 في الارشادي الزراعي.

ما بيف ) صفر  تراوحت درجة إتجاه المبحوثيف نحو الإدارة العميا  :الإتجا  نحو الإدارة العميا -15
نحػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره )9585درجػػة(، بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره ) 16- (، وتػػػـ تقسػػػيـ 3551(، وا 

المبحوثيف وفقاً لممدى الفعمى إلى ثلاث فئات ىػي، فئػة مبحوثػوف لػدييـ درجػة إتجػاه ضػعيؼ 
 9 -5درجػػة(، وفئػػة مبحوثػػوف لػػدييـ درجػػة إتجػػاه متوسػػطة ) 5نحػػو الإدارة العميػػا )اقػػؿ مػػف 

(. وحيػث فػأكثر - درجات 10وفئة مبحوثوف درجة إتجاىيـ قوية نحو الإدارة العميا )درجة(، 
%( وقعوا فى فئة مبحوثػوف درجػة إتجػاىيـ نحػو 5251أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف تقريباً )

%( لدييـ اتجػاه قػوى نحػو 3756الإدارة العميا متوسطة، وأف أكثر مف ثمث المبحوثيف بنسبو )
ما كانت أقؿ الفئات ىـ المبحوثػوف المػذيف لػدييـ اتجػاه مػنخفض نحػو الإدارة الإدارة العميا، بين

( 8957%(، وتشير ىذه النتائج إلى أف غالبية المبحػوثيف )1053العميا، حيث بمغت نسبتيـ )
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وقعوا فى فئتػي ذوى الاتجػاه القػوى والمتوسػط نحػو الإدارة العميػا، وقػد يرجػع ىػذا إلػى التنسػيؽ 
نجػػاز وتحقيػػؽ أىػػداؼ والتعػػاوف بػػيف المبحػػو  ثيف والإدارة العميػػا لضػػماف حسػػف سػػير العمػػؿ، وا 

العمػػؿ الإرشػػادي، ممػػا قػػد يسػػاعد عمػػى تػػوفير بيئػػة عمػػؿ مناسػػبة تسػػمح وتعمػػؿ عمػػى تحسػػيف 
 تطبيقيـ لمعايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية.

إتجػػاه المبحػػوثيف نحػػو  تراوحػػت درجػػة :الاتجللا  نحللو تطبيللق معللايير الجللودة الشللاممةدرجللة  -16
(، 10553، بمتوسػػط حسػػابي قػػدره )درجػػة( 16 -2)بػػيف مػػا  تطبيػػؽ معػػايير الجػػودة الشػػاممة 

(، وتػػـ تقسػػيـ المبحػػوثيف وفقػػاً لممػػدى الفعمػػى إلػػى ثػػلاث فئػػات 3533وانحػػراؼ معيػػاري قػػدره )
 7 ىي، فئة مبحوثوف لدييـ درجة إتجاه ضعيؼ نحو تطبيؽ معايير الجودة الشاممة )اقؿ مف

درجػػة(، وفئػػة مبحوثػػوف درجػػة  11 -7درجػػة(، وفئػػة مبحوثػػوف لػػدييـ درجػػة إتجػػاه متوسػػطة )
درجػػػة(. حيػػػث أف  فػػػأكثر -درجػػػة  12إتجػػػاىيـ قويػػػة نحػػػو تطبيػػػؽ معػػػايير الجػػػودة الشػػػاممة )

%( مػف المبحػوثيف وقعػوا فػي فئػة الإتجػػاه القػوى نحػو تطبيػؽ معػايير الجػودة الشػػاممة، 4254)
%( وقعػوا فػي فئػة الإتجػاه المتوسػط، بينمػا كانػت 4651لمبحػوثيف )وأف ما يقػرب مػف نصػؼ ا

أقػػؿ الفئػػات ىػػى فئػػة المبحػػوثيف ذوي الإتجػػاه الضػػعيؼ نحػػو تطبيػػؽ معػػايير الجػػودة الشػػاممة، 
%(، وتوضػػػح ىػػػذه النتػػػائج أف الغالبيػػػة العظمػػػى مػػػف المبحػػػوثيف 1155حيػػػث بمغػػػت نسػػػبتيـ )

سػط نحػو تطبيػؽ معػايير الجػودة الشػاممة فػي %( وقعوا فى فئتػيف الإتجػاه القػوى والمتو 8855)
الإدارة الإرشػػادية الزراعيػػة وىػػو مؤشػػر إيجػػابي يجػػب البنػػاء عميػػو، حيػػث يمثػػؿ الاتجػػاه القػػوى 

 نقطة الإنطلاؽ لمسعى والعمؿ عمى زيادة تطبيؽ معايير في الإدارة الإرشادية الزراعية.

بمتوسػػط  درجػػة(، 24 -3)بػػيف مػػا  تراوحػػت درجػػة الرضػػا الػػوظيفي :الر للا الللوظيفيدرجللة  -17
(، وتػػـ تقسػػيـ المبحػػوثيف وفقػػاً لممػػدى 4575(، وانحػػراؼ معيػػاري قػػدره )14531حسػػابي قػػدره )

 10الفعمى إلى ثلاث فئات ىي، فئة مبحوثوف لدييـ درجػة رضػا وظيفػى منخفضػة )اقػؿ مػف 
درجػة(، وفئػة مبحوثػوف  16 -10درجة(، وفئة مبحوثوف لدييـ درجة رضا وظيفى متوسطة )

، ويظيػػػػر أف مػػػػا يزيػػػػد عمػػػػى نصػػػػؼ فػػػػأكثر( –درجػػػػة  17رضػػػػاىـ الػػػػوظيفى مرتفعػػػػة ) درجػػػة
%( وقعوا فػى فئػة درجػة الرضػا الػوظيفي المتوسػط، وأف مػا يزيػد عمػى ربػع 5551المبحوثيف )
%( درجة رضاىـ الوظيفي مرتفعة، بينما كانت أقؿ الفئات ىػي المبحػوثيف 2759المبحوثيف )

، وقػد يرجػع وجػود  %(1750نخفضػة، وبمغػت نسػبتيـ )الذيف كانت درجة رضػاىـ الػوظيفي م
%( فػػي فئتػػيف درجػػة الرضػػا الػػوظيفي المتوسػػط والمرتفػػع، نظػػراً لوجػػود 83غالبيػػة المبحػػوثيف )

إتجاه قوى نحو الإدارة العميا، وكذلؾ وجود الدافعية مما يؤثر بشكؿ مباشػر عمػى زيػادة درجػة 
 الوظيفي.رضاىـ 
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  الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعيةتطبيق المبحوثين لمعايير  ثانيا:
درجة تطبيؽ المبحوثيف لمعايير الجودة الشاممة فػي  ( أف4أوضحت النتائج الواردة بالجدوؿ )

( 143522( ، بمتوسػػط حسػػابي قػػػدره )درجػػة 244- 32) بػػيفمػػا  تراوحػػتالإدارة الإرشػػادية الزراعيػػة 
 سيـ المبحوثيف وفقاً لممدى الفعمػى إلػى ثػلاث فئػات ىػي(، وتـ تق38591درجة، وانحراؼ معياري قدره )

درجػة(، وفئػة مبحوثػوف لػدييـ درجػة تطبيػؽ  103فئة مبحوثوف لدييـ درجة تطبيػؽ منخفضػة )اقػؿ مػف 
(، حيػػث فػػأكثر -درجػػة  174درجػػة(، وفئػػة مبحوثػػوف درجػػة تطبػػيقيـ مرتفعػػة ) 173 -103متوسػػطة )

لمعػػايير الجػػودة الشػػاممة فػػي الإدارة  وى تطبػػيقيـجػػاء مسػػت%( 5552أف أكثػػر مػػف نصػػؼ المبحػػوثيف )
، بينما كانت أقػؿ مرتفعا%( 3155المبحوثيف ) عدد يقرب مف ثمث واف ما، متوسطا الإرشادية الزراعية

إلػى  ذلػؾ%(، وقػد يرجػع 1353حيث بمغت نسػبتيـ )ثوف ذوى درجة التطبيؽ المنخفضة، الفئات المبحو 
، نحػػو تطبيػػؽ معػػايير الجػػودة (%8855)متوسػػط ومرتفػػع بنسػػبة  فمػػا بػػي اهإتجػػ أف غالبيػة المبحػػوثيف ذو

لػػدييـ  غالبيػػة المبحػػوثيف بالإضػػافة إلػػى أف، دافعيػػة للإنجػػاز %(7858)وكػػذلؾ لػػدى غالبيػػة المبحػػوثيف 
  .%(7953) ما بيف منخفضة ومتوسطة وظيفيةضغوط 

الشاممة في الإدارة الإرشادية  العلاقة بين الدرجة الاجمالية لتطبيق المبحوثين لمعايير الجودة :ثالثاً 
 الزراعية وبين المتغيرات المستقمة المدروسة

تـ صياغة الفرض البحثي التالي لمتحقؽ مف وجود العلاقة " توجد علاقة معنوية بيف الدرجػة 
الجػػودة الشػػاممة فػػي الإدارة الإرشػػادية الزراعيػػة وبػػيف المتغيػػرات  لمعػػاييرالإجماليػػة لتطبيػػؽ المبحػػوثيف 

ولإختبار ىذا الفرض البحثي تـ صياغة الفرض الإحصائي التػالي: " لا توجػد علاقػة معنويػة  ،مةالمستق
بػػيف الدرجػػة الإجماليػػة لتطبيػػؽ المبحػػوثيف لمعػػايير الجػػودة الشػػاممة فػػي الإدارة الإرشػػادية الزراعيػػة وبػػيف 

 المتغيرات المستقمة المدروسة.
اليػػة لتطبيػػؽ المبحػػوثيف لمعػػايير الجػػودة وتبػػيف وجػػود علاقػػة معنويػػة طرديػػة بػػيف الدرجػػة الإجم

الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية كمتغير تابع وبيف كؿ مف متغيػرات السػف، وعػدد سػنوات الخدمػة 
والتدريبيػػة فػي مجػاؿ الارشػاد الزراعػػي،  فػي وزارة الزراعػة، وعػدد سػنوات الخدمػػة فػي الارشػاد الزراعػي،

نحػو  الدافعيػةدرجػة لشػاممة، ودرجػة التعػرض لمصػادر المعمومػات، وعدد الدورات التدريبية في الجودة ا
 (،05259(، و)05249(، و)05213حيث بمغت قيـ معامؿ الارتباط البسيط المحسوبة )انجاز العمؿ، 

عمػػى الترتيػب وىػػى أكبػػر  ،(5، كمػا موضػػح جػدوؿ )(05295و) (،05252(، و)05255(، و)05335)
ويمكػف بنػاءاً عمػى ىػذه النتػائج رفػض  (.05201، والتى تبمغ )(0501مف القيمة الجدولية عف مستوى )

الفػػرض الإحصػػائي المتعمػػؽ بيػػذه المتغيػػرات، وتعنػػى ىػػذه النتيجػػة أنػػو توجػػد علاقػػة معنويػػة طرديػػة بػػيف 
الدرجػػػة الاجماليػػػػة لتطبيػػػؽ المبحػػػػوثيف لمعػػػايير الجػػػػودة الشػػػاممة فػػػػي الإدارة الإرشػػػادية الزراعيػػػػة وبػػػػيف 
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، حيػث وجػود العلاقػة المعنويػة بػيف الدرجػة الاجماليػة لتطبيػؽ المعػايير ابقة الػذكرس المتغيرات المستقمة
وبيف السف وقد يرجع ذلؾ لزيادة الممارسات لمواقؼ متعددة في العمؿ الميداني وفي الإدارة الارشػادية، 
وكػػػذلؾ نجػػػد أنػػػو بزيػػػادة عػػػدد سػػػنوات الخدمػػػة فػػػى وزارة الزراعػػػة، وعػػػدد سػػػنوات الخدمػػػة فػػػي المنظمػػػة 

لارشادية الزراعية تزداد التطبيػؽ لممعػايير والتػى يمكػف إرجعيػا إلػى زيػادة الخبػرات وتجػارب المبحػوثيف ا
نتيجػػػة طػػػوؿ مػػػدة الخدمػػػة فػػػى وزارة الزراعػػػة، وفػػػي المنظمػػػة الارشػػػادية الزراعيػػػة، كػػػذلؾ عػػػدد الػػػدورات 

 2021وحتػى  2016التدريبية في مجاؿ الارشاد الزراعي التي شارؾ بيا المبحوثيف لمسنوات مف عاـ 
بشػػكؿ عػػاـ، وعػػدد الػػدورات التدريبيػػة فػػي مجػػاؿ إدارة الجػػودة الشػػاممة بشػػكؿ خػػاص، حيػػث تػػزداد درجػػة 
معرفػػة المبحػػوثيف بموضػػوعات متعػػددة ومنيػػا الموضػػوعات الإداريػػة الحديثػػة والتػػى قػػد يكػػوف مػػف بينيػػا 

ف حزمػػة المعمومػػات فػػي الجػػودة، وقػػد يرجػػع ذلػػؾ الػػى زيػػادة معػػارؼ المبحػػوثيف مػػف خػػلاؿ مػػا يتمقونػػو مػػ
الدورات التدريبية بشكؿ عاـ، وحزمة المعمومات التي يتمقاىا المبحوثيف مف الدورات التدريبية في مجاؿ 
إدارة الجودة الشاممة بشكؿ خاص مما ينعكس ايجابياً عمى تطبيقيـ لمعايير الجودة الشػاممة فػي الإدارة 

ومات تزداد معو درجة التطبيؽ لممعػايير، وقػد يرجػع الارشادية، وكذلؾ كمما زاد التعرض لمصادر المعم
ذلػػؾ الػػى الافكػػار والمعمومػػات التػػي يتمقاىػػا المبحػػوثيف مػػف مصػػادر المعمومػػات سػػواء كانػػت مػػف خػػلاؿ 
مشػػاىدة البػػرامج التمفزيونيػػة وتصػػفح المواقػػع الالكترونيػػة وقػػراءة نشػػرات الصػػحؼ والمجػػلات والاطػػلاع 

اركة فػػػي النػػػدوات والمنتػػػديات والاجتماعػػػات سػػػواء كانػػػت ىػػػذه عمػػػى الكتػػػب والمصػػػادر العمميػػػة والمشػػػ
مصػػادر المعمومػػات فػػي الجانػػب الزراعػػي بصػػورة عامػػة وفػػي مجػػاؿ الارشػػاد لزراعػػي بصػػورة خاصػػة، 

، حيػػث وجػػود العلاقػػة المعنويػػة بػػيف الدرجػػة الاجماليػػة لتطبيػػؽ وكػػذلؾ فػػي مجػػاؿ إدارة الجػػودة الشػػاممة
انجػاز العمػؿ الارشػادي تحفػز المبحػوثيف نفسػياً واقتصػادياً واجتماعيػاً نحو  الدافعيةالمعايير وبيف درجة 

 .وتعضد جيودىـ مما ينعكس ايجابياً عمى معرفتيـ لمعايير الجودة الشاممة في الإدارة الارشادية

كما أتضح وجود علاقة معنوية طردية بيف الدرجة الإجماليػة لمتطبيػؽ كمتغيػر تػابع وبػيف كػؿ 
ودرجػة الاتجػاه نحػو الإدارة  نحو تطبيؽ معايير الجودة، ودرجة الرضا الوظيفي، مف متغيرات ، الاتجاه

عمػػى  (05185) (،05194(، و)05190حيػػث بمغػػت قػػيـ معامػػؿ الارتبػػاط البسػػيط المحسػػوبة، ) العميػػا،
، كمػػػا موضػػػح (05154، والتػػػى تبمػػػغ )(0505)الترتيػػػب وىػػػى أكبػػػر مػػػف القيمػػػة الجدوليػػػة عػػػف مسػػػتوى 

بناءاً عمى ىذه النتائج رفػض الفػرض الإحصػائي المتعمػؽ بيػذه المتغيػرات، وتعنػى ويمكف (، 5جدوؿ )ب
ىػػذه النتيجػػة أنػػو توجػػد علاقػػة معنويػػة طرديػػة بػػيف الدرجػػة الاجماليػػة لتطبيػػؽ المبحػػوثيف لمعػػايير الجػػودة 

ى كممػا الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية وبيف المتغيرات المسػتقمة السػابقة الػذكر، فإنػو مػف المنطقػ
زاد درجػػة الاتجػػاه نحػػو تطبيػػؽ معػػايير الجػػودة تػػزداد درجػػة تطبيػػؽ المبحػػوثيف لممعػػايير، وقػػد يرجػػع ذلػػؾ 
إلى أف درجة الاتجاه نحو تطبيؽ معايير الجػودة تزيػد الميػؿ العػاطفي وتأييػدىـ لتطبيػؽ الجػودة الشػاممة 
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جة الرضا الػوظيفي فإنيػا تزيػد كممػا مما ينعكس ايجابياً عمى زيادة تطبيؽ ىذه المعايير، أما العلاقة بدر 
توفرت ظروؼ العمػؿ الجيػدة والمناسػبة لتخصػص المبحػوثيف العممػي وخبػراتيـ العمميػة، وتلائػـ الطمػوح 
المػػػراد تحققػػػو مػػػف الوظيفػػػة، وتػػػوفير بيئػػػة ملائمػػػة لمعمػػػؿ وأنظمػػػة لمترقيػػػات والحػػػوافز عادلػػػو، وعلاقػػػات 

رة العميػا، وىػذا مػا تؤكػد عميػو معػايير الجػودة الشػاممة انسانية بيف العامميف بعضػيـ الػبعض ووبػيف الإدا
 مما ينعكس بشكؿ إيجابياً زيادة تطبيؽ المبحوثيف لتمؾ المعايير.

كمػػػا أشػػػار نفػػػس الجػػػدوؿ إلػػػى وجػػػود علاقػػػة ارتباطيػػػة معنويػػػة عكسػػػية عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة 
الإدارة الإرشادية الزراعية  ( بيف الدرجة الاجمالية لتطبيؽ المبحوثيف لمعايير الجودة الشاممة في0501)

، كمػػػا (05215-) وبػػػيف درجػػػة الضػػػغوط الوظيفيػػػة، وبمغػػػت قيمػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط البسػػػيط المحسػػػوبة
وبنػػاءاً عمػػى ذلػػؾ أيضػػاً يمكػػف رفػػض الفػػرض الإحصػػائي المتعمػػؽ بيػػذا المتغيػػر،  (،5موضػػح جػػدوؿ )

اليػة لتطبيػؽ المبحػوثيف لممعػايير وتعنى ىذه النتيجة أنػو توجػد علاقػة معنويػة عكسػية بػيف الدرجػة الاجم
وبػػيف متغيػػر درجػػة الضػػغوط الوظيفيػػة، أى أنػػو كممػػا زادت درجػػة الضػػغوط الوظيفيػػة كممػػا قمػػت معيػػا 
درجة التطبيؽ لممعػايير، وقػد يرجػع ذلػؾ إلػى أف زيػادة الضػغوط تعرقػؿ إنجػاز الأعمػاؿ، وتشػتت جيػود 

 ية المعرفية لمعامميف بالادارة الارشادية.المعارؼ وتعطيؿ التنم اكتسابالعامميف مما يعرقؿ ايضاً 

(، حيػث تبػيف وجػود علاقػة معنويػة بػيف فئػات χ²( نتػائج اختبػار مربػع كػاى )6يظير جدوؿ )
الدرجػػػة الإجماليػػػػة لتطبيػػػؽ المبحػػػػوثيف لمعػػػايير الجػػػػودة الشػػػاممة فػػػػي الإدارة الإرشػػػادية الزراعيػػػػة وبػػػػيف 

، والمركػز الػوظيفي التخصػص الدراسػي، ىػؿ الدراسػي، و ، المؤ النػوعمتغيرات المستقمة الوصػفية التاليػة: 
عمػى التػوالى، وىػى (43534(، و)15591)(، و19595(، و)26576وبمغت قػيـ مربػع كػاى المحسػوبة )

(، ويمكػف بنػاءاً عمػى ىػذه النتػائج 13528(، والتػى تبمػغ )0501أكبر مف القيمػة الجدوليػة عػف مسػتوى )
يػػرات، وتعنػػى ىػػذه النتيجػػة أنػػو توجػػد علاقػػة معنويػػة بػػيف رفػػض الفػػرض الإحصػػائي المتعمػػؽ بيػػذه المتغ

الدرجػػػة الاجماليػػػػة لتطبيػػػؽ المبحػػػػوثيف لمعػػػايير الجػػػػودة الشػػػاممة فػػػػي الإدارة الإرشػػػادية الزراعيػػػػة وبػػػػيف 
 المتغيرات المستقمة السابقة الذكر.

متدريب الدرجة الإجمالية لتطبيؽ المعايير وبيف الحاجة ل معنوية بيف فئات تبيف أيضاً علاقةو 
(، وىػػى أكبػػر مػػف القيمػػة 9587فػػي محػػاؿ إدارة الجػػودة الشػػاممة، وبمغػػت قيمػػة مربػػع كػػاى المحسػػوبة )

(، ويمكػػػف بنػػػاءاً عمػػػى ىػػػذه النتػػػائج رفػػػض الفػػػرض 5599(، والتػػػى تبمػػػغ )0505الجدوليػػػة عػػػف مسػػػتوى )
لدرجة الاجماليػة الإحصائي المتعمؽ بيذيف المتغيريف، وتعنى ىذه النتيجة أنو توجد علاقة معنوية بيف ا

لتطبيػػػػؽ المبحػػػػوثيف لمعػػػػايير الجػػػػودة الشػػػػاممة فػػػػي الإدارة الإرشػػػػادية الزراعيػػػػة وبػػػػيف متغيػػػػرى المركػػػػز 
 الوظيفي، والحاجة لمتدريب في محاؿ إدارة الجودة الشاممة.
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في حػيف لا توجػد علاقػة معنويػة بػيف الدرجػة الاجماليػة لتطبيػؽ المبحػوثيف بتمػؾ المعػايير مػع 
(، وىػػى أقػػؿ 5517ة فػػي منظمػػات المجتمػػع المػػدني، وبمغػػت قػػيـ مربػػع كػػاى المحسػػوبة )متغيػػر المشػػارك

، وبنػاءاً عمػى (6، كمػا موضػح جػدوؿ ) (5599(، والتػى تبمػغ )0505مف القيمة الجدولية عف مستوى )
ىذه النتائج لا يمكف رفض الفػرض الإحصػائي المتعمػؽ بيػذا المتغيػر، وتعنػى ىػذه النتيجػة أنػو لا توجػد 

معنويػػة بػػيف الدرجػػة الاجماليػػة لتطبيػػؽ المبحػػوثيف لمعػػايير الجػػودة الشػػاممة فػػي الإدارة الإرشػػادية علاقػػة 
 المشاركة في منظمات المجتمع المدني.متغير الزراعية وبيف 

 لتوصياتا
 البحث يوصي بما يمي: السابقة فأف  في ضوء النتائج

دارة الإرشادية في جميوريػة العػراؽ الاىتماـ الجاد بتطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الإ -
 لكافة مجالاتيا وانشطتيا

اقامػػػػة دورات تدريبيػػػػة لمعػػػػامميف فػػػػي الادارة الارشػػػػادية تتعمػػػػؽ بمعػػػػايير ادارة الجػػػػودة الشػػػػاممة  -
 .والاليات المناسبة لتطبيقيا

الإنػػػػاث فػػػػي الإدارة  الادارة الارشػػػػادية بصػػػػورة عامػػػػة وتوظيػػػػؼزيػػػػادة توظيػػػػؼ العػػػػامميف فػػػػي  -
عنػػد  والتوصػػيؼ الػػوظيفي العممػػي ية الزراعيػػة بصػػورة خاصػػة مػػع مراعػػاة التخصػػصالإرشػػاد

 توظيفيـ  في وظائؼ الإرشاد الزراعي.
والتػي تفعيؿ دور وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية  ووسائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي واسػعة الانتشػار  -

لارشػػػػاد مجػػػػاؿ امجػػػاؿ معػػػػايير ادارة الجػػػػودة الشػػػاممة و  تحضػػػي بدرجػػػػة الاىتمػػػاـ الكبيػػػػرة فػػػػي
  .الزراعي والمجالات الزراعية الاخرى

دراسة أسباب الضػغوط ومحاولػة العمػؿ وفػؽ برنػامج مػنظـ ومتكامػؿ وتػوفير الأليػات الكفيمػة   -
 الإدارة الزراعية. فيقد تكوف مف بينيا تطبيؽ معايير الجودة الشاممة  والتيلأزالتيا، 

ؿ واحتياجػات العػامميف لمعالجتيػا ممػا حديد مشػاكوتعقد الادارة الارشادية اجتماعات لمناقشة  -
ممػػا يػػنعكس عمػػى تطبيػػؽ معػػايير  يحسػػف مػػف دافعيػػتيـ نحػػو انجػػاز العمػػؿ الارشػػادي الزراعػػي

 .الجودة الشاممة
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 الجداول

 توزيع أعداد المبحوثين فى شاممة وعينة البحث وفقاً لممستويات الإدارية الثلاثة المدروسة. : 1رقم جدول 
 عدد المبحوثين بالعينة نسبة التمثيل لمبحوثين بالشاممةعدد ا المستويات الإدارية

 17 1055 30 الإدارة العميا
 82 50 144 الإدارة الوسطى
 66 3955 114 الإدارة التنفيذية

 165 %100 288 المجموع
 المصدر: عينة البحث الميدانية

  
س درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في توزيع المعايير الرئيسية والعبارات بصورتها النهائية لقيا: 2جدول 

 الإدارة الإرشادية الزراعية 
 % عدد العبارات المعايير الرئيسية م
 853 10 التزاـ ودعـ الإدارة العميا لتطبيؽ المعايير  1
 853 10 إجراء التخطيط الاستراتيجي 2
 755 9 الاىتماـ بالتدريب وتنمية قدرات العامميف 3
 853 10 لعمؿ الجماعي وبناء فرؽ العمؿتشجيع ا 4
 657 8 إجراء التحسيف المستمر للإدارة الإرشادية 5
 853 10 العمؿ عمى تمكيف العامميف   6
 853 10 تنمية القيادة الإدارية الإرشادية  7
 1058 13 بناء قاعدة لمبيانات والمعمومات 8
 550 6 إدارة الموارد البشرية 9
 755 9 ظائؼ والأعماؿ الإدارية الإرشاديةالاىتماـ بالو  10
 853 10 التركيز عمى المستيدفيف  11
 755 9 التميز في أداء الخدمات الإرشادية 12
 550 6 الاعتماد عمى التغذية الرجعية  13
 %100 120 المجموع 

 المصدر: عينة البحث الميدانية
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 شخصية والمهنيةتوزيع المبحوثين وفق فئات بعض الخصائص ال : 3رقم جدول 
 % عدد الخصائص % عدد الخصائص

 عدد الدورات التدريبية في مجال الجودة الشاممة -9 سن المبحوث -1
 5059 84 لـ يحصؿ عمى أى دورة تدريبية فى المجاؿ 2951 48 سنة( 40فئة منخفضة )أقؿ مف 

 4657 77 حصؿ عمى دورة تدريبية واحدة فى المجاؿ 4152 68 سنة( 50 -40فئة متوسطة )
 254 4 حصؿ عمى أكثر مف دورة تدريبية في المجاؿ 1957 49 سنة( 50فئة مرتفعة )أكبر مف 

 الحاجة إلى التدريب في مجال إدارة الجودة الشاممة -10 النوع – 2
في مجاؿ إدارة  لدييـ الحاجة إلى التدريب 7455 123 ذكر 

  الجودة الشاممة
149 9053 

في مجاؿ إدارة  اجة إلى التدريبليس لدييـ الح 2555 42 أنثى
 الجودة الشاممة

16 957 

 المشاركة في منظمات المجتمع المدني -11 المؤهل الدراسى -3
يشاركوف في منظمات المجتمع المدني 254 4 الشيادة الإعدادية

  
103 6254 

 3756 62 غير مشاركيف في منظمات المجتمع المدني 1456 24 دبموـ 

 درجة التعرض لمصادر المعمومات - 12 6158 102 بكالوريوس 

 17 28 درجات( 7فئة منخفضة ) ) أقؿ مف   2152 35 مؤىؿ فوؽ بكالوريوس
 6056 100 درجة( 13 -7فئة متوسطة )  التخصص العممي  -6

 2254 37 فأكثر( -درجة  14فئة مرتفعة ) 1852 30  الإرشاد الزراعي
تخصصات زراعية أخرى غير 

 الإرشاد الزراعي
 درجة التعرض لم غوط الوظيفية -13 6254 103

 3455 57 درجات( 9فئة منخفضة ) أقؿ مف   1954 32 تخصصات أخرى غير زراعية
 4458 74 درجة( 17 -9فئة متوسطة)   المركز الوظيفى  - 5

 2057 34 فأكثر( –درجة  18فئة مرتفعة )  056 1 مدير عاـ ومعاونو
 درجة الدافعية نحو إنجاز العمل الإرشادى الزراعى - 14 957 16 رئيس قسـ ومعاونو

 2152 35 درجات( 9فئة منخفضة ) أقؿ مف  3155 52 مسئوؿ شعبة ومعاونو
 4753 78 درجة( 13 -9فئة متوسطة)  1852 30 مسئوؿ مركز ومعاونو

 3155 52 فأكثر( –درجة  14فئة مرتفعة )  4050 17 درجات( 5فئة منخفضة ) أقؿ مف 
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 0الجدول رقم تابع 

 % عدد الخصائص % عدد الخصائص

 الإتجا  نحو الإدارة العميا -15 وات الخدمة في بوزارة الزراعةسن - 6

 1053  درجات( 5فئة منخفضة ) أقؿ مف  5053 83  سنة( 14فئة منخفضة )أقؿ مف 

 5251 86 درجة( 9 -5فئة متوسطة)   4056 67 سنة( 24 -14فئة متوسطة )

 3756 62 فأكثر( –درجات  10فئة مرتفعة )  951 15 سنة( 24فئة مرتفعة )أكثر مف 
 درجة الإتجا  نحو تطبيق معايير الجودة الشاممة - 16 عدد سنوات العمل في المنظمة الإرشادية الزراعية - 7

 1155 19 درجات( 7فئة منخفضة ) أقؿ مف  7059 117 سنة( 14فئة منخفضة )أقؿ مف 

 4651 76 درجة( 11 -7فئة متوسطة)  2657 44 سنة( 24 -14فئة متوسطة )

 4254 70 فأكثر( –درجة  12فئة مرتفعة )  254 4 سنة( 24فئة مرتفعة )أكثر مف 

 درجة الر ا الوظيفي -17 عدد الدورات التدريبية في مجال الإرشاد الزراعى - 8

درجات( 10فئة منخفضة )أقؿ مف  5455 90  دورة( 6فئة منخفضة )أقؿ مف 
  

28 17 

 5551 91 درجة( 16 -10ة متوسطة )فئ 4158 65 دورة( 11 - 6فئة متوسطة )

 2759 46 فاكثر( -درجة  17فئة مرتفعة ) 357 6 دورة( 11فئة مرتفعة )أكثر مف 
 المصدر: عينة البحث الميدانية

  
 

 توزيع المبحوثين وفقاً لفئات درجة تطبيق معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية : 4رقم جدول 
 % عدد فئات درجة تطبيق

 1353 22  درجة( 103درجة تطبيؽ منخفضة )أقؿ مف 
 5552 91 درجة( 173 – 103درجة تطبيؽ متوسطة )

 3155 52 درجة( 173درجة تطبيؽ مرتفعة )أكثر مف 
 100 165 الإجمالي
 المصدر: عينة البحث الميدانية       
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الاجمالية لتطبيق المبحوثين لمعايير الجودة الدرجة الإرتباط البيسيط لبيرسون لمعلاقة بين  قيم معامل: 5رقم جدول 
 الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية وبين المتغيرات المستقمة الكمية المدروسة

 قيمة معامل الارتباط البسيط المتغيرات المستقمة
 **05213 السف -1
 **05249 عدد سنوات الخدمة في وزارة الزراعة -2
 **05259 عدد سنوات الخدمة في الإرشاد -3
 **05355 عدد الدروات التدريبية في مجاؿ الارشاد الزراعي -4
 **05255 عدد الدورات التدريبة في مجاؿ إدارة الجودة الشاممة -5
 **05252 درجة التعرض لمصادر المعمومات -6
 **05215- الضغوط الوظيفية -7
 **05295 الدافعية نحو انجاز العمؿ الارشادي -8
 *05185 الاتجاه نحو الإدارة العميا -9

 *05190 الاتجاه نحو تطبيؽ معايير الجودة  -10
 *05194 الرضا الوظيفي -11

 المصدر: عينة البحث الميدانية
 
 

الدرجة الإجمالية لتطبيق المبحوثين لمعايير الجودة الشاممة في الإدارة قيم مربع كاى بين فئات  : 16رقم  جدول
 ةالإرشادية الزراعية وبين المتغيرات المستقمة الوصفية المدروس

 (χ²قيم كاى المحسوبة ) المتغيرات المستقمة

 **26576 النوع  
 **19595 المؤىؿ الدراسي

 **15591 التخصص العممي
 **43534 المركز الوظيفي

 *9587 الحاجة لدورات تدريبية في مجاؿ إدارة الجودة الشاممة 
 5517 المشاركة في منظمات المجتمع المدني

 نيةالمصدر: عينة البحث الميدا
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 المراجع
 :ةالعربي المراجع

(، متطمبػات تطبيػؽ معػايير الجػودة والاعتمػاد فػي إدارة التعمػيـ 2013احمد، محمد شػحتاف، ) -
قبؿ الجػامعي بمصػر عمػى ضػوء خبػرات بعػض الػدوؿ المتقدمػة رسػالة دكتػوراه غيػر منشػورة، 

، كمية   التربية.جامعة الفيوـ
الإدارة الإرشػػادية فػػي ظػػؿ معػػايير الجػػودة (، أداء 2012البيضػػاني، احمػػد سػػعدوف جػػوحي، ) -

الشاممة مف وجية نظر الموظفيف الزراعييف العامميف في الإرشاد الزراعي وزراع الخضر في 
محافظات المنطقة الوسطى مف العراؽ، رسالة ماجستير غير منشورة، قسػـ الإرشػاد الزراعػي 

 ونقؿ التقنيات، كمية الزراعة، جامعة بغداد. 
، محددات السػموؾ الإداري لمػدراء الإرشػاد الزراعػي  2013د ىادي صالح ، الحمداني، مجي -

بالمستويات الإدارية لممنظمة الإرشادية الزراعية في جميورية العراؽ ، اطروحة دكتوراه غيػر 
 منشوره  ،جامعة القاىرة ، كمية الزراعة  ، قسـ لاجتماع الريفي والإرشاد الزراعي.

(، الإدارة الاستراتيجية ومعوقات تطبيقيا لدى مدراء وحدات 2015الدليمي، فيد سالـ حمد، ) -
الإرشاد الزراعي في محافظات المنطقة الوسطى مف العراؽ، رسالة ماجستير، غيػر منشػورة، 
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Some of the variables that affect the application of the 
workers in the agricultural extension management to 

comprehensive quality standards in the Republic of Iraq 

Zeinab Hassan Magd,    Sahar Abdel- Khaleq Hikel,     Hayder Abbas Abdullah 
Faculty of Agriculture,Cairo University, Giza 

Abstract 
research aimed to identify personal & professional characteristics of 

respondents in agricultural extension management& identify  degree of 
application  quality standards in management of agricultural extension  & 
determine  relationship among  total application degree of comprehensive 
quality standards in agricultural extension management &studied 
independent variables.  

research was conducted on 165 respondents  selected from 
stratified random of workers in agricultural extension administration in all 
governorates Republic of Iraq except for governorates of Kurdistan, Stephen 
Thompson equation used to determine sample size, Data collected by using 
a questionnaire during January - March 2022, frequencies, percentages, 
mean, range, standard deviationwere used to present and analysis study 
data, simple correlation coefficient, and Chi test.    

The main results: (55.2%) of respondents located in medium 
category of application degree of comprehensive  quality standards in 
agricultural extension management . direct significant relationship (0.01) 
between total degree of respondents’ application of comprehensive quality 
standards in agricultural extension management and variables: age, number 
of service years in Ministry of Agriculture, number of service years in 
agricultural extension, number of training in agricural extension number of 
training in comprehensive quality, exposure to information sources, 
motivation  to  achieve work, gender, educational qualification, scientific 
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specialization, occupational position& inverse significant relationship (0.01) 
between total degree of respondents’ application of comprehensive quality 
standards in agricultural extension management and job stressand, a direct 
significant relationship (0.05) between total degree of  respondents’ 
application of comprehensive quality standards in  agricultural extension 
administration: attiude towards higher management,  auttied towards  
application quality standards, job satisfaction, need training  of total quality 
management.   
Keywords: management of Agricultural Extension, comprehensive Quality 
Standards 


