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 الإجهاد الرقمي   الخصائص السيكومترية لمقياس
 .د أمل عبد المحسن الزغبيأ

 كلية التربية جامعة بنها  - ي لنفس التربو أستاذ علم ا 

 ملخص الدراسة:   
، ومعرفة البنية العاملية له ، والتأكد من 1ي هدفت الدراسة الحالية إلي بناء مقياس الإجهاد الرقم

  ، المختلفة  والتعليمية  العمرية  المراحل  عبر  السيكومترية  لجعل خصائصه  محاولة  في  وذلك  
الرقمي الإجهاد  و   ملموسة  ظاهرة  للقياستجريبياً،  أخرى،  قابلة  وتربوية  نفسية  بمفاهيم  وربطها   ،

-13اختيرت عينة شملت ثلاث مراحل عمرية الأولى تراوحت أعمارها من    وتحقيقًا لهذا الهدف
من    15 اعمارها  امتدت  والثانية   ، الإعدادية  المرحلة  تلاميذ  تلاميذ   18  -16وتضم  وتضم 

ث  بتخصصاتهما الأدبية والعلمية ( ، ني والثالصفين الثاول ،  وال) الصف الأ  المرحلة الثانوية
وتضم طلاب الجامعة في الكليات والتخصصات المختلفة     24 – 19والثالثة امتدت أعمارها من 

التربية    ( التطبيقية    –الهندسة    –الطب    –مثل    –الحقوق    –التمريض    –التجارة    –الفنون 
نتائج التحليل الإحصائي للبيانات   فرت وأس،    ة (ربية الخاصالت  -ومات  حاسبات ومعل–الآداب  

عن وجود ستة عوامل لمقياس الإجهاد الرقمي وهى : العبء الزائد للاتصال ، وتعدد المهام، 
ية  وإجهاد التوافر، وقلق الاستحسان الاجتماعي، واليقظة والخوف من التغيب، وانتهاك الخصوص

النتائج أسفت  ، كما  الموثوقية  يتمت  وعدم  المقياس  أن  من  عن  بدرجة عالية  والثبات  ع  الصدق 
   .عبر المراحل العمرية والتعليمية المختلفة

   اسمقي –ة  السيكومتري خصائص ال -الإجهاد الرقمي :الكلمات المفتاحية
 
 
 
 
 

 

 
 2022ة الأنجلو المصرية الزغبي المنشور بمكتب  يمكن الاطلاع على مقياس الإجهاد الرقمي إعداد د/ أمل 1
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psychometric Properties  

for Digital Stress Scale 
AMAL ABDELMOHSEN ALZOGHBY 

PROFESSOR OF EDUCATIONAL PSYCOLOGY 

BENHA UNIVERSITY  

ABSTRACT 

 
The current study aimed to construct  the perceived digital stress scale, 

know its factorial structure, and ascertain its psychometric Properties  
across the different age  and educational stages, in an attempt to make 

the digital stress phenomenon  empirically tangible, measurable, and link 

it with other psychological and educational concepts. In order to achieve 

this objective, the participants of the study were  selected that included 

three age stages. The first stage  ranging in age from 13-15 and including 

preparatory school students, the second was the ages of 16-18 and 

including secondary school students (first grade, second and third grades 

with their literary and scientific specializations), and the third aged 19 – 

24 including university students in various colleges and specializations 

such as (Education - Medicine - Engineering - Applied Arts - Commerce 

- Nursing - Law - Arts - Computers and Information - Special 

Education).  The results of the statistical analysis revealed that there are  

six factors of the digital stress scale : communication overload, 

multitasking, availability stress, social desirability anxiety, vigilance and 

fear of absenteeism, , privacy violation and unreliability.  The results  

also revealed that the scale is characterized with  a high degree of 

validity and reliability across the different age and educational stages. 

 

Keywords : digital stress - psychometric Properties - scale 
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 الدراسة   مقدمة
فأصبح   التربوية  الساحات  على  نفسه  فرض  الذي  الجديد  النفسي  البناء  ذلك  دقه  خطر  ناقوس 
بمثابة الضوء الأحمر الذي أضاء معلناً نداءات الاستغاثة ...  فقد ظن أنها المنجية فصارت 

 وكأنها طريقاً للهاوية ... فمن يا ترى المستغيث؟ وما المستغاث منه؟  
هو ذ   المستغيث  الذي  حاجاته  ذاك  عن  ليبحث  له    –هب  هي حق أصيل  في عالمه    -والتي 

الواقعي فخذله الواقع فوقع في فخها، وأفرط في التعايش معها لعله يجد ضالته فيها، فأصبحت 
 بريقا في عينيه، وأمست شبحًا مخيفاً مكبلًا ليديه. 
للغاية،   ا، وباتت آثاره معقدة  ا جدً يف  لذى بات مخإنها التكنولوجيا التي أنبتت ذلك المشهد الرقمي ا

ودقيق الحركة  إيقاعه سريع  بات  نفسية    اً كما  أبنية  أفرز  وقد  بشكل كامل،  فهمه  يصعب  بحيث 
وظهور وسائل    الجوالجديدة فرضت نفسها على الساحات التربوية ، فقد أحدث ابتكار الهاتف  

جانب فوائدها العديدة ، لعالم، فإلى  جميع أنحاء االتواصل الاجتماعي ثورة في الحياة اليومية في 
الأضرار،   من  العديد  وسائل   حيث لوحظت  وتطور  الذكية  الهواتف  اختراع  بين  الارتباط  تأكد 

لتكنولوجيا الرقمية من قبل المراهقين وبعض الأطفال،  لالتواصل الاجتماعي، والاستخدام المكثف  
بين  وبين   القلق والاكتئاب  كبيرة في  المراهزيادة  والأطفالهؤلاء  السلبي  فضلًا   قين  تأثيرها   عن 

 على عديد من العمليات المعرفية والنفسية والسلوكية والتي تعد ركائز أساسية للتعلم. 
كتجربة طبيعية أجبرت الناس على    COVID-19كانت نقطة البداية هي الاعتراف بأزمة  قد  و 

الت استخدام  في  رقمية  قفزة  واتخاذ  بُعد  عن  الجديدةالعمل  تطبيق قنيات  وخاصة  وسائل ،  ات 
بعد  عن  العمل  ازداد  الاجتماعي،  التباعد  وسياسات  الوباء  لهذا  فنتيجة  الاجتماعي،  التواصل 
وتطبيقات   الجديدة  الرقمية  التقنيات  استخدام  في  البدء  إلى  المنظمات  من  العديد  واضطرت 

 الوسائط الاجتماعية كوسائل أساسية للتواصل والتعاون. 
التعلم  لوجيا المعلومات ووسائل التواصل الاجتماعي من أجل  استخدام تكنو   دال حول فوائد ولا ج

 acquisition   الإنترنت الصحة النفسية والرفاهية ، مثل اكتساب رأس المال الاجتماعي عبر  و 
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of online social capital     أو تلبية الاحتياجات النفسية المختلفة ، ومع ذلك ، فإن فرص ،
التي  الاتصا نفسها  الطريق لل  للتواصل عبر  تمهد  المفيدة  المخاطر   الإنترنت هذه الآثار  تحمل 

كانعكاس للتوقعات الاجتماعية للاستجابة   الإنترنت الكامنة في فرض عبء دائم على مستخدمي 
المتكرر   الإنترنت للاتصال عبر   السلوك  إلى  بالإضافة  الهائل من محتوى الاتصال ،  ، والكم 

والأنشطة المتزامنة الأخرى ، وكل ذلك  قد يعرض المستخدمين    نت الإنتر ستخدام  للجمع بين ا
يضعف صحتهم النفسية     -  Digital Stressأطلق عليه  الإجهاد الرقمي    -لنوع من الإجهاد  

ويظهر  ،    الإنترنت ، ويؤثر على عملياتهم المعرفية ، ورصيدهم الاجتماعي الواقعي خارج نطاق  
رب مرضية عبر وسائل التواصل الاجتماعي أو  فراد إلى تجاعكاس لحاجة الأالإجهاد الرقمي كان

لتعو  الافتراضية  والإحباطات ي البيئات  الأساسية،  النفسية  الحاجات  من  الحرمان  حالة  ض 
أهداف   لتحقيق  الواعي  المستقل  السعي  حيث  من  الواقعية  الحياة  في  أخرى  بمجالات  المرتبطة 

قبول والرضا والتواصل مع الآخرين ، بالأهمية وال  جة إلى الشعورجديرة بالاهتمام ، وإشباع الحا
استخدام   الإفراط في  كبير لخطر  الأفراد معرضين بشكل  لذلك فهؤلاء   ، النفسي  الرفاه  وتحقيق 
بيئة مرغوبة  النفسية الأساسية ، وخلق  المعلومات والاتصالات لإرضاء الاحتياجات  تكنولوجيا 

ية ، فمع ما توفره البيئات الالكترونية  ت بيئة افتراضة حتى وإن كانيشعرون فيها بمزيد من الكفاء
الافتراضية من زيادة رأس المال الاجتماعي إلا أنه قد تصل خدماتها إلى مستويات غير صحية  
بديلًا غير صحي   يجعلها  مما  ؛  الأساسية  الحاجات  اشباع  لعدم  كاستجابة  فيها  الإفراط  نتيجة 

 اجات.للإشباع الحقيقي لهذه الح
 لدراسة: مشكلة ا

ارتباط الوقت  مع مرور  و   تأكد  الاجتماعية  الوسائط  المعلومات والاتصالات استخدام   تكنولوجيا 
جهاد الرقمي كوسيط للعلاقة بين استخدام  لإاظهر  و   بالنتائج النفسية السلبية للمراهقين والشباب،

ن إجهاد ون ميعانقين أنهم  من الشباب المره  %    0.45.2، وقد أفاد  الوسائط والنتائج السلبية
، كما    Nick et al.  (2022)وفقا لما توصلت اليه دراسة    680قوامها    إجمالي عينة رقمي من  

إ النتائج  بزيادة أعراض الاكتئاب   ارتباط  لىأشارت  الرقمي    .Thomee et alقام  و   ،  الإجهاد 
وا  (2007,2011,2012) المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  تأثير  في  على  بالتحقيق  لاتصالات 

والاكتئا دراسة لإجهاد  أجروا  حيث  سببية،  استنتاجات  استخلاص  بهدف  النوم،  وصعوبات  اب 
من   أكثر  مع  )   4000جماعية  أعلى  2012،    2011شاب  انتشار  فقط معدلات  يجدوا  لم   ،)
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بكثير للإجهاد والاكتئاب واضطرابات النوم بين أولئك الذين استخدموا الهواتف المحمولة بشكل 
تأثيرًا لأشكال معينة من الاستخدام على هذه النتائج  لكل من الذكور    واوجد ف، ولكن أيضًا  مكث

 والإناث .
في  تتمثل  قد  الدراسة  بيئة  في  الرقمي  الإجهاد  على  المترتبة  المخاطر  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 

الاندماج  الشعور بالإرهاق والتوتر وانخفاض مستوى التوافق النفسي والأكاديمي، والعزوف عن  
، وقد تصل إلى الإنترنت ر إلى الدعم الاجتماعي الحقيقي والواقعي بعيدا عن  ديمي، والافتقاالأكا

قياسها   وتقنين  الظاهرة  لهذه  المتعمقة  الدراسة  بمكان  الأهمية  فمن  ولذلك  الأكاديمي،  التسويف 
والترب النفسية  الآثار  من  المزيد  من  للحد  لتخفيفها  المناسب  بالدعم  بعي  ةويوالتدخل  دة الضارة 

 .المدى

  البحوث من    عديد لإنترنت، ركزت  لونظرًا لأن المراهقين هم من بين المستخدمين الأكثر شيوعًا  
ومع    ،)"وقت الشاشة"( على الصحة العقلية للمراهقين  الإنترنت فقط على تأثيرات تردد استخدام  

راهقين على  من ردود فعل المذلك، فقد ركز القليل بشكل ملحوظ على الإجهاد الرقمي والذى يتض
والتوقعات بيئا يقدمونها،  التي  الاجتماعية  والمعلومات   ، الاجتماعي  التواصل  وسائل  ت 

على   خصوصيتهم  بانتهاك  الإحساس  عن  الناجمة  والضغوط  بها،  المرتبطة  الاجتماعية 
عن   فضلا   ، والتطبيقات  البرامج  بعض  في  الموثوقية  وعدم   ، الشخصية  ومواقعهم  صفحاتهم 

لكترونية بين  لإنة الاجتماعية التي تفرض نفسها على الساحات ا ن عمليات المقار التوتر الناجم ع
الأقران ، وما يرتبط بها من رغبة  المستخدم في عرض مثالي لذاته مقارنة بغيره على وسائل  
التواصل الاجتماعي ، وهو ما يجعل دراسة ظاهرة الإجهاد الرقمي الآن ضرورة ملحة فرضت  

، وتتضح مشكلة    المتخصصين الاستجابة لهذا المطلب لتربوية ، وعلى  ا على الساحات انفسه
الدراسة الحالية في التساؤل عما إذا كان من الممكن بناء مقياس لتقييم ظاهرة الإجهاد الرقمي  
التقني  الاستخدام  وخصائص  العربية  البيئة  مع  ويتناسب  مناسبة  سيكومترية  بخصائص  يتميز 

 : دراسة فيا يأتي تلخص تساؤلات اللشعوبها ، وت

 ؟ما البنية العاملية للإجهاد الرقمي  – 1

 ؟س الإجهاد الرقمي اما الخصائص السيكومترية لمقي – 2
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 أهداف الدراسة 
يتناسب مع فئات عمرية وتعليمية مختلفة  تهدف الدراسة الحالية الى بناء مقياس الإجهاد الرقمي  

 مترية .سيكو ه الله وتقييم خصائص ن البناء العامليوالتحقق م

 أهمية الدراسة 
لخصائص  لبشكل استقرائي  الاستكشافمما يمكن أن تسهم به في تنبع أهمية الدراسة الحالية 

والأشكال المتصورة للإجهاد الرقمي في حياة الطلاب في المراحل العمرية والتعليمية المختلفة،  
حدود  البيئة العربية فيفي  –الإجهاد الرقمي  –صوصا في ضوء ندرة دراسة هذه الظاهرة  وخ

علم الباحثة، وذلك بهدف جعل ظاهرة الإجهاد الرقمي ملموسة تجريبياً، وقابلة للقياس، وربطها  
 وتظهر أهمية الدراسة في: بمفاهيم نفسية وتربوية أخرى، 

وانب حديث على الساحات التربوية ومدى خطورته بالنسبة للج تسليط الضوء على متغير  -1
ساعد في توجيه السياسات التعليمية لأخذ الحيطة  ين ؛ مما يية والسلوكية للمتعلمالنفسية والمعرف

 والإجراءات اللازمة للحد من مخاطره. 

خلال    –  2 من  الرقمي  الإجهاد  لمتغير  النظري  وبنية  التأصيل  لمفهوم  نظري  تصور  عرض 
هاد  ر ظاهرة الإجرية المختلفة في تفسيعرض إسهام النظريات والنماذج النظ، و   الإجهاد الرقمي

 الرقمي. 
ل  –  3  بأداة  العربية  المكتبة  الرقمي  قياس  تزويد  مع  تتالإجهاد  وتتمتع  وافق  العربية  البيئة 

 بخصائص سيكومترية ملائمة.
 حدود الدراسة:

ب الحالية  الدراسة  نتائج  المر تتحدد  وطلاب  الإعدادية  المرحلة  تلاميذ  من  الدراسة  حلتين  عينة 
 وكذلك تتحدد نتائج الدراسة بمنهجيتها وأداتها المعدة.  2022/  2021  املع الثانوية والجامعية

 مصطلحات الدراسة: 
الرقمي   "  :   Digital Stressالإجهاد  بأنه  الباحثة  تتضمن  تعرفه  ديناميكية  مركبة  استجابة 

المع الذاتي  الجوانب  بالإدراك  وتبدا   ، والسلوكية  والانفعالية  المرتبطة  رفية  والأحداث  للمنبهات 
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ال )رسائل  الرقمي  الالكتروني  بالسياق  الصداقة    –الإشعارات    –بريد  من    –طلبات  الاستفادة 
الجديدة   والتطبيقات  المعلومات    –البرامج  المستمر    –تدفق  للتواصل  التفرغ  العرض   –توقع 

الاستخدام النوعي أو  نب  ملاحقة المنشورات والأحداث ، ...( ، وغيرها من جوا  –  المثالي للذات 
، كعامل ضاغط ومرهق ومعيق للرفاه النفسي للفرد،   والمعلومات في لتكنولوجيا الاتصالات  الكي

ومهدد لإحساسه بالهدوء والاستقرار، وهى استجابة نوعية تختلف من فرد لآخر، وتختلف لدى 
م من  نفسه  والبيئيالفرد  المعرفية  المتغيرات  من  للعديد  وفقا  لآخر،  ووفقا  وقف   ، والشخصية  ة 

"للتجربة   فرد  بكل  الخاصة  المقياس  الذاتية  أبعاد  على  المفحوصين  باستجابات  إجرائياً  ويعرف 
،  قلق الاستحسان الاجتماعي ، و إجهاد التوافر، و تعدد المهام، و   العبء الزائد للاتصالالمعد :  

والخو و  التغيب اليقظة  من  الموثوقيةو   ،ف  وعدم  الخصوصية  ت  انتهاك  اوالتي  التي عكسها  لدرجة 
 عد . ا المتعلمين على كل بيحصل عليه

 الإطار النظري والدراسات السابقة  

 : مفهوم الإجهاد الرقمي
وصف   عندما   ، الماضي  القرن  ثمانينيات  إلى  الرقمي  للإجهاد  العام  المفهوم    Brodيعود 

التكيف والتعامل  1984) القدرة على  ناتج عن عدم  بأنها مرض حديث  التقنية  مع تكنولوجيا  ( 
فك  ، أو ان  الكمبيوتر  التكنولوجيا  الذى    –المصطلح     technostressالتكنوستريس     إجهاد 

  والذى ارتبط بصورة   ،للتعبير عن الإجهاد الرقمي    هو الأكثر شيوعًا واستخداما    – Brodصاغه  
وتأثيره   العمل  بيئات  في  الكمبيوتر  باستخدام  الوظيفي  على  كبيرة  والأمن  وخلال  الإنتاجية   ،

والتس ظهر نيعيالثمانينيات  المخاوف   العديد ت  ات  تعكس  التي  المختلفة  المصطلحات  من 
التكنولوجيا"   رهاب  مثل:  الكمبيوتر،  لاستخدام   الإنترنت ورهاب    technophobiaالمصاحبة 

cyberphobia  “ ورهاب الكمبيوترcomputerphobia  وقلق الكمبيوترcomputer anxiety  
الكمبيوتر الس  computer stressوإجهاد  للكمبيوتروالاتجاه   negative computerلبي 

attitudes  (Wang et al., 2008). 

المف المنبهات  باعتباره رد فعل جسدي على  إلى الإجهاد  النظر  بداية  فقد  وبينما كانت  روضة، 
، والذى تغير فهم هذه الظاهرة بشكل كبير لتصور الإجهاد كعملية تستلزم تفاعل بين الفرد والبيئة

م الموقف( دورًا مهيمنًا، فلكي تكون الضغوط )مصدرًا للإجهاد(، يجب قيي )ت  الإدراكيلعب فيه  
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إدراك الضغوط كعامل أولًا إدراكها من قبل الفرد ثم تقييمها على أنها ضارة برفاهية الفرد، أي  
الم المتغيرات  من  لعديد  وفقًا  لآخر  فرد  من  يختلف  قد  أمر  وهو  مريح،  وغير  ،  مزعج  عرفية 

 ة . والبيئية  ، والشخصي

  هو متغير لإجهاد الرقمي  أن ا Steele et al.   (2020)يرى ووفقا للنظر إلى الإجهاد كعملية  
والاستجابات السلوكية   ،م الوسائط الرقميةيشرح العلاقة بين الجوانب النوعية أو الكمية لاستخدا

التأو   هو  لتصورهم  وفق ا  الرقمي  فالإجهاد   ، الإخطالانفعالية  يصاحب  الذى  والقلق  ارات  وتر 
 ل التواصل الاجتماعي ، واستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات.  المستقبلة من وسائ

على التجربة الشخصية لاستخدام  يسلط الضوء  .Steele et al نلاحظ أن التعريف السابق لـ   
من مقدار استخدام الوسائط،   الوسائط، وعواقبها المتعلقة بموارد المواجهة المتاحة للشخص، بدلاً 

لجديدة يمكن اعتباره  لقي عدد كبير من الرسائل أو الإشعارات افي حد ذاته، وهذا يعني، أن ت
و  الفرد،  موارد  الإشعارات  تلك  تجاوزت  إذا  مرهقًا  )بموارد  أمرًا  يتلقى شخص آخر  قد  ذلك،  مع 

  ولا يدركها على أنها مرهقة؛   مختلفة أو اختلافات فردية( نفس العدد من الرسائل أو الإشعارات 
 مي المدرك( .  لرقمي يشير بصورة أدق إلى )الإجهاد الرقولذا فالتعبير عن الإجهاد ا

ردود الأفراد على  المثيرات ( أن 2016)  Vordererو  Hefnerوانسجامًا مع هذا الرأي اقترح 
ل ، قد يجد البعض أن  الرقمية  المحددة تختلف على نطاق واسع بين الأفراد ، على سبيل المثا

مع الذكيعددا  الهاتف  إشعارات  من  "ضغوطً   ينا  الآخرون  يواجه  قد  بينما   ، رقمية" مقبولة  ا 
الا هذا  يكون  أن  المحتمل  ومن  الإخطارات،  من  العدد  نفس  لـ  موارد  استجابةً  لـ  دالة  ختلاف 

للأفراد    المدركة  وا   individuals’ perceived coping resourcesالمواجهة  ت لسياقا، 
 محتوى الوسائط . التي تم فيها اختبار

الفكرة   هذه  المعاصرة    Hall et al.  (2021)ويؤكد  التصورات  من  العديد  أن  إلى  بإشارتهم 
ي التي  الطرق  تنوع  أن  تؤكد  الرقمي  من  للإجهاد  المتنوعة  الوسائط   استخدام  خلالها  من  مكن 

أكثر خصائص م تعد واحدة من  المنصات والتطبيقات  فيما يخلال  الرقمي،  عنى  فهوم الإجهاد 
بارزة   سلبية  تجارب  للهاوجود  المتوقع  الاستخدام  من  كل  مع  ووسائل تتزامن  المحمول  تف 

الأفضل من  الرقمي  فالإجهاد  ذلك   وعلى  الاجتماعي،  شخصي    التواصل  أنه  على  فهمه 
ئة من المثيرات وانفعالي والاستجابة السلوكية لمثيرات معينة )مثل الإشعارات( أو فيسيولوجي  ف
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الوسائط   استخدام  و الرقمية(،  )أي  عن  الرقمي  الإجهاد  يميز  التصور  هذا  أن   ، ذلك  من  الأهم 
الذي يقضيه على  وسائل التواصل الاجتماعي المقاسة بموضوعية )على سبيل المثال ، الوقت  

 جهاز محمول(.

الا التواصل  بوسائل  الأدبيات  بعض  في  الرقمي  الإجهاد  تعريف  ارتبط  أشار كما  فقد  جتماعي 
Thomee et al.  (2010)    يستخدم المصطلح  هذا  و أن  المعرفية  الاستثارة  الانفعالية  لتحديد 

 اصل الاجتماعي. والفسيولوجية التي تصاحب الإخطارات أو الاستخدام الفعلي لوسائل التو 

عي  توضيحًا جديدًا لكيفية استخدام وسائل التواصل الاجتما  Steele et al.  (2020)وأضاف  
يمكن للأفراد استخدام الوسائط الاجتماعية بشكل  خدام النشط ( ، حيث )الاستخدام السلبي والاست

التو  وسائل  استخدام  يمكنهم  أو  الآخرين،  محتوى  تصفح  أو  التمرير  طريق  عن  اصل  سلبي 
أو الرد على المحتوى  ، من خلال مشاركة أو نشر المحتوى الخاص بهم بشكل نشط الاجتماعي 

 ل مباشرة مع مستخدمين آخرين بشكل خاص.م التواصأو يمكنه ، مستخدمين الآخرين العام لل

الناتج    لإجهاد "اهو  الرقمي    إلى أن الإجهاد Vorderer   (2016,p.237  )و    Hefnerوقد أشار
الاستخد  عن  عن  ينجم  والذي  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  الدائم  شبه  وربما  القوي  ام 

إلى قدر الدائم  أنه  ى الاجتماعي"  حتو الممن  لا يمكن تصوره    متنوع  الوصول  قد  ، وأكدا على 
يُنظر إلى تلقي عدد كبير من الرسائل أو الإشعارات الجديدة على هاتف ذكي على أنه عامل  

 .رقمي" هو استجابة الفرد الذاتية لهذا التحفيز الالإجهاد ضغط ، و "

دام مجموعة  رت الأدبيات الحالية في استخ وتمشيا مع التصورات المبكرة "للتكنوستريس" ، استم
المصطلحات لوصفها بنيات متشابهة أو متطابقة تتعلق بالجوانب المعاصرة للإجهاد    متنوعة من 

،  Facebook Induced Stress  ن الفيسبوك  الرقمي على سبيل المثال : الإجهاد الناجم ع 
الصلة    ذات  الفيسبوك  إنها  Facebook Related Stressضغوط  موقع  ،  الشبكة ك 

،    Digital Stress، الإجهاد الرقمي  Social Network Site Exhaustionالاجتماعية    
الاجتماعية   الرقمي     Social comparisonالمقارنة  الذاتي  العرض   ،Digital self-

presentation  الحاجة إلى الانتماء / الحاجة إلى الشعبية ،Need to belong/need for 
popularity  الخوف من الفقد ،Fear of missing out  ، فر االتو  إجهادAvailability  
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وفى مقابل تعدد المصطلحات مع ملاحظة عدم وجود إطار تنظيمي لبنى متشابهة أو متطابقة  
الرقمي  Steele et al.  (2020أثار   الإجهاد  ماهية  تحديد  إطار  في  مهمة  شائكة  قضية   )

ية والكمية تتحدث عن مفهوم  أن عددًا من الدراسات النوع  ويعبر عنها بقوله " على الرغم من
العديد من المصطلحات للتركيبات المماثلة أو المتطابقة يعقد  لإجهاد الرقمي، إلا أن استخدام  ا

يوضح التصورات    1، والجدول  p.18عل المراجعة المنهجية الكمية غير عملية"  الأدبيات ويج
   .Steele et alالمنشورة للإجهاد الرقمي وفقا لـ 

 1جدول 

 ( Steele et al.2020. p.18) منشورة للإجهاد الرقميرات الالتصو  
 مكون الإجهاد الرقمي 

Digital stress component 

 

 لمكون اتعريف 

Working definition of the 

component 

 

 بنيات مماثلة أو ذات صلة

Similar or related 

constructs 

 

 

 Availabilityإجهاد التوافر 

Stress 

لك الشعور الضيق )بما في ذ

ب والقلق( الناتج عن  بالذن

المعتقدات حول توقعات الآخرين  

بأن الفرد يستجيب ويكون متاحًا 

 بالوسائل الرقمية 

Distress (including guilt 

and anxiety) resulting from 

beliefs about others’ 

expectations that the 

individual respond and be 

available by digital means 

 شرك الجوال 

Mobile entrapment 

  

 توقعات الالتزام بوجود الموبايل 

Mobile maintenance 

expectations  

ر/ الضغوط الناتجة مطلب التوف

 عن توقع إمكانية الوصول  

Accessibility 

stress/availability demands  

/  

 الضغط الاجتماعي

  (Social pressure 
 قلق الاستحسان 

Approval Anxiety 

 

Uncertainty and anxiety 

about others’ responses 

and reactions to one’s 

posts or to elements of 

one’s digital footprint 

عدم الثقة والقلق بشأن استجابة 

الآخرين وردود أفعالهم على 

مشاركات الفرد أو على عناصر 

 فرد البصمة الرقمية لل

 المقارنة الاجتماعية 

  Social comparison 

الذاتي الرقمي الإدراك  

Digital self-presentationا 

شعبية  الحاجة إلى ال  

 Need to belong/need for 

popularity 

 الخوف من الفقد 

Fear of Missing Out 

الضيق الناتج عن العواقب  

الاجتماعية الحقيقية أو المتصورة 

 الخوف من الفقد  
Fear of missing out 
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 مكون الإجهاد الرقمي 

Digital stress component 

 

 لمكون اتعريف 

Working definition of the 

component 

 

 بنيات مماثلة أو ذات صلة

Similar or related 

constructs 

 

آخرين الذين  أو المتوقعة لل  

ب قيمة لا  ينخرطون في تجار 

 يغيب عنها المرء 

 

Distress resulting from the 

real, perceived, or 

anticipated social 

consequences of others 

engaging in rewarding 

experiences from which 

one is absent 

لزائدعبء الاتصال ا        

 

Connection Overload 

الذاتية الضيق الناتج عن التجربة 

لتلقي مدخلات زائدة من 

المصادر الرقمية، بما في ذلك 

الإخطارات والرسائل النصية 

 والمشاركات وما إلى ذلك 

 

Distress resulting from the 

subjective experience of 

receiving excessive input 

from digital sources, 

including notifications, 

text messages, posts, etc. 

Availability demand مطلب

 التوافر ) توقع التفرغ (  

 العبء الزائد للاتصال

Communication load 

العبء الزائد للمعلومات 

 الاجتماعية   

(Social) information 

overload 

 العبء الزائد للمعلومات

Information overload 

وهReinecke et al.  (2017  ويرى  الرقمي،  الإجهاد  أن  المطالب (،  عن  ناتج  فعل  رد  و 
البيئية الناتجة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويتم التعامل معه كدالة لعاملين  
عدد   )أي  الاتصال  عبء  هو  الأول   ، المستخدمين  لدى  المواجهة  موارد  يتحديان  الأقل  على 

لوسائط الاجتماعية( ، وأما الإلكتروني الخاصة ورسائل المرسلة، وتلقي رسائل البريد  الرسائل ا
عبر   المهام  فتعدد  والاتصالات   الإنترنت الثاني  المعلومات  لتكنولوجيا  المتزامن  الاستخدام  )أي 

 وأنشطة أخرى(.  

أشار   من  Nick et al  (2022وقد  بالإرهاق  الشعور  يتضمن  الرقمي  الإجهاد  أن  إلى   )
والضغوط المرتبطة بذلك، كما أنه مهم  لآخرين وردودهم أو أحكاالإشعارات المفرطة وتوقعات ا

ويعرف   العقلية،  الصحة  تدهور  مع  متزامن  بشكل  الإجهاد  Shirley et al.  (2021مرتبط   )
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الرقمي الذي يحدث للأفراد الذين يتعاملون مع التقنيات الرقمية بأنه عدم قدرة الفرد على التعامل 
 . مرهقةصحية، مما يؤدي إلى تجارب  التكنولوجيا الجديدة بطريقة مع

  " بأنه  الرقمي  الإجهاد  تعريف  المعرفية ويمكن  الجوانب  تتضمن  ديناميكية  مركبة  استجابة 
الرقمي   بالسياق  المرتبطة  والأحداث  للمنبهات  الذاتي  بالإدراك  وتبدا   ، والسلوكية  والانفعالية 

البرامج والتطبيقات    الاستفادة من  –طلبات الصداقة    –الإشعارات    –)رسائل البريد الالكتروني  
ملاحقة    –العرض المثالي للذات    –توقع التفرغ للتواصل المستمر    –تدفق المعلومات    –الجديدة  

جوانب   من  وغيرها   ،  )...  ، والأحداث  لتكنولوجيا  المنشورات  الكيفي  أو  النوعي  الاستخدام 
مهدد لإحساسه نفسي للفرد، و رهق ومعيق للرفاه الضاغط وم   ، كعامل  الاتصالات والمعلومات 

من   نفسه  الفرد  لدى  وتختلف  لآخر،  من فرد  تختلف  نوعية  استجابة  وهى  والاستقرار،  بالهدوء 
الذاتية  للتجربة  ووفقا   ، والشخصية  والبيئية  المعرفية  المتغيرات  من  للعديد  وفقا  لآخر،  موقف 

 الخاصة بكل فرد ".

 هاد الرقمي ما يأتي:مفهوم الإج سابق لنشأة وتطوريتضح من العرض ال

الخارجية   للمثيرات عاملا مهما ومؤثرًا في تشكيل الإجهاد الرقمي ، فإدراك الفرد    الإدراكيعد    -1
طلبات   –رسائل البريد    –المرتبطة باستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات )مثل الاشعارات  

معيقة لرفاهه النفسي ومهددة    المناسبات ......( على أنها  تعدد   –تدفق المعلومات    –الصداقة  
 لإحساسه بالهدوء والاستقرار ؛هو الفيصل في اعتبار هذه المثيرات مسببا للإجهاد الرقمي.

الأفراد    -2 إدراك  ب  للمثيرات يختلف  المرتبطة  الاجتماعي    الإنترنت الخارجية  التواصل  ووسائل 
و  فرد  لكل  النفسية  الموارد  الباختلاف  وكذلك  السابقة،  الذى  يسبخبراتهم  والاجتماعي  البيئي  اق 

 ظهرت فيه هذا المثيرات. 

إجهاداً   -3 يشكل  فما   ، بها  الأفراد  إحساس  يختلف  ذاتية  استجابة  عن  يعبر  الرقمي  الإجهاد 
 رقميًا لفرد ما قد يكون عاملًا مثيرا للسعادة والرفاه النفسي لفرد آخر.  

با  -4 الرقمي  الإجهاد  ايختلف  وسائل  استخدام  نمط  أو  و تلختلاف  )النشط  الاجتماعي  اصل 
 الايجابي/ السلبي(  
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تم    -5 التي  السابقة  والمصطلحات  المفاهيم  عن  يختلف  الحديث  بمفهومه  الرقمي  الإجهاد 
في اعتماد المفهوم المعاصر على الجوانب النوعية   في إطار دراسات الإنترنت، وذلك استخدامها

تكن لاستخدام  والمعلوماوالكيفية  الاتصالات  الكمي   ت ولوجيا  القياس  مستوى  على  فقط  وليس 
المفاهيم  عليها  اعتمدت  والتي  الاستخدام(  في  الفرد  يقضيها  التي  الساعات  )كعدد  لاستخدامها 

 السابقة. 

 يتضمن الإجهاد الرقمي جوانب معرفية وانفعالية وسلوكية.  -6

التوتر كامنة، تتكون من العديد من عوامل    ةبني  للإجهاد الرقمي إلى أنهتشير التصورات السابقة  
والاتصالات،  و  المعلومات  وتكنولوجيا  الاجتماعي  التواصل  وسائل  باستخدام  المرتبطة  الإجهاد 

بتكنولوجيا   المرتبطين  والضغط  للإجهاد  السلبية  الآثار  البحوث  غالبية  تناولت  البدايات  ففي 
فة ؛ حيث كان الوصول إلى الاتصالات  لتفي السياقات الوظيفية المخ   المعلومات والاتصالات 

مقصورًا بشكل أساسي على العسكريين أو الحكوميين أو منظمات الشركات خلال   الإنترنت عبر  
المفرط  الاستخدام  السياق  هذا  في  البحوث  ربطت  وقد   ، للإنترنت  الأولى  الاستخدامات 

بعد  والاتصالات  المعلومات  السلبلتكنولوجيا  النفسية  النتائج  من  مثل    ةي د   ، العمل  سياق  في 
انخفاض الرضا الوظيفي ، وانخفاض الإنتاجية ، والإجهاد ، والإرهاق  ، ومع انتشار وصول  

السكان  ل  الإنترنت  بشكل  عامة  استخدامه  بدأت وتطور  الماضيين  العقدين  خلال  وسريع  مطرد 
 .  ةالشباب في الأعمار المختلف البحوث تتجه نحو دراسة هذه الظاهرة لدى قطاعات 

ومحدودية  العربية،  البيئة  في  الرقمي  الإجهاد  ظاهرة  تناولت  التي  الأدبيات  ندرة  هو  والواضح 
بين  اتفاق  يوجد  ولا  الآن،  حتى  الأجنبية  البيئة  في  الظاهرة  هذه  جوانب  تناولت  التي  البحوث 

 ةحير لظاهرة، وربما يفسر ذلك  الأدبيات في هذا الإطار على مكونات أو جوانب محددة لهذه ا
يفسرها   نظري  نموذج  أو  محددة  نظرية  إلى  الظاهرة  هذه  إسناد  حول  عرض   –العلماء  سيتم 

ولكن ثمة أدبيات طرحت بعض المظاهر المرتبطة   -النماذج النظرية المقترحة المفسرة لاحقا  
الظاهرة   بهذه  متواتر  اقترحه  بشكل  الذي  التصور  أبرزها  من  كان     .Steele et alوالتي 

 :الجوانب الآتية والتي تضمنت معه بعض التصورات الأخرى  ت ، واتفق (2020)
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  Connection Overloadالعبء الزائد للاتصال   -1

الاتصالات    Reinecke et al  (2017)أشار   عبء  الناشئ    communication loadأن 
ا يضع  العمل  والاتصالات في سياق  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  لموظفين تحت ضغط عن 

 Wrede et al(2021)دي إلى الإجهاد وضعف الصحة النفسية والرفاه، ويذكر  يؤ ا  شديد ، مم
أن المخاطر المترتبة على الإجهاد الرقمي في بيئة العمل تتمثل في الشعور بالإرهاق والتوتر   

الاستقالة إلى  تصل  وقد  الاجتماعي  الدعم  إلى  والافتقار   ، الوظيفي  الرضا   يوجهو   ،  وقلة 
Shirley et al.  (2021)     المناسب  الأنظار بالدعم  التدخل  بمكان  الأهمية  من  أنه  إلى 

كما تناول عدد كبير من    ،لتخفيف الإجهاد لمنع المزيد من الآثار الصحية الضارة بعيدة المدى
على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  على  القائمة  للمعلومات  الزائد  العبء  تأثير    الدراسات 

 لفة ، وارتباطها بالعديد من النتائج السلبية في سياق العمل .  مختية المهنيين في سياقات وظيف

ف    ، المكون  هذا  تناولت  التي  الأدبيات  تعددت  فقد  العمل  سياق  خارج   و  Misraعرف  أما 
Stokols  (2012)    على أنه الشعور بالإرهاق من كميات   الإنترنت العبء الزائد المستند إلى

  SNSلرسائل النصية والمكالمات الهاتفية والمعلومات على  وا  ونيمن رسائل البريد الإلكتر   كبيرة
هذه  كل  بتتبع  والالتزام  للاستجابة،  الضغط  تصور  جانب  إلى  الاجتماعية(،  الشبكات  )مواقع 

ليس على أنه المقدار   للاتصاليعرّف المؤلفون العبء الزائد  ، و المعلومات وضرورة تعدد المهام
الفردي للمعلومات الاجتماعية الواردة والتعامل   الإدراكاره  عتب با  قعي لرسائل الاتصال، ولكنالوا

 معها.

صاغ  LaRose et al.  (2014)أما   ووصف  وافقد  للاتصال"  الزائد  "العبء  بأنه  و مصطلح  ه 
نتيجة محتملة لمطالب الاتصالات الرئيسية في وسائل التواصل الاجتماعي، بما في ذلك تلقي 

تطبيقات  الرس تولدها  التي  عبر  سائالو ائل  العلاقات  على  والحفاظ  عليها  والرد  الاجتماعية  ط 
 من خلال عمليات تسجيل الدخول المتكررة والنشر الإنترنت 

لـ   التجربة    Steele et al.  (2020)ووفقا  الناتج عن  الزائد للاتصال هو الضيق  فإن العبء 
المصادر من  الزائدة  المدخلات  لتلقي  الإ  الذاتية  ذلك  في  بما  و   رات خطاالرقمية،  والرسائل 
لمدخلات  الكمي  العدد  من  بدلًا  الكمبيوتر  المشاركات،  بواسطة  -computer  الاتصالات 

mediated communication  CMC)،)  على سبيل المثال ، عدد الرسائل ، عدد المنشورات(
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الزائد  إلى أن تصور    Steele، عدد الإعجابات ، عدد الإخطارات( ، حيث يشير هو  العبء 
 ة للإجهاد الرقمي من مجرد عدد الإخطارات المستلمة. لاءمثر ممؤشر أك

  الإدراك بين عدد المثيرات الرقمية وبين    Steeleوتجدر الإشارة إلى أن هذا التمييز الذى طرحه  
  الذاتي لها يجنب الخلط بين استخدام الوسائط الرقمية، وإدراك الضيق الناتج عن هذا الاستخدام، 

بين   التمييز  يعتبر  االكمحيث  لتلقي  ية  الذاتية  والتجربة  المستلمة  الاتصالات  من  لموضوعية 
الكثير أمرًا مهمًا، لأن الأفراد الذين يتلقون أعدادًا متساوية من الاتصالات قد يختلفون من حيث  

 تجربتهم الشخصية مع الإجهاد.

ر  تكرامثل  صال،  الفعلي لطلبات الات(، بتقييم المقدار  2012)  Stokolsو    Misraوبالمثل قام  
من   والإشعارات   ، والمنشورات   ، الدخول  تسجيل  عمليات  وعدد   ، واستلامها  الرسائل  إرسال 
التوالي،  على  والمتابعين  الأصدقاء  عدد  وكذلك  الصغيرة،  والمدونات  الاجتماعية  الشبكات 

ارتباطً  الاتصال  الزائد  العبء  ارتباط  النتائج   موجبً وأظهرت  با  السلبيلاا  النتائج  من  مثعديد  ل  ة 
خارج  فق الاجتماعية  والأنشطة  العلاقات  للاتصالات    الإنترنت دان  المتكرر  الاستخدام  نتيجة 

 الإلكترونية.

يؤثر  Verderer  (2017 و  Hefnerويشير معها  والتعامل  الاتصال  متطلبات  تقييم  أن  إلى   )
القدر الكبير من الاتصبشكل كبير على تصور وتجربة الإجهاد الرقمي، ومع ذلك، فإ   الات ن 

لا الر  حيث  الإجهاد،  مثل هذا  لظهور  تفسيرًا كافيًا  ليس  ولكنه  تفسير ضروري  مجرد  هو  قمية 
يمكن تحديد العبء الزائد للاتصال وقياسه فقط من خلال عدد الاتصالات أو أنشطة الاتصال 

قصير  الفرد  كموارد  عديدة  متغيرات  سياق  في  تقييمه  يجب  ولكن   ، المدى، للفرد  وطويلة  ة 
التي    تخدمالمسوشخصية   الطريقة  تؤثر بشكل كبير على  والتي  المحدد للاستخدام  ،  والسياق 

 يقيم بها الأفراد ويتعاملون مع متطلبات الاتصال . 

والعبء الزائد للاتصال، ليس اجتماعيًا بشكل صريح، على الرغم من أن الرسائل والإشعارات  
عتها، إلا أن ظهور هذه المعلومات  بطبيعية  ها غالبًا ما تكون اجتماالتي قد يثقل كاهل الأفراد ب 

غالبًا ما يكون نتاج النظام الأساسي وإعدادات الهاتف الذكي المحددة، وليس فقط تكرار الرسائل 
(Halfmann and Rieger 2019) 
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أن   يتضح  سبق  والدراسات  مما  ومتطلبات الأدبيات  للمعلومات  الزائد  العبء  بوضوح    تحدد 
لخاص لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كمؤشر مهم للإجهاد ام استخد الاتصال الناشئة عن الا

المدرك، وبشكل أكثر تحديدًا ، فإن تكرار رسائل البريد الإلكتروني ورسائل الوسائط الاجتماعية  
رك ، وبذا  المرسلة والمستلمة بالإضافة إلى تكرار مراجعة الاشعارات ، يرتبط بزيادة الإجهاد المد 

 . الرقميالزائد للاتصال كأحد مكونات الإجهاد  لعبءلى ايمكن  النظر إ

 Multitaskingتعدد المهام   -2

مع وسائط إعلامية أخرى أو    الإنترنت أنه مزيج من استخدام    الإنترنت ويعنى تعدد المهام عبر  
رية خير  الموارد البش  وتعد محدودية  الإنترنت،أنشطة غير إعلامية بالتزامن مع أوقات الاتصال ب

لم وتعدد  لعلاقفسر  محدودة،  البشرية  المعلومات  فمعالجة  المدرك  والإجهاد  المهام  تعدد  بين  ة 
فالمطالب  كبير،  ضغط  تحت  الوسائط  لمستخدمي  المعرفية  الموارد  يضع  الوسائط  في  المهام 

بشكل خاص   نت نتر الإالبيئية الناشئة عن تعدد المهام في الوسائط بشكل عام وتعدد المهام عبر  
 هاد.للإج هي دالة

وقد لا تكون متطلبات المعالجات المعرفية هي المصدر الوحيد للإجهاد الناتج عن تعدد المهام  
من    الإنترنت على   شكل  إلى  الأمر  يتحول  فقد  الذاتي  أ ،  التنظيم  مستوى  انخفاض  شكال 

المهام والالتزامات الأخرى    الإنترنت لاستخدام   يتداخل مع  ،    (David et al., 2015)والذى 
مع  أإلى     .Hofmann et al  (2012)يشير  وكما   كثيرًا  يتعارض  الوسائط  استخدام  ن 

أنه يمكن أن تكون    Reinecke, et al.   (2014)الأهداف الأخرى في الحياة اليومية، ويذكر
نفس  مثل هذه الأهداف المتضاربة، والوعى الذاتي بالمشاعر السلبية الناتجة عن فشل ضبط ال

 بزيادة الإجهاد.  الإنترنت خرى تربط تعدد المهام عبر لية أئط  آبسبب استخدام الوسا

سواء مع   الإنترنت تناولت ظاهرة تعدد المهام عند استخدام  التي  وقد أجريت العديد من الدراسات  
  و استخدم وسائل التواصل الاجتماعي أو استماع الراديو  أأنشطة إعلامية أخرى كمشاهدة التلفاز  

الالأ البريد  مراجعة  فكترون و   ، نتائج   ي  أظهرت  الأفراد   Goot  (2013)  وVoorveldقد  أن 
ل الدراسة ( يقضون تقربا  لإالمستخدمين  المهام الإعلامية من  21.9نترنت ) عينة  تعدد  ٪ في 

إجمالي الوقت الذي يقضونه في استخدام الوسائط ،كما كان استخدام البريد الإلكتروني والمواقع 
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  1783خدامًا في تعدد المهام، وذلك من خلال عينة من  ر است الأكثكترونية هما الوسيلتان  الإل
     سنة   65و   13مشاركًا هولنديًا تتراوح أعمارهم بين 

مراهقًا ، أفاد   547بدراسة استقصائية شملت     Fishbein  (2007 )و      Jeongوقام كل من  
من24) استخدموا    هم٪(  مت  الإنترنت أنهم  الواجبات   في  كرربشكل  بي المنز   أثناء  أظهر لية  نما 
استخدام  22) وجد    الإنترنت ٪(  كما   ، الأصدقاء  مع  التفاعل  أثناء   .Moreno et alفي 
بنسبة  (  2012) المهام  بتعدد  قاموا  الأفراد  متصلين  56.5أن  فيه  كانوا  الذي  الوقت  من   ٪

  .Reinecke et al   ت نتائج، وأظهر طالبًا جامعيًا    189من أصل عينة تتكون من     الإنترنت ب
أن العبء الزائد للتواصل وتعدد المهام كانا مرتبطين بمستويات متزايدة من التوتر،   (2017) 

 والتي بدورها ارتبطت بمستويات متزايدة من القلق والإرهاق والاكتئاب. 

 ( (fear of missing out FoMOالخوف من الفقد  -3 

ا   الضغوط  أشكال  من  آخر  شكل  الم وهو  المدركة  حيث بالإجهرتبطة  لاجتماعية  الرقمي،  اد 
( أو الضيق الناتج  FoMO)  fear of missing outتشير الأدبيات إلى أن الخوف من الفقد   

  ما   لفترة  الإنترنت عن العواقب الاجتماعية الحقيقية أو المتصورة أو المتوقعة نتيجة التغيب عن  
منشورة ، وضياع يمة الرب القداث الاجتماعية والتجا، وما يتبع ذلك من تفويت المعلومات والأح

فرص الانخراط والمشاركة مع الأصدقاء قد يكون عنصرًا مهمًا في الإجهاد الرقمي، وهو بناء  
غير  الاجتماعية  بالاحتياجات  مصطلحات    ةالملبا  يتعلق  استخدام  الباحثون  تجنب  وقد   ،

ستخدام  ن ذلك ابدلًا ماعية ، ولكنهم فضلوا  "الإدمان" لوصف الارتباط باستخدام الوسائط الاجتم
( لتأكيد أن الأمر لا يتعلق  بفقدان الهاتف المحمول ، FoMO)  التغيب"مصطلح "الخوف من  

 ولكنه يتعلق بالخوف من ألا يكون  الفرد جزءًا مما يفعله الأصدقاء. 

  اً تخوف ( باعتباره2013)  .Przybylski et al( صاغه  FoMOومصطلح الخوف من التغيب  )
يفقدها   ون لديهم تجارب قيمة قد يغيب عنها الفرد ن قد يكالآخري   من أن   اً شديد  يتبع    أو  ، مما 

الانشغال   إلى  ويشير   ، الآخرون   يفعله  ما  مع  مستمر  اتصال  على  البقاء  في  الرغبة  ذلك 
أو   شيء  أي  تفويت  عدم  إلى  الحاجة  بسبب  الاجتماعي  التواصل  بوسائل  المستمر  بالاتصال 

ر مشاعر القلق الاجتماعي تجاه الموضوع الذي قد  لة بظهو ذه الحاقيمة أخرى، وترتبط ه  أنشطة
أثناء عدم التواجد في الأنشطة عبر   لـ     الإنترنت يتم تفويته في    .Przybylski et al، ووفقا 
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دائمًا على اتصال مع ما    FoMOيرتبط   البقاء  تتميز بالرغبة في  بنظرية تقرير المصير التي 
طوي على إحجام الشخص عن تفويت المعلومات ديدة تنبنية ج  خرون ، فهو عبارة عن يفعله الآ

 المهمة والأحداث الاجتماعية . 

عنصرين أساسيين محددين: الأول الخوف من أن الآخرين قد تكون    FOMOويتضمن مفهوم  
ل  ى اتصا قاء عللديهم تجارب قيمة يجب ألا يغيب عنها المرء، والثاني الرغبة المستمرة في الب

وسائ عبر  الأشخاص  الاجتماعي،  مع  التواصل  أن  ل  نجد  بالقلق  الأول  العنصر  يرتبط  فبينما 
العنصر الثاني يتضمن استراتيجية سلوكية تهدف إلى تخفيف هذا القلق، والتي غالبا ما تتضمن  

الاجتماعية  الاتصالات  على  للحفاظ  المراسلة  لخدمات  المفرط  وأحيانا  المتكرر   وتجنب   التحقق 
 )  (Kaloeti et al.,2021الخبرات القيمة.  فقدان

التواصل عبر   إلى  الاجتماعية    الإنترنت وبالنظر  للمعلومات  سهلًا  وصولًا  يوفر  ما  غالبا  الذي 
خياراً  باعتباره  الاجتماعية  المشاركات  في  للبقاء  سهلة  طريقة  للبقاء  جذابً   ويعد  خاص  بشكل  ا 

و  أ ن الخوف من الفقد  بالمستويات العالية م  اقترن   ة؛ فقد على اطلاع على الأنشطة الاجتماعي 
( إلى أن الخوف من  2013)   .Pryzybylski et alالتغيب، وأكدت ذلك الدراسات، فقد أشار  

؛ مما يؤدي إلى مستويات أعلى من  الإنترنت التغيب يرتبط ارتباطًا إيجابيًا بتكرار الاتصال عبر  
من التغيب    مستويات أعلى من الخوفظهرون  لذين يعبء الاتصال، كما وجدوا أن الطلاب ا

ميل   المحاضرات لديهم  أو  الوجبات  أثناء  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  لاستخدام  أعلى 
إرسالها   أو  الإلكتروني  البريد  رسائل  من  للتحقق  المحمولة  هواتفهم  قيادة  في  واستخدموا  أثناء 

 Elha etتغيب ، وأكد من ال الخوف تهم بشكل متكرر أكثر من الطلاب منخفضي مستوى ا سيار 
al.  (2021  ال ارتباط  على    )FOMO     والاكتئاب  ، القلق  من  المرتفعة  بالمستويات 

والانفعالات السلبية ، و المستويات المنخفضة من جودة الحياة المدركة، ودعم هذه الفكرة أيضا   
Barry et al   (2017   بأن أفادوا  حيث   )FoMO   بي للارتباط  كوسيط  استخعمل  دام  ن 

 القلق والاكتئاب التي أبلغ عنها الوالدان.ل الاجتماعي ، وأعراض مراهقين لوسائل التواصال

 Social approval anxietyقلق الاستحسان الاجتماعي  -4

يمكن الوصول لفهم أفضل لمكون قلق الاستحسان الاجتماعي بالنظر إلى الذات باعتبارها بنية  
جاه  ها تفسر مشاعر الناس تت الشخصية، والتي بدور لعلاقاسياق ااجتماعية بطبيعتها تنشأ في  
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توفر قدراً من  الذات  لتقدير  الذاتية  المشاعر  لهم؛ لأن  لتقييم الآخرين  أنفسهم في ضوء وعيهم 
 المعلومات بشأن مكانة المرء في نظر الآخرين أو المجتمع ككل.

رام الذات أن احت  شير إلى( نظريات الشخصية التي ت2003)  et al  .MacDonaldويعرض   
الهيم  في  يعكس  للفرد  النسبية  للتعليقات  نة  كبير  بشكل  ويستجيب   ، الاجتماعية  المجموعات 

الاجتماعية ، ويقوم على التقييم العلائقي أي الدرجة التي يتم تقييم المرء لها كشريك في علاقات 
ير الثقافية لكونه  المعاي  ا الفرد من قبل الآخرين، كما أن احترام الذات يعكس الدرجة التي يلبي به

أن مستوى احترام الذات لدى الشخص   .MacDonald et alويرى   صًا جيدًا وذا قيمة،  شخ
الذات  تقدير  يظهر  أن  يجب  حيث   ، الشخصية  خصائصه  حول  الشخص  بمعتقدات  يرتبط 

 خرون.المرتفع إلى الحد الذي  يجعل الأفراد يعتقدون أنهم يمتلكون فيه خصائص يقدرها الآ 

بأن الوسائط الرقمية  .Hall et al (2014) ضوء ما يقرره  تضح مفهوم قلق الاستحسان فييو 
توفر للمستخدمين فرصا واسعة لصياغة انطباع يتم التحكم فيه بدرجة عالية عن الذات يكون 

من   كل  الفكرة  هذه  ويعزز  وإيجابيًا،  عليه  ومسيطرًا   Low et al.   (2022)إستراتيجيًا 
يز الوعي الذاتي وتقليل  فلا يمكنه فقط تعز    ماعي عامل بيئي مهم،عم الاجتم أن الد بتوضيحه

حيث    ، المجهدة  للأحداث  السلبية  الآثار  من  يخفف  أيضًا  ولكن  النفسي،  الإجهاد  استجابات 
الدعم   من  العالي  فالمستوى  الاكتئاب،  بشدة  كبير  بشكل  الاجتماعي  الدعم  مستويات  ترتبط 

لدعم  يؤدي انخفاض مستوى اى العكس من ذلك  قد  اب ، وعلث الاكتئالاجتماعي يعيق حدو 
( أن المقارنة  2015) Prinsteinو  Nesiالاجتماعي إلى أعراض اكتئاب شديدة ، وبالمثل أفاد 

الاجتماعية القائمة على التكنولوجيا والبحث عن التغذية الراجعة ارتبطت بأعراض الاكتئاب بين  
فضة في  ب ذوي الشعبية المنخن الإناث وبين الشبار قوة بيتباط أكثالمراهقين ، وكان هذا الار 

( إلي أن تركيز المراهقين على استحسان  2018)  .Nesi et alوضع عدم الاتصال، كما أشار  
،  الأقران   الراجعة،  لهم  والتغذية  الاجتماعية،  بالمقارنة  يرتبط  الاجتماعي  القبول  من  والتحقق 

ذ  وكل   ، التعليقات  عن  ت والبحث  يتم  من لك  منص  قديمه  من  العديد  وسائل  خلال  ووظائف  ات 
 واصل الاجتماعي. الت

وعلى الرغم من وجود عدة أسباب محتملة وراء قيام الشخص بتعديل صورة ملفه الشخصي، إلا  
( أفادوا بأن القلق من الاستحسان الاجتماعي يعكس مدى  2016. )Morin-Major et alأن  

  بي للذات، وبالتالي، للحفاظ على عرض إيجا الرقمية  الشخصية  حرص الفرد على تعديل ملفاته  
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بالعقوبات   الاهتمام  مع  وجذاب،  فيه  مرغوب  تعريف  ملف  لبناء  كبير  اجتماعي  ضغط  هناك 
الاجتماعية ضد التحريف أو الفرص الضائعة لتطوير علاقة جديدة من خلال عدم تقديم الذات 

 (. Hall et al. 2014بدقة )
سبق   ما  على  أن  بناء  النيتضح  يتأثشعور  أنفسهم  تجاه  لاس  الذاتي  بتقييمهم  التي  ر  لسمات 

القبول   يفترضون أنها مهمة للآخرين، كما أن احترام الذات يعكس المعتقدات في معدل تغيير 
مرحلة  إلى  للوصول  الملحة  الحاجة  عن  الناجم  الرقمي  الإجهاد  يظهر  هنا  ومن  الاجتماعي، 

العو القبول والاستحسان الاجتماعي   باعتبارها عو الم الافعبر  التحتراضية  للفرد  كم في  الم يمكن 
عالمه  في  يفتقده  والذى  الاجتماعي  الاستحسان  إلى  الحاجة  لإشباع  خلالها  من  ذاته  عرض 
الإجهاد   جوانب  كأحد  الاجتماعي  الاستحسان  قلق  تفسير  يمكن  ذلك  ضوء  وفى   ، الواقعي 

لفرد من ردود  وكي المرتبط بتخوف الي والسلوالانفعاالرقمي، والذى يعرف بأنه رد الفعل المعرفي  
كما  أفعال   به،  الخاص  الشخصي  التعريف  وملف  ورسائله،  وصوره  منشوراته  على  الآخرين 

يتضمن التوتر الناجم عن المقارنة الاجتماعية بين العرض المثالي للذات لدى الفرد وبين عرض 
 أقرانه لذواتهم على وسائل التواصل الاجتماعي.  

 Availability Stressالتوافر  إجهاد  -5
توفر   توقع  والتكنولوجيا  الاتصال  بوسائل  المرتبطة  الأخرى  الاجتماعية  الضغوط  أشكال  من 
الاتصال الدائم بمعنى توقع الأصدقاء أن يكون الطرف الثاني متوافر ومتاحاً دائمًا ومستعداً للرد  

 ( Allow Onعلى الرسائل أو الاستجابة لهم في أي وقت، بمعنى )

حاولوا من خلاله التعرف على   Reinecke et al.  (2017)لـ  وفى تحليل استكشافي متميز  
الدوافع التي تزيد من المخاطر الشخصية للانخراط في ممارسات استخدام تكنولوجيا المعلومات 
شركاء   يضع  مما  القوية،  الاجتماعية  والتوقعات  بالأعراف  وتسترشد  تتميز  التي  والاتصالات 

تا الاتصال  ضغط  وتؤدي  حت  كبير،  الاجتماعي  التوقعات  تفاعل  مخالفات  في  جتماعية 
إلى  الإنترنت  اجتماعيًا،  مقبول  زمني  إطار  في  الإلكتروني  البريد  رسائل  على  الرد  عدم  مثل   ،

 تقييمات سلبية للطرف الآخر.

وجد    ، المنطق  لهذا  للاستجStokols   (2012و     Misraودعمًا  الملحوظ  الضغط  أن  ابة  ( 
عبر  للتو  مؤشرًا  الإنترنت اصل  لعبء  كان  توافر   مهمًا  توقعات  فإن   ، وبالتالي  المعلومات، 

مستخدمي   تضع  المستمر  البريد   الإنترنت الاتصال  رسائل  من  للتحقق  متصور  ضغط  تحت 
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عبر   الاتصال  على  والرد  متكرر،  بشكل  الاجتماعية  الوسائط  رسائل  أو  الجديدة  الإلكتروني 
مما يؤدي  ؛  ربة  أو الأنشطة المتضا  المتطلبات الظرفية  النظر عن  لفور، بغض على ا  الإنترنت 

بتوضيحه أنه على الرغم من أن    Steele et al.   (2020)، وهو ما أكده    الرقميإلى الإجهاد  
وسائل التواصل الاجتماعي والمتنقلة توفر وصولًا شبه دائم إلى مصادر الاتصال الاجتماعي ،  

توقعات الداخلية القلق الناتج عن الر والشعور بالذنب و يق والتوتفرصة للض  إلا أنها تخلق أيضًا
) المدركة أو المتصورة ( التي يستجيب لها الفرد  بحيث يكون متاحًا للآخرين دائما مهما كانت  

 ظروفه .

ووسائل   الاجتماعي  التواصل  منصات  خلقتها  التي  الرقمية  الاجتماعية  فالأعراف  ذلك  وعلى 
ب  المعلومات تكنولوجيا   أنه مطاارتبطت  الفرد  بأن يكون متاحا  تصور  بداخله لب  دائما، وخلقت 

وإلا  الرقمي،  العرف  في  مقبول  زمني  مدى  في  التواصل  لشركاء  للاستجابة  متصورة  التزامات 
إلى مجموعة اجتماعية )أي الخوف   ئههو القلق بشأن انتما –كما يدركه الفرد  –فالبديل المتوقع 

 توتر والإجهاد. لاجتماعي، ومؤشر للا من أنواع الضغط ا شك نوعً عد ذلك بلامن النبذ(، وي

عند  الطرح  يتوقف  المكونات   ولم  من  سبق  تكرارا    –ما  أكثرها  كانت  بعض   -وإن  قدم  وإنما 
المثال    سبيل  على  الرقمي  الإجهاد  لمكونات  أخرى  تصورات    .Ayyagari et alالباحثين 

والحاضر ، وعدم    قيد ، والموثوقية ،ة ، والتعأي الفائد ( طرحوا ست خصائص تقنية )2011)
( مجموعة  2008)  .Ragu-Nathan et alواستخدم  كشف عن الهوية ، ووتيرة التغيير( ،  ال

من خمسة ضغوطات تعكس الإجهاد الرقمي )هي: العبء الزائد والغزو والتعقيد وانعدام الأمن  
وتوصل    ، اليقين(  أبعا  Fischer  (2021)وعدم  الإجهاد إلى  و   د  التعقيد  الرقمي  هى:  

Complexity   الصراعات و   ، Conflicts  الأمن وانعدام   ،Insecurity   وانتهاك،
الزائد     Invasion (of Privacy) الخصوصية والعبء   ،Overload    والأمان  ، 

Safety   الاجتماعية والبيئة   ،Social Environment  فني والدعم   ، Technical 

Support والفائدة ، Usefulness وعدم الموثوقية ، Unreliability  . 

 المداخل النظرية المفسرة للإجهاد الرقمي:  

وتطبيقات  الاجتماعي  التواصل  من مستخدمي منصات  كثير  تفسير إصرار  العلماء في  احتار 
القوى    الإنترنت  تزال  فلا  والتوتر،  بالإجهاد  إحساسهم  رغم  طويلة  لساعات  للتواصل  المختلفة 
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تالتحفيز  التي  للمشاية  ادفع  التفاعلات  في  الركة  وتعدد   ، عبر  لمتكررة  غير    الإنترنت مهام 
من  العديد  قيام  سبب  معرفة  في  غموض  هناك  يزال  لا  وبالتالي  كبير،  حد  إلى  مستكشفة 
مستخدمي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتعريض أنفسهم عن طيب خاطر لأنماط اتصال  

لا الاجتماعي ، هذا فضى المستوى الشخصي و سلبية عل  من نتائج   مرهقة ومتعبة، وما يتبع ذلك
أصلاً  الإجهاد  يحدث  لماذا  لتفسير  الحاجة  أغلب   عن  في  هي  رقمية  وتفاعلات  أنشطة  مع 

بها، للقائمين  بالنسبة  وممتعة  إرادية  الحالية  و   أحوالها  الأداة  معدة   / الباحثة  حاولت  هنا  من 
 الرقمي ( الظاهرة ) الإجهاد تفسير هذه اد بها في استقصاء عدة نماذج ونظريات للاسترش

   the transactional model of stressلإجهاد   ل  التفاعلينموذج ال -1

اقترحه   الإجهاد  مسارات  تصف  التي  شيوعًا  الأكثر  النماذج      Folkmanو   Lazarusأحد 
  تيجة علاقة البيئية ن   والاجهاد وفقا لهذا النموذج هو رد فعل لتفاعل متغيرات الشخص والمتغيرات 

دما تفرض البيئة متطلبات تتجاوز موارد الفرد ، ويعد التقييم  ا، ويتم إدراكه عنغير مناسبة بينهم 
فيها   يقوم  عملية  إلى  ،ويشير  الإجهاد  فعل  وردود  البيئية  المطالب  بين  مركزي  وسيط  المعرفي 

ي ويعنى  م إلى التقييم الأساسالأفراد باستمرار بتقييم أهمية ما يحدث لرفاههم الشخصي ، وينقس
الظر  البيئية  المطالب  تقيّم  تقييم  والتي  الثانوية  التقييم  وعمليات   ، الفرد  برفاهية  وصلتها  فية 

خيارات التأقلم وموارد الفرد، وهما معًا ، يحددان رد فعل الإجهاد ، والذي يكون واضحًا بشكل  
المطالب   إلى  يُنظر  عندما  سلبي  بشكل  تقديره  ويتم  تهد خاص  أنها  على  للرفاهية، البيئية  يد 

 ( منخفضة  الناجحة  المواجهة  في  الثقة   ;Lazarus & Folkman,1987وتكون 
Lazarus,1993. ) 

وفى ضوء هذا النموذج يمكن تفسير الإجهاد الرقمي بأنه رد الفعل الناتج عن المتطلبات البيئية  
رسائل البريد  تلقي كميات كبيرة من  كالمرتبطة باستخدام وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات،  

و  الهاتفية،  والمكالمات  النصية  والرسائل  بوسائل  الإلكتروني  المستمر  بالاتصال  الانشغال 
أخرى  قيمة  أنشطة  أو  شيء  أي  تفويت  عدم  إلى  الحاجة  بسبب  الاجتماعي  وكذلك التواصل   ،

ف التعريف الشخصي تخوف الفرد من ردود أفعال الآخرين على منشوراته وصوره ورسائله، ومل
اص به، فضلا عن التوتر الناجم عن المقارنة الاجتماعية ،أضف إلى ما سبق تصور الفرد الخ

دائما متاحا  يكون  بأن  مطالب  على    أنه  الدائمة  الانتهاك    الإنترنت واليقظة  من  والخوف   ،
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ديدا لرفاهه  الخصوصية ، والتي تعد جميعها تحديات لموارد الفرد المعرفية والنفسية ، وكذلك ته
 النفسي . 

 

 

 The bottleneck theoryنموذج عنق الزجاجة  -2

ويقترح نموذج عنق الزجاجة أن الأفراد لديهم كمية محدودة   1958 عام     Broadbentقدمه   
المعلومات   تصفية  يتم   ، لذلك  واحد،  وقت  في  استخدامها  يمكنهم  التي  الانتباه  موارد  من 

ثر بروزًا وأهمية فقط ، فالافتراض الأساسي  راك المعلومات الأكإد والمثيرات بطريقة ما بحيث يتم  
  معالجة المهمة تحدث لمهمة واحدة فقط في كل مرة ؛ أي    عملية المعالجةلهذا النموذج هو أن  
أن   يمكن  لا  تنتهي    تبدأالثانية  المهمة  حتى  معالجة  معالجة  أن  النموذج  ويقترح   ، الأولى 

واحد في كل مرة ، وبالتالي عندما   دخلم  مكنها استيعاب سوى يالمعلومات البشرية محدودة ولا  
، يجب وضعهما في قائمة الانتظار ، مما يؤدي   نفس الوقت في    المعالجة تحتاج مهمتان إلى  

 (. (Meyer et al., 1995 إلى ضعف الأداء في أثناء تعدد المهام.

  نت الإنتر م به مستخدمو  و وفى ضوء هذا النموذج يمكن تفسير الإجهاد الذي يحدث نتيجة ما يق
من القيام بأكثر من نشاط اجتماعي أو تعليمي أو شخصي في وقت واحد بالتزامن مع استخدام  

حالة  الإنترنت  في  هم  بينما  اجتماعية،  مناسبة  حضور  أو  السيارة  قيادة  أو  الطعام  كتناول   ،
يمثل بهذه الأنشطة، مما  القيام  أثناء  المحمولة في  دائم للأجهزة  اه  تحديا لموارد الانتب  استخدام 
 المحدودة لديهم والتي لا يمكنها استيعاب كل هذه الأنشطة في ذات الوقت. 

 limited capacity theoryنظرية السعة المحدودة    -3

تفترض نظرية السعة المحدودة أن قدرات معالجة المعلومات البشرية محدودة، فقدرة الفرد على 
احة لدى الفرد، والموارد التي تتطلبها كل من الموارد المت  ىأداء مهمة واحدة أو أكثر تعتمد عل

تتجاوز   عندما  يحدث  الزائد  المعرفي  العبء  أن  إلى  النظرية  وتشير  نفسها،  )المهام(  المهمة 
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 Bruya andالموارد المعرفية التي تتطلبها المهام المتزامنة القدرات المعرفية المحدودة للفرد. )
Tang, 2018  .) 

نظرية على    وتقوم  المحدودة  الافتراضات:  السعة  من   Lang,2000 ,2006a)مجموعة 
,2006b)   

 بعض الأنشطة تتطلب جهداً أكبر )وبالتالي تتطلب مجهوداً ذهنياً أكثر من غيرها(  -1

الإثارة   -2 مثل  أخرى  عوامل  بواسطة  المتاحة  المعالجة  قدرات  إجمالي  نقص  أو  زيادة    يمكن 
 والدافعية.

نفس الوقت بشرط ألا يتجاوز جهدهم الإجمالي السعة  عديد من الأنشطة في  ليمكن القيام با  -3
 المتاحة 

توجد قواعد أو استراتيجيات تحدد تخصيص الموارد للأنشطة المختلفة ، ومراحل المعالجة   -4
المستوى   على  إجراؤها  يتم  التي  الطلبات  ستعكس  الانتباه  على  القدرة  فإن  وبالتالي،  المختلفة، 

وا فيه  لالمعرفي،  يتم  الذي  اختيار  مستوى  ومرحلة  الذاكرة  في  تخزينها  أو  المدخلات  تفسير 
 الاستجابة. 

فتعدد   الأفراد،  لدى  المعرفية  الموارد  محدودية  ضوء  في  الرقمي  الإجهاد  ظاهرة  تفسير  ويمكن 
يفرض على الفرد القيام بعديد من الأنشطة في وقت   –كأحد مكونات الإجهاد الرقمي    –المهام  
امواحد،   المعالجة  يتطلب  القيام  ما  من  ذلك  يتبع  وما   ، الوقت  ذات  في  نشاط  لكل  لمعرفية 

و  الانتباه  مجهد   الإدراكبعمليات  أمر  وهو   ، متزامن  بشكل  نشاط   من  لأكثر   ...، والذاكرة 
كبعد   –وخاصة إذا تكرر مثل هذا السلوك ) تعدد المهام (، وكذلك فالعبء الزائد للمعلومات  

تلقي محتوى رقمي متنوع ومتدفق ، واتخاذ قرار التفاعل   يتطلب من الفرد  –مي قآخر للإجهاد الر 
والمفترض محدوديتها   –معه بالشكل المناسب في ذات الوقت ، مما يضع الموارد المعرفية للفرد 

 تحت ضغط وإجهاد كبيرين . –

 التفسير العصبي للإجهاد الرقمي:  
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المنظ  Steele et al.  (2020)قدم   من  خلاتفسيرا  من  يكشف  العصبي  حدوث  ور  سبب  له 
المعرفي  العصبي  التطور  من  محددة  جوانب  تتفاعل  قد  أنه  أوضح  حيث  الرقمي  الإجهاد 

specific aspects of neurocognitive development    الوسائط خصائص  مع 
الجبهي  الفص  قشرة  داخل  يكتمل  لا  العصبي  النخاع  فتكوّن  الرقمي،  الإجهاد  لزيادة    المحمولة 

كل عام حتى سنوات ما بعد البلوغ ، ونتيجة لذلك ، قد لا يتم تطوير بعض  والقشرة الجدارية بش
جوانب الأداء التنفيذي )على سبيل المثال ، التحكم في الانتباه ، التعزيز المؤجل، تبني وجهة  

رة على  نظر( بشكل كامل بين المراهقين ، مما يجعل هذه الفئة العمرية معرضة نسبيًا  لعدم القد 
 عالي كاستجابة للضغوط .التنظيم الانف

المصير   تقرير  نظرية  ضوء  في  الرقمي   Self Determinationالإجهاد 
Theory   

المثار  التساؤل  المعلومات والاتصالات، وهنا يطرح  تكنولوجيا  باستخدام  الرقمي  يرتبط الإجهاد 
ماعي وتطبيقات  وسائل التواصل الاجت  سابقًا نفسه مرةً ثانيةٍ، وهو لماذا يفرط الأفراد في استخدام

التوتر   الإنترنت  من  مرتفعة  بدرجة  بإحساسهم  الاستخدام  هذا  لارتباط  إدراكهم  مع  المختلفة 
والقل لــ    قوالضغط  المصير  تقرير  نظرية  توفر  وهنا  والاكتئاب؟  النوم  صعوبة  و   Deci وربما 

Ryan   نا نعده سلوكا  لنا أن نتخيل أن ما كقدرًا مناسباً من القناعة في تفسيرها لهذا السلوك، و
ما هو     -مع العلم بالمخاطر المترتبة على ذلك    الإنترنت الإفراط في استخدام    –مثيراً للدهشة  

 في ظل هذه النظرية إلا إشباعا للحاجات النفسية الأساسية.

وهى:    تتمثل المبادئ الأساسية لنظرية تقرير المصير في وجود ثلاثة احتياجات نفسية أساسية 
قلالية والارتباط التي تنشط السلوك البشري عبر المجالات المختلفة، بما في ذلك  الكفاءة والاست

الأنشطة الإعلامية والترفيهية ، وتشير الكفاءة إلى حاجتنا إلى تجربة الفاعلية والنمو الشخصي  
بالتم ونشعر   ، جديدة  أشياء  ونتعلم   ، التحديات  في  ننجح  عندما  بالرضا  فنشعر  أي  ،  في  يز 

الاستقلالية إلى حاجتنا إلى الشعور بالإرادة ، فنشعر بالرضا عندما نؤيد ونقيم ما    مجال، وتشير
بالآخرين   الهادف  بالارتباط  الشعور  إلى  حاجتنا  إلى  الارتباط  بينما يشير  شخصيًا،  إليه  نسعى 

ويشير جانبهم،  من  والتقدير  بالاحترام  )  Deci  و Ryan لنشعر  ي2000و  أنه  إلى  الحفاظ  (  تم 
ة ذات الدوافع الجوهرية ، التي يتم إجراؤها من أجل المصلحة والمتعة ، من خلال  على الأنشط
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تلبية احتياجات الكفاءة والارتباط والاستقلالية ، وهذا يعني أن ما يجعل نشاطًا ما ممتعًا يكمن  
 إلى حد كبير في قدرته على الإرضاء المرتبط بهذه الاحتياجات الأساسية . 

نخرط فيه الفرد بدرجة كبيرة  بشكل إرادي علينا أن نتوقع أنه يشبع  عنى ذلك أن أي نشاط ي وي
الاحتياجات الثلاثة الأساسية التي أقرتها النظرية ، ولكن كيف ينطبق ذلك على استخدام  البريد 

فيها   بما  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  ،   Facebook    ،Twitter    ،Instagramالالكتروني 
Tik Tok    النظر إلى الأفراد الذين يعانون حرمانًا في حياتهم الواقعية وعدم  ،وغيرها ،هنا يمكن

الاجتماعية   البيئة   إيجاد  على  قدرتهم  وعدم  والاستقلالية  بالكفاءة  للشعور  لحاجتهم  إشباع 
الحل  الافتراضي  العالم  يجدون  باعتبارهم  الارتباط  إلى  الحاجة  لإشباع  لهم  المرضية  التفاعلية 

 جات .مثل لإشباع هذه الحالأا

يتنوع    Peters  (2014)و  Calvoويوضح   أنه على الرغم من أن استخدام الوسائط يمكن أن 
على نطاق واسع ويتضمن دوافع داخلية وخارجية، إلا أنه نشاط إرادي إلى حد كبير، وبالتالي  

المعل فتكنولوجيا  الوقت،  معظم  جوهريًا  لاستخدامه  الدافع  يكون  أن  ووسائل  و يُفترض  مات 
ا مثل  التواصل  وغيرها   Instagram ،و    Facebook    ،Tik Tokو    Twitterلاجتماعي 

تقديم التحديات والخيارات التي تفضي إلى الكفاءة والاستقلالية والرضا عن التواصل ،    يمكنها 

تلبية الحاجات النفسية في السياق الافتراضي ، يفرط بعض الأفراد  القوية على  وبسبب قدرتها 
 ي استخدامها . ف

 وإجراءات الدراسة    منهج  

  تلملاءمته لطبيعة واهداف الدراسة في حساب مؤشرا  استخدم المنهج الوصفيمنهج الدراسة:  
    المدرك. وتحديد بعض مؤشرات الصدق والثبات لمقياس الإجهاد الرقمي صدق البناء العاملي،

 عينة الدراسة:  

للصور  تحويله  بعد  المقياس   تطبيق  اتم  عينة  ة  على  ،    622قوامها  لالكترونية  الجنسين  من 
  ، وسوهاج   ، وأسوان   ، الغربية  و  والدقهلية،   ، والقاهرة   ، القليوبية  محافظات  التطبيق  وشمل 
والمنوفية ، والزقازيق ، والغردقة ، كما شملت عينة التقنين ثلاث مراحل عمرية الأولى تراوحت 



2202(2ج) يناير (129العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  
 

 29 

    18  -16امتدت اعمارها من  لإعدادية ، والثانية  لة اوتضم تلاميذ المرح  15-13أعمارها من  
وتضم تلاميذ المرحلة الثانوية ) الصف الأول ،  والصفين الثاني والثالث  بتخصصاتهما الأدبية  

من   أعمارها  امتدت  والثالثة   ،  ) الكليات   24  –  19والعلمية  في  الجامعة  طلاب  وتضم 
التربية    ( مثل  المختلفة   التطبي  –ندسة  اله  –الطب    –والتخصصات    –التجارة    –قية  الفنون 

التربية الخاصة ( ، والجدول    –الآداب    –الحقوق    –التمريض   يوضح    2حاسبات ومعلومات 
 العينة المستخدمة . 

  2جدول 
 تصنيف العينة المستخدمة في تقنين مقياس الإجهاد الرقمي في ضوء المرحلة الدراسية والنوع  

 المجموع   لعدد ا النوع  المرحلة الدراسية  

 222 98 ذكر     الإعدادية 

 124 انثى 

 200 74 ذكر   الثانوية  

 126 انثى 

 200 79 ذكر   الجامعة  

 121 انثى 

 622 251 ذكر   المجموع 

 371 انثى 

 خطوات إعداد مقياس الإجهاد الرقمي: 
 لبناء مقاس الإجهاد الرقمي المدرك أجريت الخطوات الآتية :   

فتوحة من خلال تشكيل مجموعات من الطلاب في كل مرحلة بمقابلات استكشافية ملقيام  ا  -1
)إعدادية   برنامج    –ثانوية    –عمرية  لاين عبر  أون  للمناقشة  حده  على  مرحلة  كل   ، جامعية( 

Zoom    وسائل استخدام  حول  المناقشة  لإثراء  المفتوحة  الأسئلة  من  مجموعة  طرح  وتم   ،
وال الاجتماعي  الالتواصل  الالك هاتف  والوسائط  حول محمول  معلومات  لجمع   ، الأخرى  ترونية 

الفئات العمرية المختلفة ، والمواقف اليومية والسياقات   الإدراك الذاتي للإجهاد الرقمي من قبل 
 التي يتعرضون للإجهاد الرقمي خلالها. 

هوم الإجهاد م مع مف مراجعة الأدبيات لتحديد نوعية المفردات ، واقتراح مفردات جديدة تتلاء   -2
وتم كتابة المفردات التي تعكس مشاعر وأفكار وتجارب المشاركين في الخطوة الأولى الرقمي،  

والتي تتفق من الناحية النظرية مع التصورات المطروحة لمفهوم الإجهاد الرقمي خلال الأدبيات 
 Nick et al,2022; Oksanen et al.2021; Shirley)مثل:    -وهى قليلة حتى الآن    –
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et al.2021; Fischer, 2021; Hall et al.2021; Steele,2020; Wimmer & 
Waldenburger 2020 ; Reinecke et al.2017) . 

مفردة عرضت على مجموعة من المحكمين المتخصصين    49في ضوء ما سبق صيغت    -  3
وتكنو   ، النفسية  والصحة  التربوي  النفس  علم  لفي  ؛  الاجتماع  وعلم   ، التعليم  على  لوجيا  لحكم 

ات المقياس في تقدير الإجهاد الرقمي ، وأسفرت هذه الخطوة عن استبعاد ست صلاحية مفرد 
 مفردة. 43مفردات ، وبذلك أصبح المقياس يتكون من 

الذاتي للإجهاد الرقمي، ويصلح    الإدراكيتم تطبيق المقياس لتقدير  إجراءات تطبيق المقياس:  
المرحلة  ال تلاميذ  على  للتطبيق  والثانوية،مقياس  وتتم    الإعدادية  الجامعية،  المرحلة  وطلاب 

 عملية التطبيق بصورة جماعية، ولا يوجد وقت محدد للتطبيق. 

المقياس:   تصحيح  التعليمات طريقة  من  مجموعة  للمقياس  الت  وضع  تتضمن    يالبسيطة 
الشخصي   المستجيب  لرأى  وفقا  مفردة  لكل  وإجابة خطأ ، الاستجابة  صحيحة  إجابة  توجد    فلا 

ص الإجابات  كل  عبارة  وإنما  كل  وأمام   ، الشخصية  النظر  وجهة  عن  تعبر  أنها  طالما  حيحة 
(، حيث يدل كل رقم على مدى تعبير ما  1  -  2  -3  –4  -  5خمسة أوزان اختيارية متدرجة )

، و تنطبق ويعبر    5م  تشير إليه كل عبارة عن المفحوص كالآتي : تنطبق تماماً ويعبر عنها رق
،  2،  ولا تنطبق ويعبر عنها رقم     3ويعبر عنها رقم    و تنطبق بدرجة متوسطة،    4عنها رقم  

، والدرجة الكلية للبعد هي مجموع عبارات البعد ، والدرجة    1ولا تنطبق تماماً ويعبر عنها رقم  
على المفحوص  عليها  يحصل  التي  الدرجات  مجموع  هي  للمقياس  على  عبارات    الكلية  كل 

ونة للمقياس ، وتشير الدرجة المرتفعة إلى إدراك الأبعاد الفرعية المكالمقياس أو مجموع درجات  
 المفحوص الذاتي لمستوى مرتفع من الإجهاد الرقمي . 

 تقنين المقياس )الخصائص السيكومترية للمقياس( 
 صدق المقياس:

للمق   )البنائي(  التكويني  الصدق  بحساب  الباحثة  التحليل قامت  إجراء  خلال  من  ياس 
 ما يأتي تفصيلًا:العاملي ك

العينة، وحسب معامل   قبل التحقق من كفاية )ملاءمة(  تم  العاملي  التحليل  البدء في إجراءات 
(KMO)    وهى قيمة مقبولة، كما كانت قيمة اختبار    0.950والذى بلغBartlet  وحسب دالة ،
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اعتدال  Kolmogorov-Smirnovاختبار  من  كانللتأكد  حيث  المستخدمة،  العينة  بيانات  ت ية 
p> 0,05 فبيانات المقياس تصلح لإجراء التحليل العاملي .  ، وبالتالي 

: أجري التحليل العاملي الاستكشافي لنتائج استجابات  أولا : التحليل العاملي الاستكشافي
لمرحلة الثانوية ) ن =  وعينة من طلاب ا( ،  200عينة من طلاب المرحلة الجامعية ) ن =  

( على الاستبيان ، وتم الاعتماد على 222لة الإعدادية ) ن =  ، وعينة من طلاب المرح(  200
قيمة    SPSSبرنامج   تكون  التي  العوامل  على  والإبقاء  التحليل،  ، Eigenvalues>    1في 

دمت طريقة المكونات  (  واستخ0.3وحذفت العبارات ذات التشبعات الضعيفة التي تقل عن )  
لفاريماكس طبقا لمعايير كايزر،   امد للعوامل بطريقة االأساسية لـ )هوتيلينج(، وبعد التدوير المتع

من حجم التباين الكلي ،      56.298أظهرت نتائج التحليل استخراج ستة عوامل تفسر مجتمعة  
  -  8.605  -  8.862  -  10.675  -12.738وكانت نسبة اسهام هذه العوامل على الترتيب )  

تشبعات المفردات  العاملي للمقياس ، و   للبناء  تفصيلاً   3( ، ويوضح الجدول  7.272  -  8.146
بعد   للتحليل  الكلي  التباين  في  المستخرجة  العوامل  إسهام  وكذلك  تدويرها،  بعد  الستة  بالعوامل 

 التدوير.
 (  3جدول )

 مفردات مقياس الإجهاد الرقمي نتائج التحليل العاملي الاستكشافي والتدوير المتعامد ل
 6 5 4 3 2 1 رقم البند 

1 24 .760      

2 23 .745      

3 22 .711      

4 25 .704      

5 26 .689      

6 21 .676      

7 27 .618      

8 20 .586      

9 31  .831     

10 30  .812     

11 33  .760     

12 29  .739     

13 32  .703     

14 28  .572     

15 35   .796    
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 6 5 4 3 2 1 رقم البند 

16 36   .792    

17 37   .670    

18 39   .660    

19 38   .614    

20 34   .579    

21 5    .701   

22 2    .665   

23 1    .644   

24 8    .639   

25 7    .441   

26 3    .436   

27 6    .434   

28 4    .414   

29 17     .739  

30 19     .654  

31 15     .598  

32 16     .559  

33 14     .553  

34 18     .511  

35 10      .662 

36 11      .634 

37 9      .629 

38 12      .553 

39 13      .494 

 2.836 3.177 3.356 3.456 4.163 4.968 قيمة الجذر الكامن

 7.272 8.146 8.605 8.862 10.675 12.738 نسبة التباين

 56.298 49.026 40.880 32.275 23.413 12.738 التباين الكلي

ة ( مفـردة تشـبعت علـى سـت39أن مقياس الإجهاد الرقمي أصبح مكونا من )  3يتضح من جدول  
 - 3.177 - 3.356 - 3.456 - 4.163 - 4.968عوامـــــــل جــــــــذورها الكامنـــــــة بالترتيــــــــب ) 

 ( ، وذلك بعد حذف أربع مفردات، وهذه العوامل المستخرجة هي: 2.836
مفـردات تعكـس مـدى تخـوف الفـرد مـن ردود أفعـال الآخـرين   8لأول: وتشبعت عليـه  العامل ا  -1

يـــف الشخصــي الخـــاص بــه ، كمـــا تعكــس التـــوتر علــى منشـــوراته وصــوره ورســـائله ، وملــف التعر 
الناجم عن المقارنة الاجتماعية بين العرض المثالي للذات لدى الفـرد وبـين عـرض أقرانـه لـذواتهم 



2202(2ج) يناير (129العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  
 

 33 

قلقق الاستحسقان الاجتمقاعي مية هـذا البعـد مـاعي ، ولـذلك يمكـن تسـعلى وسائل التواصـل الاجت
Social approval anxiety. 

تعكـس التخـوف الشـديد مـن أن الآخـرين قـد يكـون  مفـردات   6عليـه العامل الثـاني: وتشـبعت  -2
لديهم تجارب قيمة قد يغيب عنها الفـرد ، ممـا يتبـع ذلـك الرغبـة فـي البقـاء متـيقظ دومـا لمـا يفعلـه 

ــخـــرون ، الآ ــا تعكـــس المفـ ــاعي  ردات كمـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ ــتمر بوسـ ــال المسـ ــغال بالاتصـ الانشـ
أنشطة قيمـة  ة للتواصل أو معرفة أحداث جديدة ، أو أيفرص بسبب الحاجة إلى عدم تفويت أي

 والخقققوف مقققن الت يقققب    اليقظقققة، ولـــذلك يمكـــن تســـمية هـــذا البعـــد  يقـــوم بهـــا الآخـــرون  أخــرى 

vigilance and Fear of missing out  
ــين )الهــاكرز(  6عامــل الثالــث: وتشــبعت عليــه ال -3 مفــردات تعكــس الخــوف مــن اقتحــام المنتحل

والتـــوتر مـــن نشـــر أســـرارهم عبـــر وســـائل التواصـــل  الإنترنـــت ية لمســـتخدمي للصـــفحات الشخصـــ
الاجتمــاعي ، كمــا تعكــس القلــق النــاجم عــن حالــة عــدم الثقــة فــي البــرامج والتطبيقــات التــي يعتقــد 

 الإنترنـت ب في سرقة بياناته ومعلوماته الشخصية ؛ مما يضـع مسـتخدمي لمستخدم أنها قد تتسبا
 انتهقا  الخصوصقية وعقدم المويو يقةك يمكـن تسـمية هـذا العامـل في حالة ضغط مستمر ، ولذل

Violation of privacy and unreliability 
جة تلقى  بالضيق والإرهاق نتي   مفردات تعكس شعور الفرد   8  وتشبعت عليه  العامل الرابع:  –  4

عبر   والمشاركات  والرسائل  والاخطارات  المعلومات  من  كبير  متلاح  الإنترنت كم  أوقات  قة  في 
وبشكل مطرد مما يشعر المستخدم بعبء كبير لمراجعتها والتفاعل معها بالشكل المناسب ويمكن  

   Connection Overload العبء الزائد للاتصالأن يسمى هذا البعد 

مفردات تعكس الشعو بالضيق والتوتر والشعور بالذنب   6عت عليه  العامل الخامس: وتشب  -5
للآخرين دائما ، وأنه    -أون لاين    -ا  ه مطالب بأن يكون متاحً والقلق المرتبط بتصور الفرد أن

إجهاد  ملزم بالاستجابة لشركاء التواصل في مدى زمني مقبول رقمياً، ويمكن تسمية هذا البعد  
  availability Stressر التواف

مع    الإنترنت مفردات تعكس الإرهاق الناتج عن استخدام    5العامل السادس: وتشبعت عليه    –  6
و استخدم وسائل التواصل الاجتماعي  أو استماع الراديو  أسائط إعلامية أخرى كمشاهدة التلفاز  و 

الط كتناول  إعلامية  غير  أنشطة  أي  أو  الالكتروني،  البريد  مراجعة  قياد أو  أو  والشراب،  ة  عام 
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ذا ، ويسمى ه  الإنترنت السيارة ، أو التواجد في مناسبة اجتماعية بالتزامن مع أوقات الاتصال ب
 Multitaskingتعدد المهام البعد 

 العاملي التوكيدي:   التحليل ثانيا:  
ــة  ــة البنائيـــ ــة النمذجـــ ــلوب معادلـــ ــتخدام أســـ ــائي للمقيـــــاس باســـ ــدق البنـــ ــن الصـــ ــة مـــ تحققـــــت الباحثـــ

Structural Equation Modeling (SEM)  وهو ما يطلق عليه بالتحليل العاملي التوكيدي
Confirmatory Factor Analyzes (CFA)  للتحقق من الصدق البنائي للمقاييس المختلفـة

التــي يــتم بنائهــا فــي ضــوء أطــر نظريــة ســابقة ، ويعــد التحليــل العــاملي التوكيــدي أحــد تطبيقــات 
لي الاستكشــافي؛ وذلــك لأنــه يتــيح الفرصــة لتحديــد ة بعكــس التحليــل العــامنمــوذج المعادلــة البنائيــ

ضـوء أسـس نظريـة سـابقة ، وتتمثـل الإجـراءات  واختبار صحة نماذج معينة والتي يـتم بناؤهـا فـي
المتبعة في التحليل العـاملي التوكيـدي فـي تحديـد النمـوذج المفتـرض والـذي يتكـون مـن المتغيـرات 

المفترضة للمقياس، ومنها تخرج أسهماً متجهة وهى تمثل الأبعاد ،  Latent Variableالكامنة  
ــالم ــي تعــــرف بــ ــرات والتــ ــن المتغيــ ــاني مــ ــوع الثــ ــى النــ ــة أو إلــ ــرات التابعــ ــة أو المتغيــ تغيرات المقاســ

المتغيـرات الداخليـة، والتــي تمثـل الفقـرات الخاصــة بكـل بعــد أو الأبعـاد الخاصـة بكــل عامـل عــام، 
منــة. واعتمــد فـــي تطبيــق هــذا الأســلوب علـــى ؤشـــرات للمتغيــرات الكاوهنــا يفتــرض أن العبــارات م

ق بين مصفوفة التغاير للمتغيرات ( وفي ضوء افتراض التطاب(AMOS 24البرنامج الإحصائي 
الداخلــة فــي التحليــل والمصــفوفة المفترضــة مــن قبــل النمــوذج )المســتهلكة مــن قبــل النمــوذج( تنــتج 

يـتم قبـول النمـوذج المفتـرض للبيانـات هـذه المطابقـة والتـي  العديد من المؤشرات الدالة على جـودة
مذجــة المعادلــة البنائيــة. ويمثــل أو رفضــه فــي ضــوئها والتــي تعــرف بمؤشــرات جــودة المطابقــة لن

 ( نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الإجهاد الرقمي. 1شكل )
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 لتوكيدي لمقياس الإجهاد الرقميذج التحليل العاملي االمسار التخطيطي لنمو  1شكل 
مؤشرات جودة المطابقة التي تم   4استخرجت مؤشرات جودة المطابقة للنموذج ويوضح جدول و 

 استخراجها من البرنامج للنموذج.

 ( 4جدول )   

 العاملي التوكيدي لمقياس الإجهاد الرقمينتائج التحليل     
 مدى ملائمته   يمته  المؤشر

 dfودرجات الحرية  2χالنسبة بين  يمة 
2.129 

  -0ل )تتراوح بينالنموذج مقبو
5) 

مؤشر الافتقار إلى حسن المطابقة أو  
 الاقتصادى 

Parsimony Goodness of Fit Index 

(PGFI) 

0.782 

 (0.6مناسب )الأفضل أن يتعدى 

 جذر متوسط مربعات البواقى 
Root Mean Square Residual 

0.056 
أقل من  مناسب )ينب ى أن يكون 

0.1) 
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 مدى ملائمته   يمته  المؤشر

(RMR) 

 مؤشر المطابقة التزايدى
Incremental Fit Indices (IFI) 

0.962 
بر مناسب حيث لابد أن يكون أك

 لقبول المطابقة  0.95من 

 مؤشر المطابقة المقارن 
Comparative Fit Index (CFI) 

0.926 
 مناسب

 ( 0.9)ينب ى أن يكون أكبر من 

 رى الاقتصادى مؤشر المطابقة المعيا
Parsimony Normed Fit Index 

(PNFI) 

0.807 

 مناسب
 (0.6)يفضل أن يكون أكبر من

س الإجهاد الرقمي قد تشبعت إلى حد كبير بستة عوامل مما يؤيد  وهكذا يتضح أن مفردات مقيا
صحة البناء الذي افترضته معدة الأداة، وبما يتفق بالنسبة لخمسة عوامل مع التصور النظري  

قدمهالذ  عاملًا   Steele et al.   (2020)ي  أظهر  التحليل  أن  إلا  الرقمي،  اً للإجهاد  سادس  لم    
إليه تصور   " والذى   ،  .Steele et alيشر  الموثوقية  انتهاك الخصوصية وعدم   " وهو عامل 

نتيجة   به   الخاصة  المفردات  صيغت  وقد   ، عالية  تشبع  بنسب  مفردات  ست  عليه  تشبعت 
لإعداد  المقياس بالشكل الذى يعكس مشاعر وأفكار ة  في الخطوة الأولى  المقابلات الاستكشافي

الحالي يتفق في كون هذا العامل أحد جوانب   وتجارب المشاركين في المقابلة ، إلا أن المقياس
أعده   الذى  المقياس  مع  الرقمي  الأمن  Fischer  (2021 الإجهاد  عدم  اعتبر  الذى   )

Insecurity    الخصوصية وانتهاك   ،  Invasion of Privacy    للإجهاد مستقلين  كبعدين 
 الرقمي ، وكل ما سبق يؤكد أن المقياس يعد صادقا صدقًا عامليًا . 

 المدرك   اق الداخلي لمقياس الإجهاد الرقمي الاتس 
 تم التحقق من الاتساق الداخلي للمقياس بطريقتين:  

عي الذي ردة ودرجة البعد الفر الطريقة الأولى: حساب قيم معاملات الارتباط بين درجات كل مف
  5تنتمي إليه، ويوضح ذلك جدول 

 (5جدول )
 والبعد الذي تنتمي إليه المفردة  الإجهاد الرقمي سمقيادات   يم معاملات الارتباط بين درجات مفر  

 
المرحلة  م

الإعدادية  
 222ن 

المرحلة 
 الثانوية 

 200ن  

المرحلة 
الجامعية 

 200ن 

المرحلة  م
الإعدادية  

 222ن 

المرحلة 
 الثانوية 

 200ن  

المرحلة 
الجامعية 

 200ن 

  البعد الرابع   البعد الأول
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المرحلة  م
الإعدادية  

 222ن 

المرحلة 
 الثانوية 

 200ن  

المرحلة 
الجامعية 

 200ن 

المرحلة  م
الإعدادية  

 222ن 

المرحلة 
 الثانوية 

 200ن  

المرحلة 
الجامعية 

 200ن 

20 0.755 0.691 0.754 

1 0.624 0.618 0.551 21 0.783 0.792 0.773 

2 0.612 0.696 0.682 22 0.747 803 0.703 
3 0.551 0.544 0.569 23 0.757 0.833 0.827 

4 0.389 0.654 0.483 24 0.813 0.807 0.698 

5 0.678 0.780 0.714 25 0.770 0.801 0.810 
6 0..579 0.652 0.674 26 0.726 0.782 0.775 

7 0.552 0.694 0.656 27 0.650 0.697 0.718 
 البعد الخامس 0.729 0.780 0.639 8

 البعد الثاني 

28 0.788 0.575 0.712 

9 0.616 0.720 0.727 29 0.858 0.823 0.832 

10 0.699 0.809 0.733 30 0.737 0.852 0.809 

11 0.669 0.705 0.683 31 0.853 0.862 0.847 

12 0.608 0.708 0.673 32 0.602 0.799 0.734 

13 0.671 0.698 0.709 33 0.777 0.822 o.804 

 البعد السادس  البعد الثالث 

14 0.719 0.612 0.603 34 0.520 0.541 0.601 

15 0.728 0.785 0.690 35 0.862 0.843 0.800 

16 0.524 0.685 0.595 36 0.841 0.869 0.809 
17 0.667 0.729 0.749 37 0.527 0.825 0.661 

18 0.771 0.658 0.646 38 0.767 0.758 0.763 
19 0.660 0.806 0.740 39 0.704 0.786 0.708 

الجدول   المرحل  5يتضح من  قيم معاملات الارتباط لدى تلاميذ  بأن  ين  ة الإعدادية انحصرت 
حلة الثانوية ، بينما  ( لدى طلاب المر 0.852  -0.541  ((، وتراوحت ما بين  0.858  -0.389)

( لدى طلاب الجامعة ، وهى جميعها دالة  إحصائيا  0.827  - 0.483تراوحت هذه القيم بين  ) 
 مما يدل على الاتساق الداخلي للمقياس. 0.01عند مستوى  

تباط بين الدرجة الكلية للمقياس والدرجة الكلية للبعد، ساب قيم معاملات الار : حالطريقة الثانية
 يوضح ذلك. 6لات الارتباط بين الأبعاد وبعضها البعض، والجدول وكذلك معام

 ( 6جدول )
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 معاملات الارتباط البينية للأبعاد ومعاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية على مقياس الإجهاد الرقمي
 

 الأبعاد  العينة 
العبء  

 د الزائ 

تعدد  
 المهام 

إجهاد  
 التوافر  

قلق 
 الاستحسان 

انتها    اليقظة 
 الخصوصية 

 =
)ن

ية 
داد

لإع
ة ا

رحل
الم

2
2

2
 ) 

 - **571. تعدد المهام 
    

 - **484. **485. إجهاد التوافر  
   

قلق 
 الاستحسان 

.552** .569** .626** 

- 

  

 - **630. **384. **371. **376. اليقظة 
 

انتها   
 الخصوصية 

.332** .460** .521** .408** 574** 

- 

 **654. **697. **875. **778. **737. **729. ة الدرجة الكلي

  =
)ن

ية 
انو

 الث
حلة

مر
ال

2
0

0
 ) 

     - 723.** تعدد المهام 

    - 684.** 637.** إجهاد التوافر  

قلق 
 الاستحسان 

**523. **.572 **.650 -   

  - 621.** 525.** 523.** 527.** اليقظة 

انتها   
 الخصوصية 

**.574 **.607 **.545 **.514 **.546 - 

 766.** 773.** 817.** 828.** 840.** 825.** الدرجة الكلية 

ية 
امع

الج
لة 

مرح
ال

(
  =

ن
2

0
0

) 

     - 568.** تعدد المهام 

    - 508.** 479.** إجهاد التوافر  

قلق 
 الاستحسان 

**.485 **.471 **.628 -   

  -  485.** 394.** 494.** اليقظة 

انتها   
 الخصوصية 

**.395 **.387 **.327 **845. **.327 - 

 597.** 751.** 797.** 766.** 723.** 778.** الدرجة الكلية 

         
أن قيم معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية للمقياس تراوحت ما   6يتضح من الجدول   

بلغت   0.274 - 0.630بين   كما  الكلية    ،  بالدرجة  للمقياس  الفرعية  الأبعاد  ارتباط  معاملات 
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، وذلك بالنسبة     0.654  –  0.697  –  0.875،  0.778،  0.737،  0.729للمقياس بالترتيب  
الأبعاد   ارتباط   معاملات  قيم  أن   الجدول  نفس  من  يتضح  كما   ، الإعدادية  المرحلة  لتلاميذ 

، وبلغت معاملات    0.723،    0.514رت بين   لمرحلة الثانوية انحصب اوبعضها بالنسبة لطلا
للمقياس     الكلية   بالدرجة  الفرعية  الأبعاد    0.817،    0.828،    0.840،    0.825ارتباط 

، كما يتضح أيضا أن قيم    0.01، وهى جميعها موجبة ودالة عند مستوى     0.766،  0.773،
  0.797،    0.284رت بين  ة لطلاب الجامعة انحصالنسبمعاملات الارتباط بين الأبعاد بعضها ب

-  0.766  –  723 .0  -   0.778، وكانت معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية على التوالي  
، وتشير    0.01،     وجميع هذه المعاملات موجبة ودالة عند    0.597  –  0.751  -   0.797

 لداخلي .مرتفعة من الاتساق ا بدرجةالارتباطات السابقة أن مقياس الإجهاد الرقمي يتمتع  

 

 

 

   ثبات المقياس 
أسلوب  باستخدام  ككل  والمقياس  للمقياس،  الفرعية  الأبعاد  ثبات  ماكدونالد   حسب  أوميجا 

omega McDonald    يوضح ما تم التوصل إليه    7بعد تطبيقه على عينة التقنين، والجدول
 من نتائج. 

  7جدول 

 للأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لمقياس الإجهاد الرقمي  كدونالد أوميجا ما معاملات ثبات 
 دونالدأوميجا ماكمعامل  عية الأبعاد الفر  العينة 

 تلاميذ المرحلة الإعدادية  

 (   222) ن = 

 0.720 العبء الزائد للاتصال 

 0.664 تعدد المهام

 0.775 إجهاد التوافر   

 0.890 ي قلق الاستحسان الاجتماع

 0.868 اليقظة والخوف من التغيب  

 0.816 انتهاك الخصوصية وعدم الموثوقية   

 0.939 المقياس ككل 

 0.835 العبء الزائد للاتصال  الثانوية طلاب المرحلة

https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsax2npbkcOAigLIld4g2slmOQXAVQ:1652251826155&q=omega+mcdonald%27s&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjxs7XZ7db3AhXsQkEAHR8jDGQQkeECKAB6BAgBEDc
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 دونالدأوميجا ماكمعامل  عية الأبعاد الفر  العينة 

 0.802 تعدد المهام ( 200)ن = 

 0.833 إجهاد التوافر  

 0.914 قلق الاستحسان الاجتماعي 

 0.903 قظة والخوف من التغيب  الي 

 0.876 انتهاك الخصوصية وعدم الموثوقية   

 0.953 المقياس ككل 

 ية طلاب المرحلة الجامع

 (  200)ن = 

 0.792 الزائد للاتصال العبء 

 0.746 تعدد المهام

 0.772 إجهاد التوافر   

 0.895 قلق الاستحسان الاجتماعي 

 0.883 اليقظة والخوف من التغيب  

 0.820 انتهاك الخصوصية وعدم الموثوقية   

 0.931 المقياس ككل 

 المقياس. ة مما يشير إلى ثبات أن قيم معاملات الثبات مرتفع 7يتضح من الجدول 

من   النهائية  صورته  في  المقياس  تكون  بطريقة  39وقد  الستة  الأبعاد  على  توزيعها  تم  عبارة 
 .عشوائية 
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