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حأثُر إدارة انًىاهب فٍ انًُظًاث انؼايت ػهً لذرحها فٍ إدارة يىاخهت 

 وباء كىروَا دراست حطبُمُت ػهً يذراء يذَرَت انصحت يحافظت انماهرة

 د. يُال يحًذ احًذ انىكُم
 إدارة الأػًالاسخار يساػذ 

 أكادًَُت اندسَرة بانًمطى وكُم

 : انًهخص

ضأغ١ٍ ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ػٍٝ لىٌضٙح فٟ ٘ىفص جٌىٌجْس جٌٝ ذكع      

ئوجٌز ِٛجؾٙس ٚذحء وٌٛٚٔح وٌجْس ضطر١م١س ػٍٝ ِىٌجء ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ِكحفظس 

، ِٚٓ نلاي ِكحٌٚس جلإؾحذس ػٍٝ جٌطٓحؤي جٌٍت١ٟٓ ٌٍىٌجْس ٚجٌطٓحؤلاش جٌمحٍ٘ز

جٌفٍػ١س ٌٍّٗىٍس جٌركػ١س، ٚذحلاػطّحو ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ جٌٕظٍٞ ٌلأوذ١حش 

جٌٓحذمس فٝ ً٘ج جٌّؿحي ِٓ نلاي جٌذؼس ف١ٍٞحش ضُ ذكػٙح، جضٟف ِٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْس 

ئوجٌز ِٛجؾٙس ٚذحء وٌٛٚٔح ذّى٠ٍ٠س  ٚ جٌّٛج٘دٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ ِّحٌْحش ئوجٌز 

ٚ ئوجٌز  جوطٗحف جٌّٛج٘د، ئٞحفس جٌٝ ٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ جٌٛكس ِكحفظس جٌمحٍ٘ز 

جٌٝ ،  ئوجٌز ِٛجؾٙس ٚذحء وٌٛٚٔح ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛج٘د ٚ،  ِٛجؾٙس ٚذحء وٌٛٚٔح 

ٚغرٛش ؾحٔد ٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ جلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د  ٚ ئوجٌز ِٛجؾٙس ٚذحء وٌٛٚٔح  

ض١ٍْم أّْ ِّٚحٌْحش  كس جٌف١ٍٞحش جلأٌذؼس، ِٓ جُ٘ ِح جٚٚص ذٗ جٌىٌجْسٚ

ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ ِى٠ٍ٠حش جٌٛكس ٚضكى٠ى ئؾٍجءجش ١ْٚحْحش ِٕحْرس ٌٍّٛظف١ٓ 

جٌّٛ٘ر١ٓ ِٓ جؾً ضؼ٠ُُ وٌُٚ٘ فٟ ِٛجؾٙس جٌؿحتكس ٚضم١ًٍ أغحٌ٘ح ، ٚضؼ٠ُُ وٌٚ 

ٌّإ١ْٓس جٌّٕحْرس ٌٍطكٛي جٌّطٍٛخ ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ ضكم١ك جلأطمحي جٌٝ جٌّّحٌْحش ج

 .  فٟ جلأوجء لإوجٌز جَِس وٛف١ى ذٗىً ِإْٟٓ ِٕحْد

ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ -جوطٗحف جٌّٛج٘د-ئوجٌز جٌّٛج٘د-جٌّٕظّحش جٌؼحِس انكهًاث انًفخاحُت:

 ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ِكحفظس جٌمحٍ٘ز.-91ِٛجؾٙس جَِس وٛف١ى-جلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د-جٌّٛج٘د
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Abstract 

     The study aimed to examine the impact of talent management 

in public organizations on their ability to manage the response to 

the Corona epidemic, an applied study on the directors of the 

Health Directorate of Cairo Governorate, and by trying to answer 

the main question of the study and the sub-questions of the 

research problem, and based on the theoretical descriptive 

analytical approach of the previous literature in this field. 

Through four hypotheses that were investigated, it became clear 

from the results of the study that there is a relationship between 

talent management practices and the management of confronting 

the Corona epidemic in the Health Directorate of Cairo 

Governorate, in addition to the existence of a relationship 

between talent discovery and management of facing the Corona 

epidemic, talent development and management of facing the 

Corona epidemic, to In addition to the existence of a relationship 

between talent retention and management of confronting the 

Corona epidemic and the validity of the four hypotheses, one of 

the most important recommendations of the study is to establish 

the foundations and practices of talent management in health 

directorates and to define appropriate procedures and policies for 

talented employees in order to enhance their role in facing the 

pandemic and reduce its effects, and to enhance the role of talent 

management. In achieving the transition to appropriate 
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institutional practices for the required shift in performance to 

manage the Covid crisis in an appropriate institutional manner 

Keywords: public organizations - talent management - talent 

discovery - talent development - talent retention - coping with the 

COVID-19 crisis - Cairo Governorate Health Directorate. 

 يمذيت

جٌطٟ ضكطحؼ ذحضص ل١ٟس جٌطؼح٠ٕ فٟ ػحٌُ ٠ّٛؼ ذحٌىػ١ٍ ِٓ جٌطغ١ٍجش ٚجٌطكى٠حش      

ِٓ جٌّٕظّحش ػٍٝ وحفس ضٛؾٙحضٙح جْ ضٓهٍ وً جلإِىح١ٔحش جٌّطحقس ٌى٠ٙح ذٗىً فؼحي 

ِٓ جؾً جٌطغٍد ػً جٌطأغ١ٍجش جٌّهطٍفس جٌطٟ ضٕطؽ ػٓ ضٍه جٌطكى٠حش نحٚس جٌّفحؾثس 

 ِٕٙح ٚجٌطٟ ٌُ ٠ىٓ ضٛلغ قىٚغٙح.

ً٘ج ذطر١ؼس جٌكحي جٚؾد ػٍٝ جٌّٕظّحش جْ ضؼٍُ ػٍٝ جْطغلاي جٌٌّٛو جٌرٍٜٗ فٟ      

ِٛجؾٙس ضٍه جٌطكى٠حش ٚجٌٛؼٛذحش، نحٚس جٔٗ ذحش ٕ٘حن ل١ّس ِٟحفس ٍِّْٛس 

 أقىٌٍؼٍٕٛ جٌرٍٜٗ ضأنً٘ح جٌّٕظّحش جٌكى٠ػس فٟ جػطرحٌ٘ح ػٍٝ أْحِ جٔٗ ٠ّػً 

جلأٚٛي غ١ٍ جٌٍّّْٛس جٌطٟ ٌٙح وٌٚ ُِٙ ؾىجً وٍجِ ِحي ذٍٜٗ ٚفىٍٞ يٚ ضأغ١ٍ 

 فؼحي نحٚس فٟ قحٌس جٌطٛجٌب ٚجلأَِحش جٌّفحؾثس.

 Taamneh et) (،Garavan et al.,2021ق١ع ضٕٖٛ جٌىٌجْحش جٌكى٠ػس )   

al.,2021 ) ( ،Dzimbiri and Molefakgotla,2021 ) ػٍٝ ِىنً ئوجٌز

ىجنً جٌّّٙس جٌطٟ ضؼَُ ِٓ لىٌجش جٌّٕظّس فٟ و١ف١س جْطغلاي جٌّٛج٘د ِٓ جٌّ

جٌمىٌجش جٌر٠ٍٗس ذٗىً فؼحي ٠ٓحػى ػٍٝ ضؿحَٚ وحفس جٌطكى٠حش جٌّفحؾثس جٌطٟ ضكطحؼ 

 .جٌٝ لىٌجش جذطىح٠ٌس ِّٙس ِٓ أوجء جٌٌّٛو جٌرٍٜٗ

نحٚس فٟ ظً جٌطكٛلاش جٌٍجٕ٘س جٌطٟ جؾطحقص جٌؼحٌُ ٚفٍٞص ضكٛلاش ؾ٠ًٌس ػٍٝ      

ّٕظّحش ذىً أٔٛجػٙح نحٚس جٌّظٍّحش جٌؼحِس ق١ع فٍٞص ًٖ٘ جٌطكى٠حش أَِحش ضكطحؼ جٌ
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جٌٝ ٌٍٞٚز جلأوجء جلاذطىحٌٞ ٚجٌٍّْ جٌّٓطىجَ ذحلاػطّحو ػٍٝ جٌؼٍٕٛ جٌرٍٜٗ ٌٍطألٍُ ِغ 

 (.Mohammed et al.,2020)91ضٍه جلاَِحش نحٚس ؾحتكس وٛف١ى

ق١ع ذحضص ضأغ١ٍجش ًٖ٘ جٌؿحتكس ظحٍ٘ز ٚٚجٞكس ضٍضد ػ١ٍٙح جٌطكٛي جٌؿًٌٞ فٟ أوجء    

جٌّٕظّحش جٌؼحِس ٌىٌٚ٘ح ٚضمى٠ُ نىِحضٙح فٟ ظً ػحٌُ ٠ؼطّى ػٍٝ جٌطرحػى جلاؾطّحػٟ 

( ،ٌٍرمحء فٟ ذ١ثس جلاػّحي ٌٍٚطألٍُ Fawaris,2021ٚجٌطكٛي جٌٍلّٟ ج٠ٌٍٓغ ٚجٌٍّْ )

، ، ق١ع ٠ؼى جٌؼٍٕٛ جٌرٍٜٗ جلاذطىحٌٞ (Adler et al.,2022)ج٠ٌٍٓغ ِغ ًٖ٘ جٌطغ١ٍجش

، نحٚس (Vahdat,2021)يٚ جٌّٛ٘رس ٚجٌط١ُّ جقى جٌوحْ ً٘ج جٌطكٛي جٌؿًٌٞ ٚٔؿحـ ضٕف١ًٖ

جْ ٌٍؿحتكس جٌؼى٠ى ِٓ جٌطأغ١ٍجش جٌٍٓر١س جٌطٟ ضططٍد ئػحوز جٌٕظٍ جٌؿًٌٞ فٟ أوجء جٌّٕظّحش 

ّإ١ْٓس ٚنحٚس جٌر٠ٍٗس فٟ جٌطؼحًِ ِغ جذؼحو ًٖ٘ جٌؼحِس ٚجْطغلاي جٌمىٌجش ٚجلاِىح١ٔحش جٌ

 (.Kosciejew,2022جٌؿحتكس ِٚٛجؾٙطٙح)

ِٚٓ جٌمطحػحش جٌك٠ٛ١س جٌطٟ ضأغٍش ذًٖٙ جٌؿحتكس لطحع جٌٛكس فٟ جٌّٕظّحش    

جٌكى١ِٛس ِٚى٠ٍ٠حش جٌٛكس فٟ ٍِٛ، ٌٍه ضٍوُ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ػٍٝ ضأغ١ٍ ئوجٌز 

ىٌضٙح فٟ ئوجٌز ِٛجؾٙس ٚذحء وٌٛٚٔح وٌجْس جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ػٍٝ ل

 ضطر١م١س ػٍٝ ِىٌجء ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ِكحفظس جٌمحٍ٘ز.

 أهًُت انذراست

 جلاضٟضىطٓد جٌىٌجْس جٌكح١ٌس أ١ّ٘طٙح ِٓ ػىز َٚج٠ح ضطٍوُ فٟ 

أ١ّ٘س ػ١ٍّحش ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس نحٚس فٟ ظً ضُج٠ى ضكى٠حش  .9

 ٚضطٍد يٌه أوٚجٌ ِط١ُّز ٚجذطىح٠ٌس ٌٍؼٍٕٛ جٌرٍٜٗ.جلأوجء فٟ ضٍه جٌّٕظّحش 

وّح ضٕطٍك أ١ّ٘س جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِٓ أ١ّ٘س ػ١ٍّحش ئوجٌز جٌّٛج٘د ِٓ ق١ع  .2

جلاوطٗحف ٚجٌط١ّٕس ٚجٌطى٠ٌد ٚجلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د وٛٔٙح ػ١ٍّحش ِإغٍز فٟ 

ضك١ٓٓ جلأوجء جٌّٕظّحش جٌؼحِس جًٌٞ ذحش ِطٍرحً ِّٙح فٟ ظً ضٛؾٙحش جٌهط١ 

 ط٠ّٕٛس ٌٚؤ٠س جٌىٌٚس ٠ٛ٠ٍس جٌّىٜ.جٌ
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ضٍضر١ أ١ّ٘س جٌىٌجْس جٌكح١ٌس وًٌه ذأ١ّ٘س وٌٚ جٌّٕظّحش جٌؼحِس فٟ ِٛجؾٙس  .3

 ِٚٓطكمحش ً٘ج جٌىٌٚ ضؿحٖ جٌطؼحًِ ِغ ًٖ٘ جٌؿحتكس. 91ضأغ١ٍجش ٚذحء وٛف١ى 

 لإذٍجَضمى٠ّٙح ِمطٍقحش وّح ضٍضر١ جلأ١ّ٘س جٌططر١م١س ٌٍىٌجْس جٌكح١ٌس فٟ  .4

فٟ جٌطٟ ٠ٕرغٟ جْ ضطرؼٙح جٌّٕظّحش جٌؼحِس  ٚجلاقطٍج٠َسٕف٠ً١س جلإؾٍجءجش جٌط

 .91ضٛظ١ف جٌّٛج٘د ٌى٠ٙح ٌّٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى 

 اهذاف انذراست

ضٙطُ جٌىٌجْس جٌطح١ٌس فٟ ذكػٙح ٌٍؼلالس ذ١ٓ ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس 

 فٟ ئوجٌز ِٛجؾٙس ٚذحء وٌٛٚٔح جٌٝ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌطح١ٌس ٚلىٌضٙح

ئوجٌز جٌّٛج٘د ٚئوجٌز ِٛجؾٙس ٚذحء وٌٛٚٔح فٟ جٌطؼٍف ػٍٝ ٠ر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ  .9

 .ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ِكحفظس جٌمحٍ٘ز

ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د ٚئوجٌز ِٛجؾٙس ٚذحء جٌطكمك ِٓ ِىٜ ٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ  .2

 وٌٛٚٔح فٟ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ِكحفظس جٌمحٍ٘ز.

ٚذحء وٌٛٚٔح فٟ ِى٠ٍ٠س  جوطٗحف جٌّٛج٘د ٚئوجٌز ِٛجؾٙسجٌطأوى ِٓ ٚكس ػلالس  .3

 جٌٛكس ِكحفظس جٌمحٍ٘ز.

ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛج٘د ٚئوجٌز ِٛجؾٙس ٚذحء وٌجْس ِىٜ ٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ  .4

 .وٌٛٚٔح فٟ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ِكحفظس جٌمحٍ٘ز

ذ١ٓ جلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د ٚئوجٌز ِٛجؾٙس ٚذحء وٌٛٚٔح فٟ ضكى٠ى ٠ر١ؼس جٌؼلالس  .5

 .ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ِكحفظس جٌمحٍ٘ز

 انذراساث انسابمت

 فٍ انًُظًاث انؼايت إدارة انًىاهب

ضكطحؼ ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس جٌٝ ٌٍٞٚز جْ ضٍوُ جٌّإْٓحش ػٍٝ    

جٌؿٛجٔد جلاؾطّحػ١س ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ٚجْ ضؼَُ ِٓ جٌؿٛجٔد جٌى٠ّٛغٍجف١س ٌى٠ُٙ نحٚس جٌهرٍز 
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ٍٝ ذٕحء ٌجِ جٌّحي جٌرٍٜٗ ٚجٌطؼٍُ، ِغ ضٛف١ٍ ٔظحَ ٚجٞف لإوجٌز جٌّٛج٘د ٠ؼطّى ػ

 Dzimbiri andٚجلاْطفحوز ِٕٗ فٟ ئ٠ؿحو قٍٛي ٌّٗىلاش جٌّٕظّس( 

Molefakgotla,2021.) 

ٚضإوى ذؼٝ جٌىٌجْحش ػٍٝ أ١ّ٘س وٌٚ ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس نحٚس فٟ      

ٌطؼ١١ٓ ِٛجؾٙس جٌطكى٠حش ِٓ نلاي ضكم١ك جٌط١ُّ جٌٛظ١فٟ جٌمحتُ ػٍٝ ْلاِس جلانط١حٌ ٚج

ٚضط٠ٍٛ جٌّٛظف١ٓ ِٚٓحٌجضُٙ جٌٛظ١ف١س، ٟٚ٘ ػ١ٍّس ضططٍد وٌٚ ُِٙ ٌٍم١حوجش ٚئوجٌز 

جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ جلاقطفحظ ذحٌىفحءجش ٚضط٠ٍُٛ٘، ِغ جضحقس جٌفٍ٘ ٌٍطّى١ٓ ٚضؼ٠ُُ 

 (   .Harrisr and Foster,2010جٌىجػُ )جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚجلأوجء جٌطٕظ١ّٝ 

جْ ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش  فٟ وٌجْطٗ ػٍٝ( ٠Tyskbo,2019إوى )ًٌج     

جٌؼحِس ػ١ٍّس ِٓطىجِس ضططٍد ضؼ٠ُُ ِّحٌْحش جْطٍجض١ؿ١س ِرطىٍز فٟ أوجء جلافٍجو 

ذّح ٠ىػُ جٌٛٚٛي جٌٝ جلأوجء جٌّٕٟٙ جلاقطٍجف جٌمحتُ ػٍٝ ػ١ٍّس ٚجٌطٗؿ١غ ػ١ٍٙح، 

جٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّز  ػ١ٍّحش جٌّٛظف١ٓ،جلاوطٗحف ٚجٌٍػح٠س ٚجٌطط٠ٍٛ ٌٍّٛ٘ر١ٓ ِٓ 

 .(2229جٌؼّٛو ٚجٌٍفحػٟ، جٌّٛ٘ٛذ١ٓ )١ٌٍٓحْحش ِّٚحٌْحش ئوجٌز 

جْ ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ضؼطّى ػٍٝ جٌىٌٚ جٌم١حوٞ فٟ جوطٗحف     

ِٓ جٌّٛظف١ٓ ِّٓ ٠ّْٓٙٛ ذٗىً ِرحٍٖ فٟ ضكم١ك جْطىجِس جلأوجء  جٌّٛ٘ٛذ١ٌٓٚػح٠س 

جٌٛلص جٌّإْٓٝ ٚضؼ٠ُُ ػٛجًِ جٌىفحءز ٚجٌفؼح١ٌس جٌّإ١ْٓس ٚجٌر٠ٍٗس فٟ يجش 

، ًٌٌه ضمَٛ ئوجٌز جٌّٛج٘د ػٍٝ ضؼ٠ُُ جْطٍجض١ؿ١حش جٌطؼٍُ (2294)جٌفٍؾحٟٔ، 

ؼٍُ فٟ ِىحْ جٌؼًّ ِٓ ٚجٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِٚٗحٌوس جٌّٛظف١ٓ فٟ وػُ جٌط جٌّهطٍطس،

أؾً جلاْطىجِس فٟ ٞٛء ِٕظِٛس ِطىحٍِس لإوجٌز جٌّٛج٘د ضؼطّى ػٍٝ جٌطط٠ٍٛ 

 (.Bratton,2018)ٚجلاوطٗحف ٚجٌط١ّٕس ٌٌٍّٛو جٌرٍٗٞ 

٠رى٠ٗ  جًٌٞوّح جْ ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ضؼطّى ذٗىً ور١ٍ ػٍٝ جٌىٌٚ     

جٌّٛج٘د ِٚٗحٌوطُٙ جٌفؼحٌس فٟ ضمى٠ُ جٌط١ُّ  جٌّٛظف١ٓ ٌلاْطؿحذس جٌٝ ئؾٍجءجش ئوجٌز

 ٚجلاذطىحٌ فٟ جلأوجء ٚجلاْطفحوز ِٓ ذٍجِؽ جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطؼٍُ جٌطٟ ٠ٗحٌوْٛ ف١ٙح

(Swailes and Blackburn,2016،)  ً٘ج ِغ ٌٍٞٚز جْ ضٟغ ئوجٌز جٌّٛجٌو
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ِغ ِمح١٠ّ  ٚجٌطكف١ُ،جٌر٠ٍٗس ٔظحَ لإوجٌز جٌّٛج٘د لحتُ ػٍٝ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٚجٌؼىجٌس 

 .(2295ِمىٚو، جٌٛظ١ف١س )ٌٍٛلاء ٚجلأطّحء جٌّإْٓٝ ِكفُز ٌٍّٛج٘د 

( فمىِص ضٌٛٛجش قٛي ئوجٌز جٌّٛج٘د Taamneh et al.,2021جِح وٌجْس وً ِٓ )    

ضى٠ٌرُٙ جْطىٗحف جٌّّحٌْحش، جلاقطفحظ ذحٌّٛ٘ٛذ١ٓ ٚفٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس لحتّس ػٍٝ 

ِّحٌْس أوجء ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ِٓ ق١ع ، ِغ ضط٠ٍٛ ٚضط٠ٍُٛ٘ ٚل١حِ أوجءُ٘

ضؼطّى ػٍٝ  جٌطٛظ١ف ٚجلانط١حٌ ذّح ٠طٕحْد ِغ ئوجٌز جٌّٛج٘د وؼ١ٍّس ِطىحٍِس و٠ٕح١ِى١س

 .(2222جْطٍجض١ؿ١حش ِطٕٛػس فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٌٚجِ جٌّحي جٌفىٍٞ )ّْلاٌٟ، 

جْ ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د ضٍوُ ( Mousa and Ayoubi,2019)٠ٍٜٚ فٟ وٌجْطٗ       

جٌطٛظ١ف ٚجٌطّى١ٓ ٚجٌطكف١ُ ٚجٌطم١١ُ ػٍٝ ٖم١ٓ جلأٚي ضٛف١ٍ ذ١ثس قحفُز نحٚس فٟ 

غُ جٌٗك جلانٍ ضؼ٠ُُ جلأذؼحو جٌػمحف١س ٚجٌطم١ٕس ِػً جٌمىٌز ػٍٝ  جٌّٛج٘د،ٚجلاقطفحظ ذًٖٙ 

ِغ ٍِجػحز  جٌؼح١ٍِٓ،لٛحٌٜ جٌؿٙٛو ِٓ ؾحٔد  ٚذًيجٌطى١ف ٚجلاضٓحق ِٚٗحٌوس جٌّؼٍفس 

، ٚضكى٠ى جوطٗحف جٌفؿٛز فٟ أوجء ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ْٚى٘ح ذٗىً وجػُ لإوجٌز جٌّٛج٘د

 (.2291جٌفٍ٘ ٚجٌّؿحلاش جٌٍّضرطس ذٙح ٌطؼ٠ُُ جٌّٛج٘د )ذٌٛٔحْ ٚ ذٓ ٠ُِٛز ، 

جٌٝ جْ ئوجٌز جٌّٛج٘د ضُٓٙ ( Mousa and Ayoubi,2020)١ٟ٠ٚف فٟ وٌجْطٗ    

فٟ ضم١ٍٙ جٌطىح١ٌف جٌطٕظ١ّ١س ٚئؾٍجءجش جٌؼًّ ٍْٚػس جٌٛٚٛي جٌٝ جٌّهٍؾحش 

جٌفؼحٌس ٔط١ؿس جْٙحِحش جٌّٛ٘ٛذ١ٓ فٟ جٌؿٛجٔد جٌطٕظ١ّ١س، ًٚ٘ج ذىٌٖٚ ٠ططٍد أوجء 

ل١حوٞ وجػُ ٌٍّٛج٘د ٚضٛؾ١ٙٙح ذٗىً ِإغٍ فٟ ضكم١ك جٌٍّٚٔس جٌطٕظ١ّ١س ٍْٚػس 

 ذٕحءجً ػٍٝ ػ١ٍّحش ئوجٌز جٌّٛج٘د.ٚض١ٍٖىٖ  جلأوجء جٌّإْٓٝ

ِٓ جلأوٚجٌ جٌّإغٍز لإوجٌز جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ضٍه جٌطٟ ضىػُ وٌٚ      

جٌّٛظف جٌّٛ٘ٛخ فٟ ضكم١ك جلأ٘ىجف جلاْطٍجض١ؿ١س ٌٍّإْٓس، ًٚ٘ج ِٓ وٚجػٟ 

ش ِغ جلاْطػّحٌ فٟ جوطٗحف جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ٚجلاقطفحظ ذُٙ ٚض١ّٕطُٙ ػٍٝ وحفس جٌّٓط٠ٛح

جٌطٍو١ُ ػٍٝ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د ِٓ ق١ع جٌىفحءجش ٚجٌّؼٍفس ٚجٌطؼٍُ ٠َٚحوز 

ِغ ٚؾٛو  (،Rana et al.,2013فٍق جٌؼًّ جٌّٛ٘ٛذس ٚجْط١ؼحخ ٚٔمً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح )

 جْطٍجض١ؿ١س ٚن٠ٍطس ٖحٍِس لإوجٌز جٌّٛج٘د ٌىٜ جٌّٕظّس.
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( فٟ ِؿحي ئوجٌز Garavan et al.,2021ٕ٘حن ذؼى جْطٍجض١ؿٟ ُِٙ ٠إوى ػ١ٍٗ )    

جٌّٛج٘د ٠طؼٍك ذفٙ جٌّٕظّس ذٌٛٛز ِٓطى٠ّس ٌٍؼٛجًِ ٚجٌٛؼٛذحش فٟ ذ١ثس جٌؼًّ 

جٌؼٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌٕٙىْس ٚج٠ٌٍح١ٞحش فٟ جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س نحٚس ِغ ضطٌٛ 

ِؿحلاش ػًّ جٌّٕظّحش، ِّح ٠كطحؼ جٌٝ ئوجٌز جٌّٛج٘د جلاْطٍجض١ؿ١س ٌرؼىٞ جٌفٍ٘ 

لأوجء جٌرٍٜٗ ٚض١ّٟٕٙح فٟ جلاذطىحٌجش ٚجْط١ؼحخ جٌططٌٛجش جٌكى٠ػس ٚجٌطكى٠حش فٟ ج

 .( 2292جٌٍٗذ١ٕٟ ٚجنٍْٚ، ٌى٠ُٙ )ٚضؼ٠ُُ ئوجٌز جٌّؼٍفس  فٟ ِؿحلاش جٌؼًّ

جْ جٌؿىي فٟ ِٛٞٛع ضكى٠ى جذؼحو جٌّٛج٘د ٚجوجٌضٙح فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس قّٓطٗ      

جذؼحو قً جٌّٗىلاش ٌْٚٙٛس ( فٟ جٔٗ ٠ٍوُ ػٍٝ Siswanto et al.,2021وٌجْس )

جْط١ؼحخ جٌططٌٛجش ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٠َٚحوز جٌم١ّس جٌّٟحفس ِٓ جٌطى٠ٌد ٚجٌطؼٍُ ٌىٜ 

جٌّٛظف١ٓ، ػلاٚز ػٍٝ جٌططٌٛ جٌّٓطٍّ فٟ أوجء جٌّٛظف١ٓ ٚنفٝ ٔٓرس جٌّٗىلاش 

 جٌٍّضرس ػٍٝ جلأوجء جٌّإْٓٝ ٚجٌٛظ١فٟ وٍٙح ِؼح١٠ٍ ٌٍّٛ٘ر١ٓ.

( ذؼى ُِٙ ِٓ Hughes and Christensen,2021فٟ وٌجْس أنٍٜ ١ٟ٠ف )     

جذؼحو جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ٠طؼٍك ذحٌمىٌز ػٍٝ جلاذطىحٌ فٟ جلأوجء فٟ قحلاش جلاٞطٍجخ ٚػىَ 

ٚجٌطٟ ضططٍد ٍْػس ٌو فؼً ِٓ جٌّٕظّس نحٚس فٟ جلاَِحش ٚأَِس وٛف١ى جلاْطمٍجٌ 

٠ىز، ِٚٛظف١ٙح، ٍْٚػس جْطؿحذس جٌطٕظ١ّ١س ً٘ج ذىٌٖٚ ٠ططٍد جوطٓحخ جٌّٛج٘د جٌؿى

ِٓ نلاي جٌرٍجِؽ ٚج١ٌٙحوً ٚجلأوٚجٌ ٚجٌٍٗجوحش جٌؿى٠ىز، ضٛف١ٍ ذ١ثحش جٌؼًّ ج٢ِٕس 

ٚجٌّّطؼس، فٟلاً ػٓ ضك١ٓٓ جلأؾٌٛ ٚجٌُّج٠ح، جلاٌطُجِحش ذحٌؼىجٌس جلاؾطّحػ١س 

 ٚجلاْطىجِس، ل١حوز ٖؿحػس ٚنلالس ٍِٚٔس، ٚجٌطٛجًٚ جٌفؼحي. 

جْ ئوجٌز جٌّٛج٘د ضٍوُ ػٍٝ ذٕحء لٛز ذ٠ٍٗس فؼحٌس ٌىٜ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ِٓ نلاي      

ػلاٚز ػٍٝ  جٌّكفُز،جْطٍجض١ؿ١حش جٌطكف١ُ ٚجٌطط٠ٍٛ ٚجٌطى٠ٌد ٚجلأّح٠ جٌم١حو٠س 

جْطٍجض١ؿ١حش جوطٗحف ٚجلاقطفحظ ذحٌّٛ٘ر١ٓ ٚض١ّٕطُٙ ذّح ٠هىُِٙ ٖه١ٛح ٠ٕٚؼىّ 

جْطٍجض١ؿ١س جٌطٛؾٗ ٔكٛ جلافٍجو ٚجٌّٗحٌوس  ِغ ضؼ٠ُُ جٌّإْٓس،ػٍٝ جوجؤُ٘ ٚأوجء 

 (.Matongolo et al.,2018) ٚجٌىػُ جٌّؼٕٛٞ ٌُٙ
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وّح جْ جٌفُٙ جلأفًٟ ٌطم١١ُ ػ١ٍّحش ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس أوى       

(Mohammed et al.,2020 ػٍٝ جٔٗ ٠طٍوُ فٟ غلاظ ػ١ٍّحش ٌت١ٓ١س ِّٙس )

جٌز ػ١ٍّس ض١ّٕس جٌّٛج٘د، ئوجٌز ػ١ٍّس ٟ٘ ئوجٌز ػ١ٍّس ؾًخ جٌّٛج٘د، ئو

جلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د، ً٘ج ٠ططٍد ِٓ جٌّٕظّحش ٚؾٛو نط١ ئوجٌز جٌّٛج٘د، 

١ْحْحش ٚئؾٍجءجش فؼحٌس، جْطهىجَ أْح١ٌد ِططٌٛز فٟ جٌّمحذلاش، ل١حِ ِٓطٍّ 

 ٌٍم١ّس جٌّٟحفس ِٓ ئوجٌز جٌّٛج٘د ػٍٝ جلأوجء فٟ جٌّٕظّس.

ػٍٝ أ١ّ٘س جْطٍجض١ؿ١س ِٓحٌجش جٌّؼٍِٛحش ( Siikaniemi,2012)ًٌٌه ٠إوى      

ٚضٛظ١فٙح فٟ ئوجٌز ػ١ٍّحش جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس نحٚس فٟ جْطٍٗجف 

ِٓ ق١ع  جٌّٛ٘ٛذ١ٓضٛظ١ف جٌّؼٍِٛحش فٟ ئوجٌز ِّحٌْحش جٌّٓث١ٌٛٓ ػٓ  جٌىفحءجش،

ٚئوجٌز جٌىفحءز  د،جٌّٛج٘ٚئوجٌز  ٚضط٠ٍٛ٘ح،جلإوجٌز جلاْطٍجض١ؿ١س ٌٍّٛجٌو جٌر٠ٍٗس 

 ٚضكى٠ى جٌطغ١١ٍجش ج٠ٌٍٓؼس جٌّطٍٛذس فٟ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د. ٚجلاوطٗحف،

( جذؼحو ضٍوُ ػ١ٍٙح ئوجٌز Mensah and Bawole,2018وّح جٞحفص وٌجْس )       

جٌّٛج٘د ِٓ ق١ع جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف ٍْٚٛو١حش جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌؼًّ 

جٌّٛ٘ٛخ ٚل١ّٗ ٚأ٘ىجفٗ ذك١ع ضٍوُ ػٍٝ جلاذطىحٌ فٟ ػٍٝ ِٛجءِس وفحءجش جٌّٛظف 

٠َحوز ٍْٛو١حش جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ِغ ضٛف١ٍ ػٛجًِ ض٠ُى ِٓ ِٓط٠ٛحش جٌٍٞح 

جٌٛظ١فٟ، ِغ جٌٛٞغ فٟ جلاػطرحٌ جٌطٕحْد ٠رٓ جٌمىٌجش ٚجٌىفحءجش ٌىٜ جٌّٛظف١ٓ 

 ٚجٌّٙحَ ٚجلاػّحي جٌطٟ ٠مِْٛٛ ذٙح وأْحِ ٌٕؿحـ ئوجٌز جٌّٛج٘د.

ً٘ج ٚضكطحؼ ئوجٌز جٌّٛج٘د ػٍٝ جٌطّطغ ذمٛز ضك١ٍ٠ٛس ّٚٔٛ ور١ٍ ِٓ نلاي      

ِٓحّ٘حضٙح جلإ٠ؿحذ١س جٌّطٕٛػس فٟ ِٛجؾٙس جٌطكى٠حش ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌىٍٟ، 

ح ِٓ أٚكحخ جٌٍّٛكس جٌّؼ١١ٕٓ ٚضف١ٍ جٌىػُ جٌلاََ  ًِ جٌٝ ؾحٔد يٌه فأٙح ضططٍد ج٘طّح

 (.Anlesinya et al.,2019حوز ِٓ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ( لإوجء وٌٚ٘ح جٌك١ٛٞ ذحٌّٕظّس لاْطف

 جْطٕطحؾحش جٌرحقػس ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ ػ١ٍّحش ئوجٌز جٌّٛج٘د 

  



 
 

 ...تأثير إدارة المواهب في المنظمات العامة على قدرتها في إدارة مواجهة وباء كورونا دراسة تطبيقية  
 منال محمد احمد الوكيلد/  

 

 4244يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
563 
 

 

 ( اسخُخاخاث انباحثت يٍ يراخؼت انذراساث انسابمت فٍ إدارة انًىاهب1) خذول

 جٌىٌجْحش جٌٓحذمس

ئوجٌز 

جٌّٛج٘د 

وؼ١ٍّس 

 ِطىحٍِس

 ػٕحٍٚ ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د

جوطٗحف 

 جٌّٛج٘د

ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ 

 جٌّٛج٘د

جلاقطفحظ 

 ذحٌّٛج٘د

(Dzimbiri and 

Molefakgotla,2021) 
√    

(Harrisr and Foster,2010)  √  √ 

(Tyskbo,2019) √ √ √  

(Bratton,2018)  √ √  

(Swailes and Blackburn,2016)   √  

(Taamneh et al.,2021) √ √ √ √ 

(Mousa and Ayoubi,2019) √   √ 

(Rana et al.,2013) √ √ √ √ 

(Siswanto et al.,2021)   √  

(Matongolo et al.,2018)  √ √ √ 

(Mohammed et al.,2020) √ √ √ √ 

(Mensah and Bawole,2018)   √  

  ًىاخهت ازيت كىروَاإدارة انًُظًاث انؼايت ن  

ػِّٛح ٚذ١ثس جٌّٕظّحش جٌؼحِس ػٍٝ ٚؾٗ ٚجؾٙس جٌّٕظّحش فٟ ذ١ثس جلأػّحي     

ًٚ٘ج  ،”91جٌهٛٛ٘ جٌؼى٠ى ِٓ جٌٛؼٛذحش ٚجٌطكى٠حش فٟ ِٛجؾٙس ٚذحء "وٛف١ى 

جٌطٍو١ُ ػٍٝ  فٟ ضطّػًذىٌٖٚ أوٜ جٌٝ جْ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ػ١ٍٙح جْطكمحلحش ٌٍّٛجؾٙس 

حفس جٌٝ ئٞ جٌم١حوز ٚجٌؼًّ جٌفؼحي ػٍٝ جٌّٓط٠ٛحش جٌفٍو٠س ٚجٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّؿطّؼ١س، وٌٚ

ضؼ٠ُُ جٌٍّٚٔس فٟ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٍْٚػس ٌو جٌفؼً  ض١ٍْم فىٍ ئوجٌز جلاَِحش، ِغ

 (.Adler et al.,20 22جلإ٠ؿحذ١س )

جْ ضؼطّى  فٍٞص" 91ئوجٌز ِٛجؾٙس ٚذحء "وٛف١ى  ( جVahdat,2021ْ)  ٠ٍٜٚ وً ِٓ    

ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ وحفس جٌطمٕٟ ػٓ ذؼى ػٍٝ ضم١ٕحش جٌطٛجًٚ جٌّٕظّحش جٌؼحِس 

ِّحٌْحش ئوجٌز ِٙحَ جٌّٕظّس، نحٚس فٟ جٌؿٛجٔد جٌطٟ ضطًٛ ذحٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٚضؼظ١ُ 

ٚجذىجء جلأوجء جلاذطىحٌٞ ٚنحٚس فٟ ضؼ٠ُُ جٌؼًّ ػٓ ذؼى فٟ جلأوجء ٚلص جٌؿحتكس، وٌٚ٘ح 
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، ِغ ٚؾٛو (2229لا١ٖٓ، جٌؿحتكس )ٚضطر١ك أْح١ٌد فؼحٌس لإوجٌز جلأوجء ذٗىً ِٕحْد ِغ 

 جٌهط١ جٌّٓطىجِس ٌّٟحْ ئوجٌز جٌّٛجٌو ٚجلاِىح١ٔحش ػرٍ جلافٍجو ذٗىً فؼحي.

" ضطٍد 91( جٌٝ جْ ئوجٌز ِٛجؾٙس ٚذحء "وٛف١ى Bucatariu,2020)ق١ع ١ٗ٠ٍ      

جْ ضطٌٛ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ِٓ لىٌجش جلاضٛحي جغٕحء جلاَِحش جٌّفحؾثس ٚجْ ضكحفع 

لىٌجش ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ ٚجٌٗفحف١س ػٍٝ جٌطٕظ١ُ جٌّإْٓٝ جٌّٕحْد ًٌٌه، ئٞحفس جٌٝ 

أو١ى ػٍٝ ، ِغ جٌطٚفؼح١ٌس جْطهىجَ ْٚحتً جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ فٟ ذع ِكطٜٛ ِٕحْد

جٌّٓإ١ٌٚس جٌّٗطٍوس ضؿحٖ جٌّٛج١ٕ٠ٓ ٚوفغ جلإؾٍجءجش جلاقطٍج٠َس جٌّٕحْرس ٌطر١ؼس وٌٚ 

 .(2222ئْكك َٚٚضٟ، جٌٛذحء )جٌّٕظّحش جٌؼحِس ِٚٛجؾٙس 

طٍوُ فٟ ضؼ٠ُُ جٌّٕظّحش ٠فٟ ِٛجؾٙس ٚذحء وٌٛٚٔح  جلاؾطّحػٟجْ جٌرؼى       

جٌؼحِس ٌىٌٚ جٌّؿطّغ ٚضكف١ُٖ ٔكٛ جضهحي جلإؾٍجءجش جٌٕحذؼس ِٓ ػٕحٍٚ جٌّؿطّغ 

ضؿحٖ ضفؼ١ً جٌؼم١ىز ٚجٌؿٙٛو جٌفى٠ٍس ٚجٌٕف١ٓس  ،(2222ج١ٌٗم، ٚجلاٍْز )

فٟ جٌكفحظ ػٍٝ جٌك١حز ٌٍؿ١ّغ، ق١ع ٠طكمك يٌه ِٓ نلاي  ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌٛك١س

جٌىفغ جٌطٛػٛٞ ٔكٛ يٌه ِٓ نلاي وٌٚ ئوجٌجش جلاػلاَ ؾٙٛو ِإْٓحش جٌىٌٚس فٟ 

 (.Fawaris,2021ٚجٌؼلالحش جٌؼحِس ٚفٍٓفس ئوجٌز جلاَِحش( 

ػٍٝ جْ وٌٚ جٌّٕظّحش جٌؼحِس فٟ نلاي ( 2222ٚ)١ٍّْحْ، ( Ryan,2020)وّح ٠إوى      

 ئ٠حٌجٌؿحتكس ٠ٕرغٟ جْ ٠ٍوُ ػٍٝ ض١ٙثس ذ١ثس جلاضٛحلاش جٌٍل١ّس ٌىػُ جلاػّحي ػٓ ذؼى ٚفٝ 

جلانلاق جلإٔٓح١ٔس ٚضٕف١ً نط١ جٌطٛجٌب ٚضمى٠ُ جٌىػُ جٌٛكٟ، ًٚ٘ج ذىٌٖٚ ٠كطحؼ جٌٝ 

  .لىٌجش ِإ١ْٓس ِٚإٍٖجش ٌلأوجء ٚنط١ ضؼَُ ِٓ جٌطؼحًِ ِغ جٌٛذحء

لإوجٌز جٌهىِحش جٌٍل١ّس ٚػٓ ذؼى ذٗىً ػحوي فؼحي  ِإْٟٓ ئ٠حٌِغ ٚٞغ     

، ػلاٚز ػٍٝ أوٚجٌ وفحءجش جٌم١حوز جٌطى١ف١س ِػً ضٕظ١ُ جٌّٛجٌو، ٚضٛف١ٍ ٖٚفحف

ٚفُٙ جٌٍٚجذ١  ٚجٌطّى١ٓ، جٌطؼحْٚ،جٌطٛؾ١ٗ، ٚجٌكفحظ ػٍٝ جٌؼًّ جٌّٕٟر١، ٚضؼ٠ُُ 

 (  .Santra and Alat,2021ٚجٌٍؤ٠س جلاْطٍجض١ؿ١س ِٚٙحٌجش جلاضٛحي)  جٌطٕظ١ّ١س،

جْ أوجء جٌّٕظّحش جٌكى١ِٛس ضؿحٖ ( Kim et al.,2020) جٌٝ ؾحٔد يٌه ٠ٍٜ      

جلاَِحش، ٚوٌٚ ِإْٓحش جٌٛكحفس، ٚجٌر١ٕس جٌطكط١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، ٚأٔظّس 
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جٌٛذحء ِٓ جلأّْ ٚجٌٟٛجذ١ جٌٍػح٠س جٌٛك١س، ٚجٌؿّحػ١س جٌّإ١ْٓس فٟ ِٛجؾٙس 

 (.2229)ػرى ج١ٌّٓغ، جٌّٛلفجٌّّٙس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌّٕظّحش جٌؼحِس فٟ ً٘ج 

ًٌٌه فٟٙ ضكطحؼ جٌٝ ض١ٍْم فىٍ ضٛلغ جٌّٓطمرً ٚذٕحء نط١ جٌطٛجٌب ٚضط٠ٍٛ      

، ٚٚٞغ ئؾٍجءجش ٌطّٟٓ ض١ًٙٓ جٌٍّٚٔس ج١ٌٙى١ٍس ٚئؾٍجءجش جٌؼًّ ذٗىً ِٓطىجَ

 (.Kosciejew,2022ج١ٓٔحخ جٌك١حز جٌطر١ؼ١س وْٚ ضٛلف ضحَ) 

ٌمى فٍٜ ِٛجؾٙس ٚذحء وٛف١ى ػٍٝ جٌّٕظّحش جٌؼحِس جْ ضؼطٝ جلا٘طّحَ جلأورٍ        

ٌلإؾٍجءجش جٌّطؼٍمس ٍِجلرس جلإوجٌز ٚجلأوجء جٌطٗغ١ٍٟ ٌٍٍٓٓس جٌط٠ٌٛى ٌكحلاش 

ذؿحٔد ضؼ٠ُُ ٚض١ٍْم فىٍ ِإٍٖجش جلأوجء جٌّرٕٝ  ،(2222)أذٛ ٠ٍْٛـ، جٌطٛجٌب

ِغ جلانً فٟ جلاػطرحٌ جٌطىٍفس، ػٍٝ جٌؿٛوز ٍْٚػس جٌط١ٍُٓ ٚجٌطٛف١ٍ ٚجٌفؼح١ٌس ِٓ ق١ع 

ٚجٌطىحًِ ٚجٌطؿ١ّغ ٌلإؾٍجءجش  ٚجٌطٛل١ص،جٌٕطحق جٌٛجْغ فٟ جٌطؼحًِ ِغ جلاَِس، 

ٚضىحًِ جٌؼّلاء ٚجلأوجء  جٌىجنٍٟ،ٚجٌطىحًِ  جٌهحٌؾٟ،جٌطىحًِ  ئٞحفس جٌٝ جٌّإغٍز،

 (.Nartey et al.,2022ٌٍّٕظّحش جٌؼحِس ، ٚجلإوجٌز جٌّطىحٍِس ٌٍؼ١ٍّحش )جٌطٗغ١ٍٟ 

( ػٍٝ أ١ّ٘س وٌٚ جٌّٕظّحش جٌؼحِس فٟ Kosack et al.,2021ًٌج ضإوى وٌجْس )     

ِٚؼٍِٛحش جٌٛذحء فٟ جٌّؿحي جٌؼحَ ٚجٌر١حٔحش جلالطٛحو٠س ٚجٌى٠ّٛغٍجف١س  ئوجٌز ذ١حٔحش

ٚجٌٛك١س ٚجلاؾطّحػ١س ٚج١ٌٓح١ْس، ٚضكى٠ى ج٢غحٌ جٌٍّضفؼس ٚجٌّٕهفٟس ٚنط١ جٌطؼحًِ 

ِؼٙح ٚجلاِىح١ٔحش جٌّطٍٛذس ٌٙح، ٚضٛظ١ف لىٌجش جلإًٔجٌ جٌّرىٍ فٟ جٌطؼحًِ ِغ 

جٌّرحوب جٌّإ١ْٓس ٚجلاْطؿحذحش جٌٍٓٛو١س ، ِغ جٌطأو١ى ػٍٝ ضطر١ك جٌكحلاش جٌطحٌتس

 (.Sofyan et al.,2022ٚجلاْطؿحذحش جٌٕف١ٓس ٌلأَِحش ٚجٌىٛجٌظ ) 

( جٌٝ جْ وٌٚ جٌّٕظّحش جٌؼحِس فٟ Omobowale et al.,2020وّح ي٘رص وٌجْس )      

ئوجٌز جٌؿحتكس ٠طٍوُ فٟ جذٍجَ جٌكمحتك ٚجٌطٛػ١س ٚجْ جٌرؼى جٌّإْٓٝ ٠ٍؼد وٌٚجً فٟ 

جْط١ؼحخ ج١ٌحش جٌؼًّ جٌؿى٠ىز جٌمحتّس ػٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌؼًّ ػٓ ذؼى، ئٞحفس جٌٝ ضؼ٠ُُ جلأوجء 

ى٠ّٙح ذطٍق أوػٍ جِٕحً جًٌٞ ٠ّىٓ ِٓ ضهف١ف جغحٌ جٌؿحتكس ػٍٝ ضىفك جٌهىِحش جٌؼحِس ٚضم

، ِغ جٌطأو١ى (2222)ػُِٟ ٚجنٍْٚ، ٚك١حً ٚضطر١ك جلإؾٍجءجش جٌّٕحْرس وْٚ ضٛلف جٌؼًّ
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ػٍٝ ئؾٍجءجش ئوجٌز جلاَِس ٍْٚػس جٌطى١١ف فٝ جلأوجء ِغ جٌؿحتكس ٚجٌمىٌز ػٍٝ جقىجظ 

 (.Kraus et al.,2020 )جٌطغ١١ٍ جٌّٕٗٛو ذحلً ضىٍفس ٚجٍْع ٚلص 

جٌّٕظّحش جٌؼحِس جْ ٠ىْٛ ٌى٠ٙح جٌمىٌز ػٍٝ ضم١١ُ أْح١ٌد جلاْطؿحذس  ً٘ج ٠ططٍد ِٓ       

ٌٍطؼحًِ ِغ جٌؿحتكس ٚجْ ٠طُ ٚٞغ نط١ ئوجٌز جلاَِحش ِغ نط١ ئوجٌز جٌطٛجٌب 

 جٌّؼٍِٛحش،، ذك١ع ضؼطّى ًٖ٘ جٌهط١ ػٍٝ جٌطم١ٕحش ٚضىٌٕٛٛؾ١ح (2222)جٌرٛػ١ٕ١ٓ، جٌّفحؾثس

جٌّٛجٌو ٚضط٠ٍٛ لىٌجش جٌّٓث١ٌٛٓ ٚجلافٍجو ػٍٝ جٌطى٠ٌد ػٍٝ قٓٓ ضٛظ١ف ئٞحفس جٌٝ 

، ػلاٚز ػٍٝ وٌٚ جٌّٕظّحش جٌؼحِس فٟ ئوجٌز (Allahi et al.,2021ئوجٌز جٌؿحتكس )

ٚضؼ٠ُُ جلأ٠ٍ جٌمح١ٔٛٔس لإؾٍجءجش ِٛجؾٙس جٌؿحتكس ذٗىً لا ٠إغٍ ٍْر١حً ػٍٝ جٌّؿطّغ 

 (.Januarita and Sumiyati,2021ٚجٌكفحظ ػٍٝ ِمىٌجضٗ( 

( ػٍٝ جْ جٌىٌٚ جٌُّٙ لإوجء Eichler and Sonkar,2021إوى وٌجْس )ٚض     

جٌّٕظّحش جٌؼحِس فٟ جغٕحء ؾحتكس وٌٛٚٔح ٠طؿٓى فٟ جٌطٛف١ك ذ١ٓ جٌكمٛق جٌّى١ٔس 

ٚج١ٌٓح١ْس ٚجٌكمٛق جلالطٛحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌػمحف١س، ٚجٌطأو١ى ػٍٝ قّح٠س جٌّؿطّغ 

ر١ك ِرىأ جلإوجٌز ج١ٌٌّٛٗس ٌٍّٛجٌو ِٓ جلاٍٞجٌ جٌٛك١س ِٚهح٠ٍ جٌٛذحء ِٓ نلاي ضط

جٌر٠ٍٗس ٚجٌّطه١ٛٛٓ فٟ ٔطحق جٌؼًّ ٚضك١ٓٓ جٌمىٌجش جٌّإ١ْٓس فٟ ِٛجؾٙس 

، ٠َحوز جٌمىٌجش ٚجلاْطؿحذس ًٌٖٙ ج٢فس ِٓ نلاي جلاْطؼىجو جٌٛظ١فٟ ٚجلإؾٍجتٟ جٌٛذحء

(Heidaranlu et al.,2022.)  

جٌم١حو٠س ْ ِٓثٌٟٛ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ٚضٍو١ُُ٘ ًٌٌه ضؼى جٌّٗحٌوس جٌّؿطّؼ١س ٚجلأوٚجٌ      

ػٍٝ ِٗحٌوس جٌّؿطّغ ِٓ نلاي جٌم١حوز جٌّٓإٌٚس فٟ ئوجٌز جٌٛذحء جقً ٌوحتُ وٌٚ ضٍه 

 جٌّٕظّحش فٟ ِٛجؾٙس جٌؿحتكس، ِغ جٍٖجن أٚكحخ جٌّٛحٌف فٟ وٌٚ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ػرٍ

طؿٕد ٚضم١ًٍ جغحٌ جٌؿحتكس ذٕحء جٌػمس ٚجٌطٛجًٚ جٌّفطٛـ ٚجٌٛػٟ جٌؿّحػٟ ٚجٌؼًّ ج١ٌمع ٌ

(Mehta et al.,2020) ِغ ضؼ٠ُُ جٌرؼى جلاؾطّحػٟ ٚجٌػمحفٟ ٚجلإٔٓحٟٔ فٟ جلأوجء ،

 (.Mousa,2021جٌّإْٓٝ ِٓ وأوجز ٌطهف١ف جغحٌ جٌؿحتكس ج٠ٟحً )

( جٌٝ جْ جٌّؼح١٠ٍ جٌّطؼٍمس ذحٌطرحػى جلاؾطّحػٟ ٚجلإغلاق Mehta,2021وّح ١ٗ٠ٍ )    

ٚئغلاق جٌكىٚو جٌى١ٌٚس ٚجٌطىجذ١ٍ جٌّٗطٍوس أوش جٌٝ جْ ضغ١ٍ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ِٓ 
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جْح١ٌد جلإوجٌز ٌى٠ٙح ٚجلاػطّحو ػٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚجٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌّٕظّحش جٌمطحع 

 جٌهح٘ ٚجٌكىِٛس.

ٚجٌؼٛجًِ جٌؿغٍجف١س ٚجٌى٠ّٛغٍجف١س جٌطٟ ضمًٍ ِٓ جغحٌ  ٚضط٠ٍٛ ػ١ٍّحش جلإٔمحي جٌّح١ٌس   

جٌؿحتكس، ِغ ضطر١ك ١ْحْحش جلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٚجٌٍّٚٔس فٟ جلأوجء جٌطٕظ١ّٝ ٍْٚػس 

 (.Suk and Kim,2021أوجء ٍٍْٓس جٌٍٛؾٓط١حش جٌّإغٍز فٟ ضىفك جٌؼًّ ٍْٚػطٗ )

فؿٛز جٌركػ١س جٌّؼَُز ٚجْطىٗحف جٌجْطٕطحؾحش جٌرحقػس ِٓ ٍِجؾؼس جٌىٌجْحش جٌٓحذمس 

 ٌّٗىٍس جٌىٌجْس جٌكح١ٌس

 اسخُخاخاث انباحثت يٍ انذراساث انسابمت نهفدىة انؼهًُت انبحثُت (2خذول )

اهى انفدىاث انؼهًُت راث انصهت بًشكهت انذراست وانًسخُخدت يٍ ػرض 

انذراساث انسابمت فٍ يدال إدارة انًىاهب ويىاخهت وإدارة انًُظًاث انؼايت 

 19كىفُذندائحت 

 يرخؼُت انذراساث انسابمت

 ػهً يسخىي إدارة انًىاهب اسخُخدج انذراست انحانُت فٍ ضىء انذراساث انسابمت

ضؼطرٍ ئوجٌز جٌّٛج٘د ػ١ٍّس ِطىحٍِس فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌّٛج٘د ِٓ جٌّٛظف١ٓ ِٓ 

ق١ع جلاوطٗحف ٚجٌط١ّٕس ٚجلاقطفحظ، ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس ضٕؼىّ ػٍٝ ضؼ٠ُُ جلأوجء 

جٌّإ١ْٓس جٌفؼحٌس فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌطكى٠حش، ٚقٓٓ ضٛظ١ف جلإِىح١ٔحش ٚجٌمىٌجش 

ٚجٌطغٍد ػٍٝ جٌّطغ١ٍجش جٌّفحؾثس. ً٘ج فٟ قى يجضٗ ٠طّػً فٟ ضكىٜ ُِٙ جِحَ 

 جٌّٕظّحش فٟ و١ف١س ضكم١ك يٌه ِٓ نلاي ئوجٌز جٌّٛج٘د.

 (Dzimbiri and Molefakgotla,2021،) (Swailes 

and Blackburn,2016،) (Mousa and 

Ayoubi,2020،) (Garavan et al.,2021) 

٠ؼى ػٍٕٛ جلاوطٗحف ِٓ جٌّٙحَ جٌٍت١ٓ١س فٟ ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش 

ق١ع ٠ًٓٙ ً٘ج جٌؿحٔد ػٍٝ جٌّٕظّس فٟ قٓٓ جنط١حٌ جٌّٛظف١ٓ جٌّٕحْر١ٓ ٚيٚٞ 

جٌطأغ١ٍجش جٌٍّّْٛس ػٍٝ جلأوجء ٚضكم١ك جلأ٘ىجف ٚجٌطغٍد ػٍٝ ِٗىلاش ذ١ثس جٌؼًّ 

ضكىٜ جِحَ جٌّظٍّحش جٌؼحِس فٟ و١ف١س جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س. ً٘ج فٟ قى يجضٗ ٠ٟغ 

 ضكم١مٗ ػٍٝ جٌٜ جٌٛجلغ. 

(Harrisr and Foster,2010( ،)Taamneh et 

al.,2021،) (Mohammed et al.,2020) 

ضطّٟٓ ِّحٌْحش ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د ج٠ٟحً ذؼى جٌط١ّٕس ٚجٌطط٠ٍٛ واقىٜ 

ه فٙٛ ٠ّػً جٌّّحٌْحش جٌّّٙس فٟ ٚمً لىٌجش جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ِٓ جٌّٛظف١ٓ، ًٌٌ

ضكىٜ ُِٙ ٌٍّٕظّحش جٌؼحِس قٛي و١ف١س ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّٕحْرس جٌطٟ ضػٍٜ جٌّٛ٘رس 

 .ٌى٠ُٙ ٚضطٌٛ٘ح ذٗىً ٠هىَ جٌّإْٓس ٚضغٍرٙح ػٍٝ جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح

(Swailes and Blackburn,2016 ،)

(Bratton,2018،) (Siswanto et al.,2021،) 

(Mensah and Bawole,2018) 

 ذحٌّٛ٘ٛذ١ٓ،ِٓ جٌؿٛجٔد جٌطٟ ضؼى ٌو١ُز فٟ ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د ٟ٘ جلاقطفحظ 

ً٘ج فٟ قى يجضٗ ٠ططٍد ؾٙٛو ِإ١ْٓس ٚضكف٠ُ١س ٚئؾٍجءجش ٌلاقطفحظ ذُٙ ٚذمحؤُ٘ 

فٟ ٚلاء ٌٚٞح ٌٍّإْٓس، ًٌٌه فٙٛ ضكىٜ جِحَ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ِٓ جؾً ضكم١ك 

 ً٘ج جٌرؼى جٌٙحَ فٟ ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د.

(Harrisr and Foster,2010،) (Taamneh et 

al.,2021( ،)Mousa and Ayoubi,2019( ،)Rana 

et al.,2013( ،)Matongolo et al.,2018 ،)

(Mohammed et al.,2020) 

 19ػهً يسخىي إدارة ويىاخهت انًُظًاث انؼايت ندائحت كىفُذ

جٌؼحِس جٌطؼحًِ ظ فؿٛز ػّم١ٗ ضططٍد ِٓ جٌّٕظّحش جأوش جَِس وٌٛٚٔح جٌٝ جقى

ِؼٙح ِٓ جؾً ضك١ٓٓ جلأوجء ِٚٛجورطٗ ٌّططٍرحش جٌؼحًِ ِؼٙح ٚضؿحَٚ جٌطكى٠حش 

جٌّطٍضرس ػ١ٍٙح، ِٓ ٍْػس ٌو جٌفؼً ٚجٌٍّٚٔس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌؼًّ ػٓ ذؼى ٚجٌكفحظ 

 ػٍٝ جْطىجِس جٌّٛجٌو.

(22 Adler et al.,20،) (Vahdat,2021،)  ،ٓلا١ٖ(

2229)، 
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ضكطحؼ ؾٙٛو ِٛجؾٙس وٛف١ى جٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ لىٌجش جٌطٛجًٚ ٚجْطهىجَ فؼحي ٌطم١ٕحش 

ْٚحتً جٌطٛجًٚ ٚجٌططر١محش جٌطم١ٕس ٚ٘ٛ ضكىٜ جنٍ ِٓ جؾً ضؼى٠ً أوجء جٌهىِحش 

ِّح جٚؾى  جٌٍلّٟ،جٌطكٛي  جلاَِحش،ٚجلإؾٍجءجش، جٌىٌٚ جلإػلاِٟ جٌطٛػٛٞ فٟ 

 ضكىٜ ِفحؾة جِحَ جٌّٕظّحش جٌؼحِس.

(Bucatariu,2020،) (Fawaris,2021،) 

(Ryan,2020 ،) 

جلاَِس أوش جٌٝ ضكىٜ ضم١ٍٙ جٌّٛجٌو ٚو١ف١س ضؼظ١ُ ٔطحتؽ جوجٌضٙح ٚضؼ٠ُُ جٌٍٗجوس 

جٌطىحًِ جٌهحٌؾٟ، ٚجٌطىحًِ  جٌٍّٚٔس جٌطٕظ١ّ١س، ٚجٌطؼحْٚ، ضؼ٠ُُ جٌر١ٕس جٌطكط١س،

وٍٙح أٌِٛ قحوّس  جٌؼحِسجٌىجنٍٟ، ٚضىحًِ جٌؼّلاء ٚجلأوجء جٌطٗغ١ٍٟ ٌٍّٕظّحش 

 91ٌلأوجء فٟ ظً ضكى٠حش وٛف١ى

(Santra and Alat,2021،) (Kim et al.,2020،) 

(Kosciejew,2022،) (Nartey et al.,2022) 

٠كطحؼ أوجء جٌّٕظّحش جٌؼحِس فٟ ِٛجؾٙس وٌٛٚٔح جٌٝ قٓٓ ئوجٌز ٚضٛظ١ف 

جْطٍّج٠ٌس جٌؼًّ، جٌّرىٍ، جلإؾٍجءجش جلاقطٍج٠َس فٟ جٌّؼٍِٛحش، ٔظُ جلإًٔجٌ 

ضؼ٠ُُ لىٌجش ئوجٌز جلاَِحش، ٍْػس جلاْطؿحذس ذحلإؾٍجءجش جٌّٕحْرس، جلاْطؼىجو 

 جٌٛظ١فٟ ٚضأ١ً٘ جٌؼح١ٍِٓ

(Kosack et al.,2021،) (Sofyan et al.,2022،.)  (

Kraus et al.,2020،) (Allahi et al.,2021،) 

(Heidaranlu et al.,2022) 

أٚكحخ جٌّٛحٌف فٟ ئوجٌز جلاَِس، ٍِٚٔس جلأوجء ئ٠ؿحو ج١ٌحش ِإغٍز فٟ جٍٖجن 

 جٌٍٛؾ١ٓطٟ ٚضكىٜ ج١ٓٔحخ جٌهىِحش، ذٕحء جٌػمس ٚجٌطٛجًٚ ِغ جٌّؿطّغ

(Mousa,2021،) (Suk and Kim,2021،) (Mehta 

et al.,2020) 

 انًشكهت انبحثُت نهذراست

فٟ ٞٛء ِح ضٍٛٚص ج١ٌٗ جٌرحقػس ِٓ لٍجءز ٌّططٍرحش ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس     

ٚضكى٠حش ِٛجؾٙس ٚجوجٌز جَِس وٌٛٚٔح ٚجٌفؿٛجش جٌركػ١س جٌطٟ جْطٕطؿطٙح جٌرحقػس فٟ جٌطؼ١ٍك 

 جٌٓحذك ػٍٝ جٌىٌجْحش، فحْ ِٗىٍس جٌىٌجْس ضطرٌٍٛ فٟ جٌطٓحؤي جٌٍت١ّ جٌطحٌٟ

 91وجٌز جٌّٛج٘د ػٍٝ ِٛجؾٙس ٚئوجٌز جٌّٕظّحش جٌؼحِس لاَِس وٛف١ىِح ضأغ١ٍ ػ١ٍّس ئ 

 ٚيٌه فٟ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز؟ ٠ٚطفٍع ِٕٗ جٌطٓحؤلاش جٌطح١ٌس

 91ِح ضأغ١ٍ جوطٗحف جٌّٛج٘د ػٍٝ ِٛجؾٙس ٚئوجٌز جٌّٕظّحش جٌؼحِس لاَِس وٛف١ى 

 ٚيٌه فٟ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز؟

 ٍٚضط٠ٍٛ جٌّٛج٘د ػٍٝ ِٛجؾٙس ٚئوجٌز جٌّٕظّحش جٌؼحِس لاَِس ض١ّٕس  ِح ضأغ١

 ٚيٌه فٟ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز؟ 91وٛف١ى

  ِح ضأغ١ٍ جلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د ػٍٝ ِٛجؾٙس ٚئوجٌز جٌّٕظّحش جٌؼحِس لاَِس

 ٚيٌه فٟ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز؟ 91وٛف١ى

 الافخراضاث انبحثُت نهذراست

ف جٌطٟ ضٓؼٝ جٌىٌجْس جٌٝ ضكم١مٙح ٚٚٞغ ئؾحذس ػٍٝ جٌطٓحؤي جٌٍت١ٟٓ ٌطكم١ك جلأ٘ىج  

 ٌٍىٌجْس ٚجٌطٓحؤلاش جٌفٍػ١س ضفطٍٜ جٌىٌجْس ِح ٠ٍٟ
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لا ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د ٚضفؼ١ً وٌٚ  .9

 .ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز91جٌّٕظّحش جٌؼحِس فٟ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى فٟ 

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌٍّضرطس  لا .2

ذحوطٗحف جٌّٛج٘د ٚضفؼ١ً وٌٚ جٌّٕظّحش جٌؼحِس فٟ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى 

 .ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز91

لا ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌٍّضرطس ذط١ّٕس  .3

١ً وٌٚ جٌّٕظّحش جٌؼحِس فٟ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى ٚضط٠ٍٛ جٌّٛج٘د ٚضفؼ

 .ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز91

لا ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌٍّضرطس  .4

ذحلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د ٚضفؼ١ً وٌٚ جٌّٕظّحش جٌؼحِس فٟ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى 

 .ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز91

 :91ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى س جٌؼلالس ذ١ٓ ئوجٌز جٌّٛج٘د ٚوٌجّْٔٛيؼ 
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 انخؼرَف انًفاهًٍُ والإخرائٍ نًخغُراث انبحث

 إدارة انًىاهبػًهُت 

ػ١ٍّس ١ٌّٖٛس ضمَٛ ذأوجتٙح ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٚضٍوُ ف١ٙح  انًفاهًٍُ:انخؼرَف 

ػٍٝ ضكى٠ى جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ٚجوطٗحفُٙ غُ جٌم١حَ ذؼ١ٍّس جٌطى٠ٌد ٚجٌطط٠ٍٛ ٚجٌط١ّٕس ٚضٛف١ٍ 

ُِٕٙ جٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌؼًّ جٌّٕحْرس لأؾً جلإذمحء ػ١ٍُٙ فٟ جٌؼًّ ذحٌّٕظّس ٌلاْطفحوز 

(Dzimbiri and Molefakgotla,2021). 

جلأٔٗطس ٚجلأػّحي ٚجٌٍٛجتف ٚج١ٌٓحْحش جٌطٟ ضطرمٙح ئوجٌز جٌّٛجٌو الاخرائً: انخؼرَف 

جٌر٠ٍٗس فٟ ْؼ١ٙح جٌٝ جنط١حٌ ٚضؼ١١ٓ جلافٍجو جٌّط٠ُ١ّٓ ٚجٌّٛ٘ر١ٓ، ج٠ًٌٓ ٠هىِْٛ 

ج٘ىجف جٌّٕظّس ٠ٚكممْٛ جٌطط٠ٍٛ جٌّٕٗٛو ٚجلاذطىحٌ فٟ جلأوجء، فٟ ج٠حٌ نطس 

ِغ ضى٠ٌرُٙ ٚجلإذمحء ػ١ٍُٙ فٟ جٌؼًّ وْٚ  ٌٍّٕظّسضٓطٙىف جٌركع ػُٕٙ ُّٚٞٙ 

 .(Tyskbo,2019جنٍٜ )ِغحوٌز جٌّٕظّس جٌٝ ؾٙس 

 اكخشاف انًىاهب

ٟ٘ ؾُء ِٓ ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌّطىحٍِس ٟٚ٘ ضٍوُ ػٍٝ  انًفاهًٍُ:انخؼرَف 

ل١حَ جٌّإْٓس ٚئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ذحٌؼًّ ػٍٝ جْطٍٗجف ٚجوطٗحف جٌّٛ٘ٛذ١ٓ 

ٚجٌّط٠ُ١ّٓ فٟ جٌمىٌجش ْٛجء ِٓ وجنً جٌّإْٓس جٚ ِٓ نحٌؾٙح ِٓ جؾً جٌطٍو١ُ 

 .(Mohammed et al.,2020) ػ١ٍُٙ ٚجلاْطفحوز ُِٕٙ

جلاػّحي ٚجلاؾٍجءجش جٌطٟ ضطهً٘ح جٌّٕظّس ٚضطرمٙح ِٓ جؾً ٚٞغ  رائً:انخؼرَف الاخ

٠ٍٖٚ ِكىوز لانط١حٌ جٌّٛظف١ٓ جٌّطفٛل١ٓ، ٚذٕحء ٌؤ٠س ٚجٞكس ػٓ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ج٠ًٌٓ 

ضكطحؾُٙ فٟ أوجء جػّحٌٙح، ِغ ؾًخ جٌّٛظف١ٓ جٌّط٠ُ١ّٓ ِٓ نحٌؼ ج١ٌٙثس ٌلاْطفحوز 

 .(Tyskbo,2019) ُٙٚضؼ١١ُِٕٕٙ، ّٞٓ نطس ٚجٞكس ٌؿًخ جٌّط٠ُ١ّٓ 

 حذرَب وحطىَر وحًُُت انًىهىبٍُ

ضّػً أقى جٌّّحٌْحش جٌّّٙس جٌطٟ ضرٕٝ ػ١ٍٙح ئوجٌز جٌّٛج٘د انًفاهًٍُ: انخؼرَف 

ق١ع ضمَٛ ِٓ نلاٌٙح جٌّإْٓس ٚئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ذطمى٠ُ جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطى٠ٌد 
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جٌّٕحْد، ٚضٛف١ٍ جٌر١ثس جٌّكفُز ػٍٝ ض١ّٕس ٚجْطٍّج٠ٌس جٌّٛج٘د ٚجلأوجء جٌرٍٜٗ 

جٌّط١ُّ جًٌٞ ٠ُ٠ى ِٓ جٌم١ّس جٌّٟحفس جٌٝ جٌّإْٓس ٚجٌؼح١ٍِٓ ٚضمى٠ُ جٌكٍٛي ٌّٗىلاش 

 .(Taamneh et al.,2021جلأوجء )

س ٌغٍٜ ضطّػً فٟ جلإؾٍجءجش ٚجلأٔٗطس جٌطٟ ضمَٛ ذطٕف١ً٘ح جٌّٕظّ انخؼرَف الاخرائً:

ضكى٠ى جٌرٍجِؽ جٌطى٠ٌرس  نطس ضى٠ٌد ٠ْٕٛس ِهٛٛس ٌط١ّٕس جٌّٛ٘ٛذ١ٓ،ٚٞغ 

ض١ّٕس جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ٌطؼ٠ُُ وٌُٚ٘ فٟ ضكم١ك ج٘ىجف جٌّى٠ٍ٠س ٚجلأوجء  جٌّٕحْرس ٌُٙ،

جلاذطىحٌٞ، ِغ ضٕف١ً ٌٚٔ ػًّ ٚقٍمحش ػٛف يٕٟ٘ لأقىجظ جٌط١ّٕس جٌّٕحْرس، ِغ 

 .(Siswanto et al.,2021ِٙحٌجضُٙ )جٌم١حِ ٚجٌّطحذؼس ٌّىٜ جٌطمىَ جٌكحوظ فٟ 

 انًىاهبب الاحخفاظ

جٌّإْٓس ٚئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ِٓ  جٌطٟ ضرى٠ٙحجلا٘طّحِحش ٟ٘  انًفاهًٍُ:انخؼرَف 

جؾً جْ جلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د جٌطٟ ضُ ؾًذٙح ٚجوطٗحفٙح ِٚٓ نلاي ضمى٠ُ جٌّكفُجش 

ٚجلأْح١ٌد جٌّكفُز ٌُٙ ػٍٝ جلاْطٍّجٌ ذحٌؼًّ فٟ جٌّإْٓس ٚضمى٠ُ جلاذىجػحش ٚجلأوجء 

 فٟ جٌّٕظّس ، ٚئظٙحٌ جٌٛلاء ٚجٌٍٞح ػٓ جٌرمحءجٌّط١ُّ جٌمحتُ ػٍٝ جٌّٛ٘رس

(Mohammed et al.,2020). 

ذ١ثس جٌؼًّ ٚجلاِىح١ٔحش جٌطٟ ضهٛٛٙح جٌّٕظّس ِٓ جؾً ػىَ ضٍن  الاخرائً:انخؼرَف 

ضٛف١ٍ ػٛجًِ ضكف١ُ ِؼ٠ٕٛس ِٚحو٠س  أوجء، أفًٟجٌّٛ٘ٛذ١ٓ ٌٍّٕظّس ٚضمى٠ُّٙ 

 ٌٍّٛ٘ٛذ١ٓ ٚجٌّٛظف١ٓ، ِغ ضٛف١ٍ جٌطّى١ٓ ٚجٌؼًّ ذك٠ٍس ٌٍّٛ٘ٛذ١ٓ فٟ جٔؿحَ ِٙحَ

، ِغ ٚٞغ ٌٛجتف ِكفُز ػً جٌرمحء فٟ جٌّٕظّس ٚضط٠ٍٛ ذ١ثس جٌؼًّ جٌّحو٠س جٌؼًّ

 .(Taamneh et al.,2021ٌٍّٛ٘ٛذ١ٓ )ٚضؿ١ُٙجضٙح ضكف١ُج 

 يىاخهت وإدارة ازيت كىروَا

: جلا٘طّحِحش جٌطٟ ضرى٠ٙح جٌّٕظّس ِٓ جؾً جْ ضى٠ٍ جلاَِس ٚضٛجؾٗ انخؼرَف انًفاهًٍُ

وج٠ٌس جٌطٟ ضمَٛ جٌّٕظّس ذحضرحػٙح فٟ أوجء وٌٚ٘ح جغٕحء وٛف١ى ٚجلأْح١ٌد جلإ جٌٛذحء،ضأغ١ٍ 



 
 

 ...تأثير إدارة المواهب في المنظمات العامة على قدرتها في إدارة مواجهة وباء كورونا دراسة تطبيقية  
 منال محمد احمد الوكيلد/  

 

 4244يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
573 
 

 

ٚو١ف١س ضٛظ١ف جِىح١ٔحضٙح جٌر٠ٍٗس ٚجٌّحو٠س ٚضأو٠س جلاػّحي ٚضمى٠ُ جٌهىِحش وْٚ  91

 .(Adler et al.,20 22جنلاي جٚ ضٛلف )

جلإؾٍجءجش جٌطٟ ضطهً٘ح جٌّٕظّس ٚجلأٔٗطس ٚج١ٌٓحْحش ٚجٌٍٛجتف  انخؼرَف الاخرائً:

ٚئوجٌز جلاَِس ِٓ ق١ع جٌؼًّ ػٓ ذؼى  91ضمَٛ ذطٕف١ً٘ح ٌٍٛلح٠س ِٓ ضأغ١ٍجش وٛف١ىجٌطٟ 

ٚجٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌهىِحش، ٚٞغ نط١ ئوجٌز جلاَِحش ٚضٛؾ١ٗ جٌّٛجٌو جٌّحو٠س 

ٚجٌّح١ٌس ذٌٛٛز ِٕحْرس، ٚأْح١ٌد جٌطٛجًٚ ِغ جٌٍٗوحء ٚجٌّٓطف١ى٠ٓ ِٚإْٓحش 

س جٌّٓطهىِس فٟ جٌطٛجًٚ ٚجلاػلاَ ٚجٌطٛػ١س جٌىٌٚس جغٕحء جلاَِس، ٚجلأْح١ٌد جٌططر١م١

 (.Nartey et al.,2022ػلاٚز ػٍٝ ئوجٌز جٌٍٛؾٓط١حش ٚجْطىجِس جٌؼًّ ٚػىَ ضٛلفٗ )

 ٚض١ٍٗ جٌرحقػس جٌٝ ؾىٚي جٌطٍجذ١ ذ١ٓ جٌطٓحؤلاش جٌركػ١س ج٘ىجف ٚفٍٜٚ جٌركع 

 ( الارحباطاث بٍُ انخساؤلاث انبحثُت والاهذاف وانفرضُاث3خذول )

 جٌف١ٍٞحش جٌّمحذٍس ٌٙح جلأ٘ىجف جٌّطؼٍمس ذٙح ش جٌركػ١سجٌطٓحؤلا

 H1ٚ H2ٚ H3ٚ H4 5&4&3&2&9٘ىف  جٌطٓحؤي جٌٍت١ٟٓ

  H2 3٘ىف  9جٌطٓحؤي جٌفٍػٟ 

  H3 4٘ىف  2جٌطٓحؤي جٌفٍػٟ 

  H4 5٘ىف  3جٌطٓحؤي جٌفٍػٟ 

 جٌّطغ١ٍجش ٚفمٍجش جٌم١حِ

 ئوجٌز جٌّٛج٘دِّحٌْحش 

 جلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د ٚضط٠ٍٛ جٌّٛج٘دض١ّٕس  جوطٗحف جٌّٛج٘د

 22جٌٝ  94ِٓ  93جٌٝ  2ِٓ  6جٌٝ  9ِٓ 

 91ئوجٌز ِٚٛجؾٗ جَِس وٛف١ى

 34جٌٝ  29ِٓ 
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 يُهدُت انبحث:

٠ؼطّى ً٘ج جٌركع ػٍٝ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٚيٌه ِٓ أؾً ذٕحء ضأ١ًٚ    

ػٍٝ لىٌضٙح فٟ ئوجٌز  ئوجٌز جٌّٛج٘د ذحٌّٕظّحش جٌؼحِسػٍّٟ ٔظٍٞ قٛي ضأغ١ٍ 

، وّح أْ ِٕٙؿ١س جٌركع ضؼطّى ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘زفٟ  91ِٚٛجؾٙس وٛف١ى

جٌّى٠ٍ٠س ػٍٝ ئؾٍجء وٌجْس ضطر١م١س ِٓ نلاي ػ١ٕس ق٠ٍٛس ِٚٓف ٖحًِ ٌم١حوجش 

ذحْطهىجَ أوجز ل١حِ ضطّػً فٟ ضمى٠ُ جْطرحٔس ضطّٟٓ ػىو ِٓ جٌّكحٌٚ جٌٍّضرطس 

ّح ٠ؼطّى جٌركع ػٍٝ جٌىٌجْس جٌٕظ٠ٍس ذحلاػطّحو ػٍٝ جٌّٕٙؽ و ذّطغ١ٍجش جٌركع ،

جلاْطمٍجتٟ ِٓ نلاي وٌجْس جٌؼى٠ى ِٓ جٌىطد ٚجٌى٠ٌٚحش، ِٚهطٍف جٌّٛحوٌ جٌؼ١ٍّس 

جٌّطهٛٛس جٌؼٍذ١س ٚجلأؾٕر١س ٚيٌه ذٙىف ِٕحلٗس ٚضك١ًٍ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌّطؼٍمس 

  .رحوي ذ١ٓ ػٕحٍٚ جٌركعذّٛٞٛع جٌركع، ٚجٌطؼٍف ػٍٝ جٌؼلالحش ٚجٌطأغ١ٍ جٌّط

 انذراست انخطبُمُت وححهُم انؼلالاث بٍُ يخغُراث انبحث:

فٟ ً٘ج جٌؿحٔد ِٓ جٌىٌجْس جٌططر١م١س جٌطٟ ضٓؼٝ ئٌٝ ضكم١ك أ٘ىجف جٌىٌجْس 

ٚجنطرحٌ جٌفٍٜٚ ق١ع ضُ ئػىجو جلاْطرحٔس ٚضأو١ى ِٛىجل١طٙح ٚغرحضٙح، وّح أٔٗ ضُ 

ش ِٛفٛفس جلاٌضرح٠ ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌركع ض١ٚٛف ػ١ٕس جٌركع ٚوًٌه ئؾٍجء جنطرحٌج

rٚوًٌه جنطرحٌ ِؼحًِ جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ِٚؼحًِ جٌطكى٠ى 
2

، SPSSٚذحْطهىجَ ذٍٔحِؽ  

ٚضٕٖٛ جٌرحقػس ٕ٘ح جٌٝ جٔٗ ضُ جٌم١حَ ذٍّجؾؼس ٚضأو١ى ٚكس جلاْطؿحذحش جٌٛجٌوز فٟ 

جلاْطرحٔحش جٌَّٛػس ٚجٌم١حَ ذطٛو١ى٘ح ٚضؿ١ُٙ٘ح ض١ّٙىجً ٌطك٠ٍٛٙح جٌٝ ِم١حِ "وّٟ" 

، ٚضُ وًٌه جْطهىجَ ِم١حِ SPSSلحذً ٌلإونحي جٌٝ ذٍٔحِؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٟ 

ِٓطٜٛ ِٓ ِٓط٠ٛحش جٌّم١حِ ٚفمح ٌّح ٠ٍٝ : "١ٌىٍش" جٌهّحْٟ ٚجػطحء َْٚ ٌىً 

( ٚئونحي 9( ، غ١ٍ ِٛجفك ؾىًج)2(، غ١ٍ ِٛجفك)3(، ِكح٠ى)4(، ِٛجفك)5ِٛجفك ؾىًج)

جٌر١حٔحش جٌٝ جٌرٍٔحِؽ ٚفمحً ًٌٖٙ جلاَٚجْ ٚضى٠ٛى ػرحٌجش جٌم١حِ ٚجلاْطؿحذحش ٚيٌه 

( 5ؼ ػىو )ٌم١حِ ِؼحِلاش جلاٌضرح٠، وّح أْ ػىو جٌّطغ١ٍجش جٌىجنٍس فٝ جٌّٕٛي

 ِطغ١ٍجش "ِٓطمً  ٚضحذغ".
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 أداة انبحث:

ضًّٗ أوجز جٌركع ػىو ِٓ جٌؼٕحٍٚ ٚجٌٍّجقً جٌطٟ ضّص ذٙح قطٝ جٌٛٚٛي ئٌٝ 

 ٖىٍٙح جٌٕٙحتٟ ١ٍٗٔٚ ئٌٝ يٌه وّح ٠ٍٟ:

: ق١ع ؾحء ض١ُّٛ أوجز جٌركع ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ ِٚٓ نلاي جٌٍؾٛع حصًُى أداة انبحث

أوجز جٌركع ٚفمٍجش جٌم١حِ ٌططٕحْد ِغ ٠ر١ؼس  جٌٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٚضط٠ٍٛ

 ِٗىٍس ٚج٘ىجف ٚفٍٜٚ جٌىٌجْس:

ق١ع ضّٟٕص أوجز جٌركع ػىو ِٓ جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس ػٓ ػىو  انبُاَاث الأونُت:

، ٚػىو جٌم١حوجش جٌرحٌغ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘زجٌؼح١ٍِٓ ذٗىً ػحَ فٝ ِمٍ 

 ٠َٛغ جلاْطرحٔس ػ١ٍُٙ.( ٌط2222-2229ذٗىً قٍٛٞ ٌؼحَ ) 922ػىوُ٘ 

ئوجٌز : ضىٛٔص ِكحٌٚ أوجز جٌركع ِٓ ِك١٠ٌٛٓ ٌت١١ٓ١ٓ ِكٌٛ يحاور أداة انبحث

. ٚضُ 91ِٛجؾٙس ٚئوجٌز جَِس وٛف١ىِكحٌٚ فٍػ١س، ِكٌٛ  3ِىْٛ ِٓ  جٌّٛج٘د

ضكى٠ى ػرحٌجش ٚفمٍجش ِكحٌٚ جٌركع ِٓ نلاي جٌٍؾٛع ئٌٝ ػىو ِٓ جٌىٌجْحش 

ذحٌّٕظّحش  91جٌّٛج٘د ِٚٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى ئوجٌزجٌٓحذمس جٌّطٍٛس ذّٛٞٛع 

ئٌٝ ض١ٞٛف ِكحٌٚ أوجز جٌركع ٚػرحٌجش جٌم١حِ  9. ١ٗ٠ٍٚ ؾىٚي جٌؼحِس

 جٌٍّضرطس ذىً ِكٌٛ:

 يحاور أداة انبحث .4خذول 

 َسبت ػباراث انًحىر ػذد انؼباراث يسًً انًحىر انًحىر

 يٍ ػباراث الأداة

 إدارة انًىاهب

 32 6 جوطٗحف جٌّٛج٘د جلأٚي

 35 2 ضط٠ٍٛ ٚضى٠ٌد ٚض١ّٕس جٌّٛج٘د جٌػحٟٔ

 35 2 جلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د جٌػحٌع

 %122 22 انًدًىع 

 19إدارة ويىاخه ازيت كىفُذ

 922 94 91ئوجٌز ِٚٛجؾٗ جَِس وٛف١ى  جلأٚي

 %122 14 انًدًىع 
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 صذق وثباث أداة انبحث: 

جًٌٞ ٚٞؼص ِٓ أؾٍٗ ٠مٛى ذحٌٛىق ِىٜ لىٌز أوجز جٌركع ػٍٝ ل١حِ جٌّٛٞٛع 

ذّؼٕٝ ئٌٝ أٞ وٌؾس ضٍٛف أوجز ؾّغ جٌر١حٔحش ٌم١حِ جٌغٍٜ جًٌٞ ٚٞؼص ِٓ أؾٍٗ 

 .Sardantakos. 1998ذك١ع لا ضم١ّ ٖٟء آنٍ أٚ ضؼٕٟ ١ٖثحً آنٍ ئٌٝ ؾحٔرٙح )

P. 95 ):ٍٟٚضُ ئؾٍجء جٌٛىق ٚفك ِح ٠ ، 

 : Face Validityانصذق انظاهرٌ 

جٌٓطكٟ لأوجز جٌركع ق١ع ٠طُ ِٓ نلاٌٗ جٌكىُ ٚ٘ٛ ٠طؼٍك ذحٌٛىق جٌظحٍ٘ٞ أٚ 

ػٍٝ جلأوجز ٚػرحٌجش ؾّغ جٌر١حٔحش يجش جٌؼلالس ذىً ِكٌٛ ِٓ جٌّكحٌٚ ِٓ ق١ع 

جٌضرح٠ٙح ذّؿحي ِٚٛٞٛع جٌركع ِٚىٜ ٚٞٛـ ِٕٚحْرس جلأوجز ٌؼ١ٕس جٌركع ٚٚكس 

ضٍض١د ذٕٛو جٌؼرحٌجش ٚٚلاق١طٙح ٌٍكٛٛي ػٍٝ ئؾحذحش ِٓ ػ١ٕس جٌركع، ٚضُ ئؾٍجء 

ً٘ج جلانطرحٌ ِٓ نلاي ػ١ٕس ِٓ ِؿطّغ جٌركع، ِٚٓ نلاي ػٍٜ أوجز جٌركع ػٍٝ 

ِؿّٛػس ِٓ جٌّكى١ّٓ جٌّطه١ٛٛٓ ٚجٌهرٍجء ٚيٌه ٌطأو١ى ؾٛجٔد جٌٗىً ٚج١ٌٛحغس 

ٚجٌطٍض١د ْٚلاِس ػرحٌجش جٌم١حِ ِٚىٜ ِلاءِطٙح ٚضُ جٌم١حَ ذاؾٍجء جٌطؼى٠لاش جٌلاَِس 

 ً ض٠َٛؼٙح ػٍٝ ػ١ٕس جٌركع.جٌطٟ جلطٍقٙح جٌّكى١ّٓ ػٍٝ جلأوجز لر

 : Content Validityصذق انًحخىي

٠ٚؼطّى ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌٛىق ػٍٝ ِىٜ ٚىق جٌّكطٜٛ ِٓ ق١ع ضّػ١ً جٌؼرحٌجش 

ٌّطغ١ٍجش جٌركع ٚضغط١طٙح ٌٍّٛٞٛع، ٚضُ جٌطكمك ِٓ يٌه ِٓ نلاي ػٍٜ أوجز 

ٚيٌه  Pre-testجٌركع ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌركع ٚضؿٍذطٙح ضؿٍذس أ١ٌٚس ٚجْطهىجَ جنطرحٌ 

 ٚفك جٌّؼحوٌس ج٢ض١س:

 = ِؼحوٌس ؾطّحْ
 ـ ػىو جلأنطحء9

 ػىو جٌّركٛغ١ٓ× ػىو جلأْثٍس 
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 ثباث الأداة:

ٕٚ٘ح جٌّمٛٛو ذحٌػرحش أْ ضؼطٟ جلأوجز ٔفّ جٌٕطحتؽ ئيج ضُ جْطهىجِٙح أٚ ئػحوضٙح ٍِز 

أنٍٜ ضكص ظٍٚف ِّحغٍس، ق١ع ضُ جقطٓحذٗ ِٓ نلاي ِؼحًِ "أٌفح وٍٚٔرحل"" 

ل١ّس ٌىً ِكٌٛ  2"، ق١ع ٠ٛٞف ؾىٚي ٌلُ SPSSذحْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ جلإقٛحتٟ "

 ٚوًٌه جٌػرحش جٌىٍٟ ٌلأوجز.

 يؼايم أنفا الاحساق انذاخهٍ لأداة انبحث. .5خذول 

 يؼايم انثباث يسًً انًحىر انًحىر

Alpha 

 2.811 ئوجٌز جٌّٛج٘د جلأٚي

 2.828 91ئوجٌز ِٚٛجؾٗ جَِس وٛف١ى جٌػحٟٔ

 2.888 جٌػرحش جٌىٍٟ ٚجلاضٓحق جٌىجنٍٟ ٌلأوجز 

 َىع انؼُُت انًسخخذيت:

جضرؼص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس أٍْٛخ جٌؼ١ٕس جٌك٠ٍٛس ق١ع جْ جٌفثس جٌّٓطٙىفس ٟ٘ فثس     

ًٌٌه جػطّىش جٌرحقػس ػٍٝ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز، جٌّىٌجء 

 .91ئوجٌز جٌّٛج٘د ِٚٛجؾٙس ٚئوجٌز جَِس وٛف١ىجٌؼ١ٕحش نحٚس جُٔٙ ُ٘ جٌفثس جٌّؼ١ٕس 

 اخراءاث سحب انؼُُت )حىزَغ الاسخبُاٌ(

 لحِص جٌرحقػس ذحضهحي جلاؾٍجءجش جٌطح١ٌس ٌٓكد جٌؼ١ٕس:

لرً  ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘زجلاضٛحي ٌطكى٠ى ِٛػى ِغ جٌّٓث١ٌٛٓ ِمٍ  .9

 ض٠َٛغ جلاْطر١حْ قطٝ ٠ىْٛ جٌّٛػى ِٕحْرحً ٌٍّٛظف١ٓ ٌط١ٞٛف أٞ ْإجي ٌُٙ.

جًٌ٘حخ جٌٝ جٌّىٌجء فٝ جٚلحش لا ٠ىْٛٔٛ نحٞؼ١ٓ ف١ٙح ٌٟغ١ جٌؼًّ ٌّٟحْ جٌؿى٠س فٝ  .2

 ضؼرثس جلاْطر١حْ نحٚس جُٔٙ ٠ٗغٍْٛ ِٕحٚد ل١حو٠س ٌٚى٠ُٙ جٌطُجِحش ػى٠ىز.

جلإٌىطٍٟٚٔ جٚ ٌْحتً جٌٛجضّ جخ ٌٍٗـ أٞ ضُ جٌطٛجًٚ ِؼُٙ ِٓ نلاي جٌر٠ٍى  .3

 ، ِغ جػطحؤُ٘ ٚلص وحف ٌٍّة جلاْطر١حْ.جْطفٓحٌجش ٌى٠ُٙ ػٓ جلاْطر١حْ
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ذّى٠ٍ٠س ( جْطرحٔس ِٓ جٌّٓث١ٌٛٓ 922( جْطرحٔس ضُ ضٍمٝ ػىو )922ضُ ض٠َٛغ ػىو ). 4

، ٚذؼى قًف جلاْطرحٔحش غ١ٍ ِىطٍّس جلاؾحذحش ًٚٚ جٌؼىو جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز 

 %(.15( جْطرحٔس ِىطٍّس ذٕٓرس جْطؿحذس )994ٝ )جٌ

 اخخبار انفرضُاث انبحثُت  

:اخخباااااار انفااااارض الأول:  ٜ ػٍنننننٝ ج جٌفنننننٍ ٙ ٘نننننً لا ضٛؾنننننى ػلالنننننس يجش ولاٌنننننس  " ٠نننننٕ

ئقٛنننحت١س ذننن١ٓ ِّحٌْنننحش ئوجٌز جٌّٛج٘ننند ٚضفؼ١نننً وٌٚ جٌّٕظّنننحش جٌؼحِنننس فنننٟ ِٛجؾٙنننس 

". ٚلإغرنننحش ٚنننكس/ػىَ ٚنننكس ذّى٠ٍ٠نننس جٌٛنننكس ذّكحفظنننس جٌمنننحٍ٘ز91ؾحتكنننس وٛف١نننى فنننٟ 

 .2& 6ً٘ج جٌفٍٜ ضمَٛ ذؼىو ِٓ جلانطرحٌجش وّح ٠ٍٟ فٝ ؾىٚي 

بٍُ يًارساث إدارة انًىاهب وحفؼُم دور يؼايم ارحباط بُرسىٌ نمُاش انؼلالت  .6خذول رلى 

 .بًذَرَت انصحت بًحافظت انماهرة19انًُظًاث انؼايت فٍ يىاخهت خائحت كىفُذ فٍ 

نؼلالت يؼايم  ا

 (rالارحباط)

يسخىي 

 انًؼُىَت

انُخُدت 

 )انذلانت(

ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس 91ؾحتكس وٛف١ى فٟ  ِٛجؾٙسِّٚحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د 

 ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز

 وجٌس **2.226 **2.819

 (.   2.21دانت ػُذ يسخىي يؼُىَت ألم يٍ )** 

إدارة انًىاهب  يًارساثًَىرج الاَحذار انخطٍ انبسُط نخحذَذ يؼُىَت نخأثُر  .6خذول رلى 

بًذَرَت انصحت 19وحفؼُم دور انًُظًاث انؼايت ػهً يىاخهت خائحت كىفُذ فٍ 

 .بًحافظت انماهرة

 انًؼهًاث انًخغُر انًسخمم

 انًمذرة

 

 لًُت "ث"

 t. test 

 لًُت "ف"

F. test 

يؼايم 

 انخحذَذ

R2 
يسخىي  انمًُت

 انًؼُىَت

يسخىي  انمًُت

 انًؼُىَت

 %21.4 **2.225 419.399 **2.225 2.642 2.388 جٌّٛج٘دِّحٌْحش ئوجٌز 

 2.819 29.993 2.225**    

 (.   2.21دانت ػُذ يسخىي يؼُىَت ألم يٍ )** 

i
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( ٠طٟف جْ ٕ٘حن ػلالس جٌضرح٠ يجش ولاٌس ئقٛحت١س 5& ) (4) ِٓ ٔطحتؽ ؾىٌٟٚ

ٚضفؼ١ً وٌٚ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د ضطر١ك ؾ٠ٍ٘ٛس ٚ٘ٝ ػلالس ٠ٍو٠س ذ١ٓ 

ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز 91جٌّٕظّحش جٌؼحِس ػٍٝ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى فٟ 

ئوجٌز جٌّٛج٘د ، وّح ٍٚٚص ٔٓرس ضأغ١ٍ  2.819 (r)ق١ع ؾحءش ل١ّس ِؼحًِ جلاٌضرح٠ 

،  %  22.8جٌٝ ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز 91ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى فٟ ػٍٝ 

ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى فٟ % ِٓ جٌطغ١ٍجش فٟ 22.8ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٕٝ جْ ِح ٔٓرطٗ 

، ٚ٘ٛ ِح ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د ضٍؾغ جٌٝ ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز 91

 Dzimbiri andق١ع ضإوى وٌجْس)٠طفك ِغ جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ٚجلاوذ١حش 

Molefakgotla,2021( ٚ )Tyskbo,2019(ٚ )Taamneh et al.,2021،) 

(Mousa and Ayoubi,2019،) (Mensah and Bawole,2018 ْج )

ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د ػ١ٍّس ِطىحٍِس ضُٓٙ فٟ ضك١ٓٓ أوجء جٌّٕظّس ٚٚجٌو٘ح 

جٌر٠ٍٗس ، ضؼُِٓ لىٌجضٙح فٟ ئوجٌز جلاَِحش ٚجلاْطىجِس جٌّإ١ْٓس ٚجلأطمحي جٌٝ جلأوجء 

 22)وّح جْ وٌجْحش جلاَِحش جٌّفحؾثس، جٌفؼحي ٚجلاذطىحٌٞ جًٌٜ ٠كٓٓ لىٌجش ئوجٌز

Adler et al.,20) ،(Vahdat,2021) ،ٓ(، جْ ِٛجؾٙس ؾحتكس 2229، )لا١ٖ

ضك١ٓٓ جلأوجء ِٚٛجورطٗ ٌّططٍرحش جٌؼحًِ ِؼٙح  وٌٛٚٔح ضططٍد ِٓ جٌّٕظّحش جٌؼحِس

ٚضؿحَٚ جٌطكى٠حش جٌّطٍضرس ػ١ٍٙح، ِٓ ٍْػس ٌو جٌفؼً ٚجٌٍّٚٔس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌؼًّ ػٓ 

ضؼ٠ُُ جٌر١ٕس جٌطكط١س، جٌٍّٚٔس جٌطٕظ١ّ١س، جٌطىحًِ  ٚجٌكفحظ ػٍٝ جْطىجِس جٌّٛجٌو، ذؼى

جٌهحٌؾٟ، ٚجٌطىحًِ جٌىجنٍٟ، ٚضىحًِ جٌؼّلاء ٚجلأوجء جٌطٗغ١ٍٟ ٌٍّٕظّحش جٌؼحِس وٍٙح 

 Santra and Alat,2021( ،)Kim) 91أٌِٛ قحوّس ٌلأوجء فٟ ظً ضكى٠حش وٛف١ى

et al.,2020،) (Kosciejew,2022،) .ِح ضُٓٙ ذٗ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د ٛ٘ٚ 

ٚ٘ٛ ِح  H0ٍٚٔفٝ  H1ذٕحءجً ػٍٝ ضٍه جٌٕطحتؽ ٔطكمك ِٓ ٚكس جٌفٍٜ جلأٚي ٔمرً 

ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د ٚضفؼ١ً وٌٚ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ػٍٝ ٠ؼٕٝ لرٛي ػلالس 

 .ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز91ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى فٟ 

ضٛؾنننى ػلالنننس يجش ولاٌنننس  لا " ٠نننٕٙ ٘نننًج جٌفنننٍٜ ػٍنننٝ:اخخباااار انفااارض انثااااٍَ: 

ئقٛننننحت١س ذنننن١ٓ ِّحٌْننننحش ئوجٌز جٌّٛج٘نننند جٌٍّضرطننننس ذحوطٗننننحف جٌّٛج٘نننند ٚضفؼ١ننننً 
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ذّى٠ٍ٠نننس جٌٛنننكس ذّكحفظنننس 91وٌٚ جٌّٕظّنننحش جٌؼحِنننس فنننٟ ِٛجؾٙنننس ؾحتكنننس وٛف١نننى 

طرنننحٌجش ". ٚلإغرنننحش ٚنننكس/ػىَ ٚنننكس ٘نننًج جٌفنننٍٜ ضمنننَٛ ذؼنننىو ِنننٓ جلان.جٌمنننحٍ٘ز

 .1& 8وّح ٠ٍٟ فٝ ؾىٚي 

بٍُ اكخشاف انًىاهب وحفؼُم دور انًُظًاث يؼايم ارحباط بُرسىٌ نمُاش انؼلالت  .8خذول رلى 

 بًذَرَت انصحت بًحافظت انماهرة.19انؼايت فٍ يىاخهت خائحت كىفُذ فٍ 

نؼلالت يؼايم  ا

 (rالارحباط)

يسخىي 

 انًؼُىَت

انُخُدت 

 )انذلانت(

ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس 91ؾحتكس وٛف١ى فٟ  ِٛجؾٙسجوطٗحف جٌّٛج٘د ٚ

 جٌمحٍ٘ز

 وجٌس **2.223 **2.829

 (.   2.21دانت ػُذ يسخىي يؼُىَت ألم يٍ )** 

ًَىرج الاَحذار انخطٍ انبسُط نخحذَذ يؼُىَت نخأثُر اكخشاف انًىاهب وحفؼُم دور  .9خذول رلى 

بًذَرَت انصحت بًحافظت 19انًُظًاث انؼايت ػهً يىاخهت خائحت كىفُذ فٍ 

 انماهرة.

 انًؼهًاث انًخغُر انًسخمم

 انًمذرة

 

 لًُت "ث"

 t. test 

 لًُت "ف"

F. test 

يؼايم 

 انخحذَذ

R2 
يسخىي  انمًُت

 انًؼُىَت

يسخىي  انمًُت

 انًؼُىَت

 %25.1 **2.224 456.299 **2.224 2.629 2.439 جوطٗحف جٌّٛج٘د

 2.829 22.294 2.224**    

 (.   2.21دانت ػُذ يسخىي يؼُىَت ألم يٍ )** 

ٌٟٚ ضرح٠ يجش ولاٌس ئقٛحت١س ؾ٠ٍ٘ٛس 5& ) (4) ِٓ ٔطحتؽ ؾى ( ٠طٟف جْ ٕ٘حن ػلالس جٌ

جٛ٘د ٚ٘ٝ ػلالس ٠ٍو٠س ذ١ٓ  جٛؾٙس ضطر١ك جوطٗحف جٌّ س ػٍٝ ِ ّٕظّحش جٌؼحِ ٚضفؼ١ً وٌٚ جٌ

محٍ٘ز ق١ع ؾحءش ل١ّس 91ؾحتكس وٛف١ى فٟ  ٛكس ذّكحفظس جٌ ً جلاٌضرح٠ ذّى٠ٍ٠س جٌ  (r)ِؼحِ

جٛؾٙس ؾحتكس وٛف١ى فٟ  2.829 جٛ٘د ػٍٝ ِ ذّى٠ٍ٠س 91، وّح ٍٚٚص ٔٓرس ضأغ١ٍ جوطٗحف جٌّ

 ٝ محٍ٘ز جٌ جٍش فٟ %25.1، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٕٝ جْ ِح ٔٓرطٗ  %25.1جٌٛكس ذّكحفظس جٌ طغ١ ِٓ جٌ

جٛؾٙس ؾحتكس وٛف١ى فٟ  جٛ٘د ، 91ِ محٍ٘ز ضٍؾغ جٌٝ جوطٗحف جٌّ كس ذّكحفظس جٌ ذّى٠ٍ٠س جٌٛ

i
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جٚلاوذ١حش  جٌْحش  ، (Harrisr and Foster,2010)ٚ٘ٛ ِح ٠طفك ِغ جٌؼى٠ى ِٓ جٌى

(Taamneh et al.,2021) ،(Mohammed et al.,2020)  جٛ٘د ز جٌّ ػٍٝ جْ جوجٌ

ٛ٘ٛذ١ٓ  طؼٍف ػٍٝ جٌّ ت١ٓ١س ضؼطّى ػٍٝ ِٙحَ جوطٗحف ٚجٌ ٙحَ جٌٍ ٠ؼى ػٍٕٛ جلاوطٗحف ِٓ جٌّ

ّٕظّحش ق١ جٛ٘د فٟ جٌ ز جٌّ ١ٍّس ئوجٌ ٕظّس فٟ قٓٓ جنط١حٌ فٟ ػ ؿحٔد ػٍٝ جٌّ ع ٠ًٓٙ ً٘ج جٌ

طغٍد ػٍٝ  ْٛس ػٍٝ جلأوجء ٚضكم١ك جلأ٘ىجف ٚجٌ ٍّّ طأغ١ٍجش جٌ ر١ٓ ٚيٚٞ جٌ ٕحْ ٛظف١ٓ جٌّ جٌّ

ّظٍّحش جٌؼحِس فٟ  جٌٚهحٌؾ١س. ً٘ج فٟ قى يجضٗ ٠ٟغ ضكىٜ جِحَ جٌ ِٗىلاش ذ١ثس جٌؼًّ جٌىجن١ٍس 

جٌْحش و١ف١س ضكم١مٗ ػٍٝ جٌٜ جٌٛجلغ  Sofyan et)، (Kosack et al.,2021). وّح جْ و

al.,2022). ،( Kraus et al.,2020) ،(Allahi et al.,2021) ،(Heidaranlu et 

al.,2022)  ٓٓس ِغ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٌٛٚٔح ٠ؼطّى ػٍٝ ق جوىش جْ ضؼحًِ جٌّٕظّحش جٌؼحِ

ؼًّ،  ٠س جٌ طٍّجٌ ٠س فٟ جْ جٍءجش جلاقطٍجَ رىٍ، جلإؾ جًٌ جٌّ ّؼٍِٛحش، ٔظُ جلإٔ ئوجٌز ٚضٛظ١ف جٌ

ٛظ١فٟ  ٕحْرس، جلاْطؼىجو جٌ جٍءجش جٌّ ضؼ٠ُُ لىٌجش ئوجٌز جلاَِحش، ٍْػس جلاْطؿحذس ذحلإؾ

١ٍِٓ ٚ٘ٛ ِح جٛ٘د. ٚضأ١ً٘ جٌؼح ٕطحتؽ ٔطكمك ِٓ   ضُٓٙ فٟ ضكم١مٗ جوطٗحف جٌّ ذٕحءجً ػٍٝ ضٍه جٌ

فٍٜ جلأٚي ٔمرً  ِّحٌْحش ئوجٌز ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٕٝ لرٛي ػلالس  H0ٍٚٔفٝ  H1ٚكس جٌ

ٍّضرطس ذحوطٗحف جٌّٛج٘د  جٛ٘د جٌ س ػٍٝ ِٛجؾٙس ؾحتكس جٌّ ّٕظّحش جٌؼحِ ٚضفؼ١ً وٌٚ جٌ

محٍ٘ز.91وٛف١ى فٟ  كس ذّكحفظس جٌ  ذّى٠ٍ٠س جٌٛ

لا ضٛؾنننى ػلالنننس يجش ولاٌنننس  " ٠نننٕٙ ٘نننًج جٌفنننٍٜ ػٍنننٝ:اخخباااار انفااارض انثاناااث: 

ئقٛننننحت١س ذنننن١ٓ ِّحٌْننننحش ئوجٌز جٌّٛج٘نننند جٌٍّضرطننننس ذط١ّٕننننس ٚضطنننن٠ٍٛ جٌّٛج٘نننند 

ذّى٠ٍ٠ننننس جٌٛننننكس 91ٚضفؼ١ننننً وٌٚ جٌّٕظّننننحش جٌؼحِننننس فننننٟ ِٛجؾٙننننس ؾحتكننننس وٛف١ننننى 

". ٚلإغرننننحش ٚننننكس/ػىَ ٚننننكس ٘ننننًج جٌفننننٍٜ ضمننننَٛ ذؼننننىو ِننننٓ .ذّكحفظننننس جٌمننننحٍ٘ز

 .99& 92جلانطرحٌجش وّح ٠ٍٟ فٝ ؾىٚي 
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بٍُ حًُُت وحطىَر انًىاهب وحفؼُم دور يؼايم ارحباط بُرسىٌ نمُاش انؼلالت  .12خذول رلى 

 بًذَرَت انصحت بًحافظت انماهرة.19انًُظًاث انؼايت فٍ يىاخهت خائحت كىفُذ فٍ 

نؼلالت يؼايم  ا

 (rالارحباط)

يسخىي 

 انًؼُىَت

انُخُدت 

 )انذلانت(

ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس 91ؾحتكس وٛف١ى فٟ  ِٛجؾٙسض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛج٘د ٚ

 ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز

 وجٌس **2.222 **2.211

 (.   2.21دانت ػُذ يسخىي يؼُىَت ألم يٍ )** 

وحطىَر انًىاهب ًَىرج الاَحذار انخطٍ انبسُط نخحذَذ يؼُىَت نخأثُر حًُُت  .11خذول رلى 

بًذَرَت انصحت 19وحفؼُم دور انًُظًاث انؼايت ػهً يىاخهت خائحت كىفُذ فٍ 

 بًحافظت انماهرة.

 انًؼهًاث انًخغُر انًسخمم

 انًمذرة

 

 لًُت "ث"

 t. test 

 لًُت "ف"

F. test 

يؼايم 

 انخحذَذ

R2 
يسخىي  انمًُت

 انًؼُىَت

يسخىي  انمًُت

 انًؼُىَت

 %63.8 **2.224 488.695 **2.226 2.129 2.499 جٌّٛج٘دض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ 

 2.211 22.628 2.226**    

 (.   2.21دانت ػُذ يسخىي يؼُىَت ألم يٍ )** 

( ٠طٟف جْ ٕ٘حن ػلالس جٌضرح٠ يجش ولاٌس ئقٛحت١س 5& ) (4) ِٓ ٔطحتؽ ؾىٌٟٚ

ٚضفؼ١ً وٌٚ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ػٍٝ ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛج٘د ؾ٠ٍ٘ٛس ٚ٘ٝ ػلالس ٠ٍو٠س ذ١ٓ 

ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز ق١ع ؾحءش ل١ّس ِؼحًِ 91ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى فٟ 

، وّح ٍٚٚص ٔٓرس ضأغ١ٍ ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛج٘د ػٍٝ ِٛجؾٙس ؾحتكس  2.211 (r)جلاٌضرح٠ 

رطٗ %، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٕٝ جْ ِح 63.8ٓٔذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز جٌٝ 91وٛف١ى فٟ 

ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز 91%ِٓ جٌطغ١ٍجش فٟ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى فٟ 63.8

ضٍؾغ جٌٝ ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛج٘د ، ٚ٘ٛ ِح ٠طفك ِغ جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ٚجلاوذ١حش 

(Swailes and Blackburn,2016( ،)Bratton,2018،) (Siswanto et 

al.,2021،) (Mensah and Bawole,2018 جٌطٟ جوىش جْ ضطّٟٓ ِّحٌْحش ػ١ٍّس )

i
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ئوجٌز جٌّٛج٘د ج٠ٟحً ذؼى جٌط١ّٕس ٚجٌطط٠ٍٛ واقىٜ جٌّّحٌْحش جٌّّٙس فٟ ٚمً لىٌجش 

جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ِٓ جٌّٛظف١ٓ، ًٌٌه فٙٛ ٠ّػً ضكىٜ ُِٙ ٌٍّٕظّحش جٌؼحِس قٛي و١ف١س ضكم١ك 

ٚضغٍرٙح ػٍٝ  جٌط١ّٕس جٌّٕحْرس جٌطٟ ضػٍٜ جٌّٛ٘رس ٌى٠ُٙ ٚضطٌٛ٘ح ذٗىً ٠هىَ جٌّإْٓس

 Suk and)، (Mousa,2021) جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح. ق١ع ض١ٍٗ وٌجْحش 

Kim,2021) ،(Mehta et al.,2020)  جْ ِٛجؾٙس جَِس وٌٛٚٔح ضططٍد  ئ٠ؿحو ج١ٌحش

ِإغٍز فٟ جٍٖجن أٚكحخ جٌّٛحٌف فٟ ئوجٌز جلاَِس، ٍِٚٔس جلأوجء جٌٍٛؾ١ٓطٟ ٚضكىٜ 

ٚ٘ٛ ِح ضُٓٙ فٟ ضكم١ٗ ِّحٌْحش ئوجٌز  ًٚ ِغ جٌّؿطّغج١ٓٔحخ جٌهىِحش، ذٕحء جٌػمس ٚجٌطٛج

ذٕحءجً ػٍٝ ضٍه جٌٕطحتؽ ٔطكمك ِٓ ٚكس جٌفٍٜ جٌّٛج٘د ِٓ ق١ع ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ .

ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٕٝ لرٛي ػلالس ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛج٘د ٚضفؼ١ً وٌٚ  H0ٍٚٔفٝ  H1جلأٚي ٔمرً 

 ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز.91جٌّٕظّحش جٌؼحِس ػٍٝ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى فٟ 

لا ضٛؾنننى ػلالنننس يجش ولاٌنننس  " ٠نننٕٙ ٘نننًج جٌفنننٍٜ ػٍنننٝ:اخخباااار انفااارض انراباااغ: 

٘ننند ٚضفؼ١نننً ئقٛنننحت١س ذننن١ٓ ِّحٌْنننحش ئوجٌز جٌّٛج٘ننند جٌٍّضرطنننس ذحلاقطفنننحظ ذحٌّٛج

ذّى٠ٍ٠نننس جٌٛنننكس ذّكحفظنننس 91وٌٚ جٌّٕظّنننحش جٌؼحِنننس فنننٟ ِٛجؾٙنننس ؾحتكنننس وٛف١نننى 

". ٚلإغرنننحش ٚنننكس/ػىَ ٚنننكس ٘نننًج جٌفنننٍٜ ضمنننَٛ ذؼنننىو ِنننٓ جلانطرنننحٌجش جٌمنننحٍ٘ز 

 .93& 92وّح ٠ٍٟ فٝ ؾىٚي 

بٍُ وحفؼُم دور انًُظًاث انؼايت فٍ يؼايم ارحباط بُرسىٌ نمُاش انؼلالت  .12خذول رلى 

 بًذَرَت انصحت بًحافظت انماهرة.19خائحت كىفُذ فٍ يىاخهت 

نؼلالت يؼايم  ا

 (rالارحباط)

يسخىي 

 انًؼُىَت

انُخُدت 

 )انذلانت(

ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس 91ؾحتكس وٛف١ى فٟ  ِٛجؾٙسجلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د ٚ

 جٌمحٍ٘ز

 وجٌس **2.222 **2.819

 (.   2.21دانت ػُذ يسخىي يؼُىَت ألم يٍ )** 
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ًَىرج الاَحذار انخطٍ انبسُط نخحذَذ يؼُىَت نخأثُر الاحخفاظ بانًىاهب وحفؼُم دور  .13خذول رلى 

 بًذَرَت انصحت بًحافظت انماهرة.19انًُظًاث انؼايت ػهً يىاخهت خائحت كىفُذ فٍ 

 انًؼهًاث انًخغُر انًسخمم

 انًمذرة

 

 لًُت "ث"

 t. test 

 لًُت "ف"

F. test 

يؼايم 

 انخحذَذ

R2 
يسخىي  انمًُت

 انًؼُىَت

يسخىي  انمًُت

 انًؼُىَت

 %21.48 **2.224 448.345 **2.229 2.622 2.359 جلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د

 2.819 22.562 2.229**    

 (.   2.21دانت ػُذ يسخىي يؼُىَت ألم يٍ )** 

( ٠طٟف جْ ٕ٘حن ػلالس جٌضرح٠ يجش ولاٌس ئقٛحت١س 5& ) (4) ِٓ ٔطحتؽ ؾىٌٟٚ

ٚضفؼ١ً وٌٚ جٌّٕظّحش جٌؼحِس جلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د ؾ٠ٍ٘ٛس ٚ٘ٝ ػلالس ٠ٍو٠س ذ١ٓ 

ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز ق١ع ؾحءش ل١ّس 91ػٍٝ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى فٟ 

، وّح ٍٚٚص ٔٓرس ضأغ١ٍ جلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د ػٍٝ ِٛجؾٙس  2.819 (r)ِؼحًِ جلاٌضرح٠ 

، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٕٝ  %21.48ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز جٌٝ 91ؾحتكس وٛف١ى فٟ 

ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس 91ِٓ جٌطغ١ٍجش فٟ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى فٟ %21.48جْ ِح ٔٓرطٗ 

ٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز ضٍؾغ جٌٝ جلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د ، ٚ٘ٛ ِح ٠طفك ِغ ج

 (،Swailes and Blackburn,2016( ،)Bratton,2018)ٚجلاوذ١حش 

(Siswanto et al.,2021،) (Mensah and Bawole,2018 ٍٝجٌطٟ جوىش ػ )

جْ ِٓ جٌؿٛجٔد جٌطٟ ضؼى ٌو١ُز فٟ ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د ٟ٘ جلاقطفحظ ذحٌّٛ٘ٛذ١ٓ، 

ئؾٍجءجش ٌلاقطفحظ ذُٙ ٚذمحؤُ٘ فٟ ً٘ج فٟ قى يجضٗ ٠ططٍد ؾٙٛو ِإ١ْٓس ٚضكف٠ُ١س ٚ

ٚلاء ٌٚٞح ٌٍّإْٓس، ًٌٌه فٙٛ ضكىٜ جِحَ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ِٓ جؾً ضكم١ك ً٘ج جٌرؼى 

، (Adler et al.,20 22)وّح جْ وٌجْحشجٌٙحَ فٟ ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د. 

(Vahdat,2021) ،ٓ(، جْ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٌٛٚٔح ضططٍد ِٓ 2229، )لا١ٖ

ضك١ٓٓ جلأوجء ِٚٛجورطٗ ٌّططٍرحش جٌؼحًِ ِؼٙح ٚضؿحَٚ جٌطكى٠حش  جٌّٕظّحش جٌؼحِس

جٌّطٍضرس ػ١ٍٙح، ِٓ ٍْػس ٌو جٌفؼً ٚجٌٍّٚٔس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌؼًّ ػٓ ذؼى ٚجٌكفحظ ػٍٝ 

i
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ضؼ٠ُُ جٌر١ٕس جٌطكط١س، جٌٍّٚٔس جٌطٕظ١ّ١س، جٌطىحًِ جٌهحٌؾٟ، ٚجٌطىحًِ  جْطىجِس جٌّٛجٌو،

ٗغ١ٍٟ ٌٍّٕظّحش جٌؼحِس وٍٙح أٌِٛ قحوّس ٌلأوجء جٌىجنٍٟ، ٚضىحًِ جٌؼّلاء ٚجلأوجء جٌط

 (،Santra and Alat,2021( ،)Kim et al.,2020) 91فٟ ظً ضكى٠حش وٛف١ى

(Kosciejew,2022،) ٍِٝح ضُٓٙ ذٗ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌمحتّس ػ ٛ٘ٚ 

 H1ذٕحءجً ػٍٝ ضٍه جٌٕطحتؽ ٔطكمك ِٓ ٚكس جٌفٍٜ جلأٚي ٔمرً   جلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د .

ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٕٝ لرٛي ػلالس جلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د ٚضفؼ١ً وٌٚ جٌّٕظّحش  H0فٝ ٍٚٔ

 ذّى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز.91جٌؼحِس ػٍٝ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى فٟ 

. يصفىفت يؼايلاث الارحباط نًخغُراث انذراست.14خذول   

إدارة يىاخهت 

 19كىفُذ

الاحخفاظ 

 بانًىاهب

حًُُت وحطىَر 

 انًىاهب

اكخشاف 

 انًىاهب
 إدارة انًىاهب

 

 إدارة انًىاهب 9    

   9  
اكخشاف 

 انًىاهب

  9   
حًُُت وحطىَر 

 انًىاهب

 9    
الاحخفاظ 

 بانًىاهب

1 2.819** 2.211** 2.829** 2.863** 
إدارة يىاخهت 

 19كىفُذ

 (.2.21**دانت ػُذ يسخىي يؼُىَت ألم يٍ )

 ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس. ق١ع ضإوى ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ػلالحش ضٍجذ١
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 انُخائح وانخىصُاث 

 َخائح انذراست

جضٟف ِٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ٚٚفمحً ٌٍطٓحؤي جٌٍت١ّ ٚجٌطٓحؤلاش جٌفٍػ١س ٚأ٘ىجف ٚفٍٜٚ 

 جٌىٌجْس ٚجٌىٌجْس جٌططر١م١س جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس

ضر١ٓ ٚؾٛو ػلالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِّحٌْحش ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌّطىحٍِس ٚذ١ٓ  .9

ق١ع ٠إوى يٌه  جٌمحٍ٘ز،فٟ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس  91ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى

ٚكس جٌف١ٍٞس جلأٌٚٝ ٚٚٞغ ئؾحذس ػٍٝ جٌطٓحؤي جٌٍت١ّ ٌٍىٌجْس قٛي ضأغ١ٍ 

 91س لاَِس وٛف١ىػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د ػٍٝ ِٛجؾٙس ٚئوجٌز جٌّٕظّحش جٌؼحِ

R ٚيٌه فٟ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز ق١ع ٍٚٚص ل١ّس
2 

 %. 22.8 جٌٝ

ضر١ٓ ِٓ جٌٕطحتؽ جْ ِّحٌْحش ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌّطىحٍِس ضؼطّى ػٍٝ جلاوطٗحف   .2

ٚجٌط١ّٕس ٚجلاقطفحظ، ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس ضٕؼىّ ػٍٝ ضؼ٠ُُ جلأوجء ٚجٌمىٌجش جٌّإ١ْٓس جٌفؼحٌس 

طكى٠حش، ٚقٓٓ ضٛظ١ف جلإِىح١ٔحش ٚجٌطغٍد ػٍٝ جٌّطغ١ٍجش فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌ

ضكطحؼ جٌطؼحًِ ِؼٙح ِٓ جؾً ضك١ٓٓ جلأوجء  91جٌّفحؾثس، وّح جْ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى

ِٚٛجورطٗ ٌّططٍرحش جٌؼحًِ ِؼٙح ٚضؿحَٚ جٌطكى٠حش جٌّطٍضرس ػ١ٍٙح، ِٓ ٍْػس ٌو جٌفؼً 

 ىجِس جٌّٛجٌو.ٚجٌٍّٚٔس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌؼًّ ػٓ ذؼى ٚجٌكفحظ ػٍٝ جْط

ضر١ٓ ٚؾٛو ػلالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د ِٓ ق١ع جلاوطٗحف ٚذ١ٓ  .3

فٟ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز، ق١ع ٠إوى يٌه  91ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى

ٚكس جٌف١ٍٞس جٌػح١ٔس ٚٚٞغ ئؾحذس ػٍٝ جٌطٓحؤي جٌفٍػٟ جلاٚي ٌٍىٌجْس قٛي 

 91حِس لاَِس وٛف١ىضأغ١ٍ جوطٗحف جٌّٛج٘د ػٍٝ ِٛجؾٙس ٚئوجٌز جٌّٕظّحش جٌؼ

Rٚيٌه فٟ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز، ق١ع ٍٚٚص ل١ّس 
2 

 %.25.1جٌٝ 

جضٟف ِٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس جْ ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌمحتّس ػٍٝ جلاوطٗحف  .4

ٌٍّٛ٘ٛذ١ٓ ضؼطّى ػٍٝ قٓٓ جنط١حٌ جٌّٛظف١ٓ جٌّٕحْر١ٓ ٚيٚٞ جٌطأغ١ٍجش جٌٍّّْٛس 

ف ٚجٌطغٍد ػٍٝ ِٗىلاش ذ١ثس جٌؼًّ جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س، ػٍٝ جلأوجء ٚضكم١ك جلأ٘ىج

ضكطحؼ ؾٙٛو ِٛجؾٙس وٛف١ى جٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ لىٌجش  91وّح جْ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى

جٌطٛجًٚ ٚجْطهىجَ فؼحي ٌطم١ٕحش ْٚحتً جٌطٛجًٚ ٚجٌططر١محش جٌطم١ٕس ٚ٘ٛ ضكىٜ جنٍ 
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ٛػٛٞ فٟ جلاَِحش، ِٓ جؾً ضؼى٠ً أوجء جٌهىِحش ٚجلإؾٍجءجش، جٌىٌٚ جلإػلاِٟ جٌط

 جٌطكٛي جٌٍلّٟ، ِّح جٚؾى ضكىٜ ِفحؾة جِحَ جٌّٕظّحش جٌؼحِس.

ضر١ٓ ٚؾٛو ػلالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د ِٓ ق١ع جٌط١ّٕس  .5

فٟ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس  91ٚجٌطط٠ٍٛ ٚجٌطى٠ٌد ٚذ١ٓ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى

ذس ػٍٝ جٌطٓحؤي جٌمحٍ٘ز، ق١ع ٠إوى يٌه ٚكس جٌف١ٍٞس جٌػحٌػس ٚٚٞغ ئؾح

جٌفٍػٟ جٌػحٟٔ ٌٍىٌجْس قٛي ضأغ١ٍ جٌط١ّٕس ٚجٌطط٠ٍٛ ٚجٌطى٠ٌد ٌٍّٛ٘ٛذ١ٓ ػٍٝ 

ٚيٌه فٟ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس  91ِٛجؾٙس ٚئوجٌز جٌّٕظّحش جٌؼحِس لاَِس وٛف١ى

Rذّكحفظس جٌمحٍ٘ز، ق١ع ٍٚٚص ل١ّس 
2 

 %.63.8جٌٝ 

طط٠ٍٛ ٚجٌطى٠ٌد أظٍٙش ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌط١ّٕس ٚجٌ .6

ٚمً لىٌجش جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ِٓ جٌّٛظف١ٓ، ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّٕحْرس  ٌٍّٛ٘ٛذ١ٓ ضؼطّى ػٍٝ

جٌطٟ ضػٍٜ جٌّٛ٘رس ٌى٠ُٙ ٚضطٌٛ٘ح ذٗىً ٠هىَ جٌّإْٓس ٚضغٍرٙح ػٍٝ جٌطكى٠حش جٌطٟ 

ضكطحؼ ؾٙٛو ِٛجؾٙس وٛف١ى ضؼظ١ُ ٔطحتؽ  91ضٛجؾٙٙح، وّح جْ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى

ٌؼحِس  ٚضؼ٠ُُ جٌٍٗجوس ٚجٌطؼحْٚ، ضؼ٠ُُ جٌر١ٕس جٌطكط١س، جٌٍّٚٔس ئوجٌز جٌّٕظّحش ج

جٌطٕظ١ّ١س، جٌطىحًِ جٌهحٌؾٟ، ٚجٌطىحًِ جٌىجنٍٟ، ٚضىحًِ جٌؼّلاء ٚجلأوجء جٌطٗغ١ٍٟ 

 . 91ٌٍّٕظّحش جٌؼحِس وٍٙح أٌِٛ قحوّس ٌلأوجء فٟ ظً ضكى٠حش وٛف١ى

ػلالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِّحٌْحش ئوجٌز ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌف١ٍٞس جٌٍجذؼس جوىش جٌٕطحتؽ  .2

فٟ  91جٌّٛج٘د ِٓ ق١ع جلاقطفحظ ذحٌّٛ٘ٛذ١ٓ ٚذ١ٓ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى

ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز، ق١ع ٠إوى يٌه ٚكس جٌف١ٍٞس جٌٍجذؼس ٚٚٞغ 

ئؾحذس ػٍٝ جٌطٓحؤي جٌفٍػٟ جٌػحٌع ٌٍىٌجْس قٛي ضأغ١ٍ جلاقطفحظ ذحٌّٛ٘ٛذ١ٓ ػٍٝ 

ٚيٌه فٟ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس  91ّحش جٌؼحِس لاَِس وٛف١ىِٛجؾٙس ٚئوجٌز جٌّٕظ

Rذّكحفظس جٌمحٍ٘ز، ق١ع ٍٚٚص ل١ّس 
2 

 %.21.48جٌٝ 

ذ١ٓ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د ِٓ ق١ع جلاقطفحظ وّح جْ جٌٕطحتؽ أٚٞكص جْ  .8

ذحٌّٛ٘ٛذ١ٓ ضظٍٙ فٟ ؾٙٛو ِإ١ْٓس ٚضكف٠ُ١س ٚئؾٍجءجش ٌلاقطفحظ ذُٙ ٚذمحؤُ٘ 

ى ٘حَ فٟ ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٛج٘د، وّح جْ فٟ ٚلاء ٌٚٞح ٌٍّإْٓس، ٚ٘ٛ ذؼ

ضكطحؼ جٌطؼحًِ ِؼٙح ِٓ جؾً ضك١ٓٓ جلأوجء ِٚٛجورطٗ  91ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى
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ٌّططٍرحش جٌؼحًِ ِؼٙح ٚضؿحَٚ جٌطكى٠حش جٌّطٍضرس ػ١ٍٙح، ِٓ ٍْػس ٌو جٌفؼً 

 ٚجٌٍّٚٔس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌؼًّ ػٓ ذؼى ٚجٌكفحظ ػٍٝ جْطىجِس جٌّٛجٌو.

 انخىصُاث انًمخرحت

فٟ ٞٛء جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٍٛٚص ج١ٌٙح جٌرحقػس فٟ وٌجْطٙح ٌٍؼلالس ذ١ٓ ِّحٌْحش ئوجٌز 

 فٟ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز، ضمطٍـ جلاضٟ 91ؾحتكس وٛف١ى ِٛجؾٙسٚجٌّٛج٘د 

٠ٕرغٟ ػٍٝ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز جْ ضؼًّ ػٍٝ ٚٞغ نطس ِطىحٍِس  .9

جٌهطس ذرٍجِؽ ١ْٚحْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس لإوجٌز جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ٌى٠ٙح ذك١ع ضٍذ١ ًٖ٘ 

 ٚضط٠ٍٛ جٌٍٛجتف جٌىجن١ٍس ذّح ٠ّٟٓ ضؼ٠ُُ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د.

ِٓ جٌُّٙ جْ ضكىو ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز أْح١ٌد فؼحٌس لاوطٗحف  .2

جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ْٛجء ِٓ وجنً جٌهحٌؼ جٌّى٠ٍ٠س فٟ ٞٛء جقط١حؾحضٙح ِٓ جٌّٙحٌجش 

 ض٠ُى ِٓ وفحءز جلأوجء ٚضكٓٓ ِٓ جٌمىٌجش جٌّإ١ْٓس ٌى٠ٙح ٚجٌمىٌجش جٌر٠ٍٗس جٌطٟ

 ٚقٓٓ ضٛظ١ف جلإِىح١ٔحش ٚجٌطغٍد ػٍٝ جٌّطغ١ٍجش جٌّفحؾثس.

٠طؼ١ٓ ػٍٝ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز جْ ضٙطُ ذط١ّٕس ٚضط٠ٍٛ ٚضى٠ٌد جٌّٛ٘ٛذ١ٓ  .3

حش جٌطٟ ٚضغٍرٙح ػٍٝ جٌطكى٠ ى٠ٍ٠سٌى٠ٙح ضػٍٜ جٌّٛ٘رس ٌى٠ُٙ ٚضطٌٛ٘ح ذٗىً ٠هىَ جٌّ

 ِغ ضكى٠ى ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س ِطهٛٛس ٌُٙ ضهىَ ِؿحلاش ػًّ جٌّى٠ٍ٠س. ضٛجؾٙٙح

ِٓ جٌّفطٍٜ ٚجٌٌٍٟٚٞ ٌٍّى٠ٍ٠س جْ ض١ٙة ذ١ثس جٌؼًّ ٌلاقطفحظ ذحٌّٛ٘ٛذ١ٓ  .4

ٚػىَ فمىُ٘ ؾٙٛو ِإ١ْٓس ٚضكف٠ُ١س ٚئؾٍجءجش ٌلاقطفحظ ذُٙ ٚذمحؤُ٘ فٟ 

١ْحْحش ٚئؾٍجءجش ٚؾٛو نط١ ئوجٌز جٌّٛج٘د،  ٚلاء ٌٚٞح ٌٍّإْٓس،

فؼحٌس، ضٛف١ٍ ػٛجًِ ض٠ُى ِٓ ِٓط٠ٛحش جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ، ِغ جٌٛٞغ فٟ 

جلاػطرحٌ جٌطٕحْد ٠رٓ جٌمىٌجش ٚجٌىفحءجش ٌىٜ جٌّٛظف١ٓ ٚجٌّٙحَ ٚجلاػّحي 

 جٌطٟ ٠مِْٛٛ ذٙح وأْحِ ٌٕؿحـ ئوجٌز جٌّٛج٘د.

 جْ ضؼًّ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس فٟ ِكحفظس جٌمحٍ٘ز ػٍٝ ٚؾٛو ئؾٍجءجش ٚنطس ػ١ٍّس .5

ِٓ  91ٌٍٍذ١ ذ١ٓ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛج٘د ٚضؼ٠ُُ لىٌجش ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى 

ق١ع ١ْحْحش ٌٚٛجتف ض٠ُى ِٓ جٌم١ّس جٌّٟحفس ٚجٌهرٍجش ٚجٌىفحءجش فٟ ػ١ٍّحش 

 جلاوطٗحف ٚجٌطى٠ٌد ٚجٌط١ّٕس ٚجلاقطفحظ ذحٌّٛ٘ٛذ١ٓ.
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ء ٠ٕرغٟ جْ ضٟغ ِى٠ٍ٠س جٌٛكس فٟ ِكحفظس جٌمحٍ٘ز ِإٍٖجش ل١حِ ٚضم١١ُ أوج .6

جٌّى٠ٍ٠س ٌّٓطٙىفحش و١ّس ٚٔٛػ١س فٟ ئوجٌز جٌّٛج٘د ٍِضرطس ِغ ضؼ٠ُُ لىٌجش 

، ٚضكى٠ى ٌؿٕس جٌف٠ٍك ػًّ ِٓثٛي ػٕٙح ٌٍّطحذؼس 91ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى 

 ٚجٌطم١١ُ ٚئٚىجٌ ضمح٠ٌٍ لاضهحي جلإؾٍجءجش جٌطٛك١ك١س جٌلاَِس.

ػٍٝ ٍْػس  91ِٓ جٌُّٙ جْ ضٍوُ ِّحٌْحش جٌّى٠ٍ٠س فٟ ِٛجؾٙس ؾحتكس وٛف١ى  .2

 ٌو جٌفؼً ٚجٌٍّٚٔس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌؼًّ ػٓ ذؼى ٚجٌكفحظ ػٍٝ جْطىجِس جٌّٛجٌو،

ضؼ٠ُُ جٌٍٗجوس ٚجٌطؼحْٚ، ضؼ٠ُُ جٌر١ٕس جٌطكط١س، جٌٍّٚٔس جٌطٕظ١ّ١س، جٌطىحًِ 

 جٌهحٌؾٟ، ٚجٌطىحًِ جٌىجنٍٟ، ٚضىحًِ جٌؼّلاء ٚجلأوجء جٌطٗغ١ٍٟ.

أٚكحخ جٌّٛحٌف فٟ ئوجٌز  ٚٞغ نطس ضٕف٠ً١س لإ٠ؿحو ج١ٌحش ِإغٍز فٟ جٍٖجن .8

جلاَِس، ٍِٚٔس جلأوجء جٌٍٛؾ١ٓطٟ ٚضكىٜ ج١ٓٔحخ جٌهىِحش، ذٕحء جٌػمس ٚجٌطٛجًٚ 

ِغ جٌّؿطّغ، ِغ ضك١ٓٓ لىٌجش جٌطٛجًٚ ٚجْطهىجَ فؼحي ٌطم١ٕحش ْٚحتً جٌطٛجًٚ 

ضؼى٠ً أوجء جٌهىِحش ٚجلإؾٍجءجش، ضفؼ١ً جٌىٌٚ جلإػلاِٟ  جٌطم١ٕس،ٚجٌططر١محش 

  حش، جٌطكٛي جٌٍلّٟ.جٌطٛػٛٞ فٟ جلاَِ
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إدارة انًىاهب  ( حصىر آنُت بُاء انخطت انخطبُمُت انًمخرحت نخىخُه2وحىضح انباحثت فٍ شكم )

 فٍ يذَرَت انصحت بًحافظت انماهرة 19نخؼسَس يىاخهت ازيت كىفُذ

 

 انخىخهاث انبحثُت انًسخمبهُت انًمخرحت

ضؿ٠ٍٙح جٌىٌجْحش جٌّٓطمر١ٍس  ضمطٍـ جٌرحقػس ِؿّٛػس ِٓ جٌىٌجْحش جٌطٟ ِٓ جٌّّىٓ جْ

 وّح ٠ٍٟ:

ِىٜ ضأغ١ٍ ١ْحْحش جْطمطحخ جٌم١حوجش جٌّٛ٘ٛذس فٟ وفحءز ٚفؼح١ٌس ئوجٌز جٌّٛجٌو  .9

 جٌر٠ٍٗس ِٚٛجؾٙس ؾحتكس وٌٛٚٔح فٟ جٌمطحع جٌهىِٟ جٌكىِٟٛ.

ئِىح١ٔس ضطر١ك ئوجٌز جٌّٛج٘د جلاٌىط١ٍٔٚس ٚضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌطأغ١ٍجش  .2

 جٌمطحع جٌرٕىٟ جٌكىِٟٛ. جلالطٛحو٠س وٌٛٚٔح فٟ

وٌجْس ِمحٌٔس ذ١ٓ ػ١ٍّحش ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ ِٛجؾٙس ضكى٠حش وٌٛٚٔح ِمحٌٔس  .3

 ذ١ٓ لطحع نىِٟ ٚلطحع ٕٚحػٟ قىِٟٛ.
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 لائًت انًراخغ  

(. ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕظّحش جٌّؼحٍٚز: ِىنً ٔظٍٞ. جٌّؿٍس 2294جٌفٍؾحٟٔ، فح٠ّس ػٍٟ ذٍمحُْ. )

 .333 - 211،  2و١ٍس جٌطؿحٌز، ع -ٚجٌطؿحٌز: ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ جٌؼ١ٍّس ٌلالطٛحو 

ٕظّحش جٌمٍْ جٌكحوٞ ٚجٌؼ٠ٍٗٓ. ِؿٍس 2295ِمىٚو، ١٘ٚرس. ) (. ئوجٌز جٌّٛج٘د: جلاْطػّحٌ جلأِػً ٌّ

ى٠س، ع  .994 - 81،  1جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌؼ١ٍّس: ؾحِؼس ٠ك١ٝ فحٌِ جٌّ

: ٍِجؾؼس جلإ٠حٌ جٌّفح١ّٟ٘ ٚضك١ًٍ جلأذؼحو (. ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌؼح١ٌّس2222ّْلاٌٟ، ٠ك١ٟٗ. )

 .529 - 481،  22جلاْطٍجض١ؿ١س. ِؿٍس جٌرحقع: ؾحِؼس لحٚىٞ ٍِذحـ ٌٚلٍس، ع

(. ضط٠ٍٛ ئوجٌز جٌّٛج٘د: ِىجٌِ 2229جٌؼّٛو، ِٙح ذٕص ٚحٌف، ٚجٌٍفحػٟ، ٌٔح ػ١ى. )

لإوج٠ٌس: ؾحِؼس جٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس ٚج -جٌٓؼٛو٠س وكحٌس. جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌؿحِؼس جٌٍّه ف١ًٛ 

 .84 - 22،  9، ع22جٌٍّه ف١ًٛ، ِؽ

(. ئْطٍجض١ؿ١س ِمطٍقس ٌططر١ك ئوجٌز جٌّٛج٘د: 2298ٍٖف، ػ١ٍس ِكّى ئّْحػ١ً، ٚجٌّط١ٍٞ، ٚو فح٠ف. )

ؿٍس جٌى١ٌٚس ٌٍىٌجْحش جٌطٍذ٠ٛس  ِىنً ٌطكم١ك ؾٛوز جٌهىِحش فٟ ئوجٌجش جٌطؼ١ٍُ ذّٕطمس جٌم١ُٛ. جٌّ

 .383 - 348،  3، ع4ٌٍىٌجْحش ٚجلأذكحظ، ِؽٚجٌٕف١ٓس: ٍِوُ ٌفحو 

ٕظّحش جٌؼٍذ١س: جٌفٍ٘ 2291ذٌٛٔحْ، ِٛطفٝ، ٚ ذٓ ٠ُِٛز، ِٓؼٛو. ) (. ئوجٌز جٌّٛج٘د فٟ جٌّ

جوٞ  و١ٍس جٌؼٍَٛ  -ٚجٌطكى٠حش. ِؿٍس جٌركٛظ جلالطٛحو٠س جٌّطمىِس: ؾحِؼس ج١ٌٙٗى قّٗ ٌهٍٟ جٌٛ

َ جٌط١١ٍٓ، ِؽ  .965 - 948،  9، ع4جلالطٛحو٠س ٚجٌطؿح٠ٌس ٚػٍٛ

(. أغٍ ئوجٌز 2292جٌٍٗذ١ٕٟ، ٚفحء أقّى، أقّى، ٠َٕد أقّى ِكّى، ٚ جٌى٠ٌٕٟ، ْحٌز ج١ٌٓى ػرىالله. )

جٌّٛج٘د ػٍٝ ئوجٌز جٌّؼٍفس: وٌجْس ضطر١م١س ػٍٝ ٍٖوحش نىِحش جلإٔطٍٔص فٝ ٍِٛ. ِؿٍس جٌىٌجْحش 

 .461 - 432،  2، ع32و١ٍس جٌطؿحٌز، ِ -ٚجٌركٛظ جٌطؿح٠ٌس: ؾحِؼس ذٕٙح 

(. وٌٛٚٔح: لٍجءز فٟ ئوجٌز جلأَِس. ِؿٍس ج١ٌٓحْس جٌى١ٌٚس: ِإْٓس ١ٍْ2222ّحْ، ّْحء. )

 .949 – 938، 222، ع55جلاٍ٘جَ، ِ

ٍٛٞ ٌٍطٕظ١ُ 2222ج١ٌٗم، ٚحٌف. ) ٍوُٞ جٌّ (. ئوجٌز أَِس ؾحتكس وٌٛٚٔح. جٌط١ّٕس جلإوج٠ٌس: جٌؿٙحَ جٌّ

 .5 - 4، 968,961ٚجلاوجٌز، ع
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(. أَِس ف١ٍِٚ وٌٛٚٔح ٚجٌؼحٌُ: ٔمطس ضكٛي جٌؼلالحش 2222ٟ، أٔط١ٔٛٛ. )ئْكك، ْحٌٟ ن١ٍفس، َٚٚض

ج١ٌٓح١ْس ٚجلالطٛحو٠س جٌى١ٌٚس. ِؿٍس وٌجْحش: ٍِوُ جٌرك٠ٍٓ ٌٍىٌجْحش جلاْطٍجض١ؿ١س ٚجٌى١ٌٚس ٚجٌطحلس، 

 .922 – 921، 9، ع2ِؽ

س ئٌٝ 2229ّٛٔػرى ج١ٌّٓغ، ٍِٚز ِكّٛو فىٍٞ. ) س (. ؾحتكس وٌٛٚٔح: ِٓ أَِس جٌؼٌّٛ يؼ أوػٍ جْطىجِ

 .41 - 32، 225، ع56ٌلأِٓ. ِؿٍس ج١ٌٓحْس جٌى١ٌٚس: ِإْٓس جلاٍ٘جَ، ِ

(. جٌؼٍخ ٚوٌٛٚٔح: ئوجٌز أَِس أَ أَِس ئوجٌز. جٌّٓطمرً جٌؼٍذٟ: ٍِوُ وٌجْحش 2222أذٛ ٠ٍْٛـ، ٌٛٔح. )

 .92 - 2، 416، ع43جٌٛقىز جٌؼٍذ١س، ِؽ

(. أَِس وٌٛٚٔح 2222قٓٓ ِكّى. ) ػُِٟ، ٔٙٝ ػػّحْ ػرى جٌٍط١ف، ٚػرى جٌٗحفٟ، و٠ٕح

 -ٚضىجػ١حضٙح ػٍٝ جٌطؼ١ٍُ. ِؿٍس جٌىٌجْحش جٌمح١ٔٛٔس ٚجلالطٛحو٠س: ؾحِؼس ِى٠ٕس جٌٓحوجش 

 .96 – 9، ػىو نح٘، 6و١ٍس جٌكمٛق، ِؽ

(. جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جلأَِحش: ئوجٌز أَِس وٌٛٚٔح ّٔٛيؾح. ِؿٍس جٌّٕحٌز 2222جٌرٛػ١ٕ١ٓ، ػ١ٓٝ. )

 .311 – ١321س ٚجلإوج٠ٌس: ٌٞٛجْ جٌؼٕرٟ، ػىو نح٘، ٌٍىٌجْحش جٌمحٔٛٔ

ٓطؿى 2229لا١ٖٓ، و٠ٍّس ِكّى أقّى. ) ذؿحِؼس  COVID-19(. ٚجلغ ئوجٌز أَِس ف١ٍِٚ وٌٛٚٔح جٌّ
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 اسخًارة الاسخمصاء

فٍٟه قنىو ٌأ٠نه ضؿح٘ٙنح ٚيٌنه ِنٓ ننلاي ف١ّح ٠ٍٟ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼرحٌجش ... ِٓ 

( أِحَ ٚجقىز فم١ ِٓ جلإؾحذحش جٌهّٓس أِحَ وً ػرحٌز ٚذحٌٌٛٛز جٌطٟ ٚٞغ ػلاِس )

 ضؼرٍ ٚضطٛجفك ِغ ٌأ٠ه جٌٗهٙ.

 يىافك يىافك خذا   انؼباراث و
ً حذ  يىافك إن

 يا
 غُر يىافك

 غُر يىافك

ً الاطلاق  ػه

هًُت إدارة انًىاهب اًرساث ػ  ي

ىاهباكخشاف   انً

١ثس  1 ً جٌٙ ٓ وجن ٛ٘ٛذ١ ٓ جٌّ ٛظف١ ٓ جٌّ رٌكع ػ ٠ٍس ذح ى٠ ُ جٌّ طٙ       ض

2 
ؼ  ٓ نحٌ ِ ٠ٓ ١ُّ ط ٓ جٌّ ٛظف١ ً ؾًخ جٌّ ٠ٍس ػ ى٠ ً جٌّ ضؼّ

 ُ طْفحوز ِٕٙ لا ١ثسٌ   جٌٙ
     

3  ُ ضٚؼ١١ٕٙ  ٓ ٠ُ ١ّ ط ؿًخ جٌّ كسٌ  جٞٚ ٠ٍس نطس  ى٠ ٜ جٌّ       ٌى

غ  4 ٠سضٟ ى٠ٍ كىوز جٌّ ل١ٓ ٠ٍِٖٚ  طّفٛ ٓ جٌ ٛظف١ ٌ جٌّ       لانط١ح

5 
رٌكع ػٓ  ٠ٍس ذح ى٠ ٠ٍس فٟ جٌّ رٌٗ و ج جٌٛ زٌ جٌّ طُٙ ئوج ض

ٛ٘ٛذ١ٓ  جٌّ
     

6 
٠ًٓ ضكطحؾُٙ  ٓ جٌ ذ١ٛ ٘ٛ كس ػٓ جٌّ جٞٚ ٠ٍس ٌؤ٠س  ى٠ ٜ جٌّ ٌى

حٙ حٌّ  فٟ أوجء جػ
     

ىاهب ًُت وحطىَر انً  حُ

7 
١ّس  هٛٛس ٌطٕ ٠سِ  ٕٛ ٠س نطس ضى٠ٌدْ  ى٠ٍ غ جٌّ ضٟ

ٛ٘ٛذ١ٓ  جٌّ
     

8 
١ّس  ٙ ضٕ طٟ ضه طٌى٠ٌرس جٌ ؽ ج جٍِ رٌ ٠ٍس ػً ضكى٠ى ج ى٠ ً جٌّ ضؼّ

حٙ ى٠  ٌٓ ٛ٘ٛذ١  جٌّ
     

9 
ٓ أوجء  طٌى٠ٌر١س ػٍٝ ضكٓ ؽ ج جٍِ رٌ ٍ ج ٠ٍس ضأغ١ ى٠ ضطحذغ جٌّ

ٛ٘ٛذ١ٓ  جٌّ
     

12 
جش  حٌٙ ِ ً م  ٟٚ ٓ ف ذ١ٌ ى ٛ٘ٛذ١ٓ جٌّ ٓ جٌّ ٠سِ  ى٠ٍ طٓف١ى جٌّ ض

ٛظف١ٓ ٟ جٌّ  ذحل
     

11 
١ّس  ٠ٍس فٟ ضٕ ى٠ ُ جٌّ ٝ وٌُٚ٘ فٟ ضكم١ك ضٍو ٛ٘ٛذ١ٓ ػٍ جٌّ

ٞ جٚلأوجء جلاذطىحٌ ٠س  ى٠ٍ ىجف جٌّ  ج٘
     

12 
مىِس  طٌى٠ٌر١س جٌّ ؽ ج جِ رٌٍ ٠ٛغ ج ٠ٍس ػٍٝ ضٕ ى٠ ً جٌّ ضؼّ

٠ٛح ٕ  ْٓ ٛ٘ٛذ١ ٌٍّ 
     

13 
 ٜ قٍمحش ػٛف يٟٕ٘ ذغٍ  ًٚ ٌٔ ػّ ٠ٍسٚ  ى٠ ضؼمى جٌّ

حٙ ى٠  ٌ ٛ٘ٛذ١ٓ ٠ٍٛ جٌّ ضٚط ١ّس   ضٕ
     

ىاهب  الاحخفاظ بانً

14  ٍ ف ن جٌؼًّضٛ ؿغ ػٍٝ ػىَ ضٍ ً ؾحيذس ضٗ ٠ٍس ذ١ثس ػّ ى٠       جٌّ

15 
حِو٠س  ُ ِؼ٠ٕٛس ٚ ً ضكف١ ٍ ػٛجِ ف١ٛ ٠ٍس ػٍٝ ض ى٠ ً جٌّ ضؼّ

ٛظف١ٓ جٌّ  ٚٓ ٛ٘ٛذ١ ٌٍّ 
     

16 
 َ ؿح ٟ جٔ ٓ ف ٛ٘ٛذ١ ٌٍّ جٌٚؼًّ ذك٠ٍس   ٓ ٠ٍس جٌطّى١ ى٠ َ جٌّ ضمى

َ جٌؼًّ حٙ ِ 
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 يىافك يىافك خذا   انؼباراث و
ً حذ  يىافك إن

 يا
 غُر يىافك

 غُر يىافك

ً الاطلاق  ػه

17 
 ٓ  ِ جٌٍ طّْ ٠ٍس ذح ى٠ ٌ جٌّ حّو٠س فٟضطٛ ١حش جٌ ذ١ثس  جلإِىحٔ

طٍكف١ُ  ًٌ ؼّ  جٌ
     

18 
 ٓ ِ ٠ُٓ ١ّ ط ٓ جٌّ ذ١ٛ ٘ٛ س ذحٌّ ٠ٍس ِىحفثحش نحٚ ى٠ ضكىو جٌّ

ٛظف١ٓ  جٌّ
     

19 
ٝ جلاقطفحظ  ؿغ ػٍ ز ضٗ كفُ جتفِ  ٠س ٌٛ ى٠ٍ غ جٌّ ضٟ

ٛظف١ٓ ٓ جٌّ  ِ ذ١ٓٛ ٘ٛ  ذحٌّ
     

22 
 ١ٍٓ ٜ جٌؼحِ ى  ٌٟ ظ١ف حٞ جٌٛ ٠ٍس ذ٠ُحوز ِؼىلاش جٌٍ ى٠ ُ جٌّ طٙ ض

حٙ  ٌى٠
     

 19ازيت كىفُذإدارة ويىاخه 

جٍش وٛف١ى 21 ١ّس ضأغ١ ٠ٍس أ٘ ى٠ حٙ 91ضىٌن جٌّ       ضٚطك٠ٛ ٌ

ف١ٛى 22 زٌ و ٟ ئوج ً ػٓ ذؼى ف ١ٌد جٌؼّ حْ ى٠ٍ٠س أ ؿغ جٌّ       91ضٗ

23 
 ً طٍؼحِ جٍش جٌؼحؾٍس ٌ ٍس فٟ ضٍر١س جٌطغ١ ٍٚٔس وحِ ٠ٍسِ  ى٠ ٜ جٌّ ٌى

 91ِغ وٛف١ى
     

24 
غٛمس  ذس ِٚ ٠س ِىطٛ جٍَ جٍءجش جقط ٠ٍس ئؾ ى٠ ٜ جٌّ غ ٌى  ًِ ٌٍطؼحِ

 91وٛف١ى
     

25 
٠ٍؼس  جٌٚٓ ٚٔس جٌىحف١س  ٍ ى٠ٍ٠س جذىجء جٌّ طط١غ جٌّ  لأٞضٓ

جٛؾٙس وٛف١ى  ِ   91ضكٛلاش فٟ
     

26 
ح٘  و جٌٛ زٌِ  ٓ قٓٓ ئوج جٍءجش ضّىٓ ِ ٠ٍس ئؾ ى٠ ٜ جٌّ ٌى

جٛؾٙس وٛف١ى  91نلايِ 
     

27 
ز ِٚٛجؾٙس  ً فٟ ئوجٌ جٚٛ ً جٌط حْت ١ٕحشٚ  ٠ٍس ضم ى٠ ظف جٌّ ضٛ

 91وٛف١ى
     

28 
طٌٛػ١س  جٚ حِش  هى ٟ جٌ ٟ ف لّ طٌكٛي جٌٍ ى٠ٍ٠س ج ضطرك جٌّ

جٛؾٙس وٛف١ى زٌ ِٚ ٟ ئوج ١ِس ف  91جلإػلا
     

29 
ِ فٟ  حْ حِش وأ زٌ جلاَ ً ئوج ىن ضٚطركِ  ٠س  ى٠ٍ طٓهىَ جٌّ ض

ف١ٛى جٛؾٙس و زٌ ِٚ  91ئوج
     

32 
نحٌؾ١ح  ١ك وجن١ٍحٚ  جٌٚطٕٓ  ً طىحِ ٠ٍس ػٍٝ ضكم١ك جٌ ى٠ ً جٌّ ضؼّ

 ٟ ف ف حٌٛ كحخ جٌّ جٛؾٙس وٛف١ىِغ أٚ زٌ ِٚ  91ئوج
     

31 
رس ػٓ ذؼى  حْٕ حِش ِ ُ نى ١ٌد ضمى٠ حْ ٓ أ ٠ٍس ِ ى٠ ٌ جٌّ ضطٛ

ف١ٛى جٛؾٙس و حّػٟ ٌّ جٍش جٌطرحػى جلاؾط  91طٌفحوٜ ضأغ١
     

32 

حٙ  حٌّ ط١ٓحش جػ ؾ ز ٌٛ كس لإوجٌ جٞٚ ٠ٍس نطس  ى٠ ٜ جٌّ ٌى

جٛؾٙس  حٕء ِ حّي جغ لٛف جلاػ ٝ ض ٍ ػٍ حّ لا ٠إغ حٙ ذ حِض ٚنى

 91وٛف١ى

     

33 
كحخ  أٚٚ  ٓ طٓف١ى٠ ىٜ جٌّ ػٌمسٌ  حٕء ج ٠ٍس ػٍٝ ذ ى٠ ُ جٌّ ضٍو

جٛؾٙس وٛف١ى زٌ ِٚ أٌٓس ئوج  ِ حٌٛف فٟ  91جٌّ
     

34 
حٙ  س ضكمكٌ  زٌ فؼحٌ ١ٌد ئوج حْ ١ٙثس ػٍٝ ضطر١ك أ ٘ جٌ ضكٍ

جٛؾٙس وٛف١ى زٌ ِٚ ٟ ئوج ١ٓس ف إْ س جٌّ طْىجِ  91جلا
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وػًهُاحها انفرػُت إدارة انًىاهب يا هٍ اَطباػاحكى ويمخرحاحكى ػٍ طبُؼت  

 ؟بانًذَرَت
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 ؟يٍ انًذَرَت 19إدارة ويىاخهت كىفُذ يا هٍ اَطباػاحكى ويمخرحاحكى ػٍ طبُؼت 
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