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 عٕدح انعلالخ فٙ رعضٚض  ٔدٔسْب انزغٕٚك انًغزذاوثعبد أ  

 د/ دانٛب عجذ انعبطٗ يحًذ أثٕصٚذ
ًعٓذ انزكُٕنٕعٗ انعبنٗ ثبنعبشش يٍ سيضبٌنيذسط إداسح الأعًبل ثب  

 انًهخص

)لبحثقددرلبتخت دد   لبدد ألعبقدد ذلبحتػددمستلبح ػددترب للبختثدد شلبحقة دد لهددرالبحثسددىل حدد ل

ب رسند لبحق ردصل دألهد سثصلوب للبح تدصذذسأل لد لق دة لوتقطسطلخمذةلبحقة د لحوبحثقرلبحث ئ ل(ل

بقدد ذلصلهددسالبأ ثتدد وب د  ل(للhypermarketsش ؼد  لوهددملعزددرلغةغدالبح تدد خصلبح ثددص ل)ل

بح دنجحلبحمطد  لبحتسل لد لحلمطدمىل حد لبغدتدرب للتد  وب لو ر لخمذةلبحقة  لحق ة له سثص ل

ثصلوب لهدد س تدددصلبح تددصذذسأل لدد لق ددة لبحوت ددم ل دت ددبلبحثسددىل ددأللنتدد  حلبصزظدد    بح

لبغدتث ت ل483كد ذبةلحتد  دبلبحث  تد لألبأوح د لوتد لتمضسدبل    د لبتغدتث   لبحث زث لوبغتدر تل،

بحث  تدد لألب غددتدرب لبحثصتدد  حلتدد لتسل ددالول، نجدد ل    دد ل463بذلبحق ندد لوتدد لبغددتصذبذلفددص لدد لع

بقدد ذلبحتػددمستلتتدد  حلبحثسددىلع لهندد  ل ة دد لؽصذسدد لبدد ألعل،لوبظجددصلأل SPSSبصزظدد   

بقدد ذلبحتػددمستلبحقة دد لحلق ددة ،ل حدد لخ تددألوخددمذلتدد ث صلبسددد ب لأبح ػددترب لوتقطسددطلخددمذةل

سدطلبؼدصوشةلتقطلتمطد  لأل زثد بحثلحدسح ل در تولقطسطلخدمذةلبحقة د لحلق دة ،بح ػترب لف لت

عبقدد ذلبحتػددمستللة دد ل ددألؽصسددتلذ دد ة ل ددألخددةىل ظجدد شلتلدد لبحقخددمذةلبحقة دد ل ددبلبحق دد

ل                      .بحثقرلبحث ئ (ل–)لبحثقرلبتخت    للبح ػترب 

ل  خمذةلبحقة  ل-بحتػمستلبح ػترب لانكهًبد انًفزبحٛخ: 

Abstract 

The aim of the research is to (test the relationship) between 

the dimensions of sustainable marketing (the social dimension 

and the environmental dimension) and enhance the quality of the 

relationship for customers who frequent Hyper One in the Tenth 

of Ramadan City, which is one of the hypermarkets, and to show 
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the impact of these dimensions on the quality of the relationship 

for Hyper wan customers. The descriptive analytical method was 

used to reach the statistical results, and the research community 

consisted of frequent customers on the Hyper One store. The 

researcher used the questionnaire list as a tool for collecting 

primary data. 384 questionnaires were distributed to the sample 

members and 365 lists were retrieved from them. The data was 

analyzed using the SPSS statistical program, and the results of 

the research showed that there are There is a direct relationship 

between the dimensions of sustainable marketing and the 

enhancement of the quality of the relationship to customers, in 

addition to a positive effect of the dimensions of sustainable 

marketing in enhancing the quality of the relationship with 

customers. environmental dimension). 

Keywords: Sustainable marketing - Relationship quality 

 انًمذيخ

بحدسسأللفدصبذبأ درشتج لبح   ةد لفد لخر د ل لد للعيل ؤغػ همس لسقت رلبضذه شلو مةل

بحتد لل ؤغػد لأبححجد للكدالتظدصالوتي  دصلتةر د لبحق دة لستص دألوحدسح تةر لحج لبحدر د ل،ل

بحػدلبلهدسال ةر د لحجد لعولؽصسةد لتةدرس لبح نتد لألبح ألز ىلغمب لعوتلًب وىل قج للستق  لم 

ز ددىلحجدد للبح ةر دد دددر  لأل نتددد لألوبحلحل ددؤخصبلً ددرلتي ددصل نعددمشلبحق ددة ول،وبحدددر  لأل

 لدد لسندددسإل حدد لبحتق  ددال ددبلبح ؤغػدد لألبحتدد لتجددت لبدد حة  لبحث ئ دد لس ؼددالولبحق  ددالعطددثر

%ل ددألبحق ددة لسصسددرو ل ددألبح ػددم  ألع لستدددسوبل66عظجددصلألبأبسدد  لع للو ددربح مكددأل

بربسدد لبحةددص لبحمبزددرلل نددس،لول( Totempool,2020 )لتددد البحةدد  لبحث ئ دد  مب ددإل سد ب دد ل

فد لبحقد ح ل  د لعذيلصبب لألبح ن خ د لطبصػبش العكثصلوعوػرللضبذلأولظجصلأ لوبحقشصو
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ض د لألبحتد لبأل د م د ل دأل دألوخدمذلوب تدصبإبح در لولكث صل دألذوىلبحقد ح ل  ة ح ل 

لا ثد دألزت لوزر لهسبللوبحس  ةل ل لكمكألبأشعلس  ألع لتؤثصل ل لبح د ىلبحتد شي

وح دألظجدصلألتد ث صبلألهدسبلبت تةد ذلبشد الوبػدرلل COVID-19بتتش شلف دصظلكمشوتد 

سةدمىلفل دأل،ل ل ل د تلأللبحتدد شةلوبحظدن   لل6102حلد  بلو تلظجمشلف صظلكمشوت ل

جد لتلفبح مب درل دألبالسث قدم لزدط لفةؾلكمتلصل"لتلسث بلبح ػم م لبأزك   لبح م لبح نتد لأل

عسؼد لًوحدسح لبأ ثدالدرب ل    لبحشصب لفةؾلوح أل    لبتغدت نتد لألحلسظمىل ل لسث قم ل

سدألع لت م لبحشصك لألعكثصل دأل ددصذلعتلألحتسة دتلبحدصبرلوح دألسددألع لس متدمبل لد ل

بدرعلو دألهند لل( Kotler ,2012 )"لدر م لبح دمبشذلحتسمسلجد ل حد ل   د ذشبسد لبد تج لسػدت

تسدملس فعل ل ل مةلذفبلبح دت بلبتغتجةك لسع لبحتػمستللب صهت   ل ل لبحت ك ربح ػم م ل

 دبلت   دصل   دتلزدمىللدر لبأهربالبحث ئ  لوبتخت     ل،لو رلتطب ألهسبتلتػمستل نتد لأ

تطبسدرلبتهت د  لحلبًلوتعدصتػ ؤىل ألك    لتسة تلبح ػم  ألأذوبشهد لفد لبح دت دبلبحسد ح ل،ل

ل نتددد لأتػددمستلبأ للف طددثرلبحق ددة لستم قددم لك دد لتدد لبحتمػدد رل ػددثة ًللب حدمبتددألبحث ئ دد 

بتزت  خدد لألوبحصاثدد لألوسدددألبسددد ذلؽصسةدد لل،لز ددىلسدددأل  دد ذةلتة دد   تمبفةدد ل ددبلبحث ئدد ل

 لدد للوسسددىلهددسب،للبحقدد مل ددبلبحسددمبخطلبحث ئ دد لوبحقربحدد لبتخت    دد لحلتمف ددتلبدد ألؽصسةدد 

لب دد لسؼدد ألبغددت صبشس لبحقة دد لبدد ألبح نع دد لوبحق ددة لبحت   ددصلبح مخدد لتسددملبتغددترب  

عبقد ذلبحتػدمستلل ،لحدسح لتثسدىلهدسالبحرشبغد لفد ل(Köves, & Király, 2021)وخمذتجد ل

لبح ػترب لوذوشه لف لتقطسطلخمذةلبحقة  ل بلبحق ة ل.

الإطبس انُظشٖ ٔانذساعبد انغبثمخ  أٔلاً:  

فٙ ْزا انغضء انًغبًْبد انعهًٛخ ٔانزطجٛمٛةخ انزةٙ عةبًْذ فةٙ  رمذو انجبحضخ

دعى ٔرطٕٚش يفبْٛى انزغٕٚك انًغزذاو، ٔعٕدح انعلالةخ، ٔرنةم يةٍ  ةلال اعةزعشا  

  انذساعبد ٔانجحٕس انغبثمخ فٙ ْزا انًغبل.
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 انزغٕٚك انًغزذاو:-1

هدددرف لًحتسة دددتلل01بهت دددتلبأ ددد لبح تسدددرةلبةؼددد  لبصغدددترب  لووػدددقتل

 لتمفصلهسالبأهدربالخصسطد لؽصسدتلحقد ح لعفؼدال6103بتغترب  لوزح لف ل   ل

وتص لبحث زثد لعتد ل دألػد أل،لل(Voola , at al., 2022 ) ل6141بسلمىل   ل

بقد ح لوث تلو ث ردصللبتهربالبحػثق ل شصل د م  ل ألبأهربالبحت لحج لبشتث ؽ

ل-غػ لألوه :بصذبشةلوبحتد شةلوبح ؤ

 .تت جلوبتغتجة لبح ػئمت لبص .1

 ت  شلف لبحظن   لوبحثن  لبحتست  .بتب .2

 بحق البحة تلوبحن ملبص تظ ذي. .3

 بحظس لبحد رة.ل–بح ر لوبح دت ق لألبح ػترب  ل .4

فإزبلكثإلبح ػم  أل دجمذبتج لف لبغدتدرب لوتطث دتلبغدتصبت د  لألتػدمسة  لتسةدتل

ب حتدد ح لبأهددربالف دقددرلهددسبل ػدد ه  لخرسدد لوفق حدد لفدد لتسة ددتلبحتػددمستلبح ػددترب لوهددسال

لتسة تلبحتن   لبح ػترب  .

 يفٕٓو انزغٕٚك انًغزذاو : 1/1

تجت لبتغدترب  لبد حتقل لبح ػدت صلوبحتقد و لوبصبدربتلوبحتن  دسلوبحتة د  لوبحتطدمشل

وشاثدد لألبح دت ددبلبحسدد ح لخدد لألبزت  تلث دد لبح ػددت ص،لحددسح لتلسجددت لتػددمستلبتغددترب  لب

 د  لوتشدد صلبغددتصبتل لدد لبحصف ه دد لبحق  دد لحاخ دد ىلبحة ذ دد ل،ل ًلفسػددألبددالسصكددطلعسؼدد

ل صبشبلألبحتػمستلف لذ حل ؼ س لبتغترب  ل ببحشصك للتػمستلبتغترب  ل ح ل ر ل رشة

 )l., 2021)a .et, Sharmaلبحت لتتدسه لبح نع  لوست ثصلبج لبحق ة 

بحتػدمستلبح ػدترب لب تد ل"بند  لوطد  ت لل(Fuxman, et al., 2022) دصالو

ل“. ة  لأل ػترب  ل بلبحق ة لوبحث ئ لبتخت     لوبحث ئ لبحطث ق  ل

ع ل"بحتػددمستلبح ػددترب لهددمل حدد لعردد شوبلل(Sharma , et al., 2021)لع دد 

 ػدصلوبح ػدتةثا"لف لتسرسرلوتلث  لبزت  خد لألبح ػدتجل  ألفد لبحسلبحق ل  لألبحت لتػ  ر
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 لددد لبح ػدددؤوح  لبتخت    ددد لصكدددطلسددددألع لسدلبحتػدددمستلبح قددد ىللع لوبل لددد كدددرك ددد لع

علبحةؼد س ل لد لعغدلبحتصك طلوظ  إلبحتػمستلبح ػترب لعغ غج ل،لوع وعخة   لألبحػمق

س  دألبتغدتنت جلع لبحتػدمستلبح ػدترب للزحد ل ألخدةىل لوبحث ئ  بت تظ ذس لوبتخت    

 وبغترب تج .ل أسصكطلبش الخ صل ل لبحس  ظل ل ل ة  لألبح ػتجل 

تدصتثؾلع لف دصةلبحتػدمستلبح ػدترب لل(Pogreboya ,et al., 2017)عرد شك د ل

بدد ح  جم لبحقدد ح  لحلتن  دد لبح ػددترب  لبحددسيلستؼدد ألبح  دد  ةلبت تظدد ذس لوبتخت    دد ل

وبحث ئ دد ل،لفؼددةلً ددألفجدد لبحتن  دد لبح ػددترب  ل لدد ل ػددتم لبح   تدد لألبت تظدد ذس ل) ثددال

بحسيلسقتثصلبحتن  د لبح ػدترب  لح  د  لبأ  د ىل لد لعتجد ل رشتد ل لد لخلدتللبحشصك لأ(ل،

 ت  قلع الحل مبشذلف لبحم دتلبح ن غدأ.لوفةدً لحجدسبلبح  جدم ل،لسددأل ن ق ل    لعكثصل بل

ع لسر  لبحتػمستلبح ػترب ل تش  لوتقطسدطل د  لبح ػدتجل لبح ػدترب  لوبحن د زجلبح ػدؤوح ل

 تغتجةكج لب ألرصب رلبحق ة لبح ػتجرف لوعطس إلبح ظلس لف لبحشصك .

ب تدد ل"  ل دد لبحتػددمستلبح ػددترب لل(Bojkovska ,et al., 2016)ل ددصاو

س د لتػدق صه لوتصوسدجد لوتمضسقجد لبس دىلتدط ؾلوتن  سلو صب ثد لتطدمسصلبح نتدد لألو

 :ب ح ق س صلبحت ح  

 .ع(لتلث  لبزت  خ لألبح ػتجل 

 إ(لتسة تلبأهربالبحتنع    .

ل. بحق ل  لأل تمبفة ل بلبحنع لبحث ئ  ع لت م لخ  بلج(ل

بشدد العغ غدد لسصكددطلتػددمستلبتغددترب  لع للل(Rudawska ,2018)وعردد شل

وب حتدد ح لبحس دد ظل لدد ل ة دد لأل ػددترب  ل ددبلة ددتلعهددربالبحتن  دد لبح ػددترب  ل لدد لتس

بحت ك درللبحتقصسدإلفد هدسبلس  ألخمهصلل،بحق ة لف لبتػد  ل بلبحث ئ لوبح دت بلبحق ح  

)بحث ئ د ،لتنع   د لو دم لبتغدترب  لبحثةث د لبحس  ظل ل لبتتػد  لبد ألبأهدربالبحل ل 

 لد لف لكت بد لعسؼد لًكرلك  لعل،شػ لبح ػتجل لتسة توب حت ح للبتخت     ،بت تظ ذس (

سدت ل دألخدةىلفجد لبصغدترب  لتسة تلهسبلبصؽ شلبح   ه   لحةغترب  لبشد العفؼدالع ل



 

 أبعاد التسويق المستدام ودورها في تعزيز جودة العلاقة     
 داليا عبد العاطى محمد أبوزيدد/  

 4244يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
532 
 

 

 تشد  لغلػدل لبحة  د لز دىلت دم لبح  دطةلبحتن فػد  لوظ  د لتشد الشػد لك لػ  ل ألعخال

ل لبتخت     لوبت تظ ذس لوبحث ئ  لبح تمبضت لحل ؤغػ .بحق ة لبح ػت رل ألبتغترب 

شكدطلألبحقرسدرل دألبحرشبغد لأل حد لع ل(لet al., 2021, Peterson)لوتمطدا

ألسست جلبحث زثم ل ح ل طسرل لو بلزح ل  لبح ػتجل  ألتغترب  لبح نتد لأ ل لك    لتة 

وتظمشبلألبح ػتجل لح   شغ لألبحػمقلبحد طد لب حشدصك لأللبح ج لزمىلك    لت ث صل   

هدسبل جد لفد للحت لتتثبل   شغ لألتد شس ل ػترب  ل، ل لذ  لبح ػتجل لحتل لبحشصك لألب

ثدصب حلبلس  دألحلشدصك لألع لتدصبؾلبدصب حلبحتػدمستلبح ػدترب  لبن  لبح قصف لزدمىلك دإ

ػددتجل م لف  دد لبح لبةدد  لبح ػددتجل لو دد لس ؼددل لوع ددم لعكثددصلبح ةغدد    لبشدد ابحتػددمستل

 ػدرل ثدصلبصتتصتدتلوعخدسل  ند لأل لد لتطد قلإخصب لبدلبحثسدىلو د  ،لستقلتلب تغترب  

تدرب لت سخدد ل ددبلتسل ددالبحث  تدد لألب غددو شدد شكً (لل413وبغددبلفدد لبحمتسدد لألبح تسددرةل)

بحةد  لبح ػدتنرةل حدد لع ل(ل0لبحثسددىل حد لثدة لتتد  حل ج دد لهد ل:لشبح ق ذحد لبحج  ل د لعرد 

 ىلحجدد لبحتدد ث صلبأكثددصل سد ب دد ل لدد لذ دد لبح ػددتجل  ألحا  ددوبحث ئدد ل حطث قدد لبتهت دد  لب

تددد اللبحق ددة للبغتسػدد  ضسدد ذةلتػددث ل(ل6سلدد لزحدد للوبح نتددد لألبح ػددترب  ل،بحتد شسدد ل

لبشد  لعخة  د لألبحشدصك لأبحق دة ل لتل ر ل(ل4لعخ صبًل،لوبح ػترب  لبحشصك لل دجمذبلأ

لل.ألتػث لبحثة لب حشصك طسرل ف لبحس  ظل ل لبحة  لبحث ئ  لسدل

شؤسددد لع لبحةدددرشبلألبحتػدددمسة  لبح صتثطددد لل Christensen ,2019))و دددر ل

ب صغترب  لتش ال بت  شل نتد لألوخر  لألوع   ىلخرسرةل ػترب  لب صػ ف ل ح لوخدمذل

ل.بتد الحرفبلتل لبحشصك لألص ت  ذلتجحلبصغترب  لف لعتشطتج 

 ألبأف  شلبحتةل رسد لع لتقت درل لد لب دبل نتد تد لبتةدرس لبح مبطد  لألوبح ند فبل

وح ألبحدرسرلهملع لتتقصال ل ل ريل ػ ه  لبح نتحلف لشبس  لبحق  ال،لو ألبأف د شل

بحتةل رس لع لتثسىلبح نش ةل ألزظتج لبحػم   لوح ألبحدرسرلهملع لتقطد لعكثدصلشبس د ل

(ل ز لتػدتط بلع لتقت درل لد لع ل شد شك ل2000 ل،ل ػتةثل  لفد لبأخدالبحطمسدال)لبحثند

بحق  الغتػ  رل ل لتةرس ل    ل ؼ ف لوع لبحثة  لح ألسقط ل    لحلق  دال لد لبح در ل

لبحطمسالوهسبل ألعغعلبتغترب  .ل
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حدسح لوحسح لتص لبحث زث لع لكل  ل ػترب لتش صل ح لرد  لذب د لعولؽمسدالبأ درل

جرال ح لبن  ل ة د لألتبحت لتشط لبأق ل  لألوحب د م  ل"له لفإ لبحتػمستلبح ػترب ل

 ألخةىلت غ علبغتصبت د  لألتػمسة  ل دظظ لتس فعل ل للؽمسل لبأ رل بلبحق ة 

تةرس ل نتحل ػترب لسر  لبتغترب  لبحث ئ د ل دبل دصعلوتمطد الهدسبلب غدتدرب لز دةلأل

بتغددترب  لتصوسد دد لحلق ددة لتددر  لبتغددترب  لوبغددتدرب لؽددصقلتػددق صلوتمضسددبلتدددر ل

  جددم لسةددم لبإتشدد  لوتةددرس لبحة  دد لوبندد  بلً لدد لزحدد لفإتدد ل،لبت تظدد ذس لوبتخت    دد 

حل ػتجل لبطصسة لتدقل لسػت صل ل لبح ر لبحطمسالب  لسدر  ل  جدم لبحتن  د لبح ػدترب  ل

وبشدد الردد  الحلتن  دد لبحث ئ دد لوبتخت    دد لوبت تظدد ذس لفدد لخ  ددبلز ح دد لو ػددتةثةلً

لل.ر  لبأ   ىلبحتد شس لوبح ػئمح  لبح دت ق  لوبحقمب البحر  ة لبحت لتبحةط   لألبح ل  ل

 أثعبد انزغٕٚك انًغزذاو : 1/2

بحتس  ددطل لدد لخجددمذلبحتػددمستلل(ل حدد لعه  دد Whittaker, et al., 2021 )عردد شل

وخلددتلبحة  دد لبحشدد  ل للبح ػددترب لحتقطسددطبحتػددمستلل شدد شك لبحق ددة لفدد لبح ػددترب ل ددألخددةى

  لبح نطح دد لوتدد لتطث ددتلهددسبلفدد ل ددد ىلبغددتدرب لبح جصبددبأخددسلبصؤسدد لبحق ددة ل(ل)لحل ػددتجل  أل

)لغدترب  تد شإلبح ػتدر  أل بلتطث دتلت نمحدمخ ل ظد  لحلتشدد بل لد لغدلم لبتلوذشبغ 

ع لتدد شإل شد شك لبحق دة لتدؤثصللبحرشبغد لت،لوعثثت(لث ئ بغتدرب لبحثدقرلبص تظ ذيلوبحثدقرلبح

 وهملبحسيلسر  لتسة تلبحتػمستلبح ػترب .ل ل لغلمك  لألبتغترب  

(ل ح لع ل د  لبح ػدتجل  ألPeterson ,et al., 2021)ف لز ألخلظتلتت  حلذشبغ ل

نرةل لدد لبتهت دد  لب حطث قدد لحجدد لتدد ث صلبسددد ب ل لدد لذ دد لبح ػددتجل  ألحا  دد ىلبحتد شسدد لتبح ػدد

 لددد للبتخت ددد   (قدددرلبحثدلا  ددد ىلبحد صسددد لحلشدددصك لأل)بتسدددد ب لحبح ػدددترب  ،لكدددسح لتددد ث صل

 حدد لعه  دد لبهت دد  لبحشددصك لألب ح   شغدد لألبأخة  دد لبحتدد لللألبحرشبغدد بح ػددتجل  أ،لك دد لعردد ش

وهددسبلسددؤثصللتددؤذيلبجدد لبحشددصك لألع   حجدد ل ددبلبح ن فػدد ألفدد لبحػددمقلوز  سدد لبحطث قدد لوبحث ئدد 

ل ح ػتجل  أ.ل ة تج لبد ب ل ل لبش ال س

بغت شد التمخجد لألبحتػدمستللتند وىل در(لĆorić, et al., 2020)لع د لذشبغد 

عبقددد ذلبحت   دددالثسدددىلفددد لبح لددد للبحرشبغددد للأوب ت دددرلبح ػدددترب لحلشدددصك لألبحن ردددئ ،
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 حد للبحرشبغد وتمطلتلتت  حل،لبصغتصبت د لوبح ش شك لبح دت ق  لوبحةرشبلألبأخة   ل

ع لبحتمخدد لبحتػددمسة لبح ػددترب لسطسددرل ددألبأذب لبصسددد ب لحلشددصك لألوع لبغددتصبت د  ل

بحتػددمستلبحة   دد ل لدد لبتغددترب  لب صػدد ف ل حدد لبحتمخدد لبحػددم  لس  ددألع لس ددم ل  ددطةل

 حد لع لهند  لضسد ذةلفد لبح ػدتجل  ألبحدسسألسدتد شو للبحثسدىلحلشصك ،لوتمطداتن فػ  ل

 بصغترب  . ث ذئلبتطث تللبحشصب ل ألبحشصك لألبحت لتجت 

ع لبصتظددد تلأل حددد لل(Schüller, & Doubravský, 2019)لتمطددداك ددد ل

بحتػدمسة  لحددرسج لبحةدرشةل لدد لبحتمبطددالبمػدمذل ددبلبحق دة ل ددألخددةىلتمػد رلبحقة دد لبدد أل

ز دىلع لبت دة لبأخؼدصلهدملبص دة لبحدس لتتثند البح نع د ل)لبحثدقدرلبحث ئد ل(لبح نتحلوبحث ئ ل

ع لبص دة لسدصوجلحظدمشةلفلػ تج لبحث ئ  ل ألخةىلشغد حتج ل حد لبحد جدمشلبح ػدتجرالوحنةال

 حدد لعه  دد لبأبقدد ذلبحثةثدد للبحرشبغدد ،لك دد لعردد شلأل بح ػددئمح  لبحث ئ ددبحشددصك لبحتدد لتتثندد لهددرال

 خت     لف لتد ذلبحتػمستلبح ػترب .بحث ئ  ،لبص تظ ذس ،لبصلوه لبأبق ذلحلتػمستلبح ػترب 

(لبحتػددمستلبأخؼددصلEl-Deep, & El-Sayd ,2017ذشبغدد ل)تلوتن وحدد

 حدد لع لبحددم  لب حتػددمستللبحرشبغدد كمغدد ل لحتسة ددتلبحتن  دد لبح ػددترب  لوتمطددلتلتتدد  حل

سؼد لًبحرشبغد لعػق إلخربلف لبأغمبقلبح ثصيلوعر شلألتتد  حلل)بحثقرلبحث ئ (بأخؼص

بح ثددصيل ددألضسدد ذةل حدد لعتدد ل زبلتدد لػدد   لبحس دد ظل لدد لبحث ئدد لفػددمالتػددت  رلبأغددمبقل

لحت ح لضس ذةلبصتت خ  لوبحصبس  ل.شػ  لبحق ة لوب 

بحؼددم ل لدد لبحتددصببؾلبح تثدد ذىلبدد أللغددلطتل(Meler, 2014)ذشبغدد لع دد ل

نعصلحلتن   لبح ػترب  ل ل لعتج ل  جم لػترب لوبحتن   لبح ػترب  ،لبس ىلت لبحبحتػمستلبح 

وزحد لكلد ل(للخت    د لوبحددمذةلبحث ئ د بحقربح لبتولبت تظ ذيلبتضذه شذل)لثةث لبأبق 

شةلت ق دال  جدم لبحتػدمستلػدصولبحرشبغد ل لد لأل ألعخالتسة تلبحت   الب نج  ،لوعكدر

وخددمذل ة دد ل ػددترب  لو صبسدد ل ددبلبحق ددة ،لو ددألخددةىللبح ػددترب لكمتدد لسددؤذيل حدد 

 دألس  ألع لسػ ه لف لبحتن   لبح ػدترب  لحتمطال ح لع لبحتػمستلبح ػترب لت لببحرشبغ ل

وبغتصبت د  لألخرسرةلحتقطسطل  جم لعوغبلحلن ملبح ػدترب لب  تثد شال خةىلتن  سلغ  غ لأ

لبت تظ ذي. ألبحن مللعغ غ  ًللخط بًل
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عفؼددالبح   شغدد لألبحتقددصال لدد ل حدد للبحرشبغدد هددرفتلل Forster,2013))لذشبغدد 

ل حد لع لبحشدصك لألبحتد لعغػدتوتمطدلتللرب  لفد ل دد ىلبحظدن   لألبحيسب  د بحد ط لب تغدت

س دم لحجد لزعدمظل دألبح تم دبلع ل)ل ألخةىلبحثدقرلبحث ئ ل(ل شغ تج ل ل لعغ ظلبتغترب  ل  

 ل جدد لع لتةددم لبق ل دد لألبحتسددمىلغدد  م ل حشددصك لألبحتدد لفدد لبحػددمقل ة شتدد لبللنددد ذكثددص لح

بتغدتجة لبح ػدترب لعطدثرللسشس لحلس قلبصكدأل تطلثد لألبأ  د ىل،لك د لتمطدلتل حد لع بحد

ل.حة   لبمبخثج لتسملز  س لبح مكأبحسسألستطلقم ل ح لبلحل ػتجل  ألهرف ًل

وبأػدصبشلل ئد  ل لبحد تألبحثلف لذشبغت ل(Pandey, 2012)لف لز ألشكط

ػدتدر لبحث ئ  لبحتد لتندتحل دأل  ل د لألبحتظدن بلو د لهد للبح   شغد لألبحتػدمسة  لبحتد لتدل

مفصلزلدمتلًحلقرسدرل دأل  ىلبح ػترب  لس  ألع لت   شغ لألبأ ل،لأ ح ق حد لهسالبلآث ش

ألبدد حتقل  لوبحتس  ددطلبح طلددمب ألحتن  ددسل ثددالهددسالو ددبلت ه ددالبح ددرسصسهددسالبح شدد ةلأل

عتد لل حد لبحرشبغد بح   شغ لألح  لح ل ألعبق ذلب ئ  لوب تظ ذس لوبخت     ،لو رلتمطلتل

أل ل لبغتقربذلحرفبلبح طسرل ألبأغق شلف لبح ػتجل  فإ لل نرلتطث تلبحتػمستلبح ػترب 

كددسح لع لبحتػددمستل دألخددةىل   شغدد لأللحلس دد ظل لد لب ئدد لعتعددإلوطدس  ،لح نتدد لأب

د ب دد لحتسػدد ألبأذب لبحتنع  دد ،لوتسػدد ألبحث ئدد لحتػددمستلبح ػددترب لسددؤذيل حدد لتتدد  حلبسب

 بح  ذس لغمالسؤذيل ح لبحتن   لبح ػترب  لبطصسة لب تظ ذس .ل

 ددألبأبقدد ذل د م دد لل لدد ل(لChabowski, et al., 2011ذشبغدد ل)لوب ت ددرلأ

  دد ىلبحتد شسدد ل ددألخددةىلثةثدد لع لبتغددترب  ل ػدؤوح  لبألوتمطددلتل حدد حلتػدمستلبح ػددترب ل

بحثقدددرلبحث ئددد ل)خدددمذةلبحث ئددد (لوبحثقدددرلبتخت ددد   ل)بحقربحددد لبصخت    ددد (لوبحثقدددرلهددد لعبقددد ذل

 حد لع لبحتصك دطلبحدربخل لوبحدد شخ لح ثد ذشبلألله شلبص تظ ذي(لوتمطلتذظ ذيل)بصضبت ت

غدترب  لخجدمذلبصلوع لغتصبت د  لبحشدصك بحةظم لأت ل ؤرصلوبػرلت رب  لح لبأوحمس بصغت

بشد العكثدصل دألبحربخل د ل ثدالبتحتدطب لب تطلثد لألغمالتدؤثصلبحتػمستللبح صكطةلخ شخ  لً ل 

غة  لبح نتح،لوس ت لبحتصك طلبتخت    لوبحث ئد لفد لبح صتثد لبحث ت د ل دألز دىلبأوحمسد ل ثدال

قدرلذبخلد لو ثدالبت تثد ىللألبح مظدإلبحث ئ د ل دبلبغدتصبت د  لبح نع د لوهدسبلبدلت  ر لبهت   د 

 تمغدؾلت ل د ل،لوتمطلتلع لعطمىلبحتػمستل)لقرلخ شخ حلتشصسق لألحلسرل ألبحتلم لوه لبدل
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وغدد ق ل-وزةددمقل ل  دد لبحقة دد لبحتد شسدد لل-وشػدد  لبحق ددة -شعظلبح دد ىلبح ددصخرلحلشددصك ل

لبحشصك (لسؤثصل ل لبأذب لبح  ح .

عزًةـذ انجحةـش عهةٗ ٚ عشضةّ يةٍ انذساعةبد انغةبثمخ عةٕ ٔثُـبء عهةٗ يةب عةجك 

، َٔزُةبٔل ْةبٚجشٔاٌ انزغةٕٚك انًغةزذاو نعًةلاءنمٛبط  انجعذ انجٛئٗعذ الاعزًبعٗ ٔانج  

  :كم يًُٓـب فًٛب ٚهٙ يفٓـٕو

هملبحتػمستلبحسيلسجرال ح لزال ش ل ل  لتمبخ لبح دت بلبحسيلل:عذ الاعزًبعٗانج   -لع

تم  د لبح دت دبلبجدسالتػدمسة  لتػدتجرالتمخرلف  لبحشصك ل دألخدةىلبحة د  لبس لد ل

ع لتةددم لب زددرللو ددألبدد إلبح ػددؤوح  لبتخت    دد لسدددأل لدد لبحشددصك لبح شدد ل ،

 ,Peterson) .ش ل ل  لف لبح دت بلبحسيلتق ملف بحنش ؽ لألبحت لتػتجرالزال 

et al., 2021)  

كالبأتشط لبحت لتجت لب خسلبحثقدرلبحث ئد لفد لبحسػدث  لعثند  لبحتدصوسحللعذ انجٛئٙ:انج   -لإ

ب قنددد لعذقل دددصعلبح نتدددد لألبطصسةددد لتق دددعل ة  تجددد للحل نتدددد لألوبحددددر  لأ

وبزتصب ج لحلث ئ ،لو  ذةلً  لس  شظلهدسبلبحندمتل دألبحتػدمستل دألخ تدألبحشدصك لأل

  (Schüller, & Doubravský, 2019) .بح لتط  لب ث ذئلبحتن   لبح ػترب  

 عٕدح انعلالخ:-6

 يفٕٓو عٕدح انعلالخ  2/1

وخدمذلثةد لبد أللخمذةلبحقة د لب تجد ل)ل (Melkonyan, & Ali, 2022 صا

 تلتػث لوخمذلبحق  الوبحث  بلتت د لعذب لغ بتل دصػ لحلث  بل بلبحق  اللسؤذيل ح لبشت 

 لد ل د م د ل دألبأبقد ذلوهد لتقت درلخدمذةلبحقة د للع ل،لك د   ة  لأل ػتةثل  ل قد 

وبحتمبطددالبحثةدد لوبتحتددطب لوبحصػدد لعولبحتثق دد لب صػدد ف ل حدد لبحتمخدد لؽمسددالبأخددال

ل. وبحتق و لوبحت   الوهسال ؤرصبلألعغ غ  لحدمذةلبحقة  

خمذةلبحقة  له لوخدمذلبحثةد لوبصحتدطب لبد أللب  ل(Najafi, et al., 2022) عر شلو

 لو دطسد لبحتدلةبحق ة لو طمشيلبحدر د ل  د لسدؤذيل حد لبحتشدد بل لد لبند  ل ة د لأل ث دص
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بشدد ال لسددمظلوخلددتل   دد لعكثددصلو شدد شك لبحق  دداللبددروشه لتةلددال ددألرددقمشل ددر لبتؽ ئندد  

ل .بحق ة طمشلف ل ػ ه  لألبش ال ث رصلف ل  ل  لبصبت  شلتت د لضس ذةلثة لبح دل

خددمذةلبحقة دد لفدد لتعصسدد ل حدد لع لل(Martin,& Benson,2021)تمطددال

بحتػمستلب حقة  لأله لبسد ذلخمل تن ا لب ألبحشصك لألوبحق ة لوفج لعوػرلحاهدربال

ل . بحقة  لبحس ح  لحثن  ل ة  ل ػتةثل  و صوت ل

خدمذةلبحقة د لهد لبحةدمةلبح ل د لحلقة د لل(Hani, et al., 2021)ك د ل دصال

وذشخدد لتلث دد لبحتم قدد لألبحد طدد لبدد حق ة ل ددبلكث فدد ل شدد شك لبحطددصالبح سددمشيلفدد ل

ل.بتتظ ىلوبحتمخ لؽمسالبأخالوبح مب رلبتخت     لوبت تظ ذس 

خدمذةلبحقة د لهد ل    د ل ة د لفةدرلعرد شل حد لع لل(Mohan, et al., 2021) د لع

لصةلوؽمسلد لبأخدالوهدسبل ة بدا مس لب ألبحشصك لألوبحق دة لوبحتد لتد  دأل دألخند لفمب درلكث د

،لوتقت ددرلخددمذةلبحقة دد ل لدد لبحثةدد ل  ح دد ل ظدد صةلبأخددال ددأل ثددالبحشددصك لتةددرس لتؼددس  لأ

بأخدصل)لوبح ةظدمذلبجد ل در لوبح ةظمذةلبج لثةد لكدالؽدصالفد ل ظدرب   لوتطبهد لبحطدصال

ب تةدد ذلبحق  ددالع لبحشددصك لحددرسج لبحدثددصةلبحةض دد لحتةددرس لعذب لفقدد ىلو مثددمقل(ل  دد لسددؤذيل حدد ل

ةلبحت د ح إل  دبل صب دللأل   د ل(،هدسببصحتطب ل)لوهملبحصاث لبحرب  د لفد لبحس د ظل لد ل ة د لزب

   لوتسػ ألبأذب .كتػ إل  طةلتن فػبحصاث لف لبغت صبشل ة  لبسد ب  ل   لسؤذيل ح لبو

بحثسىلف لغدؤبىل دأللتن وحت (Aghazadeh, & Hoang, 2020) وذشبغ 

ك ددإلسددؤثصلتصك ددطلرددصك لبحتددر  تلبح س غددث ل لدد لخددمذةلبحقة دد ل ددبلبحق  ددال لدد ل

بغددتنت خ لألبح ددصبخق ألزددمىلبص ندد تلبح ست ددالفدد لبتظدد تلألبحق  ددالوبغددتد ب تج لحدد ،ل

وتش صلتت  حلبحرشبغ ل ح لع لبحتصك دطل لد لخدمذةلبحقة د ل دبلبحق  دالسدؤثصل لد لك   د ل

بحق  الوبحتظصالبن  بلً ل ج لوك  لبحثدقدرلبأغ غد لبحدسيلب ت درلألل ذشب لبح ر ة ألحثة 

 ل  لبحرشبغ لف ل   ظلخمذةلبحقة د لهدملبحثةد ل،لوتمطدلتلبحرشبغد ل حد لع لكػدألثةد ل

لبحق  ا.بحق  التؤذيل ح لبحت ػ صل ل لبح ر ة ألف ل  ن تل

  



 

 أبعاد التسويق المستدام ودورها في تعزيز جودة العلاقة     
 داليا عبد العاطى محمد أبوزيدد/  

 4244يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
538 
 

 

 أثعبد عٕدح انعلالخ : 2/2

بحثسددىلفدد لخددمذةلبحقة دد لبدد أل(ل,et al., 202Snijders ,0)لتن وحددتلذشبغدد 

وت لبحطدددةإل  ددد لسدددؤذيل حددد لبحطدددةإلوع ؼددد  له ئددد لبحتدددرشسعلو شددد شك لبحطدددةإل

وبتحتدطب لبحقد ؽ  لوبحصػد ل(ل)لبحثة لوبحظدرقلوبحظدصبتلبح قد ىللوبغتدر تلبحرشبغ لعبق ذ

 دأللحتطب لبحق ؽ  لوبحظصبتلبح ق ىبحنت  حل ح لع لبتل،لوتمطلتك بق ذلحة  ظلخمذةلبحدر  

فد لبتغدت ق إللبأبق ذلبح ج  لحدمذةلبحقة  لبحت لتؤثصل ل لعبق ذل ش شك لبحطدةإلبح ت ثلد 

بتغتنت جلبحص  ػ لهملع لتجدحل ذبشةلبحقة د لألفد لبحتقلد  لبحقد ح للوبحت  ت لوبحس مس ل،لوك  

وح دألتلسمخدرلت دمزجلل   رلحتسة تلتتد  حلعك ذس  د ل سد ب د ل ثدال شد شك لبحطدةإلووت جد 

بزرلأبق ذلخمذةلبحقة  لس  ألبت ت  ذل ل  لف دألبختثد شل درةلعبقد ذلعخدصيلوح دألهند  لو

 . ة  ل سد ب  لب ألخمذةلبحقة  لوب ألوت لبحطةإل

خلدتلبحة  د لبح شدتصك لع ل(للNadeem, & et al., 2020)لفد لزد ألعرد ش

بحددر  لبتخت دد   لخددمذةلبحقة دد لوحل ػددتجل  ألفدد لبت تظدد ذلبحتشدد شك ل ددألؽصسددتل

غدلم لبح ػدتجل لبحتةل دريلبػدثألبتتشد شلل،لحةرلتي دصوبحتظمشبلألبأخة   لحل ػتجل  أل

سش ش ل ةس ألبأردد صلفد ل نظد لألز ىلل لألب تظ ذلبح ش شك ل ثصلبصتتصتت نظ

 لدد لبحددصا ل ددألع ل(للSEPsوللUberوللAirbnbل)لا ثددب تظدد ذلبح شدد شك لبحشددقث  ل

 تلع لبحن ددمزجلبحشدد  البحددسيللرلبكتػددثتلبتهت   دد لًكث ددص ددعبسدد  لبت تظدد ذلبحتشدد شك  ل

 ثدالهدسالبح نظد لألتلسدطبىلسشصذلتش  التمبس لبحدلتلبح شدتص لحة  د لبح ػدتجل ل لد ل

ح ػدتجل  ألتطدمسصلت دمزجلحرشبغد لغدلم لببحيصعل ألهدسالبحرشبغد لهدمل ل،لوك  لا  ث

وبصبربتلبح شدتص لحلة  د ل ل لتعصس لبحر  لبتخت    ل،لوتعصس لخمذةلبحقة  ل،للبن  بًل

 لسؤثصل ل لبحتظدمشبلأل،لوعذإلعخة   لألبحتػمستل،لت شإلبحنت  حلع لبحر  لبتخت   

وتؤثصلبحتظمشبلألبأخة  د لل العكثصل ل لخلتلبحة   لبح شتصك    لسؤثصلبشبأخة   ل

ل)لخمذةلبحقة  ل(ل. ل لثة لبح ػتجل  ألوشػ ه لوبحتطب ج لل ًل ألبحشصك لألعسؼ

  لبن  ل ة  لأل  ح  لبحدمذةل(لل Pinto& Fernandez ,2019)لتمطاك  ل

كد  لبتهت دد  لبرشبغدد لو دبلزحدد للبح ظددصف ل دبلبحق ددة لحد لعه  دد ل ظدم لفدد لبحةطد ت
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بحيصعل ألهسالبحرشبغد لهدملفجد لبحدروشلل،لف   ل ل الف لبحدر  لألبح  ح  خمذةلبحقة  ل

و درلتد لفد لبحددر  لألبح ظدصف  لحافدصبذ،ل خمذةلبحقة   بحسيلتلقث لتدصب لبحق ة ل ل 

ك بقدد ذلعغ غدد  لحدددمذةلبحتػدد  رل(لل–بتسددد ب للبحتسددر ل–بختثدد شلبأبقدد ذل)لبتزت دد ظل

بحقة دد لوتمطددلتلبحنتدد  حل حدد لع لبحس دد ظل لدد لبتتظدد ىل ددبلبحق ددة لعزددرلبح سددرذبلأل

لبحص  ػدد  لحلس دد ظل لدد لبحقة دد ل  دد لسددؤذيل حدد لغددلم لتقدد وت لعكثددصلو ػددتم لع ددال ددأ

بحظصبتلوب حت ح لثة لوتػ  رلع ل لع  لبحتسر لبصسد ب ل ألبحدر  لألبح  ح د لفد لهدسال

 بحرشبغ لح لس ألح لبحت ث صلبح ث صل ل لخمذةلبحقة  ل.

بحق دة لفسدضلبحقمب دالبحتد ل درلتدرفبلتد لل(لل & ,2019et al.Itani ,)فد لذشبغد ل

و  طد  لبحة  د ل دألخدةىلذشبغد ل ح لبحتق  ال بلبح ط   ل ألؽصسدتلبحسظدمىل لد لبحة  د ل

بحقة دد لألبدد ألبحة  دد لبح تظددمشةلوخددمذةلبحقة دد لو شدد شك لبحق ددة ل،لوك تددتلبأبقدد ذلبحتدد ل

ب  تث شهدد لعكثددصللبصحتددطب ل(ل–بحثةدد لل–بغددتدر تج لبحرشبغدد لحة دد ظلخددمذةلبحقة دد لهدد ل)لبحصػدد ل

ةلبحقة د لسق دال لد لبسدد ذلجصلبحنت  حلع لبحروشلبحمغ ؾلحددمذعتدلبحت لتة عل مةلبحقة  للبأبق ذ

 ة دد ل سد ب دد لبدد ألبحة  دد لبح رشكدد لوبدد أل شدد شك لبحق ددة ،لك دد لع لبحتدد ث صلبصسددد ب لحلة  دد ل

لبح رشك لحلق  ال ل ل ش شك لبحق  الوخمذةلبحقة  لتؼقإل بل ػتمس لألبحم  لب حة   .ل

(لتن وحتلذوشلت  د ألبحق  دالفد لتن  د ل   تد لحلشدصك ل2019ذشبغ ل)لشخأل،ل

ألخةىلتمغ ؾلخمذةلبحقة د ل،لوب ت درلألبحرشبغد ل لد لبدقدريلبحصػد لوبحثةد لحة د ظل 

خمذةلبحقة  لك تي صلوغ ؾلوتمطلتلبحرشبغ ل ح لوخمذلتد ث صل قندميل سدد ب لحددمذةل

بحقة  لبثدقرسد لبحصػد لوبحثةد ل لد ل   د لبحق  دال،لف ل د لك تدتلخدمذةلبحقة د لب ح نع د ل

 عدد لبحق  ددال،لوتددصوسحلبحق  ددالحل نع دد لوتمبسدد ل س صت قدد لضبذلألزظدد لبح نع دد ل ددأل

بحق  الحل س فع ل ل ل ة ت لب ح نع  ل،لوعوطتلبحرشبغد لب تشتةد  لب ػدتم لشػد  ل

للبحق ة ل ألعخال شغ  ل ة  لألت خس ل قج لوكسح لتقطسطلثة لبحق ة لب ح نع  .

 طبس لرق شلبحقة  لبحتد شس لل(201et al., &  ratJapu ,8)لوتن وحتلذشبغ 

للللللو درلبغدتدر تلهدسالبحرشبغد لعبقد ذوبحظمشلبحن ط د لحلقة د لبحتد شسد لوخدمذةلبحقة د ل

،لوبح نددد فبلبتخت    ددد ل(لحة ددد ظلخدددمذةلبحقة ددد لل–وبصحتدددطب لل–وبحثةددد لل–)لبحصػددد ل
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هدملوتمطلتلتت  حلبحرشبغ ل ح لع لبحس  غ لوبحرا لبحت لتدمز لبجد لبحظدمشلبحن ط د ل

عفؼالحثدقريلبصحتطب لوبح ن ق لبتخت     لب ن  لبحظدمشةلبحن ط د لبحتد لتدمز لب ح  د  ةل

وبتختظدد صلهدد ل ؤرددصلعفؼددالحثدقددر لبحصػدد لوبحثةدد لوع لبحق ددة لبأكثددصلبشتث ؽدد ل

  ؽ  دد لًبقة دد لألتد شسدد لتددمز لب حددرا ل ددألبح ددصخرلع لسقددمذوبلحشددصب لتلدد لبحقة دد ل

 .بحتد شس لبحت لتمز لب ح    ةلبحتد شس لعكثصل ألرصب لبحقة  

انشضةب ٔالانزةضاو ٔ انضمةخ أثعةبد عهةٗ عجك رى اعزًبد ْةزِ انذساعةخ ٔثُـبءاً عهٗ يب

فًٛب  ، َٔزُبٔليٍ ٔعٓخ َظش انعًلاء نمٛبط عٕدح انعلالخ ثٛـٍ انعًلاء فٙ ْبٚجشٔاٌ

  :كم يًُٓـب ٚهٙ يفٓـٕو

 :انضمخ  - أ

ب ظدرب   للوتقند لبحت كدرل ، بلبحق ة لبحثة لزدصلبأغ ظلحثن  لبحقة  لأتقتثصل    

 لدد لكة دد لوس دد لللآخددصلوبحشددقمشلبددإخةصلهددسبلبحطددصالوعتدد لسسدد فعببحطددصال

وتمخدرلبحثةد للفج لبدسح لتثند لبحثةد لبد ألبأؽدصبالبح تق  لد ل،لبم مذالبحت ل طقج 

 دأل ظدرب   لوتطبهد لبحطدصالل نر  لس م لكالؽصال ألعؽصبالبحتثد ذىل ت كدربًل

 (Mohammad, 2020)  .نظصلبحثة لخمهصلبحقة  لألبحتث ذح   زلسقتثصل لبأخص

تقددرلبحثةدد لعهدد ل نظددصل ددأل ن طددصلبحتػددمستلب حقة دد لألغددمب لفدد لبحقة دد لأل

 لعغد ظلبند وبحشدقمشلب أ د  لفد لبحتق  دالبحتد شس لعولا صلبحتد شس ،لأ لبحثة لعغد ظل

بح مظدإلبحدربخل ل،لوزت ل لد ل ػدتم لسأوبح مشذل ة  لألؽمسل لو ت ن لب ألبحطب  أ

ل(Rufín, & Medina, 2013) .ف لبح نع  

وب حتدد ح لس  نندد لبحةددمىلبدد  ل نظددصلبحثةدد لعزددرلبحددر    لبأغ غدد  لح  جددم لبحتػددمستل    

ب حقة  لأ،لوب ت لتلس  ألع لسػتة  لعيلر ال دألعرد  ىلبحقة د لألفد لظدالا د إلهدسبل

ظددصبز لبح تث ذحدد لبدد ألبحقنظددص،لوبحددسيلللسقثددصل ددألبحظددرقلوبحصبزدد لفدد لبحتق  ددا،لوبح

خ  بلعؽصبالبحقة  لبحتث ذح  ،لوعت لسدألع لتلت م لبحن  لبحط ث لأزرلعؽصبالبحقة  ل

 مػق لًحلش لوبحصسث ل ندرلبحطدصالبأخدص.لوب حتد ح لفدإ لتدد ذلوتةدر ل  جدم لبحتػدمستل

ل. قج ب حقة  لألسقت رلبش العغ غ ل ل لبحثة لللبحت لسؼقج لبحق  الف لبحشصك لبحت لستق  ال
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 : الانزضاو - ة

 ثدصلبحقرسدرل درةللبطدصقلس د صتثصلبتحتطب لط ي ل قةرةل ح لزرٍل  لو درلتد لتقسقل    

بحتػمسة  ،لوح ألعالألهسالبحرشبغ لألعخ قتل ل لتقصسإلبتحتدطب لب تد لل ألبحرشبغ لأ

ل لف لبح س فع ل ل لبحقة  ل.بشتث ؽلب ألؽصف أللسةمذل ح لبحصاث

بحتدد لصبؾلبحق  ددالب ح نع دد ل ددم لسددذبخلدد ل ددألرددقمشلت ػدد لبصحتددطب لوسقثددصل

 زبلف دصلمخدمذلت د ح إلبلحطصالبأخدصتحتطب لتد الب،لوسشقصلعزرلعؽصبالبستق  ال قج 

 زبلك تتلبح ن فبلبح تسظال ل ج ل ألبحطدصالبأخدصلب حتسمىل ألهسبلبحطصالف لز ىل

سقتثددصلت ددا،لتغددت  ذةل نجدد ل ددألؽصسددتلرددصس لعخددصل س ددألبحظددقألبحمطددمىل ح جدد لوب

وتقتثدصلذشخد للطب لعسؼد لًعزدرلبحقن طدصلبأغ غد  لوبح ج د لفد لبحقة د لألبحتث ذح د ،بتحت

بأغ ظلف لتد ذلوتطدمشلهدساللعؽصبالبحقة  لتد الهسالبحقة  لبتحتطب لبحت لسشقصلبج 

ل) (Sugandini, & Wendry,2017.بحقة  

ةمةل ح لبحل ألبحؼقإلبح تث ذىلفج ل ػتمس لأحطصف ألبرشخ لبتحتطب لتت ثصلبحقة  لب ألب    

 ألبحطصف ألحل س فع ل ل ل ة  لذب   لو مس لو ت بقتج لوتتم إل ل لشاث ل،لبصحتطب لف ل

وبتزت  ظلب حة   لب حنػث لحلق  الل ل لبح ر لبحطمسالحطس ذةلشبس  لبح نتد لأل)غلبلوخر  لأ(

ل(.(Pei-Chu, 2019لنج  بغت صبشلبحتث ذىلبح صبرلب ألبحطصف ألوبحت   الب  بل

 :ب انشض -ط

وهدرالعغ غد لوز دميلل دد ىلبحتػدمستل  جم ل ت طالفد همللشػ لبحق ة ل

بحددسيلسشددقصلبدد لبحق  ددالف  دد لهددملبح مبفةدد لوبحةثددمىلبحصػدد لسػددق لحتسة ةدد لبح ػددم  أل،و

  دالب ح ل،لأت ل ل لوخ لبحتسرسرل رلحثد حلعولخر  لزظال ل ج لعولبغتجل ج تقلتلب نتس

ل(Alkhlaifat, & Alshaweesh,2017)ف لو تلبحشصب لتم ق ت 

بحصػدد لب تدد لردقمشلبسددد ب لعولغددلث لسنتدد إلبحطبددم للKotlerسقددصالك د ل

 ألتم ق تد لوبأذب لبح درش لحل ندتحبد لصب لبحشصب ،لوت ت لتت دد لبح ة شتد تد التد

(Kotler, & Keller,2016)لل
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 - Melkonyan & Ali, 2022 - Najafi, et al., 2022 – Martin & Benson, 2021  ث شبلأل6 الانزضاو

Mohan, et al., 2021 – Snijders, et al., 2020 - Aghazadeh & Hoang, 2020 - 

Nadeem & et al., 2020 - Fernandez & Pinto, 2019 -  Itani & et al., 2019 - 

Japutra  & et al., 2018. 

 - Melkonyan & Ali, 2022 - Najafi, et al., 2022 – Martin & Benson, 2021  ث شبلأل6 انشضب

Mohan, et al., 2021 – Snijders, et al., 2020 - Aghazadeh & Hoang, 2020 - 

Nadeem & et al., 2020 - Fernandez & Pinto, 2019 -  Itani & et al., 2019 - 

 .Japutra  & et al., 2018- شخأل،2019

 انًصذس: يٍ إعذاد انجبحضخ ثبلإعزًبد عهٗ انذساعبد انغبثمخ.

 الاعزطلاعٛخ انذساعخصبَٛبً: 

 لبيذ انجبحضخ ثذساعخ اعزطلاعٛخ نزحمٛك الأْذا  انزبنٛخ:   -أ

 ب ح مػم  لأل سالبحثسىل ألبحن ز ت ألبحنعصس لوبحتطث ة  .لضس ذةلبصح    -

 بح ج لبحر  تلح ش ل لبحثسى.بح ػ  رةل ل ل -

 .ه  لف لط  ا لعهربالوفصوعلبحثسىبح ػ  -

 عهٗ: خالاعزطلاعٛ رى الاعزًبد فٙ إعشاء ْزِ انذساعخ  -ب

 بح صبخبلوبحرشبغ لألبحػ بة لبح صتثط لب ح مػم  لأل سالبحثسى. -
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  ددصذةل ددأل  ددة لهدد سثصوب لفدد ل رسندد لل31ذشبغدد ل  ندد ل ثر  دد ل  ػددصةل مب جدد ل -

 بحق رصل ألش ؼ  .

 الاعزطلاعٛخ: انذساعخرى رٕعّٛ الأعئهخ انزبنٛخ نعُٛخ   - ط

 صب  لبحث ئ لوتس فعل ل ج ؟ نتد لألتدل)لفصتلبحق رصل ألش ؼ  ل(لهالسمفصله سثصوب ل -

فدد ل ن غددث لأل)لفددصتلبحق رددصل ددألش ؼدد  ل(ل شدد شك ل ددألهدد سثصوب لل هددالهندد  -

 ؟تدضلبح دت بلوتق ال ل لزال ش ةت بخت     ل

للللبزت  خ تد لبحس ح د لوبح ػدتةثل  ل ندرلبحتق  دال دبلهد سثصوب هالحرس لثة لفد لتلث د ل -

 ؟)لفصتلبحق رصل ألش ؼ  ل(

 ؟)لفصتلبحق رصل ألش ؼ  ل(لهالتشقصلب حصػ ل نر  لتتق  ال بله سثصوب  -

 ؟)لفصتلبحق رصل ألش ؼ  ل(لهالتسىلبأطر   لوبح ق شال ل لبحتق  ال بله سثصوب  -

 ؟)لفصتلبحق رصل ألش ؼ  ل( بله سثصوب هالحرس لبحن  لحةغت صبشلف لبحتق  ال -

 يب ٚهٗ: خالاعزطلاعٛ ٍٛ يٍ  لال اعزغبثبد عُٛخ انذساعخرج - د

سةدر ل نتدد لألطدرسة لحلث ئد ل)لفدصتلبحق ردصل دألش ؼد  ل(لب  لهد سثصلوب لل34% -

 وتس فعل ل ج .

بمخدددمذل شددد شك لفددد لبح ن غدددث لألبتخت    ددد لوت ددد  ةلألخ طددد لفددد لبأ  ددد ذل%ل31 -

 وبح ن غث لأ.

)لفصتلبحق ردصل دأل أل  صذبلألبحق ن لسشقصو لب حصػ ل نرلتق  لج ل بله سثصوب ل13% -

 .ش ؼ  ل(

)لفددصتلبحق رددصل ددأل%ل ددأل  ددصذبلألبحق ندد لسثةددم لفدد لبحتق  ددال ددبلهدد سثصوب ل14 -

 حلمف  لب زت  خ تج لبحس ح  لوبح ػتةثل  .ش ؼ  ل(ل

للللللهدد سثصوب %ل ددأل  ددصذبلألبحق ندد لسنظددرلبأطددر   لوبح قدد شالب حتق  ددال ددبل33 -

 .)لفصتلبحق رصل ألش ؼ  ل(

 .)لفصتلبحق رصل ألش ؼ  ل(%ل أل  صذبلألبحق ن لسصاألف لبحتق  ال بله سثصوب 11 -
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،لز دىل  لتد لتسرسدرلوطد  ا ل شد ل لبحثسدىلوعهربفد  ألخةىلبحرشبغ لبتغتطة 

بشتثد ؽل  ل  لعفؼتل ح  لتت  حلبحرشبغ لبتغتطة   لغ  رلألبحث زث ل ل لبحتسةدتل دأل

كال ألبحتػمستلبح ػدترب لوخدمذةلبحقة د ل دبلبحق  دا،ل زلتقطد لهدسالبحنتد  حل ؤردصبلأل

حد لستند وىلعيلبسدىلفسدضلهدسبلزحد لل دصسأ،لو لد لبحدصا ل دأ ثر   لحت ث صلهسسألبح تي

بحتدد ث صلبشدد ال  لدد لفدد لفدد لهدد سثصوب ل)ل لدد لزددرل لدد لبحث زثدد (.لوهددسبل دد لتػددتنرل ح دد ل

ل ن لتزة ً.ل ش ل لبحثسىلوتػ ؤتت لبح ث

( يزغٛشاد انجحش1شكم سلى )  

 

 

ثبلاعزعبَخ ثبنذساعبد انغبثمخ عذاد انجبحضخانًصذس :يٍ إ  

 بً: أعئهخ انجحشصبنض

 ٔفٗ ضٕء يب رمذو ًٚكٍ صٛبغخ يشكهخ انجحش فٙ انزغبؤلاد انزبنٛخ:

: يب دٔس اثعبد انزغٕٚك انًغزذاو فٙ رعضٚض عٕدح انعلالخ يع انعًلاء انغؤال انشئٛغٗ

 فٙ ْبٚجش ٔاٌ؟

)للبقد ذلبحتػدمستلبح ػدترب لفد لهد سثصلوب   لوب دبلتطث دتلع:لبحتػ ؤىلبح ص  لبأوى -

 ؟فصتلبحق رصل ألش ؼ  ل(
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)لفددصتلل د ل ػدتم لتقطسددطلخدمذةلبحقة د لفد لهد سثصلوب :لبحتػد ؤىلبح ص د لبحثد ت  -

 ؟بحق رصل ألش ؼ  ل(

ذلبحتػدمستلبح ػدترب لبقد بلتطث تلعهالتمخرل ة  لب ألوب :لبحتػ ؤىلبح ص  لبحث حى -

 ؟)لفصتلبحق رصل ألش ؼ  ل(لوب أل ػتم لتقطسطلخمذةلبحقة  لف له سثصلوب 

بقد ذلبحتػدمستلبح ػدترب لتطث دتلعثدصلبد ألوب دبلهدالسمخدرلع:لبحػؤبىلبح ص د لبحصببدب -

)لفدصتلبحق ردصل دألوب مذةلبحقة د ل دبلبحق دة لفد لهد سثصوب أل ػدتم لتقطسدطلخد

 ؟ش ؼ  ل(

ند لبحثسدىلزدمىلهالتمخرلفصوقلف لبغدتد ب لألعفدصبذل  :لبحػؤبىلبح ص  لبحد  ع -

وب لتم لتقطسدطلخدمذةلبحقة د لفد لهد سثصبق ذلبحتػمستلبح ػترب لو ػدوب بلتطث تلع

 ح تي صبلأل)بحدنع،لبحق ص،لبح ؤهالبحقل  (؟

 ْذ  انجحشأبً: ساثع

 بتطث تلبح ػتةظ ل نج لتسملبحتػمستلبح ػترب .لبحتقصال ل ل -0

)لفدصتلبحق ردصل ذشب لبح ػتةظد ل دنج لحددمذةلبحقة د لحجد سثصلوب لبحتسةتل أل -6

 . ألش ؼ  ل(

بقدد ذلبحتػددمستلبح ػددترب لوتقطسددطلخددمذةلبحقة دد لبتشتث ؽ دد لبدد ألعلبسددىلبحقة دد  -4

 .)لفصتلبحق رصل ألش ؼ  (حق ة له سثصلوب 

بحتػمستلبح ػدترب لفد لتقطسدطلخدمذةلبحقة د لحدر لبحق دة لفد لهد سثصللب   لذوش -3

 .صتلبحق رصل ألش ؼ  ل()لفلوب 

)لفدصتلببق ذلبحتػمستلبح ػترب ل ل لتقطسدطلخدمذةلبحقة د لحق دة لهد سثصلوب لب   لعثص -3

 .بحق رصل ألش ؼ  ل(

لبح صوقلبحرس ماصبف  لحل ػتةظ ل نج لوفة لًح تي صبلألبحثسى. قصف لعثصل -6
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 بً: فشٔ  انجحش بيغ

 لخمذةلبحقة  لبحتػمستلبح ػترب لوب أل ػتملبق ذب ألوب بلتطث تلعلتلتمخرل ة   -0

 وب .حلق ة لف له سثص

ألخدمذةلبحقة د لحلق دة لمستلبح ػدترب لوبد بحتػدلبق ذب ألوب بلتطث تلعلتلسمخرلعثص -6

 وب .ف له سثص

بحتػدمستلل  ن لبحثسىلزدمىلوب دبلتطث دتلببقد ذلف لبغتد ب لألعفصبذتلتمخرلفصوقل -4

ح تي ددصبلأ:للوب حلق ددة لفد لهدد سثصقة د لبح ػدترب لوزددمىل ػدتم لتقطسددطلخددمذةلبح

ل.)بحدنع،لبحق ص،لبح ؤهالبحقل  (

بً: أًْٛخ انجحشعبدع  

 الأًْٛخ انعهًٛخ نهجحش -1

سسدد وىلبحثسددىلتق  ددتلبح جدد لب ددال ددألبحتػددمستلبح ػددترب ،لوخددمذةلبحقة دد ل

بأه  د للبحق ة ،لز ىلسنرشجلهسبلبحثسىلػ أل ؽد شلبحرشبغد لألبحتد لتؤكدرل لد 

 بأك ذس   لحلثسىل ألخةىلبصثصب لبحقل  لبحس ل رلسؼ   ل ألخةىلبحم مال ل 

ل. بلبحق ة لعبق ذلبحتػمستلبح ػترب لف لتقطسطلخمذةلبحقة   ذوش

 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ نهجحش -2

ت  ددالبحث زثدد لع لتػدد ه لتتدد  حلهددسبلبحثسددىلفدد لتمخ دد لتعددصلبح ػددئمح ألل

خددمذةلبحقة دد لوتدد ث صال لدد للبحتػددمستلبح ػددترب لبجدد سثصوب لتسددملتمػدد رلعه  دد ل

فدد ل ظجدد شللةدد    أل لدد ل ذبشةلبهدد سثصوب و ػدد  رةلبحلوتسػدد نج لب حنػددث لحق ة دد ل

بحتق  ال بلبحق ة لحل ػ  رةلفد لتسػد ألف للببق ذلبحتػمستلبح ػترب لعه   لتمبفصل

ل.خمذةلبحقة  ل بلبحق ة 
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 :انجحشيُٓغٛخ عبثعبً: 

،لبحسيلس  رلف لفج لعفؼدالوعذقل ل لبح نجحلبحمط  لبحتسل ل ل زث بحثب ت رلأل

وسقثدصل نجد لك   د لًلز ىلسظد ج لوطد  لًذ  ةد ًلل،بحثسىحدمبتألوعبق ذلبحع هصةل مػمتل

،لو دد ذةل دد لت خددسلبحثسددم لبحتػددمسة  لردد ل ألؽصسةدد لذشبغدد لبحسدد تلألوبحطصسةدد للوك  دد ًل

بحث ت دد لهدد لبحطصسةدد لبصزظدد    لوهدد لبح ػددتدر  لفدد لهددسبلبحثسددىلوبحتدد لتقت ددرل لدد ل

بخت  شل  ن ل  ثل لح دت بلبحثسىلوتةدم ل لد لذشبغد ل درذل ل دال دألبحقمب دالفد ل درذل

ل.(6104كث صل ألبحس تلألعولبح  صذبلأل)لبح يصب ل،ل

 :انجحشيغزًع 

فدد ل رسندد لبحق رددصل ددأل ددألخ  ددبل  ددة لهدد سثصلوب للبحثسددىست ددم ل دت ددبل

ل(ل   التةصسث لً.0631111وبحث حغل رذه ل)ش ؼ  ل

 ل:انجحشعُٛخ ل

ب غددتدرب للتدد لبخت دد شل  ندد ل  ػددصةل ددأل  ددة لهدد سثصلوب ،لوتدد لزػدد إلزددد لبحق ندد 

بمبغددط لل(Thompson, S. K., 2012 ) ق ذحدد لغددت إلث  ثػددم لحسػدد إلزددد لبحق ندد ل

 :بح ق ذح لبحت ح  

 

n = ________________________ 

ل

لز ىلع ل:

Nللبحثسى=لزد ل دت بلل

Zًلبحة  دددد لبح ق  شسدددد لبح ة بلدددد لح ػددددتم لذتحدددد ل قلددددم ل) ددددثةل=zح ػددددتم لذتحدددد لل0.26=ل

ل(.لل0.05≥∝

dل1.13بحدط لوتػ و ل=لتػث ل

pلل1.31=لبحة   لبصزت  ح  لل

[[N-1× ( d2 ÷ z2) ] + p ( 1-p) ]  

N × p (1-p) 
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سبل(لوت لتمضسبلبتغتث  ت لأل ل لهد483و رلك  لزد لبحق ن لزػألبح ق ذتلألبحػ بة ل)

وتد لل.بحثسدى ثلدتل  ند لل(لبغدتث ت 463بذل)،لوتد لبغدتصذبحثسدىبحقرذل ألعفدصبذل دت دبل

لوىلبحت ح :لرزػألبحدلبحثسىتمضتلعفصبذل  ن ل

 رٕصٚع أفشاد عُٛخ انجحش( 2عذٔل سلى )

 انُغجخ انًئٕٚخ انعذد انفئخ انجٛبَبد انشخصٛخ و

لبحنمتل0
ل33.8ل061لزكص

ل33.6ل028لعتث 

لبحق صل6

ل40.8ل006ل   لف  ال41

ل41.0ل001ل   ل31-40 أل

ل48.0ل042ل   لف كثصل30 أل

لبح ؤهالبحقل  ل4

ل36.4ل020لع ال ألب  حمشسمظ

ل46.3ل044لب  حمشسمظ

ل1.1ل68ل  خػت ص

ل4.6ل04لذكتمشبا

ل%011ل463ل-لبح د مت

 انزحهٛم الإحصبئَٙزبئظ انًصذس : يٍ إعذاد انجبحضخ ثبلاعزًبد عهٗ 

 أل د م  للبتغتث   وتت م لل،ك ذبةلحد بلبحث  ت لألبتغتث   ت لبغتدرب للأداح انجحش:

،ل ل لد ل تمغدط ،ل ل لد ،ل ألبح س وشلوبح ةصبلأ،لتث ألذشخ لبح مبفة ل)كث صةلخرب،لكث دصة

تة بددالبحتةددرسصبلألبحػدد بة لح ددالفةددصةل ددأل(لحل0،ل6،ل4،ل3،ل3تسرسددرلبحةدد  ل)للوتدد ل،خددرب(

شسح،لك  لهدملروت لزػ إلذشخ لألبح مبفة لبسػأل ة  ظلخ  غ لبحتل.بتغتث   فةصبلأل

لبحت ح ل:ل ث ألف لبحدروى

 ( يمٛبط  ًبعٗ انزذسط3عذٔل سلى )

 دسعخ انًٕافمخ
 انٕصٌ انُغجٙ انًزٕعظ انحغبثٙ

 إنٗ يٍ إنٗ يٍ

ل46.11ع ال ألل61.11ل0.81ع ال ألل0.11ل ل ل لخرب

ل36.11ع ال ألل46.11ل6.61ع ال ألل0.81ل ل ل 

ل68.11ع ال ألل36.11ل4.31ع ال ألل6.61ل تمغط 

ل83.11ع ال ألل68.11ل3.61ع ال ألل4.31لكث صة

ل011.11ل83.11ل3.11ل3.61لكث صةلخرب

 انزحهٛم الإحصبئَٙزبئظ انًصذس : يٍ إعذاد انجبحضخ ثبلاعزًبد عهٗ 
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 :انجحشصذق أداح 

 دألطدرقللوتد لبحتسةدتل،ع لبأذبةلتةد عل د لوػدقتلحة  غد لبحثسدىوتقن لبظدرقلعذبةل

ل ألخةىلبحطصقلبحت ح  :لبتغتث   

 انًحكًٍٛ:انصذق يٍ ٔعٓخ  -1

 دألعخدالل، ألبح س   أل ألزو لبصختظد ص(ل1) ل ل رذللبتغتث   ت ل صعل

وبتت دد  لل،بتغددتث   ووػددمذلتقل  دد لأللبتغددتث   بحت كددرل ددألغددة  لبحظدد  ا لبحليمسدد ل

و ر لطةز  لهسالبصذبةلل،بتغتث   وبتت   لبح ةصبلألح س وشلل،ك البتغتث   بح س وشل

 دألوخجد للبتغدتث   بحثسىلوبسح لت لبحتسةتل ألطدرقللبحة  ظلبأهربالبح صتثط لبجس

 تعصلبح س   أ.ل

 صذق الإرغبق انذا هٙ: -2

تدد لزػدد إلطددرقلبتتػدد قلبحددربخل ل ددألخددةىل سددد ذل قدد  ةلألبصشتثدد ؽلح سدد وشل

تت تدبللبتغتث   (لع لع ل س وشل1.234)ولللللل(ل1.813)لوتصبوزتل  لب ألبتغتث   

لوت  لب اصبعلبحثسى.للب ق  ةلألبشتث ؽلذبح ل زظ    ًل

 : انجحشصجبد أداح 

عخدص للع لبأذبةلتقط لت علبحنت  حلتةصسث لًحملؽثةدتل دصةلبحثسىبثث لألعذبةللسةظرو

لبتغتث   وت لبحتسةتل ألثث لألل،بذلع لع لبحنت  حلتلتتي ص ل لت علبح د م  ل ألبأفص

ل ألخةىلبحطصقلبحت ح  :

 انضجبد ثبعزخذاو يعبدنخ أنفب كشَٔجبخ : -1

 ددألخددةىلزػدد إل قدد  ةلألبتشتثدد ؽلح سدد وشللبحثسددىتدد لبحتسةددتل ددألثثدد لألعذبةل

(لع ل1.231(لول)1.806ب غتدرب ل ق ذح لعح  لكصوتثد شلوتصبوزدتل د لبد أل)لبتغتث   

ب غدتدرب ل ق ذحد لعح د لكصوتثد شلهد ل قد  ةلأل بتغتث   ع ل ق  ةلألبتشتث ؽلح س وشل

ل.لبحثسىثث لألذبح ل زظ    لًوت  لب اصبعل
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 انضجبد ثطشٚمخ انزغضئخ انُصفٛخ : -2

لبتغدتث    ألخةىلزػ إل ق  ةلألبتشتثد ؽلح سد وشللبحثسىت لبحتسةتل ألثث لألعذبةل

(لع لع ل1.801(لول)1.620ب غددتدرب لؽصسةدد لبحتدط دد لبحنظدد   لوتصبوزددتل دد لبدد أل)

ب غتدرب لؽصسة لبحتدط د لبحنظد   لهد ل قد  ةلأللبتغتث    ق  ةلألبتشتث ؽلح س وشل

ل.لبحثسىث لألذبح ل زظ    لًوت  لب اصبعلث

 :الأعبنٛت الإحصبئٛخ انًغزخذيخ

:ل)ل ق  دالبشتثد ؽللSPSSت لبغدتدرب لبحصض د لبصزظد    لحلقلدم لبصخت    د ل

،لحلق ندد لبحمبزددرةلT،لبختثدد شل،لؽصسةدد لبحتدط دد لبحنظدد   كصوتثدد ش،ل ق ذحدد لعح دد لب صغددم 

،لبختثدد شلبصتسددربشلبحدطدد ،لتسل ددالOne-way ANOVA،لبختثدد شلT-Testبختثدد شل

وتدد لل.سلدد ةلألبصزظدد    لبحةض دد لحلثسددىغدد صتمال(لفدد ل خددصب لبحتل–كمح دددمشوال

ب د لسقند لع للبصزظد    لحلثسدى %(لفد لبختثد شلكدالبح دصوع23بغتدرب لذشخ لثة ل)

ل%(لوه لبحنػث لبح ن غث لحطث ق لبحثسى.3بزت  ىلبحدط لسػ و ل)

 :ا زجبس رٕصٚع انجٛبَبد

-Klomogorovل(K-S)غددد صتمالل–تددد لبغدددتدرب لبختثددد شلكمح ددددمشوال

Smirnov Testوتثد ألل،تختث شل زبلك تتلبحث  ت لألتتثدبلبحتمضسدبلبحطث قد ل دأل ر د ل

(ل1.13عكثدصل دأل ػدتم لبحرتحد ل)لبتغتث   حد  بل س وشلل”Sig“ ألبحنت  حلع ل    ل

،لع لعت لس  ألبغتدرب لتتثبلبحتمضسبلبحطث ق لبتغتث   وهسبلسرىل ل لع لخ  بل س وشل

لبصختث شبلألبح قل   ل.

 َزبئظ انجحش: 

لسنضلبحػؤبىل ل ل  لسل ل:

)لفدصتلبحق ردصل دألهد سثصلوب فد للبقد ذلبحتػدمستلبح ػدترب ع  لوب بلتطث دتل -

ل؟للش ؼ  ل(
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ك د لهددمل ثدد ألفدد لل،حلق ندد لبحمبزددرةل”T“تد لبصخ بدد ل لدد لهدسبلبحػددؤبىلب غددتد  لبختثد شل

ل:بحدروىلبحت ح 

 رحهٛم ثٛبَبد يحبٔس ٔفمشاد رطجٛك اثعبد انزغٕٚك انًغزذاو فٙ ْبٚجش ٔاٌ (4عذٔل سلى )

 انفمشح / انًحٕس و
انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الإَحشا  

 انًعٛبس٘
 Sigلًٛخ  Tلًٛخ 

انٕصٌ 

 انُغجٙ
 انزشرٛت

دسعخ 

 انًٕافمخ

ل0

 نرللج سثصوب فلػ  ل ذبشةلبحتػمستلب

شبلألع لتتن غأل بلبحة  لبتد زلبحةصب

 حق م لبح دت ب.بح صذس ل

ل0ل83.403ل1.111ل43.183ل1.112ل3.666
كث صةل

لخرب

ل6

ب صتظ ىلبح ث رصللسةم له سثصوب 

 بل قع لعفصبذلبح دت بل

بح ػتجرال أل ثالبحس ةلأل

بحتػمسة  لصتد ذل  ل  لأل

 بحتػمستلبصخت    لحرسج .

لكث صةل4ل86.213ل1.111ل40.432ل1.628ل3.033

ل4

 ل لتم   للسق اله سثصوب 

بحد جمشلب لآف لألبصخت     ل أل

خةىلز ةلأل  ربت  لهرفج ل

لبحتي  صلف لغلم لبحد جمش.

لكث صةل3ل86.683ل1.111ل68.206ل1.132ل3.043

ل3

سة تلشف ه  لتحلسػق له سثصوب 

بح دت بل ألخةىلبصهت   لب ش كال

بلآث شلبحػلث  لبح دت بلوبحتةل ال أل

لوخ ط لب   لستقلتلبنم   لبحس  ة

ل6ل83.324ل1.111ل46.236ل1.101ل3.663
كث صةل

لخرب

 كجٛشح  .4..3. 5.555 5...34 5.655 4.1.2 انجعذ الاعزًبعٗ

ل0
سػمقله سثصوب ل نتد لألطرسة ل

لحلث ئ .
لكث صةل4ل80.130ل1.111ل64.261ل1.842ل3.136

ل6
بصغتدرب ل نتد تج ل  بل لص  ذةل

ل)  بل لص  ذةلبحتروسص(
لكث صةل6ل80.613ل1.111ل60.186ل1.241ل3.161

ل4
تػتدر لبح مبذلبح ق ذلتروسصه لف ل

لبصتت ج.
لكث صةل0ل80.363ل1.111ل63.148ل1.123ل3.110

ل3
وػبل  طبت  لتػمسة  لحلةؼ س ل

لبتخت     .
لكث صةل3ل81.324ل1.111ل61.283ل1.244ل3.163

 كجٛشح  1.541. 5.555 .24.36 25..5 4.552 انجعذ انجٛئٙ

ل
ببق ذلبحتػمستلبح ػترب لف له سثصل

لوب 
لكث صةلل86.333ل1.111ل41.081ل1.101ل3.066

 انًصذس : يٍ إعذاد انجبحضخ ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ

لو رلتث أل ألبحدروىلبحػ بتلع ل:

خدد  لبددمض ل)لفددصتلبحق رددصل ددألش ؼدد  ل(للوب هدد سثصفدد للبحثقددرلبتخت دد   وب ددبل -

فلػدد  ل)لكث ددصةل(لو ددرلزظددلتل ثدد شةللللل(لوهددملبرشخدد ل مبفةدد ل84.832تػددث ل)ل
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 ذبشةلبحتػمستلبج سثصوب ل نرلبتد زلبحةصبشبلألع لتتن غأل دبلبحةد  لبح صذسد لحق دم ل

وهد لذشخد ل مبفةد لكث دصةلخدربلل83.403 ل لع ل لذشخ لبدمض لتػدث لبح دت بل

سق اله سثصوب ل ل لتم   لبحد جمشلب لآف لألبصخت     ل أل شةلب ن  لزظلتلبحقث

 لددد لعذتددد لذشخددد لخدددةىلز دددةلأل  ربت ددد لهدددرفج لبحتي  دددصلفددد لغدددلم لبحد جدددمشل

زحد ل حد ل هت د  لردصك لل وه لعسؼ لًذشخ ل مبفة لكث دصةلوسقدطولبحث زثدل86.683

 خمبىلبظ ستج ل ل لبح  ػثم لوتطمسصه لبش ال ػت صل.

(لوهدملبرشخد ل مبفةد ل80.130خ  لبمض لتػدث ل)لوب ه سثصف لبحث ئ لبحثقرلوب بل -

 ل لع ل لتػتدر لبح مبذلبح ق ذلتروسصه لف لبصتت جلكث صةل،لز ىلزظلتلبحقث شةل

وهدد لذشخدد ل مبفةدد لكث ددصةلتػددث  لً،لب ن دد لل80.363ذشخدد لوخدد  لألبددمض لتػددث ل

ل لدد لعذتدد لذشخدد وػددبل  طبت دد لتػددمسة  لحلةؼدد س لبتخت    دد لزظددلتلبحقثدد شةل

وهدد لعسؼدد لًذشخدد ل مبفةدد لكث ددصةلتػددث  لً،لوتددص لل81.324وخدد  لألبددمض لتػددث ل

بحث زثدد لع ل لدد لرددصك لخددمبىلضسدد ةلوتطددمسصلعذوبتجدد لحةهت دد  لب حطبدد  ألوغددص  ل

 لبحتد شسد لوتقطسدطلبحق ال ل لزال ش كلج لأ لزح لسق دتلحدرسج لبصتت د  لحلقة د

 .لبحقة  ل بلبحق ة 

(ل86.333لخد  لبدمض لتػدث ل)له سثصلوب ف لل ػترب بق ذلبحتػمستلبحعوب بلتطث تل -

فد للهد سثصلوب  ذبشةل،لوتدصخرلبحث زثد لزحد ل حد لشاثد لوهملبرشخد ل مبفةد لكث دصة

 .ل  بل  ة جلبتغت  ذةل ألتطث تلببق ذلبحتػمستلبح ػترب 

 َزبئظ انغؤال انضبَٙ :

لسنضلبحػؤبىل ل ل  لسل ل:ل

 ؟ل)لفصتلبحق رصل ألش ؼ  ل(لوب ه سثصف لل بلبحق ة لخمذةلبحقة    ل ػتم لتقطسطلل-

ك دد لهددمل ثدد ألفدد للحلق ندد لبحمبزدرةل”T“تد لبصخ بدد ل لدد لهددسبلبحػدؤبىلب غددتدرب لبختثدد شل

ل:بحدروىلبحت ح 
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 انًزٕعظ انحغبثٗ ٔالاَحشا  انًعٛبسٖ نًزغٛشاد انجحش (5عذٔل سلى )

 انفمشح / انًحٕس  و
انًزٕعظ 

 انحغبثٙ 

الإَحشا  

 انًعٛبس٘ 
 Sigلًٛخ  Tلًٛخ 

انٕصٌ 

 انُغجٙ 
 انزشرٛت

دسعخ 

 انًٕافمخ 

ل0
سقتثددصلهدد سثصوب ل ظدددرشلثةدد لو ظدددرب   ل

لب حنػث لح .
لكث صةلل4ل81.348ل1.111ل40.161ل1.662ل3.166

لكث صةلل6ل80.208ل1.111ل31.106ل1.364ل3.126لةر لبحدر  لحر له سثصوب . بثتلبل6

ل4
عوطددددد لبلآخدددددصسألب حتق  دددددال ددددددبل

ل.ه سثصوب 
لكث صةل3ل81.133ل1.111ل46.236ل1.380ل3.114

ل3
بثددتلب ح قلم دد لألبحتدد لسةددر ج لحدد ل ةددر  ل

لبحدر  .
لكث صةلل0ل86.186ل1.111ل46.648ل1.636ل3.013

ل3
ق  ددال ددبلهدد سثصوب لبثددتلبدد  ل نددرلبحت

ل.ب ت لس  لبم مذا
لكث صةلل3ل12.436ل1.111ل63.432ل1.132ل4.261

ل6
بثددددتلب حتق  ددددال ددددبلهدددد سثصوب لفدددد لكددددال

ل شتصس ت .
لكث صةل6ل11.130ل1.111ل02.081ل1.838ل4.836

 كجٛشح   5.146. 5.555 36.142 5.532 .4.55 انضمخ

ل0
سس فعله سثصوب ل ل ل ػتمس لألعذب ل

ل  ح  لف لكال صةلبتق  ال ق .
لكث صةلل3ل11.864ل1.111ل64.333ل1.168ل4.824

ل6
سق ددالهدد سثصوب ل لدد لبحتسػدد ألبح ػددت صل

لبأفؼالذب   .ف لخر  ت لوتةرس ل
لكث صةلل6ل11.030ل1.111ل66.460ل1.660ل4.838

ل4
 حتق  ددال ددبلهدد سثصوب لفدد لكددالبلعتدد ل لتددط 

ل شتصس ت .
لكث صةلل0ل86.186ل1.111ل43.161ل1.611ل3.013

ل3
بردددقصلب صتت ددد  ل ندددرلبحتق  دددال دددبل

له سثصوب .
لكث صةلل4ل81.161ل1.111ل62.113ل1.686ل3.148

لل3
لبزدددددددىلبطدددددددر    لحلتق  دددددددال دددددددب

له سثصوب .
لكث صةلل3ل18.683ل1.111ل60.266ل1.804ل4.243

ل6
 تق  ال بله سثمب لف لبح ػتةثا.غ 

ل
لكث صةل6ل80.130ل1.111ل68.136ل1.622ل3.136

 كجٛشح  ..5... 5.555 31.623 5.5.2 5...3 الانزضاو

ل0
سثددسىلهدد سثصوب لخجددربلًكث ددصبلًح ػددأل

لشػ   .
لكث صةل3ل16.638ل1.111ل63.233ل1.604ل4.844

ل6
عت لشبػد لبنػدث لكث دصةل دألتقد  ل ل

له سثصوب . بل
لكث صةل3ل81.133ل1.111ل68.684ل1.611ل3.114

ل4
لسجددددددددددت لهددددددددددد سثصوب لب حشددددددددددد  و 

لوبتتتة ذبلألبحت لب ر ج .
لكث صةل6ل80.613ل1.111ل40.618ل1.638ل3.161

لكث صةل4ل81.602ل1.111ل66.463ل1.143ل.3.1004لسلث له سثصوب لكالتم ق ت .ل3

ل3
بت لغدق رلب دالبح نتدد لألبحتد لسةدر ج ل

له سثصوب .
لكث صةل6ل13.233ل1.111ل02.802ل1.162ل4.121

ل6
    ت ددد لألهددد سثصوب لت  ثدددال دددرشبلأل

لبح صبكطلبحتد شس لبأخص .
لكث صةل0ل80.411ل1.111ل44.383ل1.601ل3.168

لكث صةلل12.636ل1.111ل41.313ل1.610ل4.266لبحصػ 

لكث صةلل12.666ل1.111ل43.116ل1.330ل4.284لللخمذةلبحقة  ل

 انًصذس : يٍ إعذاد انجبحضخ ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ

ل  
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لتث أل ألبحدروىلبحػ بتلع ل:ل

خدد  لبددمض للهدد سثصلوب  ددبلبحق ددة للخددمذةلبحقة دد فدد لل ػددتم لتقطسددطلبحثةدد  -

لبحقة  ل دب(لوهملبرشخ ل مبفة لكث صةلوهسبلسرىل ل لت  طل81.036تػث )ل

عتدد ل لتددط لب حتق  ددال ددبلهدد سثصوب لفدد لكددالز ددىلزظددلتل ثدد شةللبحق ددة ،

وهدد لذشخدد لل86.186 لدد لع لدد لذشخدد لوخدد  لألبددمض لتػددث لل شددتصس ت 

بثدددتلب حتق  دددال دددبلهددد سثصوب لفددد لكدددال مبفةددد لكث دددصةلتػدددث  لًب ن ددد لزظدددلتل

وه لعسؼ لًذشخ لل11.130 ل لعذت لذشخ لوخ  لألبمض لتػث ل شتصس ت ل

 . ذبشةله سثصلضس ذةلبحتمبطالبح ق ى مبفة لكث صةلتػث  لًوتصيلبحث زث لع ل ل ل

خد  لبدمض للهد سثصلوب فد ل دبلبحق دة للخدمذةلبحقة د فد لل ػتم لتقطسطلبتحتدطب  -

ك ألتص(لوهملبصخ ل مبفة لكث دصةلوهدسبلسدرىل لد ل زػد ظلبح شد12.328تػث ل)ل

وب تث شه لك تج لخط ل ألز  تج ل،لز ىلزظلتللب أح  لف ل ة تج ل بله سثصوب 

 لدد لع لدد لذشخدد لعتدد ل لتددط لب حتق  ددال ددبلهدد سثصوب لفدد لكددال شددتصس ت لبحقثدد شةل

(لوهد لذشخد ل مبفةد لكث دصةلتػدث  لًب ن د لزظدلتل86.186وخ  لألبمض لتػدث ل)

سق اله سثصوب ل ل لبحتسػد ألبح ػدت صلفد لخر  تد لوتةدرس لبأفؼدالذب  د لبحقث شةل

(لوه لذشخ ل مبفة لكث صةلتػث  ل11.030ً ل لعذت لذشخ لوخ  لألبمض لتػث ل)

 خر  لألخرس لو تنم  .وتص لبحث زث لوخمإل    له سثصوب ل ل ل نرلبحق ة ل

ض لتػددث لخدد  لبددملوب هدد سثصلحق ددة لخددمذةلبحقة دد فدد للبحصػدد  ػددتم لتقطسددطل -

بحق دداللصةلوتددص لبحث زثدد لع ل لدد لهدد سثصوب (لوهددملبرشخدد ل مبفةدد لكث دد12.636)

لخدمذةلبحقة د   د لسدنق عل لد لتقطسدطللتم ق لألحلطب  ألتسملخر  تد ل ل لتقطسط

    ت  لأله سثصوب لت  ثال رشبلألبح صبكطلبحتد شس لبأخدص لز ىلزظلتلبحقث شةل

(لوهدد لذشخدد ل مبفةدد لكث ددصةل80.411 لدد لع لدد لذشخدد لوخدد  لألبددمض لتػددث ل)

 لد لبتد لغدق رلب دالبح نتدد لألبحتد لسةدر ج لهد سثصوب لتػث  لًب ن  لزظدلتلبحقثد شةل

 لًوتدصيلبحث زثد لع لهد سثصوب لتقطسدطلعذت لذشخ لوهد لذشخد ل مبفةد لكث دصةلتػدث 
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جدد لب ددالخددريل ددألوتةددرس لبحنظددرلحجدد لو بةال ددألخددةىل ت بقدد لبحق ددة لبحصػدد 

  صوعلوخر  لأل.

خددد  لبدددمض لتػدددث للهددد سثصلوب فددد لل دددبلبحق دددة لخدددمذةلبحقة ددد  ػدددتم لتقطسدددطل -

 لد لع لد لذشخد للث صةلز ىلزظدالبحثقدرلبحثةد (لوهملبرشخ ل مبفة لك12.666)

ةلتػددث  لًب ن دد لزظددال(لوهددملبرشخدد ل مبفةدد لكث ددص81.036وخدد  لبددمض لتػددث ل)

ةل(لوه لذشخ ل مبفة لكث دص12.636 ل لعذت لذشخ لوخ  لبمض لتػث ل)لبحصػ 

 .تػث  لًوتص لبحث زث لع لبحق ة لحرسج لتةثال م لحلتق  ال بله سثصوب 

 :َزبئظ انغؤال انضبنش

لل-سنضل ل ل  لسل ل:

وبد أل ػدتم لتقطسددطللببقد ذلبحتػدمستلبح ػدترب هدالتمخدرل ة د لبد ألوب دبلتطث دتل -

ل؟)لفصتلبحق رصل ألش ؼ  ل(للوب ه سثصف للخمذةلبحقة  

لوحلإخ ب ل ل لهسبلبحػؤبىلت لط  ا لبح صػ  لبحت ح  ل:ل

بدد ألوب ددبل          ة دد لزبلألتحدد ل زظدد    ل نددرل ػددتم لذتحدد للرتلتمخدد

ل.ه سثصلوب ف لللخمذةلبحقة  وب أل ػتم لتقطسطللتطث تلبحتػمستلبح ػترب 

م لك  ل سد ذل ق  ةلألبشتث ؽلب صغلت لبحتسةتل ألطس لهسالبح صػ  ل ألؽصست

ل:لهمل ث ألف لبحدروىلبحت ح 

عٕدح ٔثٍٛ  اثعبد انزغٕٚك انًغزذاو فٙ ْبٚجش ٔاٌيعبيلاد اسرجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ  (6عذٔل سلى )

 نهعلايخ انزغبسٚخ انعلالخ

 انزغٕٚك انًغزذاواثعبد  انجٛئٙانجعذ  انجعذ الاعزًبعٗ انًحٕس

 5.644 ..5.5 5.644 انضمخ

 44..5 5.665 ....5 الانزضاو

 21..5 52..5 35..5  انشضب

 ....5 .1..5 53..5  عٕدح انعلالخ

 انًصذس : يٍ إعذاد انجبحضخ ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ

(ل1.13(لو ػتم لذتح ل)463    ل"ش"ل:ل ق  البشتث ؽلب صغم ل نرلذشخ لزصس ل)

ل(ل.1.023=ل)
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لبحػ بتلع ل:وىلرو رلتث أل ألبحد

خمذةلوب ألوب لببق ذلبحتػمستلبح ػترب لف له سثص ق  ةلألبشتث ؽلب صغم لب أل -

وهدسبلسدرىل لد لوخدمذل ة د لزبلألذتحد ل زظد    ل ندرلل،ًذبح ل زظ    لبحقة  

وبد أل ػدتم لب ألوب بلتطث تلببق ذلبحتػمستلبح ػترب لل         ػتم ل

 .ل سثصلوب هحلقة  لبحتد شس لف للخمذةلبحقة  تقطسطل

بددصفغلبح صػد  لبحظد صس لوتثند لبح صػد  لبحثرسلدد لع لع لل بحث زثدلت دألبحتسل دالبحػد بتل   د

لللل.خمذةلبحقة  وب أل ػتم لتقطسطلوب له سثصببق ذلبحتػمستلبح ػترب لف لهن  ل ة  لب أل

 :َزبئظ انغؤال انشاثع

للسنضلبحػؤبىل ل ل  لسل :

وبد أل ػدتم لتقطسدطلبحتػدمستلبح ػدترب لببقد ذلثدصلبد ألوب دبلتطث دتلهالسمخرلع -

ل؟ل)لفصتلبحق رصل ألش ؼ  ل(للوب ه سثص بلبحق ة لف للخمذةلبحقة  

تلسمخرلعثصلزولذتحد ل زظد    للوحلإخ ب ل ل لهسبلبحػؤبىلت لط  ا لبح صػ  لبحت ح  ل:

وبدد أللبحتػددمستلبح ػددترب ببقدد ذلبدد ألوب ددبلتطث ددتلل         نددرل ػددتم لذتحدد ل

ل.له سثصلوب ف للخمذةلبحقة   ػتم لتقطسطل

 Linear)تدد لبحتسةددتل ددألطددس لهددسالبح صػدد  لب غددتدرب لتسل ددالبصتسددربشلبحدطدد 

Regression Analysis)ل:ك  لهمل مػرلف لبحدروىلبحت ح ل

 رحهٛم الإَحذاس انخطٙ ثٍٛ انًزغٛشاد انًغزمهخ ٔانًزغٛش انزبثع (.عذٔل سلى )

 انذلانخ Sigلًٛخ  Tلًٛخ  يعبيم الاَحذاس  انًزغٛشاد انًغزمهخ

 دانخ  5.555 11.236 1.235 انًزغٛش انضبثذ 

 دانخ  5.555 25..11 .5.56   انجعذ الاعزًبعٗ

 دانخ 5.555 .2.45 5.5.1 انجٛئٙانجعذ 

 Sig ( = "5.555)( ، لًٛخ "33...65= )  ”F“لًٛخ 

 (.5.64انًعذل = )( ، يعبيم انزحذٚذ 5.651يعبيم انزحذٚذ = )

 انًصذس : يٍ إعذاد انجبحضخ ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ

ل(لل0.283(ل=ل)ل1.13(لو نرل ػتم لذتح ل)463بحدروح  ل نرلذشخ لزصس ل)ل”T“*    ل

ل  
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لو رلتث أل ألبحدروىلبحػ بتلع ل:ل

 ل    “F”(لو    ل441.861=ل)لل“Sig”(لوهسبلسرىل ل لوخمذلعثصلزولل1.111=ل)لل

ل لذتح  ل ػتم  ل نر ل زظ     ل        تح  لتطث ت لوب ب لبحتػمستلب أ ببق ذ

 .ه سثصلوب حلقة  لبحتد شس لف للخمذةلبحقة  وب أل ػتم لتقطسطلبح ػترب ل

 (ل ل= لبحتسرسر ل1.630 ق  ا ل) لبح قرى لبحتسرسر لو ق  ا ل  ل1.632( لع  لع  )

 %ل(ل ألبحتي صلف ل63.21تػثت ل)ل

(لسقمذلحلتي صلف لبح تي صبلألبح ػتةل لل بلبحق ة لخمذةلبحقة  )ل ػتم لتقطسطل

 غ بة لبحسكصلف لبحدروىلوبحنػث لبح تثة  لتقمذلحلتي صلف ل مب العخص ل.

 لبح تي صبلألزبلألذتح لبح تي صلبحث بت  ل) ل زظ    له ل: لبتخت    ، لبحثقر بحثقرل،

 (.لخمذةلبحقة  (لع لعتج لتؤثصلف ل ػتم لتقطسطلبحث ئ 

 لل1.368+لل0.643(ل=لخمذةلبحقة   ق ذح لبصتسربشله ل:ل)ل ػتم لتقطسطل×

لبتخت     لللبحثقر لل1.120+ لبحث ئ × ل.بحثقر

وب حت ح لت لشفغلبح صعلبحظ صيلو ثمىلبح صعلبحثرسالع لع لهن  لعثصلب أل

ل لتطث ت لوب ب لبح ػترب  لبحتػمست لببق ذ لتقطسط ل ػتم  لبحقة  وب أ  بللخمذة

ل.وب ه سثصف للبحق ة 

 :َزبئظ انغؤال انخبيظ

لل-سنضلبحػؤبىل ل ل  لسل ل:

بحتػدمستلببقد ذلزمىلوب بلتطث تللبحثسىهالتمخرلفصوقلف لبغتد ب لألعفصبذل  ن ل -

تقط لح تي دصبلأللوب ه سثصف لل بلبحق ة لخمذةلبحقة   ػتم لتقطسطلوبح ػترب ل

ل،لوبح ؤهالبحقل  ل(ل؟ل:ل)لبحدنع،لوبحق ص

لوحلإخ ب ل ل لهسبلبحػؤبىلت لط  ا لبح صػ  لبحت ح  ل:ل

فد لبغدتد ب لألعفدصبذلل        تلتمخرلفصوقلزبلألذتح ل زظد    ل ندرل ػدتم لذتحد ل

 ددبللخددمذةلبحقة دد  ػددتم لتقطسددطلببقدد ذلبحتػددمستلبح ػددترب لولزددمىلوب ددبلتطث ددتلبحثسددى  ندد ل

تقدط لح تي دصبلأل)لبحددنعل،لبحق دصل،لبح ؤهدالبحقل د ل(ل،لوست دصتل دألله سثصلوب ف للبحق ة 

لبح صػ  لبحص  ػ  لبحػ بة لبح صػ  لألبح ص   لبحت ح  ل:ل
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فددد ل           زظددد    ل ندددرل ػدددتم لذتحددد لألذتحددد لتلتمخدددرلفدددصوقلزب -3

و ػدتم للببقد ذلبحتػدمستلبح ػدترب زمىلوب دبلتطث دتللبحثسىبغتد ب لألعفصبذل  ن ل

 تقط لح تي صلبحدنعل.له سثصلوب حلقة  لبحتد شس لف للخمذةلبحقة  تقطسطل

ك دد لهددمل مػددرلفدد للT-test صػدد  ل ددألؽصسددتلبختثدد شلتدد لبحتسةددتل ددألطددس لهددسالبح

ل:لحدروىلبحت ح 

 انفشٔلبد ثبنُغجخ نًزغٛش انغُظ (.عذٔل سلى )

 انعذد انغُظ انًحٕس
انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الإَحشا  

 انًعٛبس٘
 Tلًٛخ 

لًٛخ 

Sig 
 انذلانخ

ببق ذل

بحتػمستل

بح ػترب لف ل

له سثصلوب 

ل1.831ل3.161ل061لزكص

-

ل6.342
لذبح لل1.106

ل1.338ل3.618ل028لعتث 

خمذةل

لبحقة  

-ل1.636ل4.860ل061ل

ل3.134
لذبح ل1.111

ل1.311ل3.186ل028ل

ل.(0.283(ل=ل)ل1.13رل ػتم لذتح ل)(لو ن464بحدروح  ل نرلذشخ لزصس ل)ل”T“    ل

 دد ل   “Sig”تطث ددتلببقدد ذلبحتػددمستل(لفدد ل سددمشل1.131بح سػددمب لع ددال ددأل   دد ل)ل

،لوهددسبلسددرىل لدد لوخددمذلفددصوقلزبلألذتحدد ل زظدد    ل نددرل ػددتم لذتحدد لبح ػددترب 

ببقد ذلبحتػدمستلزدمىلوب دبلتطث دتللبحثسدى لبغتد ب لألعفصبذل  ند لف         

 تقط لح تي صلبحدنع،لوحظ حرل)لبصت  ل(ل.للوب ه سثصف للبح ػترب 

 ل    “Sig”حلقة د للخدمذةلبحقة د (لفد ل سدمشل1.131بح سػمب لع ال أل   د ل)ل

بحتد شس ل،لوهدسبلسدرىل لد لوخدمذلفدصوقلزبلألذتحد ل زظد    ل ندرل ػدتم لذتحد ل

لخدمذةلبحقة د تقطسطلزمىل ػتم للبحثسىف لبغتد ب لألعفصبذل  ن لل        

 تقط لح تي صلبحدنعل،لوحظ حرل)لبصت  ل(ل.له سثصلوب حلقة  لبحتد شس لف ل
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فددد ل         تلتمخدددرلفدددصوقلزبلألذتحددد ل زظددد    ل ندددرل ػدددتم لذتحددد ل -4

وزددمىللببقدد ذلبحتػددمستلبح ػددترب زددمىلوب ددبلتطث ددتللبحثسددىبغددتد ب لألعفددصبذل  ندد ل

 تقط لح تي صلبحق ص.له سثصلوب ف لل بلبحق ة لخمذةلبحقة   ػتم لتقطسطل

ك  لهمللOne-Way ANOVAت لبحتسةتل ألطس لهسالبح صػ  ل ألؽصستلبختث شل

ل ث ألبحدروىلبحت ح ل:

 انفشٔلبد ثبنُغجخ نًزغٛش انعًش (.عذٔل سلى )

 انعذد انعًش انًحٕس
انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الإَحشا  

 انًعٛبس٘
 انذلانخ Sigلًٛخ  Fلًٛخ 

ببق ذلبحتػمستلبح ػترب لف ل

له سثصلوب 

ل1.318ل3.436ل006ل   لف  الل41

لذبح لل1.111ل38.021 ل1.331ل3.312ل001ل31-40 أل

ل1.802ل4.112ل042لف كثصلل31 أل

لخمذةلبحقة  

ل1.613ل3.180ل006ل   لف  الل41

لذبح ل1.111ل08.234 ل1.431ل3.033ل001ل31-40 أل

ل1.143ل4.114ل042لف كثصلل31 أل

 انًصذس : يٍ إعذاد انجبحضخ ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ

ل(ل.4.101(ل=ل)1.13(لو نرل ػتم لذتح ل)466.6بحدروح  ل نرلذشخ لزصس ل)لل”F“*    ل

لو رلتث أل ألبحدروىلبحػ بتلع ل:

 لع ل    “Sig”ل(لفد ل سدمشلببقد ذلبحتػدمستلبح ػدترب 1.131أل   د ل)بح سػدمب لع دال دل

فد ل        وهسبلسرىل ل لوخمذلفصوقلزبلألذتح ل زظ    ل ندرل ػدتم لذتحد ل

لهد سثصلوب فد للزدمىلوب دبلتطث دتلببقد ذلبحتػدمستلبح ػدترب لبحثسدىبغتد ب لألعفصبذل  ن ل

    ل(ل. 31-40تقط لح تي صلبحق صلوحظ حرلبحسسألع   شه ل)ل أل

 دد ل   “Sig”لخددمذةلبحقة دد (لفدد ل سددمشل1.131بح سػددمب لع ددال ددأل   دد ل)ل

حلقة دد لبحتد شسدد لوهددسبلسددرىل لدد لوخددمذلفددصوقلزبلألذتحدد ل زظدد    ل نددرل

زدمىل ػدتم للبحثسدىفد لبغدتد ب لألعفدصبذل  ند ل         ػتم لذتح ل

تقدط لح تي دصلبحق ددصللهدد سثصلوب حلقة دد لبحتد شسد لفد للخدمذةلبحقة د تقطسدطل

    ل(ل.ل31-40وحظ حرلبحسسألع   شه ل)ل أل



 

 أبعاد التسويق المستدام ودورها في تعزيز جودة العلاقة     
 داليا عبد العاطى محمد أبوزيدد/  

 4244يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
638 
 

 

فددد ل        فدددصوقلزبلألذتحددد ل زظددد    ل ندددرل ػدددتم لذتحددد للرتلتمخددد -5

 ػدتم لولببقد ذلبحتػدمستلبح ػدترب لزمىلوب بلتطث تللبحثسىبغتد ب لألعفصبذل  ن ل

 تقط لح تي صلبح ؤهالبحقل  ل.له سثصلوب ف لل بلبحق ة لخمذةلبحقة  تقطسطل

ك د للOne –Way ANOVAت لبحتسةتل ألطس لهسالبح صػد  ل دألؽصسدتلبختثد شل

لهمل ث ألف لبحدروىلبحت ح :

 انفشٔلبد ثبنُغجخ نًزغٛش انًؤْم انعهًٗ (15عذٔل سلى )

 انعذد انًؤْم انعهًٙ انًحٕس
انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الإَحشا  

 انًعٛبس٘
 Fلًٛخ 

لًٛخ 

Sig 
 انذلانخ

ببق ذلبحتػمستل

لوب ه سثصبح ػترب لف ل

ل1.163ل3.112ل020لع ال ألب  حمشسمظل

لذبح لل1.110ل3.811
ل1.614ل3.681ل044لب  حمشسمظ

ل1.322ل4.804ل68ل  خػت صلل

ل1.831ل4.131ل04لذكتمشبا

لخمذةلبحقة  

ل1.316ل3.160ل020لع ال ألب  حمشسمظل

لذبح ل1.116ل3.080
ل1.301ل3.106ل044لب  حمشسمظ

ل1.116ل4.660ل68ل  خػت صلل

ل1.326ل4.844ل04لذكتمشبا

 إعذاد انجبحضخ ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙانًصذس : يٍ 

ل(ل.6.661(ل=ل)1.13(لو نرل ػتم لذتح ل)460.4بحدروح  ل نرلذشخ لزصس ل)لل”F“*    ل

لو رلتث أل ألبحدروىلبحػ بتلع ل:

 ددد لع ل   “Sig”تطث دددتلببقددد ذل(لفددد ل سدددمشل1.131بح سػدددمب لع دددال دددأل   ددد ل)ل

وهسبلسرىل لد لوخدمذلفدصوقلزبلألذتحد ل زظد    ل ندرل ػدتم للبحتػمستلبح ػترب 

ببقدد ذلزددمىلوب ددبلتطث ددتللبحثسددىفدد لبغددتد ب لألعفددصبذل  ندد لل        ذتحدد ل

تقددط لح تي ددصلبح ؤهددالبحقل دد لوحظدد حرلبحددسسأللهدد سثصلوب فدد للبحتػددمستلبح ػددترب 

  ؤهلج لبحقل  ل)لب  حمشسمظل(ل.

 ددبللخددمذةلبحقة دد (لفدد ل سددمشل1.131بح سػددمب لع ددال ددأل   دد ل)ل”Sig“   دد لل

زبلألذتحدد ل زظدد    ل نددرل ػددتم لذتحدد للوهددسبلسددرىل لدد لوخددمذلفددصوقلبحق ددة 

خددمذةلزددمىل ػددتم لتقطسددطللبحثسددىفدد لبغددتد ب لألعفددصبذل  ندد ل         )
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تقدط لح تي دصلبح ؤهدالبحقل د لوحظد حرلبحدسسأللهد سثصلوب فد لل دبلبحق دة لبحقة  

لل. ؤهلج لبحقل  ل)لع ال ألب  حمشسمظل(

 ثملألبح صعلبحظد صيلوبحدسيلبحتسل ةلألبحػ بة لحل صوعلبح ص   ل ر لثلتش ص

زددمىلوب ددبللبحثسددى ددر لوخددمذلفددصوقلفدد لبغددتد ب لألعفددصبذل  ندد لسددنضل لدد ل

لهد سثصلوب فد للبحقة د خدمذةل ػدتم لتقطسدطلولببق ذلبحتػدمستلبح ػدترب تطث تل

بح ؤهدالبحقل د ل(لو ثدمىلبح دصعلبحثدرسالل-بحق دصلل-تقط لح تي صبلأل)لبحدنعل

ببقدد ذلزددمىلوب ددبلتطث ددتللبحثسددىعيلسمخددرلفددصوقلفدد لبغددتد ب لألعفددصبذل  ندد ل

لهدد سثصلوب فدد لل ددبلبحق دة لخددمذةلبحقة د  ػدتم لتقطسددطلبحتػدمستلبح ػددترب لو

ل- ددد  لل31-40بحق دددصل"ل-شل"لتقدددط لح تي دددصبلأل:للل)لبحددددنعل"ل تددد  ل،لزكدددم

لبح ؤهالبحقل  ل"لع ال ألب  حمشسمظ"ل(.

 عبششاً: َزبئظ انجحش

بق ذلبحتػمستلبح ػدترب لوتقطسدطلخدمذةل ة د ل دبل  دة لعوخمذل ة  لب ألتطث تل -0

 .فصتلبحق رصل ألش ؼ  له سثصوب 

خدمذةل ة د ل دبل  دة لفد لتقطسدطللبقد ذلبحتػدمستلبح ػدترب أهن  لتد ث صل سدد ب ل -6

 .فصتلبحق رصل ألش ؼ  لوب ه سثص

ف لبغتد ب لألل         ػتم لذتح للوخمذلفصوقلزبلألذتح ل زظ    ل نرل -4

وبسؼد لًزدمىلتقطسدطلتطث تلببقد ذلبحتػدمستلبح ػدترب لعفصبذل  ن لبحثسىلزمىلوب بل

 .قط لح تي صلبحدنع،لوحظ حرلبصت  ف له سثصوب لتخمذةل ة  ل بل  ة ل

ف لبغدتد ب لألل        وخمذلفصوقلزبلألذتح ل زظ    ل نرل ػتم لذتح ل -3

وعسؼد لًزدمىلتقطسدطلببقد ذلبحتػدمستلبح ػدترب لعفصبذل  ن لبحثسىلزمىلوب بلتطث تل

فدد لهدد سثصوب لتقددط لح تي ددصلبحق ددص،لوحظدد حرلبحددسسألخددمذةل ة دد ل ددبل  ددة ل

    .ل31-40ع   شه ل

فددد للل        ذتحددد ل زظددد    ل ندددرل ػدددتم لذتحددد للوخدددمذلفدددصوقلزبلأل -3

وبسؼدد لًببقدد ذلبحتػددمستلبح ػددترب لبغددتد ب لألعفددصبذل  ندد لبحثسددىلزددمىلوب ددبلتطث ددتل
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تقدط لح تي دصلبح ؤهدالبحقل د ،له سثصوب لف لخمذةل ة  ل بل  ة لزمىلتقطسطل

 وحظ حرلبحسسأل ؤهلج لبحقل  ل)ع ال ألبحث  حمشسمظ(.

 .للف له سثصوب ل بلبحق ة لخمذةل ة  ف لتقطسطلبح ػترب للتبق ذلبحتػمستهن  لذوشل -6

 حبدٖ عشش: رٕصٛبد انجحش

لبحتمطال ح ج ،للبحقصعلبحنعص  ػم لف  لبحت لت  لبحتطث ة   لتت  د  و ن  ش 

س  ألتةرس لبقغلبحتمط  لألبحت ل رلسؤذ لبأخسلبج ل ح لت ق الذوشلبحتػمستلبح ػترب ل

لف لتقطسطلخمذةلبحقة  ل بلبحق ة .لوزح لك  لهمل مػرلف لبحدروىلبحت ح :لل

 رٕصٛبد انجحش (11عذٔل سلى )

 بحدج لآح  لألبحتن  سلبحتمط  ل 

 مخ لبح

 ح ج ل

لبحتمط  

بحثقددددددرلتثندددددد لتجددددددحلل0

لبتخت    

  .تةرس لبحر  لحسال ش ل ل ألبح ش ةلألبحت لتمبخ لبح دت بل-

ل.تةم لبحشصك لألبإرصب لخ جمشه لف ل ؽةقلبحس ةلأ ؽةقلز ةلألبخت     لل-

بصذبشةل

لبحقل  

تةدرس لتثن لبحنجحلبحث ئد لحل6

 ددبل نتدد لألعكثددصلت   د ل

بحتػدمستلبحث ئ  لو ثد ذئل

لبحث ئ 

بتغددتد ب لألبحتػددمسة  لبح ن غددث لحة تثدد شبلألبحث ئ دد لبح ت ثلدد لفدد لػددصوشةلبحددتدلضل ددألبغددتدرب لل-

ل.همل  لسش صل ح  لبحتػمستلبأخؼصولبح مبذلبح    وس لبحت لترخالف لبقغلبحظن   لأ

بحةصبشبلألبحد ط لب حسرل ألبحت ث صبلألبحػلث  ل ل لبحث ئ ،لو سمشلبحتصك طلهن لستثلمشلزمىللوػبل-

لط لب ح نتحلك ا.ذوشةلبحس  ةلبحد 

بصذبشةل

لبحقل  

تثنددددددد لبغدددددددتصبت د  لألل4

 لددد لوعغدد ح ألتػددد  رل

ت جدددددددددد لبزت  خددددددددددد لأل

  ة دددددد لوشاثدددددد تج ل

ال لددددددددددد لوبحتقددددددددددص

بح شدددددددددددد كالبحتدددددددددددد ل

ل.ح ػألبحثة لسمبخجمتج 

تثند لبغدتصبت د  لألوعغد ح ألتػد  رل لد لل دألخدةىل ػدثة لًب زت  خد لألبحق دة لو تطلثد تج بحتنثؤلل-

 ال ل لبح ش كالبحت لسمبخجمتج .لبزت  خ لأل  ة  لوشاث تج لوبحتقصت ج ل

ب دربذل    د لب  فد لبأغدئل ل دألخدةىلتةرس لعفؼالبحدر  لألوبسد ذلزلمىل ثت دصةلح  فد لبح شد كا.لل-

ل.بحق  الزت لتت  أل ألبتخ ب ل ل ج لب ق ح  بحت ل رلتدطصل ل لب ىل

جدرالبحد لخدر تج لبطصسةد لغدصسق لبتشد  ل ػد لخد صلبدر د لبحق دة لس دألخدةىللبحتمبطالبحرب  ل-

 ح .لو  لبتمظ إلعرد صلست تقم لب جد شبلألتمبطدالخ درة،لوبزدصصل لد لتطوسدره لبدروشبلألوفق

ل.ترشسث  لزمىلك    لتةرس لخر  ل ت  طةلحلق ة 

فإ لح لت أل  ذشبلً ل لزال ش ل لبحق  الف لخدةىلفتدصةلل، ل لتن  سلبحم مذلبحت لتةطقج بحسصصلل-

لث ق لبح ش ل لوبحم تلبح قل لحسالبح ش ل . ظ صة،لكألط ذ  لً ق لوط شز لبسح ،لوبرصذلح لؽ

 ذبشةل

لبحتػمست

ب دد ل تثندد لتجددحلبتحتددطب ل3

 ج دددددددد لًذوشبلًلسسةددددددددت

وعغ غدددد  لًفدددد ل ددددرخال

بح ػددت صةل ددبللبحقة د لأ

لبحق ة 

 قصفددد لبزت  خددد لألبحق دددة لو تطلثددد تج ،لبتهت ددد  لب حق  دددا،للتسػددد ألخدددمذةلبحقة ددد لبحتد شسددد ،لل-

ل.بغتصبت د  لبصب حلبحمت ،لبحتمبطالبحرب  ل بلبحق ة ،لبن  لبحثة لبح تث ذح 

ل.تمف صلبح قلم  لألحلق  الف لبحم تلبح ن غأل-

ل.  ػل لب نج تمف صل رةلبرب الع   لبحق  الحل ل-

ل.تم   لبحق  الوتثة   ل ألبحدر  لألبح ةر  ل-

لل.تمف صلبأ ألوبأ   لحلق  ال نرلبحتق  ال ق ل-

ل.بحتصز ألب حنةرلوبحش  و ل أل ثالبحق ة ل-

ل ت بق لبحق  البقرلبتغت  ذةل ألبحدر  لأ.ل-

 ذبشةل

لبحتػمست

ضس ذةل ػدتم لشػد لل3

لبحق ة ل

بغددتد بت لبحػددصسق لحنددرب بلألبحق ددة لغددتثة لذب  دد لًفدد لتزت  خدد لألبحق ددة لبػددص  :للبتغددتد ب ل-

زبكصتج لزت ل  لح لتدت  أل دأل ق حدد لبح شد كالبحتد لتقتدصعلغدث لج .لو زبلكندتلتصادألفد لتلث د ل

 ذبشةل

لبحتػمست
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بزت  خدد لألبحطبدد  أل لدد ل ػددتمس لألع لدد لف تددتلبس خدد ل حدد ل خددصب لتي  ددصبلأل لدد لتدصبدد لبحق ددة ل

  ل ل ةزع لألسةر ج لبحطب  ألوكسح لبح ؤرصبلألبأخص .بحد ط لب لبن ً ل

بحتقصال ل لبتتد ه لأ:لسػ  ر لبغتطةتلشعيل  ة  لزمىلشػ لبحق ة ل لد لفجد ل دصبشبتج لل-

 وت ؼ ةتج .

ىل لدد لتقل ةدد لأل   دد :لغددتتلة لتقل ةدد لألطد ذ  ل ددألخددةىلبحت   ددالبح ث رددصل ددبل  ة دد .لمسظدحبل-

 أتج لسصو لع ل ةزع تج لتسع لب حتةرسص.بحتمبطال قج لسدلتلبحثة ل

 ددصلألل زبلكدد  لحددرس ل نددتحلعولخر دد  ددألخددةىلتتثددبلتي  ددصبلألبحتقل ةدد لأ،للفجدد ل نعددمشلبحق  ددا:ل-

،لس  دددألع لتػددد  رلعغدددئل لشػددد لبحق دددة لفددد لتتثدددبلبحتي  دددصبلألفددد لبتي  دددصبلألعولت دددصبشبلأل تقدددرذة

  بل لحلتن  سلوحدرسج لبحةدرشةل لد للبح ةزع لألب صوشلبحم ت.ل تج لسػ  روت لف لبحسظمىل ل لشؤ 

ل زرب لفصق.

 انًصذس : يٍ إعذاد انجبحضخ

 خ :بَٙ عشش :يمزشحبد نهذساعبد انًغزمجهٛانض

لوحسح ل لبح ػترب   لبحتن    لظجصلبعجمش لزرسى ل ظطلر لهم لبح ػترب  بحتػمست

 ل ل د ىلبحتد شةلفإ ل د ىلبحثسىلو ػ ف لعبق ذلخرسرةلوبشذةلوبشرةلك  لع لت ث صبت ل

لحتطث ة ل لبحةض   لبحتي صبلأ لذشبغ  لوكسح  لبحرشبغ لأ ل أ ل طسر ل ح  لتست ج وبأ   ى

لبحتن   ل لسطثت لتنع   لو ح  لبحتةل ري لبحتنع   ل أ لوبحتسمى لبح ؤغػ لأ لف  تنع    ً

لبح ػترب  ل،لكسح لترشسألبأفصبذل ل لعذب لوخر  لبحتن   لبح ػترب  ل.

بحة ذ لهمل ظصلبحث  ت لألبحؼد  لف   ألبحثسىلبحس ح لوعسؼ لًب  لع لبحقظصل

لوبحتػمستلبح ػترب ل.بح ػترب  لغتدرب لبحث  ت لألبحؼد  لحر  لبحتن   لبف لك    ل
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