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تجاهات الجمهور  إدور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل  

 نحو القبول المجتمعي   المصري

 19 لتلقي لقاحات كوفيد
     ()د. هويدا الدر

 الملخص  

عن الكشف  إلي  الدراسة  اتجاهات    تهدف  تشكيل  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور 

كوفيد   لقاحات  تلقي  لموضوع  المجتمعي  القبول  نحو  المصري  إجراء  19الجمهور  خلال  من 

مبحوث( بتطبيق فروض نظرية   ٤٠٠دراسة مسحية علي عينه من الجمهور المصري قدرها ) 

المعرفي ت  ، Cognitive Dissonance theoryالتنافر  مدى  علي  المعلومات  للتعرف  أثير 

 . 19المتعارضة التي يتضمنها محتوي شبكات التواصل الاجتماعي حول موضوع لقاحات كوفيد 

 -وتوصلت الدراسة الي مجموعه من النتائج أهمها:

كثاقة تعرض عينة الدراسة لمواقع التواصل الإجتماعي من أجل الحصول علي المعلومات   -1
كوفيد لقاح  الفيس  19-بشأن  موقع  جاء  بين    Facebookبوك   .  من  الأولى  المرتبة  في 

في المرتبة الثانية،ثم موقع   WhatsAppالمواقع الاجتماعية، تلاه موقع تطبيق الواتس آب 

في المرتبة الثالثة وقد تمثلت ابرز أسباب كثافة التعرض في التعرف   YouTubeاليوتيوب 

 ٪( من عينه الدراسة.  ٨٠علي الآثار الصحية الجانبية لتلقي اللقاح و بنسبه ) 
التواصل   -2 شبكات  محتوى  متابعة  بين  إحصائية  دالة  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود 

عينه   لدى  المعرفي  التنافر  ومستويات  يوجد  الدراسة،الاجتماعي  ارتباطية    كما  علاقة 
عكسية بين مستويات التنافر المعرفي لدى عينة الدراسة والناتج من المعلومات المتعارضة 

كوفيد   لقاح  القبول    19حول  نحو  والاتجاهات  الاجتماعي  التواصل  شبكات  بمحتوى 

 المجتمعي له. 
كل من مستويات التنافر مصداقية محتوي شبكات التواصل الاجتماعي لها تأثير كبير على   -3

لدي عينه الدراسة وقد تمثلت    19المعرفي والاتجاهات نجو القبول المجتمعي للقاح كوفيد

أهم أساليب تقليل مستويات التنافر المعرفي لدى عينة الدراسة في حذف المواقع التي تقدم  
الصحيح   المحتوى  ونشر  التفاعل  من خلال  الاخرين  وتوعية  المتعارضة  عن  المعلومات 

 من المصادر الأكثر مصداقية.  19لقاح كوفيد 

الاقتصادي   -4 المستوى  النوع،  دالة احصائية بين كل من متغير  عدم وجود علاقة ارتباطية 
التنافر  الدراسة وكل من مستويات  لعينة  السكنية  التعليمي،المنطقة  المستوي  والاجتماعي، 

كوفيد  للقاح  المجتمعي  القبول  نحو  العمرية    19المعرفي والاتجاهات  الفئة  متغير  فيما عدا 

من    ( الفئة  القبول    ٥٠الي    ٤٠لصالح  نحو  إيجابية  اتجاهات  لديهم  كانت  حيث   ) سنة 
 بمتوسط حسابي اعلي من الفئات العمرية الأخرى.  19المجتمعي للقاح كوفيد  

  القبول-التنافر المعرفي -شبكات التواصل الاجتماعي -  19 لقاح كوفيد    -الكلمات المفتاحية: 

 المجتمعي  

 
   قسم الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام جامعة المنوفية بمساعد  أستاذ 
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The role of social network sites in shaping the attitudes of the 

Egyptian audience towards societal acceptance of covid-19 vaccines 
Dr. Howayda El Derr * 

Abstract 

The study aims to reveal the role of social networking sites in shaping the 

Egyptian public’s attitudes towards societal acceptance of the issue of receiving 

Covid-19 vaccines through conducting a survey on (400 respondents) of the 

Egyptian public by applying the assumptions of Cognitive Dissonance theory to 

identify the impact of conflicting information which included the content of 

social network sites about the topic of Covid 19 vaccines. The study reached to 

number of results, one of the most important of them are: - 
1- The density of exposure of the study sample to social networking sites to 

obtain information about the Covid-19 vaccine. Facebook ranked first 
among social sites, followed by WhatsApp in second place, and YouTube in 
third place in terms of exposure density.  The most prominent reasons for 
the intensity of use were the identification of side health effects of 
receiving the vaccine by (80%) of the study sample . 

2- There is a positive statistically significant correlation between the following 
up of the content of social networks and the levels of cognitive dissonance 
in the sample of the study. In addition, there is an inverse correlation 
between the levels of cognitive dissonance in the study sample and the 
outcome of conflicting information about the Covid-19 vaccine with the 
content of social networks and audience attitudes towards societal 
acceptance of it. 

3- The credibility of the content of social networks has a significant impact on 
both levels of cognitive dissonance and attitudes toward societal acceptance 
of the Covid 19 vaccine in the sample of the study. The correct information 
about the Covid-19 vaccine is one of the most reliable sources . 

4-   The absence of a statistically the economic and social level, the educational 
level, the residential area of the study sample and each of the levels of 
cognitive dissonance and trends towards societal acceptance of the Covid-
19 vaccine, except for the age group variable in favor of the category (from 
40 to 50 years) because they had positive attitudes towards societal 
acceptance of the Covid-19 vaccine with a higher mean than other age 
groups .significant correlation between the gender variable,  

Keywords: Covid-19, Social media networks, Cognitive dissonance - societal 

acceptance. 
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 -مقدمة:

تواجه البشرية العديد من الأزمات ذات الطابع العالمى، والتى لم تشهدها من قبل حيث ترتبط 

، الزيادة السكانية، انتشار الأوبئة والنزاعات بمجموعة من التحديات على غرار تغيير المناخ

العالمى  والسلم  الأمن  وتهدد  الوطنية  الحدود  عبر  الأزمات  هذه  وتمتد  الجديدة،  بصورتها 

 وجهود التنمية المستدامة. 

الدولية   المنظمات  أولت  حيث إوقد  العالم  لشعوب  والرفاهية  الجيدة  بالصحة  بالغاً  هتماماً 

فى المتحدة  الأمم  عام    أصدرت  عشر  السبعة  المستدامة  التنمية  لأهداف  المتضمن  تقريرها 

هدف التنمية المستدامة الثالث والمتعلق بالصحة الجيدة حيث ركزت من خلاله على   2015

ثلاثة عشر غاية من أهمها تخفيض معدل الوفيات ومكافحة الأمراض المعدية. وتعزيز صحة 

قيق نجاح الخطط التنموية بمشاركة جميع القوى المواطنين بإعتبار الصحة الجيدة أساسية لتح

 ( 1)الفاعلة فى المجتمع والتى من أهمها القوى البشرية.

( 19وقد شهدت البشرية خلال العامين الماضيين ظهور فيروس كورونا فى نسخته )كوفيد  

والذى شكل نقلة نوعية فى جميع مناحى الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية حيث شهد  

منذ  ا الوقاية  اكتشاف سبل  له فى مجال  لا مثيل  وحراكاً  متزايداً  منظمة    إعلان لعالم إهتماماً 

مارس   فى  العالمية  علم    2020الصحة  فأصبح  عالمية  جائحة  كورونا  مرض  أن  رسمياً 

الأدوية فى حرب مع الفيروس وتحوراته المتتالية من أجل توفير اللقاح والتسويق له عبر كل 

من أهمها مواقع التواصل الاجتماعى حيث تعتمد سياسات التطعيم واللقاحات الوسائل والتى  

اللقاحات   هذه  تلقي  في  المرتفعة  النسب  المباشرة    بالإضافةعلي  الحماية  الذين    للأفراد الي 

ارتفاع   فان  لذا  للمرض  الجانبية  الاثار  وتجنب  التطعيم  تحفز    لاتدمعتلقوا  التطعيم  تغطية 

للمجتمع ككل وتخلق ما يسمى بمناعة القطيع وتقلل الإصابة بين أولئك الحماية غير المباشرة  

المجتمع في  للإصابة  عرضة  يزالون  لا  التواصل (2)الذين  مواقع  محتوى  أصبح  كما   ،

واختلاف   تعارض  رغم  المجتمع  فئات  كافة  إلى  للوصول  سرعة  الأكثر  هو  الاجتماعى 

الخوف   من  ووجود حالة  الشائعات  وإنتشار  العالم وخاصة المعلومات  لدى  والترقب  والقلق 

كبيراً على القبول  فى ظل التحورات المستمرة وغير المعلومة لهذا الفيروس مما شكل أثراً 

المتعارضة عن مدى جدواه،   المعلومات  اللقاح فى ظل هذه  لتلقى  العالم  المجتمعى فى دول 

 وأثاره الصحية والتحورات المستقبلية المجهولة لهذا الفيروس.
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هنا تأتى هذه الدراسة للكشف عن دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تشكيل اتجاهات   ومن

كوفيد   لقاحات  لتلقى  المجتمعى  القبول  نحو  من 19الجمهور  بل  اللقاح  توفير  يكفي  فلا   ،

مستعدين لتقبل وتلقي هذا التطعيم وخاصة  فى ظل  الأفرادالضروري وجود نسب كبيرة من  

الوقائي الخطط  المستقبلية  استمرار  التحورات  لتفادى  العالم  دول  من  العديد  لدى  الوطنية  ة 

في ظل  إعلان منظمة الأمم المتحدة إلى أنه بالنظر إلى جائحة   19المجهولة لفيروس كوفيد  

عالمى  نطاق  على  والرفاه  الجيدة  الصحة  لتحقيق  كبير  اهتمام  إيلاء  يجب  العالمية  كورونا 

 ( 3) .2030للتنمية المستدامة وأهداف خطة  باعتبار أن الصحة الجيدة أساسية

 -:ديد مشكلة الدراسةتح

جدلًا واسعاً بين   أثارتالتي    من أبرز القضايا الصحية  19تعد قضية لقاحات فيروس كوفيد  

فئات المجتمع حيث تمثل الهدف الأساسي لحكومات دول العالم إقناع وتوجيه الشعوب نحو 

الحل للحد من انتشار فيروس كورونا، فتعددت الآراء   أهمية تلقي اللقاحات باعتباره  الأمثل 

المجتمعية ما بين مؤيد ومعارض نحو قبول تلقي اللقاح، وعلي الرغم من الإعتراف باللقاح 

الأ من  متزايداً  أن عدداً  إلا  نجاحاً  العامة  الصحة  تدابير  أكثر  أحد  يعتبره غير بإعتباره  فراد 

أ  ،آمن وغير ضروري  الثقة فكما  التطعيمات ن عدم  لنجاح برامج  اللقاحات تشكل تهديداً  ي 

والمخاوف المتعلقة بالصحة العامة والآثار   19بالإضافة الي ان القلق المرتبط بلقاحات كوفيد 

تردد   بنسب  ارتبطت  اللقاحات  لبعض  ظهرت  التي  المختلفة  في   أوالجانبية  اللقاحات  قبول 

 ( 4) دية والنفسية النتيجة نفسها.حين أظهر الخوف من العواقب الإجتماعيه والإقتصا

ويلعب القبول المجتمعي للقضايا المحورية التي تشغل المجتمعات البشرية دوراً هاماً ومؤؤثراً 

في تشكيل الرأي العام وتوجهاته نحو تسيير خطط التنميه المسؤتدامه او إعاقتهؤا وخاصؤة فؤي 

يؤاً فؤي القبؤول المجتمعؤي وتشؤكيل بقنواته المتعدده دوراً حيو  الإعلام أوقات الأزمات، ويؤدي  

الرأي العام ويساهم بشكل كبير فؤي إضؤفاء المشؤروعية والقبؤول المجتمعؤي للقضؤايا الشؤائكه 

 المعلومات المضللة من خلال الطرح والمناقشة. ومكافحة

وتشكل مواقع التواصؤل الاجتمؤاعي مصؤدراً أساسؤياً للمعلومؤات لؤدى الجمهؤور بكافؤة فئاتؤه 

له الأسؤرع والأسؤهل إنتشؤارًا وتؤأثيراً علؤى ثقافؤة ووعؤي المؤواطن وتشؤكيل بإعتبارها الوسؤي

اتجاهاتؤه وسؤؤلوكياته بمؤؤا يتفؤق او يختلؤؤف مؤؤع توجهؤات الدولؤؤه وخططهؤؤا التنمويؤه فؤؤي شؤؤتى 

المجؤؤالات. وقؤؤد لعبؤؤت هؤؤذه المواقؤؤع دوراً فعؤؤالاً نحؤؤو تلقؤؤي اللقاحؤؤات، وهؤؤذا الؤؤدور قؤؤد اتسؤؤم 

صة للناشطين المناهضين للتلقؤيح لنشؤر محتؤواهم الرقمؤي، فر  أتاحت  أنهابالايجابية من حيث  
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الشائعات والأساطير والمعتقدات غير الدقيقة فيما يتعلق باللقؤاح   انتشرتوعلي الجانب الآخر  

والتي كان لها تأثير سلبي علي قبول اللقاح فؤي الواقؤع، بالإضؤافة الؤي ذلؤك مشؤاركه الأفؤراد 

ف هذه الآراء بعداً جديداً من خؤلال رىى شخصؤية لتجاربهم الشخصيه في التطعيم حيث تضي

 إيجابي لدي البعض نحو الاتجاه لتلقي اللقاح . أو قد تكون ذات توجه سلبي  

انتشؤار  العديؤد مؤن  المعلومؤات والآراء   19  وهكذا فقد شهدت قضية لقاحات فيؤروس كوفيؤد

مؤؤة والمسؤؤتجدات المتعارضؤؤة حؤؤول فاعليؤؤة اللقؤؤاح وتأثيراتؤؤه المسؤؤتقبلية علؤؤي الصؤؤحة العا

المستمرة حول أنواع اللقاحات من خلال محتؤوي شؤبكات التواصؤل لاجتمؤاعي والتؤي مثلؤت 

مصدراً أساسيا للمعلومؤات وخاصؤة فؤي ظؤل الإحتؤرازات بؤالعزل وغيؤاب قنؤوات الإتصؤال 

دد فؤي قبؤول المجتمؤع الشخصي المواجهي، وقد مثل هذا الجدل حالة من الخوف والقلق والتر

وأثرت هذه الحالة علي شتي مجؤالات الحيؤاة الإقتصؤادية والإجتماعيؤة وشؤكلت   ،لتلقي اللقاح

 .تهديداً لجهود التنمية المستدامة والتي تعد صحة المواطن من أهم مقوماتها

وقد ثار الجدل بصورة متزايدة حول القضيه في ظل الوجؤود النشؤط والغيؤر منضؤبط لوسؤائل 

بؤلا رقيؤب، فأنتشؤرت العديؤد مؤن المعلومؤات مؤن  التواصل الإجتماعي وسهولة التعامل معها

جانب المختصين والغير مختصين للإدلاء بدلوهم في القضيه العلميه ممؤا مثؤل خطؤورة علؤي 

والوعي العام للجمهور المتلقي  حيث كشفت الدراسات الإعلاميؤة وجؤود علاقؤه بؤين   الإدراك

للقضؤايا الشؤائكه مؤن خؤلال   التعرض لوسائل التواصل الاجتمؤاعي والقبؤول المجتمعؤي  كثافة

الإنسياق الغير واعي وراء ما ينشر دون تدقيق والمبادره بمشاركته مع الآخرين والترويج له 

   (5) .كأنه حقائق دامغة

مواقؤع التواصؤل الاجتمؤاعي   دور  ومن هنا تحددت مشكلة الدراسه في محاولة التعؤرف علؤي

مجتمعي لموضؤوع تلقؤي لقاحؤات كوفيؤد في تشكيل اتجاهات الجمهور المصري نحو القبول ال

دراسه مسحية علؤي عينؤه مؤن الجمهؤور المصؤري للتعؤرف علؤي مؤدى   إجراءمن خلال    19

والؤذي تؤم تقديمؤه مؤن خؤلال   19تأثير المحتوي الإعلامي الخؤا  بموضؤوع لقاحؤات كوفيؤد

وكيؤف مواقع التواصل الاجتماعي علي اتجاهاتهم نحو القبول المجتمعي لقبول تلقؤي اللقؤاح ،  

أثر هذا المحتوى الرقمي أيضا علي مستويات التنافر المعرفي لؤديهم  بالاعتمؤاد علؤي تطبيؤق 

 طارا نظريا للدراسة .إفروض نظرية التنافر المعرفي ك
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 -أهمية الدراسة:

العربية والعالمية حيث  1)  المجتمعات  التواصل الاجتماعى فى  المتزايدة لشبكات  ( الأهمية 

عل من خلالها يوماً بعد الآخر وأصبحت تسيطر على الأفراد وخاصة يزداد التعرض والتفا

القرارات   واتخاذ  العام  الرأى  تشكيل  توحيد  فى  أهمية  إطار  فى  وخاصة  الهامة  المجتمعية 

الصحية   الرعاية  مجال  فى  وخاصة  المستدامة  التنمية  جهود  لتحقيق  والاتجاهات   الآراء 

 للمواطن. 

والت2)  الصحى  التثقيف  أهمية  مخاوف  (  من  للتحقق  الموثوقة  المصادر  خلال  من  وعية 

 الجمهور بشأن أساليب الوقاية والعلاج من الأوبئة والأمراض المستوطنة. 

محتوى  3)  خلال  من  الوقائية  الاستراتيجيات  تأثير  تقييم  فى  الدراسة  مساهمة   مواقع ( 

بين المجتمعات   وخاصة فى مرحلة ما التواصل الاجتماعى والتى تعد الأكثر فاعلية وتأثيراً 

بعد فيروس كورونا وما تتطلبه هذه المرحلة من إعادة توجيه كافة الجهود والموارد لتحقيق 

  الإعلامالة في مجال  عبيق استراتيجيات فطأهداف التنمية المستدامة والاستقرار المجتمعى بت

 الصحي الرقمي .

الوقائية الوط4) الجهود  الثالثة من لقاح ( تأتى الدراسة فى إطار استمرار  نية لتلقى الجرعة 

القادمة من الإجراءات   19كوفيد   المرحلة  مما يساهم فى وضع استراتيجيات اتصالية تلائم 

الوقائية خاصة بعد رفع الإجراءات الاحترازية وبداية ظهور فيروس كورونا فى الصين مرة  

المناطق ومطالبة منظمة الصحة    وإتباعهاأخرى   العزل لبعض  باستمرار إجراءات  العالمية 

 الإجراءات الاحترازية  ومتابعة الأوضاع الراهنة. 

 -الدراسات السابقة:  -

الدراسات  بتقسيم  الباحثة  قامت  وقد  الحالية  للدراسات  أساسياً  مرجعاً  السابقة  الدراسات  تعد 

 -السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة إلى محورين رئيسين:

   19ت القبول المجتمعى لموضوع لقاح فيروس كوفيد ( المحور الأول: دراسات تناول1) 

( المحور الثانى: دراسات تناولت معالجة مواقع التواصل الاجتماعى لموضوع فيروس كوفيد 2) 

 وتأثيراتها المختلفة على الجمهور المتلقى.  19

 : 19القبول المجتمعى لموضوع لقاح فيروس كوفيد   تناولت  المحور الأول: دراسات
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فيه الباحثة للدراسات العربية والأجنبية التي تناولت القبول المجتمعى لموضوع   وقد تطرقت

كوفيد   فيروس  بحوث     19لقاح  أو  ميدانية  دراسات  خلال  من  الدراسات  هذه  تمت  سواء 

 تحليلية لرصد القبول من خلال  تفاعلات ومشاعر الجمهور. 

 الإعالامية الصحية بوساالل عن "دور حملات التوع ،السيد  إيمان،  دراسة سمير سيف  (1) 

باالتببي  علاي فياروس كوروناا )كوفياد  والأوبئة  الأمراضالصعيد لبعض    أهل  في مواجهة

التعرف علؤى دور حمؤلات التوعيؤة الصؤحية بوسؤائل  إليتهدف الدراسة   (6)2022)(  "(19

بؤالتطبيق علؤي فيؤروس كورونؤا   والأوبئؤة  الأمراضالصعيد لبعض    أهل  في مواجهة  الإعلام 

( من سكان ومؤدن مفرده   ٣٦٠دراسة ميدانية علي عينة قدرها )  إجراءمن خلال  (  19وفيد  )ك

موقع الفيس بوك يأتي فؤي مقدمؤة الوسؤائل الإعلاميؤة التؤي  أن إليالصعيد وتوصلت الدراسة 

 إلؤيالصعيد للحصول علي معلومات عن فيروس كورونا كما توصلت الدراسؤة    أهليعتمدها  

جؤود و  إلؤي  بالإضؤافة  عؤن الؤذكور  الإنؤاثلمناطق الحضؤريه ولؤدى  ارتفاع نسبه الوعي في ا

 علاميه وارتفاع درجات الوعي الصحي لدى عينة الدراسة .علاقة ارتباطية بين الحملات الإ

 ,Marilena, Choli & Daria, J. Kussدراسة مارليناا واولى، ودارياا كياوس ( 2) 

تهدف   (7)  (2021)  "جالحة كورونا  إدراك اللوم على وسالل التواصل الاجتماعى خلال"  عن

الدراسؤؤة إلؤؤى الكشؤؤف عؤؤن الإدراك المجتمعؤؤى ونسؤؤبة إلقؤؤاء اللؤؤوم علؤؤى شؤؤبكات التواصؤؤل 

الاجتماعى وفقاً للتصور العام للجمهور حول أصل وانتشار أزمة فيروس كورونا مؤن خؤلال 

دة فؤى ( تغريؤ1395لعينؤة قؤدرها )  Twitterدراسة تحليلية موضوعية لبيانات منصة تؤويتر  

تتضؤؤمن والتؤؤى تتعلؤؤق بؤؤاللوم علؤؤى وسؤؤائل التواصؤؤل  2020الفتؤؤرة مؤؤن ينؤؤاير إلؤؤى مؤؤارس 

مراقبة الحدود، وسائل الإعلام، أسؤواق  –الاجتماعى أثناء جائحة كورونا )نظريات المؤامرة 

الغذاء، هيئة الصؤحة العالميؤة، الحكومؤة الوطنيؤة، الرعايؤة الصؤحية، الأخبؤار الكاذبؤة، نؤداء 

القادة السياسيين(. وتوصلت النتائج إلى أن أبرز التغريدات الخاصؤة بؤاللوم   –حى  الحجر الص

( ثؤم وسؤائل ٪13( تلا ذلك نظريات المؤؤامرة )٪66كانت موجهة للحكومات الوطنية بنسبة )

(، كما أضافت الدراسة أن محتوى وجؤودة المعلومؤات المقدمؤة مؤن خؤلال ٪7الإعلام بنسبة )

تؤثر بشكل كبير على الإدراك العام والترويج للخؤوف والانتشؤار   وسائل التواصل الاجتماعى

 المتعمد للذعر لدى الجمهور..

عن "أثر القنوات المعلوماتية علاى تقبال   ,Rachael, Plitchدراسة راويل، بلتش، (3) 

وهدفت الدراسة إلى الإجابة عن تساىلين رئيسين وهما مدى ثقة   (8)(2021)  "19لقاح كوفيد

المعلومات المتاحة بشؤأن اللقاحؤات مؤن خؤلال القنؤوات المعلوماتيؤة المختلفؤة ومؤا   الأفراد فى
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العلاقة بين القنؤوات المعلوماتيؤة وتقبؤل الأفؤراد لتلقؤى اللقؤاح، ، وقؤد اعتمؤدت الدراسؤة علؤى 

مفؤردة( مؤن   2650)استطلاع للرأى العام من خلال تطبيقات الهاتف المحمؤول لعينؤة قؤدرها  

أغلؤب مفؤردات العينؤة   أن  إلؤييات المتحدة الأمريكية وتوصلت الدراسة  المستخدمين فى الولا

حؤؤين تلقؤؤى  مؤؤن قنؤؤوات التليفزيؤؤون المحلؤؤى فؤؤى 19( تلقؤؤوا المعلومؤؤات حؤؤول كوفيؤؤد 61٪)

( من مفردات العينة معلوماتهم حول اللقاح من وسائل التواصل الاجتماعى، كما أكؤد 37.8٪)

ا كانت فؤى الغالؤب معلومؤات إيجابيؤة فؤى حؤين أفؤاد ( منهم أن المعلومات التي تلقوه53.6٪)

( منهم أنها كانت معلومات سلبية، كما توصلت الدراسة إلؤى وجؤود فؤروق فؤى تقبؤل 25.3٪)

اللقاحات حسب الجنس ومستوى التعليم حيث كانت الإناث أكثؤر تقؤبلاً للحصؤول علؤى اللقؤاح 

ا علؤى تعلؤيم مؤا بعؤد الجؤامعى (، وكان أولئك الذين حصؤلو٪38مقابل    ٪41مقارنة بالذكور )

( لدرجؤة البكؤالوريوس والتعلؤيم الثؤانوى ٪41( مقابؤل )٪37أقل تقبلاً للحصول على اللقؤاح )

( وأكؤؤدت الدراسؤؤة علؤؤى أهميؤؤة اسؤؤتخدام القنؤؤوات المعلوماتيؤؤة الأكثؤؤر شؤؤيوعاً مثؤؤل 39.5٪)

 ان اللقاح.التليفزيون الوطنى والصحف الوطنية لنشر المعلومات الصحيحة  بشأن درجة أم

عاان "الإدراك العااام  .Zidian, Xie, & Xueting, Wang & ALدراسااة  (4) 

تهؤدف   (9)(2021على تويتر فى الولايات المتحدة الأمريكياة" )  19لموضوع لقاحات كوفيد  

الدراسة إلى الكشف عن الإدراك العام للجمهور من خلال مناقشؤته لموضؤوع لقاحؤات كوفيؤد 

ولايات المتحدة الأمريكية حيث تم جمع بيانات الدراسؤة مؤن خؤلال على شبكة تويتر فى ال  19

مؤارس  5التغريدات التي تم نشرها عبر واجهة التطبيقات المتدفقة على تويتر فؤى الفتؤرة مؤن 

( 18227984( وتؤم اسؤتخدام نمؤوذج تحليؤل المشؤاعر وبلغؤت العينؤة )2021يناير )  25إلى  

الدراسة، وتوصلت أهم النتؤائج إلؤى أن مناقشؤة   خلال فترة   19تتعلق بموضوع لقاحات كوفيد  

، وظؤل 2020بين مستخدمى تويتر قد بلغت ذروتها بنهاية عؤام   19موضوع لقاحات كورونا  

متوسط درجة المشاعر للتغريدات مستقر نسبياً باستثناء ارتفؤاع المشؤاعر الإيجابيؤة والتفؤاىل 

( ثم المشاعر ٪32.8والقلق بنسبة )  ( ذلك المشاعر السلبية٪34بشأن تطوير اللقاحات بنسبة )

(، كما توصلت الدراسة أن نشؤر أخبؤار عؤن اللقاحؤات أو زيؤادة عؤدد ٪32.8المحايدة بنسبة )

الوفيات يؤثر فؤى تغيؤر حالؤة المشؤاعر لؤدى المسؤتخدمين كمؤا تتؤأثر ذروة ارتفؤاع المشؤاعر 

 .فىالإيجابية والسلبية وفقاً للنوع والتركيبة السكانية والموقع الجغرا

عن "تحليل تعليقاات ,.Kumar, Rahul & Bhanu, Raj. Jindal et alدراسة  (5)

هؤؤدفت  Twitter( "2021) (10) عباار تااويتر 19الجمهااور حااول موضااوع لقاااح كوفيااد 

مؤن  19الدراسة إلى الكشف عن تعليقات الجمهور وانطباعؤاتهم حؤول موضؤوع لقؤاح كوفيؤد 
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، وقد تم الاعتماد علؤى صؤندوق أدوات الؤتعلم 19يد  خلال تحليل التغريدات المتعلقة بلقاح كوف

الآلؤؤى وأدوات الؤؤذكاء الاصؤؤطناعى لتحديؤؤد الموضؤؤوعات الأكثؤؤر شؤؤيوعاً مؤؤن خؤؤلال تحليؤؤل 

ديسؤمبر  16نوفمبر إلى  1( فى الفترة من 989.557المشاعر وبلغت عينة الدراسة التحليلية )

رهم فؤى وسؤائل التواصؤل وتوصلت النتؤائج إلؤى أن الجمؤاهير قؤد تحؤدثت عؤن مشؤاع  2020

الاجتماعى وتمثلت أهم هذه المشاعر فؤى الخؤوف والقلؤق مؤن انتشؤار الفيؤروس وتزايؤد عؤدد 

كن للقضؤاء علؤى الحالات يومياً وأنه يجب على الحكومات توفير اللقاح للعالم بأسرع وقت مم

 طرتاب لدى الجمهور.مشاعر القلق والاض

عان الاتجاهاات نحاو لقاحاات   ,.Fengyi, Hasd Wang, Bokun et alدراساة  (6) 

تهؤؤدف  (11) (2021الببيعيااين وىوا الأمااراض النفسااية" )مقارنااة بااين الأفااراد  19كوفيااد 

الدراسة إلى الكشف عن تأثير الإكتئاب والقلق لؤدى عينؤة مؤن المرضؤى النفسؤيين فؤى بعؤض 

متصؤؤورة المقاطعؤات فؤؤى الصؤين علؤؤى المواقؤع نحؤؤو انتشؤار الوبؤؤاء واللقاحؤات والمخؤؤاطر ال

شخصؤاً(  213للإصابة، الضوابط الصحية، وقد تم تطبيق الدراسؤة مؤن خؤلال عينؤة قؤدرها )

باستخدام استبيان لقؤاح كوفيؤد التؤابع لجامعؤة سؤنغافورة الوطنيؤة وتوصؤلت النتؤائج الؤى عؤدم 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى العمر والجنس والحالة الاجتماعية ومسؤتوى التعلؤيم فؤى 

( لؤؤدى الأشؤؤخا  ٪100حيؤؤث كؤؤان معؤؤدل القبؤؤول ) 19اللقؤؤاح الخؤؤا  بكوفيؤؤد مؤؤدى قبؤؤول 

اع فؤى ؤاب وقؤد ارتؤبط الارتفؤؤ( لدى الأشخا  الذين يعؤانون مؤن الاكتئؤ٪96.2الطبيعيين و)

 اح بالثقة العالية فى نظام الرعاية الصحية العام.ؤؤول اللقؤدل قبؤمع

ى لتقليل التردد على لقااح كوروناا دراسة عن "مدخل دقي  لوسالل التواصل الاجتماع  (7) 

تهؤدف الدراسؤة إلؤى وضؤع بروتوكؤول   (12)  (2021المهمشاة" )تيبساتي    فى مجتمعاات  19

صحى لممارسات الصحة العامة لكسب الثقة بين السكان من خلال حملة الثقة فى اللقاح علؤى 

التؤي تعؤانى فى الولايات المتحدة الأمريكيؤة    تيبستيوسائل التواصل الاجتماعى فى مجمعات  

من نقص فى الخدمات، واستهدفت الدراسة إلى وصف كيفية معالجة قضؤية التؤردد فؤى تلقؤى 

 Socialاللقاح من خلال تصميم نمؤوذج إجتمؤاعى بيئؤى عبؤر وسؤائل التواصؤل الاجتمؤاعى 

ecological Model (SEM)  وتقييم المشروع خلال ستة أشهر للتعرف نتؤائج التؤأثير مؤن

ل مؤن خؤلال تحليؤل البيانؤات الكيفيؤة والنوعيؤة وتحليؤل التعبيؤرات فؤى خلال وسؤائل التواصؤ

المنشؤؤورات بؤؤين المتفؤؤاعلين والمتؤؤابعين وتوصؤؤلت النتؤؤائج إلؤؤى أن المنشؤؤورات الخاصؤؤة 

بالصيادلة من خلال وسائل التواصل الاجتمؤاعى كانؤت مؤن أهؤم المؤؤثرات الدقيقؤة للحؤد مؤن 

بالإضؤافة إلؤى موافقؤة المشؤاهير والحكومؤة والتؤى  19التردد فى تلقى اللقاح المرتبط بكوفيؤد 
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ساعدت على ترسيخ فكرة تلقى اللقاح فؤى المجتمؤع، كمؤا توصؤلت الدراسؤة إلؤى أن الرسؤائل 

المضؤادة لتلقؤؤى اللقؤؤاح تمكنؤؤت مؤؤن إيصؤؤال حجؤة ذات جانؤؤب واحؤؤد ولؤؤم تلقؤؤى معارضؤؤة مؤؤن 

تواصؤل الاجتمؤاعى فؤى الأشخا  المؤثرين فى الرأى العام وبالتالى فإن اسؤتخدام شؤبكات ال

تقديم رسائل مناهضة للقاح لن تكون ذات جدوى والأفضؤل مؤنح المسؤتخدمين الفرصؤة لتقيؤيم 

 كلا الجانبين المؤيد والمعارض لتشكيل الآراء الخاصة بهم حول موضوع اللقاح.

خالال  19عن قبول لقاحات كوفيد  .Wang, Jiahac & Rize, Jing et alدراسة  (8) 

هدفت الدراسة إلى تقيؤيم قبؤول لقؤاح كوفيؤد   (13)  (2021" )رونا فى الصينتفشى فيروس كو

فى دولة الصين وتقديم اقتراحات لوضؤع اسؤتراتيجيات التطعؤيم وبؤرامج التحصؤين وفؤق   19

نيين بواقؤع يلذلك وتم إجراء الدراسة من خلال استخدام الاستبيان على عينة من البؤالغين الصؤ

توى إدراك المخاطر والمواقف والقبول والتفضيلات للقاح مشاركاً( للتعرف على مس  2058)

( مؤن العينؤة للتطعؤيم فؤى حالؤة ٪91.3أثناء الوباء. وتوصلت الدراسة إلؤى قبؤول )  19كوفيد  

وقؤت  أسؤرع( مؤنهم أنهؤم أرادوا الحصؤول علؤى التطعؤيم فؤى ٪52.2توافر اللقاح، كما أفؤاد )

التأكد من سلامة اللقاح، وأوصت الدراسؤة ( تأخير التطعيم لحين  ٪47.8ممكن فى حين أراد )

بأهمية تصميم برامج للتحقيق لإزالة الحواجز والعوائق وأهميؤة التثقيؤف الصؤحى والتواصؤل 

 مع المصادر الموثوقة بهدف التقليل من مخاوف الجمهور بشأن سلامة اللقاح.

عان دراساة وساالل التواصال  .Hanjia, Iyu & Junda, Wang et alدراساة  (9)

المحتملاة.. إعالام المعارضاة واختلافاات  19جتماعى للآراء العامة حاول لقاحاات كوفياد الا

 19تهدف الدراسة إلى الكشف عؤن الآراء العامؤة حؤول لقاحؤات كوفيؤد   (14)(2021" )النشر

من خلال تطبيق دراسة تحليلية على عينة من تغريدات المستخدمين عبر شبكة تؤويتر لمليؤون 

راء إلى ثؤلاث مجموعؤات مؤيؤد للقؤاح، متؤردد للقؤاح، مضؤاد للقؤاح، مستخدم وتم تصنيف الآ

وتوصؤؤلت النتؤؤائج ارتبؤؤاط درجؤؤة تأييؤؤد أو رفؤؤض اللقؤؤاح بالمجتمعؤؤات المحرومؤؤة اجتماعيؤؤاً 

واقتصؤادياً التؤؤي رجحؤت الآراء لتبنؤؤى اللقؤؤاح، كمؤا ارتؤؤبط تأييؤؤد اللقؤاح أو رفضؤؤه بالتجؤؤارب 

ح، كما توصلت الدراسة إلى أن النساء وكبار السؤن السابقة والتى زادت من مستوى قبول اللقا

 كانوا أكثر تردداً بشأن اللقاح.

 19دراسة موسى ويباني، محمد امين ، الزبيبى وآخارون عان: "قباول لقااح كوفياد   (10)

تهؤؤدف الدراسؤؤة إلؤؤى التعؤؤرف علؤؤى  (15)(2021" )بااين السااكان السااوريين: دراسااة و نيااة

 2021مؤارس  17كان سوريا خلال الفترة من ينؤاير إلؤى بين س  19معدلات قبول لقاح كوفيد  

مؤؤن خؤؤلال تطبيؤؤق اسؤؤتبيان الكترونؤؤى علؤؤى عينؤؤة مؤؤن المرضؤؤى ومؤؤرافقيهم والعؤؤاملين فؤؤى 
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مبحوث(، وتوصلت الدراسة إلى أن المشاركون كان لديهم معؤدل   7531المستشفيات العامة )

جانبيؤة المحتملؤة للقؤاح  بنسؤبة للقبول للتطعيم بدرجات سلبية وذلك بسبب الخوف من الآثار ال

، كما ارتبطؤت نيؤة التطعؤيم بشؤكل (٪58.8فى تركيبة اللقاح بنسبة )( تلاه عدم الثقة  62.4٪)

والأصؤل الجغرافؤى، وتمثلؤت أهؤم   يكبير بالجنس والإقامة والوضع المالى والمستوى التعليم

لك وسؤائل التواصؤل ( تلا ذ٪59مصادر المعلومات فى العاملون فى الرعاية الصحية بنسبة )

وأوصؤت الدراسؤة بأهميؤة بؤذل الكثيؤر مؤن الجهؤود لتصؤحيح ,(  ٪46.3الاجتماعى وبنسؤبة )

 المعلومات الخاطئة حول اللقاح والإجابة على كافة الأسئلة المتعلقة به.

عان   .Chod A., Melton & Olufunto A., Olu Sanya et alدراساة  (11)

على منصة التواصال   19ت المتعلقة بلقاحات كوفيد  "تحليل المشاعر العامة عن الموضوعا

تهؤدف الدراسؤة إلؤى   (16)(2021" )دعوة من أجل تعزيز الثقة باللقااح  Redditالاجتماعى  

مؤن خؤلال إجؤراء دراسؤة تحليليؤة للمناقشؤات  19التحقق من مواقف الجمهور من لقاح كوفيد 

المتحؤؤدة الأمريكيؤة والتؤؤى فؤؤى الولايؤات  Reddilوالمشؤاعر والبيانؤؤات النصؤية عبؤؤر منصؤة 

 1، وقؤد تؤم إجؤراء الدراسؤة التحليليؤة فؤي الفتؤرة مؤن  19ركزت على موضؤوع لقؤاح كوفيؤد  

مشاركة باستخدام منهجيؤة تحليؤل المشؤاعر   1800بواقع    2021مايو    15إلى    2020ديسمبر  

للكشف عن التعبيرات لدى المواطنين خلال فترة الدراسؤة حؤول موضؤوع اللقؤاح، وتوصؤلت 

راسؤؤة إلؤؤى أن مجتمعؤؤات التواصؤؤل الاجتمؤؤاعى قؤؤد عبؤؤرت عؤؤن المشؤؤاعر الإيجابيؤؤة نحؤؤو الد

أكثر من المشؤاعر السؤلبية حيؤث بلغؤت نسؤبة المشؤاركات الإيجابيؤة   19موضوع لقاح كوفيد  

( مما يؤدعم تعزيؤز ٪15.6( فى حين بلغت المشاركات المحايدة )٪27.6( والسلبية )56.6٪)

ارتبطؤت المشؤاعر السؤلبية بالأشؤخا  الؤذين لؤم يتلقؤوا اللقؤاح   الثقة العامة فى اللقاحات وقؤد

 والذين عبروا عن المخاوف بشأن الإصابة بالأمراض والأثار الجانبية والتوحد.

عاان "ارتبااا   .Sallam, Malik & Dababseh, Deema et alدراسااة  (12) 

 لباة الجامعاة  باين 19معتقدات المؤامرة مع مستويات المعرفة والقلا  العاام حاول كوفياد 

جؤاء  19تهدف الدراسة إلى تقييم الآثار المتبادلة للاعتقؤاد بؤأن كوفيؤد   (17)(2020" )الأردنية

نتيجة مؤامرة عالمية على مستويات القلق والمعرفة لؤدى طلبؤة الجامعؤة الأردنيؤة مؤن خؤلال 

مفؤؤردة( مؤؤن كليؤؤات الصؤؤحة والعلؤؤوم  1540إجؤؤراء مسؤؤح الكترونؤؤى علؤؤى عينؤؤة قؤؤدرها )

نسانيات فى الجامعة الأردنية للكشف عن مسؤتويات المعرفؤة، مصؤادر المعلومؤات حؤول والإ

وتوصلت النتؤائج إلؤى ،مؤامرة عالمية  19الموقف تجاه الأفكار الخاطئة بأن كوفيد   ،المرض  

هو مرض خطير بدرجؤة متوسؤطة   19( من عينة الدراسة ترى أن مرض كوفيد  ٪70.1ان )
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ا بالاعتقاد بأن الفيروس جزءاً من المؤامرة الذى ارتؤبط بؤدوره وارتبطت مستويات القلق العلي

بالمعلومات الخاطئة حول توافر اللقؤاح والاسؤتخدام العلاجؤى للمضؤادات الحيويؤة ، هؤذا وقؤد 

مثلت شبكات التواصل الاجتماعى المصادر الأولية للمعلومؤات والمعرفؤة وأوصؤت الدراسؤة 

لتقليؤؤل  19ئط المختلفؤؤة حؤؤول فيؤؤروس كوفيؤؤد بأهميؤؤة مراعؤؤاة التوعيؤؤة عبؤؤر منصؤؤات الوسؤؤا

 المعتقدات حول كوفيد مؤامرة عالمية.

" 19دراسة "الجامعة البرتغالية الكاثولوكياة" عان "القلا  يتزاياد مان لقااح كوفياد   (13)

هؤؤدفت الدراسؤؤة إلؤؤى الكشؤؤف عؤؤن مبؤؤررات القلؤؤق المتزايؤؤد لؤؤدى الجمهؤؤور فؤؤى  (18)(2020)

التطعيم والتأثيرات المتوقعة علؤى الصؤحة الفعليؤة مؤن خؤلال البرتغال من اتخاذ القرار بشأن  

عامؤؤاً( وقؤؤد خصؤؤص  67 : 18( شخصؤؤاً مؤؤن )1018تصؤؤميم اسؤؤتبيانين مختلفؤؤين بمشؤؤاركة )

الاستبيان الأول للمعتقدات الصحية والاسؤتبيان الثؤانى تؤم تخصيصؤه لقيؤاس مسؤتويات القلؤق 

مؤن المبحؤوثين كؤانوا قلقؤين بشؤأن   (٪71.8لدى الجمهور، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنؤه )

عام باعتبؤاره سؤيقلل مؤن  ( منهم التطعيم بشكل٪90.8، كما يؤيد )19احتمال الإصابة بكوفيد  

( مؤؤنهم المخؤاوف مؤن الآثؤؤار الجانبيؤة للتطعؤؤيم، ٪67فرصؤة الإصؤابة بؤؤالفيروس، كمؤا أكؤد )

فعؤت بعؤد ذلؤك وأضافت النتائج إلى أن مستويات القلق قد انخفضؤت فؤى أشؤهر الصؤيف وارت

وأوصت الدراسة بأهمية وضوح المعلومات، زيادة التثقيف الصحى باعتبارهؤا عوامؤل تؤؤثر 

 فى قرار تلقى اللقاح.

عن "تصورات الآراء المؤيادة   ". J. Garcy, R. & M. J. Sabellanoدراسة  (14)

 (91)(2019" )للقاح من منشورات وسالل التواصال الاجتمااعى باساتخدام تحليال المشااعر

مؤن  19هدفت الدراسة إلى تحليل الرىى والمشاعر للحركات المناهضة لتلقى لقاحؤات كوفيؤد 

خلال شبكات التواصل حيث تم تحليل المنشورات والتغريدات باسؤتخدام خوارزميؤة التجميؤع 

K-mean    من خلالVader  والمرتبطة بالحالة المزاجية ،وتوصلت   ة لتحليل المشاعر السائد

د الؤرىى المؤيؤدة للقؤاح مؤن خؤلال تغريؤدات تؤويتر والتؤى مؤن أهمهؤا الآثؤار النتائج إلى تعؤد

الجانبية للقاح، عدم الفعاليؤة، الأضؤرار الناجمؤة عؤن مكونؤات اللقؤاح تعزيؤز الحؤق فؤى عؤدم 

علؤى المترتبؤة التطعيم، المكونات السامة للقاح، تعظؤيم أربؤاح الصؤيدليات، القضؤايا الصؤحية 

 أخذ اللقاح.

الثاني من خلاله  -:المحور  الباحثة  تبرقت  والأجنبية   وقد  العربية  الدراسات  نتالج  عرض 

كورونا  لفيروس  الاجتماعى  التواصل  ووبكات  الإعلام  وسالل  معالجة  استهدفت  التي 

 وتأثيراتها المختلفة على الجمهور
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المعلومات    Featherston, Jieyun Dingدراسة    (1) تصحيح  "استراتيجيات  عن 

ك لقاح  عن  وتأثيراتها"   19وفيد  المضللة  الاجتماعى  التواصل  وسالل  منشورات   فى 

تهدف الدراسة فحص استراتيجيات تصحيح المعلومات المضللة عن لقاح كوفيد    (20)(2021)

للتطعيم ومن   19 المستخدمين  فى محتوى وسائل التواصل الاجتماعى وتأثيراتها على نوايا 

دراسة ميدانية على عينة من المستخدمين. ملصقات التصحيح على تويتر وإرجاء  تفنيد  خلال  

كوفيد   حول  المضللة  المعلومات  تصحيح  طرق  أن  إلى  النتائج  توصلت  خلال   19وقد  من 

فاعلية  على  يدل  مما  له  الايجابى  والموقف  التطعيم  نوايا  زيادة  إلى  أدت  تويتر  ملصقات 

ال خلال  من  وخاصة  الاجتماعى  التواصل  وسائل  خلال  من  المعلومات  مؤسسات تصحيح 

 . 19الطبية والجامعات والمراكز البحثية التي لديها خبرة أكثر فى مجال لقاحات كوفيد 

دراسة  2)  )J. Brailue Skoia, J. Margral     الناجم عن العبء  بين  "العلاقة  عن 

كوفيد   والإدمان   19فيروس  بالقل   والشعور  الاجتماعى  التواصل  وسالل   "واستخدام 

الدراسة    (21)(2021) كوفيد  تهدف  عن  الناتج  العبء  علاقة  على  التعرف  بإدمان   19إلى 

( من  مكونة  عينة  من  بيانات  من خلال جمع  الاجتماعى  التواصل  من   550شبكات  مفردة( 

لشب ربيع  كالمستخدمين  ألمانيا  فى  الاجتماعى  التواصل  العواقب   2020ات  على  للتعرف 

فى   كوفيد  لأزمة  الاجتماعإالمحتملة  التواصل  شبكات  وتوصلت دمان  بالقلق.  والشعور  ى 

الدراسة إلى أن العبء الناتج عن الوباء كان لديه القدرة على تعزيز مستوى الإدمان لوسائل 

ال العبء  ارتبط  وقد  الاجتماعى  بالإعالتواصل  كبير  بشكل  حيث ام  كبير  بشكل  والقلق  دمان 

الهروب وتعزيز  العمل  وفقدان  المنازل  فى  للجلوس  الاجتماعى  التباعد  عالم    عزز  إلى 

الانترنت لتلبية الاحتياجات المختلفة والبحث عن المشاعر الإيجابية وتقليل المشاعر السلبية 

 والشعور بالوحدة. 

بكر(  3) أبو  قنديل  هنيدة  )إدارة  عن دراسة  الأزمات  إدارة  فى  الإعلامية  الرسالل  فاعلية 

تهدف الدراسة   (22) (2021" )نموىجاً: دراسة تحليلية  Covid-19تفشى فيروس كورونا  

وفعاليتها فى   Covid 19إلى تحديد العلاقة بين مضامين الرسائل الإعلامية لتفشى فيروس  

أزمة تفشى  مواجهة الأزمات والوقوف على الكيفية التي تعالج بها وسائل الإعلام للأزمات 

فيروس كورونا على وجه الخصو  من خلال دور مضامين الرسائل الإعلامية التلفزيونية 

من خلال   19فى تحقيق السلامة النفسية للجمهور أثناء إدارة تطورات فيروس كورونا كوفيد  

وتوصلت  (  ، سكاى نيوز عربيةB.B.Cتحليل عينة من برامج القنوات العربية )قناة العربية،  

الدراسة(   البرامج )عينة  إلى أغلب موضوعات  تناولت تفشى ركزت  النتائج  على معلومات 
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الع حول  الفيروس،  الفيروس  طبيعة  عن  معلومات  ثم  الإصابة   وأساليبالم،  من  الوقاية 

للمشاهدة ذكر كلمات تعزز الإطمئنان  النفسى  الدعم  الوباء. وتمثلت أهم طرق  والتعامل مع 

الاهتمام  بأهمية  الدراسة  وأوصت  العلمية.  المعلومات  عرض  على  التركيز  مع  النفسى 

الخاص الأحداث  تعظيم  عند  النفسى  ومكافحة بالجانب  الإيجابية  ببث  والاهتمام  بالأزمات  ة 

 الإحباط الناتج عن سيطرة الشائعات والمعلومات المضللة.

الرسالل:    A Priadana & SP Tahaleaدراسة  (  4) الهاوتاج وأ ر  عن "أنشبة 

كورونا   جالحة  تفشى  خلال  من  الاجتماعى  التواصل  وسالل  أندونيسيا   19تحليل  " فى 

ال   ( 23)  (2021) من تهدف  الهاشتاج  استخدام  بين  الارتباطية  العلاقة  عن  الكشف  إلى  دراسة 

بين  العلاقة  من  والتحقق  كورونا  فيروس  المعلومات حول  وتفشى  الانستجرام  منصة  خلال 

ومقاييس  الشبكة  سمات  قياس  خلال  من  بهم  الخاصة  التصنيف  وعلامات  المستخدمين 

تأثيراً   الأكثر  المستخدمين  على  للعثور  )المركزية  تحليل  تم  حيث  الشبكة  ( 10.403فى 

من   الفترة  فى  الانستجرام  إلى    28مشاركة على  النتائج 2020مايو    18فبراير  ، وتوصلت 

م  اإلى أن لعلامات التصنيف والهاشتاجات دوراً كبير فى نشر المعلومات ومن أهمها استخد 

هاشتاج   Corona-Covid 19  Corona Virus – Virus Coronaهاشتاج    حيث حقق 

Wabah Corona   هاشتاج تلاه  المعلومات  تدفق  فى  مركزية  درجة  بأعلى  هاشتاج  أعلى 

dirumahsaja    كبيراً فى نشر المتعلق بالبقاء فى المنزل وبالتالى فإن الهاشتاج يلعب دوراً 

 المعلومات حول فيروس كورونا. 

المس(  5) فيروس كورونا  الصحية حول  المعلومات  تجد دراسة نشوا ،عقل عن"التماس 

المصرية المرأة  لدا  المخا ر  إدراك  بمستوا  ) وعلاقته  إلى   (24)(2020"  الدراسة  تهدف 

انتشار  مع  المصرية  المرأة  لدى  الصحية  المعلومات  التماس  بين سلوك  العلاقة  الكشف عن 

وباء كورونا ومستوى إدراكها للمخاطر المحيطة حيث تم تطبيق الاستبيان على عينة قوامها  

و(مفردة   450) سلوكاً ،  أبدت  قد  الدراسة  عينة  من  الأكبر  النسبة  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

مثلت الصفحة الرسمية لمنظمة الصحة العالمية، وصفحة مجلس ومتنامياً لالتماس المعلومات  

الفيروس   أخبار  لمتابعة  الأولية  المصادر  المصرى  أن   وأوصتالوزراء  إلى  الدراسة 

الاج التواصل  منشورات وسائل  الجهات مصداقية  أمام صفحات ومواقع  تراجعت  قد  تماعى 

سلوك  مستوى  بين  ضعيفة  إيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود  واتضح  الإنترنت  على  الرسمية 

بالإضافة   المخاطر.  إدراك  المعلومات ومستوى  إيجابية    إليالتماس  ارتباطية  وجود علاقة 
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ا النوايا  ومستوى  الوباء  معلومات  بمتابعة  الاهتمام  مستوى  وبين بين  لمواجهته  لسلوكية 

 مستوى مصداقية مصادر المعلومات حول الأزمة ومستوى الثقة فى أطراف الأزمة. 

الصعيدا عن "اتجاهات الجمهور المصرا نحو معالجة وسالل الإعلام  ، دراسة نادية  (  6)

 ( المستجد  كورونا  فيروس  لجالحة  وتحليل   (25)(2020الجديد  رصد  إلى  الدراسة  تهدف 

اتجاه كورونا وتفسير  فيروس  لجائحة  الإعلامية  المعالجة  نحو  المصرى  الجمهور  ات 

اتجاهات  وتفسير  وتحليل  رصد  خلال  من  الفيروس  مكافحة  لقرارات  وتقييمه  المستجد 

الجمهور نحو معالجة المواقع الإخبارية والبرامج الحوارية المصرية لجائحة فيروس كورونا 

الميدانى على عينة ع المسح  منهج  )باستخدام  أن   400شوائية  إلى  النتائج  مفردة( وتوصلت 

شبكات التواصل الاجتماعى جاءت فى مقدمة الوسائل الإعلامية التي يعتمد عليها الجمهور 

ثم   الإخبارية  المواقع  ذلك  تلا  كورونا.  جائحة  حول  معلومات  على  الحصول  فى  المصرى 

ال  مواقعال المواقع  أبرز  من  السابع  اليوم  موقع  وجاء  فى القضائية  عليها  الاعتماد  تم  تي 

أساليب  استخدام  بأهمية  الدراسة  وأوصت  كورونا،  جائحة  حول  الأخبار  على  الحصول 

معالجة ذات طابع تفسيرى تحليلى واستقصائى وحوارى بهدف تقديم رىية متكاملة ومتوازنة 

 لأزمة كورونا 

محمد  (  7) كوفيد  ،دراسة  أزمة  وإدارة  الصحى  "الإعلام  عن  ظل    19خيرة  انتشار فى 

(" الاجتماعية  الميديا  مواقع  عبر  الزالفة  التعرف    (26)(2020الأخبار  إلى  الدراسة  تهدف 

كوفيد   لأزمة  الصحى  الإعلام  معالجة  كيفية  عبر   19على  الزائفة  الأخبار  تناول  ظل  فى 

مواقع التواصل الاجتماعى من خلال الكشف عن أهمية الإعلام الصحى واستكشاف أشكال 

الإعلا كوفيد  التغطيات  لجائحة  الصحى  للإعلام  انتشار   19مية  وأساليب  آليات  ورصد 

التزام   ضرورة  إلى  الدراسة  وخلصت  الاجتماعى  التواصل  مواقع  عبر  الزائفة  الأخبار 

 الإعلام الصحى بمبادئ أخلاقيات المهنة الإعلامية فى معالجته وتغطيته للجائحة.

حسين  (  8) ل،دراسة  الإعلامية  "التغبية  عن  تشكيل خليفة  فى  ودورها  كورونا  جالحة 

استهدفت الدراسة   (27) (2020اتجاهات الرأا العام البحرينى حو أداء المؤسسات الصحية )

التغطية الإعلام قامت به  الذى  الدور  المعرفية   الأنساقة لجائحة كورونا فى تشكيل  يتقصى 

بالممل الصحفية  المؤسسات  أداء  البحرينى نحو  العام  للرأى  مواجهتها لآثار والوجدانية  فى  ة 

وقد  المعرفية،  التهدئة  نظرية  على  بالاعتماد  إنتشارها.  خطورة  من  والحد  كورونا  جائحة 

مفردة( من الرأى العام   588استخدمت الدراسة أسلوب الاستقصاء لعينة حصصية قوامها )

ية فى البحرينى وتوصلت الدراسة إلى أن نسبة التقييمات  الإيجابية لأدوار المؤسسات الصحف 

( بلغت  قد  كورونا  جائحة  مع  وسائل ٪19.3التعامل  على  الجائحة  يتابع  العام  الرأى  وأن   )

( بنسبة  الإعلام  ٪68.7الإعلام  وسائل  مقدمة  فى  الاجتماعى  التواصل  مواقع  وجاءت   )
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( الع٪88.7وبنسبة  الرأى  أن  النتائج  أشارت  كما   ،)٢( بنسبة  لديه مصداقية  فى ٪ 74.3ام   )

علام للجائحة وجاء موقع وزارة الصحة كأثر هذه الوسائل مصداقية بنسبة تغطية وسائل الإ

(89.3٪ .) 

عاوور  (  9) إيمان  للمعلومات  ،دراسة  المصرا  الجمهور  "التماس  عن  حسين  سيد 

بكوفيد   )  19المتعلقة  لديهم"  النفسية  بالمناعة  وعلاقته  الاجتماعية  المواقع   (2020عبر 

على  (28) التعرف  إلى  الدراسة  للمعلومات   تهدف  المصرى  الجمهور  التماس  درجة  قياس 

من خلال مواقع التواصل الاجتماعى وعلاقة ذلك بالمناعة النفسية لديهم   19المتعلقة بكوفيد  

بالإضافة إلى رصد دوافع ونوع ومستوى المعرفة التي تم تحقيقها من خلال مواقع التواصل  

الن المناعة  رفع  فى  اسهامها  على  للتعرف  وقد  الاجتماعى  الدراسة،  عينة  لدى  بقت طفسية 

قوامها   عينة  على  دراستها  الاستمارة    358الباحثة  وتضمنت  المصرى  الجمهور  من  مفردة 

( بالنسبة   50مقياس  الأولى  المرتبة  آب  الواتس  تصدر  إلى  الدراسة  وتوصلت  عبارة(. 

وبنسبة   الدراسة  عينة  لها  تعرضت  التي  المعلومات  ث  ٪90لمصادر  بوك  الفيس  م  تلاه 

استخدام   بين  دلالة إحصائية  ذات  إيجابية  إلى وجود علاقة  الدراسة  كما توصلت  اليوتيوب، 

مواقع التواصل الاجتماعى للحصول على معلومات وأخبار حول فيروس كورونا والمناعة 

 النفسية للجمهور المصرى. 

الجديد  دراسة حسام فايز عبد الحى، عن "اعتماد  لبة الجامعات على وسالل الإعلام ( 10)

"كوفيد   كورونا  جالحة  عن  والأخبار  المعلومات  استقاء  بالاندماج  19فى  وعلاقته   "

( لديهم"  طلبة   (29)(2020الأكاديمى  اعتماد  بين  العلاقة  قياس  إلى  الدراسة  استهدفت 

وعلاقته  كورونا  جائحة  عن  المعلومات  استيفاء  فى  الجديد  الإعلام  وسائل  على  الجامعات 

الأكاديم الاستبيان على عينة عشوائية بالاندماج  باستخدام  لديهم من خلال دراسة وصفية  ى 

( قوامها  والخاصة  الحكومية  الجامعات  طلبة  أن ،مفردة(    450من  إلى  الدراسة  وتوصلت 

تابعوا  99.3٪) البحث  عينة  من  كوفيد  الأ(  عن  والمعلومات  شبكات   19خبار  خلال  من 

و  إلى  الدراسة  توصلت  كما  الاجتماعى،  دالة  التواصل  ارتباطية  علاقة  بين    إحصائياجود 

والكليات  الذكور  لصالح  الجديد  الإعلام  وسائل  عبر  كورونا  فيروس  أخبار  متابعة  درجة 

 النظرية والحكومية وكان مستوى الاندماج الأكاديمى منخفضاً فى ظل جائحة كورونا.

بر مواقع دراسة نرمين على عجوة عن "استراتيجيات اتصالات المخا ر الصحية ع (  11)

لوزارة  الرسمية  الصفحات  تحليلية على  )دراسة  إزاء جالحة كورونا  الاجتماعى  التواصل 

( المصرية("  اتصال   (30)( 2020الصحة  استراتيجيات  على  التعرف  إلى  الدراسة  تهدف 
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المخاطر التي استخدمتها وزارة الصحة والسكان المصرية فى الاتصال بالجمهور المصرى 

بوك الفيس  موقع  الدراسة   عبر  المختلفة للأزمة واعتمدت  والمراحل  انتشار جائحة كورونا 

على منهج المسح للدراسات السابقة ومسح لمضمون منشورات وزارة الصحة والسكان من 

استخدام استراتيجية  أنه تم  إلى  الدراسة  ، وتوصلت  الفيس بوك  الموقع الرسمى على  خلال 

المنشو أغلب  فى  الحكومية  الإجراءات  تلاها توضيح  الأزمة  مع  التعامل  واستعدادات  رات 

استراتيجية  استخدام  تم  كما  المخاطر  من  التحذيرات  استراتيجية  ثم  الطمأنة  استراتيجية 

الأولية للأزمة، وفى مرحلة  الفهم وخاصة خلال مرحلة الأحداث  الشائعات وسوء  تصحيح 

السلوكيات وترويج  الغموض  تخفيض  استراتيجية  استخدام  غلب  وتوعية   الأزمة،  الفعالة 

 الجمهور للوقاية من الوباء وعدم الإضرار بالآخرين من خلال استراتيجية تقديم النصائح. 

 -التعلي  العام علي الدراسات السابقة :

معالجة  علي  الدراسات  تركيز   للباحثة  اتضح  السابقة  للدراسات  السابق  العرض  من خلال 

لق   الإعلام وسائل   الاجتماعي  التواصل  دراسات ووسائل  خلال  من  كورونا  فيروس  ضية 

بالدراسة   التطرق  دون  اغلبها   في  الدراسات لتحليلية  قله  لوحظ  كما  كورونا  لقاح  موضوع 

وتقدم   السابقه  الدراسات  مع  تتكامل  ان  الدراسة  حاولت  هنا  ،ومن  الجمهور  علي  المسحية 

العام لموضوع   روإضافة علمية من خلال التطرق لدراسة القبول المجتمعي  لعينه من الجمه

اللقاحات وأثر معلومات مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل اتجاهات الجمهور من خلال 

 التنافر المعرفي .  نظريةتطبيق فروض  

 -الإ ار النظرا للدراسة:

 Dissonance   Cognitiveنظرية التنافر المعرفى

 -النظريات البديلة: –المراجعات   –)أ ( الأصول 

الت نظرية  الدراسات تعد  حقل  فى  ظهرت  التي  النظريات  أهم  من  واحدة  المعرفى  نافر 

الإعلامية والتى لازالت ذات فاعلية وتأثير فى مجال قياس اتجاهات الجمهور نحو الرسائل 

فيستنجر  وطورها  لوبين  كورت  صاغها  التي  النظرية  وتنص  الإعلام،  لوسائل  المضادة 

Festinger   (1957ا لدى  تكون  إذا  أنه  إلى  البعض،  (  بعضهما  مع  يتفقان  لا  إدراكان  لفرد 

المعرفة التي  المعرفى حيث يمثل الإدراك عنصر من عناصر  فإنه سوف يعانى من التنافر 

يمتلكها الأفراد حول سلوكهم ومواقفهم وبيئتهم، وترى النظرية أن الإدراكان يمكن أن يكونا 

فإنهما   إرتباطهما  حالة  فى  وحتى  مرتبطين  غير  أو  متناقضين،  مرتبطين  أو  متناغمين  إما 

الإدراكان  أحد  يكون  التنافر عندما  الآخر، ويحدث  الإدراك  أحد  يتبع  التناغم عندما  ويحدث 

 ( 31) عكس للآخر.
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فإنه سوف يعانى من  لديه إدراكان غير متفقان  يتولد  الذى  إلى أن الشخص  النظرية  وتنص 

 تية: التنافر، وسوف يحاول تقليل هذا التنافر بأحد الطرق الآ 

 )أ ( تغيير عنصر إدراكى سلوكى. 

 )ب( إضافة عناصر معرفية جديدة. 

التي تقلل من الانزعؤاج ومؤا يطلؤق عليؤه التعؤرض   المتجانسة)جؤ( تجنب سماع الآراء غير   

 من الاستراتيجية. زء  الانتقائى كج

اك معؤين )د( التعبير عن الذات والمعتقدات واقناع الآخؤرين بهؤا وبالتؤالى تعزيؤز أهميؤة إدر 

 (32)  وهو ما يطلق عليه الإدراك العاطفى.

إجراء  إلى  أدى  والذى  النظرية  لهذه  الرئيسى  السياق  والفردى  الاجتماعى  النفس  علم  ويعد 

العديد من الأبحاث لفهم عملية الاتساق المعرفى ودراسة سلوك المجموعة من خلال تحسين 

لتي يقع فيها الأفراد فى مجال الآراء عمليات علم النفس الأكلينكى وشرح عملية الانتكاس ا 

المعرفى  التنافر  نظرية  والتسويق  الإدارة  علماء  تبنى  كما  والسلوكيات،  والمعتقدات 

واستخدمها الباحثون المهتمون بنظرية المنظمة واستراتيجيتها وسلوكها لدراسة إدارة التغيير 

م دمج نظرية التنافر المعرفى وسلوك ريادة الأعمال وأخلاقيات العمل، وبالرغم من ذلك لم يت 

 ( 33)فى مجموعة واسعة من الدراسات بسبب مشكلات عملية قياس التنافر المعرفى.

وعلى الرغم من اتفاق العديد من الباحثين فى مجال التنافر حول الملاحظة السلوكية لقياس 

راجعة النظرية عدة  التنافر، إلا أن هناك جدلاً حول الدافع وراء تأثيرات التنافر. لذلك فقد تم م

( آرونسون  يرى  حيث  البديلة  المداخل  من  العديد  تطوير  وتم  هو 1968مرات  التنافر  أن   )

نتيجة للصراع بين مفهوم الذات لدى الأفراد وأفعالهم حيث يحاول الأفراد الحفاظ على شعور 

تصورهم  مع  تتعارض  بطريقة  بالتصرف  قاموا  إذا  بالتنافر  يشعرون  وأنهم  لهم،  إيجابى 

( منظوراً آخر يشير إلى أن 1984كوبر وفازيو )  Cooper & Fazio، كما قدم  (34)لأنفسهم 

الأفراد يشعرون بالمسئولية عندما يتصرفون بطريقة تؤدى إلى نتائج غير مرغوب فيها ومن 

هنا ينشأ التنافر، ووفقاً لمنظورهم فإنه إذا لم ينتج عن القرار عواقب غير مرغوب فيها، فإن 

ب  التنافرالتناقض  إلى  يؤدى  لن  المدركات  وتوصل  (35)ين   ،Steel  ( أن 1988ستيل  إلى   )

وتأكيد   الأخلاقية،  بالنزاهة  الفرد  إحساس  مع  تتعارض  بطريقة  التصرف  نتيجة  هو  التنافر 

 ( 36) الذات.
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الذاتى  الإدراك  نظرية  مثل  المعرفى  التنافر  لنظرية  البديلة  النظريات  بعض  تطوير  تم  وقد 

( والتى تنص على أن الأفراد يلاحظون أفعالهم كما لو كانوا غرباء 1972)  التي طورها بيم

لديهم  وتتولد  بالسلوك  المحيطة  والظروف  سلوكهم  تحليل  من  الأساسى  موقفهم  ويستنتجون 

دوافع وحوافز لتقليل حالة التنافر وأنه يمكن قياس هذه الدوافع وبالتالى تنفى النظرية وجود  

( أحد  1971تدشى وزملائه )  Tedeschi et al.، وطور  (37)وجى حالة توتر نفسى أو فسيول

البدائل "نظرية إدارة الانطباع" والتى تنص على أن الأفراد يغيرون مواقفهم لأنهم يريدون 

إدارة نظرة الآخرين إليهم على وجه التحديد من خلال خلق انطباعات إيجابية عن الآخرين 

تطوي خلال  من  السلبية  الانطباعات  سلوكهم وتجنب  مع  تتوافق  التي  المواقف  وقدم  (38)ر   .

( نموذج المعايير الثلاثة للتنافر المعرفى الذى 2021)  Stone & Cooperستون و كوبر  

الذاتى،  الاتساق  الذات،  تأكيد  وهم  المعرفى  التنافر  عملية  حول  نظر  وجهات  ثلاث  يقيم 

بسبب يتم  النموذج  لهذا  وفقاً  التنافر  أن  حيث  الجديد،  الفعل   المظهر  نتيجة  بين  التناقض 

لدى  التنافر  لتقليل  الدافع  مستوى  المعايير  نوع  تحدد  حيث  بها  مقارنتها  تتم  التي  والمعاير 

( فى محاولة 2012)  Cheryl. J. & Wakslakكما أشار شيرلى و واكسلاك    ،(36)  الفرد.

التناف عملية  من  التحقيق  من  الأفراد  لدى  القضايا  تفسير  مستوى  لدور  أفاد  التوصل  حيث  ر 

المشاركين فى الدراسة إلى أن الأفراد الذين لديهم مستوى عال من التفسير للقضية المسببة 

التفسيرات المنخفضة  التنافر من الأفراد ذوى  التقليل من درجات  للتنافر كانوا أكثر قوة فى 

خفض  فى  كبير  بقدر  ساهمت  الشخصية  لدى  القضية  أهمية  درجة  أن  كما  القضايا،  عن 

القضية درجا عن  الفرد  لدى  منخفضة  أو  مرتفعة  بتفسيرات  ذلك  ارتبط  سواء  التنافر  ت 

 ( 40) المثارة.

وعلى الرغم من أن نظرية التنافر المعرفى قد تم تحديدها بشكل كبير من خلال المراجعات 

والنظريات البديلة إلا أن هناك دعماً قوياً للنسخة الأصلية على الرغم من أن هذه النظريات 

ت شرح جميع الأدلة حول عملية التنافر المعرفى، وعلى الرغم من أن هذه المحاولات حاول

البشرية منظورقدمت   الظواهر  لشرح  يستخدمونها  الباحثون  أن  إلا  المعرفى  للتنافر  جديداً  اً 

 ( 41) ذات الصلة والتنبؤ بسلوكيات الفرد نحو التنافر المعرفى.

 اصل الاجتماعى: التو ومواقع)ب( نظرية التنافر المعرفى 

استخدام   يتمكن   مواقعأصبح  حيث  الأفراد،  حياة  من  يتجزأ  لا  جزءاً  الاجتماعى  التواصل 

الأفراد من خلالها الوصول إلى أنواع مختلفة من المعلومات، كما يمكنهم نشر الآراء بحرية 

الغير  المجموعات  مختلف  بين  الاجتماعية  الحدود  طمس  إلى  أدى  مما  التكاليف  وبأقل 

Bennett & Lyengar  (2008 )و يرى    ،(42)انسة عبر منصات التواصل الاجتماعىمتج
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من  العديد  يصادفون  الاجتاعى حيث  التواصل  عبر شبكات  نشاطاً  أكثر  يكونون  الأفراد  أن 

المعلومات المختلفة والمتكررة بما فى ذلك الآراء التي تتعارض مع وجهة نظرهم الخاصة 

، كما أشارت دراسة (43)حتوى شبكات التواصل الاجتماعىوالتى يطبق عليها عدم تجانس م

Kim, Hsu & Gilde Zunige (2015)   إلى أن مستخدمو شبكات التواصل  الاجتماعى

استخدام   فى  انخراطاً  أكثر  يكونون  عندما  متكرر  بشكل  لآرائهم  مخالفة  آراء  سيواجهون 

الاجتماعى التواصل  موتز  (44)وسائل  دراسة  أشارت  كما   ،2002)Motez (   القوة إلى 

المؤثرة لمثل هذا التباين على تنمية المدارك العقلية للمستخدمين. وخاصة الجوانب الإيجابية 

للآراء  شمولاً  أكثر  فيكونوا  متجانسة  الغير  الرسائل  من  مختلفة  لأنواع  تعرضهم  حالة  فى 

مداركهم. اظهرت دراسة    ( 45)المختلفة وتطوير  الآخر،  الجانب  أن   Tsang (2017)وعلى 

تعرض الأفراد لمنشورات غير منسقة عبر الإنترنت مع المواقف فإنهم قد يواجهون صراعاً 

من المعتقدات ويشكلون مشاعر سلبية وأنهم سوف يسعون فى حالة المعاناة من التنافر إلى 

لديهم. التنافر  درجات  لتقليل  المواقف  من  يتهربون  أو  متطابقة  معلومات  على    ( 46)الحصول 

إلى أن الأفراد عند تعرضهم لمعلومات معاكسة   Tud Oroui, 2014دراسة  كما توصلت  

 Weeks & Gilفإنهم يتعاملون بشكل مختلف من حيث المشاركة النشطة للمحتوى، وأشار  

de Zuniga  (2017 عن التعبير  فى  يتمثل  التنافر  لتقليل  أخرى  طريقة  لديهم  الأفراد  أن   )

العاطفي النوايا  وإظهار  الخاصة  الاندماج آرائهم  درجات  لتحقيق  والسلوكيات  والمواقف  ة 

للمعلومات  فاعلية  أكبر  بشكل  الاستجابة  إلى  السلوك  يصل  أن  ويمكن  التنافر،  من  والتقليل 

ويكسنر   أشار  آراء مختلفة حيث  لديهم  الذين  الآخرين  اقناع   Weiksnerالمضادة ومحاولة 

 ( 47) الآخرين. هو استراتيجية لإقناع كلإلى أن مجرد التعبير عن المشا 

التنافر  بنظرية  الخاصة  الفروض  بعض  تفسير  فى  الهامة  العناصر  أحد  المصداقية  وتعد 

المعرفى، وتعنى المصداقية المؤشرات والمعايير الى تحدد مدى صدق المضمون من كذبه، 

ق أو الاعتماد على صدقها والثقة فى هذه الوسيلة وإمكانية يوهى مجرد قابلية الوسيلة للتصد 

أبعاد  الا وتتعدد  الوسائل،  عن  بتميزها  مقارنة  والآراء  للمعلومات  كمصدر  عليها  عتماد 

 المصداقية لتشمل ثلاثة أبعاد هامة هى: 

 )أ ( مصداقية المضمون ووضوح الرسالة

 )ب( مصداقية القائم بالاتصال والموضوعية. 

 )جؤ( مصداقية الوسيلة واعتمادها على المصادر الموثوقة.

موعة من الأنماط التي ينظر بها الناس إلى مصداقية محتوى الإنترنت والتى كما أن هناك مج

 ( 48) من أهمها الصدق، حب الجمهور، الجودة، الدقة، ووضوح الأفكار والاتجاهات.
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 -تببي  نظرية التنافر المعرفي على موضوع الدراسه :

ك  اعتمدت المعرفي  التنافر  نظريه  علي  ا إالباحثة  هدفت  حيث  نظريا  من طارا  التحقق  لي 

فروض النظريه في عده مجالات أهمها مجال تعرض الجمهور للمعلومات المتعارضة حول 

كوفيد )لقاحات  الدراسه  ثار19موضوع  التي  الموضوعات  من  وهو  بين   (  الجدل  عليها 

المجتمعي   والقبول  اللقاح  تلقي  قرار  الي  للوصول  بقياس   ،لهالجمهور  الباحثة  قامت  كما 

التناف التنافر مستويات   مستويات  بين  الارتباطية  العلاقات  من  التحقق  ومحاولة  المعرفي  ر 

المعرفي ومتابعة المحتوى الذي قدمته مواقع التواصل الاجتماعي حول قضية لقاحات كوفيد  

والقبول   إليبالإضافة   المحتوى  مصداقيه  بين  الارتباطيه  العلاقه  من  التحقق  محاولة 

الأ قياس  جانب  الي  هذا  نحوالمجتمعي  الجمهور  اتبعها  التي  المتعارضة   ساليب  المعلومات 

 للتقليل من درجات التنافر المعرفي وعلاقة ذلك بالاتجاهات نحو القبول المجتمعي .  

 نوع البحث ومنهجه:

البحوث  فى  المستخدمة  المناهج  أبرز  من  يعد  والذي  الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت 

الظواهر  طريقةهو  و  ،الإعلامية   بالوصف    لدراسة  القيام  خلال  من  العلمية  المشكلات  أو 

بطريقة علمية، ومن ثم الوصول إلى تفسيرات منطقية لها دلائل وبراهين تمنح الباحث القدرة  

المنهج   وفى إطار  ،على وضع أطر محددة للمشكلة، ويتم استخدام ذلك في تحديد نتائج البحث 

 الوصفي استخدمت الباحثة  اسلوب المسح بالعينة . 

 -الدراسة: ينة  ع

)  الباحثهقامت   قدرها  المصري  الجمهور  من  عينه  علي  الدراسة  مفردة(    ٤٠٠بتطبيق 

 -: باستخدام أسلوب العينه المتاحه ويوضح الجدول التالي خصائص عينه الدراسة

 خصالص عينة الدراسة  (١جدول رقم )
 ٪ ك خصالص العينة 

 النوع 
 ٪ 33.2 133 ذكر

 ٪ 66.8 267 أنثى 

 مري الفئة الع

 ٪ 25.5 102 سنة 20لأقل من  18من 

 ٪ 32.2 129 سنة 30لأقل من  20من 

 ٪ 17.8 71 سنة 40لأقل من  30من 

 ٪ 13 52 سنة 50لأقل من  40من 

 ٪ 11.5 46 سنة فأكثر 50

 التعليمي  المستوي

 ٪ 2 8 تعليم أساسي 

 ٪ 6.3 25 مؤهل متوسط 

 ٪ 72 288 مؤهل جامعي

 ٪ 19.7 79 ماجستير/ دكتوراه 
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 ٪ ك خصالص العينة 

 المستوى الاقتصادي 

 ٪ 28.8 115 منخفض 

 ٪ 48.5 194 متوسط 

 ٪ 22.7 91 مرتفع

 النطاق الجغرافي للسكن 
 ٪ 30.2 121 ريف 

 ٪ 69.8 279 حضر

 ٪ 30.5 122 القاهرة    المحافظة 

 

 ٪ 29.2 117 الجيزة   

 ٪ 31.6 126 محافظات الوجه البحري 

 ٪ 8.7 35 محافظات الوجه القبلي   

 19موقف عينة الدراسة من حيث تلقي لقاحات كوفيد  (٢رقم )جدول 

 ٪ ك ١٩موقف عينة الدراسة من تلقي لقاحات كوفيد 

 تلقي اللقاح  
 94.2 337 نعم  

 5.8 23 لا 

 عدد الجرعات  

 ٪ 12.7 48 جرعة واحدة   

 ٪ 76.9 290 جرعتان 

 ٪ 10.4 39 ثلاث جرعات   

 نوع اللقاح  

 ٪ 17.8 67 فايزر 

 ٪ 27.9 105 رازينكا  است

 ٪ 1.6 6 موديرنا 

 ٪ 13.3 50 سينافورم   

 ٪ 34.5 130 سينوفاك  

 ٪ 2.9 11 جونسون 

 ٪ 2.4 9 سيبوتنيك 

 أسلوب الحصول علي اللقاح   
 ٪ 33.2 125 مقر العمل 

 ٪ 67.9 256 التواصل الخا   

 توافر النيه للحصول علي جرعات مستقبلية  
 ٪ 64.7 240 نعم 

 ٪ 35.3 131 لا 

 -أدوات الدراسة:

 ٢١قامت الباحثة بتصميم اسؤتبيان الكترونؤي لجمؤع بيانؤات الدراسؤة وقؤد تضؤمن الاسؤتبيان )

سؤالاً( تشمل جميع محاور الدراسة وتم توزيع الاسؤتبيان فؤي مجموعؤات الكترونيؤه متنوعؤة 

 .  ٢٠٢٢/  ١٠/٣الي ٢/ ٢في الفتره من 
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 -تساؤلات الدراسة:

متابعه  -1 معدلات  لقاحات   ما  عن  معلومات   علي  للحصول  الاجتماعي  التوصل  مواقع 

 ؟19كوفيد

معلومات  -٢ علي  للحصول  الدراسه  العينه  لدي  متابعة  الاجتماعية  المواقع  اكثر  عن   ما 

 ؟19احات كوفيدؤلق

عن   ما أسباب متابعة عينه الدراسه لمواقع التواصل الاجتماعي للحصول علي معلومات  -٣

 ؟19لقاحات كوفيد

 ؟19ماهي اتجاهات المبحوثين نحو القبول المجتمعي لتلقي لقاح كوفيد -٤

كوفيد  -٥ لقاح  عن  المتعارضة  المعلومات  نحو  المبحوثين  اتجاهات  هي  خلال    19ما  من 

 مواقع التواصل الاجتماعي ؟

الدراسة للتقليل من درجات التنافر المعرفي الناتجه من   عينةما الأساليب التي استخدمتها    -٦

 ؟   19لومات المتعارضة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي عن لقاح كوفيد المع

 -فروض الدراسة :

خلال   -١ من  للمعلومات  الجمهور  تعرض  كثافه  بين  احصائياً  داله  ارتباطيه  علاقة  توجد 

 ومستويات التنافر المعرفي لديهم.  19مواقع التواصل الاجتماعي عن موضوع لقاح كوفيد 

باطيه داله احصائياً بين مستويات التنافر المعرفي لدي الجمهور من خلال توجد علاقة ارت -٢

والاتجاهات نحو القبول المجتمعي   19معلومات شبكات التواصل الاجتماعي عن لقاح كوفيد

 له.

يقدم    -٣ الذي  الاجتماعي  التواصل  موقع  نوع  بين  احصائياً  داله  ارتباطيه  علاقة  توجد 

ستويات التنافر المعرفي لدي الجمهور من خلال معلومات وم  19معلومات عن لقاح كوفيد  

 .  19شبكات التواصل الاجتماعي عن لقاح كوفيد 

يقدم    -٤ الذي  الاجتماعي  التواصل  موقع  نوع  بين  احصائيا  داله  ارتباطيه  علاقة  توجد 

 والاتجاهات نحو القبول المجتمعي له. 19معلومات عن لقاح كوفيد 

دال  -٥ ارتباطيه  الاجتماعي توجد علاقه  التواصل  مواقع  معلومات  بين مصداقيه  ه احصائيا 

 و مستويات التنافر المعرفي لديهم.   19عن لقاح كوفيد 

توجد علاقه ارتباطيه داله احصائيا بين مصداقيه معلومات مواقع  التواصل الاجتماعي   -٦

 والاتجاهات نحو القبول المجتمعي له. 19عن لقاح كوفيد  
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طيه داله احصائيا بين أساليب الجمهور للحد من التنافر المعرفي حول توجد علاقه ارتبا  -٧

والاتجاهات نحو القبول المجتمعي   19معلومات مواقع  التواصل الاجتماعي عن لقاح كوفيد  

 له.

المعرفي    -٨ التنافر  مستويات  بين  احصائيه  دلاله  ذات  فروق  المتغيرات توجد  وفقا 

( العمر  -النوع  الديموجرافيه  التعليمي  -يةالفئه  الاجتماعي-المستوي  الاقتصادي   ( المستوي 

 . 19والاتجاهات نحو القبول المجتمعي للقاح كوفيد  

 :-مقاييس الدراسة

 19كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على معلومات عن لقاحات كوقيد  (1

درجؤات،   3)دائمؤا  تم قياسه من خلال ثلاثة أسئلة، الأول عؤن مؤدى الاسؤتخدام ببؤدائل إجابؤة  

وأحيانا درجتين، ونادرا درجة واحدة(، والثاني عن عدد أيام الاستخدام أسبوعيا ببؤدائل إجابؤة 

درجات، ومن يومين إلى ثلاثة أيام درجتين، ويؤوم واحؤد درجؤة واحؤدة(،   3)ثلاثة أيام فأكثر  

درجؤات،   4والثالث عن عدد ساعات الاستخدام اليؤومي ببؤدائل إجابؤة )ثلاثؤة سؤاعات فؤأكثر  

درجات، ومن ساعة لأقل من ساعتين درجتؤين، وأقؤل   3ومن ساعتين لأقل من ثلاث ساعات  

. وتم تصؤنيف المبحؤوثين 10و 3من ساعة درجة واحدة(. لتتراوح الدرجة الكلية للمقياس بين 

 وفق درجاتهم إلى ثلاث مجموعات على النحو التالي:

 درجات(  5-3منخفض ) •

 درجات(   7-6متوسط ) •

 درجات(   10-8)مرتفع  •

   19دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على معلومات عن لقاحات كوقيد  (2

تم قياسه من خلال ثماني عبارات يحدد المبحوث موقفه منها على مقياس ثلاثؤي، هؤو: )دائمؤا 

 8درجات، وأحيانا درجتين، ونادرا درجؤة واحؤدة(، لتتؤراوح الدرجؤة الكليؤة للمقيؤاس بؤين   3

 . وتم تصنيف المبحوثين وفق درجاتهم إلى ثلاث مجموعات على النحو التالي:24و

 درجة( 13-8منخفض ) •

 درجة(   18-14متوسط ) •

 درجة(   24-19مرتفع ) •

اللقاحات   (3 موضوع  حول  المعلومات  تقديم  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مصداقية 

   19المضادة لكوقيد 
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وقفه منها على مقياس ثلاثؤي، هؤو: )موافؤق تم قياسه من خلال سبع عبارات يحدد المبحوث م

 7درجات، ومحايد درجتين، ومعارض درجة واحدة(، لتتراوح الدرجة الكلية للمقياس بؤين   3

 . وتم تصنيف المبحوثين وفق درجاتهم إلى ثلاث مجموعات على النحو التالي:21و

 درجة( 11-7منخفض ) •

 درجة(   16-12متوسط ) •

 درجة(   21-17مرتفع ) •

 جتمعي  القبول الم (4

تم قياسه من خلال ثلاث عشرة عبارات يحدد المبحوث موقفه منها على مقيؤاس ثلاثؤي، هؤو: 

درجؤؤات، ومحايؤؤد درجتؤؤين، ومعؤؤارض درجؤؤة واحؤؤدة(، لتتؤؤراوح الدرجؤؤة الكليؤؤة  3)موافؤؤق 

. وتم تصنيف المبحوثين وفق درجاتهم إلى ثلاث مجموعات على النحو 39و  13للمقياس بين  

 التالي:

 درجة(   21-13منخفض ) •

 درجة(   30-22متوسط ) •

 درجة(   39-31مرتفع ) •

الاجتماعي   (5 التواصل  مواقع  خلال  من  ترد  التي  المتعارضة  المعلومات  نحو  الاتجاهات 

 19حول لقاح كوفيد 

تم قياسه من خلال عشر عبارات يحدد المبحوث موقفه منها على مقياس ثلاثي، هو: )موافؤق 

واحدة(، لتتراوح الدرجؤة الكليؤة للمقيؤاس بؤين درجات، ومحايد درجتين، ومعارض درجة    3

 . وتم تصنيف المبحوثين وفق درجاتهم إلى ثلاث مجموعات على النحو التالي:30و 10

 درجة(   30-24سلبي ) •

 درجة(   23-17محايد ) •

 درجة(   16-10إيجابي ) •

 ختبارات الصدق والثبات: ا

ى صؤلاحيتها لتحقيؤق المقصود بالصدق مدى صلاحية أدوات القياس لما وضعت لقياسه ومؤد

اختبؤار لصؤدق الاسؤتمارة الميدانيؤة مؤن خؤلال   بؤإجراءأهداف الدراسؤة، وقؤد قامؤت الباحثؤة  

عرضها على عدد من المحكمين وتم تعديل بعض البنود بناء على ما ابدوه من ملاحظات كما 

 20مؤن حجؤم العينؤة الاصؤلى وهؤى )  ٪10على عينة تمثؤل  Pre-testاختبار قبلى     إجراءتم  
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ثؤم  قامؤت  لتسؤهيل الفهؤم والاسؤتجابة  والأسؤئلةردة( وتم تعؤديل بعؤض المقؤاييس والبؤدائل مف

مؤن  أسؤبوعينمؤن عينؤة الدراسؤة بعؤد    (٪10)  تطبيؤق الاسؤتمارة علؤى  إعؤادة   بإجراءالباحثة  

 ( وهى نسبة جيدة يمكن الوثوق بها .٪93, وبلغت نسبة الثبات )الأولالتطبيق  

 :المعالجة الإحصالية للبيانات

إلى الحاسب الآلؤي،  -بعد ترميزها-بعد الانتهاء من جمع البيانات اللازمة للدراسة، تم إدخالها 

ثؤؤم جؤؤرت معالجتهؤؤا وتحليلهؤؤا واسؤؤتخراج النتؤؤائج الإحصؤؤائية باسؤؤتخدام برنؤؤامج "الحزمؤؤة 

 Statisticalاختصؤؤاراً لؤؤؤ:  SPSSالإحصؤؤائية للعلؤؤوم الاجتماعيؤؤة" والمعؤؤروف باسؤؤم 

Package for the Social Sciences (Version 23 وذلؤك بؤاللجوء إلؤى المعؤاملات ،)

 والاختبارات والمعالجات الإحصائية التالية:

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. -1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  -2

ع -3 المُقاسة  للبنود  النسبي  الوزن  طريقحساب  عن  وذلك  ليكرت،  مقياس  ساب ح  لى 

الحس النتائج  المتوسط  ضرب  ثم  لها،  الأقصي  X  100ابي  الحد  على  النتائج  قسمة  ثم   ،

 لدرجات المقياس. 

4- ( بيرسون  ارتباط  واتجاه  Pearson Correlation Coefficientمعامل  لدراسة شدة   )

(. وقد  Interval Or Ratioالعلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو النسبة )

،    0.7-0.4، ومتوسطة ما بين    0.4ذا كانت قيمة المعامل أقل من  اعتبرت العلاقة ضعيفة إ 

 فأكثر.  0.7وقوية إذا بلغت 

( لدراسة الدلالة  Independent-Samples T-Testاختبار )ت( للمجموعات المستقلة ) -5

الإحصائية للفروق بين متوسطين حسابيين لمجموعتين مستقلتين من الحالات المدروسة في 

 (. Interval Or Ratioوع المسافة أو النسبة )أحد المتغيرات من ن

6- ( الواحد  البعد  ذو  التباين  المعروف  One way Analysis of Varianceتحليل   )

باسم   الحسابية   ANOVAاختصاراً  المتوسطات  بين  للفروق  الإحصائية  الدلالة  لدراسة 

المسافة   المتغيرات من نوع  المدروسة في أحد  الحالات  النسبة لأكثر من مجموعتين من  أو 

(Interval Or Ratio .) 

7- ( البعدية  )Post Hoc Testsالاختبارات  معنوي  فرق  أقل  بطريقة   )LSD: Least 

Significance Difference بين الثنائية  المقارنات  وإجراء  التباين  مصدر  لمعرفة   )

 وجود فروق دالة إحصائياً بينها.  ANOVAالمجموعات التي يثبت 
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فأكثر، أي عند مستوى معنويؤة   ٪95ارات الإحصائية عند درجة ثقة  وقد تم قبول نتائج الاختب

 فأقل.  0.05

 -نتالج الدراسة :

 -استعرضت الباحثة نتالج الدراسة من خلال محورين رليسيين :

 النتائج العامة للدراسة .   -المحور الاول: 

 نتائج اختبار فروض الدراسة   -المحور الثانى: 

 -:وفيما يلى عرضاُ لهذه النتائج

 النتالج العامة للدراسة   -المحور الأول:

عن    -1 معلومات  على  للحصول  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الدراسة  عينه  متابعة 

 -: 19لقاحات كوقيد 

 

 

 

 

 

 متابعة عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعى  (١وكل رقم )

الدر  عينة  متابعة  معدلات  ارتفاع  السابق  البياني  الشكل  بيانات  التواصل  تشير  لمواقع  اسة 

كوفيد   لقاحات  عن  المعلومات  على  الحصول  فى  المقياس   19الاجتماعى  من  اتضح  حيث 

لتصل   لها  المتابعه  نسبة  ارتفاع  التعرض  )لكثافة  بنسبة  ٪57.2إلى  المتابعة  وجاءت   ،)

   (.٪10.3( ثم المتابعة بنسبة منخفضه تصل إلي )٪32.5متوسطة بنسبة )

فى الدراسة  نتيجة  مواقع   وتتفق  أن  إلى  توصلت  التي  الدراسات  من  العديد  مع  الصدد  هذا 

دراسة مليك  مثل    19التواصل الاجتماعى كانت من المصادر الأولية للمعلومات حول كوفيد  

( )  Malik, Sallam(  2020سالم  الصعيدى  نادية  أن 2020ودراسة  إلى  والتى توصلت   )

الإعلامية التي يعتمد عليها الجمهور شبكات التواصل الاجتماعى جاءت فى مقدمة الوسائل  

( معلومات حول جائحة كورونا ودراسة حسين خليفة  الحصول على  فى  ( 2020المصرى 

12.5%

46.5%

41.0%

               



 )الجزء الثاني(  2022يوليو/ سبتمبر  80العدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

1658 

من  الإعلام  وسائل  مقدمة  فى  جاءت  قد  الاجتماعى  التواصل  مواقع  أن  إلى  توصلت  والتى 

( وبنسبة  متابعة جائحة كورونا  فايز  ٪88.7حيث  أ   2020(، وتوصلت دراسة حسام  ن إلى 

كوفيد  99.3٪) عن  والمعلومات  أخبار  تابعوا  البحث  عينة  من  شبكات   19(  خلال  من 

راشيل،  دراسة  مع  الصدد  هذا  فى  الدراسة  نتائج  اختلفت  حين  فى  الاجتماعى،  التواصل 

)Rachel, Piltch   (2021وبليتش   أن  إلى  توصلت  والتى  الدراسة 61٪(  عينة  من   )

من قنوات التليفزيون المحلى   19بالولايات المتحدة الأمريكية قد تلقوا المعلومات حول كوفيد  

ات التواصل الاجتماعى، واختلفت نتائج الدراسة ك( معلوماتهم من شب٪37.8فى حين تلقى )

الزييب مع دراسة شيبانى،  إلى2021)  يأيضاً  السكان بسوريا والتى توصلت  أهم   ( على  أن 

فى  العاملون  فى  تمثلت  الدراسة  عينة  لدى  كورونا  فيروس  لقاح  حول  المعلومات  مصادر 

 .(٪50.9الرعاية الصحية وبنسبة )

درجة متابعة مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على معلومات عن لقاحات كوفيد    -2

19 

لى معلومات عن  درجة متابعة مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول ع ( ٣جدول رقم )

 19لقاحات كوفيد 

 درجة المتابعة 

 المواقع 

المتوسط   لا أستخدمه  نادرًا  أحياناً  دالمًا 

 الحسابي  

الوزن  

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك النسبي 

 ٪ 79.8 2.39 ٪ 4.7 19 ٪ 8.8 35 ٪ 29 116 ٪ 57.5 230 فيسبوك 

 ٪ 63.4 1.90 ٪ 15.5 62 ٪ 20.2 81 ٪ 22.8 91 ٪ 41.5 166 واتساب 

 ٪ 52.5 1.58 ٪ 17.5 70 ٪ 27.2 109 ٪ 35.5 142 ٪ 19.8 79 يوتيوب 

 ٪ 44 1.32 ٪ 30 120 ٪ 25.8 103 ٪ 26.5 106 ٪ 17.7 71 انستجرام 

 ٪ 32.8 0.98 ٪ 45.5 182 ٪ 23.5 94 ٪ 18.2 73 ٪ 12.8 51 تويتر 

 ٪ 20.3 0.61 ٪ 61 244 ٪ 23.2 93 ٪ 9.8 39 ٪ 6 24 لينكد إن 

 ٪ 20.2 0.60 ٪ 61.5 246 ٪ 21.5 86 ٪ 12 48 ٪ 5 20 سناب شات 

 ٪ 14.5 0.44 ٪ 69.8 279 ٪ 19.5 78 ٪ 8.2 33 ٪ 2.5 10 كلوب هاوس 

تتضح من بيانات الجدول السابق أبرز مواقع التواصل الاجتماعى التي تم متابعتها من جانؤب 

حيث تصدر موقع الفيسؤبوك  19عينة الدراسة فى الحصول على معلومات عن لقاحات كوفيد 

( تؤلا ذلؤك الاعتمؤاد علؤى تطبيؤق الواتسؤاب فؤى ٪79.8المرتبة الأولى وبوزن نسؤبى قؤدره )

(. أما موقع اليوتيوب فقؤد جؤاء الاعتمؤاد عليؤه فؤى ٪63.4المرتبة الثانية وبوزن نسبى قدره )

( تلاه موقع الانستجرام فى المرتبة الرابعة وبؤوزن ٪52.5المرتبة الثالثة وبوزن نسبى قدره )

تؤويتر فؤى المرتبؤة الخامسؤة وبؤوزن نبسؤبى  (، ثم جاء الاعتماد على موقؤع٪44نسبى قدره )
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( تلا ذلك كل من السناب شات واللينكدإن بأوزان نسؤبية متقاربؤة بلغؤت حؤوالى ٪32.8قدره )

( وذلؤك ٪14.5( وأخيراً ورد متابعة موقع كلوب هاوس فى المرتبؤة الأخيؤرة وبنسؤبة )20٪)

 .19للحصول على معلومات بشأن لقاحات كوفيد 

ا نتائج  اتفقت  التواصل وقد  مواقع  قائمة  بوك  الفيس  موقع  تصدر  حيث  من  الصدد  هذا  فى  لدراسة 

مع دراسة   19الاجتماعى كمصدر هام للاعتماد عليه فى الحصول على المعلومات حول لقاح كوفيد  

( السيد  إيمان  عبده،  الوسائل 2022سمير  مقدمة  فى  يأتى  بوك  الفيس  أن  إلى  وصلت  والتى   )

أهل بعضها  التي  )  الإعلامية  وبنسبة  إعلامية  كوسيلة  حين ٪71الصعيد  فى  الدراسة.  عينة  من   )

( والتى توصلت إلى أن  2021)  Zidian & Wangاختلفت نتائج الدراسة فى دراسة زيدان، وانج  

، 2020مناقشة موضوع لقاحات كورونا بين مستخدمى موقع تويتر قد بلغت ذروتها فى نهاية عام  

( إلى أن الجماهير قد تحدثت عن 2021)  Kumar & Bhanuكما أشارت دراسة كيومار وباهنو  

مواقع  من  أكبر  بنسبة  تويتر  موقع  من خلال  للعالم  كوفيد  لقاح  توفير  والقلق حول  الخوف  مشاعر 

النتاؤؤالتواصل الاجتماعى الأخرى. كما اختلف ت أهم ؤؤ( حيث تمثل2021باني )يشه  ؤؤؤ دراس  عج مئت 

السوري    للمواطن  المعلومات  )مصادر  بنسبة  الصحية  الرعاية  فى  العاملؤون  تلا  ٪59فى  ذلك ( 

   .(٪46.3وسائل التواصل الاجتماعى وبنسبة )

التواصل الاجتماعي    -٣ بأسباب متابعة مواقع  العبارات الخاصة  المبحوثين من  موقف 

  19للحصول على معلومات لقاحات كوفيد

16.7%

33.3%

50.0%

               

 

 واقع  التواصل الاجتماعي أسباب متابعة م  (٢وكل رقم )

مؤؤن ذوي الدرجؤؤة  ٪50نصؤؤف العينؤؤة بنسؤؤبة  ان(، ٢يتضؤؤح مؤؤن هؤؤذا الشؤؤكل البيؤؤاني رقؤؤم )

المرتفعة من دوافع متابعة وسائل التواصل الاجتماعي للحصول على معلومؤات عؤن لقاحؤات 
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 ، فؤي٪33.3، يليهم من حيث العدد المبحوثين ذوي الدرجة المتوسطة للدوافع بنسؤبة 19كوفيد

من إجمؤالي  ٪16.7الدرجات المنخفضة على مقياس الدوافع   ذويحين بلغت نسبة المبحوثين  

 العينة.

وقد ظهرت هذه الدوافع في موقف المبحوثين من العبارات الخاصؤة بأسؤباب متؤابعتهم مواقؤع 

، حيؤث جؤاء فؤي الترتيؤب 19للحصؤول علؤى معلومؤات لقاحؤات كوفيؤد    الاجتماعيالتواصل  

، يليؤه ٪80ووزن نسؤبي    2.40لى الاثار الجانبية للقؤاح" بمتوسؤط حسؤابي  الأول "التعرف ع

ووزن نسؤبي   2.31اللقاح" بمتوسط حسؤابي    "الرغبة في الحصول على آخر المستجدات عن

ووزن نسؤبي  2.27، ثم "التعرف على مدي فاعليه اللقاح المستقبلية" بمتوسط حسابي 76.9٪

75.5٪. 

الجامعؤؤة الكاثولوكيؤؤة البرتغاليؤؤة دراسؤؤة  الصؤؤدد مؤؤع وقؤؤد اتفقؤؤت نتؤؤائج الدراسؤؤه فؤؤي هؤؤذا

اكثؤر مؤن نصؤف عينؤة  أن إلؤيوالتي توصؤلت    J.Garay et al.(2019)ودراسة (2020)

% كان ليهم خوف وقلؤق مؤن الآثؤار الجانبيؤه للقؤاح مؤن حيؤث الضؤرر الجسؤدي 67الدراسة  

لذي ظهر بشكل اكبر لؤدي والشلل والقتل والعصبية وا  التفاعل مع الادويةالمكونات السامة وو

 مما أثر علي التردد في قبول اللقاح ومقاومته . المتابعين لوسائل التواصل الاجتماعي 

الاجتماعي    -٤ التواصل  مواقع  محتوي  مصداقية  نحو  المبحوثين  اللقاحات (اتجاهات  عن 

 -: 19المضاده لكوفيد 

 

 

 

 

 

 

 واقع التواصل الاجتماعي  اتجاهات المبحوثين نحو مصداقية محتوي م  (٣وكل رقم )

(  من عينة الدراسة لديهم اتجاهات  ٪46.5ان )  (،٣كما يتضح من بيانات الشكل البياني رقم )

محايدة  نحو  مصؤداقية محتؤوي شؤبكات التواصؤل الاجتمؤاعي فيمؤا يتعلؤق بالمعلومؤات عؤن 

(، ٪41بنسؤبة )  الايجابية، يليهم من حيث العدد المبحوثين ذوي الاتجاهات   19لقاحات كوفيد  

( ٪12.5في حين بلغت نسبة المبحوثين ذوي الاتجاهات المعارضة على مقيؤاس الاتجاهؤات )

 إجمالي العينة.من 

12.5%

46.5%

41.0%
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وقد ظهرت الاتجاهات المحايدة  للمبحوثين  من العبارات الخاصة بمصداقية محتوي شؤبكات 

ول تقؤديم ، حيؤث جؤاء فؤي الترتيؤب الأ19التواصل الاجتماعي عن معلومات لقاحؤات كوفيؤد  

٪( وبؤوزن نسؤبى ٧٩.٥مواقع التواصل الاجتماعى للمعلومات التفصؤيلية بمتوسؤط حسؤابي )

( تلا ذلك عنصؤر الشؤمول مؤن خؤلال تقؤديم كؤل المسؤتجدات بمتوسؤط حسؤابي ٪79.5قدره )

(، ثؤؤم ورد عنصؤؤر الوضؤؤوح والبسؤؤاطة للمعلومؤؤات ٪78.9٪( وبؤؤوزن نسؤؤبى قؤؤدره )٢.٣٧)

( ،تؤلا ٪77.8٪( وبوزن نسبى قؤدره )٢.٣٤ة بمتوسط حسابي )المتخصصة فى المرتبة الثالث

٪( وبؤوزن ٢.١٩ذلك "عنصر تؤوازن المعلومؤات " فؤى المرتبؤة الرابعؤة بمتوسؤط حسؤابي )

(، أما عنصر "فورية المعلومات" فقد جاء فى المرتبة الخامسؤة بمتوسؤط ٪73.1نسبى قدره )

"تقديم كؤل الأدلؤة والبؤراهين"  (، تلاه عنصر٪73.1٪(  وبوزن نسبي  قدره )٢.١٤)  حسابي

(، أمؤا "عنصؤر دقؤة ٪70٪(وبوزن نسبى قدره )٢.١٠)  فى المرتبة السادسة بمتوسط حسابي

٪(  وبؤوزن نسؤبى قؤدره ٢.٠٣)  المعلومات" فقد ورد فؤى المرتبؤة الأخيؤرة بمتوسؤط حسؤابي

ي ان وتتفق نتيجة الدراسه في هذا الصدد مع دراسة حسين خليفة التي توصؤلت الؤ  (،67.6٪)

الجمهور لديه درجات  مرتفعه من الثقه نحو معلومات التواصل الاجتماعي بخصو  كوفيؤد 

 وخاصة القنوات الحكوميه الرسميه . 19

   19اتجاهات المبحوثين نحو القبول المجتمعي للقاحات كوفيد  -٥

 

 

 

 

 

 

 اتجاهات المبحوثين نحو القبول المجتمعي  (٤وكل رقم )

راسة لديهم اتجاهؤات  ( من عينة الد٪٥٥.٣)  (، ان٤شكل البياني رقم )كما يتضح من بيانات ال

حؤوثين ، يلؤيهم مؤن حيؤث العؤدد المب19 القبول المجتمعي لموضوع لقاحات كوفيدمحايدة نحو  

في حين بلغت نسؤبة المبحؤوثين ذوي الاتجاهؤات  ،(٪٢٧.٧( بنسبة ذوي الاتجاهات  الإيجابية

 من إجمالي العينة.( ٪١٧)المعارضة على مقياس الاتجاهات  
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وقد ظهرت الاتجاهات المحايدة  للمبحوثين  من العبارات الخاصة بالقبول المجتمعي للقاحات 

، حيث جاء في الترتيب الأول عبارة "تقويؤة المناعؤة الطبيعيؤة افضؤل مؤن اللقؤاح"  19كوفيد  

رات ( تؤؤلا ذلؤؤك عبارة"أىيؤؤد القؤؤرا٪٨٠.٩٪( وبؤؤوزن نسؤؤبى قؤؤدره )٢.٤٣بمتوسؤؤط حسؤؤابي )

٪( ووزن نسؤؤبي ٧٧.٤الحكوميؤؤة بالزاميؤؤة تلقؤؤى اللقؤؤاح لكؤؤل المؤؤواطنين" بمتوسؤؤط حسؤؤابي )

" في المرتبؤة الثالثؤة  معارف والأصدقاء على تلقي اللقاح٪( ،ثم جادت عبارة "اشجع ال٢.٣٢)

تلاهؤؤا عبؤؤارة "لؤؤدى النيؤؤة لتلقؤؤى كؤؤل  .٪(٧٦.٦)٪( ووزن نسؤؤبي ٢.٣٠بمتوسؤؤط حسؤؤابي )

٪( ووزن نسؤؤبي ٢.٣٠لقؤؤاح فؤؤى المرتبؤؤة الرابعؤؤة بمتوسؤؤط حسؤؤابي )الجرعؤؤات المسؤؤتقبلية ل

٪(، أما عبارة "سارعت بالتسجيل عبر الموقؤع الإلكترونؤى لتلقؤى اللقؤاح" فقؤد وردت 75.3)

 ٪(.٧٤٪( وبوزن نسبى قدره )٢.٢٢فى المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )

وعبؤارة "اللقاحؤات هؤي   جاءت عبارة "اللقاح وسيلة للربح من جانؤب الشؤركات الاسؤتثمارية

٪( ٢.٢٢فى المرتبة السادسؤة بمتوسؤط حسؤابي )  19السبيل الأمثل للوقاية من فيروس كوفيد  

( ، تؤؤلا ذلؤؤك عبؤؤارة "فيؤؤروس كورونؤؤا ٪72.2(، )٪73.8لكؤؤل منهمؤؤا وبؤؤوزن نسؤؤبى قؤؤدره )

٪(  وبوزن نسؤبى قؤدره ٢.١٥متحور ولا داعى للقاح" فى المرتبة السابعة  بمتوسط حسابي )

ى على فيؤروس كورونؤا" ؤضؤيع هى التى ستقؤ(، فى حين وردت عبارة "مناعة القط71.6٪)

( ٪68.8٪( وبؤوزن نسؤبى قؤؤدره )٢.٠٦ابي )ؤفقؤد وردت فؤى المرتبؤؤة الثامنؤة  بمتوسؤط حسؤؤ

داعؤى للقؤاح فؤى المرتبؤة   ة ولاؤابؤؤ،تلاها عبؤارة "اتخؤاذ الإجؤراءات الاحترازيؤة يمنؤع الإص

( تلا ذلؤك عبؤارة "اللقؤاح لا ٪67.4٪(  وبوزن نسبى قدره )٢.٠٢التاسعة  بمتوسط حسابي )

٪( وبؤوزن نسؤبى ١.٩٣قيمة له فالإصابات متزايدة" فى المرتبة العاشرة وبمتوسؤط حسؤابي )

( وأخيراً حصلت عبارة "اللقاح يسبب الأمراض المزمنة والوفاة" على المرتبؤة ٪64.2قدره )

وتتفق نتيجه الدراسه   (.٪63.3نسبى قدره )  ٪(  وبوزن١.٩٠الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )

( و التؤي توصؤلت الؤي ان ٢٠٢٠في هذا الصدد مؤع دراسؤة الجامعؤه البرتغاليؤه الكاثوليكيؤه )

نصف المبحوثين يرون ان التطعيم سيقلل مؤن معؤدلات الاصؤابه وبلغؤت معؤدل القبؤول للقؤاح 

 ٪.١٠٠لديهم  

مان خالال مواقاع التواصال الاجتمااعى اتجاهات المبحوثين نحو المعلومات المتعارضة    -  ٦

   -)التنافر المعرفى(: 19حول لقاح كوفيد  
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6.3%

56.0%

37.8%

               

 

 اتجاهات المبحوثين نحو المعلومات المتعارضة من   (٥وكل رقم )

 التنافر المعرفى(  (خلال مواقع التواصل الاجتماعى 

ن عينة الدراسؤة لؤديهم اتجاهؤات  ( م٪٥٦(، ان)٥كما يتضح من بيانات الشكل البياني رقم )  -

محايدة نحو  التنافر المعرفي الناتج لؤديهم مؤن معلومؤات شؤبكات التواصؤل الاجتمؤاعي  عؤن 

، يلؤؤيهم مؤؤن حيؤؤث العؤؤدد المبحؤؤوثين ذوي الاتجاهؤؤات  الإيجابيؤؤة   19موضؤؤوع لقاحؤؤات كوفيؤؤد

مقيؤاس   في حين بلغؤت نسؤبة المبحؤوثين ذوي الاتجاهؤات المعارضؤة علؤى  ،(٪٣٧.٨)  بنسبة

 من إجمالي العينة. )٪٦.٣الاتجاهات )

وقد ظهرت الاتجاهات المحايدة  للمبحوثين  من العبارات الخاصؤة بقيؤاس الاتجاهؤات نحؤو 

التنافر المعرفي  حيث جاءت عبارة "ابحث دائماً عن صؤحة الأخبؤار والمعلومؤات الؤواردة 

وزن نسؤؤبى قؤؤدره وبؤؤ ٪(٢.٥٦عؤؤن لقؤؤاح كوفيؤؤد فؤؤى المرتبؤؤة الأولؤؤى  بمتوسؤؤط حسؤؤابي )

(، تلا ذلك عبارة "أشعر بالانزعاج من تكرار المعلومات المتعارضؤة فؤى المرتبؤة 85.3٪)

(، وجؤؤاءت عبؤؤارة "أشؤؤعر ٪84٪( وبؤؤوزن نسؤؤبى قؤؤدره )٢.٥٢) الثانيؤؤة وبمتوسؤؤط حسؤؤابي

٪(  ٢.٤٤بالقلق الشديد عند تلقى المعلومات المتعارضة فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسؤابي )

( ثم  جاءت عبارة "أقارن بشكل مسؤتمر بؤين معلومؤات مواقؤع ٪81.2بى قدره )وبوزن نس

 ٪(٢.٣٦التواصل حول اللقاح وما يحدث فى الواقع" فى المرتبة الرابعة بمتوسؤط حسؤابي )

( تلتها عبارة "اتعجؤب مؤن اخؤتلاف سياسؤات بعؤض حكومؤات ٪78.6وبوزن نسبى قدره )

فؤؤى المرتبؤؤة الخامسؤؤة بمتوسؤؤط حسؤؤابي الؤؤدول حؤؤول اسؤؤتمرار الإجؤؤراءات الاحترازيؤؤة 

( تلتها عبؤارة "أعؤانى مؤن صؤراع داخلؤى لتعؤارض ٪77.3٪( وبوزن نسبى قدره )٢.٣٢)

المعلومات عن اللقاح وعدم فاعليته" وعبارة "افكر دائماً فى مستقبل تحورات كورونا" فؤى 
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، فى   (٪٧٦.٣( ، )٪67.4٪( وبوزن نسبى قدره )٢.٢٩)المرتبة السادسة بمتوسط حسابي  

حين وردت عبارة "أتابع احصائيات الوفيات والإصابات فى حالة قلق مستمر" فى المرتبؤة 

٪(، تؤؤلا ذلؤؤك عبؤؤارة "تحتؤؤل ٦٩.٧٪( وبؤؤوزن نسؤؤبى )٢.٠٩السؤؤابعة بمتوسؤؤط حسؤؤابي )

المعلومات عن اللقاح أولويات البحث الخا  بى مؤن خؤلال مواقؤع التواصؤل الاجتمؤاعى" 

( ، وأخيؤراً وردت ٪67.1٪( وبؤوزن نسؤبى )٢.٠١حسؤابي )فى المرتبؤة الثامنؤه بمتوسؤط  

عبارة "أعانى مؤن اضؤطرابات النؤوم بسؤبب الصؤراع والخؤوف مؤن تؤأثيرات اللقؤاح نظؤراً 

للمعلومؤؤات المتعارضؤؤة مؤؤن التؤؤأثيرات المسؤؤتقبلية فؤؤى المرتبؤؤة الأخيؤؤرة" بمتوسؤؤط حسؤؤابي 

 .Ki ةلصؤدد مؤع دراسؤفي هؤذا ا ةالدراس ةوتتفق نتيج (.٪53.6٪(  وبوزن نسبى )١.٦١)

Myeong & Zo.Hangjung et al.,   (2019) كلمؤا زاد اسؤتخدام  انهالتي توصلت الي

راد لشبكات التواصل الاجتماعي زاد تعرضهم للآراء المتعارضؤة وزاد شؤعورهم بعؤدم فالا

( ان 2020كمؤا توصؤلت دراسؤة فيؤرارا )،الارتياح من أجؤل حؤل المشؤاعر الغيؤر مريحؤة  

الاجتماعي كانت مملوءة بالروبوتات والحاسؤبات الاليؤة التؤي مؤن شؤأنها   لمنصات التواص

تضخيم موضوعات معينة للمناقشة علي حساب موضؤوعات اخؤرى حيؤث كشؤفت الدراسؤة 

ة السياسؤية والدعايؤة فيمؤا يتعلؤق بفيؤروس امرؤللتؤرويج لنظريؤة المؤ    وتباستخدام الري  عن

 (49كورونا  في الولايات المتحده الامريكية .) 

لقاحات   -٧ عن  المتعارضة  المعلومات  تلقى  عن  الناتج  المعرفى  التنافر  من  الحد  أساليب 

 -من خلال مواقع التواصل الاجتماعى لدا عينة الدراسة : 19كوفيد 

 )٤٠٠ن=  (أساليب الحد من التنافر المعرفي  (4جدول رقم )

 ٪ ك أساليب الحد من التنافر المعرفي 

 ٪ 67.3 269 ورات المواقع عدم التفاعل والمشاركة لمنش

 ٪ 52.3 209 أحر  على الانتقاء للمواقع ذات الموثوقية في المستقبل 

 ٪ 24.8 99 أحذر الاخرين من خلال النشر والمشاركة والتفاعل لتوعيتهم 

 ٪ 11 44 حذف الأصدقاء الذين يقومون بمشاركة منشورات تلك المواقع 

ل مع المواقع الاجتماعية التى تقدم المعلومؤات يتضح من بيانات الجدول السابق أن عدم التفاع

المتعارضة قد ورد فى المرتبة الأولى لدى عينة الدراسة كأسؤلوب للحؤد مؤن درجؤات التنؤافر 

(، تلا ذلك "الحر  علؤى الانتقؤاء للمواقؤع ذات الموثوقيؤة وبنسؤبة ٪67.3المعرفى وبنسبة )

لمشاركة والتوعية فى المرتبة الثالثة (، ثم جاء "تحذير الآخرين من خلاله التفاعل وا52.3٪)

( وأخيؤؤراً جؤؤاء "حؤؤذف الأصؤؤدقاء المشؤؤاركين للمنشؤؤورات المتعارضؤؤة فؤؤى ٪24.8وبنسؤؤبة )

(. وتتفؤؤؤؤق نتيجؤؤؤؤه الدراسؤؤؤؤه فؤؤؤؤي هؤؤؤؤذا الصؤؤؤؤدد مؤؤؤؤع ٪11المرتبؤؤؤؤة الرابعؤؤؤؤة وبنسؤؤؤؤبة )

ان  التؤؤي توصؤؤلت الؤؤيKi.Myeong, & Zo. Hangjung, et al., ( (2019دراسؤؤه

ئل التواصل الاجتماعي يميلؤون الؤي التعؤرض الانتقؤائي اكثؤر مؤن السؤلوك المستخدمين لوسا
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العاطفي للتخلص من مشاعر عدم الارتياح الناتجة من التعرض لمنشورات شبكات التواصؤل 

 الاجتماعي.

 ehrbakhsh,Nilashi&Shahla,Asadi etتتفق الدراسة مؤع مؤا توصؤلت اليؤه دراسؤة و

(2021) al.    لومات اثناءالكوارث الطبيعيؤة والاحؤداث غيؤر المتوقعؤة الي ان مشاركة المع

وحالات الطوارىءيعد احد المتطلبات الاساسية لاتخاذ قرارت فعالة ،ووفقؤاً لمنظمؤة الصؤحه 

العالمية فؤان المعرفؤة تعؤد مرحلؤة اوليؤة مهمؤة حيؤث يؤتم  تحويؤل المعرفؤة مؤن العلمؤاء الؤي 

الاجتماعيؤة هؤي جؤزء حيويؤاً فؤي حيؤاة المديرين وصؤانعي السياسؤات بإعتبؤار ان المنصؤات 

الافراد وتوفر مؤن خؤلال المنتؤديات جمؤع قؤدر كبيؤر مؤن البيانؤات  وللتوعيؤة واتخؤاذ القؤرار 

،كما تدل النتائج السابقة على ارتفاع درجات الوعي لدى الجمهؤور بالإضؤافة   (50الصحيح .)

فعالؤة إلؤى سؤبيل مواجهؤة إلى ارتفاع درجات الانتقاء والنشاط نحؤو التفاعؤل واتخؤاذ أسؤاليب  

التنافر المعرفى الناشئ عن التنافر المعرفى مما يؤيد فرضؤية النظريؤة فؤى هؤذا الصؤدد وهؤو 

سعى المتلقى إلى تقليل التنافر المعرفى بأساليب متعددة من أهمهؤا الابتعؤاد والتفاعؤل وتوعيؤة 

 لمعرفى.الآخرين ومشاركتهم المعلومات الصحيحة التى تؤدى إلى تقليل التنافر ا

 -نتالج اختبار الفروض البحثية:-ثانيا :

الفرض الأول: توجد علاقة ارتبا ية دالة إحصالياً باين كثافاة تعارض الجمهاور للمعلوماات 

ومسااتويات التنااافر  ١٩ماان خاالال مواقااع التواصاال الاجتماااعي عاان موضااوع لقاااح كوفيااد

 المعرفي لديهم.

ثافة تعرض الجمهور للمعلومات من خلال  معنوية العلاقة الارتبا ية بين ك  (٥جدول رقم )

 ومستويات التنافر المعرفي لديهم  ١٩مواقع التواصل الاجتماعي عن موضوع لقاح كوفيد

 مستوا المعنوية  معامل بيرسون 

0.352** 0.001 

 0.01** دال عند مستوى معنوية 

بؤين كثافؤة تعؤرض تشير بيانات الجدول السابق أنه باستخدام معامل الارتباط بيرسون للعلاقة 

 19الجمهور للمعلومات من خلال مواقع التواصل الاجتمؤاعى عؤن موضؤوع لقاحؤات كوفيؤد 

ومسؤؤتويات التنؤؤافر المعرفؤؤى لؤؤديهم اتضؤؤح وجؤؤود علامؤؤة ارتباطيؤؤة بؤؤين كثافؤؤة التعؤؤرض 

( وهؤى علاقؤة 0.352ومستويات التنافر المعرفى، حيث بلغت قيمة معامل إرتبؤاط بيرسؤون )

( وبالتؤالى توجؤد علاقؤة ارتباطيؤة طرديؤة ضؤعيفة 0.001ند مستوى معنوية )دالة إحصائياً ع

الشدة بين المتغيرين، مما يعنى أنه كلما زادت كثافة التعؤرض للمعومؤات عؤن لقاحؤات كوفيؤد 
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لدى عينة الدراسة من خلال مواقؤع التواصؤل الاجتمؤاعى، كلمؤا زادت مسؤتويات التنؤافر   19

 المعرفى لديهم.

حة الفرض الأول للدراسة من حيث وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين  ص  ثبتتوبالتالى  

التواصل الاجتماعى عن موضوع لقاح  كثافة تعرض الجمهور للمعلومات من خلال مواقع 

وتتفق نتائج الدراسة في هذا الصدد مع  دراسة   ومستويات التنافر المعرفى لديهم.   19كوفيد  

Kim, Hsu & Gilde Zunige (2015)     التي توصلت الي ان مستخدمو شبكات التواصل

فى  انخراطاً  أكثر  يكونون  عندما  متكرر  بشكل  مخالفة لآرائهم  آراء  الاجتماعى سيواجهون 

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعى.    

لدي  المعرفي  التنافر  مستويات  بين  إحصالياً  دالة  ارتبا ية  علاقة  توجد  الثاني:  الفرض 

لقاح كوفيد  الجمهور من خلال   التواصل الاجتماعي عن  والاتجاهات   19معلومات وبكات 

 نحو القبول المجتمعي له. 

معنوية العلاقة الارتبا ية بين مستويات التنافر المعرفي لدي الجمهور من   (٦جدول رقم )

والاتجاهات نحو القبول   19التواصل الاجتماعي عن لقاح كوفيد   خلال معلومات مواقع

 المجتمعي له 

 مستوا المعنوية  امل بيرسون مع

-0.227** 0.001 

 0.01** دال عند مستوى معنوية 

تكشف بيانات هذا الجدول أنه باستخدام معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بؤين مسؤتويات التنؤافر 

نلاحظ وجود علاقؤة   19المعرفى لدى الجمهور واتجاهات نحو القبول المجتمعى للقاح كوفيد  

( وهؤى علاقؤة 0.227-ياً بينهما حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسؤون )ارتباية دالة إحصائ

( وبالتالى توجؤد علاقؤة ارتباطيؤة عكسؤية ضؤعيفة 0.001دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

الشدة بين المتغيرين، مما يعنى أنه كلما ارتفعت مستويات التنافر المعرفى لدى الجمهور كلمؤا 

 .19ول المجتمعى للقاح كوفيد انخفضت الاتجاهات نحو القب

صحة الفرض الثانى القائل بوجود علاقؤة إرتباطيؤة عكسؤية بؤين مسؤتويات ت  وبالتالى فقد ثبت

 19التنافر المعرفى لدى الجمهؤور مؤن خؤلال مواقؤع التواصؤل الاجتمؤاعى عؤن لقؤاح كوفيؤد  

واصؤؤل والاتجاهؤؤات نحؤؤو القبؤؤول المجتمعؤؤى لؤؤه ممؤؤا يحمؤؤل دلالؤؤة تؤؤأثير محتؤؤوى مواقؤؤع الت

 الاجتماعي علي الاتجاهات نحو القبول المجتمعي للقاح . 

لفرض الثالث: توجد علاقة ارتبا ية دالة إحصاليًا بين نوع موقع التواصل الاجتماعي الذي يقدم ا

ومستويات التنافر المعرفي لدي الجمهور من خلال معلومات وبكات   ١٩معلومات عن لقاح كوفيد  

   ١٩كوفيد التواصل الاجتماعي عن لقاح
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 معنوية العلاقة الارتبا ية بين نوع موقع التواصل الاجتماعي ومستويات التنافر المعرفي  (٧جدول رقم )

 مستويات التنافر المعرفي  نوع المواقع 

 موقع فيسبوك 
 ** 0.268 معامل بيرسون

 0.000 مستوى المعنوية 

 موقع تويتر
 ** -0.432 معامل بيرسون

 0.000 مستوى المعنوية 

 موقع يوتيوب 
 ** 0.205 معامل بيرسون

 0.000 مستوى المعنوية 

 موقع انستجرام 
 ** 0.290 معامل بيرسون

 0.000 مستوى المعنوية 

 اتساب و مجموعات
 ** 0.258 معامل بيرسون

 0.000 مستوى المعنوية 

 clubhouseمجموعات 
 0.083 معامل بيرسون

 0.098 مستوى المعنوية 

 موقع سناب شات 
 0.047 ل بيرسونمعام

 0.351 مستوى المعنوية 

 موقع لينكد 
 0.050 معامل بيرسون

 0.318 مستوى المعنوية 

نؤوع   بؤينيتضح من خلال بيانات الجدول السابق أنه باستخدام معامل ارتباط بيرسون للعلاقة  

ومسؤتويات   19موقع التواصل الاجتماعى الذى يقدم من خلالؤه المعلومؤات عؤن لقؤاح كوفيؤد  

 تنافر المعرفى لدى الجمهور فقد اتضح ما يلى:ال

 Face bookتوجؤؤد علاقؤؤة ارتباطيؤؤة دالؤؤة إحصؤؤائياً بؤؤين التعؤؤرض لموقؤؤع الفؤؤيس بؤؤوك   -

( وهؤى 0.268ومستويات التنافر المعرفى لدى الجمهور حيث بلغؤت قيمؤة معامؤل بيرسؤون )

قؤة ارتباطيؤة طرديؤة (، وبالتؤالى توجؤد علا0.000علاقة دالة إحصائياً عند مستوى معنويؤة )

ضعيفة. الشدة بين المتغيرين، مما يعنى أنه كلما زاد تعرض عينة الدراسة لموقع الفؤيس بؤوك 

 .19كلما زادت مستويات التنافر المعرفى لديهم لقاح كوفيد  

ومستويات التنافر   Twitterتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين التعرض لموقع تويتر     -

-. حيؤث بلغؤت قيمؤة معامؤل بيرسؤون )19جمهور حول موضوع لقاح كوفيد  المعرفى لدى ال

(، وبالتؤالى توجؤد علاقؤة 0.000( وهى علاقؤة دالؤة إحصؤائياً عنؤد مسؤتوى معنويؤة )0.432

ارتباطية عكسية متوسطة الشدة بين المتغيرين، بما يعنى أنه كلما زاد تعؤرض عينؤة الدراسؤة 

 .19المعرفى لديهم عن لقاح كوفيد   لموقع تويتر كلما قلت مستويات التنافر

ومسؤتويات  YouTubeتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين التعرض لموقع اليوتيؤوب   -

حيؤث بلغؤت قيمؤة معامؤل  19التنافر المعرفؤى لؤدى الجمهؤور حؤول موضؤوع لقؤاح كورونؤا 

طرديؤة (، وبالتؤالى توجؤد علاقؤة ارتباطيؤة  0.000( عند مسؤتوى معنويؤة )0.205بيرسون )
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ضعيفة الشدة بين التعرض لموقع اليوتيوب ومستويات التنافر المعرفؤى لؤدى الجمهؤور حؤول 

 .19موضوع لقاح كوفيد 

 Instagramتوجؤؤد علاقؤؤة إرتباطيؤؤة دالؤؤة إحصؤؤائياً بؤؤين التعؤؤرض لموقؤؤع الإنسؤؤتجرام   -

حيؤث  19ومستويات التنافر المعرفؤى لؤدى الجمهؤور حؤول معلومؤات موضؤوع لقؤاح كوفيؤد 

( وبالتؤالى توجؤد علاقؤة 0.000( عنؤد مسؤتوى معنويؤة )0.290غت قيمة معامل بيرسؤون )بل

ارتباطية طردية ضعيفة الشدة بين التعؤرض لموقؤع الانسؤتجرام ومسؤتويات التنؤافر المعرفؤى 

، فكلما زاد التعرض للمعلومات حول لقاح كوفيؤد 19لدى الجمهور حول موضوع لقاح كوفيد 

 مستويات التنافر المعرفى حول اللقاح.  من خلال الانستجرام زادت

 Whatsappتوجؤؤد علاقؤؤة ارتباطيؤؤة دالؤؤة إحصؤؤائياً بؤؤين التعؤؤرض لتطبيؤؤق الؤؤواتس آب   -

حيؤث  19ومستويات التنافر المعرفؤى لؤدى الجمهؤور حؤول معلومؤات موضؤوع لقؤاح كوفيؤد 

( وهؤى علاقؤة طرديؤة 0.000( عنؤد مسؤتوى معنويؤة )0.258بلغت قيمؤة معامؤل بيرسؤون )

ضؤؤعيفة الشؤؤدة، حيؤؤث أنؤؤه كلمؤؤا زاد تعؤؤرض عينؤؤة الدراسؤؤة لتطبيؤؤق الؤؤواتس آب كلمؤؤا زادت 

 .19مستويات التنافر المعرفى لديهم حول لقاح كوفيد 

ومسؤتويات  Club Houseلا توجد علاقة ارتباطية دالؤة إحصؤائياً بؤين التعؤرض لتطبيؤق   -

حيؤث بلغؤت قيمؤة   19يؤد  التنافر المعرفى لدى الجمهؤور حؤول معلومؤات موضؤوع لقؤاح كوف

 ( وهى قيمة غير دالة إحصائياً.0.098( عند مستوى معنوية )0.083معامل بيرسون )

 Snapchatلا توجؤؤد علاقؤؤة إرتباطيؤؤة دالؤؤة إحصؤؤائياً بؤؤين التعؤؤرض لموقؤؤع سؤؤناب شؤؤات   -

حيؤث بلغؤت قيمؤة  19ومستويات التنافر المعرفى لدى الجمهور حؤول معلومؤات لقؤاح كوفيؤد 

 ( وهى قيمة غير دالة إحصائياً.0.351( عند مستوى معنوية )0.047ون )معامل بيرس

ومسؤتويات  Linkedلا توجد علاقؤة ارتباطيؤة دالؤة إحصؤائياً بؤين التعؤرض لموقؤع لينكؤد    -

حيؤث بلغؤت قيمؤة   19التنافر المعرفى لدى الجمهؤور حؤول معلومؤات موضؤوع لقؤاح كوفيؤد  

 ( وهى قيمة غير دالة إحصائياً.0.318( عند مستوى معنوية )0.050معامل بيرسون )

وبالتالى فقد ثبتت صؤحة الفؤرض الثالؤث مؤن حيؤث وجؤود علاقؤة ارتباطيؤة بؤين نؤوع موقؤع 

ومسؤتويات   19التواصل الاجتماعى الذى يتم التعرض له للحصول على معلومات عن كوفيد  

تعرض لكؤل مؤن التنافر المعرفى لديهم حيث اتضح وجود علاقة ارتباطية طردية الشدة بين ال

مواقع الفيس بوك، الانستجرام، الواتس آب(، كما اتضح وجود علاقة إرتباطية عكسؤية الشؤدة 

رفى لدى عينة الدراسة، فؤى حؤين لؤم تثبؤت ؤبين التعرض لموقع تويتر ومستويات التنافر المع
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ناب شؤات، اللينكؤد، ؤالاختبارات الإحصائية وجود علاقة ارتباطيؤة بؤين كؤل مؤن مواقؤع )السؤ

 ( ومستويات التنافر المعرفى لدى عينة الدراسة.Club houseمجموعات 

الفرض الرابع: توجد علاقة ارتبا ية دالة إحصاليًا بين نوع موقع التواصل الاجتماعي الذي يقدم 

 والاتجاهات نحو القبول المجتمعي له. ١٩معلومات عن لقاح كوفيد 

نوع موقع التواصل الاجتماعي والاتجاهات نحو  معنوية العلاقة الارتبا ية بين  (٨جدول رقم )

 19للقاح كوفيد  القبول المجتمعي

 القبول المجتمعي  نوع المواقع 

 موقع فيسبوك 
 ** 0.331 معامل بيرسون

 0.000 مستوى المعنوية 

 موقع تويتر
 ** 0.252 معامل بيرسون

 0.000 مستوى المعنوية 

 موقع يوتيوب 
 ** 0.203 معامل بيرسون

 0.000 المعنوية مستوى 

 موقع انستجرام 
 ** 0.219 معامل بيرسون

 0.000 مستوى المعنوية 

 مجموعات واتساب 
 ** 0.306 معامل بيرسون

 0.000 مستوى المعنوية 

 clubhouseمجموعات 
 0.052 معامل بيرسون

 0.299 مستوى المعنوية 

 موقع سناب شات 
 ** 0.183 معامل بيرسون

 0.000 مستوى المعنوية 

 وقع لينكد م
 * 0.120 معامل بيرسون

 0.016 مستوى المعنوية 

يوضح الجدول السابق أنه باستخدام معامل بيرسون لقياس العلاقؤة بؤين نؤوع موقؤع التواصؤل 

، 19الاجتماعى الذى تتعرض لؤه عينؤة الدراسؤة للحصؤول علؤى معلومؤات عؤن لقؤاح كوفيؤد 

 والاتجاهات نحو القبول المجتمعى له اتضح ما يلى:

 Faceتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين تعرض عينؤة الدراسؤة لموقؤع الفؤيس بؤوك   -

book   والاتجاهؤات نحؤو القبؤول المجتمعؤى لؤه  19للحصول على معلومات عن لقؤاح كوفيؤد

( وهى علاقة طردية 0.000( عند مستوى معنوية )0.331حيث بلغت قيمة معامل بيرسون )

اد التعرض لموقع الفيس بوك بهؤدف الحصؤول علؤى معلومؤات ضعيفة الشدة حيث أنه كلما ز

 ، كلما زادت الاتجاهات نحو القبول المجتمعى له.19عن كوفيد  

 Twitterتوجد علاقة ارتباطيؤة دالؤة إحصؤائياً بؤين تعؤرض عينؤة الدراسؤة لموقؤع تؤويتر     -

ى لؤه والاتجاهؤات نحؤو القبؤول المجتمعؤ 19بهدف الحصول على معلومات عؤن لقؤاح كوفيؤد 

(، وهؤؤى علاقؤؤة 0.000( عنؤؤد مسؤؤتوى معنويؤؤة )0.252حيؤث بلغؤؤت قيمؤؤة معامؤؤل بيرسؤؤون )
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طردية ضعيفة الشدة حيث أنه كلما زاد التعرض لموقع تويتر بهدف الحصول على معلومؤات 

 ، كلما زادت الاتجاهات نحو القبول المجتمعى له.19عن كوفيد  

 Youtubeعينة الدراسة لموقع اليوتيؤوب    توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين تعرض   -

والاتجاهؤات نحؤو القبؤول المجتمعؤى لؤه،   19بهدف الحصول على معلومات عن لقاح كوفيؤد  

(، وهؤؤى علاقؤؤة 0.000( عنؤؤد مسؤؤتوى معنويؤؤة )0.203حيؤث بلغؤؤت قيمؤؤة معامؤؤل بيرسؤؤون )

 طردية ضؤعيفة الشؤدة حيؤث أنؤه كلمؤا زاد التعؤرض لموقؤع اليوتيؤوب بهؤدف الحصؤول علؤى

 ، كلما زادت الاتجاهات المؤيدة القبول المجتمعى له.19معلومات عن كوفيد 

توجؤؤد علاقؤؤة ارتباطيؤؤة دالؤؤة إحصؤؤائياً بؤؤين تعؤؤرض عينؤؤة الدراسؤؤة لموقؤؤع الإنسؤؤتجرام   -

Instagram    واتجاهؤاتهم نحؤو القبؤول   19لهدف الحصول علؤى معلومؤات عؤن لقؤاح كوفيؤد

( وهى 0.000( عند مستوى معنوية )0.219ون )المجتمعى له، حيث بلغت قيمة معامل بيرس

علاقة طردية ضعيفة أى أنه كلما زاد التعرض لموقؤع الإنسؤتجرام للحصؤول علؤى معلومؤات 

 ، كلما زادت الإتجاهات المؤيدة نحو القبول المجتمعى له.19عن كوفيد  

آب توجد علاقؤة ارتباطيؤة دالؤة إحصؤائياً بؤين تعؤرض عينؤة الدراسؤة لمجموعؤات الؤواتس   -

والاتجاهؤات نحؤو القبؤول المجتمعؤى لؤه، حيؤث  19للحصول على معلومات عن لقؤاح كوفيؤد 

(، وهؤى علاقؤة طرديؤة 0.000( عنؤد مسؤتوى معنويؤة )0.306بلغت قيمة معامل بيرسؤون )

ضعيفة، أى أنؤه كلمؤا زاد التعؤرض لمجموعؤات الؤواتس آب للحصؤول علؤى معلومؤات. عؤن 

 ؤيدة نحو القبول المجتمعى له.، كلما زادت الإتجاهات الم19كوفيد  

توجؤؤد علاقؤؤة ارتباطيؤؤة دالؤؤة إحصؤؤائياً بؤؤين تعؤؤرض عينؤؤة الدراسؤؤة لموقؤؤع السؤؤناب شؤؤات   -

Snapchat    والاتجاهات نحو القبول المجتمعؤى 19للحصول على معلومات عن لقاح كوفيد ،

( وهؤى علاقؤة 0.000( عنؤد مسؤتوى معنويؤة )0.183له، حيث بلغت قيمة معامل بيرسؤون )

طردية ضعيفة أى أنه كلما زاد تعرض عينة الدراسؤة لموقؤع السؤناب شؤات عؤن لقؤاح كوفيؤد 

 ، كلما زادت الاتجاهات نحو القبول المجتمعى له.19

 linkedنكيؤد  يتوجد علاقة ارتباطيؤة دالؤة إحصؤائياً بؤين تعؤرض عينؤة الدراسؤة لموقؤع الل   -

و القبؤول المجتمعؤى لؤه، حيؤث ، والاتجاهؤات نحؤ19للحصول على معلومات عن لقاح كوفيد  

(، وهؤى علاقؤة طرديؤة 0.016( عنؤد مسؤتوى معنويؤة )0.120بلغت قيمة معامل بيرسؤون )

بهدف الحصول علؤى معلومؤات  linekedضعيفة، حيث أنه كلما زاد التعرض لموقع اللينكيد 

 ، كلما زادت الاتجاهات نحو القبول المجتمعى له.19عن لقاح كوفيد 

ارتباطيؤؤؤة حالؤؤؤة إحصؤؤؤائياً بؤؤؤين تعؤؤؤرض عينؤؤؤة الدراسؤؤؤة لمجموعؤؤؤات لا توجؤؤؤد علاقؤؤؤة   -

Clubhouse   والاتجاهؤات نحؤو القبؤول 19بهدف الحصول على معلومات عن لقاح كوفيؤد ،

 المجتمعى له.

وهكذا، يتضح وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين نوع موقع التواصل الاجتمؤاعى الؤذى 

والاتجاهؤات  19على المعلومؤات عؤن لقؤاح كوفيؤد   تتعرض له عينة الدراسة بهدف الحصول

نحو القبول المجتمعؤى لؤه، حيؤث اتضؤحت هؤذه العلاقؤة بؤين التعؤرض لموقؤع )الفؤيس بؤوك، 

تؤؤويتر، الإنسؤؤتجرام، سؤؤناب شؤؤات، اللينكيؤؤد، وهؤؤى علاقؤؤة طرديؤؤة ضؤؤعيفة الشؤؤدة، فكلمؤؤا زاد 
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ا زادت الاتجاهؤات . كلمؤ19التعرض لهذه المواقع بهدف الحصول على معلومات عن كوفيؤد  

 نحو القبول المجتمعى له.

حيؤث لؤم تثبؤت  Clubhouseفى حين لم تثبت صحة الفرض فى حالة التعؤرض لمجموعؤات 

الاختبارات الاحصائية وجود علاقة بين التعرض لهذا الموع بهدف الحصول على معلومؤات 

 الاتجاهات نحو القبول المجتمعى له.  19عن لقاح كوفيد 

نوية العلاقة الارتبا ية بين مصداقية معلومات وبكات التواصل  مع (٩) جدول رقم

 ومستويات التنافر المعرفي لديهم ١٩الاجتماعي عن لقاح كوفيد

 مستوا المعنوية  معامل بيرسون 

-0.195** 0.001 

 0.01** دال عند مستوى معنوية 

العلاقة   لقياس  بيرسون  معامل  باستخدام  أنه  السابق  الجدول  بيانات  مصداقية توضح  بين 

ومستويات التنافر المعرفى لديهم   19معلومات شبكات التواصل الاجتماعى عن لقاح كوميد  

 -اتضح ما يلى:

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين مصداقية معلومات مواقع التواصل الإجتماعى عن   -

كوفيد   قي  19لقاح  بلغت  حيث  الدراسة  عينة  لدى  المعرفى  التنافر  معامل ومستويات  مة 

الة إحصائياً )علاقة عكسية د( وهى علاقة  0.001( عند مستوى معنوية )0.195-بيرسون )

المبحوثين   لدى  المصداقية  درجة  زادت  كلما  أنه  حيث  الشدة(  مواقع لضعيفة  معلومات 

 ، كلما انخفضت مستويات التنافر المعرفى لديهم. 19التواصل الاجتماعى عن لقاحات كوفيد 

ثب  - القائل بوجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائياً  وبالتالى  الخامس  الفرض  تت صحة 

كوفيد   لقاح  عن  الاجتماعى  التواصل  مواقع  معلومات  مصداقية  التنافر   19بين  ومستويات 

الدراسة.   عينة  لدى  دراسةالمعرفى  مع  الصدد  هذا  في  الدراسه   Kenneth وتتفق 

c.Hohmeier et al.(2021)  ن مصداقية المعلومات حول لقاح كورونا التي توصلت الي ا

 كانت مصدر قلق اكبر من الاثار السلبية للقاج او مخاطره . 

الفرض السادس: توجد علاقة ارتبا ية دالة إحصاليًا بين مصداقية معلومات وابكات التواصال الاجتمااعي 

 عن لقاح كوفيد والاتجاهات نحو القبول المجتمعي له.

لاقة الارتبا ية بين مصداقية معلومات وبكات التواصل الاجتماعي عن لقاح  معنوية الع (١٠جدول رقم )

 والاتجاهات نحو القبول المجتمعي له   ١٩كوفيد 

 مستوا المعنوية  معامل بيرسون 

0.309** 0.001 

 0.01** دال عند مستوى معنوية 
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غيرين اتضؤح توضح بيانات الجدول السابق إنه باستخدام معامل بيرسون لقياس العلاقة بين مت

 19وجود علاقؤة ارتباطيؤة بؤين مصؤداقية معلومؤات التواصؤل الاجتمؤاعى عؤن لقؤاح كوفيؤد  

( وهؤى 0.309والاتجاهات نحو القبول مواقع المجتمعى له حيث بلغت قيمة معامل بيرسون )

(، حيث توجد علاقة ارتباطية طرديؤة ضؤعيفة الشؤدة 0.001علاقة دالة عند مستوى معنوية )

زادت  19صؤؤداقية معلومؤؤات مواقؤؤع التواصؤؤل الاجتمؤؤاعى عؤؤن لقؤؤاح كوفيؤؤد فكلمؤؤا زادت م

 الاتجاهات نحو القبول المجتمعى له.

الفرض السابع: توجد علاقة ارتبا ية دالة إحصالياً بين أساليب الجمهور للحد من التنافر 

لقاح كوفيد   التواصل الاجتماعي عن  والاتجاهات نحو   19المعرفي حول معلومات وبكات 

 قبول المجتمعي له. ال

معنوية العلاقة الارتبا ية بين أساليب الجمهور للحد من التنافر المعرفي حول   (١١جدول رقم )

 والاتجاهات نحو القبول المجتمعي له 19معلومات وبكات التواصل الاجتماعي عن لقاح كوفيد 

 مستوا المعنوية  معامل بيرسون  الأساليب 

 0.001 **0.211 عدم التفاعل مع تلك المواقع 

 0.004 *0.172 حذف الأصدقاء الذين يقومون بمشاركة منشورات تلك المواقع 

 0.001 **0.209 أحر  على الانتقاء للمواقع ذات الموثوقية في المستقبل 

 0.035 *0.153 أحذر الاخرين من خلال المشاركة والتفاعل لتوعيتهم 

 0.05* دال عند مستوى معنوية 

فروق ىات دلالة إحصالية باين المبحاوثين وفقاًا لخصالصاهم الديمويرافياة )الناوع،   الفرض الثامن: توجد

والفئة السنية، والمستوي التعليمي، والمستوي الاقتصادي، والنباق الجغرافي للسكن( في الاتجاهات نحاو 

  19القبول المجتمعي للقاح كوقيد 

م الديمويرافية )النوع، والفئة السنية، معنوية الفروق بين المبحوثين وفقًا لخصالصه (١٢جدول رقم )

والمستوي التعليمي، والمستوي الاقتصادي، والنباق الجغرافي للسكن( في الاتجاهات نحو القبول  

 19المجتمعي للقاح كوفيد 

 العدد  خصالص العينة 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

إحصالي 

 الاختبار 

درجة  

 الحرية 

مستوا  

 المعنوية 

 النوع 
 =T 5.666 26.62 133 ذكر 

-0.44 
398 0.659 

 5.596 26.88 267 أنثى 

الفئة  

 العمرية 

 5.690 26.17 102 سنة  20لأقل من  18من 

F= 

4.336 

4 

395 
0.002 

 5.244 26.35 129 سنة  30لأقل من  20من 

 5.128 27.62 71 سنة  40لأقل من  30من 

 5.750 29.27 52 سنة  50لأقل من  40من 

 6.198 25.35 46 سنة فأكثر 50

 F= 3 0.444 5.566 23.88 8 تعليم أساسي المستوي  



 )الجزء الثاني(  2022يوليو/ سبتمبر  80العدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

1673 

 العدد  خصالص العينة 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

إحصالي 

 الاختبار 

درجة  

 الحرية 

مستوا  

 المعنوية 

 396 0.895 3.995 27.04 25 مؤهل متوسط  التعليمي 

 5.604 26.74 288 مؤهل جامعي 

 6.072 27.22 79 ماجستير/ دكتوراه 

المستوى  

 الاقتصادي 

 5.129 27.31 115 منخفض 
F= 

0.866 

2 

397 
 5.564 26.45 194 متوسط  0.421

 6.276 26.87 91 مرتفع

النطاق  

الجغرافي  

 للسكن

 5.371 26.43 121 ريف 
T= 

-0.85 
 حضر 0.395 398

279 26.95 5.718 

 -تبين ما يلي :   (١٢توضح بيانات هذا الجدول رقم )

بحسؤؤب   19القبؤؤول المجتمعؤؤي للقؤؤاح كوفيؤؤد  عدم معنوية الفروق بين المبحوثين في اتجاهاتهم نحو     -

 (.P>0.05، وهي قيمة غير دالة إحصائيا )0.44-النوع، حيث بلغت قيمة إحصائي الاختبار )ت(  

بحسؤؤب  19عدم معنوية الفروق بين المبحوثين في اتجاهؤؤاتهم نحؤؤو القبؤؤول المجتمعؤؤي للقؤؤاح كوفيؤؤد   -

 وهي قيمة غير دالة إحصؤؤائيا) 0.895)ف( المستوى التعليمي ، حيث بلغت قيمة إحصائي الاختبار 

P>0.05.) 

بحسؤؤب   19عدم معنوية الفروق بين المبحوثين في اتجاهاتهم نحو القبؤؤول المجتمعؤؤي للقؤؤاح كوفيؤؤد     -

وهؤؤي قيمؤؤة غيؤؤر دالؤؤة  0.866المسؤؤتوى الاقتصؤؤادي ، حيؤؤث بلغؤؤت قيمؤؤة إحصؤؤائي الاختبؤؤار )ف( 

 (.P>0.05 إحصائيا)

بحسؤؤب   19لمبحوثين في اتجاهاتهم نحو القبؤؤول المجتمعؤؤي للقؤؤاح كوفيؤؤد  عدم معنوية الفروق بين ا   -

وهؤؤي قيمؤؤة غيؤؤر دالؤؤة  0.856-النطاق الجغرافي للسكن  ، حيث بلغت قيمة إحصؤؤائي الاختبؤؤار )ت( 

 (.P>0.05 إحصائيا)

بحسؤؤب الفئؤؤة   19معنوية الفروق بين المبحوثين في اتجاهاتهم نحو القبول المجتمعي للقؤؤاح كوفيؤؤد    -

، وهي قيمة دالة إحصائيا عند درجتي حريؤؤة 4.336لسنية، حيث بلغت قيمة إحصائي الاختبار )ف( ا

، تليهؤؤا 29.27سؤؤنة بمتوسؤؤط    50لأقل من    40، وقد كانت هذه الفروق لصالح مجموعة من  395و  4

سؤؤنة بمتوسؤؤط  30لأقل من    20، ثم مجموعة من  27.62سنة بمتوسط    40لأقل من    30مجموعة من  

سؤؤنة  50، وأخيؤؤرا جؤؤاءت مجموعؤؤة 26.17سنة بمتوسؤؤط  20لأقل من  18مجموعة من   ، ثم26.35

 .25.35فأكثر بمتوسط  

 19ولاختبار مصدر الفروق بين المبحؤؤوثين فؤؤي الاتجاهؤؤات نحؤؤو القبؤؤول المجتمعؤؤي للقؤؤاح كوفيؤؤد    -

ر عن ، والذي أسفLSDبطريقة    PostHocبحسب الفئة العمرية  قامت الباحثة بإجراء اختبار بعدي  

 النتيجة التي يعرض لها الجدول التالي:
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 مصدر الفروق بين المبحوثين وفقًا للفئة العمرية  في الاتجاهات   (١٣جدول رقم )

 19نحو القبول المجتمعي للقاح كوفيد  

 مستوا المعنوية  الخبأ المعياري الفرق بين المتوسبين  المجموعة المقارنة  المجموعة 

 0.804 0.732 0.182- سنة  30لأقل من  20من  سنة  20لأقل من  18من 

 0.089 0.853 1.453- سنة  40لأقل من  30من 

 0.001 0.941 * 3.103- سنة  50لأقل من  40من 

 0.404 0.981 0.819 سنة فأكثر 50

 0.120 0.816 1.271- سنة  40لأقل من  30من  سنة  30لأقل من  20من 

 0.001 0.907 * 2.920- سنة  50لأقل من  40من 

 0.292 0.948 1.001 سنة فأكثر 50

 0.103 1.008 1.650- سنة  50لأقل من  40من  سنة  40لأقل من  30من 

 0.030 1.045 * 2.272 سنة فأكثر 50

 0.001 1.118 * 3.921 سنة فأكثر 50 سنة  50لأقل من  40من 

 0.05* دال عند مستوى معنوية 

معنويؤة الفؤروق بؤين المبحؤوثين فؤى الاتجاهؤات نحؤو    (١٣توضح بيانات هذا الجدول رقؤم )

سؤنة( ومجموعؤة مؤن  20لأقؤل مؤن  18بين )مجموعة مؤن   19القبول المجتمعى للقاح كوفيد  

 سنة(. 50لأقل من   40)

والتؤؤي  )2021 (وقؤد اختلفؤت  نتيجؤة الدراسؤؤه فؤي هؤذ الصؤدد مؤؤع دراسؤة   راشؤيل، بلؤتش، 

حسب الجنس ومستوى التعليم حيث كانت الإنؤاث   توصلت إلى وجود فروق فى تقبل اللقاحات

(، وكؤان أولئؤك الؤؤذين ٪38مقابؤل  ٪41أكثؤر تقؤبلاً للحصؤول علؤى اللقؤاح مقارنؤة بالؤذكور )

( ٪41( مقابؤل )٪37حصلوا على تعليم مؤا بعؤد الجؤامعى أقؤل تقؤبلاً للحصؤول علؤى اللقؤاح )

باني، محمؤؤد امؤؤين ، (.ودراسؤؤة موسؤؤى شؤؤي٪39.5لدرجؤؤة البكؤؤالوريوس والتعلؤؤيم الثؤؤانوى )

، حيث ارتبطت نية التطعيم لدي المواطن فؤي سؤوريا  بشؤكل كبيؤر بؤالجنس )2021  (الزبيبى

والإقامة والوضع المالى والمستوى التعليمي والأصل الجغرافى. كما اختلفت النتؤائج فؤي هؤذا 

ح والتي توصلت الي ان تصور اللقؤا Zidian. Xie,et al., (2021)الصدد أيضا مع دراسة 

وان النقؤا  العؤام وتصؤور لقاحؤات كورونؤا قؤد   الإنؤاثوتقبله كان اكثر إيجابية للؤذكور مؤن  

اختلفت نتيجه الدراسه اختلف بناءاً علي الجغرافية والتركيبة السكانية لمستخدمي شبكة تويترو

والتي توصلت الي عدم وجود فؤروق 2020) مع دراسه الجامعه البرتغالية الكاثوليكية )ايضا 

دلالة إحصائية بين الجنس والحالة الاجتماعيه وملكية السكن ومسؤتوي التعلؤيم ودرجؤات ذات  

التؤي توصؤلت الؤي ان ادراك مخؤاطر  Wang,Jiahac et al. (2020)ودراسة قبول اللقاح 

امؤا مؤن حيؤث السؤن العدوي والايمان بفاعلية لقاح كوفيد قؤد ازداد لؤدي الؤذكور المتؤزوجين ،

في قبؤول اللقؤاح وهؤو مؤا توصؤلت لؤه الدراسؤه فقؤد اتفقؤت فؤي هؤذا كعامل ديموجرافي مؤثر 

من حيث ان الأكبؤر فؤي السؤن كؤان اكثؤر  ,.Hanjia.Lye,et al (2021)الصدد مع دراسة  
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 Kenneth c.Hohmeier etمؤؤع دراسؤؤة ايضؤؤا النتؤؤائج  اتفقؤؤتو.تؤؤردداً فؤؤي قبؤؤول اللقؤؤاح

al.(2021)البالغين كان مصدر قلق في جميؤع  التي توصلت الي ان التردد بشان اللقاحات بين

 انحاء الولايات المتحدة الامريكية .

الفرض التاسع: توجد فروق ىات دلالة إحصالية بين المبحاوثين وفقاًا لخصالصاهم الديمويرافياة )الناوع، 

العمرية، والمستوي التعليماي، والمساتوي الاقتصاادي، والنبااق الجغرافاي للساكن( فاي مساتويات   والفئة

 فر المعرفي لديهمالتنا

معنوية الفروق بين المبحوثين وفقًا لخصالصهم الديمويرافية )النوع، والفئة السنية،  (١٤جدول رقم )

 والمستوي التعليمي، والمستوي الاقتصادي، والنباق الجغرافي للسكن( في مستويات التنافر المعرفي لديهم 

 العدد  خصالص العينة 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 ريالمعيا

إحصالي 

 الاختبار 
 درجة الحرية 

مستوا  

 المعنوية 

 النوع 
 =T 4.175 22.38 133 ذكر 

-0.36 
398 0.716 

 4.245 22.54 267 أنثى 

 الفئة السنية 

لأقل   18من  

 سنة   20من 
102 21.69 3.823 

F= 

3.694 

4 

395 
0.005 

لأقل   20من  

 سنة   30من 
129 22.23 3.866 

لأقل   30من  

 سنة   40ن م
71 23.59 4.732 

لأقل   40من  

 سنة   50من 
52 23.71 4.612 

 4.214 21.87 46 سنة فأكثر 50

المستوي  

 التعليمي 

 4.673 23.88 8 تعليم أساسي 

F= 

0.383 

3 

396 
0.765 

 3.489 22.44 25 مؤهل متوسط 

 4.271 22.52 288 مؤهل جامعي 

ماجستير/  

 دكتوراه  
79 22.24 4.228 

المستوى  

 الاقتصادي 

 3.661 22.14 115 منخفض 
F= 

0.726 

2 

397 
 4.348 22.52 194 متوسط  0.484

 4.587 22.85 91 مرتفع

النطاق  

الجغرافي  

 للسكن

 4.155 21.91 121 ريف 
T= 

-1.80 
 حضر 0.072 398

279 22.73 4.227 

 -لي :ما ي   (١٤توضح بيانات هذا الجدول رقم )

التواصل     - التنافر المعرفي نحو معلومات مواقع  المبحوثين في مستويات  عدم معنوية الفروق بين 

، وهي 0.36-بحسب النوع، حيث بلغت قيمة إحصائي الاختبار )ت(    19الاجتماعي عن لقاح كوفيد  

 (.P>0.05قيمة غير دالة إحصائيا )
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المبحوثين في اتجاهاته   - التواصل الاجتماعي عن عدم معنوية الفروق بين  م نحو معلومات مواقع 

وهي   0.383بحسب المستوى التعليمي ، حيث بلغت قيمة إحصائي الاختبار )ف(     19لقاح كوفيد  

 (.P>0.05) قيمة غير دالة إحصائيا

التواصل الاجتماعي عن    - المبحوثين في اتجاهاتهم نحو معلومات مواقع  عدم معنوية الفروق بين 

وهي   0.726بحسب المستوى الاقتصادي ، حيث بلغت قيمة إحصائي الاختبار )ف(    19لقاح كوفيد  

 (.P>0.05 ) قيمة غير دالة إحصائيا

التواصل الاجتماعي عن    - المبحوثين في اتجاهاتهم نحو معلومات مواقع  عدم معنوية الفروق بين 

وهي   1.80-تبار )ت(  حي بلغت قيمة إحصائي الاخ  للسكن ،بحسب النطاق الجغرافي  19لقاح كوفيد  

 (.P>0.05) قيمة غير دالة إحصائيا

التنافر     - مستويات  في  المبحوثين  بين  الفروق  بحسبمعنوية  بلغت   المعرفي  حيث  العمرية،  الفئة 

)ف(   الاختبار  إحصائي  حرية  3.694قيمة  درجتي  عند  إحصائيا  دالة  قيمة  وهي  وقد 395و  4،   ،

الفئة   لصالح مجموعة  الفروق  هذه  )الكانت  بمتوسط    50لأقل من  40عمرية  ذلك   23.71سنة(  تلا 

سنة   30لأقل من    20ثم الفئة العمرية)من    23.59سنة( بمتوسط    40لأقل من     30)   الفئة العمرية

، وأخيرا جاءت   21.87سنة فأكثر ( بمتوسط    50، تليها مجموعة الفئة العمرية )  22.23(بمتوسط  

 21.69سنة(بمتوسط 20لأقل من  18مجموعة ) 

ولاختبار مصدر الفروق بين المبحوثين في مستويات التنافر المعرفي نحو معلومات مواقع 

بحسب الفئة العمرية، قامت الباحثة بإجراء اختبار   19التواصل الاجتماعي عن لقاح كوفيد  

 ، والذي أسفر عن النتيجة التي يعرض لها الجدول التالي: LSDبطريقة   PostHocبعدي 

 ص   ال   ق   ن ال    ث ن  فقً  ل  ئة الع   ة ف        ت ال   ف  ال ع ف  ل  هم   (15جدول رقم ) 

 مستوا المعنوية  الخبأ المعياري الفرق بين المتوسبين  المجموعة المقارنة  المجموعة 

 0.322 0.551 0.546- سنة  30لأقل من  20من  سنة  20لأقل من  18من 

 0.003 0.643 * 1.905- سنة  40لأقل من  30من 

 0.005 0.709 * 2.025- سنة  50لأقل من  40من 

 0.804 0.739 0.183- سنة فأكثر 50

 0.028 0.615 * 1.359- سنة  40لأقل من  30من  سنة  30لأقل من  20من 

 0.031 0.684 * 1.479- سنة  50لأقل من  40من 

 0.612 0.715 0.363 سنة فأكثر 50

 0.875 0.760 0.120- سنة  50لأقل من  40من  سنة  40لأقل من  30من 

 0.029 0.788 * 1.722 سنة فأكثر 50

 0.029 0.842 * 1.842 سنة فأكثر 50 سنة  50لأقل من  40من 

 0.05* دال عند مستوى معنوية 

  -مايلي :( 15)توضح بيانات هذا الجدول رقم 
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و معلومات مواقع التواصؤل معنوية الفروق بين المبحوثين فى مستويات التنافر المعرفي نح- 

سؤنة(   40لأقؤل مؤن    30مؤن  )  بؤين مجموعؤة الفئؤة العمريؤة  19الاجتماعي عؤن لقؤاح كوفيؤد  

   سنة(. 50لأقل من  40ومجموعة الفئة العمرية من )

معنوية الفروق بين المبحوثين فى مستويات التنافر المعرفي نحو معلومات مواقع التواصل -  

سؤنة(   40لأقؤل مؤن    30مؤن  )  بؤين مجموعؤة الفئؤة العمريؤة  19الاجتماعي عؤن لقؤاح كوفيؤد  

يعني ان مستويات التنؤافر المعرفؤي   (. مماسنة  50لأقل من    40ومجموعة الفئة العمرية من )

 ة الفئة العمرية.    دتزداد بزيا

 -مناقشة النتالج: 

 هدفت الدراسه الي التعؤرف علؤي دور مواقؤع التواصؤل الاجتمؤاعي فؤي تشؤكيل اتجاهؤات-  

مؤن خؤلال إجؤراء دراسؤة مسؤحية 19القبؤول المجتمعؤي للقؤاح كوفيؤد  الجمهور المصري نحو

باستخدام أداة الاستبيان الالكتروني وقد تم تطبيق المسح باستخدام أسلوب العينؤه المتاحؤه مؤن 

مفردة(،وقؤؤد توصؤؤلت الدراسؤؤة الؤؤي الؤؤدور الهؤؤام لمواقؤؤع التواصؤؤل  ٤٠٠الجمهؤؤور قؤؤدرها )

اتجاهات الجمهور نحو القبول المجتمعي لتلقي اللقؤاح وخاصؤة مؤوقعي الاجتماعي في تشكيل  

الفيس بوك وتطبيق الواتس آب ، كما ارتفعت مستويات التنافر المعرفي لؤدى اغلؤب مفؤردات 

من خؤلال تعرضؤهم لمواقؤع التواصؤل   19العينة جراء المعلومات المتعارضة عن لقاح كوفيد

 الاجتماعي .

وض علمية وثبتت صحتها فيمؤا عؤدا الفرضؤين المتعلقؤين بتؤأثير اختبرت الدراسة تسعه فر   -

المتغيرات الديموجرافية علي الاتجاهات نحو القبؤول المجتمعؤي لقبؤول اللقاح،حيؤث لؤم تثبؤت 

الإختبارات الإحصائية وجود علاقة بؤين المتغيؤرات الديموغرافيؤة والاتجاهؤات نحؤو القبؤول 

ي عينة الداسه فيما عؤدا متغيؤر السؤن لصؤالح الفئؤه المجتمعي او مستويات التنافر المعرفي لد

العمرية الأعلى، ولعل توحيد الاتجاهات نحو القبول المجتمعؤي علؤي الؤرغم مؤن الاختلافؤات 

الديموجرافية كالنوع والمستوي التعليمي والاقتصادي ومكؤان السؤكن تحمؤل دلالؤه عؤن قؤدرة 

العؤام خؤلال الازمؤات بؤالرغم مؤن   مواقع التواصل الاجتماعي المتزايؤدة علؤي تشؤكيل الؤراي

 غموض المعلومات وتعارضها حول اللقاح .

اتضح من خلال النتائج ان الجمهور قد اتجه للعديد من الأساليب للحد مؤن درجؤات التنؤافر    -

مما 19المعرفي من المعلومات التي تم تلقيها من مواقع التواصل الاجتماعي عن لقاح كوفيد ،

الجمهؤور وادراكؤه الإنتقؤائي وقؤت الازمؤات، وهؤذا يتطلؤب جهؤداً   يحمل دلالة ارتفؤاع وعؤي

 مضاعفاً من القائمين على إدارة وصناعة المحتوي الرقمي الصحي.
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 -: ةتوصيات الدراس

 أهمية وجود حوار شفاف ومستمر بين الحكومات الوطنية والجمهور وتفعيل اسؤتراتيجية -١

لضؤؤمان  Two-sides message strategiesالرسؤؤائل الاتصؤؤالية ذات الجانؤؤب الثنؤؤائى 

والشائعات الالكترونية في   والأمراضفترة انتشار الأوبئة    أثناءالتفاعل المستمر مع الجمهور  

 الصحي الرقمي.  الإعلام مجال 

أهمية الرصد المستمر للمعلومات المنشوره عبؤر مواقؤع التواصؤل الاجتمؤاعي مؤن خؤلال -٢

اتصالية إحترافية في إدارة المحتوى بمنهجيؤة مرصد متخصص يعمل به افراد ذوي مهارات  

 علمية.

دراسة الخصائص التقنية المميزة لكل مواقع التواصل الاجتماعي من اجل توظيفها بالشكل -٣

المناسب لنشر المحتوي والوصول لقطاعات عريضه من الجمهو المستهدف وتفعيل الهاشتاج 

 .كمؤثر اجتماعي للوصول لعدد لا متناهي من الجماهير

 إلؤيرصد المجموعؤات الالكترونيؤة والمواقؤع الصؤحية العشؤوائية والمواقؤع التؤي تهؤدف    -٤

 جماعات معينة .  أهدافلصالح    الأخبارتأطير  

دراسؤؤه خصؤؤائص الجمهؤؤور مؤؤن اجؤؤل تبسؤؤيط المحتؤؤوي العلمؤؤي الطبؤؤي بمؤؤا يتناسؤؤب مؤؤع  -٥

 وقدراتهم المعرفية .    إدراكهم 

الصحي الرقمي مؤن خؤلال  الإعلام صناعة محتوى    الإستعانة بالأطباء والمتخصصين في  -٦

 تقديم الأدلة الطبية والبراهين من المصادر الموثوقة.

اسؤؤتخدام تقنيؤؤات الؤؤذكاء الاصؤؤطناعي فؤؤي صؤؤناعة المحتؤؤوي الصؤؤحي الرقمؤؤي للوصؤؤول  -٧

 بالرسائل التوعوية الصحية  الي قطاعات عريضة من الجماهير . 
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