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 اٌٍّخص 

حٔط٩لخً ِٓ ح٨٘ظّخَ حٌّظِح٠ي ٌٍفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رخٌظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚح٨٘ظّخَ 

حٌزخٍُ ٌٍؼ٩ّء رخٌظم١ٕخص حٌّظطٍٛس، ؿخءص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٌٍظؼَف ػٍٝ أػَ حٌظ٠ٛٔك 

حٌوفٟ ػٍٝ ٨ٚء حٌؼ٩ّء فٟ ظً أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك. ٚلي ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ 

ًٌ ِٓ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء ٚأه٩ل١خص ىٍحٓش ٚحهظزخٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ أرؼ خى حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٚو

حهظزخٍ  -ىٍحٓش ٚحهظزخٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ أرؼخى أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء   -حٌظ٠ٛٔك

ٚٓخؽش طغ١١َ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك وّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ وّظغ١َ 

ء حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف. ِٔظمً ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء وّظغ١َ طخرغ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ػ٩ّ

ٚؿٛى ػ٩لش حٍطزخؽ ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ 

ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘(  –حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش  –حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ  -رؤرؼخىٖ )حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ
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 - ح٨ٌٛء حٌّؼَفٟ( –ح٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘  –ٚر١ٓ ٨ٚء حٌؼ٩ّء رؤرؼخى٘خ )ح٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟ 

ٚؿٛى ػ٩لش حٍطزخؽ ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٚر١ٓ وً رؼُي ِٓ أرؼخى 

كّخ٠ش  -حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش -أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك، حٌّظّؼٍش فٟ )هيِش حٌؼ٩ّء

ٚؿٛى ػ٩لش حٍطزخؽ ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ أرؼخى أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك، حٌّظّؼٍش  -حٌّٔظٍٙه( 

 -كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه( ٚر١ٓ ٨ٚء حٌؼ٩ّء  -٨ؿظّخػ١شحٌّٔج١ٌٛش ح -فٟ )هيِش حٌؼ٩ّء

ٚؿٛى ػ٩لش طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٤ه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك وبؿّخٌٟ فٟ حٌؼ٩لش حٌّزخشَس ر١ٓ 

 حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ وّظغ١َ ِٔظمً ٚر١ٓ ٨ٚء حٌؼ٩ّء وّظغ١َ طخرغ. 

حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ، حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ، ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘، حٌويحع  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك، ، ح٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘، ح٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟظ٠ٛٔمٟ، ٨ٚء حٌؼ٩ّء، حٌ

       .حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش، كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه

Abstract 

Based on the increasing interest of tourist hotels in technological 

technologies, and the prominent interest of customers in advanced 

technologies, this study came to identify the impact of hidden 

marketing on customer loyalty in light of marketing ethics. This 

study aimed to study and test the relationship between the 

dimensions of hidden marketing and each of customer loyalty and 

marketing ethics - a study and test the relationship between the 

dimensions of marketing ethics and customer loyalty - a mediation 

test for changing marketing ethics as a mediating variable in the 

relationship between hidden marketing as an independent variable 

and customer loyalty as a dependent variable from the point of view 

of Clients of tourist hotels in Matrouh. The study found a positive 

and significant correlation between hidden marketing with its 

dimensions (viral marketing - marketing deception - branding - 
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celebrity marketing) and customer loyalty with its dimensions 

(behavioral loyalty - directional loyalty - cognitive loyalty). Each 

dimension of marketing ethics, represented in (customer service - 

social responsibility - consumer protection) - the existence of a 

positive moral relationship between the dimensions of marketing 

ethics, represented in (customer service - social responsibility - 

consumer protection) and customer loyalty - the presence of a 

significant effect relationship Marketing ethics as an aggregate in the 

direct relationship between hidden marketing as an independent 

variable and customer loyalty as a dependent variable. 

Keywords: Stealth Marketing, Viral Marketing, Celebrity 

Marketing, Marketing Deception, Customer Loyalty, Behavioral 

Loyalty, Directional Loyalty, Marketing Ethics, Social 

Responsibility, Consumer Protection. 

  اٌّمذِخ

ٚٔش ح٤ه١َس اٌٝ طلي٠خص وز١َس ٚفَص ِليٚىس أِخَ ٠ظؼَع حٌظ٠ٛٔك فٟ ح٢

ِٕظّخص ح٤ػّخي. ٚحلظَٔض ر١جش ح٤ػّخي حٌَحٕ٘ش رظٕٛع كخؿخص ٍٚغزخص حٌؼ٩ّء 

ٚحٍطفخع ٓمف ؽّٛكخطُٙ. ٚريأص فخػ١ٍش حٌّّخٍٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظم١ٍي٠ش طظٕخلض رشىً 

وز١َ فٟ ظً ح٤ٓٛحق حٌّؼطَرش ٚحٌّٕخفٔش حٌشَٓش فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ 

(137:Reznavi & Fallahzadeh, 2020.)  ْٛٙٚأطزق ِي٠َٚ حٌظ٠ٛٔك ٠ٛحؿ

 (.Hossein, 2019:68)طلي٠خً وز١َحً ٌظٍز١ش طٛلؼخص حٌؼ٩ّء رط٠َمش فؼخٌش ٚأوؼَ ىلش 

ِٚٓ ٕ٘خ ظَٙص حٌلخؿش اٌٟ طزٕٟ طٛؿٙخص ِّٚخٍٓخص ط٠ٛٔم١ش كي٠ؼش، ٠ؤطٟ ِٓ ر١ٕٙخ 

ٚ٘ٛ طٛؿٗ اريحػٟ ٠ؼىْ أرؼخىحً ِوظٍفش،  "Stealth Marketing"حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ 

ٚحٌّظّؼً فٟ "حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ، حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ، َِٚؿٛ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ط٠ٛٔك 

ٌٚؼً حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ِٚخ ٠ّؼٍٗ ِٓ  (.622:2021)ػجذاٌٛاؽذ؛ ع١ٍّبْ،حٌّشخ١َ٘" 
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ٌؼ١ًّ ِٓ حٓظـَحط١ـ١ش ِؼخطَس ٌٗ حٌميٍس ػٍٝ اكيحع ح٨ٓظـخرش ٚحٌظؤػ١ـَ فٟ ٍٓٛن ح

ه٩ي حٌٔؼٟ ٔلٛ ٠ُخىس ح٘ظّخِخطٗ، رّخ طميِٗ حٌّٕظّخص ِٓ ِٕظـخص ٚهيِخص ٚأفىخٍ 

رط٠َمش غ١ـَ طم١ٍي٠ش طىَٔ ِٓ ه٩ٌٙخ كخٌش حٌـّٛى حٌظـٟ طَّ رٙخ حٌّّخٍٓخص حٌظم١ٍي٠ش 

ٌٍٕشخؽ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌظـٟ ٌُ طؼي طـُيٞ ٔفؼخً ٚؽز١ؼش حٌلخٌش حٌّؼخطَس حٌظـٟ ٠ؼ١شٙخ حٌؼ١ًّ 

ِٚغ طِح٠ي اىٍحن حٌّٕظّخص ١ّ٘٤ش ٚػغ حٌؼ١ًّ  (.167:2018)سؤٚف،  حٌؼظَٞ

فٟ رئٍس ح٘ظّخِٙخ رخٌٕٔزش ٌؼخٌُ ح١ٌَٛ، فبْ ٔـخف حٌّٕظّخص ٠ظٛلف ػٍٝ وفخءس اىحٍس 

٠ؼظزَ ٨ٚء حٌؼ١ًّ أكي ح٤طٛي حٌٙخِش حٌغ١َ ٍِّٛٓش ٌٍؼي٠ي ِٓ . ٚػ٩لخطٙخ رخٌؼ٩ّء

ذ ػٍٝ حٌّٕظّخص أْ طزٌي ٠ٚـ(. Jiang & Zhang, 2016:83) حٌّٕظّخص

 ,Hemaid)لظخٍٜ ؿٙي٘خ ٦ٍػخء ػ٩ّثٙخ رغَع طؼ٠ِِ ٨ٚء حٌؼ٩ّء 

ػِّٛخ؛ً ٠ّىٓ ٚطف ٨ٚء حٌؼ١ًّ رؤٔٗ أكي ِمخ١٠ْ حٌٕـخف حٌّّٙش (. 2021:975

 (،Nyadzayo & Khajehzadeh, 2016:264)ٌّوظٍف حٌشَوخص فٟ حٌٔٛق 

َحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك حٌّٕخٓزش ِٓ أؿً ٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخف؛ ١ٓظزٕٝ ِّخٍٓٛ حٌظ٠ٛٔك حٓظ

٠ّٚىٓ  (. Zhang et al., 2016:3822) حٌلفخظ ػٍٝ ٨ٚء حٌؼ٩ّء طـخٖ ِٕظّخطُٙ

طميَ حٌؼخٌُ ٨ ٠ؼظّي ػٍٟ ح٦ِىخ١ٔخص حٌّخى٠ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش رميٍ حػظّخىٖ ػٍٟ  حٌمٛي، رؤْ

و١خص ح٦ِىخ١ٔخص حٌزش٠َش حٌمخىٍس ػٍٟ حٌظّٔه رّـّٛػش ِٓ ح٤ه٩ل١خص ٚحٌٍٔٛ

حٌٛظ١ف١ش، وّخ أْ ح٤ىحء حٌّظ١ِّ حٌٌٞ ٠ميِٗ ح٤فَحى حٌؼخ١ٍِٓ َِْ٘ٛ رّيٞ طّٔىُٙ رٌٖٙ 

ٚلي أظَٙص ٔظخثؾ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع  (.1174:2020)ِؾّٛد،ح٤ه٩ل١خص 

حٌظطز١م١ش حٌلي٠ؼش فٟ ِـخي حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش ٚح٤ه٩ل١ش ٚحٌظٟ أؿ٠َض ػٍٝ ػيس 

طؤػ١َ حٌـٛحٔذ ح٤ه٩ل١ش حٌَّطزطش رؤىحء طٍه حٌّٕظّخص  ِٕظّخص أػّخي؛ ِيٜ

ِّٚخٍٓخطٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش ػٍٝ ػيس ؿٛحٔذ طظؼٍك رٛػغ حٌشَوش ٚػ٩ّثٙخ، ِؼً ح١ٌِّس 

 ٚح٤ىحء ٠ُٚخىس حٌّز١ؼخص ٍٚرل١ش حٌّٕظّخص ٓٛحءً وخٔض أظخؿ١ش أٚ هي١ِش حٌظٕخف١ٔش

.(Kasasbeh, et al., 2014: 270); (Ogbo et al.,2013:25) 

ٚطؼي أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك أكي ح٤رؼخى أٚ حٌؼٕخطَ ح٤ٓخ١ٓش ٌٍّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش   

ٌّٕظّخص ح٤ػّخي فٟ حٌؼظَ حٌلي٠غ، ٚطظؼّٓ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك حٌّزخىة ٚحٌّؼخ١٠َ 

حٌظٟ طليى حٌّّخٍٓخص حٌّمزٌٛش فٟ حٌظ٠ٛٔك ٚطشًّ ِوظٍف ػٕخطَ ٠ِِؾ حٌظ٠ٛٔك ٚوً 
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رخ٦ػخفش  (.134:2018)اٌؾش٠شٞ، ٚأٓخ١ٌذ ػ١ٍّش فٟ حٌّٕظّشِخ ٠ظؼٍك رٙخ ِٓ ِٙخَ 

اٌٝ ِوظٍف ؿٛحٔذ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّٕظّش ٚػ٩ّثٙخ ٚحٌّظؼخ١ٍِٓ ِؼٙخ ٚحٌّـظّغ حٌّل١ؾ 

رٙخ. ك١غ فَػض ر١جش ح٤ػّخي حٌلخ١ٌش حٌؼي٠ي ِٓ حٌظلي٠خص ىفؼض حٌّٕظّخص اٌٝ 

ظٟ كيى٘خ حٌمخْٔٛ ٚحٌم١ُ ح٨ٓظؼّخٍ فٟ ح٤ٔشطش حٌظٟ طٕٔـُ ٚطٕطٍك ِٓ حٌّزخىة حٌ

ح٤ه٩ل١ش، ٚطٔؼٝ وؼ١َ ِٓ حٌّٕظّخص اٌٝ طـٕذ ِمخؽؼظٙخ ِٓ لزً حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٌٌٌه 

فٟٙ طلَص ػٍٝ طـ١ٕذ ٔفٔٙخ ِؼً ٌٖ٘ حٌّٛحلف ح٤َِ حٌٌٞ ٠يفؼٙخ ٌزٌي ح٠ٌِّي فٟ 

)أه٩ل١خص هيِش حٌؼ٩ّء، أه٩ل١خص حٌّٔج١ٌٛش  ِـخي حٌظؼخًِ ح٤ه٩لٟ، ِؼً

)ثٓ ؛  (D. Jayaram,et al., 2015:118)أه٩ل١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙهح٨ؿظّخػ١ش، 

  247). :2021صبٌؼ، 

ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ ٓزك، طلخٚي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌظؼَف ػٍٟ ِيٜ طؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ 

( ِٓ ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘ -حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش -حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ -حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓرؤرؼخىٖ )

 -ح٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟط١ّٕش ٚطفؼ٩١ص ٨ٚء حٌؼ٩ّء رؤرؼخىٖ )ه٩ي طم١ٕخطٗ حٌلي٠ؼش ػٍٝ 

(، ٚطلي٠ي ىٍؿش حٌظؤػ١َ حٌٌٞ ٠ّىٓ أْ طٍؼزٗ أه٩ل١خص ح٨ٌٛء حٌّؼَفٟ -ح٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘

أه٩ل١خص حٌّٔج١ٌٛش  -أه٩ل١خص هيِش حٌؼ٩ّءحٌظ٠ٛٔك وّظغ١َ ١ٓٚؾ رؤرؼخى٘خ )

حٌوفٟ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء. ًٌٚه ( ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك أه٩ل١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه -ح٨ؿظّخػ١ش

 رخٌظطز١ك ػٍٝ حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّلخفظش ِطَٚف.

   اٌغبثمخ بدأٚلاً: الإغبس إٌظشٞ ِٚشاعؼخ اٌذساع
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طٔظويَ ِؼظُ حٌشَوخص أٍٓٛد حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ، ك١غ أطزق حٌىؼ١َ ِٓ ح٤شوخص 

٠ِٕػـْٛ ِٓ ح٦ػ٩ٔخص ِئهَحً ٠ّٚظٕؼْٛ ػٓ ِشخ٘يطٙخ أٚ ح٨ٓظّخع ا١ٌٙخ، ٌٌٌه طلخٚي 

أغٍذ حٌشَوخص ططز١ك أٍٓٛد حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ رخٓظويحَ ؽَق ِزظىَس ٚغ١َ طم١ٍي٠ش، ِّخ 

٠طٍك ػ١ٍٗ "حٌظ٠ٛٔك حٌَٔٞ ٚ ٠ٚلفُِ٘ ٨لظٕخء حٌّٕظؾ.  ٠لزذ حٌـٍّٙٛ فٟ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش

أٚ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ"، ٚ٘ٛ حٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش طؼٍُٓ ػٓ ِٕظؾ أٚ هيِش ِخ ٌٍؼ١ًّ 

حٌّٔظٙيف، ىْٚ ِؼَفظُٙ رؤٔٗ اػ٩ْ ِٔظٙيف رط٠َمش غ١َ ِزخشَس. ك١غ ٠لخٚي حٌّٔٛلْٛ 

 حٌظظَف رط٠َمش ػخى٠ش، ٚٔمً حٌَٓخٌش حٌظ٠ٛٔم١ش ٓٛحء وخْ ٌّٕظؾ أٚ هيِش ِخ فٟ وٍّخص
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ِوف١ش ىْٚ أْ طزيٚ ٚحػلش، وّخ ٠ؼُي حٓظويحَ ِٛحلغ حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ أوؼَ ؽَق 

حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ش١ٛػخً. ٌٌٌه طلخٚي أغٍذ حٌّٕظّخص ططز١ك أٍٓٛد حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ رخٓظويحَ 

 ؽَق ِزظىَس ٚغ١َ طم١ٍي٠ش. 

ش ٚرخص ح٘ظّخَ حٌؼ١ًّ ح٤ٓخٟٓ ٘ٛ حٌظَو١ِ ػٍٝ ألظٟ ِٕفؼش ِمخرً حٌم١ّش حٌّخى٠

حٌّيفٛػش. وٌٌه ُحىص كٔخ١ٓش ٌ٘ح حٌّٔظٍٙه طـخٖ ح٤ٓؼخٍ ٚحٌزلغ ػٓ حٌٔؼَ حٌّٕخٓذ 

ح٨ٌٛء طـخٖ ػ٩ِش ِؼ١ٕش ٚحطـٙض ١ٌِٛٗ ٔلٛ  ٨كظ١خؿخطٗ ٚظَٚفٗ، ٚحٔؼىْ ٌ٘ح ػٍٝ ّٔٛ

ٌؼخًِ حٌٔؼَ فٟ حٌّمخَ ح٤ٚي، ٌٌح ٠ٛحؿٗ حٌّٔٛلْٛ ِّٙش  حٌظزي٠ً ر١ٓ حٌؼ٩ِخص حٌّوظٍفش ٚفمخً 

)ػجذاٌٛاؽذ؛  اؿَحء حٌظؼي٩٠ص حٌّٕخٓزش ٌظٍز١ش ٌٖ٘ ح٨كظ١خؿخص حٌـي٠يس ظّؼٍش فٟطؼزش ٚحٌّ

ٌٌٌٚـه ٠ؼظزــَ حٌظٔـ٠ٛك حٌوفـٟ ِـٓ أٔٔـذ ح٨ٓظــَحط١ـ١خص حٌظـٟ (. 618:2021ع١ٍّبْ، 

ٌٙـخ حٌمـيٍس ػٍـٝ اكـيحع طؤػ١ــَ فـٟ ٓـٍٛن حٌؼ١ّـً ٚىفؼـٗ ٌٍشـَحء ٚالٕخػٗ رخٌّٕظؾ ىْٚ أْ 

ه٩ي حٌؼًّ ػٍٝ ؿٌد ح٘ظّخِٗ رّخ طميِٗ حٌشـَوخص ِٓ ِٕظـخص رط٠َمش غ١ــَ  ٠شـؼَ، ِٓ

 طم١ٍي٠ـش رؼ١ـيحً ػـٓ ح٤ٓـخ١ٌذ حٌمي٠ّـش حٌظـٟ ٌـُ طؼـي طــيٞ ٔفؼـخ فـٟ حٌٛلـض حٌلخٌـٟ 

.(Martin & Craig, 2008:48)  
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رزؼذد اٌّفب١ُ٘ ٚرخزٍف ثبخزلاف ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ، ؽ١ش ارغٙذ ِغًّ 

٠َٜ ٠ٚظفك ػٍٝ أْ  فبلارغبٖ الأٚي )اٌغبٔت الإ٠غبثٟ(:ا٢ساء ٔؾٛ ارغب١٘ٓ ِخزٍف١ٓ؛ 

حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٠ّؼً "ؽ٠َمش اػ١ٔ٩ش ِٛؿٙٙخ اٌٝ حٌؼ١ًّ حٌّٔظٙيف، ٚفٟ أغٍذ 

ًٌّ ِٓح٤ك١خْ ٨ ٠يٍن أٔٗ ٠ظؼَع ٌلٍّش اػ١ٔ٩ش"   ,Abhijit & Satya)٠ٚزفــك و

حٌظـــٟ ٠ظؼّٕٙــخ حٌظٔــ٠ٛك حٌوفــٟ ػٍــٝ اٌغٛأــت الإ٠غبث١ــخ   (2010:70

رخػظزــخٍٖ فؼً أٚ اؿَحء رشىً هفٟ أٚ َٓٞ أٚ غ١َ ِلّٔٛ ٌٍَٙٚد ِٓ 

ح٩ٌّكظش، رٙيف اكــيحع حٌظغ١١ـــَحص حٌّطٍٛرــش فــٟ حٌٔــٍٛن حٌشــَحثٟ ٌٍؼ٩ّء. 

ٚلذ ارفك ػٍٝ ٘زا ٍلي٠ــغ رشــىً ا٠ـخرــٟ ػــٓ حٌّٕظـــخص حٌّؼٍــٓ ػٕٙــخ. ًٌٚه ٌ

( ِٓ ًٌّ رؤٔٗ أٍٓٛد طـ٠َٚـٟ ( Roy & Chttopadhyay, 2010: 71اٌّفَٙٛ و

ِؼخطَ ٠ٔظويَ أٓخ١ٌذ غ١ـَ ِظؼخٍف ػ١ٍٙخ ِٓ لزً حٌؼ٩ّء رٙيف ؤَ كخٌش حٌـّٛى 

ًٌّ ِٓ ٚالٕخع حٌؼ١ًّ ٚطلف١ـِٖ.   Kaikati & Kaikati, 2013: 49))ٚػشفٗ و
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رؤٔــٗ ِٕٙــؾ ِؼخطــَ ٠ٔــخػي ػٍــٝ حٌٛطــٛي اٌــٝ حٌؼ١ّــً حٌّٔــظٙيف ىْٚ 

حٌلخؿــش اٌــٝ حٓــظويحَ ح٤ٓــخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ــش، ك١ــغ ٠ؼظّــي رشــىً أٓــخٟٓ ػٍــٝ 

ٚػشفٗ . حٌىٍّــش حٌّٕطٛلــش فــٟ ا٠ظــخي حٌَٓــخٌش ح٦ػ١ٔ٩ش ىْٚ أْ ٠شؼَ حٌؼ١ًّ

رؤٔٗ ِٕٙؾ ػٍّٟ كي٠غ ٠ظّؼـً فــٟ ِلخٌٚــش   (Sakai,  2013: 320)  أ٠عبً 

حٌٛطــٛي اٌـٝ حٌؼ١ّـً حٌّٔـظٙيف رط٠َمــش غ١ــَ ِلٔٛٓــش رخٓــظويحَ أٓــخ١ٌذ 

"أٍٓٛرخً  ف١شٜ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٝ أٔٗ أِب الارغبٖ اٌضبٟٔ )اٌغبٔت اٌغٍجٟ(: ػــيس.

غ١َ ٠ِٔٗ ٠ٔؼٝ ٔلٛ هيحع حٌؼ١ًّ ِٓ ه٩ي حٔظٙخؽ أٓخ١ٌذ غ١َ طم١ٍي٠ش طمظلُ 

ٚأْ هظٛط١ش حٌؼ١ًّ فٟ حٌٔؼٟ ٔلٛ هٍك حٌطٍذ ٓٛحء رخٌٕٔزش ٌٍّٕظؾ أٚ حٌويِش". 

"شى٩ً ِٓ أشىخي ح٨طظخي ٠ظؼّٓ أٓخ١ٌذ ِزظىَس رٙيف هيحع  اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٠ّضً

 & Yasir)( Ekin et al., 2015:3)حٌؼ١ًّ ٚ٘ٛ ه١خٍ ِلفٛف رخٌّوخؽَ

Yarub, 2022:6248);  ٚٚفـمخً ٩ٌطـخ١٘ٓ حٌٔخرم١ٓ ٚٚفـمخً ٌٛؿٙـش حٌٕظـَ حٌزلؼ١ـش؛

٠ّىـٓ حٌمـٛي أْ حٌظٔـ٠ٛك حٌوفـٟ فـٟ اؽـخٍٖ حٌؼـخَ ٠ّؼـً أٓـٍٛرخً طــ٠َٚـ١خً ِؼخطـَحً 

ـَ كخٌـش حٌـّـٛى ٠ٔـظويَ أٓـخ١ٌذ غ١ــَ ِظؼـخٍف ػ١ٍٙـخ ِـٓ لزـً حٌؼ٩ّء رٙـيف ؤ

ٚػـيَ ح٨لظٕـخع رــيٜٚ ح٤ٓـخ١ٌذ حٌظــ٠َٚـ١ش حٌظم١ٍي٠ـش حٌظــٟ ٌـُ طؼـي ًحص ؿـيٜٚ 

فـٟ الٕـخع حٌؼ١ًّ ٚطلف١ــِٖ، ٚ٘ـٛ ح٤ِـَ حٌـٌٞ ٠ظفـك ػ١ٍـٗ ِؼظُ حٌّفى٠َـٓ 

رؤٔٗ ٚأخ١شاً ػشف اٌجبؽش اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ: ٚحٌزخكؼ١ـٓ فٟ ٌ٘ح حٌشؤْ حٌظ٠ٛٔمٟ. 

يَ فٟ ط٠ٛٔك حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص رط٠َمش غ١َ ِزخشَس، ك١غ ٨ ٠يٍن أٍٓٛد ٠ٔظو

حٌؼ١ًّ أٔٗ ػّٓ حٌؼ١ٍّش حٌظ٠ٛٔم١ش، ٠ٚٙيف ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد ٦كيحع ػـش كٛي ِٕظؾ أٚ 

هيِش ِؼ١ٕش، ف١ظليع ػٕٗ ح٤شوخص رخٓظَّحٍ ٚرخٌظخٌٟ طليع ػ١ٍّش حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ. 

حٌؼي٠ـي ِـٓ فمي رلؼض  فٟ،ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزغ٠ٛك اٌخ

حٌيٍحٓـخص ِٛػـٛع حٌظٔـ٠ٛك حٌوفـٟ رٙـيف حٌظؼـَف ػٍـٝ أ٘ـُ أىٚحطـٗ ٚأرؼـخىٖ 

أْ  Zhechev, 2015) دساعخ ) أشبسدٚطؤػ١ــَٖ ػٍـٝ ِٕظّـخص ح٤ػّـخي. 

حٌشَوخص أىٍوض أ١ّ٘ش حٌظلٛي ِٓ ح٦ػ٩ْ حٌظم١ٍيٞ حٌٌٞ ٠ٛؿٗ حٌَٓخثً حٌظــ٠َٚـ١ش 

ظّخى ػٍٝ حٌظٔـ٠ٛك حٌوفٟ ٚحٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ أٓـخ١ٌذ وؼ١ــَٖ ِؼً حٌّزخشـَس ٚح٨ػ

. حٌظٔـ٠ٛك حٌف١َٟٚٓ ٚحٌظــ٠َٚؾ ِٓ ه٩ي حٌّشخ١٘ــَ ٚٚٓـخثً حٌظٛحطـً ح٨ؿظّخػـٟ
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ػٍـٝ حٌظغ١ــَحص حٌظـٟ كيػـض فـٟ طىٌٕٛٛؿ١ـخ  Chusna, 2018)ٚارفمـذ دساعـخ )

ح٨طظـخ٨ص ٚحٌظـٟ أػــَص ػٍـٝ حٌظغ١ــَ فـٟ ؽز١ؼـش ٚٓـخثً حٌظٛحطـً ح٨ؿظّخػـٟ 

ٚطلٌٛٙـخ ِـٓ ِــَى ٚٓـخثً ٌٍظٛحطـً ح٨ؿظّخػٟ اٌـٝ ٚٓـ١ٍش طٔـ٠ٛك ٌٍشـَوخص. 

٠ٛك حٌوفـٟ ػٍـٝ حٌـخٔـذ ح٤ه٩لٟ فـٟ حٌظٔـ ( 2018وّـب سوـضد دساعـخ )سؤٚف،

ك١ـغ طٛطـً حٌزخكـغ أْ ٕ٘ـخن ٚؿٙظـٟ ٔظـَ ٌظٍـه ح٨ٓظـــَحط١ـ١ش، ح٤ٌٚــٝ: أٔٙــخ 

أىحس فخػٍــش ِّٚٙــش ٌظٛؿ١ــٗ حٌٔــٍٛن حٌشــَحثٟ ٌٍؼ٩ّء، ٚحٌؼخ١ٔــش: أٔٙــخ أىحس 

ٚأشـبسد ٌظؼ١ٍــً حٌؼ١ًّ ٚحٌظؤػ١ـــَ ػٍــٝ ه١خٍحطـٗ حٌّظخكـش ٚلـَحٍٖ حٌشـَحثٟ. 

اٌـٝ حٌـيٍٚ حٌىز١ــَ حٌـٌٞ طٍؼزـٗ  Fouda & Abdel-Rahman, 2020) خ )دساعـ

ك٩ّص حٌظٔـ٠ٛك ح٦ٌىظــَٟٚٔ فـٟ ِّخٍٓـش حٌظٔـ٠ٛك حٌوفـٟ ِـٓ ه٩ي ح٤ٌؼـخد 

ح٦ٌىظــ١َٔٚش. ٚطٛطٍـض حٌيٍحٓـش اٌـٝ أٔـٗ ػٍـٝ حٌَغـُ ِـٓ حٌظؤػ١ــَحص حٌٔـٍز١ش ػٍـٝ 

٠ــَحص حٌّٔـظَّس ٌظـٕـذ ًٌـه حٌٕـٛع ِـٓ ٓـٍٛن ح٤ؽفخي ٚحٌَّح٘م١ـٓ ٚحٌظلٌ

ح٤ٌؼـخد، ا٨ أٔـٗ لـي ٔـلـض حٓظــَحط١ـ١ش حٌظٔـ٠ٛك حٌوفـٟ فـٟ ؿـٌد حٌَّح٘م١ـٓ اٌـٝ 

ٚرٛصٍذ دساعـخ )ػجذاٌٛاؽذ؛ طٍـه ح٤ٌؼـخد ٚطؼٍمٙـُ رٙـخ رشـىً ألـٜٛ. 

ٛ حٌؼ٩ِش اٌـٝ ٚؿــٛى طؤػ١ـــَ ا٠ـخرٟ ٌٍظٔــ٠ٛك حٌف١َٟٚٓ َِٚٚؿـ (2021ع١ٍّبْ،

حٌظـخ٠ٍش ِـٓ ه٩ي حٌّٛٓـ١مٝ ػٍـٝ طلـٛي حٌؼ٩ّء ٔلٛ حٌٍٔؼش أٚ حٌويِش، ٚطؤػ١ــَ 

ًً ِـٓ طٔـ٠ٛك حٌّشخ١٘ــَ ٚحٌظٔـ٠ٛك ِـٓ ه٩ي أٌؼـخد حٌف١ي٠ـٛ ػٍـٝ طلـٛي  ٓـٍزٟ ٌى

حٌؼ٩ّء ٔلٛ حٌٍٔؼش أٚ حٌويِش، ر١ّٕـخ ٨ ٠ٛؿـي طؤػ١ــَ ٌٍظٔـ٠ٛك حٌّزخٌـغ ف١ـٗ ػٍـٝ 

اٌــٝ أْ  (Gigi & Jahnavi, 2020) وّــب رٛصٍــذ دساعــخ ؼ٩ّء. طلٛي حٌ

٠ٚٔــظويِْٛ ؽَلــخً اٌىظـــ١َٔٚش ِزظىـَس ٌظـٕـذ  حٌؼ٩ّء أطزلــٛح أوؼـــَ ٚػ١ــخً 

حٌظٔـ٠ٛك حٌظم١ٍـيٞ. ٚأْ حٌشـَوخص ٨ طٍظفـض اٌـٝ حٌـخٔـذ ح٤ه٩لٟ رخػظزخٍ٘ـخ 

ًٌّ ِٓ ٓـظَّحٍ ٚحٌٕــخف.حٓظــَحط١ـ١ش طــ٠َٚـ١ش طلمـك ٌٙـُ ح٨  ٚأخ١شاً ٘ذفذ دساعخ و

Yasir & Yarub, 2022) اٌٝ طلي٠ي طؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ِٓ ه٩ي )

ح٨ٔوَحؽ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌـخِؼخص حٌوخطش فٟ حٌؼَحق، ٚطٕخٌٚض حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ 

خص ِٓ ه٩ي هّْ طم١ٕخص: )حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ، ٚط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘، َِٚؿٛ حٌؼ٩ِ
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حٌظـخ٠ٍش ، ٚحٌطؼُ ٚح٦ػخٍس، ٚحٌظ٠ٛٔك ِٓ ه٩ي حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش(. ٚطٛطٍض 

 حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َحً ا٠ـخر١خً ٌٍظ٠ٛٔك حٌوفٟ ػٍٝ طفخػً ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء.

  Dimensions of Stealth Marketing أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ  2/1

 -حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓفٟ )طظؼيى أرؼخى ِّٚخٍٓخص حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ، ٚحٌّظّؼٍش 

  ٚٓٛف ٔظٕخٌٚٙخ وّخ ٠ٍٟط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘(،  -حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش -حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ

 Viral Marketingاٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ  -أ

فٟ Van, Derlans et al., 2010: 348) ) ظَٙ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ رلٔذ

أٚي ِٓ طٕخٌٚظٗ فٟ ِمخي Dglas Rashkoff ٚطؼُي حٌىخطزش ح٦ػ١ِ٩ش  1994 ػخَ

٠ٛػق و١ف ٌٌٙح حٌّٕؾ حٌظ٠ٛٔمٟ أْ ٠لًّ ح٦ػ٩ْ   Media  Viral رؼٕٛحْ 

ح٦ٌىظَٟٚٔ ٠ٚظً رٗ رَٔػش فخثمش ٚرظؤػ١َ رخٌغ اٌٝ حٌؼ١ًّ، ٚؿخءص ريح٠ش حٌظطز١ك فٟ 

ػُ ح٨ٔظشخٍ ٌؼيى وز١َ ِٓ حٌشَوخص رخٌؼي٠ي  Hotmailلزً ِٛلغ حٌز٠َي  ح٦ػ٩ْ ِٓ

أْ ظٍٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ  207) 2018:)ِغب٘ذٞ؛ ِخٍٛف، ٠ؼظزَ ِٓ حٌيٚي، ٚ

٠ؼي ؽفَس ٘خثٍش ٥ٌػّخي حٌظـخ٠ٍش ٚأْ ِٔخّ٘خطٗ ٌٍظ٠َٚؾ رخٌٕمَس رّؼخرش حٌىٍّش 

ٚحٌظٟ طظُ ؽٛػخً ػزَ حٌشزىخص ح٨ؿظّخػ١ش.  Word-of-Mouthحٌّٕطٛلش ح٦ٌىظ١َٔٚش 

ٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ٕظشَ رَٔػش ر١ٓ ٤” حٌف١َٟٚٓ“٠طٍُك ػٍٝ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك حُٓ ٚ

ػيى وز١َ ِٓ حٌؼ٩ّء فٟ فظَس ١ُِٕش لظ١َس، ٠ّٚىٕٗ آٍخي أٞ ٍٓخٌش ط٠ٛٔم١ش رٕـخف 

ًٌّ  ٠ٚؼشف اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟاٌٝ أٞ ش٠َلش ِٓ حٌـٍّٙٛ ٚطلم١ك حٌٙيف حٌّٕشٛى.  و

 ِٓ(Shashikala & Mahapatrob, 2015:2) ِٗٔلظٜٛ ٠ظُ طى٠ٕٛٗ ِٓ لزً  ثأ

ٌظلف١ِ حٌؼ٩ّء ػٍٝ حٌّشخٍوش ٚٔمً حٌَٓخٌش ح٦ػ١ٔ٩ش ٚهٍك حٌٛػٟ رخٌؼ٩ِش حٌشَوش 

ًٌّ ِٓ ٠ٚؼشفٗ  حٌظـخ٠ٍش ٌيٜ حٌؼ٩ّء ِٚؼخٍفُٙ، ػزَ طم١ٕخص حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ. و

(Hsiang-His & Yu-Ning, 2019:73)  ٌٌٞرؤٔٗ ػ١ٍّش ح٨طظخي ٚحٌظ٠ُٛغ ح

حٌز٠َي ح٦ٌىظَٟٚٔ ٌٍؼ٩ّء حٌّلظ١ٍّٓ ٠ؼظّي ػ١ٍٗ حٌؼ٩ّء ٌٕمً حٌّٕظـخص حٌَل١ّش ػزَ 

وّب ػشفٗ ح٢ه٠َٓ فٟ ِـخٌُٙ ح٨ؿظّخػٟ ٚطل٠َه ؿٙخص ح٨طظخي ٌٕمً حٌّٕظؾ أ٠ؼخً. 

طٙيف اٌٝ طلف١ِ ح٤شوخص  ػزخٍس ػٓ ِمخٍرش ط٠ٛٔم١ش( ثأٔٗ 263:2021)صبٌؾٟ، 

ٌٍّشخٍوش ٚطؼ٠ِِ طفخػ٩طُٙ، حٌظٟ طٕؼىْ فٟ طل٠ًٛ حٌىٍّش حٌّٕطٛلش حٌظٟ ٚطٍض 
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١ٌُٙ ِٓ لزً آه٠َٓ ٠ظٛحطٍْٛ ِؼُٙ رخٓظويحَ حٌٛٓخثؾ ح٦ٌىظ١َٔٚش اٌٝ ِؼخٍفُٙ ا

ٚػشف ٚألَرخثُٙ رظٍٛس ٠َٓؼش طلخوٟ َٓػش حٔظشخٍ حٌؼيٜٚ حٌف١َٓٚ١ش ر١ٓ حٌزشَ. 

١ٍٓٚش اػ١ٔ٩ش طـٌد حٔظزخٖ حٌؼ٩ّء حٌّٔظٙيف١ٓ، ػزَ  ، رؤٔٗاٌجبؽش اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ

طٔؼٝ اٌٝ ٔشَ أوزَ ػيى ِّىٓ ِٓ حٌٕخّ، آٍخي ٍٓخثً ط٠ٛٔم١ش ِليىس اٌٝ 

حٌّؼٍِٛخص كٛي ِٕظؾ أٚ هيِش ِٓ شوض ٢هَ ػٓ ؽ٠َك حٌى٩َ حٌشفٟٙ أٚ ػٓ 

ؽ٠َك حٌّشخٍوش ػزَ ح٦ٔظَٔض أٚ حٌز٠َي ح٦ٌىظَٟٚٔ. ٚحٌٙيف ِٕٗ، اٌٙخَ ٚطلف١ِ 

 ح٤فَحى ػٍٝ ِشخٍوش ٍٓخٌش ط٠ٛٔم١ش ٥ٌطيلخء ٚحٌؼخثٍش ِٓ أؿً طلم١ك ٠ُخىس ٘خثٍش فٟ

 . ٚحٌظفخػً حٌفٍٛٞ ِغ ٌٖ٘ ح٤هزخٍ رَٔػش ٌٍِ٘ش ٚٚلض ل١خٟٓ ػيى حٌّٔظمز١ٍِٓ،

 (Juan, et al., 2020ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ، فمذ رٛصٍذ دساعخ )

اٌٝ أْ حٌّٔٛل١ٓ ٠ّظٍىٛح أط٨ًٛ ِّٙش اًح وخٔٛح ٠ٔظٙيفْٛ رشىً فؼخي ِٓ لخىس حٌَأٞ 

٠ّٚىُٕٙ ِٓ ٔشَ ح٢ٍحء ح٠٦ـخر١ش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ حٌّئػ٠َٓ ػٍٝ حٌشزىخص ح٨ؿظّخػ١ش، 

ح٢ه٠َٓ ٓٛحء ح٦ػ٩ْ ػٓ ِٕظـخص أٚ هيِخص ِغ ػٕخطَ ِـخ١ٔش أٚ هظِٛخص )أٞ 

ِفَىس ِٓ  360ػٍٝ  (Elísabet, et al., 2021دساعخ ) اشزٍّذحٌىٍّخص حٌشف٠ٛش(. 

َحثق. ػ٩ّء أغ٠ٌش حٌل١ٛحٔخص ح١ٌ٤فش ِٚظظفلٟ ح٦ٔظَٔض، ٚطُ طم١ُّٔٙ اٌٝ ػ٩ع ش

فظٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌلٍّش ح٦ػ١ٔ٩ش حٌف١َٓٚ١ش وخٔض ٔظخثؾ طؤػ١َ٘خ ػخ١ٌش ػٍٝ 

حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍش٠َلش ح٤ٌٚٝ، رٔزذ ػ٩لظٙخ حٌم٠ٛش رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش. ٚٚٓؾ ِغ 

حٌش٠َلش حٌؼخ١ٔش، رٔزذ ػ٩لظٙخ حٌٛٓؾ رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش. ٚحٌش٠َلش حٌؼخٌؼش ٌُ ٠ىٓ 

ٌف١َٓٚ١ش أٞ طؤػ١َ ػٍٝ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ، رٔزذ ػ٩لظٙخ حٌؼؼ١فش ٌلٍّش ح٦ػ٩ْ ح

اٌٝ أْ طـخٍد حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش  (Sung, 2021ٚرٛصٍذ دساعخ ) رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش.

طئػَ رشىً ا٠ـخرٟ ػٍٝ حٓظـخرخص حٌّٔظٍٙى١ٓ. وّخ طئوي حٌٕظخثؾ اٌٝ أٔٗ ٠ـذ ػٍٝ 

ِغ ِٕخ٘ؾ حٌظ٠ٛٔك حٌلخ١ٌش  حٌّّخ١ٍٓٓ حٌظفى١َ فٟ ىِؾ أىٚحص حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ

 ,.Tavasoli, et alوّب ٘ذفذ دساعخ )ٌظ١ًٙٔ حٌظـَرش ح٨ؿظّخػ١ش حٌّشظَوش. 

اٌٝ طلي٠ي طؤػ١َ حٌظلف١ِ حٌّخىٞ ٚحٌؼَٚع فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ػٍٝ  (2021

ك٩ّص حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ. ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌؼَٚع ػزَ 

)إٌبدٞ، ٚآخشْٚ،  ٚأشبسد دساعخ ؼظُ ِٓ اؿّخٌٟ ح٤ٍرخف.شزىش حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠
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اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ طؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ػٍٝ لَحٍ شَحء حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش  (2021

ٚحٌفٕيل١ش. ٚلي طٛطٍض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش اٌٝ أْ غخٌز١ش آٍحء ػ١ٕش حٌيٍحٓش ؿخءص 

حٌظٟ طئػَ ػ١ٍُٙ ف١ّخ ٠ظؼٍك  ِظفمش فٟ ػ٩ػش ػٕخطَ ِٓ أىٚحص حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ

رمَحٍ شَحء حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ حٌفٕيلٟ ِظّؼٍش فٟ "حٌلٛحفِ، ٚٓخثً حٌٕشَ ح٦ٌىظ١َٔٚش، 

ٚحٌل٩ّص ح٦ػ١ٔ٩ش حٌف١َٓٚ١ش". وّخ طٛطٍض حٌٕظخثؾ أ٠ؼخً اٌٝ ٚؿٛى أػَ ا٠ـخرٟ 

٧ٌػ٩ْ حٌف١َٟٚٓ ِٓ ك١غ ِلظٜٛ حٌَٓخٌش، حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش، ١ٍٓٚش ح٦ػ٩ْ، 

 لفِحص ِـظّؼش فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ لَحٍ حٌشَحء. ٚحٌّ

  Marketing Deception اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ -ب

 حٌٍٔغ ه٩ي ِٓ حٌظ٠ٛٔمٟ، حٌويحع أٓخ١ٌذ ِٓ حٌؼ١ًّ ٠ٚؼخٟٔ ؽ٠ٍٛش فظَحص ٌِٕ

 كخؿخطٗ ٚاشزخع هيِظٗ ٔلٛ حٌٔؼٟ ظخَ٘٘خ فٟ طزيٚ ٚحٌظٟ ٌٗ حٌّميِش ٚحٌويِخص

 ح٤ٍرخف. ِٓ ِّىٓ ليٍ أوزَ ٚطلم١ك حٓظغ٩ٌٗ اٌٝ طٙيف كم١مظٙخ فٟ ٌٚىٓ ٍٚغزخطٗ،

 ىٍحٓخص ِٓ ليِٖٛ رّخ حٌشؤْ ٌ٘ح فٟ ٘خِخً  ىٍٚحً  ٌؼذ اٌٝ رخٌظ٠ٛٔك حٌّٙظ١ّٓ ىفغ ِّخ

ٚلذ  ٚحٌويِخص. حٌٍٔغ ُِٚٛػٟ ِٕظـٟ ِغ طؼخٍِٗ فٟ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش طىفً ٚطٛط١خص

ًٌّ ِٓ )ػشف اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ  زخٍس رؤٔٗ ػ Aladwan & Hersh, 2014:23)و

ػٓ ر١غ حٌّٕظـخص رشىً غ١َ أه٩لٟ ٚرط٠َمش ٨ طلظََ حٌّٔظٍٙه رٙيف هيحػٗ، ٚطظُ 

ًٌّ ِٓوّب ػشفٗ ػ١ٍّش حٌز١غ رٔؼَ غ١َ ِٕخٓذ.    ,.Riquelmea, et al و

رؤٔٗ ٍٓٛن غ١َ أه٩لٟ ر١ٓ حٌزخثغ ٚحٌّشظَٞ ٠ٛؿٗ اٌٝ حٌّٔظٍٙه ػٕي ( (2016:17

حٌّٔظٍٙه ٚط١ٌٛي ٔشٛس ح٤ٍرخف حٌظٟ لي طئىٞ اٌٝ حٌظ٠َٚؾ ٌٍّٕظؾ، ٚ٘ٛ ِلخٌٚش ٌويحع 

هٔخٍس ِخ١ٌش ٌٍّٔٛق ٚفميحْ َِوِٖ حٌظٕخفٟٔ ٓٛحء ػٍٝ حٌّيٜ حٌمظ١َ أٚ حٌط٠ًٛ. 

ًٌّ ِٓ ٚػَفٗ   ٚطل٠َف ِؼٍٍش ِّخٍٓخص رؤٔٗ  ,al., et (Hazem (2018:13و

 ٍهحٌّٔظٙ شَحء ٔظ١َ ٌٍّٔٛق ِٕفؼش طلم١ك أؿً ِٓ حٌّٔظٍٙه ػخطك ػٍٝ ٠مغ ِمظٛى

 ر١ٓ ط٠ٛٔمٟ طؼخًِ أٚ ِّخٍٓش أٞ رؤٔٗ :اٌزغ٠ٛمٟ اٌخذاع اٌجبؽش ٚػشف ٌٍّٕظؾ.

 أٚ رخٌّٕظؾ ٠ظؼٍك ف١ّخ حٌؼ١ًّ ٌيٜ ٍٓزٟ حٔطزخع طى٠ٛٓ ػٕٗ ٠ٕطٛٞ ٚحٌّٔظٍٙه حٌّٔٛق

 حطوخً ػٕٗ ٠ٕظؾ رل١غ ٚحٌظؼ١ًٍ، حٌويحع فٟ حٌّٔٛق ر١ٕش ًٌه ٠مظَْ ِخ ٚغخٌزخ حٌويِش،

  رخٌّٔظٍٙه. حٌؼٍَ ٠ٍلك ١ٍُٓ غ١َ شَحثٟ لَحٍ
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 عبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ، فمذ ا٘زّذ دساعخٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذسا

(Aladwan & Hersh, 2014)    رخٌظؼَف ػٍٝ ِيٜ اىٍحن ِـّٛػش ِٓ ح١ٌٔخف

ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ حٌٌٞ ٠ّخٍّ ِٓ لزً شَوخص حٌٔفَ ٚح١ٌٔخكش حٌؼخٍِش فٟ ح٤ٍىْ ِٓ 

ش ل٠ٛش ه٩ي ػٕخطَ حٌظ٠َٚؾ. ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١

,Hazem ) دساعخ رٕبٌٚذٚر١ٓ ػٕخطَ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠َٚـٟ ٚحٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ١ٌٍٔخف. 

2018 al., et) ٜحٌٕظخثؾ ٚأشخٍص حٌّٔظٍٙه. ٍٓٛن ػٍٝ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع طؤػ١َ ِي 

 ٚأْ حٌّٔظٍٙه، شَحء ػ١ٍّش ػٍٝ ٍٓزٟ طؤػ١َ ٌٙخ حٌوخىػش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّّخٍٓخص أْ اٌٝ

 ٔظخثؾ أفؼً طلم١ك ِٓ حٌشَوخص ١ّٓىٓ حٌوخىػش، ٠ٛٔكحٌظ ِّخٍٓخص ػٓ ح٨رظؼخى

 اٌٝ (2021 )خ١ٍفخ، دساعخ ٚ٘ذفذ .(Facebook) رٛن حٌف١ْ ؽ٠َك ػٓ ٌٍظ٠ٛٔك

 ٚحٌويحع حٌويِخص، فٟ حٌظ٠ٛٔمٟ )حٌويحع رؤرؼخىٖ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع أػَ طٛػ١ق

 حٌظ٠ٛٔمٟ ٚحٌويحع حٌظ٠َٚـ١ش، حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌظ٠ٛٔمٟ ٚحٌويحع حٌظٔؼ١َ، فٟ حٌظ٠ٛٔمٟ

 حٌّظ٠َش. حٌّلّٛي شَوخص ٌؼ٩ّء ح١ٌٌٕ٘ش حٌظٍٛس ػٍٝ حٌّخى٠ش( حٌّظخَ٘ فٟ

 حٌّظىٛٔش ح١ٌٌٕ٘ش حٌظٍٛس ػٍٝ حٌظ٠ٛٔمٟ يحعٌٍو طؤػ١َ ٚؿٛى اٌٝ حٌيٍحٓش ٚطٛطٍض

  حٌّلّٛي. شَوخص فٟ ِظّؼ٩ً  حٌويِٟ حٌمطخع ػ٩ّء ٌيٜ

 Brand Equityاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  -ط

ظَٙ ِفَٙٛ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٤ٚي َِس فٟ ػّخ١ٕ١ٔخص حٌمَْ حٌّخػٟ ٚظَٙص رشىً 

٠ــش حٌم٠ٛــش طــئىٞ اٌــٝ أوزـَ ه٩ي حٌظٔؼ١ٕ١خص ٚكظٝ ح٢ْ، ك١ــغ أْ حٌؼ٩ِــش حٌظـخٍ

هفــغ كٔخٓــ١ش حٌّٔــظٍٙه ٠ٌٍِــخىحص حٌٔــؼ٠َش ٚطم١ٍــً طؤػـــَٖ رخٌؼ٩ِــخص حٌظـخ٠ٍـش 

حٌّٕخفٔـش رخ٦ػخفـش اٌـٝ ٠ُـخىس فـَص ٔــخف طٛٓـغ حٌّٕظّـش ٔلـٛ ِٕظــخص ؿي٠ـيس ٠ُٚـخىس 

ٚ٘ٝ  (.2015)اٌؾـذاد، زــَ فؼخ١ٌـش ح٤ٔشـطش حٌظٔـ٠ٛم١ش ٚحٌلظـٛي ػٍـٝ كظـش ٓـٛل١ش أو

ًٍ ف٠َي  ػزخٍس ػٓ طظ١ُّ ١ِِّ ِٓ حٌَِٓٛخص أٚ حٌشؼخٍ أٚ حٌَُِٛ أٚ حٌىٍّخص طليى رشى

ٍٓؼش أٚ هيِش شَوش ِخ رل١غ طؼّٓ أطخٌش حٌّٕظؾ ٚطّٕلٗ حٌلمٛق حٌمخ١ٔٛٔش ٌّٕغ ح٨ٓظويحَ 

 اٌؼلاِــخ اٌزغبس٠ــخ،٠ّٚىــٓ رؼش٠ــف غ١َ حٌّظَف رٗ ِٓ لزًِ حٌغ١َ ٌٍؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش. 

ًٌ ِــٓ حٌّٕظّـش ٚحٌؼ١ّـً، فٍـٛ ٔظَٔـخ ا١ٌٙـخ ِـٓ ؿخٔـذ  ػٍــٝ أٔٙــخ ل١ّــش ِؼخفــش ٌــى

، ٚحٌـخٔـذ حٌؼخٔــٟ Firm Based Equityحٌّٕظّـش ف١طٍـك ػ١ٍٙـخ ل١ّـش حٌؼ٩ِـش ٌٍّٕظّـش 
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 Customer Based Equityرخٌٕٔزش ٌٍؼ١ّــً ف١طٍــك ػ١ٍٙـخ ل١ّــش حٌؼ٩ِــش ٌٍؼ١ّــً 

ًٌّ ِٓ )اٌششذاْ، 5:2017))اٌؼجبعــٟ، رؤٔٙخ ( 2018:3(؛ )غٛا١٘ش، 12:2009. ٚػشفٙب و

 ِز١ؼخطٗوً اشخٍس أٚ ى٨ٌش ١ِِّس ٠ظوٌ٘خ حٌظخٔغ أٚ حٌظخؿَ أٚ ِميَ حٌويِش ٌظ١ِّ طٕخػظٗ أٚ 

ًٌّ ِٓ  .أٚ هيِخطٗ ػٓ ِؼ٩١طٙخ حٌظٟ ٠ظٕؼٙخ أٚ ٠ظخؿَ ف١ٙخ أٚ ٠ميِٙخ ح٢هَْٚ ٚػشفٙب و

(Belanche. et al, 2021:187)  ُ٘حٌظؤػ١ــَ ػٍـٝ فٟ  ػٍٝ أٔٙخ طؼُي حٌلخفِ حٌٌٞ ٠ٔخ

حٌٔـٍٛن حٌشـَحثٟ ٌٍؼ١ّـً، ٚك١غ طؤطٟ ل١ّـش حٌؼ٩ِـش حٌظـخ٠ٍـش ِـٓ هـ٩ي ِـّٛػـش 

ًٌ ِـٓ حٌشـَوش ٚحٌؼ١ّـً رشـىً ٠ـؼـٍٙخ طظفـٛق ػٍـ ٝ حٌّٕخفـغ حٌظـٟ طميِٙـخ حٌؼ٩ِـش ٌـى

رؤٔٙخ  ٘زا؛ ٠ٚشٜ اٌجبؽش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ:حٌؼ٩ِـخص حٌّٕخفٔـش فـٟ ٔفـْ حٌفجـش حٌٔـٛل١ش. 

 ِّٕٙخ ٠ِِؾ أٚ ،(Brand) ؿٍّش أٚ شؼخٍ أٚ طظ١ُّ أٚ اشخٍس أٚ ٍِِ أٚ ِظطٍق ػٓ طؼزَ

 ػٓ ِٕظـخطٙخ ٌظ١١ِّ حٌشَوخص طٔظويِٙخ رل١غ ٚحٌويِخص، حٌٍٔغ ػٍٝ حٌظؼَف اٌٝ ٠ٙيف

 ٚطٕمً طزٕٟ ٤ٔٙخ حٌشَوخص طٍّىٙخ حٌظٟ ح٤طٛي أُ٘ ِٓ حٌظـخ٠ٍش حٌؼ٩ِش يٚطؼ ح٢ه٠َٓ.

 ٌؼ٩لش حٌظؤ١ْٓ اٌٝ ٠ئىٞ ِّخ حٌويِخص، أٚ حٌّٕظـخص ؿٛىس طؼىْ طٍٛس ٌٍّٔظٍٙى١ٓ

 ٚحٌّٔظٍٙه. حٌّٕظؾ ر١ٓ ٚؽ١يس

 اٌخفٟ ثبٌزغ٠ٛك ػلالخ ٌٚٙب اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ رٕبٌٚذ اٌزٟ ٌٍذساعبد ثبٌٕغجخ أِب 

ًٌّ ِٓ أشبس ٚأثؼبدٖ:  حٌف١َٟٚٓ حٌظ٠ٛٔك حٓظويحَ أْ اٌٝ (De Valck, et al., 2009) و

أٚظؾذ ٔزبئظ ٚ ِخ. شَوش أٚ ِخ ٌّٕظؾ حٌظـخ٠ٍش حٌؼ٩ِش شؼز١ش ٠ُخىس اٌٝ ٠ئىٞ وخٓظَحط١ـ١ش

 ش١حٌَث١ٔاٌٟ ٚؿٛى ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ح٤رؼخى  (2019دساعخ )ػٍٟ، 

ٌٍظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ف١ّخ ػيح رؼُي حٌَٓخٌش ح٦ػ١ٔ٩ش ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚر١ٓ أرؼخى ل١ّش حٌؼ٩ِش 

حٌيٍحٓش أ٠ؼخً اٌٝ  ٌٍشَوش حٌّظ٠َش ٩ٌطظخ٨ص حٌّظؼٍمش رزؼي ح٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِش، ٚأٚػلض

ٌٍظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ٚر١ٓ أرؼخى  ش١حٌَث١ٔٚؿٛى ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ح٤رؼخى 

ل١ّش حٌؼ٩ِش ٌٍشَوش حٌّظ٠َش ٩ٌطظخ٨ص حٌّظؼٍمش رزؼي ّٓؼش حٌؼ٩ِش، وّخ طٛطٍض 

 وّب ش.حٌظـخ٠ٍ حٌيٍحٓش اٌٟ ًّٔٛؽ ِمظَف ٨ٓظويحَ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ فٟ ىػُ ل١ّش حٌؼ٩ِش

 حٌظـخ٠ٍش حٌؼ٩ِش ّٓؼش ر١ٓ حٌؼ٩لش ؽز١ؼش حهظزخٍ (2021 سؤٚف، )أؽّذ؛ دساعخ رٕبٌٚذ

 ح٤ػّخي. ٌّٕظّخص وز١َس أ١ّ٘ش ِٓ حٌّٛػٛػ١ٓ ٠ٌ٘ٓ ٠ّؼٍٗ ٌّخ ح٠٦ـخر١ش، حٌّٕطٛلش ٚحٌىٍّش

 ّٓؼش ر١ٓ طٛحفم١ش ػ٩لش ٚؿٛى أّ٘ٙخ ح٨ٓظٕظخؿخص ِٓ ِـّٛػش اٌٝ حٌيٍحٓش ٚطٛطٍض
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 ) دساعـخ ٚأظبفــذ حٌىٍٟ. حٌّٔظٜٛ ػٍٝ ح٠٦ـخر١ش حٌّٕطٛلش ٚحٌىٍّش ظـخ٠ٍشحٌ حٌؼ٩ِش

2021 al., et (Tavasoli, ْحٌٕـخّ ٠ظٕخلٍـٗ ؿـٌحد ِلظـٜٛ ٚطمي٠ـُ حٌلـيع حٓـظغ٩ي أ 

 حٌظـخ٠ٍــش رخٌؼ٩ِــش حٌؼ١ّـً حٍطزـخؽ فـٟ وز١ــَ رشـىً ٠ٔـخُ٘ ف١ــَٟٚٓ ِلظـٜٛ شـىً فـٟ

  ٌٙــخ. ٨ٚٚءٖ

 Celebrity Marketingرغ٠ٛك اٌّشب١٘ش  -د

 أطزق حٌٔخرمش، حٌٕٔٛحص ه٩ي حٌظ٠ٛٔك ِـخي فٟ حٌّٔظَّس ح٨رظىخٍحص رٔزذ

 ِؼ١ٓ ِـخي فٟ ٚح٩ٌِؼش حٌّؼَٚفش ح٤ّٓخء ُ٘ ف١ؼظزَ وز١َس. ط٠ٛٔم١ش أىحس حٌّشخ١َ٘

 حٌظؼَف ٠ٚظُ ً٘زٛح أ٠ّٕخ ِؼَٚف١ٓ ُٚ٘ ح٠ٌٛٙش ٚطلي٠ي طؼ٠َف اٌٝ طلظخؽ ٨ ٚحٌظٟ

 ٤ٞ ٓفَ ؿٛحُ رّؼخرش طؼي ا١ٌُٙ رخٌٕٔزش حٌشَٙس ٌٖ٘ ٚأْ حٌـٍّٙٛ، لزً ِٓ ػ١ٍُٙ

 ُ٘ حٌّشخ١َ٘ أغٍذ أْ وّخ ٍإ٠ظُٙ، ػٕي ٚحٌلّخّ رخ٦ػخٍس حٌـٍّٙٛ ٠ٚشؼَ ِىخْ،

 ٚطٛؿي  .(061 :7102اٌؼ١ّذٞ، )اٌطبئٟ؛ كٍٛح أ٠ّٕخ ح٦ػ٩َ ٌٛٓخثً أٓخ١ٓش ِخىس

ًٌّ ِٓ ٙبػشففمذ  ِٕٙخ: ؛حٌّشخ١َ٘ كٛي ِوظٍفش طؼ٠َفخص  :Zu & Derek, 2015) و

رؤٔٙخ حٌـخًر١ش حٌزي١ٔش حٌؼخ١ٌش ٌٍّشٍٙٛ ٚحٌؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ ح٦لٕخع ٌيٜ ِلز١ٗ  (56

ٔلٛ ٍٓؼش ِؼ١ٕش  رٔزذ حٌوظخثض ح١ٌِّّس "ح١ٌٔخق ح٨ؿظّخػٟ، حٌّٙخٍحص حٌشوظ١ش"

ًٌّ ِٓ )ٚػَفٙخ  .أٚ هيِش ِخ رؤٔٙخ ػزخٍس ػٓ طؤػ١َحص ِّٙش ( Liu, et al., 2018:3و

ٚػ١ٍّش فٟ ح٦ػ٩ْ ِٚـخي حٌظ٠ٛٔك ٚطؼُِ ػمش حٌّٔظٍٙه ٌٍؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٚطٔخػي فٟ 

ًٌّ ِٓ )اٌجٕب؛ ٚآخشْٚ،  ٚلذ ػشفٙبطلم١ك طٍٛس ا٠ـخر١ش ٌٍؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش.  و

رؤٔٙخ ػزخٍس ػٓ شوظ١خص طم١ٍي٠ش ٚغ١َ طم١ٍي٠ش ِشٍٙٛس ِٚؼَٚفش  (121:7170

ٓٛحء ِٓ ه٩ي ٚٓخثً ح٦ػ٩َ حٌّوظٍفش أٚ ػزَ ٚٓخثً حٌظٛحطً  ٌؼخِش حٌٕخّ

ح٨ؿظّخػٟ ِؼً حٌف١ْ رٛن ٚطٛط١َ ٚح١ٌٛط١ٛد ٚح٨ٔٔظـَحَ...... ٚغ١َ٘خ، ٠ٍّٚىْٛ 

كٔخرخص طٛحطً ِٓ حٌّؼـز١ٓ ٚحٌّظخرؼ١ٓ ِّخ ٠ّىُٕٙ ِٓ ٌؼذ ىٍٚحً ٍث١ٔ١خً ِٚل٠ٍٛخً 

ِٓ شؼز١ش ٚؿخًر١ش ٚشوظ١ش ًحص  فٟ حٌظ٠َٚؾ ٌٍؼي٠ي ِٓ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص رّخ ٠ٍّىْٛ

 طؤػ١َ لٛٞ ػٍٝ حٌّٔظٍٙى١ٓ ِّخ ٠ٔخػي فٟ طٛؿ١ٗ ١ٔش حٌشَحء ٌٍّٕظـخص حٌَّٚؽ ٌٙخ.

ًٌّ ِٓ فمذ أعشٜ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش،  و

(Wang & Chu,2012)  ْىٍحٓش كٛي طؤػ١َ ح٦ػ٩ٔخص فٟ حٌظ١ٓ رخٓظويحَ اػ٩



 
 أثر التسويق الخفي على ولاء العملاء في ظل أخلاقيات التسويق بالتطبيق على عملاء الفنادق السياحية بمطروح

 ســيد هــارون جمعة عبدالحفيظد/  

 ١ٌٛ٠ٕٕٕٓٛ  -حٌؼخٌغ ػشَ                                                            حٌؼيى حٌؼخٌغ حٌّـٍي 

66ٓ 

 

 

ٌؼ٩ِش ٘خطف ِلّٛي ٠ظزٕخٖ ِغٕٟ طخ٠ٛحٟٔ ِشٍٙٛ، ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ 

ٟٚ٘ ٔفظ ح٦ػ٩ْ رخٌّشخ١َ٘ حٌّئػ٠َٓ ٠ؼُِ ِٓ ٔٛح٠خ شَحء حٌّٔظٍٙى١ٓ ا٠ـخر١خ. 

ًٌّ ِٓ ) إٌزبئظ اٌزٟ رٛصً ئ١ٌٙب ِٓ ه٩ي ىٍحٓظُٙ ػٍٝ  Vien & Fai, 2017) و

ذ وَس ٠ٍشش ِشٍٙٛ، ك١غ ألَص ؽخٌذ ِخ١ٌِٞ رخٓظويحَ اػ٩ْ ٠ؼَػٗ ٨ػ 200

ًٌ ِٓ  .حٌيٍحٓش رٛؿٛى طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ ٔٛح٠خ شَحء حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚرٕبٌٚذ دساعخ و

(Luyi, et al., 2021)  اٌٝ حهظزخٍ هزَس حٌّشخ١َ٘ ٚؿخًر١ظُٙ ػٍٝ ػمش حٌّٔظٍٙه

ٚحٌّشخٍوش فٟ ١ٓخق ح١ٌٔخكش ٚحٌؼ١خفش، ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌوزَس 

خًر١ظُٙ ػٍٝ حٌَإٓخء حٌظٕف١٠ٌ١ٓ فٟ أوزَ ِٕظش ٚوخٌش ٓف٠َخص ػزَ حٌّشخ١َ٘ ٚؿ

ح٦ٔظَٔض فٟ حٌظ١ٓ. ٚٚؿٛى أ٠ؼخً أػَ ا٠ـخرٟ ٤رؼخى حٌّشخ١َ٘ حٌؼ٩ػش )حٌوزَس، 

حٌـيحٍس رخٌؼمش، حٌـخًر١ش( ػٍٝ أرؼخى ػمش حٌّٔظٍٙه حٌؼ٩ػش )حٌميٍس، ٚح٦كٔخْ، 

أْ طظٕزؤ رخ٤رؼخى حٌؼ٩ػش ٌّشخٍوش ٚحٌِٕح٘ش(. ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض ٠ّىٓ ٌؼمش حٌّٔظٍٙه 

حٌّٔظٍٙه )حٌّؼخٌـش حٌّؼَف١ش، ٚحٌّٛىس، ٚحٌظفؼ١ً(. رخ٦ػخفش اٌٝ ٚؿٛى ػ٩لش طؤػ١َ 

ِٛؿزش ر١ٓ ح٤رؼخى حٌؼ٩ػش ٌؼمش حٌّٔظٍٙه وّظغ١َ ١ٓٚؾ ػٍٝ أرؼخى حٌّشخ١َ٘ ِٚشخٍوش 

 حٌّٔظٍٙه، ٌٚٙخ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ٚغ١َ ِزخشَ ػٍٝ ِشخٍوش حٌّٔظٍٙه.

 Customer Loyaltyٚلاء اٌؼّلاء  2-

 ّْ ٠ؼُّي ٨ٚء حٌؼ٩ّء ِٓ أُ٘ ح٠ٌٛٚ٤خص فٟ حٓظَحط١ـ١ش حٌشَوخص حٌٕخؿلش، ًٌٚه ٤

حٌؼ٩ّء حٌّوٍظ١ٓ ٠ّىُٕٙ ط١ّٕش ح٤ػّخي رشىً أَٓع ِٓ حٌّز١ؼخص ٚحٌظ٠ٛٔك، ٚطظّؼً 

ـخ٘خص أُ٘ أرؼخى ٨ٚء حٌؼ٩ّء فٟ ػ٩ع ٚؿٙخص ٔظَ )ح٤ٌٚٝ ٍٓٛو١ش رلظش ٚحٌؼخ١ٔش حط

 ٚحٌؼخٌؼش ِؼَف١ش( وّخ ٠ٍٟ

 Concept of Customer Loyaltyِفَٙٛ ٚلاء اٌؼّلاء  1/2

 ِٓ ًٌّ رؤٔٗ حٌٍٔٛن حٌٌٞ ٠ؼىْ طىَحٍ  (Ansari & Riasi, 2016:17) ػشفٗ و

حٌشَحء "حٌزؼي حٌٍٔٛوٟ ٨ٌٍٛء" ٚوٌٌه ح٨طـخٖ أٚ حٌظفؼ١ً "حٌزؼي ح٨طـخٟ٘ ٨ٌٍٛء". 

حٓظـخرش ٍٓٛو١ش ِظل١ِس ٌٍؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش  رؤٔٗ (Hoang, 2019:713)ػشفٗ ٚ

ًٌّ ِٓ)طٕؼىْ ػٍٝ طىَحٍ حٌشَحء.  رؤٔٙخ ١ٔش Tika, et al, 2019:934) ٚػشفٗ  و

ٚػشفٗ حٌّوٍظْٛ ٌٙخ.  ُِٚ٘ٓ حٌشَوش  حٌويِشحٌؼ٩ّء ٦ػخىس شَحء ٔفْ حٌٍٔؼش أٚ 
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ِٓ ًٌّ رؤٔٗ ػزخٍس ػٓ حٓظـخرش ٚحٌظِحَ   (Ikraman & Syah, 2020:147)و

ًْ حٌؼ٩ّء ٔلٛ ػ٩لش طـخ٠ٍش ِؼ١ٕش، رل١غ ٠ٕؼىْ ٌ٘ح ح٨ٌظِحَ  ٚحطـخٖ ػخرض ِٓ لزَِ

ػخىسً ػٍٝ طىَحٍ ػ١ٍّش حٌشَحء ٠ّٚٔٝ رخ٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟ، فؤِخ حٌَغزش رخٌؼ٩ِش 

حٌظـخ٠ٍش ٚح٠٦ّخْ رٙخ ٚحٌيفخع ػٕٙخ ٚحٌٛط١ش ٣ٌه٠َٓ رشَحء ٌٖ٘ حٌؼ٩ِش ف١ّٔٝ 

٨ٚء حٌؼ٩ّء رؤٔٗ ػ١ٍّش  (224:2021ٚآخشْٚ، .  ٠ٚشٜ )ِؾّذ،رخ٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘

طىَحٍ شَحء حٌؼ١ًّ ِٓ حٌّٕظّش أٚ طىَحٍ طَىى حٌؼ١ًّ ػٍٝ حٌّٕظّش، ٠ٚظليى ٨ٚء 

حٌؼ١ًّ ػٍٝ أٓخّ حٌؼخىحص حٌشَحث١ش ف١مخي أْ ٌ٘ح حٌؼ١ًّ ٠ي٠ٓ رخ٨ٌٛء ٌٍّٕظّش اًح ِخ 

 .ىأد ػٍٝ حٌظؼخًِ ِؼٙخ ٚػٍٝ شَحء ِٕظـخطٙخ أٚ حٓظويحَ هيِخطٙخ

  of Customer Loyalty  Dimensionsأثؼبد ٚلاء اٌؼّلاء  2/2

أُ٘ ح٤رؼخى، وّخ طٕخٌٚظٙخ  ٨ٚء حٌؼ٩ّء، ٚحٌّظّؼٍش فٟطفؼ٩١ص ٚأرؼخى طظؼيى 

ٚٓٛف  (،ح٨ٌٛء حٌّؼَفٟ -ح٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘ -ح٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش )

  ٔظٕخٌٚٙخ وّخ ٠ٍٟ

  Behavioral Loyaltyاٌٛلاء اٌغٍٛوٟ  - أ

 ِٓ ًٌّ رؤٔٗ ػ١ٍّش طىَحٍ حٌشَحء ٌؼ٩ِش  )Argan, 2017:46) zgenÖ &ػشفٗ و

ًٌّ ِٓ طـخ٠ٍش أٚ ِٕظؾ ِؼ١ٓ.   )et al., Imtiaz ,٠ٚشٜ اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ و

 رؤٔٗ ٍٓٛن حٌشَحء حٌفؼٍٟ ٌٍؼ٩ّء طـخٖ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش.(2019:122

  Directional Loyaltyالارغبٟ٘اٌٛلاء  - ة

 ِٓ ًٌّ رؤٔٗ حٌظِحَ ػخؽفٟ ٌٗ طؤػ١َ لٛٞ  )Argan, 2017:47) zgenÖ &ػشفٗ و

ػٍٝ حٌٍٔٛن ٌيٜ حٌؼ٩ّء، ك١غ ٠ؼىْ ح٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘ اٌٝ كي وز١َ ٔٛح٠خ حٌشَحء 

ًٌّ ِٓ حٌّٔظمز١ٍش ٌٍؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش.   رؤٔٗ )et al., 2019:123)Imtiaz ,وّب ػشفٗ و

ًْ حٌؼ٩ّء طـخٖ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ِغ حٌٛػغ فٟ ح٨ػظزخٍ رؤْ  ِٛلف ا٠ـخرٟ ِٓ لزَِ

ح٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘ ٨ ٠ؼّٓ شَحء حٌؼ٩ّء حٌزؼخثغ رؤٔفُٔٙ، ٌٚىٓ ٠ٔخُ٘ رخٌظ٠َٚؾ ِٓ 

 ه٩ي حٌلي٠غ حٌشفٟٙ ٚأشخء طٍٛس ا٠ـخر١ش ػٓ طٍٛس حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش.
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 Cognitive Loyalty اٌٛلاء اٌّؼشفٟ  - ط

ًٌّ ِٓ )اٌؾذساٚٞ؛ اٌؼطٜٛ،  رؤٔٗ حٌَّكٍش ح٨ػظمخى٠ش ح٤ٌٚٝ ( 2014:30ػشفٗ و

ٌٍؼ١ًّ ٔلٛ ػ٩ِش طـخ٠ٍش ِؼ١ٕش ِفؼٍش ىْٚ ػٓ غ١َ٘خ ِٓ حٌؼ٩ِخص حٌظـخ٠ٍش 

رؤٔٗ كخٌش ٔف١ٔش َِػ١ش طٕشؤ ٔظ١ـش حٌٕـخف ( 133:2015. وّب ػشفٗ )أؽّذ، ح٤هَٜ

طـؼً حٌؼ١ًّ ٠شؼَ رخٔظّخثٗ  ١ٍّٙخ، رل١غحٌّٔظَّ ٚحٌّظىٍَ ٌٍّٕظّش فٟ طلم١ك ٍػخ ػ

ٌٍّٕظّش ٟٚ٘ طؼزَ ػٓ ٍى فؼً ٔظ١ـش حٌؼ٩لش ٚح٤ىحء حٌلٔٓ ٚحٌَّػٟ حٌّظىٍَ ِٓ 

وّب ؽَف حٌّٕظّش، ٚشيس لٛطٗ طظَٙ ِٓ ه٩ي حٌشؼٍٛ رخٌؼمش حٌّطٍمش ٔلٛ حٌّٕظّش. 

ِٓ ًٌّ ٠ش رؤٔٗ حٌظفخص ٚح١ٌِّّحص ٌؼ٩ِش طـخٍ  (Pool, et al., 2018:5)ػشفٗ و

 ِؼ١ٕش، ٚحٌظٟ طؼٛى رؤوؼَ فخثيس ِّىٕش ٌٍؼ١ًّ.  

 عٛفٚفــٟ ٘ــزا اٌصــذد رؼــذدد اٌذساعبد اٌزــٟ رٕبٌٚــذ ثؼُــذ ٚلاء اٌؼّلاء، 

ٔزٕبٚي ثؼط اٌذساعبد اٌّشرجطخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. ؽ١ــش رٛصٍذ دساعخ 

( ِٓ ًٌّ ػ٩ػش أرؼخى؛ ٚ٘ٝ رؤْ ٨ٚء حٌؼ٩ّء ٠ظىْٛ ِٓ ( Juan& Yan, 2009و

ح٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟ(، ٚأْ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٨ٚء  -ح٨ٌٛء حٌؼخؽفٟ -)ح٨ٌٛء حٌّؼَفٟ

ؽ١ــش  حٌم١ّش حٌّمظٍٛس ٌٍؼ١ًّ(. -ؿٛىس حٌويِش -حٌؼ٩ّء طظّؼً فٟ )ٍػخ حٌؼ٩ّء

( ِٓ ًٌّ (؛ Jeong& Lee, 2010(؛ )Ndubisi, et al., 2007رٛصٍذ دساعبد و

(Yen, 2010 )أرؼخى ٨ٚء حٌؼ٩ّء طظّؼً فٟ ػ٩ػش أرؼخى؛ ٚ٘ٝ )ح٨ٌٛء اٌٝ أ ْ

ًٌّ ِٓ  )ح٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟ( -ح٨ٌٛء حٌؼخؽفٟ -حٌّؼَفٟ  Pool, et. ٚرٛصٍذ دساعخ و

al., 2018 ) اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ٌٍَِٚخ١ٔٔش حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ أرؼخى ٨ٚء حٌؼ٩ّء

٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟ( فٟ حٌفٕخىق ح -ح٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘ -ح٨ٌٛء حٌؼخؽفٟ -)ح٨ٌٛء حٌّؼَفٟ

ح١ٌٔخك١ش رب٠َحْ. ٚطؼي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ى١ًٌ ٘خَ ٌّي٠َٞ حٌفٕخىق ٚحٌّٔٛل١ٓ ٦ىٍحن 

اٌٝ ( 2019ٚرٛصٍذ دساعخ )اٌغ١ذ،  حٌَِٚخ١ٔٔش حٌظـخ٠ٍش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼ٩ّء.

 -ٚؿٛى أػَ ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ٌّشخٍوش حٌؼ٩ّء ػٍٝ أرؼخى حٌؼ٩ّء )حٌزؼي ح٨طـخٟ٘

اٌٝ أْ ( 2019ٚلذ رٛصٍذ دساعخ )ِزٌٟٛ؛ شؾبرخ، حٌزؼي حٌّؼَفٟ(.  -حٌٍٔٛوٟ حٌزؼي

غخٌز١ش أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٠َْٚ أْ حٌّطخػُ طّخٍّ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ وخفش 

ػٕخطَ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ، ٚطٛؿي ػ٩لش حٍطزخؽ ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ؿ١ّغ أرؼخى 
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اٌٝ  (2021ذ دساعخ )ِؾّذ ٚآخشْٚ، وّب رٛصٍحٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء. 

ٚؿٛى ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ لخىس حٌَأٞ ِٓ حٌّشخ١َ٘ ِٚشخٍوش حٌؼ١ًّ )حٌظفخػً 

حٌشوظٟ، ِشخٍوش حٌّؼٍِٛخص، حٌّشخٍوش فٝ طمي٠ُ حٌويِش(، ٚػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ 

ِشخٍوش حٌؼ١ًّ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء )ح٨ٌٛء حٌّٛلفٟ ٚح٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟ(، وّخ طٛطٍض اٌٝ 

ٌّشخٍوش حٌؼ١ًّ فٝ حٌؼ٩لش ر١ٓ لخىس حٌَأٞ ٚحٌّشخ١َ٘ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء، ك١غ  ٚؿٛى أػَ

 0.05.وخْ ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ألً ِٓ 

 Marketing Ethicsأخلال١بد اٌزغ٠ٛك  3-

خ حٌّزخىة ٚحٌم١ُ ح٤ه٩ل١شّ حٌظٟ ٠ـذ ػٍٝ حٌشَوخص  ف أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك رؤَّٔٙ َّ طؼ

ّٞ ٔٛع ِٓ  ح٨طظخ٨ص حٌظ٠ٛٔم١شّ، ٚطؼًّ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ حطزخػٙخ ػٕي حٌم١خَ رؤ

طؼ٠ِِ ِفَٙٛ حٌِٕح٘ش ٚحٌظيق ٌيٜ حٌشَوخص ٚحٌٌٞ ريٍٖٚ ٠ؼًّ ػٍٝ طم١ًٍ ِلخ٨ٚص 

 اٌلخق حٌؼٍَ رخٌّٕخف١ٔٓ ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ رؤٓخ١ٌذ غ١َ أه٩ل١شّ.

 Concept of Marketing Ethicsِفَٙٛ أخلال١بد اٌزغ٠ٛك  1/3

وخفش  ك١غ طش١َىُظخّد اٌٝ طؼ٠َف أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك، ٚحٌٌمي ططَق حٌزخكؼ١ٓ ٚ

ًٌّ ِٓ  فؼشفٙبحٌظؼ٠َفخص ػٍٝ أْ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ِظؼٍمش رخٌٍٔٛن ح٦ٔٔخٟٔ.  و

(152:Caner &  Banu, 2014 ) ُٔرؤٔٙخ ِّخٍٓخص شوظ١ش ٚطٕظ١ّ١ش طظ

ٌٍّٔظٍٙى١ٓ رخٌشفخف١ش ٚحٌّٔئ١ٌٚش ٚرخٌّظيحل١ش ٚطؼىْ حٌِٕح٘ش ٚحٌؼيحٌش رخٌٕٔزش 

ٚغ١َُ٘ ِٓ أطلخد حٌّظٍلش، ٚطَوِ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ حٌّزخىة ٚحٌّؼخ١٠َ 

رؤٔٙخ ِـّٛػش  (98:2020ٚػشفزٙب )صسلٛغ،  .حٌظٟ طليى حٌٍٔٛن حٌظ٠ٛٔمٟ حٌّمزٛي

ِٓ حٌّزخىة ٚحٌلمٛق حٌشوظ١ش ٚحٌـّخػ١ش ٚح٨ِظ١خُحص ِٚظيحل١ش حٌشَوش ىحهً 

ٌّٔظؼ٠َّٓ ٚأطلخد حٌّظٍلش ح٢ه٠َٓ حٌظٕخػش ر١ٓ ألَحٔٙخ ِٚؼخط٠َٙخ ٚح

ٚػشفٙب )ثٓ صبٌؼ، رخ٦ػخفش اٌٝ طل١ٔٓ طٍٛطٙخ ح١ٌٌٕ٘ش ٌيٞ حٌؼ٩ّء. 

رؤٔٙخ ِـّٛػش حٌم١ُ ٚحٌّزخىة ٚحٌمٛحػي حٌٙخىفش حٌظٟ طّٕق كخٍِٙخ حٌميٍس ( 250:2021

 ػٍٝ حٌظ١ِّ ر١ٓ حٌٍٔٛن حٌظ٠ٛٔمٟ حٌظل١ق ٚحٌوخؽت.

  



 
 أثر التسويق الخفي على ولاء العملاء في ظل أخلاقيات التسويق بالتطبيق على عملاء الفنادق السياحية بمطروح

 ســيد هــارون جمعة عبدالحفيظد/  

 ١ٌٛ٠ٕٕٕٓٛ  -حٌؼخٌغ ػشَ                                                            حٌؼيى حٌؼخٌغ حٌّـٍي 

66ٗ 

 

 

 Marketing Ethics  Dimensions of أثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك2/3 

فى٠َّٓ رم١خّ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك؛ ػٓ ؽ٠َك حٓظويحَ ػيّس  ُّ ُّ حٌىُظّخد ٚحٌ ح٘ظ

ٙخ ّّ )أه٩ل١خص هيِش حٌؼ٩ّء، أه٩ل١خص حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش، ،أرؼخى، ِٓ أ٘

 .أه٩ل١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه(

 أخلال١بد خذِخ اٌؼّلاء -أ

حٌشَوش ٌؼ٩ّثٙخ ٌظلم١ك حٌّٕفؼش، ٚحٌَرق ٌٍشَوش ِٓ ؿٙش ٟ٘ ؿُٙي طمُيِٗ حٌّئٓٔش أٚ 

ٚحٌلظٛي ػٍٝ ٍػخ حٌؼ١ًّ ِٓ ه٩ي طمي٠ّٗ ٌٍٍٔغ ٚحٌويِخص ِٓ ؿٙش أهَٜ، وّخ طٔظف١ي 

حٌشَوش ِٓ هيِش حٌؼ٩ّء فٟ ِٕخفٔش ٔظَحثٙخ ِٓ حٌشَوخص حٌظٟ طمُيَّ ٔفْ حٌٍٔغ أٚ 

ّْ هيِش حٌؼ٩ّء ٠ـذ أْ ٠مُيِّٙ ًّ ِٓ ٠ؼًّ فٟ حٌشَوش ريءً ِٓ حٌّٕظـخص. ٚحٌظل١ق أ خ وُ

ُّي٠َ حٔظٙخءً رلخٍّ ح٤ِٓ؛ ك١غ ٨ ٠ُّىٓ كظَ هيِش حٌؼ٩ّء رؤّٔٙخ ٚظ١فش طمَٛ ػٍٝ  -حٌ

ُّ ٚأشًّ ِٓ ًٌه.  أٓخّ ح٦ؿخرش ػٍٝ حٓظفٔخٍحص ٚشىخٚٞ حٌؼ٩ّء رً ٟ٘ أػ

 عٛفاٌؼّلاء، ٚفــٟ ٘ــزا اٌصــذد رؼــذدد اٌذساعبد اٌزــٟ رٕبٌٚــذ ثؼُــذ أخلال١بد خذِخ 

ًٌّ  ٔزٕبٚي ثؼط اٌذساعبد اٌّشرجطخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. ؽ١ــش ٘ذفذ دساعخ و

ِٓ(Anxin & Chich, 2014)  اٌٝ ِؼَفش أػَ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ ٍػخ حٌؼ٩ّء

فٟ لطخع ح١ٌٔخكش، ٚأظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ حٌظِحَ ِميِٟ حٌويِش فٟ حٌّٕظّخص ح١ٌٔخك١ش 

٠ٛٔك ٌٗ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ػٍٝ ٍػخ حٌؼ٩ّء ٠ٚظَٙ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ ِٓ ه٩ي ؽز١ؼش رؤه٩ل١خص حٌظ

 هيِش حٌؼ٩ّء ٚػ١ٍّش أىحء حٌويِش ٚٔظخثؾ كظٛي حٌؼ١ًّ ػٍٝ حٌويِش.

 أخلال١بد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ -ة

أْ ٕ٘خن أٔٛحػخً ِؼ١ٕش ِٓ حٌظفخػ٩ص (Matthew, et al, 2016:2) ٠ئوي 

طئػَ ػٍٝ ؽ٠َمش فُٙ ح٤فَحى ٌطز١ؼش حٌل١خس حٌظٕظ١ّ١ش. اً أْ ح٨ؿظّخػ١ش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ 

حٌـّخػخص طٔؼٝ ػّٓ ٌٖ٘ ح٨ٓظَحط١ـ١ش اٌٝ حٌلظٛي ػٍٝ ؿٕٟ حٌّىخٓذ حٌّؼَف١ش 

ِؼً طلي٠ي حٌّشى٩ص رَٔػش ٚحوظشخف أفؼً حٌلٍٛي، ٚأْ ٌٖ٘ حٌوظخثض طّٔق 

بد اٌّغئ١ٌٛخ أخلال١ فؼشف ٤ىحء حٌّـّٛػش ٌٌٍ٘خد اٌٝ أرؼي حٌليٚى ِٓ حٌٕـخف.

( ِٓ ًٌّ رؤٔٙخ حٌيٍؿش حٌظٟ طٍظَِ رٙخ حٌشَوش  (Eunil, et al., 2017:9الاعزّبػ١خ و

رمٛح١ٔٓ حٌّـظّغ ٚحٌٍٔٛو١خص حٌّٕخٓزش، فخٌشَوخص حٌظٟ طظّظغ رّؼخ١٠َ أه٩ل١ش ػخ١ٌش، 
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ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي: ٓظٛفَ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ ِؼٍِٛخص وخٍِش ٚىل١مش ػٓ ِٕظـخطُٙ ٚهيِخطُٙ، 

 ٚػشفٙبحر١َ حكظَح٠ُش ٌّؼخٌـش حٌّؼٍِٛخص حٌشوظ١ش حٌَّطزطش رخٌّٔظٍٙى١ٓ.ٚطٕفٌ طي

ِٓ ًٌّ رؤٔٙخ طؼزَ ػٓ حٌظِحَ حٌّئٓٔخص طـخٖ أطلخد  (138:2019ِشصق؛ ٠ٛٔغٟ، ) و

حٌّظخٌق "حٌّٔظؼ٠َّٓ ٚحٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌز١جش، اػخفش ٌٍؼ٩ّء وطَف ٍث١ٟٔ 

)ٌؾغٓ،  وّب ػشفٙب . ّئٓٔشٚحٌّـظّغ" ِغ َِحػخس حٌـٛحٔذ ح٨لظظخى٠ش ٌٍ

 ،رؤٔٙخ حٌّزخىة ح٤ه٩ل١ش حٌظٟ ٠ـذ أْ طلىُ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌشَوش ٚحٌّـظّغ (92:2019

 ٟٚ٘ طظىْٛ ِٓ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨لظظخى٠ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش ٚح٤ه٩ل١ش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

حٌّٔج١ٌٛش ح٨لظظخى٠ش: ٚطظّؼً فٟ أظخؽ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص حٌظٟ ٠لظخؿٙخ حٌّٔظٍٙىْٛ  .1

 -حٌلفخظ ػٍٝ ِٔظٜٛ ػخيٍ ِٓ وفخءس حٌظشغ١ً -حٌلفخظ ػٍٝ َِوِ طٕخفٟٔ لٛٞ -

 شَوش َِرلش رخٓظَّحٍ.

حٌّٔج١ٌٛش حٌمخ١ٔٛٔش: ٚطظّؼً فٟ حِظؼخي حٌٕشخؽ حٌظـخٍٞ ٌٍمٛح١ٔٓ حٌظٟ طظيٍ٘خ  .2

طٛف١َ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص حٌظٟ  -أْ طفٟ حٌشَوش رخٌظِحِخطٙخ حٌمخ١ٔٛٔش  -حٌلىِٛخص 

 حٌلي ح٤ىٔٝ ِٓ حٌّظطٍزخص حٌمخ١ٔٛٔش.طٔظٛفٟ ػٍٝ ح٤لً 

أٔٙخ طفؼً ِخ  -حٌّٔج١ٌٛش ح٤ه٩ل١ش: حكظَحَ حٌّؼخ١٠َ ح٤ه٩ل١ش حٌظٟ ٠ظزٕخ٘خ حٌّـظّغ  .3

حٌؼًّ رط٠َمش طظفك ِغ طٛلؼخص ح٤ػَحف  -٘ٛ ِظٛلغ ِٓ حٌٕخك١ش ح٤ه٩ل١ش

 حٌّـظّؼ١ش ٚحٌّؼخ١٠َ ح٤ه٩ل١ش. 

ٌزــٟ رٕبٌٚــذ ثؼُــذ أخلال١بد اٌّغئ١ٌٛخ ٚفــٟ ٘ــزا اٌصــذد رؼــذدد اٌذساعبد ا

الاعزّبػ١خ، ٚعٛف ٔزٕبٚي ثؼط اٌذساعبد اٌّشرجطخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. 

اٌٝ ط١ٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ حٌظـخُٚحص فٟ  2015)ؽ١ــش ٘ذفذ دساعخ )ػجذإٌبصش، 

 حٌّّخٍٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طٙيف اٌٝ طلمك حٌَرق ٚحٌّٕٛ ٚح٨ٓظَّح٠ٍش ىْٚ َِحػخس

حٌِرخثٓ ٚحٌّـظّغ ٚحٌز١جش، ٚٔظ١ـش ٌٌٌه ظَٙ ِخ ٠ؼَف رّفَٙٛ حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش 

ٚأه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك أٞ ػٍَٚس حٌظلٍٟ رَٚف حٌّٔج١ٌٛش طـخٖ حٌّـظّغ ٚح٤فَحى. 

ِٓ ًٌّ اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أرؼخى أه٩ل١خص  (2019)ِشصق؛ ٠ٛٔغٟ، ٚ٘ذفذ دساعخ و

خص حٌغٌحث١ش ِٚيٜ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ طلم١ك حٌظ٠ٛٔك فٟ حٌّئٓٔخص حٌـِحث٠َش ٌٍظٕخػ
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حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش. ٚلي هٍظض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى أػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش 

 ٤ه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش.

 أخلال١بد ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه -ط

كَوش  خػٍٝ أٔٙPhilip Kotler (Kotler& Autres, 2006: 25)ػَفٙخ 

ٚػشفٙب  ٠ُخىس ٚطيػ١ُ كمٛق حٌّشظ٠َٓ فٟ ػ٩لخطُٙ رخٌزخثؼ١ٓ.حؿظّخػ١ش طؼًّ ػٍٝ 

ػٍٝ أٔٙخ وفخٌش كك حٌّٔظٍٙه فٟ حٌلظٛي ػٍٝ ِٕظؾ ٠ٍزٟ ( 245:2012)إٌغب، 

ًٌّ ِٓ ٍغزخطٗ ٚحكظ١خؿخطٗ ِمخرً ِخ ٠ميِٗ ِٓ ِمخرً رشىً ٔميٞ. )ٌّٛشٟ؛  ٚػشفٙب و

حٌوخٍؿ١ش ٚحٌّظّّش لٛس حٌّـظّغ حٌَّطزطش ِغ حٌز١جش رؤٔٙخ  (317:2020ٔب٠ٍٟ،

ٌّٔخػيس حٌّٔظٍٙه ِٓ ه٩ي حٌـٙٛى حٌمخ١ٔٛٔش ٚح٤ه٩ل١ش ٚح٨لظظخى٠ش ٚحٌّٛؿٙش ٔلٛ 

  .طظَفخص ِٕظّخص ح٤ػّخي

 دٚس أخلال١بد اٌزغ٠ٛك فٝ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه

 Corporateطلظخؽ حٌشَوخص اٌٝ أْ طٕظٙؾ ١ٓخٓخص أه٩ل١ش ٌٍظ٠ٛٔك فٟ حٌّٕشؤس 

Marketing – Ethics Policies   ًأٞ هطٛؽ اٍشخى٠ش ػ٠َؼش ٠ـذ أْ ٠ظزؼٙخ و

حٌظ٠ُٛغ، ٚحٌظ٠َٚؾ، ٚهيِش حٌؼ١ًّ، )فَى فٟ حٌظٕظ١ُ، ٚحٌظٟ ٠ـذ أْ طشًّ أٔشطش 

ٚحٌظٔؼ١َ، ٚطط٠َٛ حٌّٕظؾ( ٚغ١َ٘خ ِٓ ح٤ٔشطش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٚطٛؿذ ػ١ٍٙخ ح٨ٌظِحَ 

ٍٓٛن حٌظ٠ٛٔك حٌىخًِ رؤه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ٚحٌظٟ طّؼً حٌّزخىة ٚحٌّؼخ١٠َ حٌظٟ طليى 

 حٌّمزٛي ػٍٝ حٌٕلٛ حٌٌٞ ٠ٔخػي ػٍٝ كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه

 .(321:2020)ٌّٛشٟ؛ ٔب٠ٍٟ،  ٠ٚؼّٓ كمٛلٗ ٨ٚٚثٗ ٌّٕظّخص ح٤ػّخي

ٚفــٟ ٘ــزا اٌصــذد رؼــذدد اٌذساعبد اٌزــٟ رٕبٌٚــذ ثؼُــذ أخلال١بد ؽّب٠خ 

خ اٌؾب١ٌخ. اٌّغزٍٙه، ٚعٛف ٔزٕبٚي ثؼط اٌذساعبد اٌّشرجطخ ثّزغ١شاد اٌذساع

ِٓ ًٌّ اٌٝ ارَحُ ىٍٚ كَوخص  (2020)ٌّٛشٟ؛ ٔب٠ٍٟ،  ؽ١ــش رٛصٍذ دساعخ و

ِٚئٓٔخص ٔخشطش ٍوِص وً ح٘ظّخِٙخ ػٍٝ ٍطي حٌظـخُٚحص ٚح٨ٔلَحفخص 

ح٤ه٩ل١ش ٌٌٖٙ حٌّئٓٔخص ٚكؼٙخ ػٍٝ ػٍَٚس ٚػ١ٙخ ٚحٌظِحِٙخ ريٍٚ٘خ ح٤ه٩لٟ 

ٚرٛصٍذ خفٔش ٚرخٌظغ١١َ حٌّٔظَّ. فٟ كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه فٟ ظً ر١جش أػّخي طظُٔ رخٌّٕ

ًٌّ ِٓ دساعخ  أْ حٌظِحَ حٌّئٓٔخص حٌٕخشطش فٟ  ( ئ2021ٌٝ)صذ٠مٟ؛ ٠ٛٔغٟ، و
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ِـخي حٌظٕخػخص حٌغٌحث١ش رّزخىة أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ١َٓفغ ِٓ ِٔظ٠ٛخص حٌلّخ٠ش 

 .ٚح٤ِخْ ٌٍّٔظٍٙه حٌٌٞ ٠ظؼخًِ ِغ ٌٖ٘ حٌّئٓٔخص

 اٌذساعبد اٌغبثمخ، فإٔب ٔغزٕزظ ِب ٠ٍِٟٓ خلاي اعزؼشاض الأدث١بد ِٚشاعؼخ 

طٕخٌٚض حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ِلً  –فٟ كيٚى ػٍُ حٌزخكغ –ػيَ ٚؿٛى ىٍحٓخص  -

ٌٌٌٚه فمي كَص حٌزخكغ ػٍٝ طٕخٚي ٌ٘ح  .ِـظّؼش فٟ ىٍحٓش ٚحكيس حٌيٍحٓش

 حٌٔخرمش.حٌؼَر١ش حٌّٛػٛع حٌٙخَ، ف١ُؼي اػخفش ٌٍيٍحٓخص 

ػٍٝ أرؼخى حٌّظغ١َ حٌّٔظمً "حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ"، ٚحٌٌٞ حطفمض ِؼظُ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش  -

)حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ، حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ،  ٠ظفك ِغ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش، ٚحٌّظّؼً فٟ

ًٌّ ِٓحٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘(  ,et Hazem ):ٚحٌظٟ طٕخٌٚظٙخ ىٍحٓخص و

2018 al.,؛) (Gigi & Jahnavi, 2020)  ؛(Juan, et al., 2020؛)  أؽّذ؛( 

؛ (Tavasoli, et al., 2021(؛ )Elísabet, et al., 2021)، (2021 سؤٚف،

(Luyi, et al., 2021 ؛)Yasir & Yarub, 2022).) 

"، ٚحٌٌٞ ٠ظفك ِغ ٨ٚء حٌؼ٩ّء" حٌظخرغحطفمض ِؼظُ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ػٍٝ أرؼخى حٌّظغ١َ   -

ٚحٌظٟ  حٌّؼَفٟ( ح٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘، ح٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟ، )ح٨ٌٛء حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش، ٚحٌّظّؼً فٟ

ِٓ ًٍّ ( Juan& Yan, 2009(؛ )Ndubisi, et al., 2007) :طٕخٌٚظٙخ ىٍحٓخص و

(؛ )اٌغ١ذ، Pool, et al., 2018(؛ )Yen, 2010(؛ )Jeong& Lee, 2010؛)

 (.7170(؛ )ِؾّذ ٚآخشْٚ، 7102(؛ )ِزٌٟٛ؛ شؾبرخ، 7102

حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ "أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك"، حطفمض ِؼظُ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ػٍٝ أرؼخى  -

 ح٨ؿظّخػ١ش، حٌّٔج١ٌٛش )أه٩ل١خصٚحٌٌٞ ٠ظفك ِغ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش، ٚحٌّظّؼً فٟ

ٚحٌظٟ طٕخٌٚظٙخ ىٍحٓخص   حٌّٔظٍٙه( كّخ٠ش أه٩ل١خص، ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔج١ٌٛش أه٩ل١خص

ِٓ ًٍّ ؛)ِشصق؛ 2015))ػجذإٌبصش،  ؛ (Anxin & Chich, 2014):و

 (. 2021)صذ٠مٟ؛ ٠ٛٔغٟ، ؛(2020؛)ٌّٛشٟ؛ ٔب٠ٍٟ، (٠2019ٛٔغٟ،
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   صب١ٔبً: الإغبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ

 ِشىٍخ اٌذساعخ  1/2

٠ؼُي حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ أٍٓٛد ٠ٔظويَ فٟ ط٠ٛٔك حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص رط٠َمش غ١َ 

ِزخشَس، ك١غ ٨ ٠يٍن حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف أٔٗ ػّٓ حٌؼ١ٍّش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٠ٚٙيف ٌ٘ح 

ػـش كٛي ِٕظؾ أٚ هيِش ِؼ١ٕش، ف١ظليع ػٕٗ ح٤شوخص رخٓظَّحٍ ح٤ٍٓٛد ٦كيحع 

ٚرخٌظخٌٟ طليع ػ١ٍّش حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ. ك١غ أطزق حٌىؼ١َ ِٓ ح٤شوخص ٠ِٕػـْٛ ِٓ 

ح ٠ّٚظٕؼْٛ ػٓ ِشخ٘يطٙخ أٚ ح٨ٓظّخع ا١ٌٙخ، ٌٌٌه طلخٚي أغٍذ  ًَ ح٦ػ٩ٔخص ِئه

ٚغ١َ طم١ٍي٠ش، ِّخ حٌشَوخص ططز١ك أٍٓٛد حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ رخٓظويحَ ؽَق ِزظىَس 

ٌٌٌٚه أطزق ٌِحِخً  .٠لزذ حٌـٍّٙٛ فٟ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٠ٚلفُِ٘ ٨لظٕخء حٌّٕظؾ

حٌزلغ ػٓ ١ٍٓٚش ط٠ٛٔم١ش طلفِ حٌؼ١ًّ رخطـخٖ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌّؼَٚػش ٚحٌظؤػ١َ 

َُّ ٠ؼُِ وفخءطٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش. ٌٌح ؿَٜ  ػٍٝ لَحٍٖ حٌشَحثٟ فٟ أَٓع ٚلض ِّىٓ ِٚٓ ػ

ظ٠ٛٔك حٌوفٟ؛ حٔط٩لخ ِٓ ح٨٘ظّخَ حٌّظِح٠ي ِٓ حٌّٕظّخص حٌفٕيل١ش رخٌظم١ٕخص حٌظطَق ٌٍ

 حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚح٨٘ظّخَ حٌزخٍُ ٌٍؼ٩ّء رخٌظم١ٕخص حٌّظطٍٛس.

ك١غ ؿخءص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٌظٛػ١ق أػَ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ػٍٝ ٨ٚء حٌؼ٩ّء فٟ ظً  

طَٚف، ِٚٓ ٕ٘خ ٠ؤطٟ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ٩ّء حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّ

ً٘ ٕ٘بن أصش ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء فٟ حٌظٔخإي حٌَث١ْ ٌّشىٍش حٌيٍحٓش: 

٠ٕٚزؼك ِٓ ٌ٘ح حٌظٔخإي  ظً أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ٌؼّلاء اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ ثّطشٚػ؟

       حٌَث١ْ، حٌظٔخإ٨ص حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش

  ٟ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء؛ ٌؼ٩ّء حٌفٕخىق ِخ ٘ٝ ؽز١ؼش حٌؼ٩لش ر١ٓ أرؼخى حٌظ٠ٛٔك حٌوف

 ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف؟

  ِخ ٘ٝ ؽز١ؼش حٌؼ٩لش ر١ٓ أرؼخى حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٚأرؼخى أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك؛ ٌؼ٩ّء

 حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف؟

  ِخ ٘ٝ ؽز١ؼش حٌؼ٩لش ر١ٓ أرؼخى أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء؛ ٌؼ٩ّء حٌفٕخىق

 ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف؟
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  ٚحطـخٖ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء ٔظ١ـش ٌٛؿٛى أرؼخى ِخ ٟ٘ لٛس أ

 أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك وّظغ١َ ١ٓٚؾ ػٍٝ حٌّٔخٍ حٌّزخشَ ٌٌٖٙ حٌؼ٩لش؟

 أ٘ذاف اٌذساعخ 2/2 

 رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾم١ك ِب ٠ٍٟ

ىٍحٓش ٚحهظزخٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ أرؼخى حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء؛ ٌؼ٩ّء حٌفٕخىق  -ٔ

 ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف.

ىٍحٓش ٚحهظزخٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ أرؼخى حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٚأه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك؛ ٌؼ٩ّء  -ٕ

 حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف.

ىٍحٓش ٚحهظزخٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ أرؼخى أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء؛ ٌؼ٩ّء حٌفٕخىق  -ٖ

 ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف.

ؾ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حهظزخٍ ٚٓخؽش طغ١١َ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك وّظغ١َ ١ٓٚ -ٗ

حٌوفٟ وّظغ١َ ِٔظمً ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء وّظغ١َ طخرغ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ػ٩ّء حٌفٕخىق 

 ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ   3/2

 اٌغبٔت الأوبد1/3/2ّٟ٠ 

طؼظزَ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اػخفش اٌٝ حٌزلٛع حٌٔخرمـش، ٚاػَحءً ٌٍّىظزش حٌؼَر١ش فٟ ِـخي  -ٔ

، ٚحٌظٟ طظظف فٟ ٨ٚء حٌؼ٩ّء فٟ ظً أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔكحٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ػٍٝ أػَ 

 ِـٍّٙخ رخٌٕيٍس ػٍٝ كي ػٍُ حٌزخكغ.

طظـٍـٝ أ١ّ٘ـش حٌيٍحٓـش فـٟ حٌظطـَق اٌـٝ ِٛػـٛع ِؼخطـَ ٠ىظٔـذ أ١ّ٘ـش  -ٕ

لظـٜٛ فـٟ ِؼخٌــش كخٌـش طئـٟ فخػ١ٍـش ح٤ٓـخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظم١ٍي٠ش فٟ هٍك 

ـ١ش ٌٙخ حٌميٍس ػٍٝ الٕخع حٌؼ١ًّ رـيٜٚ حٌَٓخٌش حٌطٍذ ػزــَ حػظّخى حٓظــَحط١

 ح٦ػ١ٔ٩ش حٌِِّغ طمي٠ّٙـخ ٌـٗ رط٠َمـش ِمزٌٛش ِٚمٕؼش.

طمَٛ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رظ١ٓٛؾ ِظغ١َ ٘خَ ٌّؼَفش كـُ طؤػ١َٖ ػٍٝ ٨ٚء حٌؼ٩ّء،  -ٖ

٠ٚظؼٍك ٌ٘ح حٌّظغ١َ رظغ١١َ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ك١غ ٌُ ٠ٍمٝ ح٘ظّخِخً ِٕخٓزخً ِٓ لزً 

 حٌؼَد. حٌزخكؼ١ٓ
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طٔخُ٘ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ طمي٠ُ حٌظٛط١خص ٚحٌّمظَكخص ٌظٕخع حٌمَحٍ رمطخع ح١ٌٔخكش  -ٗ

ٚحٌفٕخىق، ٚحٌؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ أىحء ٚؿٛىس حٌويِخص حٌفٕيل١ش، ٚطلم١ك أػٍٝ 

 حٌّٔظ٠ٛخص حٌوي١ِش.

  اٌغبٔت اٌزطج١مٟ 2/3/2

حٌفٕخىق طٔخُ٘ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ طط٠َٛ حٌّّخٍٓخص ٚحٌّـٙٛىحص حٌظ٠ٛٔم١ش ٌمطخع  -ٔ

ح١ٌٔخك١ش، ػٓ ؽ٠َك حٓظويحَ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ حٌٌٞ ١ٓٔخُ٘ فٟ طمي٠ُ 

  .ِمظَكخص ٌظط٠َٛ ح٤ىحء حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍفٕخىق ح١ٌٔخك١ش

٠ؼُي حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ِٓ ِٔظـيحص حٌّـخي حٌظ٠ٛٔمٟ، ٚ٘ٛ رلخؿش اٌٝ ٠ِِي ِٓ  -ٕ

ً ٔيٍس ح٤رلخع حٌيٍحٓخص ٚح٤رلخع حٌظطز١م١ش ٧ٌٌّخَ رٗ ٚرىً ِىٛٔخطٗ فٟ ظ

حٌؼَر١ش، وبكيٜ حٌطَق حٌغ١َ طم١ٍي٠ش ٚحٌظٟ طٍـؤ ٌٙخ حٌّٕظّخص فٟ ح٦ػ٩ْ ػٓ 

ِٕظـخطٙخ ٚهيِخطٙخ فٟ ظً حشظيحى حٌّٕخفٔش، ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك حٌظ١ِّ ٠ُٚخىس حٌميٍس 

 ػٍٝ ؿٌد حٌؼ١ًّ ٚح٨كظفخظ رٗ.

حط١ـ١ش اػطخء ِي٠َٞ حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش ِلً حٌيٍحٓش حٌميٍس ػٍٝ ٚػغ ح٨ٓظَ -ٖ

حٌظ٠ٛٔم١ش ح٩ٌّثّش رشىً أوؼَ ٚحلؼ١ش، ك١غ ٠ؼُي طؼز١َ ػٓ حٌلخٌش حٌفؼ١ٍش حٌّٛؿٛىس 

  .اًح ِخ طُ ح٨ػظّخى ػٍٝ حٌّئشَحص ح١ٌّيح١ٔش حٌظٟ ٓظوٍض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش

اْ طشو١ض ٚحلغ طؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٚطم١ٕخطٗ ػٍٝ ٨ٚء حٌؼ٩ّء ِٓ ١ُٓٔٙ فٟ  -ٗ

١ٔخك١ش ِلً حٌيٍحٓش اٌٝ طلي٠ي ؿٛحٔذ حٌمٛس طٛؿ١ٗ حٌّٔج١ٌٛٓ فٟ حٌفٕخىق حٌ

 ٚحٌؼؼف فٟ ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌلخ١ٌش رّخ ٠ظؼٍك رّظغ١َحص حٌيٍحٓش. 

 فشٚض اٌذساعخ  4/2

فٟ ػٛء ِشىٍش ٚأ٘يحف حٌيٍحٓش، رخ٦ػخفش اٌٝ ِخ طٛطٍض ا١ٌٗ َِحؿؼش حٌزخكغ 

 ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش. فمي طّض ط١خغش حٌفَٚع ػٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

 اٌفشض اٌشئ١ظ الأٚي

ِٓ حٌّظٛلغ  ٚؿٛى ػ٩لش طؤػ١َ ِٛؿزش  ًحص ى٨ٌةش اكظةخث١ش رة١ٓ حٌظٔة٠ٛك حٌوفةٟ 

رؤرؼخىٖ حٌّظّؼٍش فٟ )حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ، حٌوةيحع حٌظٔة٠ٛمٟ، حٌؼ٩ِةش حٌظـخ٠ٍةش، طٔة٠ٛك 

 حٌّشخ١َ٘(، ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء رؤرؼخىٖ. 
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  اٌفشض اٌشئ١ظ اٌضبٟٔ

ِٓ حٌّظٛلغ  ٚؿٛى ػ٩لش طؤػ١َ ِٛؿزش  ًحص ى٨ٌةش اكظةخث١ش رة١ٓ حٌظٔة٠ٛك حٌوفةٟ 

رؤرؼخىٖ حٌّظّؼٍش فٟ )حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ، حٌوةيحع حٌظٔة٠ٛمٟ، حٌؼ٩ِةش حٌظـخ٠ٍةش، طٔة٠ٛك 

حٌّشةةخ١َ٘(، ٚأه٩ل١ةةخص حٌظٔةة٠ٛك رؤرؼخى٘ةةخ. حٌّظّؼٍةةش فةةٟ )أه٩ل١ةةخص هيِةةش حٌؼّةة٩ء، 

٠ٕٚجضك ِنٓ ٘نزا اٌفنشض ، أه٩ل١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه(. أه٩ل١خص حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش

 اٌشئ١ظ، اٌفشٚض اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

٠ك حٌوفةٟ رؤرؼةخىٖ  1- ِٓ حٌّظٛلغ  ٚؿٛى ػ٩لش طةؤػ١َ ِٛؿزةش  ًحص ى٨ٌةش اكظةخث١ش رة١ٓ حٌظٔةٛ

٠ك  ٠مٟ، حٌؼ٩ِةةةش حٌظـخ٠ٍةةةش، طٔةةةٛ ، حٌوةةةيحع حٌظٔةةةٛ ٠ك حٌف١َٚٓةةةٟ حٌّظّؼٍةةةش فةةةٟ )حٌظٔةةةٛ

 ؼي أه٩ل١خص هيِش حٌؼ٩ّء وؤكي أرؼخى أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك.حٌّشخ١َ٘(، وبؿّخٌٟ، ٚرُ 

ِٓ حٌّظٛلغ  ٚؿةٛى ػ٩لةش طةؤػ١َ ِٛؿزةش  ًحص ى٨ٌةش اكظةخث١ش رة١ٓ حٌظٔة٠ٛك حٌوفةٟ  2-

رؤرؼةةخىٖ حٌّظّؼٍةةش فةةٟ )حٌظٔةة٠ٛك حٌف١َٚٓةةٟ، حٌوةةيحع حٌظٔةة٠ٛمٟ، حٌؼ٩ِةةش حٌظـخ٠ٍةةش، 

٨ؿظّخػ١ةش وؤكةي أرؼةةخى طٔة٠ٛك حٌّشةخ١َ٘(، وبؿّةخٌٟ، ٚرؼُةي أه٩ل١ةةخص حٌّٔةج١ٌٛش ح

 أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك.

ػ٩لةش طةؤػ١َ ِٛؿزةش  ًحص ى٨ٌةش اكظةخث١ش رة١ٓ حٌظٔة٠ٛك حٌوفةٟ  ِٓ حٌّظٛلغ  ٚؿةٛى 3-

رؤرؼةةخىٖ حٌّظّؼٍةةش فةةٟ )حٌظٔةة٠ٛك حٌف١َٚٓةةٟ، حٌوةةيحع حٌظٔةة٠ٛمٟ، حٌؼ٩ِةةش حٌظـخ٠ٍةةش، 

طٔةةة٠ٛك حٌّشةةةخ١َ٘(، وبؿّةةةخٌٟ، ٚرؼُةةةي أه٩ل١ةةةخص كّخ٠ةةةش حٌّٔةةةظٍٙه وؤكةةةي أرؼةةةخى 

 أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك.

 اٌشئ١ظ اٌضبٌش اٌفشض

طؤػ١َ ِٛؿزش  ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك  ِٓ حٌّظٛلغ ٚؿٛى ػ٩لش

رؤرؼةةةخىٖ حٌّظّؼٍةةةش فةةةٟ )أه٩ل١ةةةخص هيِةةةش حٌؼّةةة٩ء، أه٩ل١ةةةخص حٌّٔةةةج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ةةةش، 

أه٩ل١ةةخص كّخ٠ةةش حٌّٔةةظٍٙه(، ٨ٚٚء حٌؼّةة٩ء رؤرؼةةخىٖ حٌّظّؼٍةةش فةةٟ )حٌةة٨ٛء حٌٔةةٍٛوٟ، 

 ح٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘، ح٨ٌٛء حٌّؼَفٟ(. 

 اثغاٌفشض اٌشئ١ظ اٌش

ِٓ حٌّظٛلغ رؤْ طةئػَ أه٩ل١ةخص حٌظٔة٠ٛك حٌّظّؼٍةش فةٟ )أه٩ل١ةخص هيِةش حٌؼّة٩ء، 

أه٩ل١خص حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش، أه٩ل١ةخص كّخ٠ةش حٌّٔةظٍٙه( وبؿّةخٌٟ وّظغ١ةَ ٚٓة١ؾ 



 
 أثر التسويق الخفي على ولاء العملاء في ظل أخلاقيات التسويق بالتطبيق على عملاء الفنادق السياحية بمطروح

 ســيد هــارون جمعة عبدالحفيظد/  

 ١ٌٛ٠ٕٕٕٓٛ  -حٌؼخٌغ ػشَ                                                            حٌؼيى حٌؼخٌغ حٌّـٍي 

67ٕ 

 

 

فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ وّظغ١َ ِٔظمً رؤرؼخىٖ حٌّظّؼٍش فٟ )حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ، 

ِش حٌظـخ٠ٍش، ط٠ٛٔك حٌّشةخ١َ٘( رشةىً اؿّةخٌٟ، ٨ٚٚء حٌؼّة٩ء حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ، حٌؼ٩

 وّظغ١َ طخرغ رؤرؼخىٖ حٌّظّؼٍش فٟ )ح٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟ، ح٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘، ح٨ٌٛء حٌّؼَفٟ(. 

٠ك حٌوفةٟ رشةىً  1- ِٓ حٌّظٛلغ  ٚؿٛى ػ٩لةش طةؤػ١َ ِٛؿزةش  ًحص ى٨ٌةش اكظةخث١ش رة١ٓ حٌظٔةٛ

 ٠ٛٔك رشىً اؿّخٌٟ وّظغ١َ ١ٓٚؾ.اؿّخٌٟ وّظغ١َ ِٔظمً ػٍٝ أه٩ل١خص حٌظ

ِٓ حٌّظٛلغ  ٚؿةٛى ػ٩لةش طةؤػ١َ ِٛؿزةش  ًحص ى٨ٌةش اكظةخث١ش رة١ٓ حٌظٔة٠ٛك حٌوفةٟ  2-

 رشىً اؿّخٌٟ وّظغ١َ ِٔظمً ػٍٝ ٨ٚء حٌؼ٩ّء رشىً اؿّخٌٟ وّظغ١َ طخرغ.

ِٓ حٌّظٛلغ  ٚؿٛى ػ٩لش طؤػ١َ ِٛؿزش  ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ أه٩ل١خص حٌظٔة٠ٛك  3-

ؿّةةخٌٟ وّظغ١ةةَ ٚٓةة١ؾ ػٍةةٝ ٨ٚء حٌؼّةة٩ء رشةةىً اؿّةةخٌٟ وّظغ١ةةَ طةةخرغ رشةةىً ا

 ٚحٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ رشىً اؿّخٌٟ وّظغ١َ ِٔظمً.

 ِزغ١شاد اٌذساعخ      5/2  

 ٌىٝ ٠زُ ئعشاء اٌذساعخ، فمذ رُ رؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 -حٌف١َٟٚٓ"حٌظ٠ٛٔك ٚأثؼبدٖ  ٠زّضً فٟ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ، :اٌّغزمً اٌّزغ١ش -

 ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘". -حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش -حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ

ح٨ٌٛء  -"ح٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟ ٠زّضً فٟ ٚلاء اٌؼّلاء، ٚأثؼبدٖاٌّزغ١ش اٌزبثغ:  -

 ح٨ٌٛء حٌّؼَفٟ". -ح٨طـخٟ٘

"أه٩ل١خص هيِش  ٠زّضً فٟ أخلال١بد اٌزغ٠ٛك، ٚأثؼبدٖ اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ: -

 أه٩ل١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه". -ؿظّخػ١شأه٩ل١خص حٌّٔج١ٌٛش ح٨ -حٌؼ٩ّء
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 ؽذٚد اٌذساعخ 7/2 

رؤرؼخىٖ )حٌظ٠ٛٔك  طمظظَ حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟاٌؾذٚد اٌّٛظٛػ١خ:  -

ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘(، ٚأػَٖ ػٍٝ ٨ٚء  -حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش -حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ -حٌف١َٟٚٓ

ح٨ٌٛء حٌّؼَفٟ( فٟ ظً أه٩ل١خص  -ح٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘ -حٌؼ٩ّء رؤرؼخى )ح٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟ

أه٩ل١خص  -أه٩ل١خص حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش -حٌظ٠ٛٔك رؤرؼخى٘خ )أه٩ل١خص هيِش حٌؼ٩ّء

 كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه(.

حٌىخثٕش رّلخفظش طُ اؿَحء حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ػٍٝ حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش  اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: -

 . 30/9/2021اٌٝ  15/6/2021ه٩ي حٌفظَس ِٓ  ِطَٚف

 حٌىخثٕش رّلخفظش ِطَٚف.حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش طمظظَ حٌيٍحٓش ػٍٝ  اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: -

 غ اٌج١بٔبدصبٌضبً: ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚأعٍٛة عّ

 ِٕٙظ اٌذساعخ  1/3

ٌّؼخٌـش ِشىٍش حٌيٍحٓش، فمي أػظّي حٌزخكغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، 

رخٌظطز١ك  -ٌيٍحٓش أػَ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ػٍٟ ٨ٚء حٌؼ٩ّء فٟ ظً أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك 

ػٍٟ ػ٩ّء حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف، ٔظَحً ٩ٌّثّظٗ ٌّؼً ٌٖ٘ حٌٕٛػ١ش ِٓ 

 ٚطظُ ػٍٝ َِكٍظ١ٓ وخٌظخٌٟ، حٌيٍحٓخص
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: ٠ؼظّي ٌ٘ح حٌّٕٙؾ ػٍٝ ِظخىٍ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش، ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ اٌّشؽٍخ اٌٛصف١خ1.

اؿَحء ِٔق ِىظزٟ ٌٍَّحؿغ حٌؼَر١ش ٚح٤ؿٕز١ش ًحص حٌؼ٩لش رّٛػٛع حٌيٍحٓش، 

ٚحٌي٠ٍٚخص حٌؼ١ٍّش ٚحٌزلٛع حٌٔخرمش ٚحٌظمخ٠ٍَ ٚحٌّئطَّحص ٚحٌٛػخثك ٚحٌٕشَحص، 

ح٤ٔظَٔض حٌّوظٍفش، رٙيف حٌٛلٛف ػٍٝ حٌّفخ١ُ٘ ٚح٤ٓخ١ٌذ حٌّظظٍش رخٌظ٠ٛٔك ِٚٛحلغ 

 حٌوفٟ ٚأػَٖ ػٍٝ ٨ٚء حٌؼ٩ّء فٟ ظً أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك.

٠ؼظّةةةي حٌزخكةةةغ ػٍةةةٝ طـ١ّةةةغ حٌز١خٔةةةخص ح١ٌٚ٤ةةةش رخٓةةةظويحَ ح٤ٓةةةخ١ٌذ  اٌّشؽٍنننخ اٌزؾ١ٍ١ٍنننخ: 2.

حص حٌّةئػَس ف١ٙةخ ِٚةٓ ح٦كظخث١ش ِٓ أؿً فُٙ حٌوظخثض ح١ٌِّّس ٌؼٕخطَ حٌّشىٍش  ٚحٌّظغ١ةَ

 ػُ حهظزخٍ طلش حٌفَٚع حٌظٟ طمَٛ ػ١ٍٙخ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش. ٠ٚظُ ًٌه ٚفك ح٤ٓخ١ٌذ حٌظخ١ٌش

 أٓخ١ٌذ طـ١ّغ حٌز١خٔخص ٚطظ١ُّ لخثّش ح٨ٓظمظخء. -

 طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخٓظويحَ حٌزَحِؾ ح٦كظخث١ش. -

 ىٍحٓش ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌٍز١خٔخص. -

  اٌج١بٔبدأعٍٛة عّغ  2/3

حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌّٕشٍٛس ِٓ ه٩ي حٌيٍحٓش حٌّىظز١ش، 

ٚحٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ِٓ ه٩ي ؿّغ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش، ٌظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش ٚحهظزخٍ 

 حٌفَٚع ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

 اٌذساعخ اٌّىزج١خ -ٔ

طٕخٌٚض حٌـٛحٔذ طظؼّٓ ؿّغ ٚطل١ًٍ حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍّش ٚح٤رلخع حٌّٕشٍٛس حٌظٟ 

حٌّوظٍفش رخٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٚأػَٖ ػٍٝ ٨ٚء حٌؼ٩ّء فٟ ظً أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك، ٓٛحء 

 فٟ ِظَ أٚ ىٚي حٌؼخٌُ.

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ -ٕ

طٙيف حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش اٌٝ ؿّغ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش حٌّظظٍش رّشىٍش حٌيٍحٓش ًٌٚه 

ظطز١ك ػٍٝ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٌظٛظ١فٙخ فٟ حهظزخٍ ِيٜ طلش فَٚع حٌيٍحٓش، ًٌٚه رخٌ

 حٌّىٛٔش ِٓ حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّلخفظش ِطَٚف.
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 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ  3/3

 ِغزّغ اٌذساعخ -1 

٠ظّؼً ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّغ ػ٩ّء حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّلخفظش ِطَٚف، 

( ٚفمخً ٌز١خٔخص ِىظذ ُٚحٍس %70ػ١ًّ رٕٔزش اشغخي )( 86456)ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ 

س رظٍه حٌفٕخىق )ح١ٌٔخكش  ََ ( ٠َٓ14َ ٌّيس ) (8822رّطَٚف، ٚلي رٍغض ػيى ح٢ٓ

 .30/9/2021اٌٝ  15/6/2021أٓزٛع ه٩ي حٌفظَس ِٓ 

 
  ػ١ٕخ اٌذساعخ -7

حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ أٍٓٛد حٌؼ١ٕش ٌظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش ٚحهظزخٍ حٌفَٚع، فمي 

حٌٛطٛي ٌـ١ّغ حٌؼشٛحث١ش حٌز١ٔطش، ٔظَحً ٌىزَ كـُ ِـظّغ حٌيٍحٓش ٚطؼٛرش 

 ِفَىحطٗ، ٚلي طُ طلي٠ي كـُ حٌؼ١ٕش رخٓظويحَ حٌّؼخىٌش حٌظخ١ٌش

                    
2

P) /d –P (1  
2

n =  t         ْأك١غ 

n كـُ حٌؼ١ٕش
 

t   ٟ٘ٚ 95ػٕي ِؼخًِ ػمش  1.96ػيى حٌٛكيحص حٌّؼ١خ٠ٍش % 

P  ٝ٘ٚ 50ٔٔزش ػيى حٌّفَىحص حٌظٟ ٠ظٛحفَ ف١ٙخ حٌوظخثض ِٛػٛع حٌيٍحٓش% =P   

 d ٛ٘ٚ ٗ95ػٕي ِٔظٜٛ ػمش   %5 حٌوطؤ حٌّّٔٛف ر%  

n= (1.96)
2
 * 0.50 (1-0.50)/(0.05)

2
   ِفَىس384=
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ٚطُ ح٨ػظّخى ػٍٝ ( ِفَىس. 384ٚرٕخءً ػٍٝ ططز١ك طٍه حٌّؼخىٌش، فزٍغ كـُ حٌؼ١ٕش )

 . ح٨ٓظز١خْ ٌـّغ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش ح٩ٌُِش ٦ؿَحء ٚاطّخَ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔشأٍٓٛد لٛحثُ 

 ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ 3.

( حٓظّخٍس، ػيى ح٨ٓظّخٍحص حٌغ١َ ِٔظَىس فزٍغض 384طىٛٔض ٚكيس حٌّؼخ٠ٕش ِٓ )

( حٓظّخٍس، ٚرؼي حٌظيل١ك حٓظزؼيص 349( حٓظّخٍس، ٚػيى ح٨ٓظّخٍحص حٌّٔظَىس فزٍغض )35)

حٓظّخٍس ٌُ طٔظٛفٝ رخٌىخًِ ٌؼيَ ط٩ك١ظٙخ ٤غَحع حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ. ( 21ػيى )

( حٓظّخٍس رّخ ٠ّؼً 328ٚرخٌظخٌٟ فبْ ػيى ح٨ٓظّخٍحص حٌظخٌلش ٌٍظل١ًٍ ح٦كظخثٟ فزٍغض )

 (.2(.  ُٚٚػض ح٨ٓظّخٍحص ٚفمخً ٌٍـيٚي ٍلُ )%85.5ٔٔزش حٓظـخرش )

 اٌصبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ: ػذد لٛائُ الاعزج١بْ اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدح 2ٚعذٚي 

 إٌغجخ اٌؼذد ٔٛع الاعزجبٔخ

 اعزّبساد الاعزج١بْ اٌّٛصػخ

 اعزّبساد الاعزج١بْ اٌغ١ش اٌّغزشدح

 اعزّبساد الاعزج١بْ اٌّغزشدح

 اعزّبساد الاعزج١بْ اٌزٟ ٌُ رغزٛفٝ ثبٌىبًِ

 الاعزّبساد اٌصبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

384 

35 

349 

21 

328 

100% 

9% 

91% 

5.5% 

85.5% 

 اػيحى حٌزخكغاٌّصذس: 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌٍذساعخ4/3  

حػظّةةةيص حٌيٍحٓةةةش ػٍةةةٝ رؼةةةغ ح٤ٓةةةخ١ٌذ ح٦كظةةةخث١ش حٌظةةةٟ طٕخٓةةةزٗ، ِةةةٓ ك١ةةةغ 

ح٤٘ةةيحف، ٚحٌفةةَٚع، ٚٔةةٛع حٌز١خٔةةخص حٌّٔةةظويِش حٌظةةٟ طةةُ حٌلظةةٛي ػ١ٍٙةةخ ِةةٓ هةة٩ي 

  E.VIEWS & (SPSS VR. 25)لةٛحثُ ح٨ٓظمظةخء رخٓةظويحَ حٌلِِةش ح٦كظةخث١ش 

ٚطةةُ ح٨ػظّةةخى ػٍةةٝ ػةةيى ِةةٓ ح٤ٓةةخ١ٌذ ح٦كظةةخث١ش فةةٟ طل١ٍةةً حٌز١خٔةةخص ًٌٚةةه ٨هظزةةخٍ 

 فَٚع حٌيٍحٓش، ٚطّؼٍض ٌٖ٘ ح٤ٓخ١ٌذ ف١ّخ ٠ٍٟ

  حٌفخ وَٚٔزخم( ِؼخ٩ِص حٌظيق ٚحٌؼزخصCronbach's Alpha.) 

 حٌَطزةةش -ِؼخِةةً ح٨هةةظ٩ف  -ح٨ٔلةةَحف حٌّؼ١ةةخٍٞ -حٌّمةةخ١٠ْ حٌٛطةةف١ش )حٌّظٛٓةةؾ- 

حٌظمي٠َ( ٌم١خّ ِيٜ حٌظشظض ٚح٨هظ٩ف ر١ٓ اؿخرخص ِفَىحص حٌؼ١ٕةش كةٛي ِظغ١ةَحص 

 حٌيٍحٓش. 
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 ( ٝ٠ؼظّةةي ػٍةة ٞ ٚع حٌوخطةةش  (F. Testطل١ٍةةً حٌظزةةخ٠ٓ، ٚحٌةةٌ ٌم١ةةخّ ِةةيٜ طةةيق حٌفةةَ

 طؤػ١َ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ.رخٌيٍحٓش ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ ِيٜ ؿ٠َ٘ٛش 

  ٟطل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظؼيى ٨هظزخٍ أػَ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش حٌّظّؼٍش فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌوف

 فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ حٌّظّؼً فٟ ٨ٚء حٌؼ٩ّء.

 (Cornbrash's Alphaِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌصذق )اٌفب وشٚٔجبؿ  1/4/3

فمي طُ كٔخد ِؼخًِ ح٨طٔخق حٌيحهٍٟ )أٌفخ  ٌٍظلمك ِٓ ػزخص أىحس حٌيٍحٓش

وَٚٔزخم( ٌىً ِلخٍٚ ح٨ٓظمظخء ػٍٝ كيٖ، ٚوٌٌه ح٨ٓظمظخء وىً. ٚطُ اؿَحء 

 ( وّخ ٠ٍٟ  4(، )3حهظزخٍ حٌٕظخثؾ ِٓ ه٩ي حٌـي١ٌٚٓ )

 : ٔزبئظ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّؾبٚس الاعزمصبء3عذٚي                    

 اٌضجبدِؼبِلاد  ػذد اٌؼجبساد اٌج١بْ

 0.95 83 أٌفب وشٚٔجبؿ

 اػيحى حٌزخكغ رٕخءً ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟاٌّصذس: 

ط٩ك١ش ح٨ٓظمظخء ٩ٌٓظويحَ، وّخ أشخٍص حٌٕظخثؾ اٌٝ ( 3)٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ 

ٚطً  (0.95)طّظغ ِلخٍٚ ح٨ٓظمظخء رؼزخص َِطفغ، ك١غ أْ ِؼخًِ حٌؼزخص حٌٕخطؾ 

، ٚطؼطٝ ػمش ٌيٜ حٌزخكغ فٟ حٌٕظخثؾ، (%0.50)اٌٝ ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش 

 ٚرخ٦ِىخْ ح٨ػظّخى ػ١ٍٙخ ٦ؿَحء ػ١ٍّخص حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ.

 : ٔزبئظ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌصذق ٌؼجبساد ِؾبٚس الاعزمصبء4عذٚي 

سلُ 

 اٌّؾٛس
 اٌج١بْ

ػذد 

 اٌؼجبساد

ِؼبًِ 

 صجبد أٌفب 

ِؼبًِ 

 اٌصذق 

ِؼبًِ صجبد 

 الاعزمصبء

ِؼبًِ صذق 

 الاعزمصبء

 الأٚي

 0.927 0.861 36 اٌجؼذ الأٚي: اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ

0.866 0.931 

 0.846 0.716 10 حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ

 0.861 0.739 8 حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ

 0.859 0.726 8 حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش

 0.852 0.891 10 ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘



 
 أثر التسويق الخفي على ولاء العملاء في ظل أخلاقيات التسويق بالتطبيق على عملاء الفنادق السياحية بمطروح

 ســيد هــارون جمعة عبدالحفيظد/  

 ١ٌٛ٠ٕٕٕٓٛ  -حٌؼخٌغ ػشَ                                                            حٌؼيى حٌؼخٌغ حٌّـٍي 

677 

 

 

 اٌضبٟٔ

 0.944 0.901 24 اٌضبٟٔ: أخلال١بد اٌزغ٠ٛكاٌجؼذ 

 0.890 0.793 8 هيِش حٌؼ٩ّء

 0.864 0.747 8 حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش

 0.957 0.916 8 كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه

 اٌضبٌش

 0.955 0.913 23 اٌجؼذ اٌضبٌش: ٚلاء اٌؼّلاء

 0.948 0.899 8 ح٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟ

 0.882 0.778 7 ح٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘

 0.911 0.831 8 ح٨ٌٛء حٌّؼَفٟ

 اػيحى حٌزخكغ رٕخءً ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟاٌّصذس: 

أْ ل١ُ ِؼخ٩ِص ػزخص ػزخٍحص لخثّش ح٨ٓظمظخء ٌٍفمَحص ( 4)٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ 

ٟٚ٘ ٔٔزش ِمزٌٛش وٛٔٙخ أوزَ ِٓ حٌٕٔزش حٌّمزٌٛش فٟ ( 916. - (716.طَحٚكض ِخ ر١ٓ 

٠ٚيي ًٌه ػٍٝ حٍطفخع ىٍؿش ح٨طٔخق حٌيحهٍٟ  .((0.60حٌيٍحٓخص ح٨ؿظّخػ١ش، ٚحٌزخٌغش 

ر١ٓ ِلظ٠ٛخص وً ِلٍٛ، وّخ أْ ِؼخ٩ِص ػزخص وً ِلٍٛ ػٍٝ كيٖ ألً ِٓ ِؼخًِ 

كٌف أٞ ػزخٍس ٠ئػَ ٍٓزخً حٌؼزخص حٌىٍٟ حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ وً حٌؼزخٍحص، ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ 

ِّخ ٠يي ػٍٝ ػزخص ( (0.95 ػٍٝ حٌّلٍٛ، وّخ رٍغ ِؼخًِ حٌؼزخص حٌىٍٟ ٩ٌٓظمظخء

ح٨ٓظمظخء وىً ٚرخٌظخٌٟ طّظؼٗ ريٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌؼزخص. ٚطَحٚكض ِؼخ٩ِص حٌظيق 

فٟٙ ػخ١ٌش حٌظيق، ٚرٍغ ( (0.70(  ٚك١غ أٔٙخ أوزَ 957ِٓ. - (٥ٌ.846رؼخى ِخ ر١ٓ 

ِّخ ٠يي ػٍٝ طيق ح٨ٓظمظخء وىً.  ٚ٘ٝ ٔٔذ  (0.931) يق حٌىٍِٟؼخًِ حٌظ

َِطفؼش طؼطٝ ػمش ٌيٜ حٌزخكغ فٟ حٌٕظخثؾ، ٚرخ٦ِىخْ ح٨ػظّخى ػ١ٍٙخ ٦ؿَحء ػ١ٍّخص 

 حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ.

  اٌّمب١٠ظ الإؽصبئ١خ اٌٛصف١خ ٌّؾبٚس لبئّخ الاعزمصبء 2/4/3

١ٔش ٚحٌفَػ١ش، ٚفمخً ٌّم١خّ ٠ؼَع ٌ٘ح حٌـِء طل٩ً١ٍ ٚطف١خًّ ٌٍّظغ١َحص حٌَث١

١ٌىَص ٧ٌؿخرش ػٍٝ رٕٛى لخثّش ح٨ٓظمظخء رخػظزخٍ٘خ أوؼَ حٌّمخ١٠ْ ش١ٛػخً فٟ 

حٌزلٛع ح٨ؿظّخػ١ش ٚح٤ٔٔذ ٤ٓجٍش ح٨هظ١خٍ ِٓ ِظؼيى. ك١غ طُ حكظٔخد حٌّظٛٓطخص 

حٌلٔخر١ش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف ٨ٓظـخرخص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ؛ 
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يف حٌلىُ ػٍٝ ىٍؿش ِٛحفمظُٙ، ٚطلي٠ي ح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٌٍّلخٍٚ، ٚلي ؿخءص حٌٕظخثؾ رٙ

 ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

: ٔزبئظ ِزٛعطبد الأثؼبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚفمبً ٢ساء ٚارغب٘بد 5عذٚي 

 أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٌج١ــــــبْ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشر١ت

ِغزٜٛ 

 الأ١ّ٘خ

 ِزٛعػ %35.69 1.250 3.502 اٌجؼذ الأٚي: اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ

 ِشرفغ 5 %30.99 1.157 3.734 حٌؼٕظَ ح٤ٚي: حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ

 ِزٛعػ 9 %35.65 1.239 3.477 حٌؼٕظَ حٌؼخٟٔ: حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ

 ِزٛعػ 7 %32.94 1.202 3.650 حٌؼٕظَ حٌؼخٌغ: حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش

 ِشرفغ 2 %28.92 1.100 3.802 حٌؼٕظَ حٌَحرغ: ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘

 ِشرفغ %33.00 1.207 3.671 اٌجؼذ اٌضبٟٔ: أخلال١بد اٌزغ٠ٛك

 ِشرفغ 4 %30.63 1.144 3.735 حٌؼٕظَ ح٤ٚي: هيِش حٌؼ٩ّء

 ِشرفغ 1 %28.85 1.097 3.803 حٌؼٕظَ حٌؼخٟٔ: حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش

 ِزٛعػ 7 %34.46 1.214 3.524 كّخ٠ش حٌّٔظٍٙهحٌؼٕظَ حٌؼخٌغ: 

 ِزٛعػ %45.16 1.426 3.158 اٌجؼذ اٌضبٌش: ٚلاء اٌؼّلاء

 ِشرفغ 3 %29.65 1.111 3.746 حٌؼٕظَ ح٤ٚي: ح٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟ

 ِشرفغ 6 %31.90 1.183 3.709 حٌؼٕظَ حٌؼخٟٔ: ح٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘

 ِزٛعػ 8 %34.60 1.219 3.523 حٌؼٕظَ حٌؼخٌغ: ح٨ٌٛء حٌّؼَفٟ

 ِشرفغ %31.86 1.167 3.670 اٌّم١بط اٌؼبَ

 اػيحى حٌزخكغ رٕخءً ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟاٌّصذس: 

( أْ حٌّٔظٜٛ حٌؼخَ ٤رؼخى ِلخٍٚ لخثّش ح٨ٓظمظخء؛ لي ؿخءص ٠5ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )

ِٚؼخًِ حهظ٩ف ( 1.167)( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ 3.670رّٔظٜٛ َِطفغ ٚرّظٛٓؾ كٔخرٟ)

. ٚؿخءص أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك فٟ حٌَّطزش ح٤ٌٚٝ رّٔظٜٛ َِطفغ، ك١غ رٍغ 31.86%))

ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف ( 1.207)( ٚح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ 3.671حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ  )

ٔـي . ِٚٓ ه٩ي ل١ُ حٌّظٛٓطخص ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف: 33.00%))

ػٕبصش  طـٙض ؿ١ّؼٙخ ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ ِؼّٛٔٙخ ٌفمَحصأْ آٍحء أفَحى حٌؼ١ٕش لي ح
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( 3.524 – 3.803) ؛ ك١غ طَحٚكض ل١ُ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ر١ٓأخلال١بد اٌزغ٠ٛك

كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه(. ػُ ؿخءص فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش أرؼخى حٌظ٠ٛٔك  -حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١شٌفمَحص)

( ٚح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ 3.502ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) حٌوفٟ رّٔظٜٛ ِظٛٓؾ،

 ،ك١غ طَحٚكض ل١ُ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ر١ٓ%35.69))ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف ( 1.250)

، رّٔظٜٛ ِظٛٓؾ . ػُ ؿخءص فٟ حٌَّطزش ح٤ه١َس أرؼخى ٨ٚء حٌؼ٩ّء(3.477 – 3.802)

ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف ( 1.426)( ٚح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ 3.158ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ )

. ٠ّٚىٓ (3.523 – 3.746) ك١غ طَحٚكض ل١ُ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ر١ٓ ،45.16%))

 –هيِش حٌؼ٩ّء  -طف١َٔ ًٌه رؤْ أرؼخى ِٚظغ١َحص أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك )حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش

كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه( طٍؼذ ىٍٚحً وز١َحً ػٍٝ اكــيحع حٌظغ١١ـــَحص حٌّطٍٛرــش فــٟ حٌٔــٍٛن 

زَ رّؼخرش َِشيحً ٌظٛؿ١ٗ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ٔلٛ أٓخ١ٌذ غ١ـَ حٌشــَحثٟ ٌٍؼ٩ّء، فٟٙ طؼظ

ِظؼخٍف ػ١ٍٙخ ِٓ لزً حٌؼ٩ّء رٙيف ؤَ كخٌش حٌـّٛى ٚالٕخع حٌؼ٩ّء ٚطلف١ـُِ٘ ٔلٛ 

 طٍم١ُٙ ٌٍويِخص حٌـ١يس ٌؼ٩ّء حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف  ِٓ ه٩ي حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ. 

 ٚرفغ١ش٘بػشض اخزجبس فشٚض اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب  3/4/3

٨هظزخٍ ِيٜ طلش حٌفَٚع، طُ حٓظويحَ أٍٓٛد ح٨ٔليحٍ ِظؼيى حٌّظغ١َحص 

 Stepwise  Multiple Regressionِٚظؼيى حٌَّحكً، ٚحٌّؼَٚف اكظخث١خً رخُٓ

Analysis  ٍٟٚوٌٌه طف١َٔ حٌظزخ٠ٓ ٌٍّظغ١َ حٌظخرغ، وّخ ٠ ، 

 ٔزبئظ اخزجبس ِذٜ صؾخ اٌفشض اٌشئ١ظ الأٚي 1/3/4/3

ِيٜ طلش حٌفَع حٌَث١ْ ح٤ٚي، طُ حهظزخٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ )حٌظ٠ٛٔك ٨هظزخٍ 

حٌف١َٟٚٓ، حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ، حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘( وّظغ١َ ِٔظمً، ٨ٚٚء 

حٌؼ٩ّء وّظغ١َ طخرغ، ٚطلي٠ي أوؼَ أرؼخى حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ )حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ، حٌويحع 

٠ٍش، ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘( أ١ّ٘ش فٟ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ ٨ٚء حٌؼ٩ّء، ٚوٌٌه حٌظ٠ٛٔمٟ، حٌؼ٩ِش حٌظـخ

 (7(، )6طف١َٔ حٌظزخ٠ٓ ٌٍّظغ١َ حٌظخرغ. وّخ ٘ٛ ِز١ٓ رخٌـي١ٌٚٓ )
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ؼّلاء6عذٚي  ّزؼذد ٌؼلالخ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ئعّبلاً  ٚأثؼبدٖ ػٍٝ ٚلاء اٌ   : ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌ

 R R² R²∆ F Sig.f اٌّزغ١شاد

 0.000 43.568 0.825 0.845 0.919 اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ

 0.000 56.411 0.816 0.831 0.912 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ

 0.000 125.099 0.807 0.814 0.902 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ

 0.000 145.587 0.780 0.785 0.886 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 0.000 103.014 0.757 0.765 0.874 رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش

 B=0.565        0.05*ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش     328ْ=   : حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ، اٌّصذس

 ا٢رٟ (6)٠زعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

طش١َ ٔظخثؾ ح٨ٔليحٍ اٌٝ ٚؿٛى ػ٩لش طؤػ١َ ِٛؿزش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ٌـ١ّغ  -ٔ

أرؼخى حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ وّظغ١َ ِٔظمً ٚوزؼي اؿّخٌٟ ِٓ ؿخٔذ، ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء ِٓ 

ؿخٔذ أهَ ٌؼ٩ّء حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّلخفظش ِطَٚف. ك١غ طظَحٚف ِؼخ٩ِص 

 .(%91.2). ٚرٍغ ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ (0.912)( اٌٝ 0.874) ِخ ر١ٓ Rح٨ٍطزخؽ 

ِخ ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ وّظغ١َ ِٔظمً ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء  ٠R²ش١َ ِؼخًِ حٌظلي٠ي  -ٕ

ٚرٌٌه ٠ّىٓ ح٨ػظّخى ػٍٝ ًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ  ( %84.5)وّظغ١َ طخرغ اؿّخ٨ً رٍغ 

حٌّؼٕٛٞ فٟ طف١َٔ ٚحٌظٕزئ رخٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ِٓ  ه٩ي حٌّظغ١َ حٌّٔظمً 

٠ش١َ اٌٝ أٔٗ وٍّخ ُحى حٌظ٠ٛٔك   B=0.565. ِٚؼخًِ (%84.5)زظٗ رّخ ٔٔ

حٌوفٟ رٛكيس ٚحكيس حٔؼىْ ا٠ـخر١خً ػٍٝ حكظّخي ٠ُخىس هٍك ٨ٚء حٌؼ١ًّ 

ٚح٨كظفخظ رٗ ٤ؽٛي فظَس ١ُِٕش ِّىٕش ٌٍفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف، ًٌٚه رٕٔزش 

 ، ٚ٘ٛ ِؼخًِ ٠ؼظزَ َِطفغ ٌظف١َٔ حٌظزخ٠ٓ.(56.5%)
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: اٌشىً إٌٙبئٟ ٌٕزبئظ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌؼلالخ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ئعّبلاً ٚأثؼبدٖ 2عذٚي 

 ػٍٝ  ٚلاء اٌؼّلاء 

Sig.f F 
اٌّؼبًِ 

 اٌضبثذ
Sig.t  ل١ّخT Beta B اٌّزغ١شاد 

 اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ 1.622 1.412 01.121 0.000 0.126 010.1 1.111

1.111 21.424 7.222 

 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ 1.224 1.224 2.222 0.000

 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ 1.211 1.412 2.221 0.000

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 1.227 1.221 2.116 0.000

 رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش 1.441 1.161 6.162 0.000

     0.05*ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  328: حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌز١خٔخص حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش، ْ= اٌّصذس

 ا٢رٟ (7)٠زعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

طئوي اشخٍحص حٌّؼٍّخص ٚؿٛى ػ٩لش ِزخشَس ِٛؿزش ِٚؼ٠ٕٛش ر١ٓ أرؼخى حٌظ٠ٛٔك  -ٔ

 حٌوفٟ ِٓ ؿخٔذ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء ِٓ ؿخٔذ آهَ.

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛش ِؼٍّخص حًٌّٕٛؽ، وّخ ٠ش١َ ِؼخًِ ؿ٠َ٘ٛش T- Valueطش١َ ٔظخثؾ ) -ٕ

 (.0.05حٌٕظخثؾ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼٕٛٞ ليٍٖ )( اٌٝ ِؼ٠ٕٛش ٌٖ٘ Sig.tحًٌّٕٛؽ )

( ٌـ١ّغ أرؼخى α ≥ ٘ٓ.ٓٚؿٛى حػَ ؽَىٞ ٚىحي اكظخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ) -ٖ

 =B( ٚل١ّش )=6٘Tٓ.ٓٔحٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ػٍٝ ٨ٚء حٌؼ٩ّء، ك١غ رٍغض ل١ّش )

 (، ٌٖٚ٘ حٌم١ُ ِٛؿزش ٚىحٌش اكظخث١خً.0.639

حٌفَع حٌَث١ْ ح٤ٚي حٌٌٞ أػزض  ٠ّىٓ لزٛي طلش ثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ ٔزبئظ،

حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ اٌٝ ٚؿٛى ػ٩لش طؤػ١َ ِٛؿزش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك 

حٌوفٟ رؤرؼخىٖ حٌّظّؼٍش فٟ )حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ، حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ، حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، 

 ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘( وبؿّخٌٟ، ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء اؿّخ٨ً. 
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 ٔزبئظ اخزجبس ِذٜ صؾخ اٌفشض اٌشئ١ظ اٌضبٟٔ 2/3/4/3

٠ٙيف ٌ٘ح حٌفَع اٌٝ حهظزخٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ رؤرؼخىٖ حٌّظّؼٍش فٟ 

)حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ، حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ، حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘( وبؿّخٌٟ، 

 رّطَٚف.ٚأه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك اؿّخ٨ً ٚرؤرؼخى٘خ ػٍٝ ػ٩ّء حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش 

 : ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌؼلالخ رأص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٝ أخلال١بد اٌزغ٠ٛك 1عذٚي 

Sig.f F R²∆ R² R اٌّزغ١شاد 

     
 أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ئعّبلاً 

 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ 1.621 1.414 1.412 01.401 1.111

 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ 1.662 1.441 1.424 27.772 1.111

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 1.220 1.162 1.164 761.227 1.111

 رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش 1.260 1.274 1.277 211.112 1.111

     
 أثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك

     
 أخلال١بد خذِخ اٌؼّلاء

 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ 1.121 1.261 1.241 21.214 1.111

 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ 1.162 1.216 1.242 12.114 1.111

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 1.111 1.226 1.272 001.4 1.111

 رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش 1.114 1.217 1.221 002.601 1.111

     
 أخلال١بد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ 1.16 1.24 1.271 41.214 1.111

 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ 1.122 1.262 1.212 22.211 1.111

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 1.220 1.247 1.24 642.427 1.111

 رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش 1.22 1.24 1.221 422.112 1.111

     
 أخلال١بد ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه

 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ 1.110 1.274 1.212 44.112 1.111

 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ 1.120 1.211 1.242 62.217 1.111

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 1.124 1.110 1.110 012.742 1.111

 رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش 1.266 1.227 1.227 426.711 1.111

ّصذس    0.05*ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش       328: حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌز١خٔخص حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش،    ْ= اٌ

 ا٢رٟ (7)٠زعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

اٌٝ ٚؿٛى ػ٩لش حٍطزخؽ ِٛؿزش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش  Rطش١َ ِؼخ٩ِص ح٨ٍطزخؽ  -ٔ

ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ًحص حٌظؤػ١َ حٌّؼٕٛٞ ِٓ ؿخٔذ ٚأه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك اؿّخ٨ً 

ٚأرؼخىٖ )أه٩ل١خص هيِش حٌؼ٩ّء، أه٩ل١خص حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش، أه٩ل١خص 
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ط٠ٛٔك )كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه( ٌؼ٩ّء حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف. وّخ ٠ٛػق أْ رؼُي 

( ٘ٛ أُ٘ رؼُي ٠فَٔ ٌٍظزخ٠ٓ فٟ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك اؿّخ٨ً، ك١غ رٍغ حٌّشخ١َ٘

 .(%96.1)ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ 

اٌٝ أْ َِحكً اىهخي حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ِلً حٌيٍحٓش ؽزمخً  ٠R²ش١َ ِؼخًِ حٌظلي٠ي  -ٕ

ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك اؿّخ٨ً  (%92.4)١ّ٘٤ظٙخ حٌٕٔز١ش فٟ طف١َٔ 

ٖ )أه٩ل١خص هيِش حٌؼ٩ّء، أه٩ل١خص حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش، أه٩ل١خص ٚرؤرؼخى

 كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه( رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ٩ّء حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف.  

: اٌشىً إٌٙبئٟ ٌٕزبئظ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌؼلالخ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٝ 2عذٚي 

 أخلال١بد اٌزغ٠ٛك 

Sig.f F 
اٌّؼبًِ 

 اٌضبثذ
Sig.t  ل١ّخT Beta B اٌّزغ١شاد 

       
 أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ئعّبلاً 

ٓ.ٓٓٓ ٕٖ٘.ٗٙ ٔ.ٖٗٓ 

 حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ٕٓٗ.ٓ ٗ٘ٙ.ٓ ٕ٘ٙ.٘ٔ ٓٓٓ.ٓ

 حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٕٔٙ.ٓ ٖٔ٘.ٓ 688.ٓٔ ٓٓٓ.ٓ

 حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش 66ٕ.ٓ 6ٖ٘.ٓ 66ٙ.ٕٓ ٓٓٓ.ٓ

 حٌّشخ١َ٘ط٠ٛٔك  66ٖ.ٓ 8٘ٓ.ٓ 6٘7.ٗٔ ٓٓٓ.ٓ

       
 أثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك

       
 أخلال١بد خذِخ اٌؼّلاء

ٓ.ٓٓٓ ٗ٘.7ٙ ٕ.ٖ8ٖ 

 حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ 7ٓ٘.ٓ 7ٖٓ.ٓ 8ٖٔ.ٕٗ ٓٓٓ.ٓ

 حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ 6ٓ6.ٓ 7ٖ6.ٓ 7ٙ٘.6ٕ ٓٓٓ.ٓ

 حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٖٔ٘.ٓ ٕٔٙ.ٓ 78ٓ.ٗ ٓٓٓ.ٓ

 حٌّشخ١َ٘ط٠ٛٔك  8ٗٙ.ٓ ٔ٘ٙ.ٓ 6ٖ7.٘ ٓٓٓ.ٓ

       
 أخلال١بد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

ٓ.ٓٓٓ 6ٕٗ.6ٙ ٔ.ٖ٘ٗ 

 حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ٕٖٖ.ٓ 7ٙٗ.ٓ ٔ٘٘.8 ٓٓٓ.ٓ

 حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ 776.ٓ 6ٗٙ.ٓ 67ٗ.ٙٔ ٓٓٓ.ٓ

 حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش 68٘.ٓ 7٘٘.ٓ 8.7ٖٕٓ ٓٓٓ.ٓ

 ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘ ٖٗٙ.ٓ 6ٓٙ.ٓ 6.6ٔ٘ٔ ٓٓٓ.ٓ

       
 أخلال١بد ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه

ٓ0ٓٓٓ ٘7ٔ.ٕٖ ٕ.8ٗٓ 

 حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ 0ٖ٘٘ٓ 0ٕٖ8ٓ 70٘ٗٔ 0ٓٓٓٓ

 حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ 08ٔٙٓ 0ٙٙٔٓ 077ٙ٘ٔ 0ٓٓٓٓ

 حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش 08٘ٗٓ 07ٓٔٓ 0ٔٓ8ٕٗ 0ٓٓٓٓ

 ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘ 0766ٓ 08ٕ6ٓ 0ٙٔ٘ٗٗ 0ٓٓٓٓ

ّصذس     0.05*ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش       328: حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌز١خٔخص حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش،    ْ= اٌ
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 ا٢رٟ (8)٠زعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

طٛػق ٔظخثؾ حٌـيٚي ح٦كظخثٟ ٨هظزخٍ ح٨ٔليحٍ ٚؿٛى ػ٩لش طؤػ١َ ِٛؿزش ًحص  -ٔ

اؿّخ٨ً، ك١غ طئوي ى٨ٌش اكظخث١ش ٤رؼخى حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٚأرؼخى أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك 

اشخٍحص حٌّؼٍّخص ٚؿٛى ػ٩لش ِزخشَس ِٛؿزش ِٚؼ٠ٕٛش ر١ٓ أرؼخى حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ 

 ِٓ ؿخٔذ ٚأرؼخى أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ِٓ ؿخٔذ آهَ.

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛش ِؼٍّخص حًٌّٕٛؽ، وّخ ٠ش١َ ِؼخًِ ؿ٠َ٘ٛش T- Valueطش١َ ٔظخثؾ ) -ٕ

 (.0.05ؼٕٛٞ ليٍٖ )( اٌٝ ِؼ٠ٕٛش ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ػٕي ِٔظٜٛ Sig.tِحًٌّٕٛؽ )

( ٌـ١ّغ أرؼخى α ≥ ٘ٓ.ٓٚؿٛى أػَ ؽَىٞ ٚىحي اكظخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ) -ٖ

( ٚل١ّش T=14.758حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ػٍٝ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك، ك١غ رٍغض ل١ّش )

(B= 0.773.ًحٌم١ُ ِٛؿزش ٚىحٌش اكظخث١خ ٌٖ٘ٚ ،) 

ٌؼخٟٔ حٌٌٞ أػزض ٠ّىٓ لزٛي طلش حٌفَع حٌَث١ْ ح ثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ ٔزبئظ،

حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ اٌٝ ٚؿٛى ػ٩لش طؤػ١َ ِٛؿزش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك 

حٌوفٟ رؤرؼخىٖ حٌّظّؼٍش فٟ )حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ، حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ، حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، 

ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘( وبؿّخٌٟ، ٚأه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك اؿّخ٨ً، رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ٩ّء حٌفٕخىق 

 ش رّطَٚف. ح١ٌٔخك١

 ٔزبئظ اخزجبس ِذٜ صؾخ اٌفشض اٌشئ١ظ اٌضبٌش 3/3/4/3

٠ٙيف ٌ٘ح حٌفَع اٌةٝ حهظزةخٍ حٌؼ٩لةش رة١ٓ أرؼةخى أه٩ل١ةخص حٌظٔة٠ٛك حٌّظّؼٍةش فةٟ 

)أه٩ل١ةةةةخص هيِةةةةش حٌؼّةةةة٩ء، أه٩ل١ةةةةخص حٌّٔةةةةج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ةةةةش، أه٩ل١ةةةةخص كّخ٠ةةةةش 

 ٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف.حٌّٔظٍٙه(وبؿّخٌٟ، ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء اؿّخ٨ً ػٍٝ ػ٩ّء حٌف

: ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌؼلالخ رأص١ش أثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ػٍٝ 10عذٚي 

 ٚلاء اٌؼّلاء
Sig.f F ∆R² R² R اٌّزغ١شاد 

 أخلال١بد اٌزغ٠ٛك 0.799 0.638 0.637 575.519 1.111

 خذِخ اٌؼّلاء 0.798 0.637 0.636 572.543 1.111

 اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 0.620 0.385 0.383 203.746 1.111

 ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه 0.574 0.329 0.327 159.843 1.111

ّصذس     0.05*ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش       328: حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌز١خٔخص حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش،    ْ= اٌ
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 ا٢رٟ (ٓٔ)٠زعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

اٌٝ ٚؿٛى ػ٩لش حٍطزخؽ ِٛؿزش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش  Rطش١َ ِؼخ٩ِص ح٨ٍطزخؽ  -ٔ

ر١ٓ أرؼخى أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك وبؿّخٌٟ ًحص حٌظؤػ١َ حٌّؼٕٛٞ ِٓ ؿخٔذ، ٨ٚٚء 

 .(%79.9)حٌؼ٩ّء اؿّخ٨ً ِٓ ؿخٔذ آهَ، ك١غ رٍغ ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ 

اٌٝ أْ َِحكً اىهخي طغ١َ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ِلً  ٠R²ش١َ ِؼخًِ حٌظلي٠ي  -ٕ

ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ ٨ٚء حٌؼ٩ّء  (%63.8)خً ١ّ٘٤ظٗ حٌٕٔز١ش فٟ طف١َٔ حٌيٍحٓش ؽزم

 اؿّخ٨ً، رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ٩ّء حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف.  

: اٌشىً إٌٙبئٟ ٌٕزبئظ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌؼلالخ رأص١ش أثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك 12عذٚي 

 ػٍٝ ٚلاء ػّلاء اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ ثّطشٚػ

Sig.f F 
اٌّؼبًِ 

 اٌضبثذ
Sig.t  ل١ّخT Beta B اٌّزغ١شاد 

 أخلال١بد اٌزغ٠ٛك 0.774 0.799 23.990 0.000 1.246 121.102 1.111

1.111 440.141 1.271 

 خذِخ اٌؼّلاء 0.899 0.907 8.457 0.000

 اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 0.445 0.459 10.655 0.000

 اٌّغزٍٙهؽّب٠خ  0.337 0.456 10.587 0.000

ّصذس:   0.05*ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش       328حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌز١خٔخص حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش،    ْ= اٌ

 ا٢رٟ (ٔٔ)٠زعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

طش١َ ٔظخثؾ ح٨ٔليحٍ ٚاشخٍحص حٌّؼٍّخص اٌٝ ٚؿٛى ػ٩لش ِزخشَس ِٚؼ٠ٕٛش ر١ٓ  -1

 ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء ِٓ ؿخٔذ آهَ.أرؼخى أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك وبؿّخٌٟ ِٓ ؿخٔذ، 

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛش ِؼٍّخص حًٌّٕٛؽ، وّخ ٠ش١َ ِؼخًِ T- Valueطش١َ ٔظخثؾ ) -2

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛش ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼٕٛٞ ليٍٖ Sig.tؿ٠َ٘ٛش حًٌّٕٛؽ )

(0.05.) 

( ٌـ١ّغ أرؼخى α ≥ ٘ٓ.ٓٚؿٛى أػَ ؽَىٞ ٚىحي اكظخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ) -3

( ٚل١ّش ٨ٚT=23.990ء حٌؼ٩ّء، ك١غ رٍغض ل١ّش ) أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ

(B= 0.774.ًحٌم١ُ ِٛؿزش ٚىحٌش اكظخث١خ ٌٖ٘ٚ ،) 
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٠ّىٓ لزٛي طلش حٌفَع حٌَث١ْ حٌؼخٌغ حٌٌٞ أػزض  ثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ ٔزبئظ،

حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ اٌٝ ٚؿٛى ػ٩لش طؤػ١َ ِٛؿزش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ أه٩ل١خص 

ّظّؼٍش فٟ )أه٩ل١خص هيِش حٌؼ٩ّء، أه٩ل١خص حٌّٔج١ٌٛش حٌظ٠ٛٔك رؤرؼخىٖ حٌ

ح٨ؿظّخػ١ش، أه٩ل١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه وبؿّخٌٟ، ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء اؿّخ٨ً، رخٌظطز١ك ػٍٝ 

 ػ٩ّء حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف. 

 ٔزبئظ اخزجبس ِذٜ صؾخ اٌفشض اٌشئ١ظ اٌشاثغ  4/3/4/3

أه٩ل١ةخص حٌظٔة٠ٛك وّظغ١ةَ ٚٓة١ؾ  ٠ٙيف ٌ٘ح حٌفَع اٌٝ حهظزخٍ حٌٛٓخؽش ٌّظغ١َ

فٟ حٌؼ٩لش حٌّزخشَس  رة١ٓ حٌظٔة٠ٛك حٌوفةٟ وّظغ١ةَ ِٔةظمً ٨ٚٚء حٌؼّة٩ء وّظغ١ةَ طةخرغ 

رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ٩ّء حٌفٕةخىق حٌٔة١خك١ش رّطةَٚف. ٠ٕٚزؼةك ِةٓ ٘ةٌح حٌفةَع، حٌفةَٚع 

 حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش 

٠ك حٌوفةٟ رشةىً  ِٓ حٌّظٛلغ  ٚؿٛى 1- ػ٩لةش طةؤػ١َ ِٛؿزةش  ًحص ى٨ٌةش اكظةخث١ش رة١ٓ حٌظٔةٛ

 اؿّخٌٟ وّظغ١َ ِٔظمً ػٍٝ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك رشىً اؿّخٌٟ وّظغ١َ ١ٓٚؾ.

ِٓ حٌّظٛلغ  ٚؿةٛى ػ٩لةش طةؤػ١َ ِٛؿزةش  ًحص ى٨ٌةش اكظةخث١ش رة١ٓ حٌظٔة٠ٛك حٌوفةٟ  2-

 وّظغ١َ طخرغ.رشىً اؿّخٌٟ وّظغ١َ ِٔظمً ػٍٝ ٨ٚء حٌؼ٩ّء رشىً اؿّخٌٟ 

ِٓ حٌّظٛلغ  ٚؿٛى ػ٩لش طؤػ١َ ِٛؿزش  ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ أه٩ل١خص حٌظٔة٠ٛك  3-

رشةةىً اؿّةةخٌٟ وّظغ١ةةَ ٚٓةة١ؾ ػٍةةٝ ٨ٚء حٌؼّةة٩ء رشةةىً اؿّةةخٌٟ وّظغ١ةةَ طةةخرغ 

 ٚحٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ رشىً اؿّخٌٟ وّظغ١َ ِٔظمً.
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ِٛظننؼ فننٟ ٚلاخزجننبس ّٔننٛرط اٌٛعننبغخ رننُ الاػزّننبد ػٍننٝ ّٔننٛرط ٚعننبغخ، وّننب ٘ننٛ 

 ( ٌٍّؼبدلاد اٌضلاس، وّب 12ٍٟ٠اٌغذٚي سلُ )

طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ( ػٍٝ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ )أه٩ل١خص : (0ِؼبدٌخ )

 حٌظ٠ٛٔك( رخٓظويحَ ح٨ٔليحٍ حٌز١ٔؾ.

طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ( ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )٨ٚء (: 7ِؼبدٌخ )

 ح٨ٔليحٍ حٌز١ٔؾ. حٌؼ٩ّء( رخٓظويحَ

طؤػ١َ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ )أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك( ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )٨ٚء (: 2ِؼبدٌخ )

حٌؼ٩ّء( رٛؿٛى حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ( وّظغ١َ ٍلخرٟ 

 رخٓظويحَ ح٨ٔليحٍ حٌّظؼيى.

غ٠ٛك : ّٔٛرط اٌٛعبغخ ٌزغ١١ش أخلال١بد اٌزغ٠ٛك وّزغ١ش ٚع١ػ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌز07عذٚي 

 اٌخفٟ وّزغ١ش ِغزمً ٚٚلاء اٌؼّلاء وّزغ١ش ربثغ

Sig.f ل١ّخT B R² R اٌّزغ١شاد 

1.111 77.066 1.122 1.610 1.221 

 (0اٌّؼبدٌخ )

ػلالخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش 

 اٌٛع١ػ

1.111 01.121 1.227 1.722 1.412 

 (7اٌّؼبدٌخ )

ػلالخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

1.111 72.742 
1.122 

 اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ
1.642 1.116 

 (2اٌّؼبدٌخ )

1.111 02.146 
1.212 

 ٚلاء اٌؼّلاء

ػلالخ اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ ٚاٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ ثٛعٛد اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ا٢رٟ (ٕٔ)٠زعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

اْ حٍطزخؽ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ وّظغ١َ ِٔظمً رؤه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك وّظغ١َ ١ٓٚؾ ٌٙخ   -1

ػ٩لش طؤػ١َ ِٛؿزش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش، وّخ ٩٠كع ِٓ ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ حٌٌٞ ٠زٍغ 
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( أٞ طلمك ٔ( وّؼخىٌش ٍلُ )6ٖ٘.ٓ) B( ٚأْ %60.1( ِٚؼخًِ طلي٠ي )66٘.ٓ)

 حٌشَؽ ح٤ٚي ٌٍٛٓخؽش.

ػ٩لش  ٌٙخاْ حٍطزخؽ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ وّظغ١َ ِٔظمً ر٨ٛء حٌؼ٩ّء وّظغ١َ طخرغ  -2

طؤػ١َ ِٛؿزش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش، وّخ ٩٠كع ِٓ ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ حٌٌٞ ٠زٍغ 

( ٥ٌػَ حٌىٍٟ رّؼخىٌش ٍلُ 0.372) B(. ٚأْ %23.7( ِٚؼخًِ طلي٠ي )48.7%)

 ( أٞ طلمك حٌشَؽ حٌؼخٟٔ ٌٍٛٓخؽش.2)

٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك وّظغ١َ ١ٓٚؾ ر٨ٛء حٌؼ٩ّء وّظغ١َ طخرغ ِغ ٚؿٛى اْ طغ١١َ أه  -3

حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ وّظغ١َ ِٔظمً ٍلخرٟ، ٠ٛػق ػ٩لش طؤػ١َ ِٛؿزش ًحص ى٨ٌش 

( ِٚؼخًِ طلي٠ي %80.6اكظخث١ش، وّخ ٩٠كع ِٓ ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ حٌٌٞ ٠زٍغ )

حٌشَؽ ( أٞ طلمك 3( ٥ٌػَ حٌّزخشَ رّؼخىٌش ٍلُ )0.573) B( ٚأْ 64.9%)

 حٌؼخٌغ ٌٍٛٓخؽش، ٠ّٚىٓ طٛػ١لٙخ وّخ ٘ٛ ِز١ٓ رخٌشىً حٌظخٌٟ

 
 

( طلمك حٌشَٚؽ حٌؼ٩ػش ٌٍٛٓخؽش، ك١غ أْ حٌّؼخى٨ص ٠ٕظؼق ِٓ حٌشىً ٍلُ )

( أٞ أْ 0.5ى٨ٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) ًحصَ ١طؤػحٌؼ٩ػش ٠ٛؿي رٙخ ػ٩لخص 

أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك طظٛٓؾ حٌؼ٩لش حٌّزخشَس ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ وّظغ١َ ِٔظمً ٨ٚٚء 

طميٍ  Bحٌؼ٩ّء وّظغ١َ طخرغ. ٚٔظَحً ٤ْ ح٤ػَ حٌّزخشَ ألَد ٌٍظفَ. ٚك١غ أْ 
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( ٚأْ ٌ٘ح 3( فٟ ِؼخىٌش )6٘.ٓ)  B ٚ٘ٝ ألً ِٓ ل١ّش (2)( فٟ ِؼخىٌش 6ٖ.ٓ)

ث١ش أٞ أْ حٌٛٓخؽش ؿِث١ش ٤ه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ر١ٓ حٌّؼخًِ ِؼٕٛٞ ًٚحص ى٨ٌش اكظخ

 حٌؼ٩لش حٌّزخشَس ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ وّظغ١َ ِٔظمً ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء وّظغ١َ طخرغ.

 ساثؼبً: أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد

 ٔزبئظ اٌذساعخ 1/4

 أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ 4/0/0

 -حٌوفٟ رؤرؼخىٖ )حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓٚؿٛى ػ٩لش حٍطزخؽ ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك  -1

ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘( ٚر١ٓ ٨ٚء حٌؼ٩ّء  –حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش  –حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ 

 ح٨ٌٛء حٌّؼَفٟ(. –ح٨ٌٛء ح٨طـخٟ٘  –رؤرؼخى٘خ )ح٨ٌٛء حٌٍٔٛوٟ 

ٚؿٛى ػ٩لش حٍطزخؽ ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٚر١ٓ وً رؼُي ِٓ أرؼخى  -2

كّخ٠ش  -حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش -ٌّظّؼٍش فٟ )هيِش حٌؼ٩ّءأه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك، ح

 حٌّٔظٍٙه(.

ٚؿٛى ػ٩لش حٍطزخؽ ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ أرؼخى أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك، حٌّظّؼٍش فٟ  -3

 كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه( ٚر١ٓ ٨ٚء حٌؼ٩ّء. -حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش -)هيِش حٌؼ٩ّء

فٟ حٌؼ٩لش حٌّزخشَس ر١ٓ  ٚؿٛى ػ٩لش طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٤ه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك وبؿّخٌٟ -4

 حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ وّظغ١َ ِٔظمً ٚر١ٓ ٨ٚء حٌؼ٩ّء وّظغ١َ طخرغ.

ًٌ ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٨ٚٚء  -5 أىٜ ِظغ١َ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ىٍٚ ح١ٌٓٛؾ ر١ٓ و

 حٌؼ٩ّء اؿّخ٨ً، ٚوٌح ِغ أرؼخىٖ طفظ٩١ً، ٔظ١ـش ٌظٛحفَ حٌشَٚؽ حٌؼ٩ػش ٌٍٛٓخؽش. 

 اٌذساعخِٕبلشخ ٔزبئظ  4/0/7

 ِٕبلشخ ٚرفغ١ش ٔزبئظ اخزجبس ِذٜ صؾخ اٌفشض اٌشئ١ظ الأٚي -0

حهظزَ ٌ٘ح حٌفَع حٌؼ٩لش حٌّزخشَس ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ وّظغ١َ ِٔظمً ٚر١ٓ ٨ٚء 

حٌؼ٩ّء وّظغ١َ طخرغ، ٚأٓفَ حٌظل١ًٍ ػٓ ٚؿٛى ػ٩لش حٍطزخؽ ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ 

ًٌّ ِٓ )فك ِغ ىٍحٓخص حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء، ٚأْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش طظ  Luyi, etو

al., 2021) ؛(Luyi, et al., 2021 ؛) ،َْٚفخٌظؤو١ي ػٍٝ ططز١ك (2021)ِلّي ٚآه .
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رخػظزــخٍٖ فؼً أٚ اؿَحء رشىً هفٟ أٚ َٓٞ غ١َ ِلّٔٛ ٌٍَٙٚد حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ 

طـؼً حٌؼ١ًّ  رل١غ.  ِٓ ح٩ٌّكظش، رٙيف ؤَ كخٌش حٌـّٛى ٚالٕخع حٌؼ١ًّ ٚطلف١ـِٖ

٠شؼَ رخٔظّخثٗ ٨ٚٚءٖ ٔلٛ حٌّٕظّش. ِغ حٌؼٍُ رؤْ رؼُي ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘ أوؼَ ح٤رؼخى 

طؤػ١َحً ػٍٝ ٨ٚء حٌؼ٩ّء، ك١غ ػًّ ػٍٝ ِشخٍوش ٚؿٌد ٠ُٚخىس ٚحٔظّخء حٌؼ٩ّء ٔلٛ 

 حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش ِلً حٌيٍحٓش. 

 ِٟٕٔبلشخ ٚرفغ١ش ٔزبئظ اخزجبس ِذٜ صؾخ اٌفشض اٌشئ١ظ اٌضب -7

حهظزَ ٌ٘ح حٌفَع ِيٜ ٚؿٛى ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٚر١ٓ أرؼخى 

أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك، ك١غ أٓفَص ٔظ١ـش ٌ٘ح حٌفَع ػٓ ٚؿٛى ػ٩لش طَحرؾ ِٛؿزش 

ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٚأه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك، ٚحٌٌٞ طُ حهظزخٍٖ رٛٓطش حٌظيٍؽ فٟ 

( ٘ٛ أُ٘ رؼُي ٠فَٔ ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘ي )وّخ ٠ٛػق أْ رؼُ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظؼيى،

. ٌٚ٘ح (%96.1)حٌظزخ٠ٓ فٟ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك اؿّخ٨ً، ك١غ رٍغ ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ 

( و١ٍٓٛش ٌّؼَفش ط٠ٛٔك حٌّشخ٠َ١٘ؼٕٟ ػٍَٚس حػظّخى حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ػٍٝ رؼُي )

٠ٚـذ حهظ١خٍ حٌّشخ١َ٘ ًٚٞ حٌّٔؼش حٌـ١يس ٚحٌشَٙس حٌٛحٓؼش  طٛؿٙخص حٌؼ٩ّء،

ٚحٌشوظ١ش حٌم٠ٛش فٟ ػ١ٍّش حٌظ٠َٚؾ ٌويِخص حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش. ٠ٚـذ أْ طظؼَف 

اىحٍس حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ ِؼَفش ١ِٛي حٌؼ١ًّ اٌٝ أٞ شوظ١ش ِٓ حٌّشخ١َ٘ ٠ّىٓ أْ 

ؿ١ش ٌيٍٚ٘خ حٌٙخَ فٟ ا٠ـخى طـٌرٗ، ٚحٌٔؼٟ حٌّظٛحطً ٌؼًّ حٌؼ٩لخص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍ

حٌظفخػً ح٠٦ـخرٟ ر١ٓ حٌطَف١ٓ حٌّشخ١َ٘ ٚحٌؼ٩ّء، ٚػٍٝ أ٨ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص حٌّميِش 

ػٕي حهظ١خٍ حٌّشخ١َ٘ ًٚٞ حٌّٔؼش حٌـ١يس ٚحٌشَٙس حٌٛحٓؼش ٚحٌشوظ١ش حٌم٠ٛش فٟ 

ػ١ٍّش حٌظ٠َٚؾ ٌويِخص حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش ِوخىػش أٚ ِؼٍٍش. ٚأْ ٠َحػٝ حٌفٕيق 

كٟ حٌم١ُ حٌؼمخف١ش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٚح٨لظظخى٠ش ػٕي طمي٠ُ حٌويِخص ٌٍؼ٩ّء. ك١غ أْ ح١ٌٔخ

ٌٖ٘ ح٤رؼخى طئػَ رشىً لٛٞ ٌٍؼًّ رىً طيق ٚأِخٔش ػٍٝ طط٠َٛ حٌّؼخ١٠َ حٌف١ٕش 

 ٚح١ٌّٕٙش ٚح٤ه٩ل١ش ِغ حٌؼ٩ّء.

 ِٕبلشخ ٚرفغ١ش ٔزبئظ اخزجبس ِذٜ صؾخ اٌفشض اٌشئ١ظ اٌضبٌش -2

 -ٌؼ٩لش حٌّزخشَس ر١ٓ أرؼخى أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك )هيِش حٌؼ٩ّءحهظزَ ٌ٘ح حٌفَع ح

كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه( وبؿّخٌٟ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء، ٚأٓفَص ٔظ١ـش ٌ٘ح  -حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش
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 ســيد هــارون جمعة عبدالحفيظد/  

 ١ٌٛ٠ٕٕٕٓٛ  -حٌؼخٌغ ػشَ                                                            حٌؼيى حٌؼخٌغ حٌّـٍي 

7ٕٓ 

 

 

حٌفَع ٚحٌٌٞ طُ حهظزخٍٖ رٛحٓطش حٌظيٍؽ فٟ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظؼيى، ػٓ ٚؿٛى 

ر١ٓ ٨ٚء حٌؼ٩ّء. وّخ أٓفَص ػ٩لش حٍطزخؽ ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ٚ

ٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظؼيى ػٓ ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌويِش حٌؼ٩ّء، ٌٚ٘ح ى١ًٌ ػٍٝ 

أْ حٌؼًّ رىً طيق ٚأِخٔش ِغ طط٠َٛ حٌّؼخ١٠َ حٌف١ٕش ٚح١ٌّٕٙش ٚح٤ه٩ل١ش ٌٍؼ٩ّء 

ٟ ٠ٔخُ٘ فٟ حٌّلخفظش ػٍٝ حٌؼ٩ّء حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌؼًّ ػٍٝ ؿٌد ػ٩ّء ؿيى، ٠ٚٔخُ٘ ف

ح٨كظفخظ رخٌؼ١ًّ ٤ؽٛي فظَس ١ُِٕش ِّىٕش، ٚػّخْ ؤذ ٨ٚء حٌؼ٩ّء، ٠ٚؼًّ ػٍٝ 

طشـغ آه٠َٓ )ح٤لخٍد أٚ ح٤طيلخء أٚ حٌّؼخٍف( ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌويِخص حٌظٟ 

٠ميِٙخ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ، ٠ٚـذ ِٓ طٛحفَ حٌّؼَفش ح٩ٌُِش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌفٕيق 

 ٌويِش حٌؼ٩ّء ٚؤذ ٨ٚثُٙ.

 ٕبلشخ ٚرفغ١ش ٔزبئظ اخزجبس ِذٜ صؾخ اٌفشض اٌشئ١ظ اٌشاثغِ -4

حهظزَ ٌ٘ح حٌفَع ىٍٚ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ حٌظيحهٍٟ ٚ٘ٛ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك فٟ 

حٌؼ٩لش حٌّزخشَس ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء، ٚلي طُ حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ حٌٛٓخؽش 

حٌّزخشَس ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً  حٌظيحه١ٍش، ٚفمخً ٧ٌؿَحءحص حٌظخ١ٌش: حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼ٩لش

)حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ( ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء )وّظغ١َ طخرغ(، ٚحٌظؼَف ػٍٝ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َ 

حٌّٔظمً ٚحٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ، ٚحهظزخٍ طؤػ١َ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ حٌظيحهٍٟ، ٚأٓفَص حٌٕظخثؾ ػٓ 

ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك  ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌظغ١َ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك وبؿّخٌٟ فٟ حٌؼ٩لش حٌّزخشَس

حٌوفٟ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء، ك١غ طِىحى حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء ػٕيِخ 

٠ِىحى ط١ٓٛؾ طغ١َ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك، ِّخ ٠ؼطٟ ى٨ٌش ِّٙش ٌؼٍَٚس ح٤هٌ فٟ 

حٌلٔزخْ طغ١َ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ػٕي ح٦ػيحى ٌزَحِؾ حٓظويحَ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٌؼّخْ 

 ح١ٌٔخك١ش رّلخفظش ِطَٚف.     ٨ٚء ػ٩ّء حٌفٕخىق

 رٛص١بد اٌذساعخ  2/4

طمظَف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص، حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ أْ طٔخُ٘ فٟ طؼ٠ِِ 

ىٍٚ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ٌٍؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ وفخءس ٚفخػ١ٍش حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٚحٌؼًّ ػٍٝ 

 حٌظخٌٟؤذ ٨ٚء ػ٩ّء حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ 
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ػٍَٚس طفؼ١ً حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ رؤرؼخىٖ حٌّوظٍفش رخٌٕٔزش ٌـ١ّغ حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش  -ٔ

رّلخفظش ِطَٚف، ًٌٚه رٛطفٗ أكي حٌطَق حٌظ٠ٛٔم١ش حٌلي٠ؼش ِٚخ ٠ّؼٍٗ ِٓ 

حٓظـَحط١ـ١ش ِؼخطَس ٌٗ حٌميٍس ػٍٝ اكيحع ح٨ٓظـخرش ٚحٌظؤػ١ـَ فٟ ٍٓٛن حٌؼ١ًّ 

طٗ، ٚطمي٠ُ ح٤فىخٍ رط٠َمش غ١ـَ طم١ٍي٠ش طىَٔ ِٓ ه٩ي حٌٔؼٟ ٔلٛ ٠ُخىس ح٘ظّخِخ

ِٓ ه٩ٌٙخ كخٌش حٌـّٛى حٌظـٟ طَّ رٙخ حٌّّخٍٓخص حٌظم١ٍي٠ش ٌٍٕشخؽ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌظـٟ 

 .ٌُ طؼي طـُيٞ ٔفؼخً ٚؽز١ؼش حٌلخٌش حٌّؼخطَس حٌظـٟ ٠ؼ١شٙخ حٌؼ١ًّ حٌؼظَٞ

 ٨ٚء حٌؼ٩ّء.٠ـذ ِٓ ط١َٓن ل١ُ ٚأرؼخى أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ٚحٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ أْ طؼُِ  -ٕ

ػٍٝ اىحٍس حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش ِلً حٌيٍحٓش طيػ١ُ حٌـٙٛى حٌظ٠ٛٔم١ش ٠ُٚخىس ح٨٘ظّخَ  -ٖ

رخٓظويحَ طم١ٕش حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ػٕي حٌظ٠َٚؾ ػٓ هيِخطٙخ. ك١غ أػزظض فؼخ١ٌظٙخ فٟ 

حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌؼ٩ّء حٌّٔظٙيف١ٓ، فٙٛ أىحس ِئػَس ٚفؼخٌش ٚأوؼَ حٔظشخٍحً فٟ حٌظؼ٠َف 

حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش، وّخ أْ ١ِِس ح٦ٔظَٔض ٟ٘ اِىخ١ٔش حٌلظٛي ػٍٝ ِؼَفش  رويِخص

ؿي٠يس ِـخٔخً ١ٍ٠ٚٙخ فٟ ح٨ٓظويحَ طم١ٕش حٌظ٠ٛٔك ِٓ ه٩ي َِٚؿٛ حٌؼ٩ِش، ك١غ ٌٙخ 

 .طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ الٕخع حٌؼ٩ّء رويِخص حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش حٌظٟ طٔظويَ ٌٖ٘ حٌظم١ٕش

حٌّؼ١ٕش رلّخ٠ش حٌّٔظٍٙه ِٓ ه٩ي ٚػغ  ػٍَٚس طفؼ١ً ىٍٚ ح١ٌٙجخص حٌَلخر١ش -ٗ

ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحرؾ ٚح٦ؿَحءحص حٌظخٍِش ٌٍلي ِٓ ِّخٍٓخص حٌويحع 

حٌظ٠ٛٔمٟ حٌظٟ لي طٕظٙـٙخ رؼغ حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش ِلً حٌيٍحٓش، ِّخ ٠ىفً ٌٍؼ٩ّء 

 .حٌؼّخٔخص ٚحٌلّخ٠ش حٌىخٍِش ِٓ طٍه حٌّّخٍٓخص حٌوخىػش

١خك١ش ِٚٔجٌٟٛ حٌظ٠ٛٔك رخ٢ػخٍ حٌٍٔز١ش حٌظٟ ٠ـذ ِٓ طٛػ١ش اىحٍحص حٌفٕخىق حٌٔ -٘

لي طظؼَع ٌٙخ حٌّٕشآص ٔظ١ـش اطزخع حٌّّخٍٓخص حٌوخىػش، ٌظفخىٞ حٌظٍٛس حٌٍٔز١ش 

ػٍٝ حٌؼ٩ّء حٌلخ١١ٌٓ، ٚلي ٠ئىٞ اٌٝ فمي ٨ٚثُٙ ٌٍفٕيق ح١ٌٔخكٟ؛ فؼ٩ ػٓ 

  .حٌؼ٩ّء حٌّلظ١ٍّٓ، ٚرخٌظخٌٟ فميحْ ٔظ١ذ وز١َ ِٓ حٌش٠َلش حٌٔٛل١ش

ػٍٝ ِٔجٌٟٛ حٌظ٠ٛٔك رخٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش حهظ١خٍ حٌّشخ١َ٘ ًٚٞ حٌّٔؼش حٌـ١يس ٠ـذ  -ٙ

ٚحٌشَٙس حٌٛحٓؼش ٚحٌشوظ١ش حٌم٠ٛش فٟ ػ١ٍّش حٌظ٠َٚؾ ػٓ حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ 

 حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش.
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ا٠ـخى آ١ٌش ٠ّىٓ ِٓ ه٩ٌٙخ ٔشَ حٌٛػٟ ر١ٓ حٌؼ٩ّء رظٍه حٌّّخٍٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش  -6

ٚحٌظغٍذ ػ١ٍٙخ، ِؼً ٚٓخثً حٌيػخ٠ش  ف١ٙخ، ٚحٌلي ِٕٙخحٌوخىػش ٌظفخىٞ حٌٛلٛع 

 ٚح٦ػ٩ْ، أٚ ٚٓخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخع.

ح٨٘ظّخَ رشىً وز١َ رخٌَٓخٌش ح٦ػ١ٔ٩ش ح٦ٌىظ١َٔٚش ٌيٍٚ٘خ حٌفؼخي فٟ ىػُ ّٓؼش  -7

 .حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٚحٍطزخؽ حٌؼ٩ّء ٨ٚٚثُٙ ٌٙخ

ّٕخٓـزش ٌؼَػٙـخ ِـٓ هـ٩ي طظ١ّـُ حٌَٓـخٌش ح٦ػ١ٔ٩ـش ٚحهظ١ـخٍ حٌظم١ٕـش حٌ -8

َِحػـخس حٌّٔـظ٠ٛخص حٌؼمخف١ـش ٌٍؼ٩ّء حٌّٔظٙيف١ــٓ ِٚٔـظٜٛ حٌٛػـٟ حٌظٔـ٠ٛمٟ 

حٌـٌٞ رٍغـٗ حٌؼ١ًّ، ٠ٚظـُ ًٌـه ِـٓ هـ٩ي اؿـَحءحص حٓـظزخل١ش ٌظلي٠ـي ًٌـه 

 فؼ٩ ًػـٓ طلي٠ـي طفؼ١ـ٩ص حٌؼ١ًّ ِٚىخِـٓ ٍغزخطـٗ.

ظؼ٠َف رخٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش، ط١ٓٛغ ٔطخق حٓظويحَ حٌّشخ١٘ــَ ٌٍ -ٓٔ

 ػٍٝ أْ ٠ظُ ًٌه رط٠َمش ػف٠ٛش ٨ طؼ١ــَ شـىٛن حٌؼ١ًّ.

 أفبق ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ  3/4

ظشٚسح ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌخبصخ ثّٛظٛع اٌزغ٠ٛك 

فٟ اٌخفٟ، ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ِزغ١شاد ِخزٍفخ ػٍٝ لطبػبد أخشٜ 

 اٌغٛق اٌّصشٞ. ِٚٓ اٌذساعبد اٌّمزشؽخ ِب ٠ٍٟ

ىٍحٓش طٛػق أػَ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ػٍٝ طغ١١َ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه رخٌظطز١ك ػٍٝ لطخع  -

 حٌظٕخػخص حٌغٌحث١ش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.

 اؿَحء ىٍحٓش ٌز١خْ أػَ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ ىػُ ل١ّش حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش.    -

حٌّٔظٍٙه وّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ىٍحٓش ػٍٝ؛ طغ١١َ ٍٓٛن  -

رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ٩ّء شَوش ح١ٌّخٖ  -ٚٔٛح٠خ حٌّٔظٍٙه ٌظَش١ي حٓظ٩ٙن ١ِخٖ حٌشَد 

 ٚحٌظَف حٌظلٟ رّطَٚف.

 أػٕخء ػ١ٍّش حٌظ٠َٚؾ ػٍٝ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ.  أػَ ح٨ٓظؼخٔش رخٌّشخ١َ٘ -
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 اٌّشاعــــــــــــــــغ

 ٌّشاعغ اٌؼشث١خأٚلاً: ا

 فٟ حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس فٟ ٚأػَ٘خ حٌؼ٩ّء ِغ حٌؼ٩لش اىحٍس (.2015) ِلّي هٛؿٍٟ ِلّي أكّي، -

 ٌٍؼٍَٛ حٌٔٛىحْ ؿخِؼش – الأػّبي ئداسح فٟ ِٕشٛسح غ١ش دوزٛساٖ سعبٌخ حٌّظَفٟ. حٌمطخع

 ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ.

 حٌظـخ٠ٍش حٌؼ٩ِش ّٓؼش ر١ٓ حٌظٛحفم١ش حٌؼ٩لش (.(2021 ػئخْ ٍػي ٍإٚف،أكّي، ٕ٘ي هؼَ؛  -

 ِي٠ٕش فٟ وخٍفٍٛ ِظـَ ُرخثٓ ِٓ ػ١ٕش ٢ٍحء حٓظط٩ػ١ش ىٍحٓش ح٠٦ـخر١ش: حٌّٕطٛلش ٚحٌىٍّش

  71.-57 ص ص ،(129)40 ،اٌّٛصً عبِؼخ -ٚالالزصبد الإداسح و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ، ر١ّٕخ أٍر١ً.

 أػَ (.ٕٕٔٓ) ارَح١ُ٘ طخَِ حٌؼشَٞ، ارَح١ُ٘؛ ِلّي ش١ّخء كّخى، ػزيحٌل١ّي؛ أٓؼي ؽٍؼض حٌزٕخ، -

 حٌٕٔخث١ش ٌٍّٕظـخص حٌشَحء ١ٔش ػٍٝ ح٨ؿظّخػٟ حٌظٛحطً ٚٓخثً ِشخ١َ٘ ٚهزَس ٚؿخًر١ش ِظيحل١ش

 لٕخس ؿخِؼش -ٚاٌج١ئ١خ اٌزغبس٠خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ ح١ٌٛط١ٛد. رٛن حٌف١ْ ططز١مخص ه٩ي ِٓ

 .٘٘٘-ٕ٘٘ ص ص (،ٔ)ٕٔ ح٠ٌْٛٔ،

سعـبٌخ (. رٕـخء ّٔـًٛؽ ٌّلـيىحص ل١ّـش حٌؼخِـش حٌظـخ٠ٍـش. 2015ػزيالله ػـٛع )حٌلـيحى،  -

 ، حٌّؼٙـي حٌؼخٌـٟ ٦ىحٍس ح٤ػّـخي، ىِشـك، ٓـ٠ٍٛخ.دوزـٛساٖ غ١ــش ِٕشـٛسٖ

(. ىٍٚ حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش فٟ طؼ٠ِِ 2014حٌليٍحٚٞ، ٍحفي ك١ّي؛ حٌؼطٜٛ، ِٕٙي ك١ّي ) -

فَع حٌفَٞ، حٌٕـف  -ٍحء ػ١ٕش ِٓ ُرخثٓ ِظَف حٌَحفي٨ٚٓ٠ء حٌِرْٛ: ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٢

    28-49.(، ص ص 4)17 ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزصبد٠خ،ح٤شَف. 

(. ح٨ٌظِحَ رؤه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك فٟ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ٚأػَٖ 2018حٌل٠ََٞ، هخٌي كٔٓ ػٍٟ ) -

اٌّغٍخ ظٕخػش حٌّٔٓ ٚحٌظخرْٛ. ػٍٝ ٍػخ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء: ىٍحٓش كخٌش حٌشَوش ح١ّٕ١ٌش ٌ

 133-163.(، ص ص 1)14حٌـخِؼش ح٤ٍى١ٔش،  -الأسد١ٔخ فٟ ئداسح الأػّبي

. حٌطزؼش ح٤ٌٚٝ. ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ اٌؼلالبد اٌزغبس٠خ(. 2009حٌَشيحْ، ِلّٛى ػٍٟ ) -

 .12ٚحٌطزخػش، ح٤ٍىْ، ص 

ؼ٩ّء فٟ ٠ُخىس ح٨ٌٛء: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش (. ىٍٚ ِشخٍوش ح2019ٌح١ٌٔي، ػ٠ِِس طٛف١ك ػزيحٌغفخٍ ) -

ؿخِؼش غ١ٓ شّْ،  -اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خػٍٝ ػ٩ّء حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش. 

 282-305.(، ص ص 4)10

(. ػٛحِـً رٕـخء ل١ّـش حٌؼ٩ِـش حٌظـخ٠ٍـش ٚأػــَ٘خ فـٟ 2017حٌؼزخٓـٟ، ا٠ٕـخّ ِلّـي ِلّـي ) -

ر١ــٓ حٌٔــؼَ ٚحٌـــٛىس ىٍحٓــش ططز١م١ــش ػٍــٝ ِؼــخٍع  اىٍحن حٌّٔـظٍٙى١ٓ ٌٍؼ٩لـش
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 -ِغٍــخ و١ٍــخ اٌزغـبسح ٌٍجؾــٛس اٌؼ١ٍّــخ١ٓـــَح١ِه و١ٍٛرخطـــَح رـ٠ٍّٛٙــش ِظــَ حٌؼَر١ــش. 

 1-34.، ص ص 54(1)ؿخِؼش ح٦ٓىٕي٠ٍش، 

(. ط٠ٛٔك حٌّشخ١َ٘ 6ٕٔٓحٌطخثٟ، ٠ٛٓف كـ١ُ ٍٓطخْ؛ حٌؼ١ّيٞ، ػَغخَ ػٍٟ ٍُِٔ ) -

ىٍحٓش حٓظط٩ػ١ش ٤طلخد حٌّل٩ص  -حٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش ِئػَس فٟ اىحٍس ػ٩لخص حٌِرخثٓ

(، ص ص ٖ)ٗٔ، ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزصبد٠خ الإداس٠خحٌظـخ٠ٍش ٌٍظـ١ِٙحص ح٠ٌَخػ١ش. 

ٔٙٗ-ٔ77. 

(. طؤػ١َ 2021لّي؛ أرٛ حٌؼ١ٕٓ، ٍح١ٔخ ح١ٌٔي ارَح١ُ٘؛ طخٌق، ِلّٛى أكّي ِلّي )حٌٕخىٞ، أ١َِس ِ -

ِغٍخ ارؾبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ػٍٝ لَحٍ حٌشَحء ٌٍويِخص ح١ٌٔخك١ش ٚحٌفٕيل١ش. 

 243.-229(، ص ص 1)21ؿخِؼش لٕخس ح٠ٌْٛٔ،  -ٌٍغ١بؽخ ٚاٌع١بفخ

 . حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش، ح٦ٓىٕي٠ٍش.اٌزغ٠ٛك ئداسح(. 2012حٌٕـخ، ِلّي ػزي حٌؼظ١ُ ) -

ِغٍخ (. أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك: طلي٠ي حٌّفَٙٛ رّمخٍرش ٔظ٠َش طل١ٍ١ٍش. 2021رٓ طخٌق، ػزيحٌَُحق ) -

و١ٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظظخى٠ش  -. ؿخِؼش حٌش١ٙي كّٗ ٌوؼَ حٌٛحىٞالالزصبد ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 246-254.(، ص ص 1)4ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ، 

طؤػ١َ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػٍٝ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌيٜ  (.2021) ه١ٍفش، ِٕٝ ِل١ٟ حٌي٠ٓ ِلّي -

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد  .حٌؼ٩ّء: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ شَوخص طمي٠ُ هيِخص حٌٙخطف حٌّلّٛي

  261.-191 ص ص (،12(1 ،عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ -اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ

(. حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ: ً٘ ٘ٛ أىحس ٌويحع حٌِرْٛ؟ أَ ٌظؼ٠ِِ حٌٍٔٛن 2018ٍإٚف، ٍػي ػئخْ ) -

-184(، ص ص 4)38  .حٌّٕظّش حٌؼَر١ش ٌٍظ١ّٕش ح٦ىح٠ٍش -اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسححٌشَحثٟ؟. 

167. 

أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ٚىٍٚ٘خ فٟ طل١ٔٓ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼ٩ِش  .(2020ٍُلٛؽ، ٓخٍس ) -

، ؿخِؼش ٠ُخْ ػخشٍٛ ِغٍخ الالزصبد اٌذٌٟٚ ٚاٌؼٌّٛخـخ٠ٍش. رخ٦شخٍس ٌٍؼ٩ِش حٌظ –حٌظـخ٠ٍش 

 91-105.(، ص ص 3(4و١ٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظظخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ،  -رخٌـٍفش 

حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ٌٍظطز١مخص ح٦ٌىظ١َٔٚش وؤ١ٌش ٌٍلي ِٓ حٔظشخٍ (. 2021) طخٌلٟ، ارَح١ُ٘ -

و١ٍش حٌؼٍَٛ  - ٌٍذساعبد ٚالأثؾبس الالزصبد٠خِغٍخ إٌّزذٜ Covid-19. ف١َّٚ وٍٛٚٔخ 

 275.-259(، ص ص 1)5ح٨لظظخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ، 

(. ىٍٚ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك فٟ طلم١ك حٌلّخ٠ش 2021طي٠مٟ، حٌٕؼخّ؛ ٠ٟٛٔٔ، ِظطفٝ ) -

 و١ٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظظخى٠ش ٚحٌؼٍَٛ حٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ ِغٍخ ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ،ٌٍّٔظٍٙه. 

 24(1): 1065-1084. ؿخِؼش حٌـِحثَ،  -حٌظ١١َٔ
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 -(. ِليىحص ل١ّش حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش: ىٍحٓش كخٌش ِئٓٔش ِٛر2018ٍْ١ؽٛح١َ٘، ِلّي ػٍٟ ) -

 -و١ٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظظخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ سعبٌخ ِبعغز١ش،حٌّي٠َ٠ش حٌـ٠ٛٙش ٍٚلٍش. 

 .1-80ٍٚلٍش، ص ص  -ؿخِؼش لخطيٞ َِرخف

ِغٍخ اٌذساعبد (. حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش ٚأه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك. 2015ػزيحٌٕخطَ، هَٞ ) -

 97-106.(، ص ص 1(1ٍٚٚلٍش،  -ؿخِؼش لخطيٞ َِرخف -الالزصبد٠خ اٌى١ّخ

(. طؤػ١ـــَ طم١ٕــخص حٌظٔــ٠ٛك حٌوفــٟ ػٍــٝ 2021ػزيحٌٛحكي، ٠ــخٍح ِلّــي؛ ١ٍّٓخْ، ١ٌّــخء ػزيحٌَك١ُ ) -

ي حٌؼ١ّــً ِــٓ ػ٩ِــش ٤هــَٜ رخٌظطز١ــك ػٍــٝ شــَوخص ح٨طظــخي فــٟ ِظــَ،  ّغٍــخ طلــٛ اٌ

زغـبسح  615-668.(، ص ص 3) 51 ،ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ -اٌؼ١ٍّــخ ٌلالزصــبد ٚاٌ

ىػُ ل١ّش حٌؼ٩ِش ىٍحٓش ١ِيح١ٔش  (. ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ف2019ٟػٍٟ، حكّي ١ٓي ِلّي ) -

ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ  -اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزغبسحػٍٟ ػ٩ّء حٌشَوش حٌّظ٠َش ٩ٌطظخ٨ص. 

 13-38.، ص ص 3، 

(. أػَ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ٨ٚء حٌؼ٩ّء 2019ِظٌٛٝ، أكّي كٔٓ؛ شلخطش، كٔخَ ٓؼ١ي) -

(، ص 2)16ؿخِؼش لٕخس ح٠ٌْٛٔ ،  -ٌع١بفخِغٍخ ارؾبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ ٌٍغ١بؽخ ٚاٌٍّطخػُ. 

 .179-189ص 

ِلّي، ١٘ؼُ ِلّي ر١ِٟٛ؛ ٍؿذ، ؿ١ٙخْ ػزيحٌّٕؼُ ارَح١ُ٘؛ ِلّٛى، كٕخْ ك١ٔٓ أكّي  -

(. ىٍٚ ِشخٍوش حٌؼ١ًّ فٟ طمي٠ُ حٌويِش وّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ لخىس حٌَأٞ 2021)

 –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزغبسح ٚح٨ٌٛء: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ حٌّظطٛػ١ٓ ٌٍـّؼ١خص حٌو٠َ١ش. 

 .215-248، ص ص 4ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، 

ء حٌؼ٩ّء فٟ ظً طٛٓؾ أػَ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ ٨ٚ .(2020ِلّٛى، ّٓخف ِلّٛى ريٍحْ ) -

ؿخِؼش رٕٙخ،  -ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبس٠خؿٛىس حٌويِش حٌّيٍوش رشَوخص ح٨طظخ٨ص. 

 .1173-1206(، ص ص 3)40

(. أػَ أرؼخى حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ػٍٝ حٌمَحٍ حٌشَحثٟ 7ِٕٔٓـخ٘يٞ، فخطق؛ ِوٍٛف، ١ٍّٓش ) -

ِغٍخ أداء  ٠ٍيٚ ٩ٌطظخ٨ص.ٌٍّٔظٍٙه حٌـِحثَٞ رّي٠ٕش حٌشٍف: ىٍحٓش كخٌش شَوش أٚ

 .ٕٕٕ-ٕ٘ٓ(، ص ص ٖٔ) 7ٕٔٓ،  اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ

(. ح٨ٌظِحَ رؤه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك وآ١ٌش ٌظ١َٓن أرؼخى 2019َُِق، ٓؼي؛ ٠ٟٛٔٔ ِظطفٝ ) -

ِغٍخ اٌؼٍَٛ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش فٟ حٌّئٓٔش حٌـِحث٠َش: ىٍحٓش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ. 

ص  (،2) 18ِيٍٓش حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ حٌظـخ٠ٍش رخٌـِحثَ،   -رخٌم١ٍؼش  حٌمطذ حٌـخِؼٟاٌزغبس٠خ، 

 .132-144ص 
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(. طؤػ١َ أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ ٨ٚء حٌِرْٛ ٌٍؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ِغ ٚؿٛى 2019ٌلٔٓ، ػطخالله ) -

ِغٍخ إٌّزذٜ ٌٍذساعبد ٚالأثؾبس حٌَػخ وّظغ١َ ١ٓٚؾ: ىٍحٓش كخٌش ػ٩ِش وٛٔيٍٚ. 

و١ٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظظخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ،  -، ؿخِؼش ٠ُخْ ػخشٍٛ رخٌـٍفش الالزصبد٠خ

 90-103.(، ص ص 1)3

ِغٍخ (. أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك ٚىٍٚ٘خ فٟ كّخ٠ش ٚطٛؿ١ٗ حٌّٔظٍٙه. 2020ٌّٛشٟ، ١ُ٘ش؛ ٔخ٠ٍٟ، اٌٙخَ ) -

ّب١ٌخ،  .308-328(، ص ص 7(1ؿخِؼش حٌؼَرٟ رٓ ١ِٙيٞ أَ حٌزٛحلٟ،  اٌجؾٛس الالزصبد٠خ ٚاٌ
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 اٌّلاؽـــــــــك

 اعزّبسح اعزمصبء

 

 .........................................اٌغ١ذ اٌفبظً / 

 .........................................اٌغ١ذح اٌفبظٍخ /  

 ،،،،،رؾ١خ غ١جخ ٚثؼذ

ِٓ ِٕطٍك حٌزلغ حٌؼٍّٟ ِٚظطٍزخطٗ ٌويِش حٌّـظّغ، فبْ حٌزخكغ ٠مَٛ ربػيحى 

 -اٌزغ٠ٛك )أصش اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء فٟ ظً أخلال١بد  ثؼٕٛاْرلغ 

  ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ ثّطشٚػ(.

٠ٙيف ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ حهظزخٍ ػ٩لش أه٩ل١خص حٌظ٠ٛٔك وّظغ١َ ١ٓٚؾ ر١ٓ 

حٌظ٠ٛٔك حٌوفٟ ٨ٚٚء حٌؼ٩ّء، رخٌظطز١ك ػٍٟ ػ٩ّء حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّطَٚف. 

ٌٛحٍىس فٟ ٚك١غ ٠ؤًِ حٌزخكغ حٌّٔخػيس ِٓ ه٩ي اؿخرخص كؼَحطىُ ػٍٝ ح٤ٓجٍش ح

 ٌٖ٘ حٌمخثّش. 

 

ػٍّخً رؤْ وخفش حٌز١خٔخص ٚح٢ٍحء ٓظلخؽ رىخًِ ح٠ٌَٔش ٚٓظىْٛ ِٛػغ ح٘ظّخَ 

 حٌزخكغ ٌٚٓ طٔظويَ ا٨ ٤غَحع حٌزلغ حٌؼٍّٟ فمؾ.

 ٚاٌجبؽش ٠شىشوُ ػٍٝ ؽغٓ رؼبٚٔىُ..........

 ٌٚىُ خبٌص اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش،،،،،

 

 اٌجبؽش/ .......................                                                  
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ٚحٌظٟ طَطىِ ػٍٝ حٌٛحلغ  ثبٌزغ٠ٛك اٌخفٟف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌؼزخٍحص حٌَّطزطش  -أ

 ٚحكيس طؼزَ ف١ٙخ ػٓ ٍأ٠هكيى اؿخرظه رٛػغ ػ٩ِش )    (  أِخَ اؿخرش حٌؼٍّٟ. رَؿخء 
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2 
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3 
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4 
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 ثشذح

5 

 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ -أٚلاً 
     

طمَٛ رّظخرؼش رؼغ ح٦ػ٩ٔخص ح٦ٌىظ١َٔٚش حٌظٟ طظَٙ ٌه أػٕخء 1-

 طظفق ِٛحلغ ح٦ٔظَٔض.

     

ٌٍزلغ أوؼَ ػٓ حٌفٕخىق 2-  ّشٛق  ف١َٓٚ١ش حٌ لٍّش حٌ ٠يفؼه ِلظٜٛ حٌ

١خك١ش.  حٌٔ

     

ٍِه ِؼٗ.3- ١ٔخك١ش ٌٗ طؤػ١َ أوؼَ ػ١ٍه ػٕي طؼخ خىق حٌ ٌٍفٕ  ٟٔٚ لٛغ ح٦ٌىظَ ّ       حٌ

٠مَٛ ٩ُِء حٌؼًّ حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ رٕمً حٌَٓخثً ح٦ػ١ٔ٩ش ف١ّخ 4-

 ح١ٌٔخك١ش.ر١ُٕٙ ٌٍظلف١ِ ػٍٝ ح٦لخِش رظٍه حٌفٕخىق 

     

حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ٠ٛفَ ٌٟ ِؼٍِٛخص وخف١ش ػٓ هيِخص حٌفٕخىق 5-

 ح١ٌٔخك١ش حٌظٟ حكظخؿٙخ.

     

حٌلٛحفِ حٌّميِش ِٓ حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش طـٌره ٚطيفؼه ٦ػخىس آٍخي 6-

 ح٦ػ٩ٔخص ٣ٌه٠َٓ

     

حلظٕخػٟ رؼ٩ِش طـخ٠ٍش ٌٍويِخص ح١ٌٔخك١ش ٨ ٠ظغ١َ ِؼً طؤػ١َ 7-

 حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ.

     

طٙظُ حٌظم١ٕش حٌف١َٓٚ١ش رخٌَى حٌفٍٛٞ ٚح٨ٓظـخرش ٤ٞ حٓظفٔخٍحص أٚ 8-

 شىخٜٚ كٛي ح٦ػ٩ْ ح٦ٌىظَٟٚٔ.

     

٠ؼـزٕٟ ِلظٜٛ ح٦ػ٩ٔخص حٌوخطش رخٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش ٚألَٛ 9-

 رّشخٍوظٙخ ِغ ح٢ه٠َٓ ػٍٝ ِٛحلغ حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ حٌّوظٍفش.
     

حٌلظٛي ػٍٝ اؿخرخص ٌىً ح٤ٓجٍش حٌظٟ طيٍٚ فٟ ًٕٟ٘  ٠ّى10ٟٕٕ-

 كٛي حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش ِٓ ه٩ي حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ.
     

      اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ -صب١ٔبً 

طميَ حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش ِؼٍِٛخص ط٠َٚـ١ش غ١َ حٌظٟ طميَ فؼ٩ً ػٕي 11-

 حٌلظٛي ػٍٝ حٌويِش.
     

ح١ٌٔخك١ش رؤٍٓٛد ٠ٛكٟ رؤْ  ٠ظؼخًِ ِميِٛ حٌويِخص فٟ حٌفٕخىق12-

 حٌويِش حٌّميِش ًحص ؿٛىس ػخ١ٌش ٚحٌٛحلغ غ١َ ًٌه.
     

      ٨ طفٟ حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رٛػٛى٘خ حٌظٟ أرَِظٙخ ِغ حٌؼ٩ّء.13-

طٔظويَ حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش اػ٩ٔخص ٓؼ٠َش ًحص هظِٛخص ٨ 14-

 طظطخرك ِغ حٌٛحلغ ػٕي حٌظؼخًِ ِؼٙخ.
     



 
 أثر التسويق الخفي على ولاء العملاء في ظل أخلاقيات التسويق بالتطبيق على عملاء الفنادق السياحية بمطروح

 ســيد هــارون جمعة عبدالحفيظد/  

 ١ٌٛ٠ٕٕٕٓٛ  -حٌؼخٌغ ػشَ                                                            حٌؼيى حٌؼخٌغ حٌّـٍي 

7ٔ7 

 

 

ح١ٌٔخك١ش رظ١٠ِٓ حٌّظَٙ حٌوخٍؿٟ ٌٍّزخٟٔ ٠٧ٌلخء  طمَٛ حٌفٕخىق15-

 رؤْ حٌويِخص ِظ١ِّس.
     

طٙظُ حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش رّظَٙ حٌؼخ١ٍِٓ ٩ِٚرُٔٙ ٠٧ٌلخء رؤْ 16-

 حٌويِخص حٌّميِش ػىْ ًٌه.
     

ٚحٌظٟ طَطىِ ػٍٝ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ. رَؿخء كيى  ثبٌزغ٠ٛك اٌخفٟطخرغ حٌؼزخٍحص حٌَّطزطش 

 اؿخرظه رٛػغ ػ٩ِش  )    (  أِخَ اؿخرش ٚحكيس طؼزَ ف١ٙخ ػٓ ٍأ٠ه

 

 اٌؼجبساد
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روظٛص حٌويِخص ىحثّخً ِخ ٠لخٚي حٌّٔٛق ِؼَفش حٔطزخػٟ 17-

 حٌفٕيل١ش حٌّٕخفٔش ٠ٚٔظويِٕٟ وؤىحس ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص.

     

٠لخٚي حٌّٔٛق ِٓ ِظخىٍس ؿٙٛىٞ ػٕي ار٩غٟ ٌٗ ػٓ ِِح٠خ 18-

 ٚػ١ٛد حٌويِش حٌّميِش.

     

      اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ -صبٌضبً 

٠ؼظزَ حٌَأٞ حٌؼخَ ٤ٞ ػ٩ِش طـخ٠ٍش أوؼَ ِظيحل١ش ِٓ 19-

 ػٕٙخ فٟ ح٦ػ٩ْ. حٌّؼٍِٛخص حٌٌّوٍٛس

     

٠ؼظزَ ٍأٞ حٌؼ١ًّ حٌٔخرك حٌّٔظويَ ٌٍؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش أوؼَ لز٨ًٛ 20-

 ِٓ ٍأٞ غ١َ حٌّٔظويَ.
     

طؼظزَ حٌّؼٍِٛخص حٌٛحٍىس ػٓ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش وخف١ش ٨طوخً لَحٍ 21-

 حٌظؼخًِ ِغ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ.
     

حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٓ طٙظُ رٕمً ٍأ٠ه ػٓ طـخٍد ٓخرمش ِغ 22-

 حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ٣ٌه٠َٓ.
     

حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش حٌوخطش رخٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش 23-

 طؼظزَ ىحفؼخً ل٠ٛخً ٨طوخً لَحٍ حٌظؼخًِ ِؼٗ.
     

أؿي وً حٌظؼخْٚ ٚح٨٘ظّخَ ػٕي طمي٠ُ أٞ حلظَحكخص أٚ شىخٜٚ 24-

 ح١ٌٔخكٟ. كٛي حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش حٌّظؼٍمش رخٌفٕيق
     

ٌيٞ حٌَغزش فٟ طىَحٍ ؽٍذ حٌلظٛي ػٍٝ حٌويِخص حٌفٕيل١ش 25-

 ح١ٌٔخك١ش ٔظَحً ٌّظيحل١ظٙخ.
     

      طؼظزَ ح٦ىحٍس ػ٩ِظٙخ حٌظـخ٠ٍش حٓظزخل١ش ١ٌٚٔض طم١ٍي ٌٍّٕخف١ٔٓ.26-

      رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش -ساثؼبً 

 حٌٛحٓؼشٔفؼً حهظ١خٍ حٌّشخ١َ٘ ًٚٞ حٌّٔؼش حٌـ١يس ٚحٌشَٙس 27-

 ٚحٌشوظ١ش حٌم٠ٛش فٟ ػ١ٍّش ط٠َٚؾ هيِخص حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش.
     

      ٠فؼً حهظ١خٍ أكي حٌّشخ١َ٘ حٌٌٞ ٌي٠ٗ حٌميٍس ػٍٝ ط٠ٛٔك ٔفٔٗ.28-

١خك١ش.29- خِص حٌٔ وي ١َ٘ فٟ كخٌش طٍمٟ حٌ شخ خِ أٔظخع ٌٕظخثق حٌّ       غخٌزخً 

ي 30- خِص حٌظٟ ٠لخٚ خ.أشؼَ رخ٨ؽّجٕخْ ك١خي حٌوي ظ٠َٚؾ ٌٙ ١َ٘ حٌ شخ       حٌّ
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٠مغ ػٍٝ ػخطمٕخ ِؼَفش ١ِٛي حٌؼ١ًّ اٌٝ أٞ شوظ١ش ِٓ 31-

 حٌّشخ١َ٘ ٠ّىٓ أْ طـٌرٗ.
     

ٔلظخؽ اٌٝ ِؼَفش ػيى ُٚحٍ حٌظفلخص ح٦ٌىظ١َٔٚش ٌٍّشخ١َ٘ ِٓ 32-

 لزً حٌؼ٩ّء.
     

كيى ٚحٌظٟ طَطىِ ػٍٝ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ. رَؿخء  ثبٌزغ٠ٛك اٌخفٟ طخرغ حٌؼزخٍحص حٌَّطزطش

 اؿخرظه رٛػغ ػ٩ِش  )    (  أِخَ اؿخرش ٚحكيس طؼزَ ف١ٙخ ػٓ ٍأ٠ه

 

 اٌؼجبساد

 

 دسعخ الأ١ّ٘خ ٚالأٚصاْ اٌزشع١ؾ١خ

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح
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 ِٛافك
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5 

ا٠ـخى حٌظفخػً ح٠٦ـخرٟ ر١ٓ حٌطَف١ٓ  ٌٍؼ٩لخص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ىٍٚ ُِٙ ف33ٟ-

 حٌّشخ١َ٘ ٚحٌؼ٩ّء.
     

٠ظٛؿذ ػٍٝ حٌفٕخىق ح١ٌٔخك١ش ػًّ ٌمخءحص ٌٍؼ٩ّء ِغ حٌّشخ١َ٘ ٚطمي٠ُ ٘يح٠خ ٌٍؼ١ًّ 34-

 ح٤وؼَ طَىىحً ػٍٝ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ.
     

حٌّظؼٍمش ٚؿٛى ػّخي َِٙس رخٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ٠ّظخُٚح رميٍطُٙ ػٍٝ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص 35-

 رخٌؼ٩ّء ٚحٌّشخ١َ٘.
     

٠ّىٓ حٓظؼخفش أكي حٌّشخ١َ٘ فٟ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ، ف١ٕؼىْ ًٌه ػٍٝ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش -36

 ٚحٌظ٠َٚؾ رـٌد حٌؼ٩ّء ٌٍفٕيق.
     

ٚحٌظةٟ طَطىةِ ػٍةٝ  ٚلاء اٌؼّلاءف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌؼزخٍحص حٌَّطزطش رّظغ١َ  -د

حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ، رَؿخء  كيى اؿخرظه رٛػةغ ػ٩ِةش )    (  أِةخَ اؿخرةش ٚحكةيس طؼزةَ ف١ٙةخ 

 ػٓ ٍأ٠ه

 

 اٌؼجبساد

 

 دسعخ الأ١ّ٘خ ٚالأٚصاْ اٌزشع١ؾ١خ

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

1 

غ١ش 

 ِٛافك

 

2 

 

 ِؾب٠ذ

 

3 

 

 ِٛافك

 

4 

 

ِٛافك 

 ثشذح

5 

 اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ -أٚلاً 
     

ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ هٍك ح٨ٌٛء ٚح٨ٍطزخؽ ِغ حٌؼ١ًّ ِٓ أؿً  ٠ؼًّ حٌفٕيق37-

 ح٨كظفخظ رٗ.

     

ٞ ح٤ٚي38- ٝ حهظ١خٍ ١ٔخكٟ ٘ يق حٌ فٕ خٙ حٌ ٟ ٠ميِ ظٌ خِص ح وي ْ حٌ َ أ       . أػظز

-39. خِطٗ ً هي ٟ فٟ ِمخر ١خك يق حٌٔ فٕ حٌ حٌ  ٘ زٍٗ َ ٠ط ؼ  ٓٞ       ٓٛف أىفغ أ

ظٔمز١ٍش .40- ٟ حٌّ اٚشزخع ٍغزخط ظٌٍز١ش  سَ أهَٜ  ِ ٟ ١خك يق حٌٔ فٕ حٌ حٌ ً ِغ٘        ٓٛف أطؼخِ

      طٛؿي ػ٩لش ل٠ٛش ر١ٓ حٌؼ١ًّ ٚاىحٍس حٌفٕيق.41-

-42.ُ ٟ ٚر١ٕٙ ُ ر١ٕ ٛء طفخ٘ ٛ كيعٓ  ٌ  ٚٝ ٟ كظ لخٌ ٟ حٌ ١خك يق حٌٔ فٕ فٍغ طغ١َ١ حٌ       أ

      ح٤ٚلخص حٌّليىس.٠ميَ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ حٌويِخص ٌؼ٩ّثٗ فٟ 43-

١ٕش ِّىٕش.44- ِ سَُ  ١ًّ ٤ؽٛي فظ ؼ يحً ح٨كظفخظ رخٌ ٟ ؿخ٘ ١ٔخك يق حٌ فٕ ي حٌ       ٠لخٚ
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ٚحٌظٟ طَطىِ ػٍٝ حٌٛحلةغ حٌؼٍّةٟ، رَؿةخء   ٚلاء اٌؼّلاءطخرغ حٌؼزخٍحص حٌَّطزطش رّظغ١َ 

 كيى اؿخرظه رٛػغ ػ٩ِش )    (  أِخَ اؿخرش ٚحكيس طؼزَ ف١ٙخ ػٓ ٍأ٠ه

 

 اٌؼجبساد

 

 دسعخ الأ١ّ٘خ ٚالأٚصاْ اٌزشع١ؾ١خ

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح
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2 

 

 ِؾب٠ذ

 

3 

 

 ِٛافك

 

4 
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5 

      اٌٛلاء الارغبٟ٘ -صب١ٔبً 

أكَص ىحثّخً ػٍٝ حٌظليع ِغ أشوخص آه٠َٓ رب٠ـخر١ش ػٓ حٌويِخص 45-

 حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ.

     

حٌويِخص حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ٤ٞ شوض ألَٛ ىحثّخً رظِو١ش 46-

 ٠طٍذ ٔظ١لظٟ.

     

أشـغ آه٠َٓ )ح٤لخٍد أٚ ح٤طيلخء أٚ حٌّؼخٍف( ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ 47-

 حٌويِخص حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ.

     

اًح ٚحؿٙظٕٟ ِشىٍش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ٌ٘ح حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ، فٍٓ أٔمً شىٛحٞ 48-

 حٌّمَر١ٓ.اٌٝ حٌؼ٩ّء 
     

      ٠ٙظُ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ فٟ طلي٠ي حطـخ٘خص حٌؼ٩ّء حٌشَحث١ش.49-

٠شـغ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ طمي٠ُ حٌّمظَكخص ِٓ لزً حٌؼ٩ّء روظٛص 50-

 هيِخطٗ.
     

      ٠َحلذ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ رخٔظظخَ ِٔظٜٛ ٨ٚء ػ٩ّثٗ.51-

حٌؼ٩ّء رميٍطٗ ػٍٝ حٌظؤػ١َ فٟ ٠ظُٔ أٍٓٛد حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ فٟ ِوخؽزش 52-

 أٔفُٔٙ ٚػمٌُٛٙ.
     

      اٌٛلاء اٌّؼشفٟ -صبٌضبً 

خٙ.53- خِص حٌظٟ ٠ميِ وي خٍٔ ػٓ حٌ ظٓف ٟ ؽَق كي٠ؼش ٩ٌ ١خك يق حٌٔ فٕ سٍ حٌ َ اىح فٛ       ط

٠ّظٍه حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ لّٔخً ٌٍؼ٩لخص حٌؼخِش ٠ؼَُف حٌؼ٩ّء رخٌويِخص 54-

 حٌظٟ ٠ٛفَ٘خ حٌفٕيق.
     

٠ظٛفَ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌفٕيق حٌّؼَفش ح٩ٌُِش ٌويِش حٌؼ٩ّء ٚؤذ 55-

 ٨ٚثُٙ.
     

طمَٛ اىحٍس حٌفٕيق رشَف ٚطٛػ١ق أٞ لَحٍحص طظيٍ٘خ ١ٌظؼَف حٌؼ٩ّء 56-

 ػٍٝ ِيٜ ؿيٚح٘خ.
     

ٓٛف أطؼخًِ كظ٠َخً ِغ ٌ٘ح حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ٌّؼَفظٟ حٌٔخرمش ػٓ وخفش 57-

 ِِح٠خٖ ٚػ١ٛرٗ.
     

٠ٙظُ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ اٌٝ ِؼَفش حطـخ٘خص ػ٩ّثٗ ١ٌُِٚٛٙ حٌلخ١ٌش 58-

 .ٚحٌّٔظمز١ٍش
     

٠ٛفَ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ِؼٍِٛخص طٔخػي حٌؼ١ًّ فٟ و١ف١ش حهظ١خٍٖ رٌٔٙٛش 59-

 ٌٍغَف حٌفٕيل١ش.
     

٠ميَ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ وظ١ذ ٌؼ٩ّثٗ ٠ٛػق ف١ٗ حٌّٛلغ ِٓ ؿ١ّغ حطـخ٘خطٗ، 60-

 حٌويِخص حٌّميِش.ٚأٓؼخٍ ؿ١ّغ 
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ٚحٌظٟ طَطىةِ  ثأخلال١بد اٌزغ٠ٛكف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌؼزخٍحص حٌَّطزطش رّظغ١َ  -ؽ

ػٍٝ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ، رَؿخء  كيى اؿخرظه رٛػغ ػ٩ِةش )    (  أِةخَ اؿخرةش ٚحكةيس طؼزةَ 

 ف١ٙخ ػٓ ٍأ٠ه

 

 اٌؼجبساد

 

 دسعخ الأ١ّ٘خ ٚالأٚصاْ اٌزشع١ؾ١خ
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 أخلال١بد خذِخ اٌؼّلاء -أٚلاً 
     

-61. خِص هخطش رؼ٩ّثٗ ٞ ِؼٍٛ ٠َش أ  ٓٝ لخفظش ػٍ ٍّ  ٌٟ ١خك يق حٌٔ فٕ ً حٌ       ٠ؼّ

٠ميَ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ هيِخص ١ِِّس ػٓ غ١َٖ ِٓ حٌفٕخىق حٌّٕخفٔش، ٌٌٌه 62-

 أػزخء ِخ١ٌش أهَٜ.فؤٔخ أفؼٍٙخ ريْٚ أػخفٗ أ٠ٗ 

     

٠ٔخػئٟ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ اٌٝ ِؼَفش طفخط١ً فخطٍٛطٟ رٛػٛف، ٚحٌظٟ 63-

 طُ طٔؼ١َ٘خ ِٓ لزً.

     

٠مَٛ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ٌٍؼًّ رىً طيق ٌظط٠َٛ حٌّؼخ١٠َ حٌف١ٕش ٚح١ٌّٕٙش 64-

 ٚح٤ه٩ل١ش ِغ ػ٩ّثٗ.
     

٠ٛػق ؿ١ّغ حٌّظخ٠ٍف ػٕي حٌظؼخلي ِغ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ فبْ حٌؼمي 65-

 ح٩ٌُِش ٚحٌشَٚؽ حٌمخ١ٔٛٔش ٚطزؼ١خطٙخ.
     

طلظٛٞ حٌل٩ّص ح٦ػ١ٔ٩ش ٌٍفٕيق ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ رؼغ ح٤ش١خء حٌظٟ لي 66-

 طظؼخٍع ِغ ػمخفظٟ.
     

حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ٠ٍظَِ حٌل١خى٠ش ِغ ػ٩ّثٗ حٌّظؼخ١ٔٚٓ ِؼٗ ػٕي طمي٠ُ 67-

 حٌويِخص ٌؼ٩ّثٗ.
     

اىحٍس حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ػيَ حٌّزخٌغش رٛٓخثً ح٦ػ٩َ ٚحٌظٛحطً طَحػٟ 68-

ح٨ؿظّخػٟ ػٓ ؿ١ّغ حٌّؼٍِٛخص حٌوخطش رٗ. ٚأْ ٨ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص 

 حٌّميِش ِوخىػش أٚ ِؼٍٍش.

     

      أخلال١بد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ -صب١ٔبً 

أٔض طشؼَ رؤْ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ٠ميَ هيِش ٌٍّـظّغ فٟ حٌّـخ٨ص 69-

 حٌّوظٍفش.
     

-70. ٟ ح٤ٓؼخٍ غخ٨س ف غ ػيَ حٌّ ١ّغ ػ٩ّثِٗ  ـ خِصٌ  وي َ حٌ ف١ٛ ٟ رظ ١ٔخك يق حٌ ُ حٌفٕ ظٙ ٠      

      طظزٕٝ اىحٍس حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ رَحِؾ ٠ٕٛٓش طـخٖ حٌّـظّغ.71-

-72.َ ٔظّ  ًِ غ رشى ـظّ ٍّ ١ٕشٌ  ظٌؼخِ حٚ ٠َش  و١ خّي حٌ ٟ ح٤ػ ١ٔخك يق حٌ فٕ س حٌ       طميَ اىحٍ

رؤْ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ٠ٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس حٌم١ّش حٌّؼخفش ٚطط٠َٛ  أٔض طشؼ73َ-

 حٌّـظّغ ا٠ّخٔخً ِٕٗ رويِظٗ.
     

-74. خِطٗ ُ هي ح٨لظظخى٠ش ػٕي طمي٠ خّػ١شٚ  ؼٌمخف١ش ٚح٨ؿظ م١ُ ح ٟ حٌ ١ٔخك يق حٌ فٕ ٟ حٌ حَػ ٠      

٠َحػٟ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ح٤ػزخء ٚحٌظىخ١ٌف ح٦ػخف١ش ػٍٝ حٌٔؼَ حٌّؼٍٓ 75-

 ٚحٌظؤوي ِٓ ػيحٌش طىٍفش  حٌويِش حٌّميِش.
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ٚحٌظٟ طَطىِ ػٍةٝ حٌٛحلةغ حٌؼٍّةٟ،  ثأخلال١بد اٌزغ٠ٛكطخرغ حٌؼزخٍحص حٌَّطزطش رّظغ١َ 

 رَؿخء  كيى اؿخرظه رٛػغ ػ٩ِش )   (  أِخَ اؿخرش ٚحكيس طؼزَ ف١ٙخ ػٓ ٍأ٠ه

 

 اٌؼجبساد
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      أخلال١بد ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه -صبٌضبً 

٠ٙظُ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ رظزٕٟ ٔظُ ِٚؼخ١٠َ كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه 76-

 رشىً ٚحػق ِٚليى.

     

٠ؼًّ حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ ط١ًٙٔ ػ١ٍّش حٓظمزخي ح٢ٍحء 77-

 ٚحٌّمظَكخص حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه.

     

٠ظُ ٚػغ ػٛحرؾ ىل١مش ٌّٔخػيس حٌؼ٩ّء ٌٍظؼَف ػٍٝ 78-

 حٌّميِش.اِىخ١ٔخص ٚهظخثض حٌويِخص 

     

طٙظُ اىحٍس حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ رخٌّشى٩ص ٚا٠ـخى حٌلٍٛي 79-

حٌّٕخٓزش ٌٙخ رشىً ٠ؼّٓ كمٛق حٌّٔظٍٙه ٚػيَ طؼَػٗ 

 ٌٍؼٍَ.

     

طٔؼٝ اىحٍس حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ ا٠ـخى ؽَق ٌٍّؼخٌـش 80-

ٚحٌَى ػٍٝ حٔظمخىحص ٚشىخٜٚ حٌؼ٩ّء، ِؼً ٚؿٛى اىحٍس 

 ح٨طظخ٨ص حٌّـخ١ٔش أٚ حٌّٛحلغ ح٦ٌىظ١َٔٚش.ٌويِش حٌؼ٩ّء أٚ 

     

ًْ اىحٍس 81- ٠ٛؿي طيق ١ٌٔخٓخص ح٦ػ٩ْ ٚحٌظ٠َٚؾ ِٓ لزِ

 حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ.
     

طؼًّ اىحٍس حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ ػيَ حٌىشف ػٓ أ٠ٗ 82-

ِؼٍِٛخص شوظ١ش أٚ ِؼخ٩ِص ِخ١ٌش ٌٍؼ٩ّء، ِٕٚغ ط٠َٔزٙخ 

 ٚاطخكظٙخ ٚاؽ٩ع ح٢ه٠َٓ ػ١ٍٙخ.

     

طٙظُ اىحٍس حٌفٕيق ح١ٌٔخكٟ رظط٠َٛ ل١ُ حٌظؼخًِ ِغ حٌؼ٩ّء 83-

 ِٓ ه٩ي حٌٍٔٛن حٌظٕخفٟٔ ح٤ه٩لٟ.
     

 

 

 

 


