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  :الملخص
 فيها ويكثر به، المحيطة البيئية في مرحلة الطفولة بالعديد من العوامل يتأثر الطفل     

 يعاني حيث الانتباه، وتشتت الحركة فرط اضطراب مثل السلوكية الاضطرابات حدوث
 ذلك ويؤثر والاندفاعية، الزائد والنشاط الانتباه قصور من لاضطرابا ذوو ذلك الأطفال

 والنواحي النفسية والنواحي الاجتماعية النواحي على سلبية الاضطراب بصورة
الصعوبات التي تواجه الممارسين عند التعامل مع تحديد استهدفت الدراسة , الأكاديمية

وتحددت مفاهيم الدراسة في ثلاثة , طفال ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباهالأ
وتنتمي , )اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباهمفهوم , الصعوباتمفهوم (مفاهيم هي 

المسح الاجتماعي الشامل  التي تعتمد على الوصفيةهذه الدراسة إلى نمط الدراسات 
ة قوامها على عين, للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤسسات المحددة لتطبيق الدراسة

الصعوبات التي تواجه الممارسين " استبيان بعنوان باستخدام , أخصائي اجتماعي) 60(
, )إعداد الباحثة(" طفال ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباهعند التعامل مع الأ

الصعوبات التي تواجه الممارسين مستوى  حيث فروضهاصحة وتوصلت الدراسة إلى 
حيـث بلـغ المتوسط  مرتفعاً  ذوي فرط الحركة وتشتت الانتباهعند التعامل مع الأطفال

 .)٢,58(الحسابي 
الأطفال ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت , الممارسين,  الصعوبات:الكلمات المفتاحية

  الانتباه 
Abstract: 
  In childhood, the child is affected by many environmental 
factors surrounding him, and behavioral disorders such as 
hyperactivity and attention deficit hyperactivity disorder occur 
frequently. Children with this disorder suffer from attention deficit, 
hyperactivity and impulsivity, and this disorder negatively affects 
social, psychological and academic aspects. The study aimed to 
identify the difficulties that practitioners face when dealing with 
children with ADHD, and the study concepts were defined in three 
concepts: (the concept of difficulties, the concept of hyperactivity and 
attention deficit disorder), This study belongs to the type of 
descriptive studies that depend on a comprehensive social survey of 
social workers working in the institutions specified to implement the 
study, on a sample of (60) social workers, using a questionnaire 
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entitled "The difficulties that practitioners face when dealing with 
children with ADHD" ( Prepared by the researcher, and the study 
found the validity of its hypotheses, as the level of difficulties that 
practitioners face when dealing with children with ADHD is high, 
where the arithmetic mean reached (2.58). 
Keywords: Difficulties, practitioners, children with attention deficit 
hyperactivity disorder (ADHD) 

  :مشكلة الدراسةمدخل ل: أولاً
الأطفال هم مصدر الثروة في المجتمع علي المدى البعيد وهم الذين يعد 

ملون عبء المسئولية في المستقبل، وبذلك يصبح الاهتمام برعاية الطفولة هدفاً من سيتح
فالتنمية في حقيقتها عملية حضارية لكونها  أهم الأهداف التي تسعي إليها كافة المجتمعات

بناء للإنسان وتحرير له وتطوير لكفاءاته وإطلاق لقدراته، كما أنها اكتشاف لموارد 
  )112ص, 2011, علي(سن استثمارهالمجتمع وتنميتها وح

 تعتبر مرحله الطفولة هي الأساس في بناء الإنسان والنمو عبر مراحل حياته       و
وتشكل الشخصية فيها فإن توفرت لها الظروف المواتية للنماء والازدهار أنبتت شخصية 

لنظر إليها قوية البنيان عميقة الجذور وعند تناول أية مشكلة من مشكلات الطفولة ينبغي ا
, البحث عن الدوافع والمسببات التي أدت إلى هذه المشكلة: من زاويتين الأولى هي

طرق ووسائل العلاج التي يمكن اتباعها والأخذ بها للتغلب على مسببات : والثانية هي
ينبغي مراعاة أن لكل طفل طبيعته وظروفه الفردية التي و, المشكلة والعوامل المؤدية إليها

تلفاً عن غيره من الأطفال وأن له ظروفاً وأحوالاً أسرية واجتماعية وبيئية تجعله تجعله مخ
  .)5ص, 2012, وييبد(أيضاً مميزاً عن غيره

على أهمية مرحلة الطفولة في بناء شخصية ) 2010(حيث أكدت دراسة شعبان 
س ن ذلك يؤدي إلى نتائج غير مرضية تنعكإالطفل، فإذا اعترى تربية الطفل أي خلل ف

  .سلباً على الفرد والمجتمع معاً
 فيها يكثر كما به، المحيطة البيئية بالعوامل وفي مرحلة الطفولة يتأثر الطفل

 مما الانتباه، وتشتت الحركة فرط اضطراب مثل السلوكية الاضطرابات من العديد حدوث
 من الاضطراب ذوو ذلك الأطفال يعاني حيث والأسرة، الطفل على سلبية آثار له يكون

 على سلبية بصورة الاضطراب ذلك ويؤثر والاندفاعية، الزائد والنشاط الانتباه قصور
 على سلبية بصورة يؤثر قد مما الأكاديمية والنواحي النفسية والنواحي الاجتماعية النواحي

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 349

  2022      اكتوبر  الثانى         الجزء 60 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 ,Harpin المتقدمة العمرية المراحل في والشخصية المهنية والنواحي التنفيذية الوظائف
2005, p.112)(.  

الانتباه  وتشتت الحركة فرط أن اضطراب) 2019(حيث أوضحت دراسة العود
 العناية وتعتبر. به المحيط المجتمع على وكذلك وأسرته الطفـل نمو تطور على تأثير له

 التربوية المهام أصعب من الانتباه وتشتت الحركة فرط باضطراب المصاب بالطفل
  .الأم وبالأخص للوالدين

من الأطفال من ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه من ويعاني الكثير 
والنواحي , والنواحي النفسية, مشكلات مختلفة تتعلق بالنواحي الاجتماعية كعلاقات الأقران

  )98ص, 2021, خضر(مما يؤدي إلى انخفاض وتدني التحصيل الأكاديمي, المعرفية
 المصاب طفل أن الRogers (2009)كما أوضحت دراسة روجرز وآخرون 

الانتباه يعاني من المشكلات مع الأقران وكذلك التسرب  وتشتت الحركة فرط باضطراب
 أن اضطراب فرط Healey et al (2011)وأشارت دراسة هيلي وآخرون , من المدرسة

الحركة وتشتت الانتباه يعانون من عجزاً واضحاً في فاعلية الذات وكذلك سوء التوافق 
  . الشخصي والاجتماعي

 الأطفال تصيب التي النفسية الاضطرابات من الانتباه وتشتت الحركة فرط ويعد
 الأطفال بين ما وانتشاره ظهوره ازداد الأخيرة الآونة وفي المدرسي، السن في خاصة
  .(Clinical Practice Guide, 2001, p.67)المدرسي السن في%) 10-5 (بنسبة

من % 7إلى % 6لي حوالي ويؤثر اضطراب فرط الحركة ونقص الانتباه ع
 عاماً فيما أقل، بينما تتراوح معدلات الانتشار 18الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 

 ) 40،ص2020الجمعية الامريكية للأطباء النفسيين،( في هذه الفئة العمرية % 2و1بين 
 فرط اضطراب  أنEscobar, et al (2005)حيث أوضحت دراسة اسكوبار وآخرون 

 حيث الطفولة، مرحلة في شيوعاً الاضطرابات أكثر من الانتباه بتشتت لمصحوبا الحركة
 لدى يستمر قد حيث مزمناً، يصبح قد أنه كما أشارت النتائج العمر، من السابعة قبل يظهر
كما أوضحت دراسة , والرشد المراهقة مرحلتي خلال الأفراد من% 70  إلى%60 حوالي
 من أكثر الابتدائي التعليم في مرحلة انتشاراً ثرأك الاضطراب هذا أن) 2021(خشيم 
 الدول من أكثر الغربية الدول وفي البنات، من أكثر الأولاد وفي المتوسط التعليم مرحلة

 الاقتصادية المستويات من أكثر الفقيرة الاقتصادية المستويات ذوي بين وينتشر العربية،
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 في أن هذا Thomaidis et al(2017)واتفقت معها دراسة ثومايديس وآخرون , الغنية
  . الاضطراب يفوق انتشاره لدى الذكور أكثر منه لدى الاناث

 وتشير العالم، أطفال بين% 10 ال تقارب بنسب الاضطراب هذا ويشيع
 تزايد في الأطفال المصابون بهذا الاضطراب معدل أن إلى العالمية الاحصائيات

  )376ص, 2019, زقزوق والشاذلي(مستمر
 على القـدرة بعـدم الانتبـاه وتشتت الحركة اضطراب فرط ذوي فويتصـ

 على القدرة وعدم, طويلـة لفترات علـى التركيز القـدرة عـدم وكذلك الانتبـاه
 الأكاديمي الأداء على والتأثير لديهم التذكر والتنظيم قدرات ضـعف إلى تـؤدي الانتبـاه

Moore, et al, 2017, p.92).(  أن النفسي للطب الأمريكية معيةأوضحت الج حيث 
 ولكن الانتباه في وقصور زائد نشاط لديهم الاضطراب بهذا المصابين الأطفال جميع

 من أشد الانتباه قصور أعراض تكون فقد آخر، إلى طفل من يختلف النشاط هذا مستوى
 من النقيض وعلى ،)السائد الانتباه قصور غط (منهم البعض لدى الزائد النشاط أعراض

 الآخر البعض لدى الانتباه قصور أعراض من أشد الزائد النشاط أعراض تكون قد ذلك
 من لكل الأعراض شدة تتساوى قد وأخيراً) المسيطرة الاندفاعية الزائد النشاط نمط (منهم

 American) )النوع المختلط (منهم آخرين أطفال لدى الزائد والنشاط الانتباه قصور
Psychiatric Association, 2000, P.302).  كما توصلت دراسة بريستون وآخرون

Preston et al (2009) أن هؤلاء الأطفال يعانون من ضعف القدرة على منع وتحويل 
انتباههم بشكل مناسب ولديهم مشكلات مرتبطة بالجانب المعرفي وضعف المهارات 

  .التنظيمية وقد يصل ذلك إلى الفشل الأكاديمي
ا الاضطراب في مظاهر سلوكية متعددة، أهمها، تشتت ويمكن تحديد أعراض هذ

وهذه سلوكيات غير مرغوبة وتخالف القوانين والأنظمة  الانتباه، والاندفاعية، وفرط
بطريقة لا تتناسب مع أعراض هذا  الصفية، وتُسهم في اتخاذ المعلم لإجراءات تأديبية

 وكسول، وغير منظم مشاكس،: كالصراخ، والتأنيب، وإطلاق مسميات مثل( الاضطراب
(Kos, Richdale & Hay, 2006, p.21).  كما توصلت دراسة جيانج وجونسون

Jiang & Jojnston (2014)  سنة ذوي اضطراب ) 13-6( إلى أن الطلاب من عمر
الانتبـاه تظهر لديهم أعراض الاكتئاب والعدوانية مما يؤثر على  وتشتت الحركة فرط

  .تقدير الذات لديهم
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 الانتبـاه بأنهم غير وتشتت الحركة فرط اضطراب ذوي طفالويتصف الأ
 هذا أن كما الآخرين من نفور لهم ويسبب فيه مرغوب وغير اندفاعي سلوكهم عاديين،

 المهارات في قصور ولديهم التعليمية العملية تخص مشاكل لهم يسبب الاضطراب
 واللفظية والتواصلية ةالتعاوني كالمهارات وأنواعها أشكالها تتعدد والتي الاجتماعية
 المهارات، من وغيرها الاجتماعية المشاركات على والقدرة والضبط المرونة ومهارات

حيث توصلت دراسة  )376ص, 2020, إسماعيل(والكيفي الكمي للقياس قابلة وهي
 الحركة فرط اضطراب ذوي إلى أن الأطفال) 2021(الهويمل والرويلي والقحطاني

  .م ضعف في المهارات الاجتماعيةالانتبـاه لديه وتشتت
 مع والتعايش التكيف من تمكنه حيث للطفل وتشكل المهارات الاجتماعية أهمية

 الاجتماعية المهارات أن إذ والجديدة، الصعبة المواقف مع التعامل في وتساعده المجتمع
 ة علىوالقدر إيجابية بطريقة الآخرين مع الطفل تفاعل على للحفاظ الأساسية العناصر من

حيث  (Kearney & Healy, 2011, p.119)حوله من مع للطفل ناجحة علاقات إقامة
 اضطراب من يعانون الذين  إلى أن الأطفالGrygiel (2018)توصلت دراسة جريجل 

 ببعض قيامهم بسبب أقرانهم قبل من رفضهم يتم ما غالباً الانتباه وتشتت الحركة فرط
 بسلوكيات قيامه المثال سبيل على, اجتماعياً ولةالمقب غير السلوكيات أو التصرفات

 وسوء الآخرين مع وصداقة علاقات تكوين على القدرة عدم الآخرين، تجاه عدوانية
  .الموقف يناسب لا بسلوك كقيامه تصرف

 مـن الاعاقة مجال في الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة وتعتبر
 المتخصصين مع الاجتماعيين لأخصائيينا يساهم حيث الأساسية، الأولية المـجـالات

 مع يتكيف أن علي المعاق مساعدة في وغيرهم والمعلمين، والآباء، كالنفسيين الآخـرين
 الاجتماعيـة الرعاية برامج من والاستفادة المحيطة، الاجتماعية البيئـة ومع إعاقته

 الإعاقة مؤسسات داخل الفئة لهذه المقدمة والمجتمعية والجماعيـة، الفردية،
  ).11ص, 2006, الخطيب(الاجتماعية

الاجتماعية تسعي  الخدمة أن مهنة) 2005(حيث أوضحت دراسة الشرباصي 
والجماعات  الأفراد تواجه التي الاجتماعي والتكيف التوافق سوء مشكلات مواجهة إلي

 من الاستفادة المجتمع يستطيع لكي المساعدة إلى بحاجة بأنهم المعاقين لفئة وتنظر
 الهادي عبد دراسة عليه أكدت ما وهذا, التنمية عملية فــي وقدراتهم إمكانياتهم
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 الاحتياجات ذوي رعايـة مجـال في الاجتماعية الخدمة مهنة دور أهمية علي)٢٠١٢(
 وتأهيلية وعلاجية، وإنشائية، وقائية، تحقيق أهداف إلي الاجتماعية الخدمة وتسعي الخاصة
  .والعقلي والنفسي، الجسمي، النمـو درجـات أقصـي إلى الفئات بتلك الوصول بهدف

 لديه يتوفر أن يجب فإنه العمل فريق في عضو الاجتماعي الأخصائي أن وبما
 والتي بالمهنة المرتبطة والقيم والمبادئ، والأساليب كالمهارات، المعرفية القواعـد
 وكذلك المعاقين، تمشكلا من والحد الفريقي، العمل لفهم الفريق أعضاء مـع يستخدمها
  )7ص, 2000, نجم(مشكلاتهم لحل المناسبة الحلول إلي الوصول علي مساعدتهم

 مرحلة منذ بذلك ليقوم جيداً معد الاجتماعي الأخصائي يكون أن يجب لذلك
 الطلاب، لدى دافعية بوجود والاهتمام الميداني، تدريبه علي والتركيز بالكلية إعداده
 التعليم، جودة ترتبط حيث الاجتماعية، الخدمة لدراسة اسالاستعداد والحم وتوافر

 الاجتماعية، الخدمة دراسة لبدء الطالب لدى قوية دوافع وجود بمدي والممارسة
 المهنية الممارسة مجالات في العمل فـي والرغبـة بل دراستها في والاستمرار
  ).490ص, 2004, علي(التخرج بعد اجتماعي كأخصائي

 عليـه وتقع العام الممارس هو الاجتماعي الأخصائي أن نال يتضح وبالتالي
 فالأخصائي وبالتالي للتغيير، المحدث النسق هو ويعتبر المهنة، أهداف لتحقيق المسئولية

 والأنشطة الأعمال، من العديد يمارس وكذلك المهني، بالتدخل يقوم من هو الاجتماعي
 هذه الفئة، مع للتعامل المطلوبة المساعدة ميقد أنه كما المختلفة، المراحل خلال والبـرامج

 في الأسس من إطار ووفق تأهيلاً مناسباً يؤهلهم لكي المثلي للطرق الوصول يحاول فهو
 خلال والأنشطة الأفعال تلك عن المعبر هو أنه علي تعريفه يمكن الاجتماعية الممارسة

  ).86ص, 2009, فهمي(والقيمة والمهارة بالمعرفة المختلفة المراحـل
 اضطراب ذوي الأطفال مساعدة دائماً إلي الاجتماعية الخدمة مهنة كما تسعي

 ذويهم ومساعدة مساعدتهم خلال من الحياة جودة تحقيق الانتباه علي وتشتت الحركة فرط
 المجتمع، مع تتماشي حتي سلوكياتهم وتغييـر تـواجههم التـي المشكلات حل علي

 للأخصائيين مكثف تدريب خلال من الأطفال لاءهؤ لمساعدة جهودها بتكريس وتهتم
 وتنميـة سلوكياتهم تغيير على الاطفال هؤلاء مساعده من يتمكنوا حتى الاجتماعيين

 وتشتت الحركة فرط اضطراب ذوي الأطفال أعداد في المستمر للتزايد ونتيجة قـدراتهم
 ذلك إلي جتماعيينالا الأخصائيين وأعدت جهودها الاجتماعيـة الخدمـة وجهـت الانتباه
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, كمال(العمل وأيضـاً خلال الدراسة أثناء والتدريب والمهني النظري الاعداد خلال من
  ).166ص, 2020

 ,Stewart 2010) (سـتيوارت وستيفلر ودانيال حيث توصلت دراسة
Steffler, & Daniel يشـكـل الحركـة فرط ذوي التلاميذ مـع التعامـل أن 

حيث  ,والمعلمـين والممارسين الـوالـدين وخاصـة بهـم طينللمحي كبيـراً تحـديـاً
 تصرفاتهم، على السيطرة على قدرتهم عدم تـسـبب مـمـا الزائدة بالحركـة يتصفون

  .الدراسي تحصيلهم في عديدة مشاكل إلى التشتت زيادة يـؤدي كمـا
 الأخصائي أن) 2017(ودراسة العوضي ) 2010(دراسة المتولي  كما اتفقت

  . تماعي يواجه العديد من المعوقات في مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصةالاج
- الاقتصادية-الأسرية (المجالات كافة تدخل أن الفرد خدمة استطاعت وقد

 يتناسب مجتمعي مطلب كل مع تتعامل و.....) العامة  العلاقات-  المسجونين-المعوقين
الاجتماعية،  المجتمع لأمراض وليالأ الجذور عن الكشف إلي تهدف أهدافها، حيث مع

 الأولي المنابع كثب عن تلمس مشكلاتهم و الأفراد مع مباشر تتعامل إذ الفرد فخدمة
   )79ص, 2003, زيدان.(علاجها وأسباب الاجتماعية المشكلات

 النظريات من العديد الاجتماعية الخدمة طرق من كطريقة الفرد خدمة تستخدم و
المشكلة،  الاجتماعي، نموذج حل الدور نظرية (مثل سيريتف هو ما منها النماذج و

 هو ما ومنها ،)  التمكين القوي، منظور الأنساق ، منظور الايكولوجي، نظرية المنظور
 المعرفي المهام، النموذج علي التركيز الأسري، نموذج العلاج نموذج (مثل علاجي

   ).الواقعي السلوكي، النموذج
مع  الصعوبات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي سيرتف إلى الدراسة هذه وتسعى

 تفسر حيث نظرية الدور خلال  مناضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباهالأطفال ذوي 
أن الأخصائي الاجتماعي لديه العديد من الأدوار التي  على تركيزها خلال من الصعوبات

نتباه فهناك يجب أن يقوم بها مع الأطفال ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الا
صعوبات ترجع للأخصائي الاجتماعي نفسه وأخرى ترجع للطفل وأخرى ترجع للأسرة 

  .إلخ... 
الصعوبات التي  ما "ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في تساؤل رئيسي مؤداه

  " ؟ طفال ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباهتواجه الممارسين مع الأ
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  :  هيوينبثق منه عدة تساؤلات فرعية
 ترجع للأخصائي الاجتماعي؟الصعوبات التي ما  .1
 ترجع للطفل وأسرته؟الصعوبات التي ما  .2
   ترجع للمؤسسة؟الصعوبات التي ما  .3

  :الدراسة أهمية: ثانياً
 المصري المجتمع في الانتباه وتشتت الحركة فرط الأطفال ذوي اضطراب تزايد أعداد .1

 .مشكلاتهم وحل رغباتهم،و لإشباع حاجاتهم، رعاية إلى بحاجة هم والذي
 .الاهتمام العالمي والإقليمي والمحلى بقضايا الطفل على الساحة الدولية والمحلية .2

  :أهداف الدراسة: ثالثاً
  :تسعى الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسي مؤداه

طفال ذوي اضطراب فرط الصعوبات التي تواجه الممارسين عند التعامل مع الأتحديد " 
  : وينبثق منه عدة أهداف فرعية هي, " ؟تباهالحركة وتشتت الان

 .ترجع للأخصائي الاجتماعيالصعوبات التي تحديد  .4
 .ترجع للطفل وأسرتهالصعوبات التي تحديد  .5
   .ترجع للمركزالصعوبات التي تحديد  .6
  :مفاهيم الدراسة: رابعاً

  : مفهوم فرط الحركة وتشتت الانتباه .1
 والاندفاعية الانتباه على القدرة عدم بأنه اهالانتب وتشتت الحركة فرط           تعريف

 يستطيع لا لذلك ونتيجة سنوات، سبع عمر قبل تظهر الأعراض وهذه الزائد، والنشاط
 الأعراض واستمرار إكماله دون لآخر نشاط من والانتقال بنجاح النشاط إكمال الطفل
 مختلفتين بيئتين في الأعراض هذه ظهور يشترط بحيث الأقل على أشهر ستة لمدة

 على واضحاً تأثيراً الأعراض لهذه يكون وأن) المثال سبيل على والمدرسة المنزل(
  (American Psychiatric Association, 2000) الاجتماعية أو الأكاديمية الجوانب

 للاضطرابات الاحصائي التشخيصي الدليل عرفه اضطراب"             كما يعرف بأنه
 بعض لدى يوجد الاندفاعية النشاط، فرط أو الانتباه، في قصور أو لعجز دائم نمط أنه"

 في أقرانهم من العاديين الأفراد لدى يلاحظ عما وحدة وتواترا تكراراً أكثر يكون الأطفال
  .)118ص ،2008 منصوري،("النمو مستوى نفس
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 استجابته معالجة في الدماغ استقبال طريقة على تؤثر عصبية حالة" أيضاً وهو
 أنواع ثلاثة وله الحسية المعلومات من بالارتباك والشعور الحركة، فرط ومات،للمعل
  ): 16-15ص ص ،2007الزارع، (هي

 المهمل النوع ADD:إليه التحدث عند يستمع ولا للتفاصيل الانتباه بعدم  يتميز 
  .معالجة المعلومات وبطء

 والعمل قفتو بدون التحدث والتململ، بالحركة يتميز :المفرط الاندفاع نوع 
  .في العواقب تفكير بدون

 النشاط وفرط اللامبالاة من كلا أو بعضاً يضم الذي :المشترك النوع .  
 الفـرد أداء مع يتعارض بحيث نمـائي عصبي اضطراب "      كما يعرف بأنه  

 فرط الانتباه، كتشتت ومستمرة مصاحبة اعراض لـه تظهـر ونمـوه، وسلوكه
 فـي وتكـون سـنة ١٢ عمـر قبـل الأعراض لديـه هـرتظـ. والدافعيـة الحركـة

 الاجتماعيـة النـواحي وتتـأثر, )العمـل - المدرسـة - البيـت (أكثـر أو بيئتين
  ).224، ص۲۰۱۸ الحسين وآخرون،" (والوظيفيـة والأكاديميـة

 : مفهوم الصعوبات .2
) صعب (وعسر، اشتد: صعوبة) صعب (بأنها لغويا وتعرف صعوبة جمع       

): الصعب (صعبا، عده: الأمر) استصعب (صعب،: الأمر) تصعب (صعبا، جعله: الشيء
  .)364ص, 2005, مجمع اللغة العربية(الأبي – العسر

كل ما يحول أو يضعف  " ويتحدد مفهوم الصعوبات نظرياً في هذه الدراسة بأنه       
ع الأطفال ذوي أو يعرقل أو يقلل من أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره المهني م

 أو وإعداده الاجتماعي  سواء تعلق ذلك بالأخصائياضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه
   وأسرته، بالطفل أو الوظيفي، وضعه

مجموع ما يحصل عليه  "        ويتحدد مفهوم الصعوبات إجرائياً في هذه الدراسة بأنه
  " الأخصائيين الاجتماعيين على أداة الدراسة

  : طار النظري للبحثالإ: خامساً
  :المظاهر التشخيصية لاضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه

 النفسية الاضطرابات أعراض من الكثير مع الانتباه اضطراب أعراض     تشترك  
 وجود عدم ذلك إلى ويضاف صعباً، الأحيان بعض في التشخيص يجعل مما الأخرى،
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 الدراسات معظم وأجمعت, التركيز أو للانتباه بالنسبة الطبيعي الأداء لقياس موحده معايير
 النشاط من يعانون الذين الأطفال خصائص أهم أن على الماضية السنين عبر أجريت التي

  -:)191ص, 2011, القمش والمعايطة(وهي كالتالي الانتباه وتشتت الزائد
  .باستمرار التململ. 2           بهدوء الجلوس عدم .1
 .الانفعال سرعة. 4     بسرعة      المزاج تغير .3
  الأسباب لأتفه بالإحباط الشعور. 6اللغوي                 التأخر .7
  متكرر بشكل الأخرين ازعاج. 8التركيز        على القدرة عدم .7
 .إنهائها قبل المهمة تأدية عن التوقف .9

 معايير وجود من التأكد الضروري من أنه )213ص, 2013, النصار( ذكر       وقد
  : الانتباه وهي وتشتت الحركة فرط لاضطراب الأساسية للأعراض واضحة
 التشخيصي للدليل وفقاً الانتباه نقص ومعايير الاندفاعية ومعايير الزائد النشاط معايير

  )نوع لكل رئيسية أعراض ستة حصول يجب( العقلية للاضطرابات الخامس والاحصائي
  . الأقل على أشهر ستة لمدة الأعراض تستمر أن يجب .1
   الحركة فرط أعراض بعض وجود .2
  .  سنة12عمر  قبل الانتباه عدم أعراض أو الاندفاعية .3
  . مختلفة أمراض عن نتيجة أو ثانوية الأعراض هذه تكون ألا .4
  .)الأقل على مختلفتين بيئتين في الأعراض ظهور (الهامة المعايير من وأيضاً .5

  : أسباب اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه
 فرط باضطراب الاصابة في هاماً دوراً الوراثية الأسباب  تلعـب:لوراثيةا الأسباب .1

 والتي الخصائص تحمل التي الوراثية الجينات خلال مـن الانتبـاه وتشتت الحركة
 أو بالمخ الانتباه عن المسئولة العصبية المراكز بعض ضعـف أو تلف إلى تؤدى

 الجينات طريق عن نقلها يتم تكوينية عيـوب بـتـوارث مباشـرة غير بطريقة
 مـن كبيرة نسبة أن وجـد والجينية الوراثية الدراسات ففي المخ، أنسجة لتلف تؤدى

 الذين الآباء أن وجـد كما سابقاً، مرضياً تاريخاً اضطراب بهـذا المصابين الأطفال
 إصابة معدلات كانت للمجتمع، المضاد والسلوك والكحول الإدمان مع مشكلات لديهم
  .)83ص, 2021, خشيم(الآخرين عن الاضطراب بهذا أعلى همأبنائ
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 الولادة أثناء الخلقية أو التشوهات الدماغية الاصابات في تتمثل: البيولوجية العوامل .2
 وراء تقف والتي أثناء الولادة الجنين لها يتعرض التي والاصابات والرضوض

 الاوكسجين نقصو الاورام تعد كما الانتباه وتشتت الحركة فرط اضطراب حدوث
 وظائفها أو الحواس بعض وخلل للأشعة والتعرض الدماغية الخلايا إلى يصل الذي
بوظـو،  (الانتباه وتشتت الحركة فرط لاضطراب المؤدية العضوية الاسباب من

 ).۱۲۱ص ،٢٠٠٦
 هذا مثل حدوث في كبيراً دوراً العوامل هـذه تلعـب: والنفسية الاجتماعية العوامل .3

 أو الاقتصادية الناحية من سواء الأسـرة داخـل الاستقرار ـدمكع الاضطراب
 والحرمان والاهمال كالرفض الوالدية المعاملة وسوء النفسية، أو الاجتماعية

 طـريـق عـن السـلوك تشكيل إن, )161ص ،۲۰۱۱مصطفى، (العاطفي
 العقـاب أسلوب واستخدام الصارمة والتربيـة الخاطئة الاجتماعيـة التنشـئة

 كذلك أوضحت ,بالاضطراب الإصابة الـى بالطفـل يـؤدي الخـاطئ التدريبو
 الناحيـة مـن الاستقرار كعـدم للأسـرة الداخليـة المشكلات إن الدراسـات
 وتشير ,للاضطراب عرضة أكثر أطفالهـا يصبح والنفسية والاجتماعيـة الاقتصادية

 المعلمـين ودور الأهميـة البالغ ودورهـا المدرسية الخبـرة إلـى كذلك النتائج
 أن شـأنـها مـن والمعقـدة الجديدة المدرسية البيئـة فإن. الطلبة على المشرفين

, ٢٠١٥ سعدات، (انتباهه تشتت الى تؤدي وقد حركياً فرط الطفل تجعل من
 ).202ص

 النشاط سـلوك مسـتوى مـن تخفـض أو تشجع قـد البيئيـة         إن الظروف  
 المركزي العصبي الجهاز إثارة علـى تـعمـل البيئيـة العوامل أن عتقدي حيـث الزائد،
 البيئيـة العوامـل ومـن. التحسسية الفعل ردود الحركـة فرط إلـى يـؤدي ممـا
 المضـافة الكيميائيـة للمـواد كـالتعرض الطفـل سـلوك علـى تـؤثر التـي

 السـلوك؛ تعلـم المـؤثرة البيئيـة العوامـل ضـمن مـن كـذلك تلوثـه أو للطعـام
 الفـرد لاستثارة وسيلة أو الآخرين فـي للتـأثير وسيلة الحركـة فـرط يـكـون فقـد
 على لحصوله نتيجة المتعلم السـلوك مـن النـوع هذا يستمر قـد أحيانـا. لذاته

  ).191ص, ۲۰۱۰ يعقوب، وبنت لكحل (له الاجتماعي التعزيز
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 الغذاء لنوعية تأثير وجود عن الدراسات من الكثير أجريت  لقد:معينة أطعمة .4
 الحركة فرط اضطراب على) الغازية المشروبات المثلجات، السكريات،(والأطعمة 

 فرط اضطراب وبين الأطعمة بين علاقة أي الدراسات تظهر ولم الانتباه وتشتت
  .)201ص, 2012, إم تشو(الانتباه وتشتت الحركة

  : نتباهأنواع اضطراب فرط الحركة وتشتت الا
حالة اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه هي حالة سلوكية مرضية لها أنواع متعددة 

  : هي
 عن أو عليها، والتركيز الملائمة المثيرات انتقاء عن الطالب عجز هو :الانتباه تشتت .1

 المهمة أو التعلم بعملية المرتبطة المثيرات عن التركيز في الاستمرارية في عجزه
 ).449ص, 2009, منصور(ه الموكلة إلي

 النشاط ويظهر المقبول، أو الطبيعي الحد فوق جسمية حركات :الزائد هو النشاط .2
 النشط الطفل سلوك مع بالمقارنة الموجه غير و الملائم غير النشاط خلال من الزائد
 ).100ص, 2011, داغستاني(ومنتجة  هادفة بأنها تتسم فعاليته التي

 وانتقاله مسبق تفكير دون الاستجابة في للتسرع التلميذ لمي بها يقصد :الاندفاعية .3
 وعدم لدوره، انتظاره في صعوبة وجود و إكماله، قبل أخر إلى عمل من بسرعة

, عثمان وحسن(الأحيان من كثير في للآخرين ومقاطعته تسرعه، معرفته بعواقب
  .)99ص, 2002

  :أعراض اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه
أعراض فرط الحركة وتشتت الانتباه في مرحلة ) 31-30ص ص, 2021, قديري(حدد 

  : الطفولة كالتالي
 نحو انتباهه تركيز على القدرة في قصور (:والتركيز والانصات ضعف الانتباه .1

 في قصور, المختلفة المنبهات بين بسرعة الانتباه تشتت, طويلة لفترة معين مثير
 ).إليه الموجهة ماتوالتعلي الدروس إلى الانصات على القدرة

 نحو وتشتته معين مثير على الانتباه تركيز صعوبة (سهولة تشتت الانتباه .2
 .)المحيطة البيئية المتغيرات تحويل, البيئة في أخرى مثيرات
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, )الأهداف محددة غير(فيها المبالغ الحركة  كثرة):الحركة الزائدة(النشاط الزائد .3
 إلى يؤدي مما اجتماعياً مرغوبة غير تبسلوكيا القيام, جلسته في التململ كثرة

 .الآخرين مع وعلاقات تكوين صداقات في قصور
 وعدم دوره انتظار عدم, تفكير دون الاجابة للآخرين مقاطعته  كثرة:الاندفاعية .4

 الفوضى (النظام قواعد عن الخروج, السلبية ونواتجها الأمور بعواقب المبالاة
  . )السلوكية

 وغير مركزة غير منظمة، غير معلومات اكتساب (:على التفكير القدرة ضعف .5
 ولا الخاطئ للتعلم نتيجة المتكررة الأخطاء في الوقوع, واضحة وغير مترابطة

 ).التردد, بشكل صحيح التعلم ينقل
 صعوبة ,)استجابة ثم تخزين ثم ربط(العقلية  المعالجة  بطء:الاستجابة تأخر .6

  .التفكير ثم ومن المعلومات استدعاء
 على القدرة قصور بسبب: إليه الموكلة المهام إنهاء القدرة على في قصور .7

  .)الآخرين من المساعدة طلب(الاستجابة  وتأخر والتفكير والتركيز الانتباه
  : النظرية الموجهة للدراسة: سادساً

    : نظرية الدور الاجتماعي
 الخدمة في دمةالمستخ النظريات أهم من واحدة الاجتماعي الدور نظرية        تعتبر  

 بينهم المتبادلة والعلاقة الاجتماعية بيئته مع الفرد تفاعل توضح لأنها وهذا الاجتماعية
 فإن بنجاح الاجتماعية أدواره على قدرته عدم من تنبع الفرد مشكلات من الكثير أن حيث

 المجتمع في دور من أكثر يلعب تجعله الانسان احتياجات وكثرت المعقدة الحياة طبيعة
 هذه في له المشاركين توقعات ويلائم دور كل يناسب معيناً سلوكاً منه يتطلب الذي الأمر

  ).896ص, 2021, محمد وعلي(الأدوار 
  :الدور نظرية فروض

  ): 530ص, 2000, عثمان(لنظرية الدور عدة فروض هي 
 الأدوار هذه في ويراعي تتسارع أو تتجانس قد متعددة أدوار بل دور فرد لكل .1

 .الاجتماعي الوضع أو الاجتماعية المكانة تحددها والتي الآخرين توقعات
 الفرد لدى نفسية حاجه ويشبع اجتماعية وظيفة الأفراد بين الأدوار توزيع يحقق .2

 الأدوار وتوزيع الاجتماعي والتفاعل الانجاز وإلى التقدير إلى بالحاجة الشعور مبعثها
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 التي المطالب تحقيق طريق عن فللهد الوصول على الفرد يساعد الأدوار توزيع
 .معينة لمهارات واكتسابه تخصصه أساس على بها يقوم

 في وتكمله به ترتبط التي الأخرى الأدوار إلى بالإشارة فقط يوصف أن يمكن الدور  .3
 بدور علاقته ضوء في إليه ينظر مثلاً المعلم دور مثال الاجتماعي التفاعل عمليات
 .الدور بتوقعات يسمى ما العملية هذه حكموي, والمدير والزميل التلميذ

 حيث من المنظمة السلوكية الشخص أنماط بأنه الدور بيرلمان هيلين     وتعرف  
 أكثر أو واحد بشخص علاقته في يؤديها التي الوظائف أو يشغلها التي بالمكانة تأثيرها

الصديقي (هي دينامية عوامل عدة خلال من السلوكية الأنماط تلك وتشكيل اختيار ويتم
  -):190ص, ۲۰۱۲ ,وعبدالسلام

 .شعورياً ولا شعورياً يرينا لماذا الشخص ودوافع حاجات .1
 خلال من والقائمة المتبادلة والتوقعات الالتزامات عن وتصوراته الشخص أفكار .2

 .بها تقوم التي والوظائف المعينة المكانة في والأعراف والتقاليد العادات
 والتوقعات وتصورات الالتزامات عن الشخص صوراتت بين التعارض أو الاتفاق .3

 .عنها معهم يتعامل الذين الآخرين أو الآخر
 الأدوار بين الموازنة أو الموائمة في الدور نظرية استخدام يمكن هنا        ومن  

مع الأطفال ذوي اضطراب فرط  تقع على عاتق الأخصائي الاجتماعي التي المختلفة
والصعوبات  والأعباء المتطلبات بين التوازن تحقيق إلى بالإضافة الحركة وتشتت الانتباه

  .الآخر الدور عن تختلف دور متطلبات لكل أن حيث من يؤديها التي بالأدوار ترتبط التي
عند وتفسيرها للصعوبات التي تواجه الممارسين  الدور لنظرية الأساسية المفاهيم

  :وتشتت الانتباهطفال ذوي اضطراب فرط الحركة التعامل مع الأ
معينة  سلوكية أنماط منه يتطلب قد المؤسسة في مثلاً: الممارس لدى الدور مفهوم .1

  . يجب أن يقوم بها تجاه الطفل وزملاؤه وأسرته
 من لعدد يتعرض الممارس أن الباحثة ترى البحث هذا في: الدور توقعات مفهوم .2

 الوقت نفس وفي منهمدير المؤسسة  توقعات الوقت نفس في المتعارضة التوقعات
تنتظر منه تحسن في الطفل ذوي اضطراب فرط الحركة  والتي أسرة الطفل توقعات

 . وتشتت الانتباه
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 منه يتطلب الممارس دور أن الباحثة ترى ذلك ضوء في :الدور متطلبات مفهوم .3
تجاه  بأدوارها قيامها إلى بالإضافة المؤسسة داخل أعمال إليه من يسند بما القيام
 . ال ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباهالأطف

 المختلفة التوقعات بحكم يظهر الذي الصراع هو: الممارس لدى الأدوار صراع .4
  .منه القيام بها ينتظر التي المتباينة والمتطلبات

 أي عدم فهم الأخصائي الاجتماعي لبعض الأدوار المطلوب :غموض دور الممارس .5
  . أداؤه لهذه الأدوارمنه القيام بها مما يؤثر على 

  : الاجراءات المنهجية للدراسة: سابعاً
انطلاقاً من مشكلة الدراسة واتساقاً مع أهدافها تم تحديد نوع الدراسة : نوع الدراسة .1

حيث تستهدف تقرير خصائص ظاهرة معينة من خلال ) دراسة وصفية تحليلية(وهي 
 نتائج وإمكانية تعميمها ، وبناءجمع البيانات عنها وتحليلها وتفسيرها للوصول إلي ال

وتفسير الصعوبات التي تواجه تحليل وعلي ذلك فالدراسة الحالية تستهدف وصف 
  .الممارسين عند التعامل مع الأطفال ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه

 تعتمد الدراسة على منهج المسح الاجتماعي الشامل للأخصائيين :المنهج المستخدم .2
 .ين بالمراكز المحددة لتطبيق الدراسةالاجتماعي

 : فروض الدراسة .3
من المتوقع أن يكون مستوى الصعوبات التي تواجه الممارسين ": الفرض الرئيسي الأول

وينبثق منه , "عند التعامل مع الأطفال ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه مرتفعاً
  : عدة فروض فرعية هي
توقع أن يكون مستوى الصعوبات التي ترجع إلى من الم ":الفرض الفرعي الأول

  " الأخصائي الاجتماعي مرتفعاً
من المتوقع أن يكون مستوى الصعوبات التي ترجع إلى الطفل  " :الفرض الفرعي الثاني

  " وأسرته مرتفعاً
من المتوقع أن يكون مستوى الصعوبات التي ترجع إلى المركز  " :الفرض الفرعي الثالث

  ".مرتفعاً
توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات ": رض الرئيسي الثانيالف

, المؤهل العلمي, متوسط دخل الأسرة, متوسط عدد أفراد الأسرة, النوع(الديموغرافية
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الصعوبات التي تواجه الممارسين عند التعامل مع و) الحالة الاجتماعية, التخصص
   " الأطفال ذوي فرط الحركة وتشتت الانتباه

  :وات الدراسةدأ .4
بعنوان الصعوبات التي تواجه الممارسين  استبيان: تمثلت أدوات جمع البيانات في

وقد تم إعدادها وفقاً عند التعامل مع الأطفال ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه 
  :للخطوات التالية

ع الصعوبات التي تواجه الممارسين عند التعامل م استبيان بتصميم ة الباحثتقام  .أ 
وذلك بالرجوع إلى التراث الأطفال ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه 

  . النظـري الموجه للدراسة، والرجوع إلى الدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة
الصعوبات التي ترجع البيانات الأولية، : على المحاور التالية الاستبيان اشتمل  .ب 

الصعوبات التي ,  للطفل وأسرتهالصعوبات التي ترجع, للأخصائي الاجتماعي
 . ترجع للجمعية
  :صدق أداة الدراسة 

محكمـين ) 5( الصدق الظاهري للأداة بعد عرضها على عدد ة الباحثتأجر
لإبداء الرأي في أسيوط مـن أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة 

ة وارتباطها بأبعاد الدراسة صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبـارات من ناحي
وبناء على ذلك تم %) 80(من ناحية أخرى، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن 

 . صياغة الاستمارة في صورتها النهائية
وذلك بحساب معامل الارتباط , كما تم الاعتماد على صدق الاتساق الداخلي للأداة

) 10( الكلية للأداة بعد تطبيق الأداة على بين درجة كل بعد من أبعاد الأداة والدرجة
  : وجاءت النتائج على النحو التالي, أخصائيين اجتماعيين

يوضح العلاقة بين درجة كل بعد من أبعاد الأداة والدرجة الكلية ) 1(جدول رقم 
الصعوبات التي تواجه الممارسين عند التعامل مع الأطفال ذوي اضطراب فرط  لاستبيان

  )10=ن( الانتباه الحركة وتشتت
  قیمة ر ودلالتھا  الأبعاد  م
  **0.924  الصعوبات التي ترجع للأخصائي الاجتماعي   1
  **0.945  الصعوبات التي ترجع للطفل وأسرتھ  2
  **0.897  الصعوبات التي ترجع للمركز  3
 0.05دال عند مستوى معنویة                              * 0.01دال عند مستوى معنویة ** 
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يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط مقبولة ودالة إحصائياً مما يدل 
  .على الصدق الداخلي لأبعاد الأداة

  :ثبات أداة الدراسة 
الأخصائيين  من دات مفر)10( ثبات إحصائي لعينة قوامها ة الباحثتأجر

لقيم ) ألفا كورنباخ( باستخدام معامل ثبات الاجتماعيين خارج إطار العينة الأساسية للبحث
الجزء الأول يمثل مجموع :  حيث تم تجزئة كل بعد إلى جزئينالثبات التقديريـة،

وجاءت النتائج على , والجزء الثاني يمثل مجموع العبارات الزوجية, العبارات الفردية
  :النحو التالي

 انألفا كورنباخ لاستبي معامل ثبات يوضح ثبات استبيان باستخدام) 2(جدول رقم 
الصعوبات التي تواجه الممارسين عند التعامل مع الأطفال ذوي اضطراب فرط الحركة 

  )10=ن(وتشتت الانتباه 
  قیمة ر ودلالتھا  الأبعاد      م
  **0.922  الصعوبات التي ترجع للأخصائي الاجتماعي   1
  **0.914  الصعوبات التي ترجع للطفل وأسرتھ  2
  **0.893  الصعوبات التي ترجع للمركز  3

  **0.911  استبیان الصعوبات ككل

 0.05  مستوى معنویةدال عند                       * 0.01  مستوى معنویةدال عند** 
يتضح من بيانات الجدول السابق أن معامل الثبات مقبولاً ودال إحصائياً مما يدل 

  .على ثبات الأداة
ل مع الأطفال ذوي اضطراب الصعوبات التي تواجه الممارسين عند التعامتحديد مستوى 

  :فرط الحركة وتشتت الانتباه
الصعوبات التي تواجه الممارسين عند التعامل مع الأطفال يمكن تحديد مستوى 

باستخدام المتوسط الحسابي حيث تكون بداية ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه 
درجة (، لا )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات(نعم : ونهاية فئات المقياس الثلاثي

تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا , وذلك للعبارات) واحدة
 – 3( أقل قيمة –أكبر قيمة = ، تم حساب المدى ) الحدود الدنيا والعليا(المقياس الثلاثي 

 3 / 2(، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح )2 = 1
 أو بداية الاستبيان وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في الاستبيان) 0.67= 

وهكذا أصبح طول الخلايا كما , وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخليةوهى الواحد الصحيح 
  :يلي
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  مستويات المتوسطات الحسابية) 3(جدول 
  مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 : مجالات الدراسة .5
تم التطبيق على سبعة مؤسسات بمحافظة أسيوط هذه المراكز : المجال المكاني  . أ

 : هي
الجمعية , مركز النهى, مركز بيبي أكاديمي, مركز كيان, كز السعد للاحتياجات الخاصةمر(

وذلك للمبررات , )مركز الأمل للاحتياجات الخاصة, مركز الرعاية المتكاملة, النسائية
  :التالية 

 .توفر عدد كبير من المؤسسات -
 .قرب المؤسسات من محل إقامة الباحثة -
 .لى تطبيق الدراسة عالمؤسساتموافقة المسئولين  -
  على التعاون مع الباحثة الأخصائيين الاجتماعيينموافقة  -
 : المجال البشري  . ب

أخصائي اجتماعي موزعين وفقاً للجدول ) 60(تم حصر عدد الأخصائيين بهذه المراكز في 
  -:التالي

  )60=ن( يوضح توزيع عينة البحث على المؤسسات المحددة لتطبيق الدراسة) 4(جدول رقم 
  عدد الأخصائیین الاجتماعیین  اسم المؤسسة    م
  8  مركز السعد للاحتیاجات الخاصة  1
  8  مركز كیان  2
  8  مركز بیبي أكادیمي  3
  7  مركز النھى  4
  7  الجمعیة النسائیة  5
  7  مركز الرعایة المتكاملة  6
  15  مركز الأمل للاحتیاجات الخاصة  7

  60  المجموع

/ 7/ 11( الدراسة ثلاثة أشهر في الفترة من استغرق تطبيق: المجال الزمني. ج
  )م10/10/2022م حتى 2022
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  : عرض نتائج الدراسة: ثامناً
  :مجتمع الدراسة وصف : أولاً 

 :للأخصائيين الاجتماعيينالمتغيرات الكمية  )1
  )  60=ن( حسب المتغيرات الكميةالأخصائيين الاجتماعيينتوزيع ) 5(جدول 

الانحراف المعیاري الحسابيالمتوسط   المتغیرات الكمیة  م
  0.88  48  السن  1
  0.9  2500  متوسط الدخل الشھري   2
  0.58  6  متوسط عدد أفراد الأسرة   3
  0.8  3  عدد سنوات العمل   4

  :يوضح الجدول السابق أن 
سنوات ) 0.88(وبانحراف معياري , سنة) 36 (الأخصائيين الاجتماعيينمتوسط سن  -

 .  تقريباً
ويدل ذلك , )0.9(وبانحراف معياري , جنيه) 2500(هري للعاملين متوسط الدخل الش -

 ، لذا يجب العمل على تحسين للأخصائيين الاجتماعيين الحالة الاقتصادية تدنيعلى 
الأحوال الاقتصادية والمعيشية لهـم وتـوفير كافـة الخدمات الأساسية التي 

 .  يحتاجونها
وهذا , بانحراف معياري فرد واحد تقريبـاًو, أفراد) 6(متوسط عدد أفراد أسر العمال  -

 .قد يزيد من الصعوبات والضغوط التي تقع على عاتقهيدل على أن كبر حجم الأسرة 
مما يشير , سنة تقريباً) 0.8(وبانحراف معياري , سنة) 3(متوسط عدد سنوات العمل  -

 . للأخصائيين الاجتماعيين بهذه المراكزإلى انخفاض عدد سنوات إلى حد ما 
  : المتغيرات الكيفية )2
  )  60=ن(   حسب المتغيرات الكيفيةالأخصائيين الاجتماعيينتوزيع ) 6(جدول 

  %  ك  النوع  م
 23.3 14  ذكر  1
 76.7 46 أنثى  2

 100 60  المجمـــوع
  %  ك  الحالة الاجتماعیة

  6.7  4  أعزب  1
  56.7  34  متزوج  2
  13.3  8  مطلق  3
  23.3  14  أرمل  4

  100  60  المجموع
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  %  ك  النوع  م
  %  ك  لمؤھل العلميا

  20  12  مؤھل فوق متوسط  1
  56.7  34  مؤھل جامعي  2
  15  9  دبلوم في الخدمة الاجتماعیة  3
  5  3  ماجستیر  4
  3.3  2  دكتوراه  5

  100  60  المجموع
  %  ك  التخصص

  80  48  خدمة اجتماعیة  1
  20  12  آداب اجتماع  2

  100  60  المجموع

  :يوضح الجدول السابق أن
 .%)76.7(ن الاجتماعيين العاملين بالمؤسسات من الاناث بنسبة الأخصائيي معظم -
 بنسبة الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤسسات متزوجينأكبر نسبة من  -

وقد يـدل ذلـك علـى حالـة الاستقرار من الناحية الاجتماعية , %)56.7(
 أرملعمل، يليها  مما يؤثر عليهم بالإيجاب على النـشاط وال\للأخصائيين الاجتماعيين

 %). 6.7( بنسبة  أعزبوأخيراً, %)13.3(مطلق بنسبة يليها ، %)23.3(بنسبة 
الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤسسات حاصلين على مؤهل أكبر نسبة من  -

ثم , %)20( بنـسبةالحاصلين على مؤهل فوق متوسطيليها , %)56.7( بنسبة جامعي
الحاصلين على ، ثم %)15( بنسبة الاجتماعيةالحاصلين على دبلوم في الخدمة 

  ,%)3.3(دكتوراه بنسبة ، وأخيراً حاصلين علي %)5( بنسبة ماجستير
غالبية الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤسسات تخصص خدمة اجتماعية وذلك  -

  %).80(بنسبة
  :مناقشة فروض الدراسة: ثانياً

 مستوى الصعوبات التي تواجه الممارسين من المتوقع أن يكون": الفرض الرئيسي الأول
  " مرتفعاً طفال ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباهالتعامل مع الأعند 

  : وينبثق منه عدة فروض فرعية هي
من المتوقع أن يكون مستوى الصعوبات التي ترجع للأخصائي  ":الفرض الفرعي الأول

  " الاجتماعي مرتفعاً
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  )  60=ن(التي ترجع للأخصائي الاجتماعيمستوى الصعوبات ) 7(جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
قلة خبرة الأخصائیین الاجتماعیین في 
التعامل مع الأطفال ذوي اضطراب فرط 

 الحركة وتشتت الانتباه
31  51.724  40  5  8.3  

2.43 0.65 
5  

عدم ملائمة العائد المادي الذي یحصل   2
  4  0.62 2.47  6.7  4  40  53.324  32 علیھ الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة

3  
عدم وعي الأخصائیین الاجتماعیین 
بالتشریعات الاجتماعیة المتصلة بفئة 

 ذوي الاحتیاجات الخاصة
33  55  24  40  3  5  

2.5 0.61 
3  

4  
 الاجتماعیین ضعف معرفة الأخصائیین

بالمؤسسات التي یمكن أن تعاونھم في 
 عملھم

35  58.323  38.32  3.3  
2.55 0.67 

2  

عدم وجود حوافز معنویة للأخصائیین   5
  1 0.61 2.63  8.3  23.35  14  70  41 .الاجتماعیین بالمؤسسة

عدم رضا الأخصائیین الاجتماعیین   6
  م2 0.59 2.55  5  3  35  21  60  36  .العاملین بالمؤسسة عن عملھم

عدم وعي الأخصائیین الاجتماعیین   7
  م2 0.53 2.55  1.7  41.71  56.725  34  .بقیمة العمل الفریقي

8  

عدم حصول الأخصائیین الاجتماعیین 
العاملین بالمؤسسة على دورات تدریبیة 
مرتبطة باضطراب فرط الحركة وتشتت 

  الانتباه

38  63.317  28.35  8.3  

2.55 0.65 

  م2

 الصعوبات ككلمستوى 
2.53 0.62 

مستوى 
 مرتفع

    :يوضح الجدول السابق أن
 مرتفـعاً حيـث بلـغ مستوى الصعوبات التي ترجع للأخصائي الاجتماعي

ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب , )0.62(بانحراف معياري ) ٢،5٣(المتوسط الحسابي 
ين الاجتماعيين عدم وجود حوافز معنوية للأخصائيالترتيـب الأول : المتوسط الحسابي

، يليه الترتيب الثاني كل )0.61(بانحراف معياري ) ٢،6٣( بمتوسط حسابي بالمؤسسة
, ضعف معرفة الأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات التي يمكن أن تعاونهم في عملهم(من 

 عن عملهم عدم وعي الأخصائيين بالمؤسسةعدم رضا الأخصائيين الاجتماعيين العاملين 
عدم حصول الأخصائيين الاجتماعيين العاملين ,  بقيمة العمل الفريقيالاجتماعيين

)  فرط الحركة وتشتت الانتباهباضطرابعلى دورات تدريبية مرتبطة  بالمؤسسة
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عدم وعي الأخصائيين الاجتماعيين يليه الترتيب الثالث , )٢،55(بمتوسـط حـسابي 
) ٢،5(بمتوسط حسابي  الخاصةبالتشريعات الاجتماعية المتصلة بفئة ذوي الاحتياجات 

قلة خبرة الأخصائيين الاجتماعيين ، وأخيـراً الترتيب الخامس )0.61(بانحراف معياري 
في التعامل مع الأطفال ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه بمتوسـط 

  ).0.65(وانحراف معياري ) ٢،43(حـسابي
 في كعضو ماعيالاجت الأخصائي  إلى أن)2000(دراسة نجم حيث أوضحت 

 والمبادئ، والأساليب كالمهارات، المعرفية القواعـد لديه يتوفر أن يجب فإنه العمل فريق
 والحد الفريقي، العمل لفهم الفريق أعضاء مـع يستخدمها والتي بالمهنة المرتبطة والقيم

 لحل المناسبة الحلول إلي الوصول علي مساعدتهم وكذلك المعاقين، مشكلات من
  . مشكلاتهم

من المتوقع أن يكون  " وبهذا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه
حيـث بلـغ المتوسط " مستوى الصعوبات التي ترجع للأخصائي الاجتماعي مرتفعاً

  .)0.62(بانحراف معياري ) ٢،5٣(الحسابي 
من المتوقع أن يكون مستوى الصعوبات التي ترجع للطفل  " :الفرض الفرعي الثاني

  " وأسرته مرتفعاً
  )  60=ن(مستوى الصعوبات التي ترجع للطفل وأسرته ) 8(جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 %ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1
عدم تعاون أسرة الطفل مع 
الأخصائیین الاجتماعیین 

 العاملین بالمركز
4066.71931.711.72.65  0.52  1  

صعوبة الظروف الأسریة 2
  4 0.53 11.72.57  3558.32440 المحیطة بالطفل

عدم وعي أسرة الطفل بأھمیة 3
  3  0.53  2338.311.72.58  3660 .دور الأخصائي الاجتماعي

عدم قدرة الأسرة على توجیھ 4
  2 0.49 2.62  3761.72338.300 الطفل

ة الأسرة على ضبط عدم قدر5
  م4  0.51  2.57  3456.72643.300 سلوك الطفل

6
عدم تكیف الطفل ذوي فرط 
الحركة وتشتت الانتباه داخل 

  الأسرة
3253.32846.700  2.53 0.50 6  
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 %ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

عدم فھم الطفل لتعلیمات 7
  م3  0.53  2338.311.72.58  3660  الأسرة

8
عدم قدرة الطفل ذوي فرط 

ت الانتباه على الحركة وتشت
  أداء مھامھ الیومیة

3355  2745  00  2.55  0.50  5  

مستوى  0.58 2.6 مستوى الصعوبات ككل
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
مستوى الصعوبات التي ترجع للطفل وأسرته مرتفـعاً حيـث بلـغ المتوسط 

توسط ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب الم) 0.58(بانحراف معياري ) ٢،6(الحسابي 
عدم تعاون أسرة الطفل مع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين الترتيـب الأول : الحسابي

عدم  يليه الترتيب الثاني ،)0.52(وانحراف معياري) ٢،65(بالمركز بمتوسط حسابي 
 ,)0.49(وانحراف معياري) ٢،62(قدرة الأسرة على توجيه الطفل بمتوسـط حـسابي 

, عدم وعي أسرة الطفل بأهمية دور الأخصائي الاجتماعي (يليه الترتيب الثالث كل من
، يليه )0.53(وانحراف معياري) ٢،58(عدم فهم الطفل لتعليمات الأسرة بمتوسط حسابي 

عدم قدرة الأسرة على , صعوبة الظروف الأسرية المحيطة بالطفل(الترتيب الرابع كل من 
وأخيـراً ، )0.53(ريوانحراف معيا) ٢،57(بمتوسط حسابي ) ضبط سلوك الطفل
عدم قدرة الطفل ذوي فرط الحركة وتشتت الانتباه على أداء مهامه الترتيب الخامس 

  ).0.50(وانحراف معياري) ٢،55(اليومية بمتوسـط حـسابي
 ,Stewart 2010) (سـتيوارت وستيفلر ودانيال دراسةحيث توصلت 
Steffler, & Daniel وتشتت الانتباه  حركـةال فرط ذوي التلاميذ مـع التعامـل أن

والمعلمـين  الـوالـدين وخاصـة بهـم للمحيطين كبيـراً تحـديـاً يشـكـل
 على قدرتهم عدم تـسـبب مـمـا الزائدة بالحركـة حيث يتصفون ,والممارسين

 تحصيلهم في عديدة مشاكل إلى التشتت زيادة يـؤدي كمـا تصرفاتهم، على السيطرة
 أن هؤلاء Preston et al (2009)يستون وآخرون دراسة بركما توصلت , الدراسي

الأطفال يعانون من ضعف القدرة على منع وتحويل انتباههم بشكل مناسب ولديهم 
مشكلات مرتبطة بالجانب المعرفي وضعف المهارات التنظيمية وقد يصل ذلك إلى الفشل 
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 ذوي طفال إلى أن الأ)2021(دراسة الهويمل والرويلي والقحطانيوتوصلت , الأكاديمي
  .الانتبـاه لديهم ضعف في المهارات الاجتماعية وتشتت الحركة فرط اضطراب

كون يمن المتوقع أن  "وبهذا نقبل الفرض الفرعي الثاني للدراسة والذي مؤداه      
حيـث بلـغ المتوسط الحسابي " مرتفعاًمستوى الصعوبات التي ترجع للطفل وأسرته 

  .)0.58(بانحراف معياري ) 6,٢(
من المتوقع أن يكون مستوى الصعوبات التي ترجع للمؤسسة  ":الفرض الفرعي الثالث

  " مرتفعاً
  )  60=ن (مستوى الصعوبات التي ترجع للمؤسسة) 9(جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 %ك % ك % ك

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 الترتیبالمعیاري

1  
برامج المقدمة للأطفال عدم كفاءة ال

ذوي اضطراب فرط الحركة 
 وتشتت الانتباه

37  61.72338.300  
2.62 0.51 

4  

عدم وجود أماكن مناسبة لممارسة   2
  3 0.49 2.63  63.32236.700  38 البرامج والأنشطة داخل المؤسسة

3  
افتقاد التنوع للبرامج المقدمة 
للأطفال ذوي اضطراب فرط 

  لانتباهالحركة وتشتت ا
38  63.31931.735  

2.58 0.59 
6  

قلة عدد الأخصائیین الاجتماعیین   4
  8 0.53 2.55  56.72541.711.7  34 .بالمؤسسة

عدم وجود دورات تدریبیة ترتقي   5
  7  0.56  2.57  2236.723.3  60  36 .بمستوى العاملین بالمؤسسة

عدم وجود رابطة لمساندة   6
  1  0.46  2.7  00  1830  70  42  الأخصائیین الاجتماعیین

  5  0.53  2.6  61.72236.711.7  37  ضعف الامكانیات المادیة بالمؤسسة  7

8  
سوء استخدام السلطة تجاه 
الأخصائیین الاجتماعیین العاملین 

  بالمؤسسة
33  55  2643.311.7  

2.53 0.54 
9  

9  
التقییم غیر الموضوعي لأداء 

ن الأخصائیین الاجتماعیین العاملی
  .بالمؤسسة

40  66.71931.711.7  
2.65  0.52  

2  

10
عدم توافر خبراء متخصصین یمكن 
رجوع الأخصائیین الاجتماعیین 

  لاستشارتھم
33  55  2643.311.7  

2.53 0.54 
  م10

 0.54 2.61 مستوى الصعوبات ككل
مستوى 

 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
اً حيـث بلـغ المتوسط الحسابي مستوى الصعوبات التي ترجع للمركز مرتفـع

: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)0.54(بانحراف معياري ) 61،٢(
عدم وجود رابطة لمساندة الأخصائيين الاجتماعيين بمتوسط حسابي الترتيـب الأول 

التقييم غير الموضوعي لأداء  يليه الترتيب الثاني ،)0.46(وانحراف معياري) 7،٢(
وانحراف ) ٢،65( بمتوسـط حـسابي بالمؤسسةئيين الاجتماعيين العاملين الأخصا
عدم وجود أماكن مناسبة لممارسة البرامج والأنشطة  يليه الترتيب الثالث ,)0.52(معياري
 يليه الترتيب الرابع، )0.49(وانحراف معياري) ٢،63( بمتوسط حسابي المؤسسةداخل 

بمتوسط  وي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباهعدم كفاءة البرامج المقدمة للأطفال ذ
ضعف بينما جاء في الترتيب الخامس ، )0.51(وانحراف معياري) ٢،62(حسابي 

وأخيراً , )0.53(وانحراف معياري) ٢،6(الامكانيات المادية بالمركز بمتوسـط حـسابي
عدم , سةبالمؤسسوء استخدام السلطة تجاه الأخصائيين الاجتماعيين العاملين (كل من 

بمتوسـط ) توافر خبراء متخصصين يمكن رجوع الأخصائيين الاجتماعيين لاستشارتهم
  ).0.54(وانحراف معياري) ٢،53(حـسابي

الانتباه  وتشتت الحركة فرط  أن اضطراب)2019(دراسة العودحيث أوضحت 
 ايةالعن وتعتبر. به المحيط المجتمع على وكذلك وأسرته الطفـل نمو تطور على تأثير له

 التربوية المهام أصعب من الانتباه وتشتت الحركة فرط باضطراب المصاب بالطفل
  .الأم وبالأخص للوالدين

كون يمن المتوقع أن  "بهذا نقبل الفرض الفرعي الثالث للدراسة والذي مؤداه          
) ٢,61(حيـث بلـغ المتوسط الحسابي "  مرتفعاًالصعوبات التي ترجع للمركزمستوى 

  )0.54(حراف معياري بان
يوضح ترتيب الصعوبات التي تواجه الممارسين عند التعامل مع ) 10(جدول رقم 

  )60=ن(الأطفال ذوي فرط الحركة وتشتت الانتباه 
المتوسط     أبعاد الأداة  

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  3  0.62  2.53  الصعوبات التي ترجع للأخصائي الاجتماعي 
  2 0.58 2.6  ي ترجع للطفل وأسرتھالصعوبات الت

  1 0.54 2.61  الصعوبات التي ترجع للمؤسسة
  المستوى مرتفع  0.58  2058                      مستوى الصعوبات ككل
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  :يوضح الجدول السابق أن
الصعوبات التي تواجه الممارسين عند التعامل مع الأطفال ذوي فرط مستوى 

بانحراف ) ٢,58( حيـث بلـغ المتوسط الحسابي اًتفـع مر ككلالحركة وتشتت الانتباه
 بمتوسط الصعوبات التي ترجع للمؤسسة، حيث جاء في الترتيـب الأول )0.58(معياري 
 الصعوبات التي ترجع للطفل وأسرته يليه ،)0.54(وانحراف معياري) ٢,61(حسابي 

 يب الأخيربينما جاء في الترت, )0.58(وانحراف معياري) ٢,6(بمتوسـط حـسابي 
وانحراف معياري ) ٢,53(بمتوسـط حـسابيالصعوبات التي ترجع للأخصائي الاجتماعي 

)0.62(.  
 من المتوقع أن يكون "      ومن هنا نقبل الفرض الرئيسي الأول للدراسي والذي مؤداه 

الصعوبات التي تواجه الممارسين عند التعامل مع الأطفال ذوي فرط الحركة مستوى 
بانحراف معياري ) ٢,58( حيـث بلـغ المتوسط الحسابي " مرتفعاًتباهوتشتت الان

)0.58(.  
 أن) 2017(ودراسة العوضي ) 2010(مع ذلك دراسة المتولي  واتفقت

الاجتماعي يواجه العديد من المعوقات في مجال رعاية ذوي الاحتياجات  الأخصائي
  . الخاصة

فهوم الدور ومفهوم ومن خلال نظرية الدور يمكن تفسير ذلك من خلال م
  . غموض الدور ومفهوم صراع الأدوار ومفهوم متطلبات الدور

توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات ": الفرض الرئيسي الثاني
, المؤهل العلمي, متوسط دخل الأسرة, متوسط عدد أفراد الأسرة, النوع(الديموغرافية

 تواجه الممارسين عند التعامل مع الصعوبات التيو) الحالة الاجتماعية, التخصص
   " الأطفال ذوي فرط الحركة وتشتت الانتباه
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الصعوبات التي بين بعض المتغيرات الديموغرافية ويوضح العلاقة ) 11(جدول رقم
  )60=ن( تواجه الممارسين عند التعامل مع الأطفال ذوي فرط الحركة وتشتت الانتباه

        الصعوبات  رتباطمعامل الا
  

  المتغيرات
الصعوبات التي 
ترجع للأخصائي 

  الاجتماعي

الصعوبات التي ترجع 
  للطفل وأسرته

الصعوبات التي ترجع 
  للمؤسسة

  **0.521  **0.622  *٠,316  النوع
  **٠,409  **٠,٣78  *٠,٢٥٦  متوسط عدد أفراد الأسرة 

  **٠,398  **٠,449  **٠,511  متوسط الدخل الشهري
  0.342  *٠,٢٥٦  0.028  المؤهل العلمي

  **0.422  *0.288  *٠,317  التخصص
  0.031  **0.422  0.095  الحالة الاجتماعية

 0.05دال عند مستوى معنویة                          * 0.01دال عند مستوى معنویة ** 
يتضح من الجدول السابق العلاقة بين بعض المتغيرات الديموغرافية 

عامل مع الأطفال ذوي فرط الحركة وتشتت الصعوبات التي تواجه الممارسين عند التو
دخل المتوسط ومتوسط عدد أفراد الأسرة وحيث أن هناك علاقة بين متغير النوع  الانتباه

 حيث جاءت معاملات الارتباط جميعها الشهري والتخصص ومستوى الصعوبات ككل
  .دالة معنوياً

 ع للطفل وأسرتهوالصعوبات التي ترج المؤهل العلمي علاقة بين متغير توجدكما 
المؤهل بين متغير بينما لا توجد علاقة , حيث جاءت معاملات الارتباط جميعها دالة معنوياً

  . للأخصائي الاجتماعي والصعوبات التي ترجع للمؤسسة والصعوبات التي ترجعالعلمي
 والصعوبات التي ترجع للطفل وأسرته الحالة الاجتماعية علاقة بين متغير وتوجد

الحالة بين متغير بينما لا توجد علاقة , معاملات الارتباط جميعها دالة معنوياًحيث جاءت 
  . للأخصائي الاجتماعي والصعوبات التي ترجع للمؤسسة والصعوبات التي ترجعالاجتماعية

في  انتشاراً أكثر الاضطراب هذا  أن)2021(دراسة خشيم حيث أوضحت 
 ذوي بين وينتشر العربية، الدول من أكثر الغربية الدول وفي البنات، من أكثر الأولاد

دراسة واتفقت معها , الغنية الاقتصادية المستويات من أكثر الفقيرة الاقتصادية المستويات
في أن هذا الاضطراب يفوق انتشاره  Thomaidis et al(2017)ثومايديس وآخرون 

  . لدى الذكور أكثر منه لدى الاناث

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 374

  2022      اكتوبر  الثانى         الجزء 60 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 توجد علاقة دالة "اني للدراسي والذي مؤداه ومن هنا نقبل الفرض الرئيسي الث
متوسط , متوسط عدد أفراد الأسرة, النوع(إحصائياً بين بعض المتغيرات الديموغرافية

الصعوبات التي تواجه و) الحالة الاجتماعية, التخصص, المؤهل العلمي, دخل الأسرة
  ".الممارسين عند التعامل مع الأطفال ذوي فرط الحركة وتشتت الانتباه

  :النتائج العامة للدراسة : تاسعاً
 من المتوقع أن "        توصلت الدراسة إلى صحة الفرض الرئيسي الأول والذي مؤداه

الصعوبات التي تواجه الممارسين عند التعامل مع الأطفال ذوي فرط يكون مستوى 
 بانحراف) ٢,58( حيـث بلـغ المتوسط الحسابي " مرتفعاًالحركة وتشتت الانتباه

  .)0.58(معياري 
  :كما توصلت الدراسة إلى صحة فروضها الفرعية وفقاً لما يلي

من المتوقع أن يكون  " صحة الفرض الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه
حيـث بلـغ المتوسط " مستوى الصعوبات التي ترجع للأخصائي الاجتماعي مرتفعاً

  -:عوبات ما يليومن هذه الص, )0.62(بانحراف معياري ) ٢،5٣(الحسابي 
 .بالمؤسسةعدم وجود حوافز معنوية للأخصائيين الاجتماعيين  .1
 يمكن أن تعاونهم في عملهم التي بالمؤسسات الأخصائيين الاجتماعيين ضعف معرفة .2
 . عن عملهمبالمؤسسةعدم رضا الأخصائيين الاجتماعيين العاملين  .3
 .عدم وعي الأخصائيين الاجتماعيين  بقيمة العمل الفريقي .4
 على دورات تدريبية بالمؤسسةدم حصول الأخصائيين الاجتماعيين العاملين ع .5

 مرتبطة بالأطفال ذوي فرط الحركة وتشتت الانتباه
عدم وعي الأخصائيين الاجتماعيين بالتشريعات الاجتماعية المتصلة بفئة ذوي  .6

 الاحتياجات الخاصة
ع أن يكون من المتوق " صحة الفرض الفرعي الثاني للدراسة والذي مؤداه

حيـث بلـغ المتوسط الحسابي " مستوى الصعوبات التي ترجع للطفل وأسرته مرتفعاً
  -:ومن هذه الصعوبات ما يلي, )0.58( بانحراف معياري )6,٢(

 .بالمؤسسةعدم تعاون أسرة الطفل مع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين  .1
 .عدم قدرة الأسرة على توجيه الطفل .2
 .بأهمية دور الأخصائي الاجتماعيعدم وعي أسرة الطفل  .3
 .عدم فهم الطفل لتعليمات الأسرة .4
 .صعوبة الظروف الأسرية المحيطة بالطفل .5
 .عدم قدرة الأسرة على ضبط سلوك الطفل .6
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من المتوقع أن يكون  " صحة الفرض الفرعي الثالث للدراسة والذي مؤداه
 )٢,61(وسط الحسابي حيـث بلـغ المت" مستوى الصعوبات التي ترجع للمؤسسة مرتفعاً

  -:ومن هذه الصعوبات ما يلي, )0.58(بانحراف معياري 
 .عدم وجود رابطة لمساندة الأخصائيين الاجتماعيين .1
 .بالمؤسسةالتقييم غير الموضوعي لأداء الأخصائيين الاجتماعيين العاملين  .2
 . المؤسسة عدم وجود أماكن مناسبة لممارسة البرامج والأنشطة داخل .3
 .البرامج المقدمة للأطفال ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباهعدم كفاءة  .4
  بالمؤسسةضعف الامكانيات المادية  .5

توجد " كما توصلت الدراسة إلى صحة الفرض الرئيسي الثاني والذي مؤداه   
, متوسط عدد أفراد الأسرة, النوع(علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات الديموغرافية

الصعوبات التي و) الحالة الاجتماعية, التخصص, المؤهل العلمي, سرةمتوسط دخل الأ
   " تواجه الممارسين عند التعامل مع الأطفال ذوي فرط الحركة وتشتت الانتباه

 الأطفال مع التعامل عند الممارسين تواجه التي مؤشرات للتغلب علي الصعوبات: عاشراً
  :الانتباه وتشتت الحركة فرط اضطراب ذوي
 .بالمؤسسة وذلك من الدعم والتشجيع حوافز معنوية للأخصائيين الاجتماعيين متقدي .1
  الأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات التي يمكن أن تعاونهم في عملهمزيادة وعي .2

 . والاستفادة من الخدمات التي تقدمها
 .م في مساعدتهم علي أداء مهامهبقيمة العمل الفريقي الأخصائيين الاجتماعيين اهتمام .3
 مرتبطة بأطفال بالمؤسسةلأخصائيين الاجتماعيين العاملين تدريبية ل عقد دورات .4

 ذوي فرط الحركة وتشتت الانتباه
 الأخصائيين الاجتماعيين بالتشريعات الاجتماعية المتصلة بفئة ذوي توعية .5

 الاحتياجات الخاصة
 .بالمؤسسةالأخصائيين الاجتماعيين العاملين دور   بأهمية أسرة الطفلزيادة وعي .6
 . والاهتمام به الأسرة على توجيه الطفلحث .7
 .تقديم بعض المساعدات التي تعين الأسرة علي تربية الطفل .8
 .وجود رابطة لمساندة الأخصائيين الاجتماعيين .9

 .المؤسسةالتقييم الموضوعي لأداء الأخصائيين الاجتماعيين العاملين ب .10
  :ثالصعوبات التي واجهت الباحثة أثناء تطبيق البح

 .كثرة مهام وواجبات الأخصائيين الاجتماعيين عينة البحث .1
 .بعد المراكز المحددة لتطبيق الدراسة عن بعضها البعض .2
 .عدم فهم بعض المدراء لموضوع البحث .3
  . ندرة الكتابات فيما يتعلق بهذه الفئة في مجال التخصص .4
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  :مراجع البحث
یة لمقیاس المھارات الاجتماعیة لدى الأطفال ذوي الكفاءة السیكومتر). 2020(إسماعیل، محمود احمد جمعة

, )2(العدد, جامعة الفیوم, كلیة الآداب, مجلة كلیة الآداب, اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه
  .2618-2587ص ص, یولیو, )12(المجلد

  .العقلیةالدلیل التشخیصي والإحصائي للاضطرابات النفسیة و). 2020(الجمعیة الامریكیة للأطباء النفسیین
المعاییر السعودیة للصـورة المدرسیة مـن مـقیـاس تقـدیر ). ٢٠١٨(الحسین، عبـد الكـریـم بـن حسین وآخرون 

جامعة : مجلـة التربیـة الخاصة. اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه للأطفال والمراھقین الخامس
  .٢٣٧-٢١٢ص ص, )٢ (٢٣ كلیة علوم الإعاقة والتأھیل، -الزقازیق 

مكتبة , الخدمة الاجتماعیة المتكاملة في مجـال الاعاقة، القاھرة). 2006(عبد الرحمن عبد الرحیم, الخطیب
  .الأنجلـو المصریة

، "دلیل عملي للآباء والمختصین"اضطراب ضعف الانتباه والنشاط الزائد ). 2007(الزارع نایف بن عابد
  .عمان، دار الفكر

ًلیلیة لبرامج جماعات المعاقین سمعیا ودور خدمة الجماعة في تطویرھـا، دراسة تح). 2005(تامر, الشرباصي
  . رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان

المكتب , الاسكندریة,  نظریات–مداخل "خدمة الفرد ). ٢٠١٢(ھناء فایز, سلوي عثمان وعبد السلام, الصدیقي
  .الجامعي الحدیث

المشكلات التي تواجھ أمھات الأطفال المصابین باضطراب فرط الحركة ). 2019(بن صالحالعود، ناصر 
, مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة, تصور مھني مقترح للخدمة الاجتماعیة المباشرة: وتشتت الانتباه 

  .316-211ص ص, مارس, )52(العدد, جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامیة, عمادة البحث العلمي
المعوقات التي تواجھ أخصائي العمل مع الجماعات في التعامل مع ذوى ). 2017(العوضي، شرین حسان

, )58(العدد, الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتماعیین, مجلة الخدمة الاجتماعیة, الاحتیاجات الخاصة
  .496-450ص ص, یونیو, )6(الجزء

، 3الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة، ط). ٢٠١١(منالقمش، مصطفى نوري والمعایطة، خلیل عبد الرح
  .عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع

معوقات دور الأخصائي الاجتماعي في العمل مع جماعـات ضعاف ). 2010(رانیا ماھر عبد العظیم, المتولي
  .العقول وأسرھم، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان

  .مشكلات الأطفال النفسیة والسلوكیة، الجزائر، دار الغرب). 2008(مصطفى , صوريالمن
اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه وعلاقتھ ببعض المتغیرات النفسیة ). ٢٠١٣(النصار، نسرین عبد الله
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