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 د صميدة فاتن عبد الحميد محمو 
الإدارة الالكترونية مدخل لتطوير الأداء الإداري لمدراء مدارس الفترة  

 الممتدة بمرحلة التعليم الأساسي في مصر 

الإدارة الالكترونية مدخل لتطوير الأداء الإداري لمدراء مدارس الفترة الممتدة  

 بمرحلة التعليم الأساسي في مصر  
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 المستخلص: 
�مرحلة  الممتدة  الفترة  بنظام  تعمل  التي  المدارس  علي  الضوء  إلقاء  إلي  ال�حث  هذا  هدف 

لما لها أهم�ة من تخر�ج �وادر �شر�ة وتح  أالتعل�م الأساسي �مصر  التعل�م  قیق  حد أهداف 
في  �بیرة  أهم�ة  المدارس  تلك  مدراء  لدور  و�ان  الاست�عاب  نس�ة  في  الطموحة  الأساسي 
وتطب�قاتها  الالكترون�ة  الإدارة  استخدام  إلي  الحاجة  وجبت  لذا  الإداري؛  الأداء  ت�سیر 

لم التكنولوج�ة  �فا�ات  �ذلك رفع  المدرس�ة  الإدارة  المختلفة في مجال  هذه  دراء  التكنولوج�ة 
التعل�م   �مدارس  الممتدة  الفترة  نظام  مدارس  مدراء  لدي  الإداري  الأداء  لتحسین  المدارس 

 الأساسي في مصر.    
 الكلمات المفتاح�ة :  

 الإدارة الالكترون�ة ـ مهام مدیر المدرسة   –التعل�م الأساسي  –الفترة الممتدة  
 

Abstract : 
The aim of this research is to shed light on schools that operate 

in the extended period system in the basic education stage in Egypt 
because of their importance in graduating human cadres and 
achieving one of the ambitious basic education goals in the 
absorption rate. The role of school principals was of great 
importance in facilitating administrative performance. Therefore, 



 

 
 
 

 
 

۱۷۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

there was a need to use electronic administration and its various 
technological applications in the field of school administration as 
well as raising the technological competencies of school principals to 
improve the administrative performance of school principals of the 
extended period system in basic education schools in Egypt . 

Key words   :  
The extended period - basic education - electronic 

administration - the duties of the school principal 
 المقدمة: 

، وظهور الثورة المعلومات�ة ،وحدوث الطفرة التكنولوج�ة   مع بدا�ات القرن الحادي والعشرون 
استخدام   المجتمع�ة  المنظمات  جم�ع  علي  حتمت  ،والتي  المختلفة  التقن�ات  في  الهائلة 
هذه   من  القصوى  الإفادة  علي  التنافس  ،یزداد  العصر  هذا  لتواكب  حدیثة  إدار�ة  أسالیب 

 ) ٢٠١٩:٤ت في مختلف المجالات.(ولهي ، التقن�ا
معها  ،وتتعامل  إدارتها  ،وتحسن  حولها  من  للمستجدات  تستجیب  الفاعلة  المدرس�ة  الإدارة 
�إ�جاب�ة س�ما وأن عصرنا الراهن تمیز �التقدم السر�ع في �افة المجالات فهو عصر الثورة  

 )   ٣:٢٠١٩نوسي،  المعلومات�ة والعلم�ة والتكنولوج�ة الذي أص�ح ف�ه التغیر.(س
الإداري ضرورة حتم�ة ،لذا أص�ح لزاما علي الإدارة المدرس�ة أن تواكب التطورات والتقن�ات  
التي شملت مجال الإدارة وأن تستفید منها استفادة قصوى ،ولكي یتم ذلك لابد من تحو�ل 

التي تعتمد علي المعاملات الورق�ة وتداولها الیدوي الي الإد ارة الإلكترون�ة الإدارة التقلید�ة 
   ، (میرغني  أعمالها.  إنجاز  في  أساسي   �عنصر  المعلومات  التكنولوج�ا  علي  تعتمد  التي 

٥:٢٠١٨  ( 
،فرضته  والتعل�م  الإدارة  أنماط  من  جدیدا  نمطا  أوجدت  الإلكترون�ة  والإدارة  المدرسة  إن 

لعالم المعاصر ،الذي التحد�ات المستقبل�ة ،والتغیرات العلم�ة والتقن�ة المستمرة التي �شهدها ا
 )  ٨:٢٠٠٦نع�ش ف�ه و�تجدد و�تغیر علي مدار الساعة.(السالمي، 

فهناك حاجة ملحة إلي مدیر مدرسة �مارس مهامه �قائد تر�وي مسئول، یتعاون و�عمل مع 
فر�ق مدرسته ،و�متلك الثقة والأمل �المستقبل و�تحلي �الفكر الإبداعي والابتكاري  و�سعي 

 ) ٢٠:٢٠٠١دید والتحدیث وفق منظور متكامل. (البوهي،  إلي التطور والتج 
وتعد مرحلة التعل�م الأساسي من أهم المراحل التي �مر بها الطفل حیث أنها تساعده علي 
بین  الجمع  خلال  من  القادمة  التعل�م  مراحل  عل�ه  یبني  والتي  الأساس�ة  المهارات  اكتساب 

المح�طة أسالی�ه العلم�ة والمهار�ة والجمع بین الجانب   النظري والتطب�قي ،وارت�اطه �البیئة 
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 الممتدة بمرحلة التعليم الأساسي في مصر 

مما �ساعده علي النمو السل�م في نواحي شخصیته المختلفة وتوفیرا لمبدأ تكافؤ الفرص بین 
الواحد الجیل  التحد�ات   ،  أبناء  مواجهة  في  لمسؤولیته  وواعي  متعلم  جیل  و�عداد 
 )  ٣٥:٢٠١٢المستقبل�ة.(طل�ه، :

الفترة نظام  مدارس  تعتبر  وهام،    و�ذا  أساسي  �مصر جزء  الأساسي  التعل�م  �مرحلة  الممتدة 
حیث توفر عدد �بیر من المدارس التي تستوعب عدد �بیر من الطلاب وتساعد في نس�ة 
 الاست�عاب وتسهم في إعداد المجتمع �ما �حتاجه من �وادر �شر�ة تسهم في رقي المجتمع.  

الب  وقلة  السكان  عدد  ارتفاع  �سبب  مصر  في  ظهرت  التر��ة وقد  وزارة  ألجأ  التحت�ة  ین�ة 
والتعل�م إلى التعدد في الأنظمة التعل�م�ة �مرحلة التعل�م الأساسي منها نظام الیوم الكامل ،  
إعداد   في  الز�ادة  لمواجهة  الممتدة  الفترة  المدارس  ونظام  والمسائ�ة  الص�اح�ة  الفترة  ونظام 

 )٤٥:٢٠١٩  الطلاب وقلة البن�ة التحت�ة .(معهد التخط�ط القومي، 
إلي    التقلیدي  العمل  الأنتقال من  تعني  والتي  الإلكترون�ة  الإدارة  إلي  الحاجة  تز�د  هنا  ومن 
علي  الحصول  لتسهیل   ، �عض  مع  التنظ�م�ة  الوحدات  لر�ط   الآلي  الحاسب  تطب�قات 
  ، ممكن  وقت  �أسرع    ، الأعمال  و�نجاز  المناس�ة  القرارات  لاتخاذ  والمعلومات   ، الب�انات 

ي أدق أن الإدارة الإلكترون�ة منظومة رقم�ة متكاملة تهدف إلي تحو�ل  العمل الإداري �معن
تساعد علي   �الإعتماد علي نظام معلومات�ة قو�ة  وذلك  إلي الإلكتروني،  الیدوي  النمط  من 

 تطو�ر الأداء الإداري لدي المدارس نظام الفترة الممتدة. 
 مشكلة الدراسة: 

المدرس�ة   من  الإدارة  وتكنولوج�ا  تواجه  المعلومات�ة  الثورة  تحدي  منها  �ثیرة  تحد�ات 
داخل  والتر�و�ة  التعل�م�ة  العمل�ة  جوانب  مختلف  علي  بنعكاستها  ألقت  التي  المعلومات 
المدرسة وخارجها، �ما تواجه الإدارة المدرس�ة مستجدات في مجال الإدارة المدرس�ة نفسها 

ا  المیدان   في  التغیرات  من  الكثیر  فردت  .(سنوسي،   حیث  نفسها  والتعل�مي  لتر�وي 
٤:٢٠١٩ ( 

من  الكثیر  یبذلون  الذین  الأفراد  أكثر  من  المدرس�ة  الإدارة  وأعضاء  المدرسة  مدیر  و�عتبر 
) ٩:٢٠٠١الجهود في سبیل تحقیق الأهداف التر�و�ة ولاستفادة من الموارد المتاحة(البوهي،   

� الأساسي  �التعل�م  الممتدة  الفترة  �مدارس  وخاصة  الیوم ،  وقصر  الوقت  لقلة  وذلك  مصر 
الدراسي لذا سعت الدراسة الحال�ة إلقاء الضوء علي مدي  تأثیر مدخل الإدارة الإلكترون�ة 
العمل  أداء  تجو�د   ، التقلید�ة  والقضاء علي مشكلاتها   ، المدرس�ة  الإدارة  لتطو�ر وتحدیث 

�الكفاءة وا  إلكترون�ة تتسم  استخدام أسالیب  فالإدارة  �المدرسة عن طر�ق  لفاعل�ة والسرعة ، 
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و�نما   ، الرقم�ة  التكنولوج�ا  في  المتمثل  �عدها  في  ینحصر  لا  واسع  اْثار  لها   الإلكترون�ة 
أ�ضا في �عدها الإداري المتمثل في تطو�ر المفاه�م و الوظائف الإدار�ة ، فهي تعمل علي 

الإدارة ، �ذلك التفو�ض   تحقیق المز�د من المرونة الإدار�ة في التخط�ط والتنظ�م ، ومتا�عة
 والتمكین الإداري ، وتحسین فاعل�ة الأداء واتخاذ القرار. 

بوجه عام �مكن القول ان الإدارة الإلكترون�ة سوف تمكن المدیر من التحكم �شكل أكبر في 
المسئول�ات   وازدواج   ، الدراسي  الیوم  قصر  من  تعاني  التي  الممتدة  الفترة  مدرسة  إدارة 

ب من الإدارة الورق�ة والتي �مكن تحو�لاها إلي إدارة إلكترون�ة فاعلة تسهم والإرهاق و التع
 في تحسین وتطو�ر الأداء الإداري. 

 ومن هذا المنطلق �مكن تحدید المشكلة في التساؤل التالي : 
التعل�م   مدارس  لمدراء  الإداري  الأداء  تطو�ر  علي  الإلكترون�ة  الإدارة  مدخل  تأثیر  هو  ما 

 لفترة الممتدة �مصر ؟الأساسي نظام ا 
 و�تفرع من هذا السؤال الرئ�سي الأسئلة الفرع�ة التال�ة: 

 ما هو نظام الفترة الممتدة �مرحلة التعل�م الأساسي �مصر ؟ -١
 ما أهداف وممیزات تطبیق الإدارة الإلكترون�ة �مدراس الفترة الممتدة �مصر ؟ -٢
 ما أهم معوقات تطبیق مدخل الإدارة الإلكترون�ة ؟ -٣
 م و�فا�ات مدیر مدراس الفترة الممتدة �مصر ؟ما مها -٤
تطبیق الإدارة الإلكترون�ة لتطو�ر الأداء الإداري �مدراس الفترة الممتدة    ك�ف �مكن -٥

 �مصر ؟
 ما توص�ات ومقترحات الدراسة ؟ -٦
 

 أهداف ال�حث: تهدف الدراسة إلي : 
 ممتدة بها. *التعرف علي أهم�ة مرحلة التعل�م الأساسي �مصر وواقع نظام الفترة ال

 *التعرف علي ماه�ة الإدارة الإلكترون�ة وأهم ممیزات تطب�قها.
 *التعرف علي أهم معوقات تطبیق الإدارة �مدارس الفترة الممتدة �مصر. 

 *التعرف علي مهام و�فا�ات مدیر مدارس الفترة الممتدة �مصر. 
 فترة الممتدة �مصر. *ثاثیر تطبیق الإدارة الإلكترون�ة لتطو�ر الأداء الإداري �مدارس ال 

 *التعرف علي توص�ات ومقترحات الدراسة. 
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 -أهم�ة ال�حث:
علي  الواسع  أْثره  وترك  الإدارة  أنماط  من  جدید  نمط  خلق  في  مهمة  الإلكترون�ة  *الإدارة 

 مجال التطو�ر الإداري للمؤسسات التعل�م�ة    
 اسي �مصر وما �عان�ه س*القاء الضوء علي مدارس نظام الفترة الممتدة �مرحلة التعل�م الأ

الإداري  علي ضوء  الأداء  تطو�ر  علم�ة عن  مادة  توفیر  في  الدراسة  هذه  تسهم  *سوف 
 مدخل الإدارة الإلكترون�ة . 

الأداء الإداري  التوص�ات والمقترحات لتطو�ر  تقد�م �عض  الدراسة في  *ر�ما تبرز أهم�ة  
 لمدراء المدارس �مرحلة التعل�م الأساسي  

لدراسة في فتح مجال لل�احثین لإجراء المز�د من الأ�حاث التي تتعلق بنظام ا *قد تسهم هذه  
 الفترة الممتدة �مرحلة التعل�م الأساسي �مصر  

 حدود الدراسة:  
 الحد الموضوعي: 

وأهم   الإلكترون�ة  الإدارة  مدخل  یوضح  الذي  النظري  الإطار  علي  الدراسة  هذه  اقتصرت 
وأهمیتها    وأهدافها  تطب�قها  الممتدة  فممیزات  الفترة  مدراء  لدي  الإداري  الأداء  تطو�ر  ي 

 �مرحلة التعل�م الأساسي �مصر وتقد�م التوص�ات والمقترحات لتطو�ر الأداء الإداري للمدراء 
 الحد ال�شري: 

 مدراء مدارس نظام الفترة الممتدة �مرحلة التعل�م الأساسي �مصر  
 منهج الدراسة :  

ل الوصفي  المنهج  الدراسة  أكثر ر استخدمت  وهو  المدارس  لمدیري  الإداري  الأداء  واقع  صد 
أو  الظاهرة  رصد  عند  �قف  لا  هدفه  أن  حیث  الموضوع  لطب�عة  ملائمة  ال�حث�ة  المناهج 
المشكلة ، ولكنه یتجاوز ذلك حیث �فسر الظاهرة و�حللها و �قارنها �غیرها من الظواهر او 

اهات السائدة ، وتحدید الوضع ج المشكلات بهدف تحدید طب�عة الظروف والممارسات والات 
 الراهن وما بینهما من علاقات. 

 مصطلحات الدراسة : تحدد مصطلحات الدراسة �ما یلي :   
 ) ٤، ٢٠٢٠: (الرشیدي،  التطو�ر – ١

الحالة  هو  والطور  طور  إلي  طور  من  حوله  أي  الشيء  طور  من  الأصل  في  التطو�ر 
التدر�جي التغییر  �أنه  التطو�ر  �عرف  أو   واصطلاحا  المجتمع  تر�یب  في  �حدث  الذي 

التر�وي �أنه تحسین العمل�ة  الق�م السائدة ف�ه . �ما �عرف التطو�ر  العلاقات أو النظم أو 
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التر�و�ة وصولا إلى تحقیق الأهداف التر�و�ة المنشودة �صورة أكثر �فاءة ، إذا هو التحسین 
 اف المرجوة .  دورفع �فا�ة العمل�ة التر�و�ة أو النظام �كل في تحقیق الأه

 ) ٥، ٢٠٢٠(الرشیدي،  الأداء الإداري :  -٢
النتائج  �أنه  �عرف  فالأداء   ،  " الإداري   " و   " الأداء   " مفردتین  من  مر�ب  المصطلح  هذا 
المرغو�ة للسلوك . و�قصد �الأداء �ل ما �صدر عن الفرد من سلوك لفظي أو مهاري �ستند  

و�كون ع  ، معینة  أو ا إلى خلف�ة معرف�ة ووجدان�ة  قدرته  ف�ه  معین �ظهر  دة علي مستوي 
عدم قدرته على أداء عمل ما . أما الأداء الإداري ف�عني السلوك الوظ�في وما یرت�ط �ه من 
مهام إدار�ة . و�النظر إلى ما سبق �مكن تعر�ف الأداء الإداري إجرائ�ا �أنه : تنم�ة سلوك  

بوظائفهم وتطو� للنهوض  التعل�م�ة  �المؤسسات  المرجوة    رالعاملین  الأهداف  لتحقیق  أدائهم 
 وذلك من خلال المشار�ة في صناعة القرار والعمل التعاوني والتدر�ب والاتصال. 

 ) ١٥:مادة ١٣٩(قانون ،   التعل�م الأساسي : -٣
تلتزم  عمرهم  من  السادسة  یبلغون  الذین  المصر�ین  الأطفال  لجم�ع  حق  الأساسي  التعل�م 

ء أو أول�اء الأمور بتنفیذه وذلك على مدى تسع سنوات دراس�ة, االدولة بتوفیره لهم و�لتزم الآ�
الإلزام   وتنفیذ  لتنظ�م  اللازمة  القرارات  إصدار  اختصاصه  دائرة  في  �ل  المحافظون  و�تولى 

مستوى المحافظة �ما �صدرون القرارات اللازمة لتوز�ع   ىالأمور عل�النس�ة للآ�اء أو أول�اء  
ال مدارس  على  الملزمین  وجود  تالأطفال  حالة  في  و�جوز   , المحافظة  في  الأساسي  عل�م 

المقررة   �الكثافة  الإخلال  عدم  مع  وذلك  ونصف  سنوات  خمس  إلى  �السن  النزول  أماكن, 
  للفصل

وتزو�دهم   میولهم  و�ش�اع  التلامیذ  واستعدادات  قدرات  تنم�ة  إلى  الأساسي  التعل�م  یهدف 
وا والمعارف  والسلو��ات  الق�م  من  الضروري  تتفق ل�القدر  التي  والمهن�ة  العمل�ة  مهارات 

یواصل تعل�مة  أن  التعل�م الأساسي  یتم مرحلة  لمن  المختلفة �حیث �مكن  البیئات  وظروف 
في مرحلة أعلى أو أن یواجه الح�اة �عد تدر�ب مهني مكثف , وذلك من أجل إعداد الفرد  

 لكي �كون مواطنا منتجا في بیئته ومجتمعه
   (إجرائ�اً)-:تعر�ف الفترة الممتدة   -٤

التعل�م �مرحلة التعل�م الأساسي �مصر وهو ع�ارة عن فترتین دراسیتین ولكن   أنظمةهو أحد  
الفترة   نظام  مدارس  عن  �ختلف  وهذا  واحدة  مدرس�ة  إدارة  مسمي  وتحت  واحدة  منشأة  في 

 الص�اح�ة والفترة المسائ�ة . 
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 الممتدة بمرحلة التعليم الأساسي في مصر 

 تعر�ف الإدارة الإلكترون�ة:  -٥
 ةالتقلید�لي التكنولوج�ا الإلكترون�ة ، وتهدف إلي تحو�ل الإدارة  ع  �أنها منظومة حدیثة تعتمد

 )  ١٢، ٢٠٠٧إلي إدارة إلكترون�ة تعتمد علي استخدام الحاسوب وتطب�قاته(رزق ، 
  الاعتماد تعرف أ�ضاً �أنها �افة الوظائف والمهام التي تحددها الإدارة للموظفین من خلال  

النوع الحدیث من الإدارة إلي سهولة الر�ف من ا  الرقمي، و�ؤدي هذ   الاتصال علي وسائل  
 . ) ٢٠١٥،  Altunالمدراء، والموظفین، والعملاء.   (ألتون 

 -الدراسات السا�قة:
 -العر��ة: ت الدارسا -أ

تعد الإدارة الإلكترون�ة من أبرز التطب�قات الإدار�ة     )٢٠١٥دراسة حنان سل�مان ( -١
و   ، الماض�ة  السنوات  التي ظهرت خلال  التطور الالحدیثة  مواك�ة  على  �قدرتها  تتمیز  تي 

المعلومات ، ولقد جاء ظهورها �عد  الك�في والكمي الهائل في مجال تطبیق تقن�ات ونظم 
تطب�قات  وانتشار   ، الإلكترون�ة  والأعمال  الإلكترون�ة  للتجارة  السر�ع  النوعي  التطور 

�ة �مكن لمدیر المؤسسة ونالإنترنت وش�كة المعلومات العالم�ة . فمن خلال الإدارة الإلكتر 
عدم التقید �المكان والزمان أثناء أداء عمله ، �ذلك تحقیق السرعة والوضوح في العمل ، 
و�ذلك تحقیق المرونة والتطو�ر المستمر لمنظومة العمل ؛ فهي تقبل التغییر والتعامل مع 

هم�ة  تطبیق  لأالمتغیرات فور حدوثها ، �ما تعمل على التنبؤ �التغییر وتعدیله . ونظرا  
وهو    ، العصر  متطل�ات  �أحد  لتفي  العام  الثانوي  التعل�م  مدارس  في  الإلكترون�ة  الإدارة 
المنهج الوصفي وأسلوب السینار�وهات،  التطور التكنولوجي ،  وقد اعتمدت الدراسة على 

ة ومدیرة من العاملین في مدارس لمعلمة وو�ی   ٤٦٦واستخدمت أداة الاست�انة الموجهة إلى  
عل�م الثانوي العام في مدن القناة ، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها وجود عدة  لتا

مشکلات تواجه تطبیق الإدارة الإلكترون�ة في مدارس التعل�م الثانوي العام في مدن القناة،  
�عض  تخلي  ؛  الإلكترون�ة  للإدارة  المؤهلین  من  المطلو�ة  الأعداد  توافر  ضعف   : منها 

ال الماد�ة المخصصة لتشج�ع مو الشر�ات  الحوافز  قلة   ، لها  الفني  الدعم  ردة للأجهزة عن 
اقترحت  وقد  الإلكترون�ة.  الإدارة  مجال  في  التدر�ب�ة  �البرامج  الالتحاق  على  الإدار�ین 
الدراسة ثلاثة سینار�وهات بدیلة لدعم تطبیق الإدارة الإلكترون�ة في مدارس التعل�م الثانوي 

 .  اةالعام في مدن القن
میرغني   -٢ احمد  یوسف  وفاء  لتطو�ر  )  ٢٠١٨(دراسة  مدخلا  الالكترون�ة  الإدارة  تعتبر 

الإدارة المدرس�ة والقضاء على مشكلاتها التقلید�ة، وتجو�د أداء العمل �المدرسة عن طر�ق 
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استخدام أسالیب الكترون�ة جدیدة، تتسم �الكفاءة والفعال�ة والسرعة.هدف ال�حث إلى التعرف  
أهم   الإدارة  العلي  تطبیق  دون  تحول  التي  والمال�ة  وال�شر�ة  والتقن�ة  الإدار�ة  معوقات 

الالكترون�ة في إدارة المدارس الحكوم�ة من وجهة نظر مدیري الإدارات التر�و�ة ومساعدیهم  
 بوزارة التر��ة والتعل�م ولا�ة الجز�رة . 

أداة لل�حث اختیرت  صفبو   ةات�عت ال�احثة المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدمت الاست�ان ها 
 عینة عشوائ�ة ط�ق�ة �ان حجمها.

توصلت    ٥٧(   وقد  التعل�م�ة  الإدارات  في  المدراء  على  موزعه  ومساعدیهم  المدیر�ن  من   (
الإدارة   أعمال  ت�سیر  و  لسهولة  الالكترون�ة  الإدارة  تطبیق  أهمها  نتائج  عدة  إلي  الدراسة 

 والقضاء على الإدارة التقلید�ة. 
وله  -٣ تكنولوج�ا  )  ٢٠١٩المختار(ي  دراسة  استخدام  الأداء    الإعلام آن  في  والاتصال 

الدول من  یتمتع بها ولهذا تسا�قت  التي  الكبیرة  للمزا�ا  الإداري، أص�ح ضرورة حتم�ة نظرا 
اجل استغلالها واستخدامها ، للانتقال من الإدارة التقلید�ة إلى الإدارة الالكترون�ة ، ومواك�ة 

العالم�ة لم تكن ا   التطورات  العر��ة  العامة . والدول  المرافق  لمتسارعة ، لا س�ما في تسییر 
�منأى عن هذا التطور و�درجات متفاوتة ، ف�عض الدول تبنت استرات�ج�ة واضحة في سبیل 

ال�حر�ن والإمارات العر��ة المتحدة ، فقد خطتا    رأسهم ذلك، ومنها دول الخل�ج العر�ي وعلى  
متقدمة عالم�ا ، حسب تقار�ر الأمم المتحدة الأخیرة ، لكن �ق�ة   تب خطوات ج�ارة بوأتهما مرا 

الدول  من  غیرها  و�ین  بینها  الهوة  من  الحد  سبیل  في  جمة  تحد�ات  تواجه  زالت  ما  الدول 
بین   تتوزع  عوامل  العدة  نظرا   ، ولكن   الإدار�ةالمتقدمة  �شر�ة  وأخرى  والتقن�ة  والمال�ة 

مراتبها تحسین  الدول  هذه  ،  ف  �استطاعة  أولا  الس�اس�ة  الإرادة  توفرت  إذا  المجال،  هذا  ي 
التخلف لأن  دائرة  من  الخروج  و�التالي   ، ثان�ا  الإلكترون�ة  الإدارة  تطبیق  �متطل�ات  والأخذ 
الثورة   مواك�ة  على  الدول  قدرة  مدى  هو  المتحدة  الأمم  تقار�ر  حسب  الآن  التقدم  معان 

 المعلومات�ة وحتم�ة تطب�قها .  
 نب�ة: جالدراسات الأ -ب

والتي هدفت إلى التعرف على الصعو�ات التي    )   Sincar,    ٢٠١٣دراسة سنكار (   -١
تم   التكنولوج�ة.  الق�ادة  مجال  في  تر��ا  جنوب  منطقة  في  المدارس  مدیري  تواجه 
استخدام المنهج الوصفي التحلیلي واستخدمت الاست�انة �أداة تم توز�عها على عینة من  

المدا١٠١( في  ومدیرة  مدیرة  عدة    رس)  هناك  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الثانو�ة، 
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صعو�ات تواجه مدیري المدارس عند ممارسة الأدوار في الق�ادة التكنولوج�ة ومن ذلك  
 تحدي التغییر وقلة التدر�ب والبیروقراط�ة .  

والتي هدفت إلى التعرف على مدى فاعل�ة الإدارة    Chang)  ٢٠١٦دراسة تشانغ (   -٢
ة التكنولوج�ة لدى المعلمین ومدى فاعل�ة تدر�سهم ، تم استخدام  افالمدرس�ة، وتوافر الثق

  ١٠٠٠المنهج الوصفي التحلیلي واستخدمت الاست�انة �أداة تم توز�عها على عینة من ( 
الدراسة   الابتدائ�ة وتوصلت  تایوان  مدارس  العشوائ�ة من  �الطر�قة  اخت�ارهم  تم  معلم   (

مدرسة تحسن من ثقافة المعلمین التكنولوج�ة في  الإلى أن الق�ادة التكنولوج�ة لدى مدیر  
 التدر�س. 

 التعلیق على الدراسات السا�قة:  
من حیث المنهج اتفقت الدراسات السا�قة مع الدراسة الحال�ة في استخدام المنهج الوصفي 

  ، سل�مان  دراسة  مثل  المستقبل�ة  السینار�وهات  استخدام  العینة   ٢٠١٥مع  حیث  من  و 
سة مع الدراسات السا�قة في العینة ففي �عض الدراسات السا�قة استخدموا  رااختلفت هذه الد

الإدارة التكنولوج�ة علي مدراء التعل�م العام وفي هذه الدراسة �انت العینة مدراء في مدارس 
الدراسات   نتائج  �عض  مع  الدراسة  هذه  واتفقت  الأساسي  التعل�م  مرحلة  في  الممتدة  الفترة 

اس  أهم�ة  في  البرامج تخ السا�قة  وأهم�ة  الإداري  للتطو�ر  �مدخل  التكنولوج�ة  الإدارة  دام 
 التدر�ب�ة للمدراء على استخدام التكنولوج�ة.  

 خطوات السیر في هذه الدراسة وفقًا للمحاور التال�ة:  
 المحور الأول: نظام الفترة الممتدة في مرحلة التعل�م الأساسي.  .١
 اتها وأهدافها ومعوقات تطب�قها.  یز المحور الثاني: الإدارة الإلكترون�ة ومم .٢
 المحور الثالث: تطب�قات تطو�ر الأداء أللإداري لمدارس الفترة الممتدة.   .٣

 نظام الفترة الممتدة في مرحلة التعل�م الأساسي:  -المحور الأول:
لسعة  المختلفة، ونظراً  التعل�م  لمراحل  �النس�ة  الصدارة  مكان  التعل�م الأساسي  تحتل مرحلة 

هذا أبناء ا  حجم  �ل  علیها  �حصل  أن  ین�غي  أساس�ة  عامة  مرحلة  بوصفه  وأهمیته  لتعل�م 
المنطقي  المضمون  �جسد  لأنه  عنه  الاستغناء  �مكن  لا  الذي  الأدنى  الحد  و�عد   ، الشعب 
لنمو الشخص�ة الإنسان�ة  الطفولة ، فهي الأساس  في مرحلة  التعل�م�ة  الفرص  تكافؤ  لمبدأ 

مواطن صالح ونافع ، و�عداد جیل متعلم مدرك لمسئولیته   ئةوتشكیل سماتها وتطو�رها لتنش 
في مواجهة التحد�ات المستقبل�ة. إضافة إلى أن مرحلة التعل�م الأساسي تعد مرحلة إلزام�ة 
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�حصل المتعلم من خلالها على الحد الأدنى من المعارف والمهارات، وتحق�قا لهذا المبدأ مع 
 ن علي الدولة الأخذ بنظام الفترات.  �اما �قابله من ز�ادة نس�ه الاست�عاب 

 في ضوء ما سبق فإن فلسفة التعل�م الأساسي تقوم أسس أهمها: 
عامة  العموم�ة  -١ منها)  الأولي  الحلقة   ) و�خاصة  الأساسي  التعل�م  مرحلة  بها  �قصد   :

لجم�ع الأفراد بنین و�نات ر�ف وحضر �غض النظر عن المنزلة الاجتماع�ة أو المال�ة  
و ال�حث�ة ، والهدف هو تزو�د المواطنین �المعرفة والق�م والمهارات ، و�عد  أ  أو المذهب�ة

 تجسیدا لد�مقراط�ة التعل�م
التعل�م�ة وذلك لأن المجان�ة:   وتعني ألا تتقاضي المدارس أ�ة م�الغ تحت مسمي الخدمة 

التعل� نفقات  تحمیل  دون  �حول  مما  المع�شة  مستوى  لتدني  قیود  بلا  لجم�ع  حق         م  التعل�م 
 )  ٥٤،  ١٩٩٩( حجي ، 

تؤمنه  الإلزام -٢ الذي  العام  التعل�م  من  الأدنى  للحد  ممثلا  الأساسي  التعل�م  �عتبر   :
رقم   القانون  من  عشر  الخامسة  المادة  جاءت  حیث  لأفرادها  لسنة    ١٣٩الحكومات 

ثاني خاص    ١٩٨١ �الدولة ،  أن هناك محوران ( شقان ) لمفهوم الإلزام وهو خاص 
 ) ١٥، المادة  ١٣٩ر.       ( قانون  مو �أول�اء الأ

المرحلة   یلیها  والمواطنة  التعل�م  أساس  هي  الابتدائ�ة  المرحلة  أن  نجد  سبق  ومما 
الإعداد�ة وهما بدا�ة السلم التعل�مي والأساسي لكل مراحل التعل�م التي تلیها �ما أن التعل�م  

ة فعالة لتنم�ة شخص�ة یلالأساسي مرحلة تعل�م�ة ل�ست �عدها تعل�م نظامي لذلك فهي وس
المجتمع وأن فلسفة التعل�م الابتدائي تؤ�د شرع�ة حقوق الطفل ،   الفرد �اعت�اره عضوا في 
واعت�اره من أهم القوي ال�شر�ة �المجتمع ، و�جب الاهتمام �ه اجتماع�ا ونفس�ا خارج وداخل 

الأطفال في سن   �عبیئته الطب�ع�ة والتأكید علي الجهود التي تبذل لاست�عاب المدارس لجم
 إلزام علي أساس العموم�ة والمجان�ة لتحقیق الأهداف المرجوة من التعل�م الأساسي.  

 ثالثا : أهداف التعل�م الأساسي :  
المرحلة  بدا�ة  من  للأطفال  الجودة  عالي  تعل�م  توفیر   : الأساسي  للتعل�م  العام  الهدف  إن 

التال�ة �كفاءة  للمراحل  انتقالهم  قبل و   الابتدائ�ة حتى  للتعل�م  (الخطة الإسترات�ج�ة    . فاعل�ة 
 ) ١٤،   ٢٠١٤/٢٠٣٠الجامعي 

إلي تنم�ة طاقات التلمیذ وقدراته  الجوهري �سعي التعل�م لهذه المرحلة  لهذا الهدف  وتحق�قا 
 في إطار من التوازن بین حقه في التعل�م وحقه الاستمتاع �طفولته مما �مكنه من :  

 ه وحضارته وتأكید الولاء الوطني وتنم�ة الاعتزاز �ه .  �خ تعمیق الانتماء لوطنه وتار   -١
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عقائدالآخر�ن   -٢ واحترام  والاجتماع�ة  السماو�ة  وق�مه  بدینه  والاعتزاز  الإ�مان  ترس�خ 
 ومقدساتهم وشعائرهم. 

إلي   -٣ تؤدي  �صورة  الر�اض�ات   ، الكتا�ة   ، القراءة  في  الأساس�ة  المهارات  اكتساب 
ائله من خلال اللغة القوم�ة بین مواطني المجتمع  وسالتواصل ال�سیر والفعال �مختلف  

 أخذا، وعطاء وحوارا، ورأ�ا ، وتفاعلا ، وانتماءا، وتحك�ما للمنطق العقلي . 
الاستقلال   -٤ وتأكید   ، الاجتماعي  السلام   ، الس�اسي  الاستقرار  تحقیق  في  المشار�ة 

ز مسیرة التنم�ة  ز�الوطني ، وتعمیق الانتماء القومي ، وتكو�ن مجتمع الد�مقراطي، وتع
 )  ١٢،   ٢٠٠٣، والإنتاج والاعتماد علي الذات. (عید أبو المعاطي الدسوقي ، 

القرار   -٥ واتخاذ  المعلومات  تحلیل  والقدرة  الطلاب  لدي  العلمي  التفكیر  أسلوب  تكو�ن 
الصح�ح عندما یواجه مشكلة مرت�طة بها حیث أن منهج التفكیر هو الأساس ول�س حد  

 المعلومات ذاتها. 
قد تسببت �عض أهداف التعل�م الأساسي الطموحة التي التزمت الدولة بتحق�قها في مرحلة و 

التعل�م الأساسي هو التزام �مبدأ الد�مقراط�ة في التعل�م الذي أدي بدوره إلي حدوث ضغط 
�ثیرة   أعداد  قبول  خلال  من  الاجتماع�ة  الفوارق  إزالة  بهدف  التعل�مي  النظام  علي  متزاید 

الإ  الوقت  ل�مرحلة  حساب  علي  الأساسي  التعل�م  �مرحلة  الهدف  هذا  تحقیق  جاء  وقد  زام، 
الذي �قض�ه التلمیذ في المدرسة والوقت الذي �خصصه المعلم لكل تلمیذ والوقت الذي تنفقه 
في  التلامیذ  أعداد  في  الكمي  التوسع  وجاء  الإعمال  انجاز  تحسین  في  المدرس�ة  الإدارة 

علي   الأساسي  التعل�م  المدرس�ة حمدارس  الم�اني  توفیر  قلة  مع  ذلك  وتزامن  الوقت  ساب 
وما ترتب علیها من   ١٩٩٢الملائمة لذلك والنك�ات التي مرت بها البلاد �عد أحداث الزلزال  

قبل   ١٩٧٩أثار ، فالمتأمل للأوضاع التي �ان علیها التعل�م الابتدائي الإعدادي منذ عام  
�جد م�اشرة  الأساسي  التعل�م  نظام  نقص   تعم�م  في  الأساسي  التعل�م  �عان�ه  ما  �سبب  انه 

  ، الكتب  الممتدة. (قطاع  الفترة  الفترات ومنها  بنظام  �ان لابد من الأخذ  المدرس�ة  الم�اني 
٥٩، ٢٠٠١ ( 
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 ) ١جدول رقم (
 ٢٠١٨/٢٠١٩إلي  ٢٠١٤/٢٠١٥تطور أعداد المدارس ط�قا للفترة الص�اح�ة من عام 

 أعدادي  ابتدائي  السنوات 

 تلامیذ  فصول مدارس  تلامیذ  ولفص مدارس 

٣٧٢٩٢٣ ٨٠٠٩ ٤٤٧ ٨٧٤٣١٤ ١٧٨٦٧ ٩٦٩ ٢٠١٤/٢٠١٥ 

٣٧٢٩٢٢ ٧٨٧١ ٤٣٨ ٩٤٢٥٧٩ ١٨٥٩٢ ٩٩٨ ٢٠١٥/٢٠١٦ 

٣٦٠٣٨٧ ٧٥٤٧ ٤١٨ ٩٥٢٦٨٥ ١٨٢٩٧ ٩٩٣ ٢٠١٦/٢٠١٧ 

٣٣٩٤٦٤ ٦٩١١ ٣٨٨ ٩٧١٣٣٤ ١٨٠٩٥ ٩٨٣ ٢٠١٧/٢٠١٨ 

٣٣٠٨٣١ ٦٤٦٥ ٣٦١ ١٠٢١٦٦٦ ١٨٣٩٦ ٩٩٧ ٢٠١٨/٢٠١٩ 

خلا سنوات  ل  من  الخمس  خلال  الممتدة  الفترة  المدارس  أعداد  ز�ادة  السابق  الجدول 
عام   ففي  �الجدول  المرحلتین   ٢٠١٥/  ٢٠١٤الموضحة  مدارس  أعداد  إجمالي  وصل 

عدد   الإعداد�ة  عام    ١٤١٦الابتدائ�ة  نس�ة   ١٣٥٨عدد    ٢٠١٨/٢٠١٩بینما  أما  مدرسة 
فصل للمرحلتین الابتدائ�ة   ٢٥٨٧٦�إجمالي    ٢٠١٤/٢٠١٥الفصول أ�ضا فكانت في عام  

فصلا بذات المرحلتین   ٢٤٨٦١�إجمالي    ٢٠١٨/٢٠١٩الإعداد�ة إلي أن وصلت في عام  
  . 

 ١٢٤٧٢٣٧بلغ    ٢٠١٤/٢٠١٥ونجد من خلال الجدول السابق أن عدد التلامیذ في عام  
عام   في  العدد  هذا  زاد  و�ینما  و�حساب    ١٣٥٢٤٩٧�إجمالي    ٢٠١٨/٢٠١٩تلمیذ  تلمیذ 

في حین وصلت في     ٤٨.٢بلغت    ٢٠١٤/٢٠١٥ط �ثافة الفصول في عام  وسنس�ة مت
 )  ٣:  ٢٠١٨/٢٠١٩. (كتاب الإحصاء السنوي :  ٥٤.٤بلغت  ٢٠١٨/٢٠١٩

 �مكن توض�ح في النقاط التال�ة :  
ابتدائ�ة    -١  ) الأساسي  التعل�م  مرحلة  مدارس  أعداد  في  تعمل   –تناقص  التي   ( إعداد�ة 

 ) .  ٢٠١٩/   ٢٠١٤الخمس سنوات الأخیرة (  لبنظام الفترة الممتدة خلا
ابتدائ�ة    -٢  ) التعل�م الأساسي  الفصول مرحلة  التي تعمل   –تناقص في أعداد  إعداد�ة ) 

 ). ٢٠١٩/   ٢٠١٤بنظام الفترة الممتدة خلال الخمس سنوات الأخیرة ( 
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 د صميدة فاتن عبد الحميد محمو 
الإدارة الالكترونية مدخل لتطوير الأداء الإداري لمدراء مدارس الفترة  

 الممتدة بمرحلة التعليم الأساسي في مصر 

تعمل بنظام    تيإعداد�ة ) ال  –ازد�اد أعداد التلامیذ �مرحلة التعل�م الأساسي ( ابتدائ�ة    -٣
  ) الأخیرة  سنوات  الخمس  خلال  الممتدة  الكثافة ٢٠١٩/    ٢٠١٤الفترة  وصلت  حیث   (

مما   ٢٠١٨/٢٠١٩% في عام    ٥٤.٤إلي    ٢٠١٥/  ٢٠١٤% في عام    ٤٨.٢الفصل من  
 یؤ�د قلة بناء المدارس و�عداد الفصول وارتفاع الكثافات داخل الفصل .  

المحاف -١ حسب  الفترات  مدارس  توز�ع  لمدارس  ظااختلاف  نسبتین  أعلي  أن  تمثلت  ت 
و�لیها   الشرق�ة  و  المن�ا  محافظة  في  تتمر�ز  نجدها  الفترتین  بنظام  الأساسي  التعل�م 
الوادي   نجدها  الفترتین  بنظام  الأساسي  التعل�م  مدارس  في  نسبتین  ادني  بینما  ال�حیرة 

 ) ٣٨،  ٢٠١٩/٢٠٢٠الجدید ومحافظة جنوب سیناء. ( �تاب الإحصاء، 
أع • عام  داز�ادة  في  وصل  حیث  سنو�ا  الأول  �الصف  المستجدین  عدد    ٢٠١٤د 

 تلمیذ في مرحلة الإلزام.   ٢٢٧٦٦٦٤وصل  ٢٠١٩وفي  ١٨٥٢٥٧٤
ونظرا لتلك الز�ادة في أعداد السكان دفع الوزارة إلي التمادي للعمل بنظام الفترات ذلك  

الأعداد مع قلة الموارد   لك لسد الفجوة بین أعداد المتقدمین للتعل�م وعدد المدارس ولاست�عاب ت
 الماد�ة للوزارة لتوفیر م�اني جدیدة تستوعب تلك الأعداد المتزایدة من الطلاب. 

وتأس�سا علي ما سبق �مكن القول أن البیئة الاقتصاد�ة �انت �مثا�ة الجو الملائم  
تقل�ص   ليللعدید من المشكلات التر�و�ة مثل سوء حالة الأبن�ة التعل�م�ة وتعدد الفترات و�التا

الیوم الدراسي إلي النصف وأح�انا إلي الثلث ، الأمر الذي ترتب عل�ه فقدان عامل هام من 
الاستعانة  ضرورة  إلي  یؤدي  مما  الأساسي  التعل�م  مدرسة  داخل  التعل�م�ة  الجودة  عوامل 

أمث  الإلكترون�ة �حل  الإدارة  أسالیب  أللالكتروني وتطبیق  التعل�م  في  الحدیثة  ل �التكنولوج�ا 
یواكب تطورات العصر و المستجدات الطارئة علي التعل�م في مصر و�وفر الوقت والجهد  

 ولا یرت�ط �مكان أو زمان معین.  
 الإدارة الالكترون�ة المحور الثاني: 

إن نظرة الفكر الإداري التقني الالكتروني تتجاوز الم�كنة أو الأتمتة الخاصة �إدارات العمل 
أجزائ�ة منفصلة، إلي منهج�ة تكامل الب�انات والمعلومات    اتداخل المؤسسة بوصفها عمل�

أهداف   تحقیق  في  والمعلومات  الب�انات  تلك  واستثمار  والمتعددة،  المختلفة  الإدارات  بین 
والمتغیرات   الطوارئ  مع  والتجاوب  �المرونة  تتصف  إجرائ�ة  ممارسات  ظل  في  المؤسسة، 

 المتلاحقة التي أص�حت سمة العصر. 
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 لإدارة الالكترون�ة:  وم اأولا: مفه
المعلومات  مجال  في  الحدیثة  التقن�ات  "توظ�ف  �أنها  الالكترون�ة  الإدارة  تعر�ف  �مكن 
إدارات   بین  التكامل  �حقق  �ما  ووظائفه،  الإداري  الجهاز  مهام  إنجاز  في  والاتصالات 

 المنظمة لتحقیق أهدافها واستثمار مواردها وتحسین أدائها". 
 لكترون�ة:  ة الا ثانً�ا:أهداف الإدار 

 ) عدد من الأهداف للإدارة الالكترون�ة، أهمها:٤٣،  ٢٠١٧ذ�ر (ض�ف الله ، 
 تكامل أجزاء التنظ�م وتوحیدها �نظام مترا�ط من خلال تكنولوج�ا المعلومات.  •
 تطو�ر عمل�ات الإدارة وتعز�ز فعالیتها في خدمة الأهداف المؤسس�ة.  •
 . ارات تقد�م آل�ات فعالة وداعمة لاتخاذ القر  •
 ضمان تدفق المعلومات بدقة و�فا�ة وتوقیت ملائم وجاهز�ة مستمرة.  •
 تقلیل �لفة التشغیل وتحسین متواصل لمعدلات الإنتاج�ة.  •
 إ�جاد البیئة والمناخ التنظ�مي الملائم لل�حث والتطو�ر الإداري الشامل والمتواصل.  •
 ) الأهداف التال�ة: ٣١،  ٢٠١٢وأضاف (الز�ي ،  •
 الاستخدام الأمثل للطاقات ال�شر�ة. ء، و رفع مستوي الأدا •
الأعمال   • تتقلص  الرقمي  �شكلها  المعلومات  توفر  فمع  الإدار�ة،  الإجراءات  تقل�ص 

 الورق�ة وتعبئة الب�انات یدو�ا. 
 ز�ادة دقة وموثوق�ة وصحة الب�انات، وتقلیل نس�ة الأخطاء ال�شر�ة.  •
 و�ر خدمات الإدارة. ي تط ترشید الوقت المهدر في الإدارة التقلید�ة واستثماره ف •
 تحسین مستوي جودة الخدمات التي تقدمها المنظمة.  •
 تحقیق میزة تنافس�ة للمنظمة.  •

 ثالثًا:مزا�ا الإدارة الإلكترون�ة: 
إن تطبیق أسلوب الإدارة الالكترون�ة �حقق العدید من الفوائد من الناح�ة الإدار�ة والس�اس�ة 

ال  التي   تاليوالاقتصاد�ة والاجتماع�ة، وفي الطرح  الإدار�ة  المزا�ا  ابرز  الدراسة علي  تر�ز 
 تقدمها الإدارة الالكترون�ة �اعت�ارها موضوع ال�حث: 

معلومات،   • نظم  من  الالكترون�ة  الإدارة  توفره  ما  خلال  من  التخط�ط  عمل�ة  تسهیل 
 ). ٢٥٨، ٢٠١٤وش�كات اتصال �جم�ع الإدارات (مجله العلوم التر�و�ة ، 

التنظ�م • اله�كل  فيمرونة  التكامل    ي  علي  اقدر  �جعلها  مما  الالكترون�ة،  الإدارة  ظل 
 ). ٤٤،   ٢٠١٧والتنسیق بین الإدارات المختلفة (ض�ف الله ، 



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۸۳ 

 د صميدة فاتن عبد الحميد محمو 
الإدارة الالكترونية مدخل لتطوير الأداء الإداري لمدراء مدارس الفترة  

 الممتدة بمرحلة التعليم الأساسي في مصر 

تسهیل عمل�ة الرقا�ة ومتا�عة العمل�ات المختلفة وسیر القرارات وتنفیذها وتحدید مصادر   •
 ). ١٧١، ٢٠١١الأخطاء (الحسن 

•  � ال�شر�ة  الموارد  إدارة  عمل�ة  ال�شر�ة،    جم�عتسهیل  الاحت�اجات  تحدید  مثل  وظائفها 
 ). ١٧٠-١٦٩م، ٢٠١١والتنم�ة والتدر�ب، وتحدید المسار الوظ�في وغیرها (الحسن 

 سهولة وسرعة وصول التعل�مات والمعاملات الإدار�ة للموظفین والمستفیدین �ذلك.  •
وحما • وحفظها  وتخز�نها  وت�ادلها،  والمعلومات  الب�انات  علي  الحصول  من    یتهاسهولة 

خارج  أماكن  في  الاحت�اط�ة  �النسخ  الاحتفاظ  خلال  من  الطب�ع�ة  والعوامل  الكوارث 
 ). DRSحدود المنظمة وهو ما �عرف بنظام التحوط من الكوارث ( 

 )   )  Altun,    ٢٠١٥ألتون (   و�ض�ف ( •
الخدمات   • مستوي  علي  إ�جا�ا  ینعكس  مما  تنفیذها)  وسرعة  (وقت  الإجراءات  ت�س�ط 

 ها. المقدمة وجودت
 تسهیل عمل�ة الاتصال بین أفراد المؤسسة الواحدة.  •
تسهیل عمل�ة اتخاذ القرارات، والقدرة علي تشخ�ص المشكلات وتقو�م الأداء من خلال   •

 شمول�ة المعلومات التي �مكن الحصول علیها ودقتها وسرعة توفیرها. 
المطلو� • �الأعمال  الق�ام  خلال  من  وذلك  الفعال�ة  وز�ادة  الكفاءة  �اتحسین  لطر�قة  ة 

 الصح�حة مع ز�ادة القدرة علي تنسیق بین أعضاء الإدارة المدرس�ة. 
�أقل   • المطلو�ة  المخرجات  لتولید  المختلفة  مواردها  استغلال  في  المنظمة  �فاءة  ز�ادة 

نوع�ة   تحسین  في  �سهم  مما  وأنشطتها  عمل�اتها  أتمتة  من خلال  وذلك  ممكنة،  تكلفة 
 والتفاوت في مستوي الأداء.این المخرجات (التلامیذ) وتقلیل الت�

ز�ادة فعال�ة المنظمة في تحقیق أهدافها طو�لة الأجل المتعلقة �ال�قاء والنمو والاستمرار   •
ش�كات   واستخدام  والمعرفي،  ألمعلوماتي  الت�ادل  عمل�ات  تحسین  خلال  من  وذلك 

 الأعمال المحل�ة والعالم�ة. 
 را�عًا: عناصر الإدارة الإلكترون�ة: 

عناصرها مال  علي  ین�غي تدرك  أن  الالكترون�ة  الإدارة  إلي  التحول  إلي  الهادفة  نظمات 
ومكوناتها التي تم جمعها وتلخ�صها في النقاط التال�ة والعمل علي توفیرها قبل الخوض في 

 التجر�ة: 
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 أ: التقن�ات 
  المختار،ثلاثة عناصر تقن�ة مهمة، وعزز ذلك (    ) إلي٧١-٦٩م،  ٢٠١١  أشار (الحسن

 : ) وهي٥٣ ،٢٠١٩
 ) الحاسوب  عتاد   *Hardware وش�كاته ونظمه  للحاسوب  الماد�ة  المكونات  في  یتمثل   :(

 وملحقاته. 
 ): وتنقسم إلي قسمین: Software* البرامج (

 * برامج النظام: مثل نظم التشغیل، ونظم إدارة الش�كة، مترجمات لغة البرمجة وغیرها. 
 * برامج التطب�قات: وتنقسم إلي:

التط  - الب�انات ب�قات  برامج  وقواعد  الالكتروني،  والبر�د  الو�ب،  مستعرضات  مثل  العامة: 
 وغیرها. 

المثال   - سبیل  علي  ومنها  تؤدیها  التي  الخدمة  حسب  تتنوع  الخاصة:  التطب�قات  برامج 
 البرامج المحاسب�ة، و�رامج إدارة المشار�ع وغیرها. 

ة عبر نس�ج اتصالي  الممتد): هي الوصلات الالكترون�ة  Network* ش�كات الاتصالات (
 ). Intranetلش�كات الانترانت ( 

 ب: الموارد ال�شر�ة  
المعرفة   صناع  وتشمل  الالكترون�ة  المنظومة  في  الأهم  العنصر   Knowledgeتعتبر 

Workkers   المال ورأس  المعرف�ة،  للموارد  والمحللین  والمدیر�ن،  الرقم�ة،  الق�ادات  من 
) لما سبق ٧٢م،  ٢٠١١)  وأضاف (الحسن  ٤٣  ،٢٠١٠  الفكري في المنظمة (عبد الكر�م ،

و��ف�ة  التقن�ة  تطب�قات  في  خبرتهم  لهم  الذین  التخصص  أصحاب  من  الإدار�ة  الكوادر 
 تعظ�م ق�متها والاستفادة من إمكاناتها.

 جـ : الأنظمة 
ي * الأنظمة والتشر�عات: هي الضوا�ط اللازمة لتنفیذ أعمال الإدارة الالكترون�ة والس�طرة عل 

 ) ١٩٧،    ٢٠١٨اوزات غیر المرغو�ة ( میرغني ،التج
الإدارة  مشروع  علیها  �قوم  التي  والأسس  العوامل  بها  و�قصد  الداعمة:  الأنظمة   *
یته  واستمرار  صلاحیته  منها  و�ستمد  المشروع  هذا  تحكم  التي  والضوا�ط  الالكترون�ة، 

اع�ة، وتعد �مثا�ة  الاجتم)، وتشمل الأنظمة الس�اس�ة، والاقتصاد�ة، و ٨٦،  ٢٠١٩(سنوسي،  
 ). ٧٤م، ٢٠١١محددات لنمط الإدارة وطب�عتها وأسالیب عملها وحجمها (الحسن 
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 د: المجتمع  
)  ٧٣م،  ٢٠١١�جب علي الإدارة مراعاة ضوا�ط المجتمع وثوابته التي أشار إلیها (الحسن  
ة علي ول قائموهي الدین والتقالید والثقافة، وتكو�ن المجتمع وحجمه، حتي تكون عمل�ة التح

 أسس صح�حة مما �ضمن لها الاستمرار�ة والتطور. 
إضافة إلي العناصر السا�قة ترى أن جوهر عمل الإدارة الالكترون�ة یرتكز علي فكرة تحقیق 
للمنظمة قدرة استثنائ�ة علي  الداخلي والخارجي بین عناصرها مما یوفر  التعاضد والتكامل 

ت�ادل یتم  التي  �المعلومات  �شكلالمشار�ة  بدوره    ها  وذلك  وخارجي،  وداخلي  وفوري  بیني 
الذي س�قت   للمنظمة  الفكري  المعرفي  المال  الرقم�ة ورأس  الأصول  إلي ز�ادة عوائد  یؤدي 
إدارة  المعرفة  صناع  عاتق  علي  و�قع  الالكترون�ة،  الإدارة  مفهوم  في  أهمیته  إلي  الإشارة 

 عمل�ة التعاضد والتكامل للعناصر. 
 لكترون�ة  دارة الا خامسٍا: وظائف الإ

 أن الإدارة الالكترون�ة هي منظومة تنظ�م�ة ووظ�ف�ة مرنة ومفتوحة تت�ادل تأثیراتها مع البیئة
العمل�ات   من  متكاملة  حزمة  الإدارة  هذه  تعتبر  و�التالي  للمنظمة.  والخارج�ة  الداخل�ة 
المواك�ة  لمتطل�ات  وفقا  القرارات،  واتخاذ  والرقا�ة  والتوج�ه  والتنظ�م  للتخط�ط  المترا�طة 
اتصال،   وش�كات   ، و�رمج�ات  حاسوب  عتاد  من  المعلومات  لتقن�ات  المناسب  والاستخدام 

و  فعالة  غیر واتصال  من  لذلك   . والمعرفة  والمعلومات  الب�انات  من  المنظمة  لموارد  ذ��ة 
الممكن وضع الوظائف التقلید�ة للإدارة في إطار الوسائل والتقن�ات الحدیثة للمعلومات�ة لان 
شكلها  وفي  نفسها  الإدار�ة  العمل�ة  مضمون  في  جوهر�ة  �صورة  أثرت  قد  الأخیرة  هذه 

) الإدارة  Akbabal,A Sadegul ( 2015 )وطب�عتها  وظائف  إبراز  استعراض  سیتم   (
 الالكترون�ة والتعرف علي أهم التغیرات التي طرأت علیها :  

 التخط�ط الالكتروني :   -أ
والأهداف   الاسترات�جي  التخط�ط  علي  أساس�ة  �صفة  الالكتروني  التخط�ط  �عتمد 

الالكترون�ة   النظم  تستخدم  التي  القرارات  تتسم  حیث  أعمالها الإسترات�ج�ة،  تخط�ط  في 
الالكترون�ة  الثورة  ظل  في  �ذلك  و�عتمد  و�داراتها  المنظمة  أقسام  مختلف  لخدمة  �الشمول�ة 
علي استخدام نظم جدیدة للمعرفة �نظم دعم القرارات والنظم الخبیرة ونظم الش�كات العصب�ة 

 ) Change.I , ( 2016 )الاصطناع�ة �ما �عتمد أ�ضا علي ت�س�ط نظم و�جراءات العمل (
تقوم الإدارة الالكترون�ة علي مبدأ التغیر فتعتمد علي التخط�ط قصیر المدى والمرونة في 

 )  ٨٠،  ٢٠١١تغیر خططها حسب ما �ستجد أو �طرأ من أمور ( الحسن 
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اتفق  حیث  التقلیدي،  التخط�ط  عن  تماما  الالكتروني  التخط�ط  �ختلف  الحال  و�طب�عة 
)  ، الحسن  ١٥١،  ٢٠١٦النعمان  و(  أساس�ة   ٨١،    ٢٠١١)  اختلافات  هناك  أن  علي   (

 وهي �التالي :  
التخط�ط الالكتروني عمل�ة دینام�ك�ة متجددة متطورة متحولة �حسب الأهداف الواسعة  •

 المرنة والآن�ة وقصیرة الأمد القابلة للتطو�ر المستمر . 
�ما  أن المعلومات الرقم�ة دائمة التدفق تضفي استمرار�ة علي �ل شيء في المؤسسة   •

 فیها التخط�ط مما �حوله من التخط�ط الزمني المتقطع إلي التخط�ط المستمر.  
�عزز التخط�ط الالكتروني مبدأ المشار�ة فجم�ع العاملین �ساهمون في عمل�ة التخط�ط   •

اختلاف   علي  وأدوارها  أشكالها  �مختلف  المر�ز�ة  �قلص  مما  ومكان  زمان  أي  في 
 لهرم�ة في اتخاذ القرارات وتوز�ع والأعمال.  التخط�ط التقلیدي الذي �عتمد علي ا

 التنظ�م الالكتروني :   -ب
) إطار  Akbabal , A Sadegul ( 2015 )یري  هو  الالكتروني  التنظ�م  أن   (

انجاز   اجل  من  الأفق�ة  الش�ك�ة  والعلاقات  والمهام  للسلطات  واسع  لتوز�ع  الفضفاض 
التحول من منظمة التر�یز علي  الهدف المشترك لأطراف التنظ�م ، فمع الانترنت یتم  

الواحد   الهداف  علي  التر�یز  منظمة  إلي  الرسم�ة  التنظ�م�ة  والخصائص  اله�اكل 
 المتقاسم.  

السالمي،    ) دور    ٢٩،    ٢٠٠٦و�شیر  أص�ح  الالكترون�ة  الإدارة  ظل  في  انه  إلي   (
الوحدات   أساس  علي  القائم  للتنظ�م  التقلیدي  الشكل  زوال  �عد  استشار�ة  الق�ادات 
إلي   والانتقال   ، الأقسام  الوحدات  أساس  علي  القائم  التنظ�م  إلي  والانتقال  والأقسام 

 التنظ�م الالكترون�ة  
) أن التنظ�م الالكتروني للمنظمات المعاصرة �عتمد على ٣٩،    ٢٠١٩و�ض�ف (سنوسي ،  

لى إجراء تغیرات في مستو�ات وأشكال اله�اكل التنظ�م�ة فیتم تحو�لها  من الشكل الراسي إ 
الشكل الأفقي �ما یتطلب أ�ضا أحداث تغیرات في اله�اكل التنظ�م�ة نفسها ، لمواجهة �ل 
مشكلات التنظ�مات الإدار�ة التقلید�ة والقضاء علیها و�تم ذلك من خلال تجم�ع الوظائف أو 
إعادة توز�ع الاختصاصات أو است�عاد �عض الوحدات الإدار�ة من التنظ�م واستحداث �عض 

یتضمن ا   الوحدات أن  المعاصرة  للمنظمات  الإداري  التنظ�م  یتطلب  �ما  الجدیدة  لتنظ�م�ة 
 العدید من الوحدات الإدار�ة الجدیدة والتي یتمثل أهمها �صفه أساس�ة في الوحدات التال�ة : 

  .إدارة قواعد الب�انات والمعلومات والمعرفة إلكترون�ا 
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  .إدارة الدعم التقني للمستفید 
 ء الكترون�ا. إدارة علاقات العملا 
 التوج�ه الالكتروني   -ج

(غن�م   على ٧١م،٢٠٠٤�شیر  �عتمد  المعاصرة  �المنظمات  الالكتروني  التوج�ه  أن  إلى   (
على  والعمل  الدینام�ك�ة  الأهداف  دور  تفعیل  إلي  تسعى  والتي  الالكترون�ة  الق�ادات  وجود 

قة الكترون�ة مع الأفراد  تحق�قها �ما  �عتمد أ�ضا على وجود ق�ادات قادرة على التعامل �طر�
الآخر�ن والقدرة على تحفیزهم وتعاونهم لانجاز الأعمال المطلو�ة �ما �عتمد التطبیق الكفء 
للتوج�ه الالكتروني على استخدام ش�كات الاتصالات الالكترون�ة المتقدمة �ش�كة الانترنت  

 �حیث یتم انجاز وتنفیذ �ل عمل�ات التوج�ه من خلالها   
س (حنان  (الحسن  ٤٧،  ٢٠١٥ل�مان،اتفق  و  المهارات  ٩٨-٩٥م، ٢٠١١)  �عض  على   (

 الأساس�ة التي �جب أن تتوفر في الق�ادة الالكترون�ة . 
   وش�كات الآل�ة  الحاس�ات  في  المعلومات  نقد�ة  مثل  الالكترون�ة  المعارف  مهارات 

 الاتصالات الالكترون�ة والبرمج�ات الخاصة بها والتعامل الجید معها.
  الات علاقات  مهارات  تأس�س  الأمر ضرورة  هذا  یتطلب  حیث  الآخر�ن  مع  الفعال  صال 

 عمل جدیدة من خلال استخدام جم�ع أنواع الاتصالات سواء �انت مكتو�ة أو شفه�ة. 
   العمل نحو  �المنظمة  الآخر�ن  الأفراد  تحفیز  مهارات  تتضمن  وهى  إدار�ة:  مهارات 

 تنظ�م والمتا�عة والرقا�ة. الجماعي والتعاون �الإضافة إلى مهارات التخط�ط وال 
علاوة على ذلك یتأكد على الق�ادیین والمدیر�ن في هذا العصر متا�عة �ل جدید في حقل 
من ضرور�ات   تعد  والتي  والمرونة  والانفتاح  الإبداع  بثقافة  یتحلوا  وان  الالكترون�ة  التقن�ات 

ال عصر  إلى  للدخول  والجید  السل�م  التخط�ط  من  یتمكنوا  لكي  العصر  الرقم�ة هذا  ثورة 
 لمنظمات ورفع �فاءتها الإنتاج�ة  والاستفادة من إمكاناته لتطو�ر أداء ا 

 الرقا�ة الالكترون�ة   -د
) إلى أن الرقا�ة الالكترون�ة أكثر اقترا�ا من الرقا�ة القائمة على ١٣٩،  ٢٠٠٧�شیر (رزق،  

التقلید�ة القائمة على العلاقات والمساءلة الر  سم�ة وهذا �فسر الاتجاه  الثقة بدلا من الرقا�ة 
المتزاید نحو التأكید على العلاقات الالكترون�ة والولاء الالكتروني بین العاملین والإدارة وهذا  

(نجم،   اتفق  �ما  مستمر  وتدفق  �عمل�ة  الرقا�ة  إلى  لرقا�ة �رصید  �حول  )  ٧٧،  ٢٠٠٨ما 
 ا�ا منها :  ) على أن للرقا�ة الالكترون�ة العدید من المز ١٠١-١٠٠م،٢٠١١(والحسن 

 إنهاء تحقق الرقا�ة المستمرة بدلا من الرقا�ة الدور�ة .  •
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أول   • التنفیذ  مراحل  على  الرقا�ة  میزة  ،وتحقیق  والرقا�ة  التنفیذ  بین  الزمن�ة  الفجوة  تقل�ص 
 �أول في الوقت الحق�قي . 

ن  إن الرقا�ة الالكترون�ة تتطلب بل وتحفز العلاقات القائمة على الثقة، وهذا مما �قلل م •
 الجهد الإداري المطلوب في الرقا�ة.

فتقد�م  • الالكترون�ة،  الرقا�ة  عمل�ات  عل�ة  تنصب  الذي  الرئ�س  المعول  هي  النتائج  تعد 
النظام   أن  على  دلیل  �عتبر  له  المخطط  �المستوى  المستهدفة  للفئة  المنتج  أو  الخدمة 

 الإداري �عمل �كفاءة عال�ة. 
انخر  • على  تساعد  الالكترون�ة  الرقا�ة  المنظمة إن  في  یوجد  ماذا  معرفة  في  الجم�ع   اط 

في   والأزمات  المفاجآت  من  والحد  الرقا�ة  مستلزمات  تحقیق  اجل  من  �بیر  حد  إلى 
تغیرات   أحداث  قد  الالكترون�ة  الإدارة  تطبیق  أن  نستنج  السابق  العرض  من  المنظمة 

قبل الق�ادات  ا�جاب�ة في وظائف الإدارة عززت من فعالیتها وان إدراك هذه التغیرات من 
ذات   خارج�ة  أو  داخل�ة  تغیرات  مرنة لأى  إدارة  س�خلق  المنظمة  في  ال�شر�ة  الكوادر 
قرارات فعالة، وقدرة على استثمار مواردها الماد�ة وال�شر�ة �أفضل شكل ، و�ذلك قادرة  

 على تحقیق أهدافها المتعلقة �خدمة المستفیدین منها �أفضل جودة ممكنة. 
 ق الإدارة الالكترون�ة  متطل�ات تطبی -سادسا

والتشر�ع�ة  والمال�ة  والمعلومات�ة  التقن�ة  المكونات  من  متكامل  نظام  الالكترون�ة  الإدارة  إن 
في   وأخذها   متطل�اتها  دراسة  �ستلزم  وتطب�قها  المتداخلة  الأطراف  من  وغیرها  وال�شر�ة 

�مكن تلخ�ص الحس�ان قبل خوض التجر�ة ، حتى یؤتى ثمارها على الوجه المرجو منها و 
 أهم المتطل�ات اللازمة لتطبیق أسلوب الإدارة الالكترون�ة في الآتي : 

 وضع خطط التأس�س  -أ
 ) أن وضع الخطط الإسترات�ج�ة یتطلب عدة أمور وهى : ٩٣، ٢٠١٥یرى (سل�مان ،

تشكیل إدارة مدعومة من قبل الإدارة العل�ا تتولى التخط�ط الاسترات�جي للمشروع  أ.   .١
الج  وتحدید  والأهداف    دول،  وال�شر�ة  الماد�ة  والإمكانات  وآلیته  للتنفیذ  الزمني 

 ومعاییر الانجاز . 
 الاستعانة �الجهات ال�حث�ة والاستشار�ة ذات الخبرة في التخط�ط والتنفیذ . أ.   .٢
 تحدید منفذ موحد للإدارة الالكترون�ة لجم�ع المستفیدین �شكل یوائم احت�اجاتهم . أ.   .٣
ب أ.   .٤ والتوافق  خاصة  التكامل  أو  حكوم�ة  جهة  من  �أكثر  المرت�طة  المعلومات  ین 

 لتكون متوفرة ومتاحة ب�سر وسهولة.
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 توفیر التمو�ل الكافي والمستمر لجم�ع متطل�ات الإدارة الالكترون�ة. أ.   .٥
 �مكن الاستعانة �القطاع الخاص لتنفیذ �عض مراحل المشروع. أ.   .٦

 توفیر البن�ة التحت�ة  -ب
ناصر التقن�ة ( عتاد الحاسوب ، والبرامج وش�كات الاتصال ) التي ع تشمل البن�ة التحت�ة ال

( مرغني، و�رى  الالكترون�ة ،  الإدارة  إلیها في عناصر  أهم�ة ٧١،  ٢٠١٨س�قت الإشارة   (
إعداد دراسة متكاملة لما هو موجود فعلا من نظم معلومات منجزة وأجهزة ومعدات وش�كات  

ضافة إلى متا�عة التقدم التقني والحصول على أحداث  لإوالاستفادة منها في عمل�ة التطبیق �ا
 التقن�ات في �افة العناصر . 

 التطو�ر الإداري  -ج
والتنظ�م�ة  اله�كل�ة  الجوانب  في  تغیرات  أجراء  الالكترون�ة  الإدارة  أسلوب  تطبیق  یتطلب 

أسر  إدارة  لتحقیق  م�ادئها  مع  یتلاءم  �ما  التقلید�ة  الإدار�ة  والأسالیب  وأكثر   عوالإجراءات 
كفاءة وفعال�ة في إطار زمني متدرج من المراحل التطو�ر�ة وتكتمل عمل�ة التطو�ر الإداري 

 عبر عدد من الممارسات الإدار�ة الآتي ب�انها في النقاط التال�ة : 
 ) . ٨٨، ٢٠١٠إعادة هندسة العمل�ات الإدار�ة (الهندرة) (عبد الكر�م ، ج.   -١
التن  ج.    -٢ البناء  التنظ�م�ة ظتكی�ف عناصر  الثقافة  التر�یز على تغییر  �مي عن طر�ق 

من  ومعط�اتها  الالكترون�ة  العمل�ات  تص�ح  لكي  الالكتروني  العمل  مفردات  لاست�عاب 
 ). ٥٥،   ٢٠١٢مكومات ثقاف�ة المنظمة (الز�ي، 

 التدر�ب والتثق�ف  -د
ارد ال�شر�ة من و حتى تضمن الإدارة الالكترون�ة ترحیب الفئة المستهدفة بها، �جب تهیئة الم

خلال نشر الوعي والثقافة التقن�ة بینهم وت�صیرهم �مزا�اها وخدماتها عقد الدورات التدر�ب�ة 
وورش العمل لتعل�مهم انظمه الإدارة الالكترون�ة وال�ات عملها والتعامل معها وهذا ما یؤ�ده 

ة المتخصصة �) حیث أشار إلى ضرورة إعداد الكوادر ال�شر�ة الفن ٨٥،  ٢٠١٧(ض�ف الله،  
من  الالكترون�ة  الاتصالات  ش�كات  على  العمل  ونظم  المعلومات�ة  �البن�ة   الارت�اط  ذات 

 خلال البرامج التدر�ب�ة لتحقیق الكفاءة عند تنفیذ تطب�قات الإدارة الالكترون�ة. 
 إصدار التشر�عات  هـ
الإلكترون�ة    التعاملات  تجر�ة  في  والخوض  الإلكترون�ة  الإدارة  تطبیق  وضع ی إن  تطلب 

 الأنظمة والقوانین التي تضمن حقوق مستخدمیها، و�ن�غي الأخذ في الاعت�ار التالي: 
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لأي  هـ.   .١ ومرونتها  ومجالاتها،  المنظمة  أنشطة  لجم�ع  الموضوعة  الأنظمة  شمول�ة 
 تحدیث أو تطو�ر، �الإضافة لوضوحها و�مكان�ة تطب�قها.  

 لقانونین في وضع الأنظمة. ا مشار�ة المختصین في الشأن التقني إلى جانب هـ.  .٢
مثل  هـ.   .٣ الإدار�ة،  الأعمال  في  علیها  والاعتماد  الإلكترون�ة،  الوثائق  مشروع�ة  إقرار 

 إث�ات الشخص�ة الإلكترون�ة، والتوق�ع الإلكتروني.( ممکن إضافتها في التوص�ات)  
 أمن المعلومات وحمایتها   -ز

الخاصة   المعلومات  �قاء  المعلومات ضمان  �أمن  في ��قصد  إلكترون�ة  تدار  التي  المنظمة 
مأمن من الوصول إلیها والتلاعب بها، و�عتبر ذلك من أكبر التحد�ات التي تواجه الإدارة  

 الإلكترون�ة، و�ن�غي الاستعداد له بتطبیق الآتي:  
وضع القوانین والتشر�عات الخاصة �أمن المعلومات، وتحدید عقو�ات التعدي على  ز.   .١

 ها. قش�كة الإدارة واخترا
تخص�ص فر�ق أمني تا�ع للإدارة المتا�عة متطل�اتها الأمن�ة، وتطو�رها لمواجهة ما ز.   .٢

  ، التر�و�ة  العلوم  المعلومات ( مجلة  �ما �ضمن خصوص�ة  القرصنة  �ستجد من حیل 
٨٩،  ٢٠١٤ ( 

الحما�ة، وت�صیرهم  ز.   .٣ التنب�ه على جم�ع المستو�ات الإدار�ة �ضرورة استخدام برامج 
 ). ۱۹۹، ۲۰۱۱ر�ط في هذا الأمر ومتا�عتهم من قبل إدارتهم ( الحسن ف�خطورة الت 

استخدام أنظمة قو�ة تشفیر المعلومات، والمراق�ة الش�كة و اكتشاف نقاط الضعف  ز.   .٤
 الأمن�ة، وللحما�ة من الفیروسات و التجسس، وتحدیثها �استمرار. 

 سادسًا: معوقات تطبیق الإدارة الالكترون�ة 
 ارة الإلكترون�ة العدید من المعوقات تم تلخ�صها في السطور التال�ة: د یواجه تطبیق الإ 
 معوقات إدار�ة  -أ
 إلى أهم المعوقات الإدار�ة ومنها: )   ۱۳۰، ٢٠١٩أشار ( المختار، 
 ضعف التخط�ط والتنسیق والمتا�عة من قبل الإدارة العل�ا. أ.   .١
 بنشاط المنظمة.  ة غ�اب التنسیق بین الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقأ.   .٢
المؤسسة وعدم  أ.   .٣ العمل الإداري في  البیروقراط�ة على أجواء  التقلید�ة  المفاه�م  س�طرة 

 التمكن من تجاوزها أو الحد من تأثیرها. 
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 الممتدة بمرحلة التعليم الأساسي في مصر 

التصور الخاطئ �ان التغییر �حدث فقط في العمل�ات والإجراءات الإدار�ة، في حین  أ.   .٤
ها و�الق�ادات الأخرى و�ثیرة من مفاه�م  یین�غي أن �شمل التغییر علاقات الق�ادة �موظف 

 البیئة الإلكترون�ة، �الشفاف�ة والمرونة واللامر�ز�ة وغیرها. 
مجرد  أ.   .٥ إلى  تتحول  الإلكترون�ة  الإدارة  تجعل  الإدار�ة  الإجراءات  مرونة  وعدم  تعقید 

(مرغني،   وشخصیته  الإداري  الك�ان  حصانة  لها  ل�س  مفككة  تقن�ة    ٢٠١٨ممارسات 
،١٧٧  .( 

 معوقات �شر�ة  -ب
 إلى أهم المعوقات ال�شر�ة ومنها:) ٢٠١٥،۱۱۹أشار (سل�مان، 
محدود�ة وعى �عض الموظفین و الق�ادات �أهم�ة التحول إلى الإدارة الإلكترون�ة  ب.   .١

 و��جاب�اته. 
الإدارة  ب.   .٢ عناصر  لاستخدام  الأساس�ة  �المهارات  المؤهلة  ال�شر�ة  الموارد  عدد  قلة 

 الإلكترون�ة. 
 مة �عض الموظفین والق�ادات للتغیر..  و مقاب.  .٣
 ضعف الحوافز الماد�ة والمعنو�ة التي تشجع على متا�عة التعل�م والتدر�ب وتطو�ر. ب.   .٤
 قلة برامج التدر�ب وورش العمل في مجال التقن�ة الحدیثة والأنظمة الكترون�ة. ب.  .٥
 معوقات مال�ة   -ج

 �ة ومنها:ل إلى أهم المعوقات الما)   ۱۹۳م،   ۲۰۱۱أشار (الحسن 
للإدارة  ج.   .١ التحت�ة  البن�ة  عناصر  لتوفیر  اللازمة  المال�ة  المؤسسة  موارد  ضعف 

 الإلكترون�ة. 
 محدود�ة الموارد المال�ة اللازمة للبرامج التدر�ب�ة. ج.  .٢
 ارتفاع تكلفة عمل�ات الص�انة للأجهزة والش�كات وغیرها من التقن�ات الحدیثة. ج.  .٣
 معوقات فن�ة   -د

 إلى أهم المعوقات الفن�ة ومنها: )    Bo bbera , R ( 2013 )(أشار  
 عدم الاستعانة ببیوت الخبرة والاستشارة في مجال تقن�ات المعلومات. د.  .١
مواك�ة  د.   .٢ وصعو�ة  وغیرها  وش�كات  أجهزة  من  الإلكترون�ة  الإدارة  عناصر  تقادم 

 التقن�ات الحدیثة. 
 �قاومون التقن�ات الحدیثة.  م تقادم مهارات الموظفین في الحقل التقني مما �جعله د.   .۳
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الإدارة  د.   .٤ لشغل  متطل�ات  توفیر  عن  النام�ة  الدول  ل�عض  التحت�ة  البنى  عجز 
 . الإلكترون�ة

 ارتفاع تكلفة تطو�ر الأنظمة والبرمج�ات.  د.   .٥
 عدم توفر البرمج�ات التي تحكم الرقا�ة على الأنظمة وتضمن عدم اختراقها.  د.  .٦
 معوقات تشر�ع�ة -هـ

 إلى أهم المعوقات التشر�ع�ة ومنها:) Sicar , m ( 2013 )(أشار  
احت�اج الواقع الإداري الالكتروني إلى جهد ووقت لوضع القوانین والتشر�عات التي  هـ.   .۱

 تض�ط علاقاته وممارسته. 
الإدارة  هـ.   .٢ على  لتطب�قها  بها  المعمول  التقلید�ة  واللوائح  الأنظمة  صلاح�ة  عدم 

جعل هذا التبدیل لا �في �الحاجة في ظل غ�اب الأنظمة  � والمعاملات الإلكترون�ة، مما  
 واللوائح التي تض�ط علاقات العمل والتعاون داخل الإدارات الإلكترون�ة. 

 غ�اب تشر�عات الجرائم الإلكترون�ة مما یؤثر على أمن وحما�ة المعلومات. هـ.  .٣
 معوقات أمن�ة  -و

 ع�ة ومنها:�إلى أهم المعوقات التشر  )١٢٢، ٢٠١٩(المختار ، أشار  
الهجمات الإلكترون�ة مثل  و.   .١ السر�ع في أسالیب  التطور  الحما�ة مقابل  برامج  ضعف 

إلكتروني، و�رامج   مابین فیروسات، وسطو  الحاسوب  القرصنة والاختراق، وتنوع جرائم 
 تجسس وغیرها وصعو�ة التصدي لها . 

ب�انات الإدارة الإلو.   .٢ التحت�ة وقواعد  البن�ة  إلى  الوصول  ترون�ة من قبل غیر  كخطورة 
 المخولین بذلك، واستخدامها �شكل غیر مشروع أو تدمیرها أو حذفها. 

من  و.   .٣ النوع�ة  هذا  لأن  الإلكترون�ة  الجرائم  مرتكبي  إلى  الوصول  و  تحدید  صعو�ة 
 الجرائم �مكن ارتكابها من أي مكان في العالم. 

وملاحقو.   .٤ تحر�م  في  موحدة  دول�ة  وتشر�عات  اتفاق�ات  وجود  جرائم    ةعدم  مرتكبي 
 الإلكترون�ة. 

تقدم ما  على  نحو  بناء  التحول  إلى  تتوجه  التي  المنظمات  على  �جب  أنه  ال�احثة  ترى   ،
الإدارة الإلكترون�ة أخذ هذه المعوقات و التحدیث �عین الاعت�ار من مرحلة التخط�ط للتحول 

ال�احثة   وتقترح  السلب�ة،  آثارها  لتحج�م  مناس�ة  �حلول  لها  من ضوالاستعداد  الاستفادة  رورة 
التحد�ات   مواجهة  آل�ة  و  الإلكترون�ة  الإدارة  تطبیق  مجال  في  الناجحة  العالم�ة  التجارب 
المصاح�ة لها، والحصول على الدعم المادي والمعنوي من الجهات الحكوم�ة المعن�ة بذلك،  
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 الممتدة بمرحلة التعليم الأساسي في مصر 

التغیی وفائدة  �أهم�ة  والموظفین  الق�ادات  لدى  والإدراك  الدافع�ة  خلق  عن  وأثره    رفضلاً 
التغییر ووضع  عمل�ة  في  و�شراكهم  عام،  �شكل  الإنتاج�ة  و  عملهم  طب�عة  على  الإ�جابي 

 الحلول المناس�ة للتحد�ات المستقبل�ة و�عتبر ذلك من مهام مدیر المدرسة الناجح. 
 مفهوم مدیر المدرسة : 

بوظ  الق�ام  على  القدرة  لد�ه  ومهن�ة  علم�ة  مؤهل  �أنه: شخص  المدرسة  مدیر  ئف  ا�عرف 
الإدارة داخل المدرسة �كل �فاءة ل�سهم في تقد�م الخدمة التر�و�ة والتعل�م�ة وتحقیق أهداف  

الصفات التي �جب توافرها ) .    ۱۳م:  ۲۰۰۸المجتمع على جم�ع المستو�ات ( الغامدي،  
من  تتطلب  التي  والحساس�ة  الصع�ة  المهام  من  المدرسة  إدارة  تعتبر   : المدرسة  مدیر  في 

كون مدیرا ناجحا ، وقادرا على الق�ام بواج�اته على الوجه الأكمل أن �كون �صاحبها لكي  
 ومن أهم هذه الصفات : 

توفر الصحة الجیدة، �جانبیها الجسمي والنفسي، إذ أن ذلك یز�د من فرص نجاح مثیر   •
المدرسة في دورة الق�ادي. �ذلك یلزم مدیر المدرسة أن یهتم �مظهره الشخصي و�عتني  

الصف ومن  الطلاقة  ا�ه  المدرسة،  منیر  في  تتوفر  أن  ین�غي  والتي  أ�ضا  المهمة  ت 
اللفظ�ة والقدرة على التعبیر، لأنها وسیلته الهامة في نقل أفكاره إلى الآخر�ن ( الزهیري  

 ).  ۱۳۲م   ۲۰۱۰، واللیثي ، 
القوة الشخص�ة والقدرة على التأثیر في الآخر�ن، وجذب ثقتهم ف�ه، من الصفات المهمة  •

 ).   ۸۸م :  ۲۰۱۰مة لنجاح مدیر المدرسة (نصر، ز واللا
إلى   • ومیله  الرشیدة،  الد�مقراط�ة  والق�ادة  نشطة،  إنسان�ة  علاقات  تكو�ن  على  قدرته 

عمله   في  النجاح  على  المرء  مدیر  �ساعد  ومما  المدروس.  المتمهل  والتغییر  التجدید 
الماضي المشرف،  و أ�ضا أن یتمتع �كفاءة عال�ة، وأن �كون مشهودا له �حسن السمعة،  

وان �كون قادراً على الحسم والبت في الأمور، والوصول إلى قرارات سل�مة وحك�مة (  
 ).  ۱۳۲م   ۲۰۱۰الزهیري ، و اللیثي ، 

 مهام مدیر المدرسة: 
 �مكن تحدید مهام مدیر المدرسة في الأمور الآت�ة:  

 إدارة التعل�م:   -
والإدار�ة الفن�ة  أجهزتها  التعل�م  �إدارة  التنفیذ    و�قصد  تتا�ع  أن  لابد  التي  تلك  والمال�ة 

التر�وي في المدرسة علمً�ا و�دارً�ا ومالً�ا، وأن �كون بینها و بین المدرسة حوار مستمر  
 في �ل خطوات العمل. 
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 الإشراف التر�وي:   -
 شمل الإشراف التر�وي إشراف المدیر على أعمال المعلمین والطل�ة معًا.  

 التقو�م و الض�ط -
التقو�م   من و إن  مجال  أي  في  العمل  أن  ذلك  المدرسة،  لنجاح  جدا  هامان  أمران  الض�ط 

مجالات الح�اة لابد وان �ظهر ف�ه مشاكل ومصاعب، وان هذا الأمر �الط�ع یتطلب دراسة 
 تلك المشاكل والأخطاء دراسة جد�ة، والعمل علی تصح�حها وتقو�مها.

 العلاقات الإنسان�ة:  -
جام مع المعلمین، و�راعي المعلمین الجدد، حیث یدعم س �جب أن یراعي المدیر تحقیق الان

عیوب،  من  ف�ه  یلمسه  ما  إلى  الودي  النقد  یوجه  و  سل�مة،  اتجاهات  من  وف�ه  یراه  ما 
�الإضافة إلى إقامة علاقات إنسان�ة حم�مة مع آ�اء التلامیذ، وجم�ع العاملین �المدرسة. 

 )   ٣٨،  ٢٠١٩(مجلة العر��ة العلوم التر�و�ة : 
 المهام التي �قوم بها مدیر المدرسة:   نم 
 الإحاطة الكاملة �أهداف المرحلة، و العمل على تحق�قها.   •
تهیئة البیئة التر�و�ة الصالحة لبناء شخص�ة الطالب ونموه من جم�ع الجوانب واكتساب   •

 الخصال الحمیدة. 
مت�ادل بین    المحافظة على الانسجام مع البیئة التدر�س�ة والبیئة المدرس�ة من خلال فهم  •

 أطراف العمل�ة التر�و�ة جم�عها. 
 تأصیل الق�م و�نشاء مجموعة من الإجراءات لتحقیق رؤ�ة المدرسة.  •
 الإدارة والتخط�ط وحفظ السجلات ورسم الإجراءات.  •
 إ�ضاح الأس�اب للموظفین، للق�ام �مهام محددة.  •
التدر�س لأهدافه • أمام تحقیق هیئة  ، وتوفیر المواد  مإزالة العوائق التي تقف حجر عثرة 

 اللازمة لذلك. 
توص�اتهم   • تنفیذ  ومتا�عة  مهماتهم  وتسهیل  غیرهم  و  التر�و�ین  المشرفین  مع  التعاون 

 وتوجیهاتهم. 
ومن خلال ما سبق یري ال�احث أن مدیر المدرسة هو المسئول الأول والأخیر عن    

المدرسة مستمرة  تقدمها  التي  التعل�م�ة  في ذلك �ل قدرات   المدرسة ومحتو�اتها والخدمات 
 طاقمها و�مكانات أجهزتها. 
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 الكفا�ات التكنولوج�ة لمدیر المدرسة:  
التعل�م   �مجال  الحصة  والاتجاهات  المعلومات  �أنها  التكنولوج�ة  الكفا�ات  وتعرف 
الإلكتروني وتكو التعل�م، اللازمة للعنصر ال�شري ، ل�صل إلى درجة من الإتقان في أدائه 

 )   ٣٩،   ٢٠١٩العر��ة للعلوم التر�و�ة ، لمهام وظ�فته ( مجلة 
المعارف والمهارات   �أنها مجموعة  المدرسة  المدیر  الكفا�ات الأساس�ة  �مكن تعر�ف 
أدواره   �عرفها  �ما  ممارسة  من  التمكن  المدرسة  مدیر  لدى  توفرها  یلزم  التي  والاتجاهات 

ملاحظته وق�اسه. (فاروق   الق�اد�ة والإدار�ة والفن�ة وفق مستوى أداء �حدده النظام، و �مكن
 :١٢٧،   ٢٠١١  ( 

 و�التالي فالكفا�ة تتضمن العناصر التال�ة : 
 القدرة التي تتكون من معارف ومهارات ومعارف واتجاهات �مكن تعلمها واكتسابها.  -
 الارت�اط بدور محدد �قوم �ه الفرد الذي لد�ه إستعداد لاكتساب الكفا�ة.  -
شكل - في  الكفا�ات  هذه  ترجمة  التحولات    إمكان�ة  ظل  وفي  ق�اسه  �مكن  طاهر  سلوك 

هذا   المدرسة في  المدیر  المطلو�ة  الكفاءات  التكنولوج�ا ، أص�حت  العالم�ة في مجال 
 المجال ما یلي. 

أن تكون لد�ه القدرة على فهم واست�عاب التقدم المستمر في میدان التعل�م الإلكتروني    -
 الإدار�ة والتقی�م و�جراء الأ�حاث. وتوظ�ف هذا التقدم في عمل�ات التخط�ط والأعمال 

تقبل   - على  تشج�عهم  في  معه  العاملین  وجم�ع  والإدار�ین،  للمدرسة  رائدة  �كون  أن 
ومن    ، المعلومات  المعدة  المصادر  من  الاستفادة  �حسن  أن  التكنولوج�ا.  واست�عاب 

 )   ١٢٨،  ٢٠١١المواد التعل�م�ة المتوفرة على ش�كة الإنترنت ( فاروق : 
مدیر  وتعتبر   - �متلكها  أن  �جب  التي  الأساس�ة  الكفا�ات  من  التكنولوج�ة  الكفا�ات 

منیر   في  توافرها  �جب  التي  الآت�ة  الكفا�ات  ال�احث  و�قترح   ، الابتدائ�ة  المدرسة 
 المدرسة، ومن هذه الكفا�ات: 

 الكفا�ات المعرف�ة المرت�طة �مجال التعل�م الإلكتروني.   •
 ة المرت�طة �إسناد الأجهزة التعل�م�ة .  كفا�ات تكنولوج�ا التعل�م الأدائ�  •
 كفا�ات تكنولوج�ا التعل�م الأدائ�ة المرت�طة �استخدام ش�كة المعلومات الدول�ة .   •
 كفا�ات تكنولوج�ا التعل�م الأدائ�ة المرت�طة �مجال خدمة المجتمع. •

 
 



 

 
 
 

 
 

۱۹٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

 لآتي: ا  المحور الثالث: تطب�قات تطو�ر الأداء اللإداري لمدارس الفترة الممتدة من خلال
في   الحاسوب  تستخدم  إلكترون�ة  الإدار�ة  أعمالها  تدیر  التي  المدرس�ة  للإدارات  �مكن 

 التطب�قات التال�ة : 
   نظام سجل الطلاب:أ .   

 تستط�ع الإدارة المدرس�ة أن تنشا ملفا الكترون�ة خاصة �كل طالب یتضمن الب�انات التال�ة: 
  والحا  ، �المعونات  �الجانب الاجتماعي  الطالب  جاعلاقة  للطالب، وتصن�ف  الخاصة  ت 

المدارس   للطالب و�تضمن  الدراسي  والسجل  إل�ه،  تنتمي  الذي  الاجتماعي  الجانب  في 
عند   والضعف  القوة  مواطن   ، فیها  التي رسب  السنوات   ، �ل سنة  في  معدله  السا�قة 

 الطالب. 
 ا وحالة  والعنوان  المیلاد  �تار�خ   : �الطالب  المتعلقة  الأساس�ة  والوضع  لأ الب�انات  سرة 

یتم   السلو��ة والتي من خلالها  المعرفي والاجتماعي ، والب�انات  الاقتصادي والمستوى 
�الوضع   الأمور  أول�اء  و��انات   ، التعل�م�ة  العمل�ة  في  الطالب  سیرة  على  التعرف 
التعل�مي لتسهیل عمل�ة الاتصال والتواصل   العمل، رقم الهاتف، المستوى  الاقتصادي، 

 ول�اء الأمور ، والب�انات الاجتماع�ة وهي المعلومات التي لها :  وأبین المدرسة 
   توز�ع الطلاب: وهو ملف یتضمن توز�ع الطل�ة حسب الصفوف، وذلك من خلال تقد�م

 اخت�ارات محسو�ة تمكن من تقی�م الطالب ووضعه في المكان المناسب في المنهاج. 
  المد الإدارة  نستخدم  للطالب:  والشخصي  الطبي  للطل�ة  رسالسجل  خاصة  سجلاً  �ة 

المعلومات المرض�ة والحوادث   الأغراض طب�ة، و�عتبر هذا الملف سرً�ا و�حتوي على 
مع   التعامل  یتم  الملف  هذا  ومن خل   ، �الطالب  خاصة  أخرى  معلومات شخص�ة  أو 

 الطلاب �ا حس ظروفه الصح�ة. 
ن الب�انات  ضمیتم من خلاله إنشاء ملف خاص �كل معلم یت  ب . نظام شؤون الموظفین: 

الأول�ة للمعلمین والموظفین ، والب�انات الوظ�ف�ة ، و��انات المؤهلات العلم�ة ، ومستحقاتهم  
  ، وتعییناتهم   ، الیوم�ة  الأعمال  وتقار�ر   ، الصح�ة  والحالة   ، الوظ�في  الأداء  وتقار�ر   ،

 ومتا�عة الغ�اب والتأخر. 
 : الاتصالات  والبرم  ج.  الآلي  الحاسب  تطب�قات  استخدام  ج�تتضمن  في  والش�كات  ات 

والملاحظات   والمعلومات  الب�انات  إدخال  في  والخارج�ة  الداخل�ة  الاتصالات  ش�كات 
الأمور  أول�اء  مع  والتواصل   ، المدرسة  داخل  الیومي  العمل  �أداء  ترت�ط  التي  والتوجیهات 

رى ، والدوائر خللطل�ة ، و�ذلك التواصل مع الوزارة ، و�دارات التر��ة والتعل�م ، والمدارس الأ 



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۹۷ 

 د صميدة فاتن عبد الحميد محمو 
الإدارة الالكترونية مدخل لتطوير الأداء الإداري لمدراء مدارس الفترة  

 الممتدة بمرحلة التعليم الأساسي في مصر 

الرسائل  ، وتفعیل  المدرسة على الإنترنت  الإلكتروني وموقع  البر�د  الحكوم�ة ، عن طر�ق 
 الإخ�ار�ة ، والمكالمات الهاتف�ة الآل�ة ، والرسائل الصوت�ة والنص�ة. 

المكتب�ة: التطب�قات  الملفات    د.  وأنظمة  النصوص،  معالجة  في  التطب�قات  وتتضمن 
ال وقواعد  والنتائج ب�والوثائق،  للتمثیل  الب�ان�ة  والرسوم  والصوتي،  الإلكتروني،  والبر�د  انات، 

 الطلاب�ة، والجداول الإلكترون�ة، و�رامح الناشر المكتبي، والوسائط المتعددة. 
الدروس  جدول  ونوزعه هـ.  الدروس  جدول  إعداد  في  المدرس�ة  الإدارة  الحاسوب  �ساعد   :

عض البرامج الإلكترون�ة المعدة لذلك، حیث یتم  �  عنی المعلمین �أقل جهد ووقت �استخدام 
إلى  مادة  لكل  �النس�ة  المعلمین  وعداد   ، الحصص  وعدد   ، الدراس�ة  المواد  ب�انات  إدخال 

 جهاز الحاسوب ومن خلال البرنامج المعد لذلك یتم إعداد الجدول المدرسي آل�ا
المدرس�ة:   اللوازم  نظام  ا  و.  لجم�ع  مع  نساء  له  من خلاله  من لمیتم  المدرس�ة  ستلزمات 

أثاث مدرسي وعدد الغرف الدراس�ة والقاعات الأخرى والمرافق المدرس�ة الأخرى �الملاعب  
 وغیرها .  

: �مكن من خلاله استخدام الحاسوب الإدارة المخزون والمحاس�ة، وذلك  ز. نظام المحاس�ة 
، و�ذلك موازنة المدرسة  رة�النس�ة للعهده على مستوى المدرسة أو المدیر�ة التعل�م�ة أو الوزا 

 و تتفقه المدرسة وغیر ذلك. 
 النتائج والتوص�ات: 

 في ضوء ما سبق أوصي �الآتي : 
   .ضرورة وجود ش�كة حاسو��ة داخل�ة مرت�طة �كافة الأقسام والمرافق الإدار�ة في المدرسة 
  .ضرورة العمل على توفیر نظام محاس�ه إلكتروني متطور وفعال في المدرسة 
 ل على توفیر نظام الكتروني محوسب للمواد ولوازم المدرسة.  عمضرورة ال 
   و المدرسة  من  التسرب  حالات  لمتا�عة  محوسب  نظام  توفیر  على  العمل  ضرورة 

 الحصص الالكترون�ة.  
   .ضرورة العمل على توفیر نظام محوسب و متا�عة حالات التأخر الص�احي الكترونً�ا 
   تدر�ب�ة لدورات  المدراء  إخضاع  تساعده مخ ضرورة  المدرس�ة  الإدارة  عمل  بتطو�ر  تصة 

 علي توظ�ف التقن�ات الالكترون�ة في متا�عه الورش و الدورات التر�و�ة. 
    ضرورة إخضاع المدراء لدورات تدر�ب�ة مختصة في استخدام البر�د الالكتروني للتواصل

 م.  ل� مع أول�اء الأمور و المعلمین والمدارس و المدیر�ة و وزارة التر��ة والتع



 

 
 
 

 
 

۱۹۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

   ضرورة إجراء دراسات مشابهة علي عینه اكبر من مدراء المدارس الحكوم�ة والخاصة في
الالكترون�ة في   الإدارة  العر��ة لمعرفة واقع تطبیق  مناطق مختلفة من جمهور�ه مصر 

 المدارس. 
   والتطو�ر التحت�ة  البن�ة  حیث  من  الممتدة  والفترة  الفترتین  نظام  �مدارس  الاهتمام 

 .  التكنولوجي
    .وضع معاییر خاصة عند اخت�ار ق�ادات مدارس الفترات 
   إنشاء مكت�ه رقم�ه تساعد علي الحفاظ علي الخبرات الإدار�ة والمعارف المكتس�ة، والعمل

 علي توفیر هذه المواد علي ش�كه داخل�ه لكل العاملین �المدرسة.  
 المراجع 

 المراجع العر��ة  
) : الإدارة التعل�م�ة والإدار�ة المدرس�ة في القرن  ٢٠١٠إبراه�م الزهیري ، رشا اللیثي  (   -١

ط     ، والعشرون   المملكة   ١الحادي   ، حائل  فرع   ، والتوز�ع  النشر  الأندلس  دار   ،
 العر��ة السعود�ة .  

  ١٩٩٩،  دار النهضة العر��ة ، القاهرة ،  نظام التعل�م في مصر أحمد إسماعیل حجي:  -٢
  . 

٣- ) ز�ي  الالك٢٠١٢أحمد  التعل�م   : التكنولوج�ا  تر )  عصر  في  ملحة  ضرورة  وني 
 المعلومات والاتصال ، مجلة العلوم التر�و�ة ، عمان .  

السید رزق ( -٤ الجامعات في �ل ٢٠٠٧إخلاص  ) ، تكنولوج�ا المعلومات وتطو�ر إدارة 
من جمهور�ة مصر العر��ة والولا�ات المتحدة (دراسة مقارنة ) ، رسالة ماجستیر غیر  

 ة ، جامعة طنطا ، فرع �فر الش�خ ��منشورة ، �ل�ة التر 
) : فاعل�ة استخدام التطب�قات الالكترون�ة  ٢٠١١تر�ي بن صالح عبد الكر�م الغامدي ( -٥

القري ، رسالة ماجستیر غیر   العامة �التر��ة والتعل�م �ام  في الإشراف التر�وي �الادارة 
 منشورة ، معهد �حوث ودراسات العالم الإسلامي ، الخرطوم .  

، الشر�ة العر��ة للتسو�ق    التعل�م الابتدائي في الوطن العر�ي عي وآخرون :  مر توفیق   -٦
 .   ٢٠١٠والتور�دات ، القاهرة ، 

٧-   : العر��ة  المصر  رقم  جمهور�ة  قانون    ١٩٨١لسنة    ١٣٩القانون  �إصدار  الخاص 
المادة    ، المطا�ع    ١٥التعل�م  لشئون  العامة  الهیئة   ، القاهرة   ، السا�عة  الطا�عة   ،

 . ١٩٩٩،  �ةالأمیر 



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۹۹ 

 د صميدة فاتن عبد الحميد محمو 
الإدارة الالكترونية مدخل لتطوير الأداء الإداري لمدراء مدارس الفترة  

 الممتدة بمرحلة التعليم الأساسي في مصر 

الدراسي   -٨ للعام  الزمن�ة  الخطة   ، والتعل�م  التر��ة  وزارة    ، العر��ة  مصر  جمهور�ة 
٠١٩/٢٠٢٠   . 

  عام  ۲۰جمهور�ة مصر العر��ة ، وزارة التر��ة والتعل�م ، قطاع الكتب ، م�ارك والتعل�م   -٩
ل�م  تعسنوات في مسیرة التعل�م ، القاهرة ، وزارة التر��ة وال  ١٠  من عطاء رئ�س مستنیر

 ،٢٠٠١   . 
العام   -١٠ للإحصاء   السنوي  �تاب   ، والتعل�م  التر��ة  وزارة   ، العر��ة  مصر  جمهور�ة 

٢٠١٨/٢٠١٩  . 
حنان حسن سل�مان ، : سینار�وهات بدل�ة لدعم تطبیق الإدارة الإلكترون�ة في مدارس    -١١

،    ٩٣،عدد٢٢التعل�م الثانوي العام �مدن القناة ، مجلة مستقبل التر��ة العر��ة ، مجلد  
 ٢٠١٥ینایر 

-  ١٩٩٠) التعل�م الأساسي في مصر خلال الفترة  ٢٠١٢رجب السید إبراه�م طل�ه ( -١٢
  –دراسة تحلیل�ة ناقدة في ضوء مؤتمرات التعل�م للجم�ع ، رسالة د�توراة منشورة    ٢٠١٠

 جامعة عین شمس  
١٣-   ) رقم  والتنم�ة  التخط�ط  قضا�ا  سبتمبر  ٣٠٨سلسلة  التعل�م  ٢٠١٩)  تطو�ر   ،

القومي  ي  الأساس التخط�ط  معهد   ، الحدیثة  التر�و�ة  الأتجاهات  في مصر علي ضوء 
 جمهور�ة مصر العر��ة  

١٤-  ) علي  ومعوقات  ٢٠١٩سنوسي  التغییر  بین حتم�ة  الجزائري  التعل�م  مرفق  )عصرنة 
 التعل�م الإلكتروني والتعل�م عن �عد ، رسالة ماجستیر ، الجزائر   –التطبیق 

:دور  -١٥ الحار�ي   محمد  بن  التعل�م  م  عارف  تفعیل  في  الابتدائ�ة  المدارس  دیر 
العدد    ، والنفس�ة  التر�و�ة  العلوم  العر��ة  المجلة   ، حائل  �مدینة  ابر�ل    ٩الالكتروني   ،

٢٠١٩  . 
) : دور الادارة الالكترون�ة في ترشید الخدمة العموم�ة ،  ٢٠١٠عاشور عبد الكر�م ( -١٦

 م والعلاقات الدول�ة .  لو رسالة ماجستیر ، جامعة منثوري ، �ل�ة الحقوق والع
النشر    ٢٠١١عایدة فاروق   -١٧ دار   ، ، الاسس والم�ادئ  التعل�م والاتصال  : تكنولوج�ا 

 ، الر�اض .    ١الدولي ، ط
العز�ز ، بیومي ضحاوي :   -١٨ الحدیثةعرفات عبد  التر�و�ة  ، مكتب الأنجلو ،    الإدارة 

 .     ٢٠١٤القاهرة ،
 دار وائل للنشر ، عمان    ،  ) الإدارة الإلكترون�ة٢٠٠٦علاء السالمي ( -١٩



 

 
 
 

 
 

۲۰۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

تقو�م واقع التعل�م أساسي في ضوء توص�ات المؤتمرات  عید أبو المعاطي الدسوقي :  -٢٠
 .  ٢٠٠٣، المر�ز القومي لل�حوث التر�و�ة والتنم�ة ، القاهرة ، "    القوم�ة للتعل�م

٢١- ) البوهي  شوقي  قو�اء  ٢٠٠١فاروق  دار   ، القاهرة   ، والمدرس�ة  التعل�م�ة  الإدارة   (
 عة والنشر والتوز�ع  �اللط

، المجلد الثالث  التعل�م الابتدائي موسوعة سفیر لتر��ة الأبناء  فكري شحاتة أحمد :  1 -٢٢
 .    ٦٨١ص  ٢٠٠٥، القاهرة ، سفیر للنشر ، 

) : درجة توافر متطل�ات تطبیق الادارة الالكترون�ة في مدارس  ٢٠١٦محمد نعمان ( -٢٣
 .    ٨، العدد ن  المرحلة الثانو�ة ، مجلة جامعة ناصر ، ال�م

) والدول العر��ة (المتطل�ات والتحد�ات) ماج�ستیر غیر منشورة   ٢٠١٩المختار ولهي ( -٢٤
 ،جامعة المسل�ة،  الجزائر . 

الكو�ت ،   -٢٥ نا�ف فاید الرشیدي ، إدارة المعرفة �مدخل لتطو�ر الإدارة التعل�م�ة بدولة 
 م٢٠٢٠ر  ، ینای١١، العدد  ٤المجلة العر��ة للتر��ة النوع�ة ، مجلد 

، القاهرة   التر��ة المقارنة الأصول المنهج�ة ونظم التعل�م الإلزامي  نبیل سعد خلیل :   -٢٦
 .   ٢٥٧، ص  ٢٠٠٩، دار الفجر للنشر والتوز�ع ،  

٢٧- ) نجم  دار  ٢٠٠٨نجم   ، والمجالات  والوظائف  الإسترات�ج�ة  الالكترون�ة  الإدارة   :  (
 ال�ازاوي العلم�ة للنشر والتوز�ع ، عمان   

(  ض  نس�مة -٢٨ وأثره علي    ٢٠١٧�ف الله  المعلومات والاتصال  تكنولوج�ا  استخدام   :  (
تحسین جودة العمل�ة التعل�م�ة ، رسالة د�توراه غیر منشورة ، جامعة لخضیر ، الجزائر  

  . 
 . متاح في :    الأهداف العامة للتعل�م الابتدائيوزارة التر��ة التعل�م :  -٢٩
، المادة    في شأن التعل�م العام  ١٩٦٨) لسنة  ٦٨(قانون رقم  وزارة التر��ة والتعل�م :   -٣٠

 ،   ١٩٧١، وزارة التر��ة والتعل�م ، القاهرة ،  ٣٥
 .   ٢٠٣٠/ ٢٠١٤الخطة الإسترات�ج�ة للتعل�م قبل الجامعي وزارة التر��ة والتعل�م ،  -٣١
٣٢-  ) مرغني  أحمد  یوسف  إدارة  ٢٠١٨وفاء  في  الإلكترون�ة  الإدارة  تطبیق  )معوقات 

وجهه نظر مدیر الأدارات التر�و�ة بوزارة التر��ة والتعل�م (دراسة     منالمدارس الحكوم�ة  
 تطب�ق�ة علي ولا�ة الجز�رة)،رسالة ماجستیر ، السودان 
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