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تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل ما قبل  

 المدرسة. 
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 : المستخلص 

ال إدارة  هدف  في  المعلومات  تكنولوج�ات  استخدام  تفعیل  آل�ات  تحدید  إلى  الحالي  �حث 

لمفهوم    مؤسسات  النظري  الاساس  علي  التعرف  خلال  من  المدرسة,  قبل  ما  طفل  تر��ة 

إدارة مؤسسات تر��ة طفل ما تكنولوج�ا   المعلومات في  تكنولوج�ا  المعلومات, ومعرفة واقع 

كنولوج�ا المعلومات في إدارة مؤسسات تر��ة طفل ما قبل قبل المدرسة, ومعوقات استخدام ت

إلى   ال�حث  في لمناسبته لموضوع ال�حث, وتوصلالمنهج الوص  المدرسة, واستخدمت الدراسة

أهمها:  نتائج من  إدارة    عدة  في  المعلومات  تكنولوج�ا  استخدام  معوقات  توجد مجموعة من 

مثل:   المدرسة  قبل  ما  تر��ة طفل  امؤسسات  تر��ة محدود�ة  العاملین في مؤسسات  ستفادة 

عمل� في  التكنولوج�ا  من  المدرسة  قبل  ما  الطفل  الذاتيتدر�ة  والتعلم  �عد  عن  جود  و و ,  ب 

�وجد نقص واضح في إعداد الإدار�ین , و مال�ة لشراء الاجهزة التكنولوج�ةقصور في الموارد ال

تنظ�م  للتفعیل منها:    آل�اتإلي عدة  ال�حث    وتوصل,  ین علي استخدام التقن�ات الحدیثةالمدر� 

الم قبل  ما  طفل  تر��ة  �مؤسسات  للعاملین  تدر�ب�ة  التطب�قات   درسةدورات  أحدث  علي 

�شارك العاملین �مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة في برامج التدر�ب أن  التكنولوج�ة, و 

   . الذاتيالتعلم و  عن �عد
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Abstract 

the current research aimed to determine the mechanisms of activating 
the use of information technologies in managing institutions for 
raising a preschool child, through identifying the theoretical basis of 
the concept of information technology, and knowing the reality of 
information technology in managing institutions for raising a 
preschool child, and the obstacles to using information technology in 
the management of educational institutions Preschool children, and 
the study used the descriptive approach to its relevance to the topic of 
the research, and the research reached several results, the most 
important of which are: There is a set of obstacles to using 
information technology in managing institutions for raising a pre-
school child, such as: The limited use of technology for workers in 
institutions to raise a preschool child from technology In the process 
of remote training and self-learning, and the lack of financial 
resources to purchase technological devices, and there is a clear lack 
of preparation of administrators trained in the use of modern 
technologies, and the research reached several activation mechanisms, 
including: Organizing training courses for workers in institutions of 
raising a pre-school child on the latest applications Technological, 
and that employees of preschool institutions participate in distance 
training and self-learning programs . 

 : مقدمة  ال

الذي   تعد أهم�ة في ح�اة الإنسان، فهي الأساس  المراحل  الم�كرة من أكثر  الطفولة  مرحلة 

المستقبلي. وقد أثبتت  عطاؤه  �شكل شخصیته اللاحقة، والأساس الذي تعتمد عل�ه إنتاجیته و 

لها تأثی الطفل  الخبرات الم�كرة لدى  النمو   د ومحد  ي قو   ر الدراسات الحدیثة أن  على طب�عة 

التأثید�ه، ول�س  ل یتعداه هذا  العقلي (المعرفي) فحسب، بل  للنمو  التقلیدي  المستوى  ر على 

إلى مستوى توج�ه الاستفادة من خلا�ا المخ المعقدة لدى الطفل وتفعیلها بدلاً من أن تهمل 

 وتنتهي.  
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, ولتحقق إدارة مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة أهدافها واهداف القطاعات المرت�طة بها 

یرة الملقاة علي عاتقها أص�ح لازماً علیها تحسین جودة الخدمات المختلفة لمهمة الكب ونظراً ل

التقن�ات    أحدث  استخدام  خلال  من  المجتمع  ونهضة  العصر  لمتطل�ات  تلب�ة  تقدمها  التي 

التكنولوج�ة الحدیثة وتمكین العاملین بهذه المؤسسات من استخدام أحدث اجهزة المعلومات  

 ل.  والاتصا

   ال�حث:مشكلة 

من اهم مراحل الح�اة واكثرها   فهينمو الطفل    فيان مرحلة ر�اض الاطفال اخطر مرحلة  

اثر حاسم    فيخطورة   تكو�ن�ة ذات  لكونها مرحلة  الانسان  الفرد    فيمستقبل  بناء شخص�ة 

ة لذا �جب الاهتمام بهذه المرحل .  واتجاهاته  الاجتماعيونموه ، فیها �كتسب عاداته وسلو�ه  

   . م لمؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسةلدعم اللاز وتوفیر ا

تعانى من غیر أن الواقع الفعلي لمؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة تشیر إلى أنها        

عدم    :الأجهزة التكنولوج�ة �الروضة من أهمها  استخدامالعدید من المشكلات الى تحول دون  

وعدم وجود فنى متخصص   ل �ل روضة،لتعل�م داخوجود قاعة خاصة �أجهزة تكنولوج�ا ا 

,  ولا توجد قاعة للمعامل المتطورة ،  دوري قائم �الروضة للق�ام �أعمال ص�انة الأجهزة �شكل  

ال�عض   في   وانعدامها�عض الروضات،    في عدد الأجهزة التكنولوج�ة  في  قلة  و   و�وجد قصور 

ا عدد  بین  التناسب  وعدم  الأطفال  الأخر،  عدد  و�ین  �اسمین, ر د ,  �الروضةلأجهزة   ) اسة 

٦٠, ٢٠١٨ .(   

تأخذها معلمة   التيأ�ضًا عدم إشراف الوزارة على ص�انة الأجهزة، وقلة عدد الدورات  و�ظهر

ر�اض الأطفال لتأهیلها للعمل مع الأجهزة التكنولوج�ة الحدیثة، وعدم تزو�د المعلمة �الجدید  

 . السوق الجدیدة � عن أجهزة تكنولوج�ا التعل�م، والبرمج�ات التعل�م�ة



 

 
 
 

 
 

۲۳۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

المدرسة    أن       قبل  ما  طفل  تر��ة  وجود تعاني  مؤسسات  توافر   من  في  شدیدًا  قصورًا 

متطل�ات تحقیق التر��ة التكنولوج�ة لطفل الروضة في الواقع الحالي لر�اض الأطفال، �ما 

ء رصدت قصورًا في اتخاذ �افة الإجراءات التي تكفل لأسرة الروضة الاتصال الدائم �أول�ا

م تثق� الأمور  أجل  لاستخدام  ن  وذلك  التكنولوج�ا،  أحدثتها  التي  المجتمع�ة  النقلة  نحو  فهم 

الأمث التوظ�ف  وتوظ�فها  التكنولوج�ة  نحوهاالمعارف  إ�جاب�ة  اتجاهات  وتكو�ن  ما   ل،  وهذا 

   .  ). ٤٨, ٢٠١٩أشارت إل�ه دراسة ( صافیناز,  

ة بر�اض لي الموجودالحاسب الأ ) إلى أن معظم أجهزة  ٢٤١,  ٢٠١٠وتشیر دراسة (سهیر,

و�عض  جید,  �شكل  للعمل  معدة  غیر  الأجهزة  وغالب�ة   , فعالة  �صورة  تعمل  لا  الأطفال 

قد�م   الأجهزة  هذه  ومعظم  جداً.  ضع�فة  �كفاءة  �عمل  أو  المكونات  مكتمل  غیر  الأجهزة 

سسات وأن مؤ الصنع منذ سنوات طو�لة ولا یتم عمل ص�انة دور�ة له, أو تحدیث لمكوناته,  

 . ضعف في استخدام تكنولوج�ا المعلوماتبها یوجد  �م التعل 

 ومن هنا �مكن تحدید مشكلة ال�حث في التساؤلات التال�ة:  

في إدارة مؤسسات تر��ة طفل ما    ما الإطار النظري لاستخدام تكنولوج�ا المعلومات .١
 ؟  قبل المدرسة

ت .٢ مؤسسات  إدارة  في  المعلومات  تكنولوج�ا  استخدام  معوقات  مما  طفل  قبل  ر��ة  ا 
 رسة من وجهة نظر عینة الدراسة؟المد

في إدارة مؤسسات تر��ة طفل ما قبل    ما آل�ات تفعیل استخدام تكنولوج�ا المعلومات .٣
 المدرسة؟

 ال�حث: هداف  أ

 تحدید آل�ات تفعیل استخدام تكنولوج�ات المعلومات في : هدف ال�حث الحالي إلى

المدر   قبل  ما  طفل  تر��ة  مؤسسات  خلال  سةإدارة  النظر�ة التعرف    من  الأسس  علي 

لاستخدام تكنولوج�ا المعلومات في مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة, والوقوف علي واقع 
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معوقات علي  والتعرف  المدرسة,  قبل  ما  طفل  تر��ة  مؤسسات  في  التكنولوج�ا    استخدام 

جهة نظر مدرسة من و استخدام تكنولوج�ا المعلومات في إدارة مؤسسات تر��ة طفل ما قبل ال

 .  نة الدراسةعی

 أهم�ة ال�حث: 

أهم�ة مرحلة تر��ة طفل ما قبل المدرسة استمد ال�حث الحالي أهمیته من الاعت�ارات التال�ة:  

والانفعال�ة,  الجسد�ة,  الاجتماع�ة,   ) النواحي  جم�ع  من  متكاملة  �صورة  الطفل  تنشئة  في 

ف للمستقبل  و�عداده  الوالعقل�ة,....),  أهم�ة رتقاء بوطمسئولة والاي تحمل  إلى  �الإضافة  نه, 

المعلومات المعلومات في تطو�ر نظم  تساهم في   ,استخدام تكنولوج�ا  التي  الب�انات  وتوافر 

علي مؤسسات تر��ة   القائمین تحقیق أهداف مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة, ومساعدة  

اء �مستوي في الارتق  المعلومات   الاستفادة من استخدام تكنولوج�ا   فيطفل ما قبل المدرسة  

 . �المؤسسة الخدمات

   وأداته: منهج ال�حث

ولدراسة  ال�حث  موضوع  لطب�ع�ة  لمناسبته  الوصفي  المنهج  علي  الحالي  ال�حث  اعتمد 

والإنسان�ة التر�و�ة  المیدان�ة,   المشكلات  للدراسة  الاست�انة)   ) أداة  تصم�م  ال�احث  واستخدم 

   وتحلیل النتائج.

 : حدود ال�حث

ال الحا اقتصر  على�حث  النظري  إطاره  في  النظر�ة    دراسة  لي  لتكنولوج�ا  الأسس 
مفهوم    المعلومات یلي:  ما  تضمن  المعلومات و  وأهدافه  تكنولوج�ا  وأهمیته  ا،  وواقع ،  ا، 

المدرسة قبل  ما  طفل  تر��ة  مؤسسات  إدارة  في  المعلومات  تكنولوج�ا  واقتصرت  استخدام   ،
ولوج�ا المعلومات في مؤسسات تر��ة طفل ستخدام تكند معوقات ا علي تحدی  الدراسة المیدان�ة 

 معلمات ر�اض الأطفال �محافظة الفیوم. على ما قبل المدرسة, وتم تطبیق الدراسة المیدان�ة 
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   ال�حث: مصطلحات 

تعرف �أنها الحصول علي المعلومات والب�انات واختزانها و�ثها    : تكنولوج�ا المعلومات 

تول�فه �استخدام  المعدا  وذلك  الم�كرو  من  �عد(محمد  ت  عند  والاتصال�ة  الكترون�ة 

  , الموارد  ١٩,  ٢٠٠٩الصیرفي  من  مجموعة  من  مكون  نظام  �أنها  تعرف  �ما   .(

, ونظم   الش�كات   , الب�انات  البرمج�ات,   , علي الاجهزة  والمتفاعلة, و�شتمل  المترا�طة 

 ).  ٩, ٢٠١١المعلومات علي الحاسب( لیلي حسام الدین , 

�أنها التقن�ات التكنولوج�ة المتعلقة    : إجرائ�اً   تكنولوج�ا المعلوماتالي  ال�حث الح  �عرف

لتقد�م   اللازمة  القرارات  أفضل  إلى  المنظمة  وصول  بهدف  المعلومات  ونقل  �اكتساب 

�استخدام   والمعلومات  الب�انات  وتحلیل  �كفاءة عال�ة, وتشمل علم�ات تجم�ع  الخدمات 

 دیثة. ولوج�ة الح سائل التكنالحاسب الآلي وغیره من الو 

 مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة

وتكس�ه فن الح�اة �اعت�ار أن دورها امتداد    ,تعرف �أنها مؤسسة تر�و�ة تنمو�ة تنشئ الطفل 

المنزل الر   , لدور  له  توفر  حیث  النظام�ة,  للمدرسة  الصح�ةو�عداده  حاجاته   ,عا�ة  وتش�ع 

و�عرف قدراته و�عمل علي تنمیتها   ,تهشف ذاف�كت  , تنوع�طر�قة سو�ة تت�ح له فرص اللعب الم 

  , محمد  في    �قصد  و .  )٨,  ٢٠٠٨(هدي  الأطفال  تقبل  التي  المؤسسات  تلك  الفترة بها  

 . ) ٢٠٠٠( ر�اض أطفال) (وزارة التر��ة والتعل�م,   سنوات  ٦-٤العمر�ة من سن 

 تر�و�ة مؤسسات هي  :إجرائ�اً   مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة�عرف ال�حث الحالي  

ملحقة قائمة تكوف وقد  سنوات   ٦:    ٤سن   من   الأطفال بها یلتحق أو   �المدارس بذاتها 

وتهیئته واعداد جوانبها  جم�ع  في الطفل  شخص�ة  تنم�ة وتستهدف  الابتدائ�ة   للمرحلة الطفل 

 .الأطفال لر�اض منظم  برنامج خلال من الابتدائ�ة
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 الدراسات السا�قة:  

 : العر��ة  أولاً: الدراسات

صالح   صافیناز   ) إلي    ).٢٠١٩دراسة  الدراسة  الإطارهدفت  على  المفاه�مى   التعرف 

التوصل إلى تصور مقترح لتحقیق التر��ة التكنولوج�ة و ,  للتر��ة التكنولوج�ة ومجتمع المعرفة

المعرفة،   مجتمع  خصائص  ضوء  في  الأطفال  المنهج   واستخدمتبر�اض  الدراسة 

االإثنوجرافي،   إوتوصلت  نلدراسة  عدة  من  لى  التكنولوج�ة هاأهمتائج  التر��ة  لتحقیق  یلزم   :

�ما رصدت قصورًا في اتخاذ �افة الإجراءات  , و لطفل الروضة توفر عدد من المتطل�ات  

النقلة   نحو  تثق�فهم  أجل  من  الأمور  �أول�اء  الدائم  الاتصال  الروضة  لأسرة  تكفل  التي 

   .المجتمع�ة التي أحدثتها التكنولوج�ا 

جمال(  دراسة   الي    تهدف:  )٢٠١٨  �اسمین  على  الدراسة   المالیزي النموذج  التعرف 

الذ��ة العر��ة , و للروضة  آل�ات مقترحة لتطو�ر ر�اض الأطفال فى جمهور�ة مصر  وضع 

النموذج   الذ��ة  المالیزي فى ضوء  الوصفي للروضة  المنھج  السابقة  الدراسة  واستخدمت   ,

ترون�ة داخل تفعیل نظم الإدارة الإلك  :امن أھمھ  دة نتائجالتحلیلي, وتوصلت الدراسة إلى ع

فعالة ودمج التكنولوج�ا   تكنولوج�ة تدر�ب المعلمة على إدارة بیئة  , و مؤسسات ر�اض الأطفال

 . ج والأنشطة التر�و�ة فى المناه

تهاني شحاته  دراسة   �مؤسسات  :  )٢٠١٧(  الإدار�ة  المنظومة  إلى تطو�ر  الدراسة  هدفت 

، وقد  المنهج الوصفي رة المعرفة، �ما استخدمت الدراسة  مدخل إدافي ضوء    ر�اض الأطفال 

المعوقات   تعوق تطبیق إدارة المعرفة داخل   التيتوصلت الدراسة إلى أن هناك العدید من 

ر�اض الأطفال منها: قلة استخدام التكنولوج�ا الحدیثة لتسهیل تطبیق عمل�ات إدارة المعرفة 

 . 



 

 
 
 

 
 

۲٤۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

احمد(دراسة   ال : )٦٢٠١  سارة  إ هدفت  الإطار    لىدراسة  على  للإدارة    التعرف  المفاه�مى 

المتغیرات  التعرف  و   الإلكترون�ة،  و�عض  الإلكترون�ة  الإدارة  تفعیل  بین  العلاقة  على 

إلى والتر�و�ة  الاجتماع�ة الدراسة  التحلیلي, وتوصلت  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت   ,

أهمها: من  نتائج  و   عدة  مختلفة  متطل�ات  لا وجود  تمتنوعة  من  تطبیق بد  یتم  لكى  وافرها 

 في تكمن    التيأهم�ة الإدارة الإلكترون�ة  , و الأطفال  الإدارة الإلكترون�ة فى مؤسسات ر�اض

المتطورة   التكنولوج�ا  �كل سهولة و�سر   فياستخدام  للمستفیدین  الخدمات �شكل عام  تقد�م 

 . اءة عال�ة و�مجهود أقل ووقت أسرعو�كف

 :  الأجنب�ةثان�اً: الدراسات 

 تطو�ر  إلى هدفت  والتي,   ,Flanagan & Michele )(2003وم�شیل فلانجن ارسةر د
 مع�قات  وتحدید ,المهني للنمو خطط  ووضع,  كندا في المدرس�ة للإدارة التكنولوج�ة الكفاءة 

 التحلیلي  الوصفي المنهج ال�احثان واستخدم  .والاتصالات  المعلومات تكنولوج�ا  استخدام
 أهم  تحدید اسةر الد إلیها توصلت التي النتائج أهم  و�انت ,غرضلا لهذا ةاست�ان وط�قت
 .المسؤولین لدى  التكنولوج�ا استخدام  في القضا�ا 

والتي   (Afshari ,2008)افشاري  اسةر د  على  التر�و�ة الق�ادة  أثر معرفة إلى هدفت, 
 الوصفي  جالمنه الدراسةت  استخدامو  ,انر طه مدارس في المعلومات تكنولوج�ا استخدام 
 لأداء الحاسوب �ستخدمون  المدیر�ن  من %  ٥٦.٧ أن إلى النتائج  وأشارت ,التحلیلي
 في الحاسوب  استخدام في متوسطة خبرة  لدیهم المدیر�ن   من   ٪٥٠و,  الإدار�ة المهمات
 . الإدار�ة الأعمال

 على الرقم�ة التكنولوج�ا أثر معرفة إلى هدفت, والتي   (Higgins ,2012)اسة ه�جینزر د
 �الاعتماد  التحلیلي الوصفي المنهج  اسةر الد  استخدمت وقد ,الطل�ة بتحصیل ثلامم لتعلم ا

 منذ  أجر�ت والتي التجر�بي  وش�ه التجر�بي المنهج استخدمت التي السا�قة اساتر الد   على
إلى  الدراسة  توصلتو ,  التعل�م  على التكنولوج�ا أثر في �حثت والتي  ٢٠١٢ إلى٢٠٠٠ عام 

 أداء في الإلكتروني  للتعل�م أثر وجود علىالدراسات اكدت   �ةلب غا  ا: أنعدة نتائج من أهمه
 .الطل�ة



 

 
 

 

 
                                              

 

۲٤۳ 

 كرم عبد االله عبد المولي 
تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل  

 ما قبل المدرسة. 

 خطوات السیر في ال�حث:  

الأولي: المعلومات  لنظري ا  الاطار  عرض  الخطوة  الطفل   لتكنولوج�ا  تر��ة  مؤسسات  في 

و�شمل   وفوائدها, لل�حث:  وأهمیتها,  وأهدافها  المعلومات,  تكنولوج�ا  �مفهوم  التعر�ف 

في مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة, ومعوقات استخدام تكنولوج�ا وواقعها  �قاتها,  وتطب 

 المعلومات. 

 الدراسة المیدان�ة: نتائج الدراسة المیدان�ة وتفسیرها. عرض   الخطوة الثان�ة:

مؤسسات تر��ة طفل ما إدارة  تفعیل استخدام تكنولوج�ا المعلومات في  آل�ات    الخطوة الثالثة: 

 سة. قبل المدر 

 : الاطار النظري :  أولاً 

المؤسسات أداء  الوسائل في تطو�ر  أهم  أحد  المعلومات  تكنولوج�ا  المعلومات    ,تعد  وتوفیر 

 مما �ساهم في اتخاذ قرارات سل�مة ,تنفیذهاو  , لتحقیق الخطط ,اللازمة

 ما المقصود بتكنولوج�ا المعلومات: أ. 

 في   ودورها  المعلومات   ةتقن�  ورة وضر   أهم�ة  على  �جمعون   المجال  هذا   في  الخبراء  �كادو 

 تطو�ر   في الجوهري  العاملهي   المعلومات  تقن�ةوعلي أن  تفعیل العمل�ة التعل�مة,

 ). Davenport, T,1993(. مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة 

وتعرف تكنولوج�ا المعلومات �أنها مختلف انواع الاكتشافات والمستجدات والاختراعات التي 
شتي   مع  التتعامل  والطر�قة معلومات  انواع  �الشكل  وتنظ�مها  وتحلیلها  جمعها  حیث  من 

المناس�ة في الوقت المناسب , ومن هذه التكنولوج�ا : الحواسیب, ومتعدد الوسائط, الأنترنت, 
التكنولوج�ة(عبد  النقالة وغیرها من الوسائل  الأقمار الصناع�ة, والقراص المدمجة, الهواتف 

 ).  ٢٠, ٢٠١٠السلام, 



 

 
 
 

 
 

۲٤٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

تكنول تع المرف  و�ثهاوج�ا  واختزانها  المعلومات  علي  الحصول  �أنها  �استخدام   ,علومات 

 ).  ١٩, ٢٠٠٩من المعدات الم�كرو الكترون�ة عند �عد(محمد الصیرفي,  مجموعة

وتعرف ا�ضا �أنها نظام مكون من مجموعة من الموارد المترا�طة والمتفاعلة, و�شتمل علي 

تصالات التي تستخدم نظم المعلومات علي ات , والا , الش�ك  الاجهزة , البرمج�ات, الب�انات 

 ).  ٩, ٢٠١١الحاسب( لیلي حسام الدین, 

 إدارة مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة:    في المعلومات  تكنولوج�ا أهم�ة ب.
  المعلومات   تقن�ة  أن  اتضح   الفعل�ة  والتجارب  النظر�ة  ال�حوث  منالعدید    دراسة  خلال  من

د  فةالمختل  بوسائلها �بیلها  في   ور  أهم�ةالمنظمات  أداء   تطو�رر  وتبرز  تكنولوج�ا    ,  
في   المدرسةالمعلومات  قبل  ما  طفل  تر��ة  مؤسسات  (فتحي   تطو�ر  التال�ة  الجوانب  في 

 : ) ١٢٠,  ٢٠٠٦محمد, وعبده علي , 
توظ�ــف المعلومــات �الشـــكل المناســب لتحقیـــق الإبــداع فـــي العمــل و�مـــا �ســهل تحســـین  .١

 .الجدیدة  الأعمال  العاملین لأداء
 ال�عض.أكبر مع �عضهم    �التواصلإعطاء الفرصة للعاملین للعمل   .٢

 نجاز التكامل في العمل�ات سواء على مستوى المنظمة أو مع المنظمات.إ .٣

تمر للمعلومـــــات عـــــن طر�ـــــق البر�ـــــد الإلكترونـــــي ولوحـــــات الإعلانـــــات التحـــــدیث المس ـــــ .٤
 Berman S., 1994)  (  معلومات.اللكترون�ة وحلقات المناقشة وقواعد  الإ

 الحصول على دورات تدر�ب�ة عامة من مؤسسات ومعاهد التدر�ب الخارجي. .٥

 النظم الآل�ة.�تحدید مستو�ات الأداء  و   توفیر احت�اجات التعلم الذاتي, .٦

ــ�م التـــدر�ب الفعلـــي عـــن طر�ـــق الحاســـوب .۷ ــار�ة , تقیـ ــنظم الاستشـ ــتخدام الـ وذلـــك عبـــر اسـ
 ها.فیز وغیر أو الق�ادة أو التح  دارة الخاصة �الإ

أن التوظ�ف الأمثل لتكنولوج�ا المعلومات في تطو�ر وتغییــر المؤسســات �ســاعد علــي إظهــار 
ســرعة إنجــاز المهــام والعمل�ــات  وتــوفیر الوقــت والجهــد,  الإبــداع فــي أداء العــاملین �المؤسســة,

ء وز�ادة التواصل بین العــاملین �المؤسســة والمؤسســات الأخــرى, ممــا یــؤدي إلــى رضــاء العمــلا
 تقدمها المؤسسة.  دمات التيعن الخ



 

 
 

 

 
                                              

 

۲٤٥ 

 كرم عبد االله عبد المولي 
تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل  

 ما قبل المدرسة. 

  
 مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة:  إدارة فوائد استخدام التكنولوج�ا في  ج. 

 تر��ة إدارة مؤسسات �ة لومات في عملن إدخال تكنولوج�ا المعألقد بینت الدراسات  

   ): ٢٢, ٢٠١٨من اهمها ما یلي( شهد علي, عدیدة فوائد  اهل طفل ما قبل المدرسة 

في مصادر المعلومات: ومن أمثال تلك المصادر: الكتب الال�كترون�ة,    الهائلةالوفرة   .١

 وقواعد الب�انات, والموسوعات, والدور�ات, والمواقع التعل�م�ة. 

الاتصال غیر الم�اشر: حیث �ستط�ع الادار�ون الاتصال ف�ما بینهم �استخدام البر�د   .٢

 الال�كتروني , والبر�د الصوتي. 

ا  .٣ عالاتصال  یلم�اشر:  طر�قه  التخاطب  ن  بواسطة  نفسها  اللحظة  في  التخاطب  تم 

 الكتابي الفوري , والتخاطب الصوتي , والمؤتمرات المرئ�ة. 

الاتصال .٤ مجال  في  الخدمات  من  عدداً  الصناع�ة  الاقمار  تقدم  الصناع�ة:    الاقمار 

ا  مثال: البرامج  ونقل  الب�انات,  ونقل   , والهاتف  الرادیو,  خدمات  �ة,  لتل�فز�ون استق�ال 

 الاحداث اثناء وقوعها  بوضوح من اي مكان في العالم. ونقل  

 لسرعة ا :في الإدارة  في المعلومات تكنولوج�ا لاستثمار الأساس�ة الجوانب تحدید �مكنو 
من   ائله كم  معالجةفي  و  ,السر�عة المعالجة تقن�ات �فعل ار ر الق اتخاذ في والمرونة

 . ارر الق ذاتخا في د�ساع  مما ق�اسي  زمن في المعلومات
   مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة:  إدارة تطب�قات تكنولوج�ا المعلومات في  د. 

مؤسسات تر��ة طفل ما إدارة  توجد العدید من التطب�قات والبرامج التي �مكن استخدامها في  

 :  ما یليهذه التطب�قات  ومن أمثلة قبل المدرسة

متعدد   :الحاسوب  .١ استخدامات  ال�حثوللحاسوب  في  و   ة  المعلومات  العلمي,  تدو�ن 

 الإدار�ة, �حفظ الملفات, والسجلات, والمحاس�ة....الخ. 



 

 
 
 

 
 

۲٤٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

: وهي عمل�ة إرسال المعلومات علي أي شكل �الصوت, أو  وسائل الاتصال عن �عد .٢

وتتمثل استخدامات وسائل  خدام وسائل ال�كترون�ة أو ضوئ�ة,  من مكان إلى آخر �است 

 التال�ة:  ي للمجالاتالاتصال في العمل الإدار 

o  الال�كترون�ة الاجتماعات  وغرف  نظم  التل�فز�ون�ة,  الاجتماعات  عقد  في  وتستخدم   :

 اتخاذ القرارات, والاجتماعات عن �عد, أو الاجتماع �استخدام الفیدیو. 

o  العمل شئون  معالجة  الال�كترون�ة,  نظم  الب�انات  وت�ادل  للاستعلامات,  وتستخدم   :

 نشطة. مراق�ة الألب�انات, و وض�ط العمل�ات, وحفظ ا

o  وتشتمل علي البر�د الال�كتروني, والبر�د الصوتي, نظم الاتصال الال�كترون�ة : 

 والفاكس, ونظم لوحة المعلومات, والنص التل�فز�وني, وأهمها ش�كة الانترنت.  

من خلال    , وللإدارة, وال�حث, : یتم استخدام تلك الش�كة �بیئة للتعلمش�كة الانترنت.٣

علالاطلا �شكل  تلكع  علي  علیها.(    مي  الموجودة  والمواقع  وخصائصها,  الش�كة 

 ) ٨-٧, ٢٠٠٣اسماعیل 

النترنت خدمات  توظ�ف  البر�د    و�مكن  نظام   : یلي  ما  والتعل�م  التر�و�ة  الادارة  مجال  في 

الال�كتروني, وخدمات المحادثة, ونظام نقل الملفات, وخدمة ال�حث في القوائم, وخدمة القوائم  

وخدمةالبر�  ال  د�ة,  والتعلم  الش�كة  التفاعلي,  والتل�فز�ون  الرقم�ة,  والمكت�ات  عنكبوت�ة, 

 ) ٨-٦, ٢٠٠٣الال�كتروني, والتعلم عن �عد.( عبد المنعم 

 استخدامات تكنولوج�ا المعلومات في إدارة مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة:  ه.
 ل ما قبل ت تر��ة طفتتعدد استخدامات تكنولوج�ا المعلومات في إدارة مؤسسا

 )١٦٨-١٦٤,  ٢٠٠٨( محمد الصیرفي,  :ف�ما یلي  همهاأ  ومن, المدرسة 
 تغذ�ة على  بناء الأطفال توز�ع في الحاسب  �ستخدم  : الأطفال  وتوز�ع  تنسیق  .١

 ولي سم وأ  ,الهاتف ورقم  ,والعنوان, سم كالأ الأطفال عن  وفیرة  �معلومات الحاسوب



 

 
 

 

 
                                              

 

۲٤۷ 

 كرم عبد االله عبد المولي 
تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل  

 ما قبل المدرسة. 

للطفل.(   التحصیلي  والمستوى ,  الصح�ة ةالحالو  ,ینتعل�م الوالد  ودرجة,وعنوانه ,الأمر
 ) ١٧٠, ٢٠٠٩ه�ه تقي, 

 تصن�ف  و�سهل المكت�ات  تنظ�م  �سهل  الآلي الحاسب  أن  حیث  : المكت�ات أعمال  .٢
 ب�عض قائمة �قدم  أن كما �ستط�ع المؤلف، اسم أو الكتاب عنوان طر�ق عن,  الكتب

 .  �موضوع صلة لها التي  ,المراجع
تكال�ف  مثل: العاملین  الأفراد عن  معلومات ملوتش: الموظفین  شئون  .٣  الرواتب, 

وتسجیل الخدمات وتسجیل والترق�ات ,الجدیدة  التعیینات والحوافز,   عدد والتنقلات, 
 لتصن�ف  ملفات �نشاءو  أو الاستقالة, والإقالة التقاعدفي حالات   العاملین

 . للعاملین ت تدر��ا قاعدةو ,  والجنس والعمر الوظ�ف�ة الدرجات حسب العاملین  
 : مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسةفي إدارة تكنولوج�ا المعلومات مجالات استخدام  و.

تنفیذ    التخط�ط  -١ أو  القرار,  اتخاذ  أو  التصرف,  قبل  المسبق  التفكیر  التخط�ط  �مثل   :

إدارة   علي  وهنا  الإدار�ة,  العمل�ة  في  الزاو�ة  وحجر  البدا�ة  نقطة  هو  والتخط�ط  المهمة, 

تر��ةمؤ  قب  سسات  ما  التي طفل  والم�ادئ  الأفكار  تتبني مجموعة من  أن  �جب  المدرسة  ل 

 ) ٢٠٠١( محمد منیر مرسي   تعتبر اساس�ة في عمل�ة التخط�ط منها:

والقوي  �استثمار �ل الطاقات  أن �كون التوجه الأساسي للإدارة هو التفوق والتمیز   -

 . لحدیثة ال�شر�ة عال�ة المهارة في استخدام التكنولوج�ا ا 

تبني الإدارة التر�و�ة مفهوم الابتكار والابداع في توظ�ف التكنولوج�ا �اعت�ارها  ت  أن -

 من أهم وسائل التمیز والتفوق. 

الاعتماد علي قاعدة ب�انات ال�كترون�ة شاملة ودق�قة في عمل�ة بناء الخطط وتحدید   -

 اهداف عمل�ة بناء علي ب�انات حق�ق�ة. 

التر�و�ة   - الإدارة  تنظر  توجهاتهأن  واهتمامافي  شاملة  ا  نظرة  والمشاكل  للأمور  تها 

 بناء علي معلومات و��انات دق�قة وشاملة. 



 

 
 
 

 
 

۲٤۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

العمل التنظ�م   -٢ وفرق  التنظ�م�ة,  الوحدات  انشطة  وتنسیق  وتوز�ع  تقس�م  عمل�ة  هو   :

في  التر�و�ة  الإدارة  علي  لذلك  الخطة,  تتضمنها  التي  الأهداف  لتحقیق  سع�اً  والعاملین 

تر  المدر   ��ة طفل مامؤسسات  التي تقوم علي اساسها قبل  الأفكار والم�ادئ  تتبني  سة  أن 

 ) ٢٠٠٩التنظ�م وهي:(ه�ه تقي ,

 أن المعرفة وتكنولوج�ا المعلومات هي أساس تنظ�م الإدارات التر�و�ة.  -

   أن تكون جم�ع الوظائف مرت�طة �المعرفة وتكنولوج�ا المعلومات. -

 العاملین.  متفاهمة منس مجموعات أن �كون العمل في التنظ�م علي أسا -

القرارات - اتخاذ  في  الأساس  هي  المجموعة  تكون  طب�ع�ة    , أن  علي  والتعرف 

 المشكلات وحلها بناء علي قاعدة ب�انات ومعلومات ال�كترون�ة دق�قة. 

المستو�ات       - من  عدد  أقل  التر�و�ة  للإدارات  التنظ�م�ة  اله�اكل  تتضمن  أن 

الت علي  والاعتماد  ا الإدار�ة,  في  كنولوج�ا  بین  لحدیثة  والب�انات  المعلومات  نقل 

 المستو�ات الإدار�ة المختلفة. 

تنم�ة روح التعاون, وذلك من خلال استخدام انماط مختلفة من الوسائل التكنولوج�ة   -

 التي تز�د عمل�ة التواصل بین الك�انات والأفراد. 

ؤوس�ه من ثیر علي مر ئد في التأ : وهي تلك الطر�قة التي ینجح فیها القا الق�ادة والتوج�ه  -٣

الإدارة   وترتكز  المخططة,  الأهداف  لتحقیق  الفر�ق  بروح  ل�عملوا  والتوج�ه  الحفز  خلال 

الحدی (  ثالتر�و�ة  منها:  الاستفادة  التر�و�ة  للإدارة  �مكن  التي  والم�ادئ  ة علي مجموعة من 

 ) ٢٠١٢لبني عبد الرحمن , 

الأكث - هي  العل�ا  مستو�اتها  في  الق�ادة  واق أن  فهما  �ال ر  الجودة  تناعاً  نحو  تغییر 

 واستخدام التكنولوج�ا الحدیثة. 



 

 
 

 

 
                                              

 

۲٤۹ 

 كرم عبد االله عبد المولي 
تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل  

 ما قبل المدرسة. 

�قع عبء �بیر علي مدیري المؤسسات التعل�م�ة للترو�ج لثقافة التغییر نحو الجودة   -

 واستخدام التكنولوج�ا الحدیثة. 

العمل علي الاستفادة من وسائل التكنولوج�ا المتقدمة في مجال الاتصال والتواصل   -

 �م�ة.  مل�ة التعلعناصر الع بین جم�ع

 استخدام التكنولوج�ا في عمل�ات التواصل وتقد�م المقترحات إلي المرؤوسین.   -

تحفیز الاعضاء والأفراد في مؤسسات التعل�م  علي التعلم الذاتي بواسطة الوسائل   -

 التكنولوج�ة المختلفة ومن خلال ش�كة الانترنت. 

والتقو�م   -٤ الأالمتا�عة  مراجعة  وتتضمن  وق�اس :  ل   داء  الأهداف  النتائج  بلوغ  من  لتحقق 

المخططة والمتفق علیها, واكتشاف المشكلات في حینها و اتخاذ الإجراءات التصح�ح�ة في 

قبل  ما  طفل  تر��ة  مؤسسات  في  التر�و�ة  الإدارة  تتبني  ان  �جب  ولذا  المناسب,  الوقت 

 ) (Afshari, M. 2008المدرسة مجموعة من الافكار وهي : 

قود إلى عمل�ة التغییر نحو الجودة واستخدام التكنولوج�ا  التغییر ت   وجود إدارة أهم�ة   -

 الحدیثة ونشر ثقافة الاعتماد على التكنولوج�ا. 

في   - حدیثة  �استخدام طرق  وذلك  الأعمال,  أداء  في  سلو�هم  بتغییر  الأفراد  اقتناع 

 التعامل مع التكنولوج�ا الحدیثة في تقد�م خدمات ذات جودة عال�ة. 

ا�ال - علي  ثقافة  عمل  المؤسسات جاد  في  الابتكارو   ,تنظ�م�ة  علي    ,تشج�عهم 

 والمشار�ة في صنع القرار, وحل المشكلات, �استخدام التكنولوج�ا الحدیثة. 

تشج�ع التقو�م الذاتي وعمل�ة التحسین المستمر من خلال التعلم الذاتي من مختلف   -

 المصادر التكنولوج�ة الحدیثة. 



 

 
 
 

 
 

۲٥۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

ة المستقبل�ة , والتنسیق بین أعمال مسار الخط  إلى تصح�ح  تهدف عمل�ة المتا�عة -

والاقسام, للتكنولوج�ا    الإدارات  یت�ح  مما  النتائج,  لتحقیق  العاملین  دوافع  وتنش�ط 

 والتقو�م.  الحدیثة دور �بیر في تحقیق عمل�ة المتا�عة

 في مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة: تكنولوج�ا المعلومات  واقع   ز.

 ات من الأساس�ات الضرور�ة في مؤسسات تر��ة طفل �ا المعلومام تكنولوج�عد استخد 

و   المدرسة,  قبل  المعما  وتكنولوج�ا  الحاسوب  تطور  ل�ناسب  الإدار�ة ومات  النظم  وتقدم 

الحدیثة في تلب�ة متطل�ات العصر من مسایرة التكنولوج�ا الحدیثة في إدارة مؤسسات التعل�م  

 �ة. فسة العالمعلي المنا لتحقق أهدافها وتجعلها قادرة 

وزارة   من  المقترحة  الخطة  الوزراء  رئ�س  برئاسة  اجتماع  في  المحافظین  مجلس  اقر  لقد 

�جم�ع  الال�كترون�ة  المكت�ات  وتوفیر  الال�كتروني  التعل�م  لنشر  والمعلومات   الاتصالات 

ة �مبیوتر المدارس , و�دخال تكنولوج�ا التعل�م المتطورة �ما تضم من معامل متطورة واجهز 

متع داخل  واوساط  إلى   ٦٠٠ددة  ل�صل  العدد  هذا  و�ستكمل   , الأولي  المرحلة  في  مدرسة 

ور�ط  ١١٥ مدرسة  و�دخال   ١٧٥الف  الم�اشر  الر�ط  العالم�ة  الانترنت  ش�كة  علي  مدرسة 

 ) ١٤, ٢٠١٦( خالد فراج ,   مدرسة علي ش�كة الانترنت العالم�ة بنظام خط الهاتف. ١٩٥٤

 �الشئون  المعن�ة اللجنة مع اتفاق�ة �عقد قامت المصر�ة ومةالحك أن �ر�الذ الجدیر ومن
 إلى   یهدف الذي ٢٠٠٦ مارس ٧ في  الإلكترون�ة للمدارس نی�اد  مشروع تنفیذل  الأفر�ق�ة

 �ما  الابتدائ�ة المدارس لطلاب ومعارف أجهزة  من المعلومات تكنولوج�ا متطل�ات توفیر
 الثقافة   تحسین  إلى تهدف كما اقتصاد�ة؛  منافع قیقتح في المعرفة استغلال على �ساعدهم 
  المعلومات تكنولوج�ا وسائل استخدام على المعلمین ومساعدة للمدرسة التنظ�م�ة 

  �مهارات المدارس مدیري  تزو�د  وأ�ضًا  والتعلم التدر�س  �مستوى  للارتقاء كأدوات  والاتصالات
 الإدارة كفاءة توى سم رفع  في متسه أن  شانها  من التي  والاتصالات المعلومات  تكنولوج�ا
   . )٢٠١٢( لبني عبد الرحمن,   .�المدارس 



 

 
 

 

 
                                              

 

۲٥۱ 

 كرم عبد االله عبد المولي 
تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل  

 ما قبل المدرسة. 

أن       إلى  �شیر  الفعلي  الواقع  أن  التعل�م  غیر  استخدام بها  یوجد  مؤسسات  في  ضعف 

والتعل�م�ة, ومعظم أجهزة الحاسب الألي   تقن�ات تكنولوج�ا المعلومات في العمل�ات الإدار�ة

ب�ة الأجهزة غیر معدة للعمل �شكل الة , وغالل �صورة فعالموجودة بر�اض الأطفال لا تعم

منذ   الصنع  قد�م  الأجهزة  هذه  ومعظم  جداً.  ضع�فة  �كفاءة  �عمل  الأجهزة  و�عض  جید, 

اشارت إل�ه دراسة سنوات طو�لة ولا یتم عمل ص�انة دور�ة له, أو تحدیث لمكوناته, وهذا ما  

   .)   ٢٠١٠(سهیر عبد اللط�ف 

ما  و         (درا  عل�ه  ت أكدهذا  إلى وجود  ٢٠١٨�اسمین  سة  الى )  المشكلات  من  العدید 

الأجهزة التكنولوج�ة �الروضة من أهمها عدم وجود قاعة خاصة �أجهزة    استخدامتحول دون  

تكنولوج�ا التعل�م داخل �ل روضة، وعدم وجود فنى متخصص قائم �الروضة للق�ام �أعمال 

�شكل   الأجهزة  قاعةدوري ص�انة  توجد  ولا  ا  ،  مللمعامل  الأجهزة  لمتطورة،  عدد  قلة  ع 

الروضات،   �عض  فى  عدد    في  وانعدامهاالتكنولوج�ة  بین  التناسب  وعدم  الأخر،  ال�عض 

الوزارة �صفة دائمة على ص�انة و الأجهزة و�ین عدد الأطفال �الروضة،   أ�ضًا عدم إشراف 

ع الأجهزة یلها للعمل متأخذها معلمة ر�اض الأطفال لتأه  التيالأجهزة، وقلة عدد الدورات  

تكنولوج�ة الحدیثة، وعدم تزو�د المعلمة �الجدید عن أجهزة تكنولوج�ا التعل�م، والبرمج�ات  ال

   .التعل�م�ة الموجودة �السوق 

 : الدراسة المیدان�ة ::  ثان�اً 

 أهداف الدراسة المیدان�ة: أ.  

المتمثلة   ال�حث  عینة  آراء  علي  التعرف  إلى  المیدان�ة  الدراسة  ر�اض هدفت  معلمات  في 

� مؤسسات  الأطفال  إدارة  في  المعلومات  تكنولوج�ا  استخدام  معوقات  الفیوم حول:  محافظة 

 . تر��ة طفل ما قبل المدرسة

 



 

 
 
 

 
 

۲٥۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

 : عینة ال�حثمجتمع و ب. 

 معلمات ر�اض الأطفال �محافظة ) من    ١٦٢٠یتمثل المجتمع الأصلي لل�حث في عدد (   

 ١٢٠ات ر�اض الاطفال , و�لغ عدد هذه العینة  موتم اخت�ار عینة عشوائ�ة من معلالفیوم,  

)   ١٠٠و�عد حصر الاستب�انات الصح�حة تم إجراء المعالجة الإحصائ�ة علي عدد (  معلمة  

 ) ٢٠٢٠(وزارة التر��ة والتعل�م, الإحصاء السنوي,  .٪ ٨٠است�انة فقط بنس�ة مئو�ة 

          أداة البحث : ج. 

الاست�انة( عل)ع�ارة  ١٨تضمنت  الأول:    يموزعة  المحور  وهي:  اساس�ة  محاور  ثلاث 
) المعلومات  لتكنولوج�ا  الطفل  تر��ة  مؤسسات  في  العاملین  �استخدام  مرت�طة  ) ٧معوقات 

ع�ارات, المحور الثاني: معوقات مرت�طة �أجهزة تكنولوج�ا المعلومات �مؤسسات تر��ة طفل 
) المدرسة  قبل  مرت�طة ٤ما  معوقات  الثالث:  والمحور  ع�ارات,  تكنولوج�ا    )  �استخدام 

الاست�انة ثلاث اخت�ارات    أمام �ل ع�ارة من  ) ع�ارات,٧المعلومات في العمل�ات الإدار�ة (
المقابلة لكل اخت�ار(غیر موافقحد ما/  موافق/موافق للإجا�ة هي( -٣)،�حیث تكون الدرجة 

   )على الترتیب.  ١-٢
 وث�اتها:   ال�حثصدق أداة د.  

من   spssات الأداة تم استخدام برنامج التحلیل الإحصائي  لحساب ث�  ث�ات الاست�انة:   -١
بلغ  ، حیث  الأداة  لفقرات  الداخلي  الاتساق  من  للتأكد  �رون�اخ  ألفا  معادلة  استخدام  خلال 

و�ناء على هذه النت�جة فإن مستوى الث�ات لمحتوى الأداة �عد ملائماً  ،  ٠.٨٢٧معامل الث�ات  
 من وجهة نظر ال�حث العلمي.  

�عني التأكد من أنها سوف تق�س ما أعدت لق�اسه وقد تم التأكد من   لاست�انة: صدق ا  -٢
عرض  تم  حیث  للأداة  الذاتي  والصدق  الظاهري  الصدق  خلال  من  الدراسة  أداة  صدق 

) من المحكمین من أعضاء هیئة التدر�س من تخصصات الإدارة  ١٣الاست�انة على عدد (
 . وحلوان)  بني سو�ف، ،من جامعات ( الفیومالتعل�م�ة 

 



 

 
 

 

 
                                              

 

۲٥۳ 

 كرم عبد االله عبد المولي 
تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل  

 ما قبل المدرسة. 

   : عرض نتائج الدراسة المیدان�ة وتفسیرهاه. 

 :  أسفرت نتائج المعالجة الإحصائ�ة لاستجا�ات العین�ة إلى النتائج التال�ة

 : معوقات مرت�طة �استخدام العاملین  لتكنولوج�ا المعلومات -١

 )  ۱جدول رقم (  

 قبل المدرسة لتكنولوجیا في مؤسسات تربیة طفل ماا مرتبطة باستخدام  معوقات

 

 # 

 

 البنود 

المتوس  غیر موافق   موافق الي حد ما  موافق  
ط 

 الحسابي  

الانحرا 
ف  

 المعیاري  

الوزن  
النسب 
 ي % 

درجة  
 الأھمیة 

 ۲كا

التكرا 

 ر

النس� 

 ة

التكرا 

 ر

لنس� ا

 ة

التكرا 

 ر

النس� 

 ة

 تربیة طفل ما قبل المدرسة:  المحور الأول: معوقات مرتبطة باستخدام العاملین لتكنولوجیا المعلومات في مؤسسات 

وجود   
مقاومة  

لاستخدام  
تكنولوجیا  
المعلومات  

عن   ناتجة 
التمسك  

بالأسالیب  
الإداریة  

أو   القدیمة 
 السائدة.

منخفض  ٪ ٦٨ ٠.٣٢٤ ١.٦٢ ٤٦ ٤٦ ٣٣ ٣٣ ٢٠ ۲۰

 ة

٠.١١٧ 

عدد      قلة 
الدورات  

یحصل   التي 
علیھا  

العاملین  
بمؤسسات  

طفل   تربیة 
قبل  ما 

المدرسة  
  لتأھیلھم

مع   للتعامل 
الأجھزة  

 التكنولوجیة  

٠.١٧٥ عال�ة  ٪ ٩٢ ٠.٤٣٢ ٢.٨١ ٠ ٠ ٢٣ ٢٣ ٧٧ ۷۷

. 



 

 
 
 

 
 

۲٥٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

نقص     یوجد 
في   واضح 

إعداد  
الإداریین  

علي  
استخدام  
 التقنیات.

 ٠.١٦٥ عال�ة  ٪ ٩٠ ٠.٤٢٢ ٢.٧١ ١ ١ ٢٧ ٢٧ ٧٢ ۷۲

ضعف    
في   الرغبة 
مع   التكیف 

الاسالیب  
والتقنیات  

 الحدیثة.

منخفض  ٪ ٥٨ ٠.٢٧١ ١.١٥ ٥٠ ٥٠ ٢٦ ٢٦ ٢٤ ۲٤

 ة

٠.١٠٩ 

وجود حاجز    
اللغة,  

والأمیة  
المعلوماتیة  
عائق   یعد 

امام  
استخدام  

التكنولوجیا 
. 

منخفض  ٪ ٦١ ٠.٢٨٦ ١.٣٠ ٤٥ ٤٥ ٢٢ ٢٢ ٣٢ ۳۲

 ة

٠.١١٢ 

استخدام    
التكنولوجیا  

الحدیثة  
اعباء   یزید 

 العمل.

 ٠.١٢٦ ة متوسط ٪ ٧٨ ٠.٣٧٦ ٢.١١ ١٨ ١٨ ٣٠ ٣٠ ٥٢ ٥۲

استخدام    
  التكنولوجیا 

الحدیثة  
یزید الحاجة  
تعلم   إلى 

اسالیب  
وطرق  
 جدیدة  

 ٠.١٦٥ عال�ة  ٪ ٩٠ ٠.٤٢٢ ٢.٧١ ١ ١ ٢٧ ٢٧ ٧٢ ۷۲

 ٠.١٤٢ عال�ة  ٪ ٧٥ ٠.٤٠٤ ٢.٤٦ ٢٢ ٢٢ ٣٠ ٣٠ ٤٨ ٤٨ الاجمالي 

ق�مة ( * 



 

 
 

 

 
                                              

 

۲٥٥ 

 كرم عبد االله عبد المولي 
تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل  

 ما قبل المدرسة. 

) على  یوافقون  مؤسسات الدراسة  إدارة  في  المعلومات  تكنولوجیا  استخدام  مشكلات  واقع 

المدرسة )  ٣من    ٢.٤٦و�متوسط حسابي عام (  )، ٪ ٧٥() بنس�ة مئو�ة  تربیة طفل ما قبل 

 �ما یلي:  نتائج أفراد عینة الدراسة  , وجاءت )٣إلى   ٢.٣٤الفئة (  فيحیث �قع  مرتفعوهو 

قلة عدد الدورات التي �حصل علیها العاملین �مؤسسات    ) وهي:" ٢جاءت الع�ارة رقم ( -

لتأهیلهم   المدرسة  قبل  ما  طفل  ال  للتعاملتر��ة  التكنولوج�ة  الأجهزة  في  .دیثةح مع   "

الأولي   بدرجة  المرت�ة  علیها  الدراسة  عینة  أفراد  موافقة  مئو�ة    عال�ةمن حیث  بنس�ة 

), و�رجع  ٣:  ٢.٣٤), وهو مرتفع لانه �قع ما بین (٢.٨١ومتوسط حسابي (,   )٪٩٣(

مهارات   لصقل  المعلومات  تكنولوج�ا  مهارات  علي  العاملین  تدر�ب  أهم�ة  إلي  ذلك 

 التكنولوج�ا.   عین في التعاملین مالعامل

- ) رقم  الع�ارة  وهي:"٧جاءت  تعلم    )  إلى  الحاجة  یز�د  الحدیثة  التكنولوج�ا  استخدام 

الدراسة علیها  " في المرت�ة الثان�ة  .اسالیب وطرق جدیدة  من حیث موافقة أفراد عینة 

) وهو مرتفع لانه �قع ما  ٢.٧١ومتوسط حسابي (,   )٪٩٠بنس�ة مئو�ة (  عال�ة بدرجة  

) (  , )٣:  ٢.٣٤بین  رقم  الع�ارة  وهي:"٣�ما جاءت  إعداد    )  في  واضح  نقص  یوجد 

من حیث موافقة  " في المرت�ة الثان�ة  .الإدار�ین المدر�ین علي استخدام التقن�ات الحدیثة

بدرجة   علیها  الدراسة  عینة  (  عال�ة أفراد  مئو�ة  حسابي  ,   )٪٩٠بنس�ة  ومتوسط 

)٢.٧١) بین  ما  �قع  لانه  مرتفع  وهو  و� ٣:  ٢.٣٤),  تعلم  ر ),  أن  إلي  ذلك  جع 

العلم�ة   والممارسة  التدر��ات,  من  مز�د  علي  الحصول  یتطلب  الحدیثة  التكنولوج�ا 

التكن استخدام  علي  المدر�ین  الإدار�ین  عدد  في  عجز  یوجد  و�ذلك  ولوج�ا  المستمرة, 

 نظراً لعدم وجود تعیینات جدیدة. 

�د اع�اء العمل الإداري."  ز استخدام التكنولوج�ا الحدیثة ی  ) وهي:" ٦جاءت الع�ارة رقم ( -

الثالثة   المرت�ة  بدرجة  في  علیها  الدراسة  عینة  أفراد  موافقة  بنس�ة    متوسطةمن حیث 



 

 
 
 

 
 

۲٥٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

) (,   ) ٪٧٨مئو�ة  حسابي  (٢.١١ومتوسط  بین  ما  �قع  لانه  متوسط  وهو   (١.٦٦  :

وقت  ٢.٣٣ الي  للاحت�اج  نظراً  الاع�اء  یز�د  التكنولوج�ا  استخدام  أن  ذلك  و�رجع   ,(

لم والتعرف علي �ل ما هو جدید, في حین یري ال�عض الاخر ان استخدام  علعمل�ة الت

 التكنولوج�ا �ساعد في توفیر الوقت والجهد. 

وجود مقاومة لاستخدام تكنولوج�ا المعلومات ناتجة عن    ) وهي:"٧جاءت الع�ارة رقم ( -

الرا�عة   المرت�ة  في  السائدة."  أو  القد�مة  الإدار�ة  �الأسالیب  وافقة  ممن حیث  التمسك 

بدرجة   علیها  الدراسة  عینة  (  متوسطةأفراد  مئو�ة  حسابي  ,   )٪٦٨بنس�ة  ومتوسط 

), و�رجع ذلك أن معظم معلمات  ١.٦٥:  ١) وهو منخفض لأنه �قع ما بین (١.٦٢(

الحدیثة,   التكنولوج�ا  اسالیب  علي  التعرف  في  رغ�ة  لدیهم  الأطفال  أن  ر�اض  حیث 

 معظمهن خر�جات حدیثاً. 

وجود حاجز اللغة, والأم�ة المعلومات�ة �عد عائق امام    ) وهي:" ٥م (ق جاءت الع�ارة ر  -

من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها  استخدام التكنولوج�ا." في المرت�ة الخامسة  

) وهو منخفض لأنه  ١.٣٠ومتوسط حسابي (,   )٪٦١بنس�ة مئو�ة (   متوسطة بدرجة  

) بین  ما  معلم١.٦٥:  ١�قع  معظم  أن  ذلك  و�رجع  حدیثي  ا),  الأطفال  ر�اض  ت 

   . ستخدام التكنولوج�الاواتقان   خبرات رج ولدیهنالتخ

- ) الع�ارة رقم  الحدیثة  ) وهي:" ٤جاءت  التقن�ات  مع  التك�ف  في  الرغ�ة  في  .ضعف   "

الخامسة   بدرجة  المرت�ة  علیها  الدراسة  عینة  موافقة  حیث  مئو�ة    متوسطةمن  بنس�ة 

 ).  ١.٦٥: ١ما بین ( ) منخفض �قع١.١٥ومتوسط حسابي (,  )٪٥٨(

 

 

 

 



 

 
 

 

 
                                              

 

۲٥۷ 

 كرم عبد االله عبد المولي 
تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل  

 ما قبل المدرسة. 

    أجهزة تكنولوج�ا المعلوماتاستخدام  �كفاءة معوقات مرت�طة   -٢

 )  ۲جدول رقم (  

 أجھزة تكنولوجیا المعلومات   استخدام   كفاءةمرتبطة ب معوقات

 

# 

 

 البنود

موافق الي حد  موافق 

 ما

المتوسط  غیر موافق 

 الحسابي 

الانحراف  

 المع�اري 

الوزن 

النسبي 

% 

جة در 

 هم�ة الأ 

 ٢كا

 النس�ة التكرار  لنس�ةا التكرار  النسبة التكرار 

 معوقات مرتبطة بكفاءة أجھزة تكنولوجیا المعلومات في مؤسسات تربیة طفل ما قبل المدرسة:

معظم أجھزة   
الحاسب  

الموجودة  
بمؤسسات  

طفل  تربیة 
قبل   ما 
لا   المدرسة 

تعمل 
بصورة 

 فعالة 

 ٠.١٧٣ عال�ة  ٪ ٩١ ٠.٤٢٧ ٢.٧٨ ١ ١ ٢٣ ٢٣ ٧٦ ۷٦

ضعف تزوید   
مؤسسات  

طفل  تربیة 
قبل   ما 

المدرسة 
من   بالجدید 

أجھزة 
تكنولوجیا 

التعلیم، 
والبرمجیات 

التعلیمیة  
الجدیدة  

الموجودة  
 بالسوق. 

 ٠.١٧٢ عال�ة  ٪ ٩٠ ٠.٤٢٢ ٢.٧٢ ١ ١ ٢٤ ٢٤ ٧٥ ۷٥

وجود     
في   قصور 

الموارد 
المالیة  
لشراء 

الاجھزة  

 ٠.١٧٥ عال�ة  ٪ ٩٢ ٠.٤٣٢ ٢.٨١ ٠ ٠ ٢٣ ٢٣ ٧٧ ۷۷



 

 
 
 

 
 

۲٥۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

  ٥.٩٩١ ) =٠.٠٥، وعند مستوى ( ١٠٩.٢ =) ٠.٠١عند مستوى (الجدول�ة  )   ق�مة ( 

 ) ٢درجة حر�ة (ل

 ، وهذا ) ٠.٠١دالة عند مستوى (  ٢كامن خلال النتائج الموضحة أعلاه أن جم�ع ق�م  

�ما یتضح أن أفراد عینة ,  یؤ�د أن أراء عینة الدراسة حول بنود هذا ال�عد متسقة مع نفسها

و�متوسط حسابي    )، ٪ ٩١(مئو�ة    بنس�ة  ) معوقات استخدام الأجھزة (الدراسة یوافقون على  

نتائج أفراد عینة   , وجاءت)٣  :٢.٣٤(الفئة    فيحیث �قع    مرتفع) وهو  ٣من    ٢.٧٨عام (

 �ما یلي:  الدراسة 

معظم الأجهزة قد�م الصنع منذ سنوات طو�لة ولا یتم عمل   ) وهي:"١١جاءت الع�ارة رقم ( -

لمكوناتها تحدیث  أو  له,  دور�ة  المرت�ة  .ص�انة  في  عینة  ي  الأول"  أفراد  موافقة  حیث  من 

), وهو مرتفع ٢.٨٢ومتوسط حسابي (,   ) ٪٩٢بنس�ة مئو�ة (  عال�ةالدراسة علیها بدرجة  

وجود قصور في الموارد   ) وهي:"١٠), �ما جاءت الع�ارة رقم (٣:  ٢.٣٤لأنه �قع ما بین (

د عینة الدراسة أفرا  من حیث موافقة" في المرت�ة الأولي  .المال�ة لشراء الاجهزة التكنولوج�ة

), وهو مرتفع لأنه �قع ٢.٨٢ومتوسط حسابي (,   )٪٩٢بنس�ة مئو�ة (  عال�ةعلیها بدرجة  

 التكنولوجیة.

معظم   
الأجھزة  

الصنع   قدیم 
سنوات   منذ 
عمل   یتم  ولا 

صیانة 
لھ,   دوریة 
تحدیث  أو 

 لمكوناتھا. 

 ٠.١٧٥ عال�ة  ٪ ٩٢ ٠.٤٣٣ ٢.٨٢ ٢ ٢ ٢٠ ٢٠ ٧٨ ۷۸

 ٠.١٧٣ عال�ة  ٪ ٩١ ٠.٤٢٧ ٢.٧٨ ١ ١ ٢٢ ٢٢ ٧٦ ۷٦ الاجمالي 



 

 
 

 

 
                                              

 

۲٥۹ 

 كرم عبد االله عبد المولي 
تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل  

 ما قبل المدرسة. 

) بین  إلي٣:  ٢.٣٤ما  ذلك  الأجهزة, وعدم   ), و�رجع  عدم وجود متخصصین في ص�انة 

 وجود میزان�ات لشراء الأجهزة. 

ؤسسات تر��ة طفل دة �ممعظم أجهزة الحاسب الألي الموجو   ) وهي:" ٨جاءت الع�ارة رقم ( -

فعالة �صورة  تعمل  لا  المدرسة  قبل  الثان�ة  .ما  المرت�ة  في  عینة "  أفراد  موافقة  حیث  من 

), وهو مرتفع ٢.٧٨ومتوسط حسابي (,   ) ٪٩١بنس�ة مئو�ة (  عال�ةالدراسة علیها بدرجة  

) بین  ما  یتم عمل ص�انة   ),٣:  ٢.٣٤�قع  ولا  قد�مة  الأجهزة  معظم  أن  إلى  ذلك  و�رجع 

 . لهاور�ة د

المدرسة �الجدید    ) وهي:" ٩جاءت الع�ارة رقم ( - ضعف تزو�د مؤسسات تر��ة طفل ما قبل 

�السوق  الموجودة  الجدیدة  التعل�م�ة  التعل�م، والبرمج�ات  المرت�ة  .من أجهزة تكنولوج�ا  " في 

بدرجة  الثالثة   علیها  الدراسة  عینة  أفراد  موافقة  حیث  (  عال�ةمن  مئو�ة  ,  ) ٪٩٠بنس�ة 

و�رجع ذلك إلى أن   ),٣:  ٢.٣٤), وهو مرتفع لأنه �قع ما بین (٢.٧٢ابي (سط حسومتو 

 عدم وجود میزان�ات �المدارس لشراء الأجهزة. 



 

 
 
 

 
 

۲٦۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

التخط�ط,   -٣   ) الإدار�ة  العمل�ات  في  المعلومات  تكنولوج�ا  �استخدام  مرت�طة  معوقات 

 التنظ�م, التوج�ه, المتا�عة والتقو�م): 

 )  ۳دول رقم (  ج

 �استخدام تكنولوج�ا المعلومات في العمل�ات الإدار�ةرت�طة معوقات م

 

 # 

 

 البنود 

حد   موافق   الي  موافق 
 ما 

المتوس  غیر موافق  

ط 

الحساب 

 ي 

الانحرا 

ف 

المع�ار 

 ي 

الوزن  
النسب 
 ي %

درجة  
الأھمی 

 ة

 ۲كا

التكرا 

 ر

النس� 

 ة

التكرا 

 ر

لنس� ا

 ة

التكرا 

 ر

النس� 

 ة

 كنولوجیا المعلومات في العملیات الإداریة (التخطیط, التنظیم, التوجیھ, المتابعة والتقویم) خدام تالمحور الثالث: معوقات مرتبطة باست

استفادة     ضعف 
في   العاملین 
مؤسسات تربیة طفل  
من   المدرسة  قبل  ما 

تكنولوجیا  
المعلومات في عملیة  
توفیر    ) التخطیط 
والبیانات   المعلومات 

 وتفسیرھا).

۷۲ ۷۲ ۲۷ ۲۷ ۱ ۱ ۲٫۷۲ ۰٫٤۲
۹ 

۰٫۱۷ الیة ع ٪ ۹۰
۲ 

غیاب الھیكل الإداري    
إدارة   لتطبیق  الملائم 

تكنولوجیا  
المعلومات  

تربیة   بمؤسسات 
 طفل ما قبل المدرسة 

۷٠.٤٣ ٢.٧٨ ٠ ٠ ٢٦ ٢٦ ٧٤ ٤

٠ 

٠.١٧ عال�ة  ٪ ٩١

٣ 

بین     التواصل  ضعف 
وحدات   كافة 
تربیة   مؤسسات 

(الوزارة   -الطفل 
   –الإدارة    -المدیریة

المدارس),(الجامعا 
 ,...)  لكلیاتا  –ت

۷۷ ٠.٤٣ ٢.٨٢ ١ ١ ٢٢ ٢٢ ٧٧

٢ 

٠.١٧ عال�ة  ٪ ٩٢

٥ 

استخدام     محدودیة 
تكنولوجیا  

إدارة   في  المعلومات 
مؤسسات تربیة طفل  
المدرسة   قبل  ما 
الطلبة   شئون  مثل( 
والغیاب    , والعاملین 
والتحویلات    ,

,تنسیق  
 القبول,......الخ ).

۸۱ ٠.٤٣ ٢.٨٧ ٢ ٢ ١٧ ١٧ ٨١

٣ 

٠.١٧ عال�ة  ٪ ٩٣

٦ 



 

 
 

 

 
                                              

 

۲٦۱ 

 كرم عبد االله عبد المولي 
تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل  

 ما قبل المدرسة. 

استفادة  محدود   یة 
في   العاملین 
مؤسسات تربیة طفل  
من   المدرسة  قبل  ما 
في   التكنولوجیا 
عن   التدریب  عملیة 

 بعد والتعلم الذاتي.

۸۱ ٠.٤٣ ٢.٨٧ ١ ١ ١٨ ١٨ ٨١

٣ 

٠.١٧ عال�ة  ٪ ٩٣

٦ 

في     قصور  وجود 
تكنولوجیا   استخدام 
لوضع   المعلومات. 
للتقییم   نظام 
والاختبارات في كافة  
التدریب   برامج 

فعالیة التدریب  تقییم  ل
 ومستوى المتدربین  

۷٠.٤٣ ٢.٧٨ ١ ١ ٢٣ ٢٣ ٧٦ ٦

٠ 

٠.١٧ عال�ة  ٪ ٩١

٣ 

إدارة     استفادة  ضعف 
مؤسسات تربیة طفل  
من   المدرسة  قبل  ما 

تكنولوجیا  
المعلومات في عملیة  
والتقویم(   المتابعة 
البیانات   تجمیع 
لتصحیح   وتحلیلھا 

 المسار) 

۷٠.٤٢ ٢.٧٢ ١ ١ ٢٤ ٢٤ ٧٥ ٥

٩ 

٠.١٧ ال�ة ع ٪ ٩٠

٢ 

٠.٤٣ ٢.٧٨ ٪ ١ ١ ٪ ٢٢ ٢٣ ٪ ٧٧ ٧٧ الاجمالي 

٠ 

٠.١٧ عال�ة  ٪ ٩١

٣ 

  ٥.٩٩١ ) =٠.٠٥، وعند مستوى ( ٩.٢١٠ ) =٠.٠١عند مستوى (الجدول�ة  )   ق�مة ( 

   ) ٢درجة حر�ة (ل

)  ، إذ أن ق�م ٠.٠١دالة عند مستوى (  ٢كامن خلال النتائج الموضحة أعلاه أن جم�ع ق�م  

الموضحة   )٢درجة حر�ة () ل ٠.٠١الجدول�ة عند مستوي (  ٢كاق�مة    كبر منالمحسو�ة أ    ٢كا

مع  متسقة  ال�عد  هذا  بنود  حول  الدراسة  عینة  أراء  أن  یؤ�د  وهذا   ، السابق  الجدول  أسفل 

واقع مشكلات استخدام التكنولوج�ا  (�ما یتضح أن أفراد عینة الدراسة یوافقون على    ,نفسها

و�متوسط حسابي عام    )،٪٩١(بنس�ة مئو�ة    )لمدرسةقبل ا  في إدارة مؤسسات تر��ة طفل ما



 

 
 
 

 
 

۲٦۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

نتائج أفراد عینة , وجاءت  )٣إلى    ٢.٣٤(الفئة    في حیث �قع    مرتفع ) وهو  ٣من    ٢.٧٨(

 �ما یلي:  الدراسة 

 تكنولوج�ا المعلومات في إدارة   محدود�ة استخدام ) وهي:"١٥جاءت الع�ارة رقم ( -

تر��ة   المدرسة مؤسسات  قبل  ما  ا مثل(    طفل  ,  شئون  والغ�اب   , والعاملین  لطل�ة 

من حیث موافقة أفراد عینة  " في المرت�ة الأولي  .والتحو�لات ,تنسیق القبول,......الخ )

) وهو مرتفع  ٢.٨٧ومتوسط حسابي (  ) ٪٩٣بنس�ة مئو�ة (  عال�ةالدراسة علیها بدرجة  

  دةاستفا   محدود�ة  ) وهي:"١٦, �ما جاءت الع�ارة رقم () ٣إلى    ٢.٣٤(لأنه �قع بین  

التدر�ب  من التكنولوج�ا في عمل�ة    طفل ما قبل المدرسةالعاملین في مؤسسات تر��ة  

من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها  " في المرت�ة الأولي    . الذاتيالتعلم  عن �عد و 

) وهو مرتفع لأنه �قع بین  ٢.٨٧ومتوسط حسابي (  )٪٩٣بنس�ة مئو�ة (  عال�ةبدرجة  

و�)٣إلى    ٢.٣٤( ذل,  �فاءة  رجع  التدر��ات, وضعف  وقلة  الإدار�ین,  قلة عدد  إلي  ك 

 الأجهزة المستخدمة. 

- ) رقم  الع�ارة  وهي:"١٤جاءت  تر��ة    )  مؤسسات  وحدات  �افة  بین  التواصل  ضعف 

الثان�ة   المرت�ة  في   " بدرجة  الطفل  علیها  الدراسة  عینة  أفراد  موافقة  حیث    عال�ة من 

إلى    ٢.٣٤(وهو مرتفع لأنه �قع بین  )  ٢.٨٨٢ومتوسط حسابي (  )٪ ٩٢بنس�ة مئو�ة (

٣( . 

 مات وجود قصور في استخدام تكنولوج�ا المعلو  ) وهي:"١٧جاءت الع�ارة رقم ( -

 خت�ارات في �افة برامج التدر�ب لتقی�م فعال�ة التدر�ب للتقی�م والانظام  لوضع  

المتدر�ین   الثالثة  .ومستوى  المرت�ة  في  الدرا "  عینة  أفراد  موافقة  حیث  علیمن  ها  سة 

) وهو مرتفع لأنه �قع بین  ٢.٧٨ومتوسط حسابي (  )٪٩١بنس�ة مئو�ة (  عال�ةبدرجة  

()٣إلى    ٢.٣٤( رقم  الع�ارة  �ما جاءت  وهي:"١٣,  الملائم    )  الإداري  اله�كل  غ�اب 



 

 
 

 

 
                                              

 

۲٦۳ 

 كرم عبد االله عبد المولي 
تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل  

 ما قبل المدرسة. 

" في المرت�ة  .لتطبیق إدارة تكنولوج�ا المعلومات �مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة

موافقةالثالثة   حیث  بدرجة    أفراد  من  علیها  الدراسة  (  عال�ةعینة  مئو�ة    ) ٪٩١بنس�ة 

, و�رجع ذلك إلي  )٣إلى    ٢.٣٤() وهو مرتفع لأنه �قع بین  ٢.٧٨ومتوسط حسابي (

عدد   قلة  و�ذلك  لذلك,  التكنولوج�ة  البرامج  توافر  وعدم  للعاملین,  التدر�ب�ة  البرامج  قلة 

 الإدار�ین نت�جة العجز في العاملین. 

العاملین في مؤسسات تر��ة طفل ما  ضعف    ) وهي:"١٢(ة رقم  جاءت الع�ار  - استفادة 

عمل�ة التخط�ط ( توفیر المعلومات والب�انات   فيالمعلومات قبل المدرسة من تكنولوج�ا 

  عال�ةمن حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة  " في المرت�ة الرا�عة  .وتفسیرها)

إلى    ٢.٣٤(هو مرتفع لأنه �قع بین  ) و ٢.٧٢ومتوسط حسابي (  ) ٪٩٠بنس�ة مئو�ة (

مؤسسات تر��ة طفل ما قبل  إدارة    ) " ضعف استفادة١٨, �ما جاءت الع�ارة رقم ( )٣

من تكنولوج�ا المعلومات في عمل�ة المتا�عة والتقو�م( تجم�ع الب�انات وتحلیلها  المدرسة  

ة علیها بدرجة  الدراسمن حیث موافقة أفراد عینة  لتصح�ح المسار)"  في المرت�ة الرا�عة  

  ٢.٣٤() وهو مرتفع لأنه �قع بین  ٢.٧٨ومتوسط حسابي (  )٪ ٩١بنس�ة مئو�ة (  عال�ة

 , و�رجع ذلك إلي ضعف تدر�ب العاملین علي البرامج التكنولوج�ة الحدیثة. )٣إلى 

تفعیل استخدام تكنولوج�ا المعلومات في إدارة مؤسسات تر��ة طفل ما  آل�ات   :ثالثاً 

 قبل المدرسة: 

وقات مرت�طة �استخدام العاملین لتكنولوج�ا المعلومات في مؤسسات تر��ة  مع -١

 طفل ما قبل المدرسة: 

 قلة عدد الدورات التي �حصل علیها العاملین �مؤسسات تر��ة طفل ما  -

 قبل المدرسة لتأهیلهم للتعامل مع الأجهزة التكنولوج�ة الحدیثة. 

 دام التقن�ات الحدیثة. ي استخیوجد نقص في إعداد الإدار�ین المدر�ین عل -



 

 
 
 

 
 

۲٦٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

 . استخدام التكنولوج�ا الحدیثة یز�د الحاجة إلى تعلم اسالیب وطرق جدیدة  -

 استخدام العاملین لتكنولوج�ا المعلومات:   للتغلب علي معوقاتآل�ات و�جراءات  

تنظ�م دورات تدر�ب�ة للعاملین �مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة علي   -

 وج�ة. أحدث التطب�قات التكنول 

تأهیل العاملین �مؤسسات تر��ة الطفل علي التعامل مع الأجهزة التكنولوج�ة   -

 و��ف�ة إصلاح الأعطال

 سد العجز في الإدار�ین �مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة.  -

 نشر الوعي �أهم�ة استخدام التكنولوج�ا في إنجاز الاعمال بدقة �بیرة.  -

علومات في مؤسسات تر��ة ما قبل  �ا الممعوقات مرت�طة �كفاءة أجهزة تكنولوج -٢

 المدرسة: 

معظم أجهزة الحاسب الألي الموجودة �مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة لا   -

 تعمل �صورة فعالة. 

ضعف تزو�د مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة �الجدید من أجهزة   -

 تكنولوج�ا التعل�م، والبرمج�ات التعل�م�ة الجدیدة الموجودة �السوق. 

 صور في الموارد المال�ة لشراء الاجهزة التكنولوج�ة. وجود ق  -

 معظم الأجهزة قد�م الصنع منذ سنوات طو�لة ولا یتم عمل ص�انة دور�ة.  -

التغلب علي معوقات �فاءة أجهزة تكنولوج�ا المعلومات في مؤسسات    آل�ات و�جراءات

 : تر��ة ما قبل المدرسة  

فل ما قبل المدرسة مثل  ر��ة ط توفیر أجهزة تكنولوج�ة حدیثة لمؤسسات ت -

 السبورات الذ��ة, والشاشات, وغیرها. 



 

 
 

 

 
                                              

 

۲٦٥ 

 كرم عبد االله عبد المولي 
تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل  

 ما قبل المدرسة. 

 المدرسة أو الإدارة.   فيتوفیر أخصائیین في إصلاح وص�انة الأجهزة  -

التعاون مع المجتمع المحلي في توفیر التبرعات والمساهمات لشراء الأجهزة   -

 الحدیثة لمؤسسات تر��ة الطفل. 

المدني في التبرع للروضات   لمجتمعالتعاون مع القطاع الخاص ومؤسسات ا  -

 في توفیر الأجهزة الحدیثة. 

 مكوناتها.  و توفیر بند من میزان�ة ر�اض الأطفال لشراء الأجهزة الحدیثة,  -

العمل�ات الإدار�ة ( التخط�ط, التنظ�م,  تكنولوج�ا في ال معوقات مرت�طة �استخدام  -٣

 : درسة.بل الم مؤسسات تر��ة طفل ما ق �  التوج�ه, المتا�عة والتقی�م)

ضعف استفادة العاملین في مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة من تكنولوج�ا   -

 المعلومات في عمل�ة التخط�ط ( توفیر المعلومات وتفسیرها). 

 طفل. التكنولوج�ا �مؤسسات تر��ة الغ�اب اله�كل الإداري لتطبیق إدارة  -

 . �افة وحدات مؤسسات تر��ة الطفل ضعف التواصل بین -

 خدام تكنولوج�ا المعلومات في إدارة مؤسسات تر��ة طفل ما قبل �ة است محدود  -

 المدرسة مثل( شئون الطل�ة, والغ�اب , والتحو�لات ,تنسیق القبول,.الخ ).  

محدود�ة استفادة العاملین في مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة من التكنولوج�ا   -

 في عمل�ة التدر�ب عن �عد والتعلم الذاتي. 

استخدام تكنولوج�ا المعلومات. لوضع نظام للتقی�م والاخت�ارات  ور في وجود قص -

 في �افة برامج التدر�ب لتقی�م فعال�ة التدر�ب ومستوى المتدر�ین

ضعف استفادة إدارة مؤسسات تر��ة طفل ما قبل المدرسة من تكنولوج�ا المعلومات   -

 )في عمل�ة المتا�عة ( تجم�ع الب�انات وتحلیلها لتصح�ح المسار

 



 

 
 
 

 
 

۲٦٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

 تكنولوج�ا في العمل�ات الإدار�ة: الت و�جراءات التغلب علي معوقات استخدام آل�ا 
 التخط�ط :  

 . �كترون�ة للعاملین لمؤسسات تر��ةقاعدة ب�انات ال وجود 
تكنولوج�ا    من  المدرسة  قبل  ما  طفل  تر��ة  مؤسسات  في  العاملین  استفادة 

 . هاوتحلیل  توافر المعلومات  عمل�ة التخط�ط من خلال فيالمعلومات 
 . �استخدام تكنولوج�ا المعلومات مشكلاتلل �بداع�ة و  حلول جدیدة  وضع 

 التنظ�م   

التعل�م�ة(الوزارة    المؤسسة  وحدات  بین  والتواصل  الاتصال  وسائل  -توفیر 
(الجامعات–إدارة    -مدیر�ة اتصالات    –مدارس),  الكل�ات ) عن طر�ق ش�كة 

   داخل�ة ومن خلال ش�كة الانترنت.
لإنجاز  العملأجزاء  بین    لترا�طوا  التكامل  التعل�م�ة  المؤسسة  داخل    الواحد 

 . �استخدام تكنولوج�ا المعلومات مترا�طة عمل�ات
 . المؤتمرات عن �عد تنظ�م مثل   لم تكن متوفرة من قبل مهامالق�ام � 
 إدارة مؤسسات  توفیر البرامج التطب�قات التكنولوج�ا الحدیثة الخاصة � 

 ). ئون الطل�ة, والغ�اب, والتحو�لاتش  (:مثل ةطفل ما قبل المدرستر��ة 

البرامج    اللازمةالتكنولوج�توفیر  والفیدیوهات  التعل�م�ة  والمناهج  الحدیثة  في   ة 
 ما قبل المدرسة عمل�ات التعلم والتدر�س في مؤسسات تر��ة طفل

 التوج�ه   

من خلال   طفل ما قبل المدرسةالمعلومات والتقار�ر في مؤسسات تر��ة    ت�ادل 
 لال�كتروني ومواقع التواصل الاجتماعي. لبر�د اا

من التكنولوج�ا في    طفل ما قبل المدرسةالعاملین في مؤسسات تر��ة    استفادة  
 . البرامج والشهادات العلم�ةو  الذاتيالتعلم التدر�ب عن �عد و عمل�ة 

 . الانترنت  ش�كة عبر قنوات اتصال �المؤسسات التعل�م�ة والمجتمع  وجود 
 
 



 

 
 

 

 
                                              

 

۲٦۷ 

 كرم عبد االله عبد المولي 
تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل  

 ما قبل المدرسة. 

 لتقو�م  المتا�عة وا 

المدرسة  إدارة    ستفادة ا  قبل  ما  طفل  تر��ة  المعلومات  مؤسسات  تكنولوج�ا  من 
 من خلال تجم�ع الب�انات وتحلیلها. عمل�ة المتا�عة  في

والمستمر    توفیر  الذاتي  التعلم  �افة  تحدید  و�عادة  الاخت�ارات  و احت�اجات 
 .  �استخدام تكنولوج�ا المعلومات  آل�ا الأداءمستو�ات 

ومستوى    ت في �افة برامج التدر�ب لتقی�م فعال�ة التدر�بللاخت�ارا وضع نظام   
 . �استخدام تكنولوج�ا المعلومات المتدر�ین 

 الخاتمة: 

 في مؤسسات تر��ة  استخدام تكنولوج�ا المعلوماتتناول ال�حث الحالي آل�ات تفعیل 
المرت�طة    النظر�ة  الدراسات  تناول  المدرسة من خلال  قبل   ,ت المعلوما  بتكنولوج�اطفل ما 
عدد  و  علي  است�انة)   ) المیدان�ة  الدراسة  علي   ١٠٠ط�قت  للتعرف  أطفال,  ر�اض  معلمة 

المعلوماتمعوقات   تكنولوج�ا  وخلص   استخدام  المدرسة,  قبل  ما  تر��ة طفل  مؤسسات  في 
ضرورة   إلى  المعلومات  ال�حث  تكنولوج�ا  استخدام  في  العاملین  وقدرات  مهارات  تنم�ة 

  الأجهزةرسة, وضرورة عمل الص�انة الدور�ة وتحدیث مكونات  قبل المد  �مؤسسات تر��ة ما
 .�مؤسسات تر��ة ما قبل المدرسة

 المراجع

 أولاً: المراجع العر��ة: 
 قرارات:   -١

  ٢٠٠٠لسنة    ٦٥قرار وزاري رقم    :وزارة التر��ة والتعل�م    جمهور�ة مصر العر��ة ,  -
 . �شأن تنظ�م العمل بر�اض الأطفال

 : الكتب   -٢
 . لطفل الروضة,دارالكتاب, القاهرة  ةالتكنولوج�:التر��ة ) ٢٠٠٩(فعي�مان الشاا -
الحمید - ا   جابر عبد  �اظم ,  التر��ة وعلم  ) ٢٠٠٩  ( حمد خیري  في  ال�حث  مناهج   :

 القاهرة.  ,دار النهضة العر��ة ، النفس



 

 
 
 

 
 

۲٦۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم معةجا مجلة
 م  ٢٠٢٠ديسمبر  -ع عشرابالرعشر ـ العدد  رابعالـد ال

الشناق - السلام  دور) ٢٠١٠(عبد  تكنولوج�ا    :  توظ�ف  في  المدرس�ة  الإدارة 
 ر وائل للنشر, عمان. دا  ,صالاتالمعلومات والات

 . القاهرة  ،دار الفكر ، : إدارة تكنولوج�ا المعلومات) ٢٠٠٩(محمد الصیرفي -
 ): الادارة المدرس�ة الحدیثة, عالم الكتب  القاهرة. ٢٠٠١محمد منیر مرسي ( -
 . لطفل ور�اض الأطفال, مكت�ة الأنجلو, القاهرة  ):٢٠٠٨(هدي محمد قناوي  -
�ة طفل ما قبل المدرسة, حورس للط�اعة  برامج تر�:  ) ٢٠١١(هدى محمود الناشف  -

 . والنشر, القاهرة
 الرسائل العلم�ة   -٣

احمد  - شحاته  بر�اض  ) ٢٠١٧(تهاني  الإدار�ة  المنظومة  لتطو�ر  مقترح  تصور   :
  �ل�ة التر��ةغیر منشورة,    اجستیرالأطفال في ضوء مدخل إدارة المعرفة, رسالة م

 المن�ا. جامعة ر�اض الأطفال,  
ا - فرحات سارة  الروض  : ) ٢٠١٦(حمد  في  الال�كترون�ة  الإدارة  وعلاقتها    ة تفعیل 

 عین شمس. �ل�ة التر��ة ــ   رسالة ماجستیر,  ,ب�عض المتغیرات الاجتماع�ة
 تحسین أداء العمل�ات الإدار�ة في  ):٢٠١٠(سهیر عبد اللط�ف أبو العلا -

ر العلمي  , المؤتم  بتطبیق مدخل إعادة الهندسة : دراسة میدان�ة  الابتدائ�ة المدرسة   
الثامن عشر : اتجاهات معاصرة في تطو�ر التعل�م في الوطن العر�ي , في الفترة  

 . , جامعة عین شمس , القاهرة ٢٠١٠فبرایر  ٧-٦من 
حقیق ر�اض الأطفال لمتطل�ات التر��ة التكنولوج�ة في  : ت) ٢٠١٩(صالح   فینازاص -

 م�اط. , رسالة د�توراه, �ل�ة التر��ة, دضوء خصائص المعرفة
محمد  هند - المهارات  )٢٠١٨(رشاد  تعلم  علي  التعلم  تكنولوج�ا  استخدام  تاثیر   :

غیر   د�توراه  رسالة  المدرسة,  قبل  ما  لأطفال  الحر�ي  والذ�اء  الاساس�ة  الحر��ة 
 الزقاز�ق. جامعة ,   �ل�ة التر��ة,  منشورة

احمد   نهاد - الحمید  الثقا)٢٠١٩(عبد  بتنم�ة  المعن�ة  المؤسسات  �عض  دور  فة  : 
للطفولة  التكنو  التر��ة  �ل�ة   , منشورة  غیر  ماجستیر  رسالة  الروضة,  لطفل  لوج�ة 

 . الم�كرة, جامعة اسیوط 

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%b9%d8%a8%d8%af%d9%87%d8%8c+%d9%86%d9%87%d8%a7%d8%af+%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%85%d9%8a%d8%af+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af.&criteria1=2.


 

 
 

 

 
                                              

 

۲٦۹ 

 كرم عبد االله عبد المولي 
تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة مؤسسات تربية طفل  

 ما قبل المدرسة. 

ع�اس� - جمال  النموذج  ):٢٠١٨(اسمین  ضوء  الأطفالفي  ر�اض  تطو�ر  آل�ات 
   , رسالة ماجستیر, �ل�ة التر��ة, جامعة بني سو�ف.المالیزي 

 المؤتمرات / الا�حاث   -٤
فراج  - �عد  استخدام    :) ٢٠١٦(خالد  عن  التعل�م  في  المعلومات  دراسة    –تكنولوج�ا 

التكنولوج�ا,   التعل�م في عصر  الحادي عشر:  الدولي  المؤتمر  العر��ة,  الدول  واقع 
 . ٢٠١٦ابر�ل   ٢٤-٢٢طرابلس 
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