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 حوكمة الجامعات  بالجامعات على ضوء مدخل  تطوير الأداء الإدارى  
 إعداد 

 رندا صالح زيدان زيدان 
 إشراف

 أ.م.د. حسنية حسين عبد الرحمن أ.د. يوسف عبد المعطي مصطفي 

أستاذ ورئيس قسمى الإدارة التربوية 

 وسياسات التعليم والتربية المقارنة 

 جامعة الفيوم  –كلية التربية 

 ربية المقارنة المساعدأستاذ الت

 جامعة الفيوم  –كلية التربية 

 مستخلص البحث
إن الحوكمةةا المعية ةةا لةةي الالتىةةا النةةي هةةنو يةةأ شطل ةةع موا ةةإ ارةةةاا المعي ةةع     ا   
اقسعي ع ال لم ا  كل عم ع  ينعب ا منفية  شان ةع اترةنلام م ا  موا عم ةع ال عيةا ا  لة ا المةن ى ا  ا   

سةةا المعية ةةا بةةعتالالا   الس عرةةع  النةةي محةةث  اترةةلوس الةة   محةةث  اترةةلوس الحةةثهي هةةا   الم ر
الةةة   يةةةأ شطلةةةإ مةةةثا  ال مل ةةةع  ا  ا تةةةا شعمةةةا للء ةةةع ا  اتاع ام ةةةا ب فةةةعل ا  يةةةي ا ةةة  ا  ةةةع  
اتشطقةةةةةةي تمقةةةةةةعا الىةةةةةةلا ا   ا اةةةةةةلالا  لةةةةةةي ا   المعية ةةةةةةا    ع ام ةةةةةةع اتاةةةةةةع امييأ المنم لةةةةةةا  ةةةةةةي 

ل مل ةةا ا  كةةطل التل ةةع  ا امةةثال التل ةةع  ا  ؤرةةعل المعي ةةع    ؤرةةعل المعي ةةع   ) ؤرعلاتقسةةعا ا
 اشة  الم رسةةا المعية ةا الةةي ارةعش يةةأ الةةةفعب ا  المحعرةى ا  ت كةةث الةي محسةةيأ ات ال لل مل ةةع  

 .ا  ا تا

لحوكمةةا لةةي يةةن ى إ ا    ةةثهي هةةةا   الم رسةةا المعية ةةا بةةع الالا   الس عرةةع  النةةةي ا
ال   يأ شطلإ مثا  ال مل ع  ا  ا تا ب فعل  ا   ةي م ة  ا  ةع  اتشطقةي  مقةعا   محث  اترلوس

الىةةةلا ا   ا اةةةلالا  لةةةي ا   المعية ةةةا    ع م ةةةع اتاع ام ةةةا المنم لةةةا  ةةةي ) ؤرةةةعل اتقسةةةعا ا  كةةةطل 
 التل ع  ا امثال التل ع  ا رةواس  ؤرةعل المعي ةع  ا   ؤرةعل المعي ةع    اشة  الم رسةا المعية ةا

الي ارعش يأ الةفعب ا  المحعربا  ات  ا  الواضحا المحث   لمم   ال عيليأ ا  م كث الي محسيأ 
 . ات ال يسنقثيا اللمث  ا بطغ  الناوتل  محسيأ ال مل ع    الالا  ال م 
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Abstact 

 

University governance is the way in which the activities of 

universities are directed, the administration of their scientific 

departments and colleges, and the follow-up of the 

implementation of their strategic plan and general directions, and 

this modern management approach provides the university 

institution with procedures and policies that define the method 

by which the method by which administrative processes, 

especially for academic leaders, are managed efficiently, where 

Establishes the ethical framework for taking decisions and 

procedures for university administration and its academic leaders 

represented in (heads of practical departments, faculty agents, 

deans of colleges, university presidents and university 

presidents) within the university institution It is based on 

transparency and accountability and emphasizes improving 

performance for administrative operations. 

Governance is a modern management approach that 

provides the university institution with procedures and policies 

that define the way in which administrative operations are 

managed efficiently, as it sets the ethical framework for 

decision-making and procedures for university administration 

and its academic leadership represented by (department heads, 

college agents, deans of colleges, vice-presidents of universities, 

and university presidents ) Within the university institution on 

the basis of transparency, accountability and clear roles defined 

for all employees, and emphasizes on improving performance 

using monitoring, reporting, development and improving 

operations and work procedures 

key words:   Development -   Administrative performance – 

Governance 
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 المقدمة 

إن ا  ا   الفعالةةةةا  ةةةةي المعي ةةةةع  لةةةةي ملةةةةأ ا  ا   النةةةةي افنةةةةل  ان منسةةةةو 
بعلفعال ا  الىث   الي الن عي  ي  الآشلتأ بةفعب ا  مةم   ال م  ي  ةو تاة  محىية  

ا  ا   ا  م ةةةةةةث   37اا ص 2007 ا ةةةةةةث  الحلتةةةةةةل ا   شةةةةةةل نا ) اف المنةةةةةةةو  اتلةةةةةةث 
ارةةعش منم ةةا ال مل ةةا ا  ا تةةا  يةةي مةة       ال  ةةعاطل  ةةي كةة  اوارةة  ملةةأ المعية ةةا 

 ال مل إ  ا ل ع  عال ا بعممعه محىي  اتلثاف المعية ا .

و  ىة  ا الحوكما  ي يمعل الن ل و تمىنصل الةي راةعا ا  ا    النناة و للن لة 
ب  من ل  بم نعلةع ات رة  بعل مل ةع  اللرةم ا  ايةل اللرةم ا النةي مةنو بوارةان ع منفية  
الس عرةع   محثهةةث ات لوتةع   مقصةة ا المةوا    ماىيةة  ا مةط ع    مةةث منفيةة لع 

شأن الح ويا الملكاتا   ثلع   رمع مقا ك  يسنو  يةأ يسةنوتع   ل ست الحوكما  
 بنوزت  رلاا امقعا الىلا ا  الي ام   المسنوتع . الناعا  لي  ي الن عاا ي ن ا

لحوكمةةةةةا لةةةةةي يةةةةةن ى إ ا    ةةةةةثهي هةةةةةا   الم رسةةةةةا المعية ةةةةةا بةةةةةع الالا  ا
 الس عرع  الني محث  اترلوس ال   يأ شطلإ مثا  ال مل ةع  ا  ا تةا ب فةعل  ا   ةي 

 ةةةةةع م ةةةةة  ا  ةةةةةع  اتشطقةةةةةي  مقةةةةةعا الىةةةةةلا ا   ا اةةةةةلالا  لةةةةةي ا   المعية ةةةةةا    ع م
اتاع ام ةةا المنم لةةا  ةةي ) ؤرةةعل اتقسةةعا ا  كةةطل التل ةةع  ا امةةثال التل ةةع  ا رةةةواس 
 ؤرةةعل المعي ةةةع  ا   ؤرةةةعل المعي ةةةع    اشةةة  الم رسةةةا المعية ةةةا الةةةي ارةةةعش يةةةأ 
الةفعب ا  المحعرةبا  ات  ا  الواضةحا المحةث   لمم ة  ال ةعيليأ ا  م كةث الةي محسةيأ 

 الناوتل  محسيأ ال مل ع    الالا  ال م  .ات ال يسنقثيا اللمث  ا بطغ   
 مشكلة الدراسة :

ش ث  السنوا  اتشيل  يحع ت  اةع   يةأ ااة  ماةوتل الن لة و المةعي ي يةأ 
شةةةةطل محسةةةةيأ ات ال ا  ا    ماةةةةوتله يةةةةأ ام و تةةةةا يصةةةةل ال ل  ةةةةا ا مم لةةةةت لةةةة ه 

نةةي شقصةةت المحةةع ت   ةةي اىةةث ال ثهةةث يةةأ المةة مملا   النةةث ا    اةةلال الث ارةةع  ال
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ب ض اوار  ال  ف  ي الن ل و المعي ي بصفا شعما ا  ترة مع الموارة  المن لىةا 
 ةةةي المعي ةةةع  المصةةةلتا ا إا ان ا  رمةةةعى راةةةعا م ل مةةةي هةةةلمب   بةةةع  ا   المعية ةةةا 

إ مبع ةةعل  ق ىةةعل بمةةث   عال ةةا الء ةةع   ا  ا تةةا لثاةةإ  قةةث م ع الةةي موا ةةإ النةةةع  النل ةةو  
 ةةي عي ةةع  المصةةلتا اتلةةثاف المنةةةو   ا  ل ةة  النلااةة  للم  ال لمةةي يةةأ ااةة  محىيةة 

ملمية  المعي ةع  اعلم ةعل ا ىةةل اةأ قصةو  إ ا    اضة   ةةي لة ه المعي ةع    نىع لةةع 
المناويةةا ينتعيلةةا للحوكمةةا المعية ةةا مح ةةو ات ال ا  ا   للء ةةع ا  اتاع ام ةةا الةةي 

ئى  المةةةةع كا الم رسةةة ا ارةةةعش يةةةأ الةةةةفعب ا  ةةةي ال مةةة   المسةةةعللا اةةةأ ات ال  الننةةةع
 لمم   ات لاف الم ن ا بعلمعي ا     الملاة ا النةلتة ا المناما لل م  .

  نةةعل الةةي يةةع رةةى    رةةإ ام ةةأ مةة عاا يةةة لا الث ارةةا الحعل ةةا  ةةي ا اعبةةا 
  -الي النسعؤل اللئ سي النعلي :

 ؟" ت كيف يتم تطوير الأداء الإدارى بالجامعات على ضوء مدخل حوكمة الجامعا" 

 رعية التالية :ذلك التساؤل ، التساؤلات الف ويندرج تحت     

 يع ا  ع  النال  لمف وا ماوتل ات ال ا  ا   ؟ .1
 يع ا  ع  النال  لمف وا  وكما المعي ع  ؟ .2
 وكمةةةا  يةةةثش  الةةةي ضةةةول بعلمعي ةةةع  يةةةع الواقةةة  ال ملةةةي لناةةةوتل ات ال ا  ا    .3

 المعي ع ؟
 الةي ضةول بعلمعي ةع     ماةوتل ات ال ا  ا   يع النومة ع  النةي يةأ شةأر ع زتةع .4

  وكما المعي ع  ؟ يثش 
 -أهداف الدراسة :

  -م ثف الث ارا الحعل ا إلي يع هلي :
 الن لف الي يف وا ماوتل ات ال ا  ا   . .1
 الن لف الي يف وا  وكما المعي ع  . .2
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يةةثش  الةةي ضةةول  بعلمعي ةةع  الن ةةلف الةةي الواقةة  ال ملةةي لناةةوتل ات ال ا  ا    .3
  وكما المعي ع .

الةةةي ضةةةول  بعلمعي ةةةع  زتةةةع   ماةةةوتل ات ال ا  ا    ضةةة  مومةةة ع  يةةةأ شةةةأر ع  .4
  وكما المعي ع  .يثش  

 -أهمية الدراسة :
 الم ا الث ارا الحعل ا ب مع هلي : مأمي

شلف ةةا رالتةةا للىةةعئميأ  ةةي اشنصعمةةع  ا  ا    عامفةةن  الث ارةةا الحعل ةةا الممةةعل ايةة .1
 النل وتا .

 يةثش  الةي ضةول بعلمعي ع   ارا الحعل ا يف وا ماوتل ات ال ا  ا   موض  الث  .2
  وكما المعي ع  .

 ةةةي  ات ا   المعية ةةةامسةةةعلو الث ارةةةا الحعل ةةةا  ةةةي الةةةل   بةةةيأ ام ةةة  الىةةةعئميأ يةةةأ  .3
 المعي ع   اش  ام و تا يصل ال ل  ا .

 ضةولالةي بعلمعي ةع  مةم   الث ارا الحعل ةا الةي زتةع    محسةيأ ات ال ا  ا    .4
  وكما المعي ع  . يثش 

مسةةةعلو الث ارةةةا الحعل ةةةا  ةةةي الن ةةةلف الةةةي الواقةةة  ال ملةةةي لناةةةوتل ات ال ا  ا    .5
  وكما المعي ع  . يثش  الي ضول بعلمعي ع  

 -مىنصل الث ارا الحعل ا الي الحث   النعل ا : حدود الدراسة :
 ةةث المعي ةةع  كأ مىنصةةل الث ارةةا الحعل ةةا الةةي اعي ةةا الفيةةوا . -الحددد المندد:   : .1

 المصلتا 
مةو ماىية  الث ارةا الحعل ةا  ةي النصةف ات ل يةأ ال ةعا الث ارةي   -الحد الزم:   : .2

 ا.2019/2020المعي ي 
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مىنصةل الث ارةا الحعل ةا الةي الء ةع ا  اتاع ام ةا بمعي ةا الفيةوا   -الحد البشرى : .3
لمعي ا رواس  ئ س ا -امثال التل ع   – كطل التل ع    –) ؤرعل اتقسعا ال لم ا  

  ئ س المعي ا  . –
مىنصةةةل الث ارةةةا الحعل ةةةا الةةةي الن ةةةلف الةةةي ماةةةوتل ات ال  -الحدددد المعىدددعع  : .4

  وكما المعي ع  .يثش  الي ضول  بعلمعي ع  ا  ا   
  -مصطلح:ت الدراسة :

 -: Developmentتطعير  .1
o  ماوتل  ي ي مو اللغا ال ل  ا الم عمل يصث لع "  و  " ا  رى  يأ  عل إلي  عل

  ar -www.almaany.com/ar/dict/ar. )  ا 
o : اةةةةلف الناةةةةو  بأرةةةةإ " امل ةةةةا هةةةةنو  ي ةةةةع مةةةةث  و اوارةةةة  الىةةةةو    -ماةةةةوتل إمةةةةاط عل

عما ا  سةةةأ شةةةح .) ي علمةةةا ا  مصةةةح   رىةةةع  ال ةةة ف  ةةةي ضةةةول ي ةةةعهيل يحةةةث   "
  107اا ص 2003 زتن  النمع ا 

  -: Administrative Performanceالأداء الإدارى   .2
o  في  يةةع هةةلمب  بةةإ ات ال ا  ا    ةةي اللغةةا ال ل  ةةا ا اةةلف لغوتةةعل بأرةةإ " السةةلو  الةةو 

  75ا ا ص 1994ا مث زكي بث   ا . )"يأ ي عا إ ا تا
o : إرمعز الفل  يع اسنث إل إ يأ   الف ات ال ا  ا   بأرإ  -ات ال ا  ا   إماط عل "

 . 33ا ص  2001)اي  رىت رطيا الةعيعنا  ي مع  ب فعل    عال ا"
 الإدارى تطعير الأداء  .3

الم ةةةو  المن م ةةةا النةةةي مىةةة ل لل ةةة  يسةةةنو  ات ال اةةةأ  لتةةة  يلا بةةةا " بأرةةةإ ا ةةةلف
)ا مةةةةث زكةةةةي بةةةةث  ا  ."المسةةةةاول ع   الواابةةةةع   محليةةةة  الاةةةةلق  ا اةةةةلالا   يلاقىن ةةةةع

   34ا ص 9941
  -:  University Governanceحعكمة الج:مع:ت  .4

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar%20تطوير%20retrieved%20at%2012/07/2018
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ال ةةت  وكمةةا المعي ةةع  إمةةاط عل بأر ةةع " الالتىةةا النةةي يةةأ شطل ةةع موا ةةإ ارةةةاا 
المعي ا    ا   اقسعي ع ال لم ا  كل عم ع  ينعب ا  منفي  شان ع اترنلام م ا  موا عم ةع 

ارةةةعلي  مىيةةة و ا ائ ةةةع ا  ارةةةعلي  ال عيةةةاا  ماةةةو  راةةةو إ ا ام ةةةع  ي  ل ةةةع الننا مةةةيا   
  13اا ص 2009. )إرمعاي  رلاج الثهأاينعب ا امقعا الىلا  المعي ي"

  -منهج الدراسة وأدواته: :
  Descriptive Approach حعل ةا الةي المةن ى الومةفي اانمةث  الث ارةا ال

 لنحىي  الثا  ع ا لىث مإ الي  مةف الاةوالل المقنلفةا  ةي يوضةور الث ارةا  محليل ةع
  م ع  الن ىيل ان ع ك فعل  كمعل.  ي عر ا مصن ف الى عرع   منا

ارن عرت الث ارا الحعل ةا  ةي ماى ى ةع الميةثاري ال ملةي " ب رةنبعرا الم ةا ا مةو 
إاثا لع  مصم م ع ب   عا ب ثف الحصول الةي الى عرةع  الطزيةا ا  يةي مةو ماى ى ةع 

 اع ام ا بمعي ا الفيوا .الي اينا يأ يمنم  الث ارا اتملي يأ الء ع ا  ات
الحصةةول الي ةةع يةةأ ا ا  الث ارةةا ممةةت الم علمةةا ا  صةةعئ ا للى عرةةع  النةةي مةةو 

  النسةةقا SPSSالميثار ةةا بعرةةنقثاا بلرةةعيى الحةةاا ا  صةةعئ ا لل لةةوا اتانمع  ةةا ) 
(21.  

  -الدراس:ت الس:بقة :
وضةةةور الث ارةةةا ا  الصةةةلا بمب مةةةع هلةةةي ب ةةةض الث ارةةةع  السةةةعبىا ال ل  ةةةا  اتانى ةةةا ا 

  -:الحعل ا
 الدراس:ت العربية : أولًا :

 ا 2013يعاث يحمث الفلاا ) م"2013دراسة " م:جد محمد الفرا ،  .1
لةةث ت لةة ه الث ارةةا إلةةي الن ةةلف الةةي الةةو النحةةثاع  النةةي موااةةإ المعي ةةع  
الفلسةةاين ا لناىيةة   مىوتةةا الحوكمةةا  ي ةةع  الن ةةلف الةةي  اقةة  الحوكمةةا  ةةي المعي ةةع  

 ن ا .الفلساي
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  بلرعيمةعل  ةي قةطا اعي ةع   لسةاين ا ا لةي 17متون يمنم  الث ارةا يةأ )
المعي ةةةا ا رةةةطي ا ا اعي ةةةا اتزلةةةل ا  اعي ةةةا الىةةةثش ا مةةةو ماىيةةة  المىةةةعبط  يةةة  

   علبةةةةعل  شلتمةةةةعل ب امةةةةعلي 130  يث رةةةةعل ا  )48   ةةةةل ال يةةةةأ الاةةةةعقو ا  ا  ا )24)
مةي شةع اي مةو إاةعله  ةي المعي ةع  ال طقةا ا    ل ال ا  ارننع ال إلي بلرةعيى مىي 202)

مةةو ارةةةنقثاا رمةةةواج النىيةةة و الةة امي للىةةةلايى  رمةةةواج النىيةةة و الم رسةةي الم ةةةث يةةةأ قىةةة  
 النو  ا  ي موا إ اترالا الي اينا الث ارا .ال ياا الفلساين ا ليانمع   المو   

 -موملت الث ارا إلي يع هلي :
o  ا  ع ب رةةنملا  ا كةة لأ اةةثا  اةةو   ل ةةع  محةةثهي  ؤ    رةةعئ  المعي ةةا  الةةث اةةثا

 ينعربا للنأاث يأ يث  ماىي  ل ه اللرعئ   اتلثاف .
o   ان لنةةع  ضةة فعل  ةةي  مةةو المةةةع كا  ةةي إاةةثا   رةةعئ   الةةثاف المعي ةةا يةةأ قىةة

 امحعس المصعل  .
o  ان ي اةو يمةةعلس اتينةعل  ةةي المعي ةةع  الفلسةاين ا ملكةةا الةي الةةث   اللقةةعبي  ت

 و المن ل  بناوتل ا رنلام مع    رو الس عرةع  ا إا م نمةث الةي مىوا بعلث   الم
 يمعل المعي ع   ي إاثا  القا  ا رنلام م ا  الناوتل .

o .  ض ف يةع كا الالبا  ال عيليأ بة   كعف  ي الناوتل   رو الس عرع 
o   ضةة ف يسةةنو  الةةةفعب ا  ا  صةةعى  المسةةاول ا لةةث  المعي ةةع  الفلسةةاين ا بسةةى

ىع تل المعل ا  ايةل المعل ةا النةي مم ةأ ال ةعيليأ  الالبةا  المنحةيأ يةأ الناثا رةل 
 ا  طر الي ع  ينعقةن ع .

 اةةةةعل يحمةةةةث اىةةةةثالم يأا )"  2014المدددد،م  ، د دراسددددة " دعدددد:ء محمددددد ع دددد .2
 ا 2014

لةةةث ت لةةة ه الث ارةةةا إلةةةي الن ةةةلف الةةةي المةةةةع كا الممنمة ةةةا   انبع لةةةع يةةةأ 
اعل ةا  ةةي الن لة و قىةة  المةعي ي ا بمةةع هاتةث يةةأ الم ةعهيل النةةي مسة و  ةةي محىية  اةةو   

قث مإ الي يواا ةا النحةثاع   ةي محىية  اةو   اعل ةا  ةي الن لة و قىة  المةعي ي ا بمةع 
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الةةةةي يواا ةةةةا النحةةةةثاع  الم عمةةةةل   ملى ةةةةا ا  ن عاةةةةع  الممنمة ةةةةا هاتةةةةث يةةةةأ قث مةةةةإ 
نثاي المفل ضةةا يةةأ لةة ه النحةةثاع  ا  كةة لأ يواا ةةا المةةة ط  النل وتةةا ا  لةة ا اسةة

بةة ل الماتةةث يةةأ الم ةةو  لنف يةة  المةةةع كا الممنمة ةةا  ةةي المةةثا ش يةةأ شةةطل ماىيةة  
يبةةةع ل الحوكمةةةا ل ةةةةمعن مف يةةة  المةةةةةع كا الممنمة ةةةا  كةةة لأ المةةةةةع كا يةةةأ ام ةةةة  
ات ةةلاف الم ن ةةا  ةةي ال مل ةةا الن ل م ةةا  امل ةةع  الناةةوتل  ضةة  الىةةلا   منفيةة   اشةة  

 المثا ش .
ى الومةةةفي ل ةةةةل   محليةةةة  يبةةةةع ل الحوكمةةةةا ارةةةنقثيت لةةةة ه الث ارةةةةا المةةةةن 

مومةلت لة ه الث ارةا إلةي  ضة  مصةو   ع  ةي يةثا ش الن لة و قىة  المةعي ي ا ماى ى ة
يىنةةلى لنف يةة  المةةةع كا الممنمة ةةا بةةعلن ل و قىةة  المةةعي ي المصةةل   ةةي ضةةول يبةةع ل 

 الحوكما .
اا 2014ينةعل اىةثال اتا ال لتنةيا  )م"    2014دراسة " من:ل ع دالعزيز العرين    .3

 (148 -114ص ص 
  -هدفت هذه الدراسة إل  م: يل  :

o  الن ةةةلف الةةةي  اقةةة  ماىيةةة  الحوكمةةةا يةةةأ  ا ةةةا راةةةل اا ةةةعل ال يانةةةيأ ا  ا تةةةا
  اتاع ام ا ال عيليأ  ي اعي ا ا يعا يحمث بأ ر و  ا رطي ا .

o  الفةةل ق اا  الثتلةةا ا  صةةعئ ا مب ةةعل لمنغيةةلا  الث ارةةا ) الم لةة  ال لمةةي ا محثهةةث
 ا  القىل   الو  فا الحعل ا  .رنو 

o  مةةةو ماىيةةة  لةةة ه الث ارةةةا الةةةي اينةةةا يةةةأ الممنمةةة  اتمةةةلي يةةةأ اا ةةةعل ال يانةةةيأ
ا  ا تا  اتاع ام ا  ي المعي اا  يي ارنقثيت الث ارا ارنبعرا مو ماى ى ع الي 

    ل ال .854اينا بلغت )
 -تعصلت هذه الدراسة إل  م: يل  :

o ةةةا ا يةةةعا يحمةةةث بةةأ رةةة و  ا رةةةطي ا ينحىىةةةا ان  اقةة  ماىيةةة  الحوكمةةةا  ةةي اعي 
 بث اا ينوراا .
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o   اةةو   ةةل ق اا   تلةةا إ صةةعئ ا بةةيأ ارةةنمعبع  اينةةا الث ارةةا  ةةي  اقةة  ماىيةة 
 الحوكما م و  إلي اشنطف الم ل  ا رنوا  القىل   الو  فا الحعل ا .

  -أوصت هذه الدراسة بم: يل  :
o   ل الحوكما المعية ا   لااا ا  ا ا  إمثا  لوائ   مةلت ع  شعما بم عهيل  يبع

  الممعلس  اش  المعي ا بعل م  ب ع .
o . إرةعل لمعن يسنىلا  اش  المعي ا لمنعب ا منفي  ي عهيل الحوكما 
 " 2015.دراسة هبة الله اللهم ، 4

للء ع ا  اتاع ام ا    النم يأ ا  ا    ه ثف البحي الن لف الي يف وا  الم ا 
 فيوا يأ شطل ارنقثاا يثش  إ ا   النغييل. بمم   كل ع  اعي ا ال

البحي  البحي   ارنقثا  لنحىي  الثاف  الث ارا  المن ى الومفي  ا  يي اقنصل  
بعتامعل  الء عا  ل و  المنو   اتشقعص  اتاع ام ا  لو  الء ع ا   الي  الميثار ا 

التل ع ا  ؤرعل يمعل  التل ع ا  كطل  الفاع  الآم ا: )امثال  منم    ي  س ا  ا تاا 
 اتقسعا  بعلتل ع .  
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 " 2015. دراسة "رش: ععيس حسي  امي " 5

الم ل ا  ي   النالتا  الفتلتا   ا    اترس  الي  الن لف  الث ارا  ل ه  لث ت 
 .الن ل و المعي يا    ارا ات ال اتاع امي تا عل لياا النث تس  ي المعي ع  

لاى   لمطلينإ  النحليلي  الومفي  المن ى  الث ارا  الث ارا  ارنقثيت  ا  الثاف 
الم ل ا  اب ع ه  امل عمإ  رواممإ  إ ا    يف وا  اأ  التةف  اسعاث  ي   يي 
اتاع امي  ات ال  الي  اق   للن لف  الحعلا  الن ل م ا  ارنقثاا   ارا  بعلم رسع  

 تا عل لياا النث تس بمعي ا الفيوا  ي وقع  ماوتله.  

  موملت الث ارا إلي رنعئى الم ع:  

ب   ع ض ف مو   اش  - المصلتا  المعي ع   بيأ  المحلي  ال علمي  الن ع ن   عل 
 الب ض  راعئللع يأ المعي ع  اتانى ا.  

الم ل ا  ي   - ماىي   ا ي   بمع  المعي ا  الممنم   بيأ  اتمصعل  قنوا   ض ف 
يمعت  البحوا الناى ء ا  اترنةع ا  المحل ا  الىلايى النث تى ا  ي    ية ط  

 يوا  لع البةلتا ملأ الم رسع   ماوتل 

 ا 2016شعلث رامي قل ريا )"  2016دراسة " خ:لد  ظم  قروا   ، .6
لةةةث ت لةةة ه الث ارةةةا إلةةةي التةةةةف اةةةأ يةةةث  يمع رةةةا الحوكمةةةا  ةةةي المةةةثا ش 

 ال عروتا  ي  لسايأ يأ  ا ا رال الم لميأ  الم لمع  ال عيليأ ب  ه المثا ش .
اى ىةةةي " إرةةةنبعرا  حةةةةا" ا ارةةةنقثيت لةةة ه الث ارةةةةا  ةةةي بح  ةةةع الميةةةةثاري الن    

% يةةأ يمنمةة  الث ارةةا ا كمةةع 25   ةةل ال مم ةة  رسةةبا 101 بىةةت الةةي اينةةا قواي ةةع )
 ا  صعئي .  SPSSارنقثيت المن ى الومفي النحليلي   لرعيى 

  -موملت ل ه الث ارا إلي اث  رنعئى كعن يأ الم ع ا يع هلي :   
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o ين ا بث اا يلمف ا الةي يمةعل  او  يمع را للحوكما  ي المثا ش ال عروتا الفلسا
يمع رةا ا  ا   المث رة ا للحوكمةا يةأ  ا ةا راةل الم لمةيأ  الم لمةع   ي ةع الةي 

 اتب ع  كع ا )الةفعب ا ا المسعللا ا النم يأ ا  ال ثالا   .
o  او  يمع را للحوكما  ي المثا ش ال عروتا الفلساين ا بث اا يلمف ا الةي يمةعل 

ا  ا   المث ر ا للحوكما يأ  ا ا رال الم لمةيأ   الص و ع  الني م وق يمع را
  الم لمع   ي ع الي اتب ع  ) الص و ع  الننا م ا ا البةلتا ا  المع اا   .

o  اةو  يمع رةا للحوكمةا  ةي المةثا ش ال عروتةا الفلسةاين ا بث اةا يلمف ةا اةثال الةي 
يأ يمةةةةعل ينالبةةةةع  يمع رةةةةا ا  ا   المث رةةةة ا للحوكمةةةةا يةةةةأ  ا ةةةةا راةةةةل الم لمةةةة

  الم لمع   ي ع الي اتب ع  كع ا ) المنالبع  الننا م ا ا البةلتا ا  المع اا   .
o   الةةةةةي محسةةةةةيأ النوامةةةةة  بةةةةةيأ ا  ا ا  ال ل ةةةةةع  ةةةةةي  زا   النل  ةةةةةا  الن لةةةةة و ال مةةةةة

  الو ثا  ا  ا تا ب ع كع ا ا   يأ إ ا ا  المثا ش كع ا .
o مقةةعا الىةةلا ا  اا  الصةةلا ن ا   شةةلاا و  ةةي إال مةة  الةةي مم ةةيأ المةةثا ش الفلسةةاي

 بعل م  المث ري  يلااع  ا لنااا بعلناالا  ال ثالا  المسع ا  .
o  محثهث  ل ع   اضحا لناىي  يىثا المسعللا ا  ا تا لل عيليأ  ي المثا ش ال عروتا 
يةي اا ةا ابةو ال ةاا امةعل )م" 2016دراسة "م  عطية أبع العزم جم:ل الددي  ، .7

 ا 2016الثهأ ا 
 ه الث ارا إلي ان ضةب  اةو   الن لة و  ينة  الفسةع  قةث اصة  بمصةل لث ت ل

إلةةي يصةةعف الةةث ل التىةةل  ا  يةةي مةةةيل كع ةةا الم شةةلا  إلةةي م ياةةا الىياةةا المصةةلتا 
ل لأ شصومعل ب ث إرحصع  المل لا ا رنىعل ا بسيولن ع  ارنىلا  ات ضعر الممنمة ا 

. 
ترسةةة  لومةةةف  محليةةة  ا ارةةةنقثيت لةةة ه الث ارةةةا المةةةن ى الومةةةفي بعانبةةةع ه   

 . علل  الث ارا
  -تعصلت هذه الدراسة إل  م: يل  :   
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o  ارإ مو م ثه  يبع ل  ي شةلا  الحوكمةا  ضةع ا ات نلاب ةا  المةوا أ الصةعل  كأ ةث
الةو المبةع ل النةةي مسة و  ةي زتةةع   المةو    الحةةث يةأ الفسةع  بعلمناويةةا الن ل م ةا  ةةي 

 يصل .
o حوكمةا  ةي المةو    ي ع لةا   ةعش  ي ع حةا الفسةع   ةي ان ارنقثاا ية ةع  الء ةع    ال

الن لةة وا ام نةةإ الن ةةلف الةةي  مةةو الاةةعلل   اطقن ةةع بةةعلنحوت  الممنمة ةةا المن لىةةا 
 ب ع للقل ج بننأئى  ول رى  الحث يأ  علل  الفسع   ي يناويا الن ل و  ي يصل .

o     ل .ماىي  يء عش الحوكما الي يناويا الن ل و  ي يصارإ يأ ال ل 
o   مصم و مصو  يىنةلى    ةع  اةعا لوق ىةا  ؤتةا  ارةنلام م ا يسةنىىل ا لم ع حةا الفسةع

  ي راعا الن ل و  ي يصل بعرنقثاا يء عش الحوكما  ي شلامإ .
  -الدراس:ت الأجن ية : -ث: يً: :

 -" : Sheppard,A.P.I,2011دراسة "  .1
الث ل ةا    نمعل ةا  لث ت ل ه الث ارا إلي محلي   ى  ا الحوكمةا  ةي المةثا ش    

 ضمعن الحوكما المنعربا .
ارةةةنقثيت لةةة ه الث ارةةةا " إرةةةنبعرا " لممةةةة  الى عرةةةع  ب ةةةثف محىيةةة  ااةةةةلا  
الث ارةةةا مةةةو موزت  ةةةع الةةةي المةةةثهلتأ  ةةةي المةةةثا ش الث ل ةةةا ا  قةةةو إاةةةلال يىةةةعبط  يةةة  

 يثهلتأ منفي هيأ لمنامع  ا انمع   يم لي المثا ش المملوكا  يثهلت ع.
)يلت ةةةةا  النحليةةة  ا  صةةةةعئي ل ةةة ه الث ارةةةةا إلةةةي اةةةائيأ  ئ سةةةةييأ لمةةةع إرةةةننث     

 المثا ش    ا   الل   المعلي المحنم   .
 -تعصلت هذه الدراسة إل  عدة  ت:ئج ك:ن م  أهمه: م: يل  :   
o . ان الحوكما  ي المثا ش الث ل ا ل ست قعبنا 
o    ا   .ان الحوكما النعاحا م نمث الي رور المث را  ي    لياا ا 
o . ان ال ياع  ا  ا تا  ي المثا ش الث ل ا ت محى  ان منلىي مل  عل يطئمعل 
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o  رمةةعاج الحوكمةةا المسةةن ملا م ةةعري يةةأ ضةة ف ينأمةة   محنةةعج إلةةي ان ال ثهةةث يةةأ
 راعا  قعبي قو  .

o  ال  ان ي رسع  ا انمع  للمثا ش الث ل ا لو متأ قع    الي الن عي  ي  ي عهيل
 الحوكما  مث  م ع .

 "  Chigbu,U.Others,2017  "دراسة  .2
(ChigbU.,Tenadu,K. & Mwasumbi,A, 2017,  20-14) 

  -هدفت هذه الدراسة إل  م: يل  :
o  اةةأ ك ف ةةا إمةةطى المنةةعلى الن ل م ةةا القعمةةا بةة  ا   ات اضةةي اةةأ  لتةة  التةةةف

  وكما ل ه المنعلى .
o    ا   ات اضةي إلةي ينةعلى الحعاا إلي محوت  المنعلى الن ل م ا المواو    القعما ب

متون اا ل ارنمعبا ت ن عاع  الة وس يأ شطل محلي  لة ه المنةعلى الث ارة ا  ةي 
  بلةةثان ا لتء ةةا ) بنسةةوارع ا اعرةةع ا 10يمةةعل م لةةو الا ااةةا  مقاةة   ات اضةةي  ةةي )

 ر ميلتعا   رثا ا كين ع ا يو تةيوش ا ا انثا ا رعييى ع ا انوس ا لتء ع ا مناار ع   . 
لعن:صدر الت:ليدة هذه الدراسدة علد  المدنهج التحليلد  ، واسدتادمت ادت  اعتم

 ف  قي:س الحعكمة:
o  . راو إ ا   ات اضي ال لب ا 
o  . مع تخ اترن مع   مع تخ ارنىطل ات اضي  ي ا لتء ع 
o   ماو  ات اضي   ىوق الملت ا  ي ا لتء ع. 
o  ث   ي قاةعر اتا اضةي ي ل ا اعيا  وكما اتا اضي ) الممع رع  اتشط  ا الفعر

لى عرةةةع   ةةةي المنةةةع   ا  وكمةةةا ات اضةةةي  ةةةي المنةةةع   اللتف ةةةا  شةةةبإ الح ةةةلتا  ا
 .اتا ل الم ا 

  -تعصلت هذه الدراسة إل  م: يل  :
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o  ان ينةةعلى الن لةة و  ةةي ا لتء ةةع تمسةةنمي  بةةة   كةةعف ت ن عاةةع  الةةة وس ات لتء ةةا
 لبةلتا  ي ز ااا ات اضي . ي منم ا الىث ا   النةم   الي ارن مع  الم و  ا

o  يمةةةعل إ ا   ات اضةةةي الا ا  ةةةا النةةةي ان لنةةةع  ا لةةةا الةةةي ان المنةةةعلى الث ارةةة ا  ةةةي
مةمل ع الث ارا اترنىصعئ ا تم  س إت اائ عل ات ن عاةع  اللالنةا ت لتء ةع  ةي لة ا 

 الممعل بسى  ض ف  وكما المنعلى المنب ا .
  -التعليق عل  الدراس:ت الس:بقة :

شةطل إممعلةع  يقنلفةا ا كمةع  لت الث ارع  السعبىا يوضور الحوكما يأمنع  
 -هلي:
o . النحثاع  الني مواا  ع الحوكما  ي ي رسع  الن ل و ال علي 
o . مف ي  المةع كا الممنة ا بعلن ل و قى  المعي ي  ي ضول يبع ل الحوكما 
o . اق  ماىي  الحوكما المعية ا  
o عروتا .يث  يمع را الحوكما  ي المثا ش ال  
o . الحوكما كمثش  ل ب  المو   لناعا الن ل و 
o   لاى  ا الحوكما  ي المثا ش الث ل ا .محلي 
o  إمطى المنعلى الن ل م ا القعما ب  ا   اتا اضي اةأ  لتة   وكمةا لة ه المنةعلى

. 
إشةةةةةنلكت الث ارةةةةةع  السةةةةةعبىا يةةةةة  الث ارةةةةةا الحعل ةةةةةا  ةةةةةي ب ةةةةةعن اقةةةةةل الحوكمةةةةةا  

ي محسةةةيأ يمةةةعت  اةةةث  ) م ل م ةةةا ا إ ا تةةةا ا  ايللةةةع   ا  النغييةةةلا  النةةةي محةةةثق ع  ةةة
 -رىع  ا الم ع يع هلي :  رنفع   الث ارا الحعل ا يأ الث ارع  السعبىا  ي اث  

o . ا  طر الي ا  ع  النال  لمف وا الحوكما 
o  ل ةةةع لىث مةةةإ الةةةي  مةةةف  محثهةةةث المةةةن ى الومةةةفي النحليلةةةي للث ارةةةا الحعل ةةةا كمن مةةةعل

 محليل ع . والل الث ارا   
o . ض  يحع   ا ا  الث ارا " ا رنبعرا " ا كأ ا  للث ارا الميثار ا الحعل ا  
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o  ا رنفع   يأ اترعلي  ا  صعئ ا المسنقثيا  ي محلي  ب عرع  ا ا  الث ارا الحعل ةا
. 

 -خطعات سير العمل :
  -مسيل الث ارا الحعل ا   ىعل للقاوا  النعل ا :    

  ع  ال عا للث ارا ا  ال   م مأ يع هلي :ال  ا الاطعة الأول : 
المىثيةةاا يةةة لا الث ارةةا ا الةةثاف الث ارةةا ا الم ةةا الث ارةةا ا  ةةث   الث ارةةا ا 
يصةةةالحع  الث ارةةةاا يةةةن ى الث ارةةةا  ا ام ةةةع ا الث ارةةةع  السةةةعبىا ا  شاةةةوا  

 ريل الث ارا .
ف ةوا  وكمةا ال  ا  ع  الناةل  لمف ةوا ماةوتل ات ال ا  ا    ي الاطعة الث: ية:

 المعي ع  .
 الث ارا الميثار ا .  الاطعة الث:لثة :
 موم ع  الث ارا .  الاطعة الرابعة:

 الإط:ر النظرى للدراسة :
 تمهيد 

إن مىةةثا الممنم ةةع  ا نمةةث الةةي يةةع ممنتلةةإ يةةأ يةةوا   بةةةلتا يث  ةةا  ي للةةا    
 النةي هنالة  المعي ةا إ ةث  لة ه الممنم ةع   ي ث  إاثا  ايث لناوتل ا ائ ع ا  م ث 

ماوتل ات ال ا  ا   لء ع م ع اتاع ام ا  زتع   قةث الو   ةعالين و الةي موا ةإ النةةع  
 النل و   ال لمي يأ الو انعمل محى  الثاف المعي ا .

رةةةة ت  زا   الن لةةةة و ال ةةةةعلي  ةةةةي الآ رةةةةا اتشيةةةةل  إلةةةةي ماةةةةوتل ات ال ا  ا       
يةأ شةطل يةن ى إ ا   شةعي  ا نمةث الةي للء ع ا  اتاع ام ا بعلمعي ةع  المصةلتا ا  

يممواا يةأ ال طقةع  ب مةع بةيأ الىةعئميأ الةي إ ا   لة ه الم رسةا ال لتىةا يةأ شةطل 
قوااةةةةث إ ا تةةةةا ماتةةةةث يةةةةأ   ةةةةعلين و  قةةةةث م و الةةةةي ماةةةةوتل ال مل ةةةةا النل وتةةةةا  الن ل م ةةةةا 

 المعية ا يأ يناو  يمع را رلاع  ا  ا   اللشيث  .
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حوكمةةةةا  النةةةةي م ةةةةثف إلةةةةي محىيةةةة  الةةةةةفعب ا  ال ثالةةةةا  ضةةةةواب  الم ةةةةث قوااةةةةث    
ل ا  ا     ةةةةة  المسةةةةةعللا   ا   المعي ةةةةةا ا ةةةةةث الةةةةةو  رةةةةةعئ  ماةةةةةوتل ات ا  المسةةةةةع ا  

 .للء ع ا  المعية ا ب ع
 أولًا : تطعير الأداء الإدارى :

إن امل ا ماوتل ات ال ا  ا    مأمي الي  اش ا لوتع  الم رسع  النعاحا     
إ ل ه ال مل ا يأ ضخ النةع  المسنمل  ةي إ ا م ةع الم رسة ا بمةع احىة  ا لمع من من

 لل عيليأ محىي  الثا  و  محسيأ ا ائ و  منم ا قث ام و   بثااعم و ا  ا تا .
 -مفهعم التطعير الإدارى : -أ

 ا   ر كل ين ع الن لتف النعلي :م ث   يفعي و الناوتل ا   
سةةةنمل  ةةةي ا ال ا  ا   يةةةأ شةةةطل اةةةلف الناةةةو  ا  ا   بأرةةةإ " النحسةةةيأ الم

إمبةةةعر اترةةةعلي  ال لم ةةةا  ةةةي ال مةةة   اةةةطج المةةةة ط  النةةةي ما ةةةل   اةةةو الىةةةةث ا  
  47ا ص  2010قل   ية و ا ) ا  ا تا".

 أهداف التطعير الإدارى : -ب
  188ا ص  2003يحمث معل ا : )يأ الثاف الناوتل ا  ا   يع هلي

o يأ  يسنقثييأ  نييأ .ماوتل الموا   البةلتا يأ يثهلتيأ    ا ت 
o . ماوتل اتامعل  اتشغعل ا  ا تا 
o . ماوتل اللقعبا ا  ا تا يأ شطل إاثا  الومف الو  في 
o . حا ال  عا  الننا م ا  مىس و ال م   ال طقا المنثاشلا  
o . ماوتل يفعي و  قث ا  المو فيأ  ماوتل ا  ا   ال عيا 
o .  ماوتل اتراما  الىواريأ  الن ل مع 

 -هعم تقييم الأداء الإدارى :مف -ت
  -تعددت مف:هيم تقييم الأداء الإدارى  ذكر منه: م: يل :
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مىيةةة و ات ال ا  ا   بأرةةةإ " مىلتةةةل      هىةةةيأ يسةةةنو  ا ال الفةةةل   رةةةور اةةةلف 
ا ا  2004ي ةث  ز تلةفا )رلوكإ يىع را ي  ي مع    اابع  الو  فا المنو ةا بةإ"  

  137ص 
 ا   بأرةةإ " الةةأ ا اةةلال الةة   ه ةةثف إلةةي مىيةة و  اةةلف اا ةةعل مىيةة و ات ال ا 

ات ةةلا  اةةأ  لتةة   رةةيلا يوضةةو  ا للح ةةو الةةي يةةث  يسةةعلمنإ  ةةي إرمةةعز اتامةةعل 
الموكلا إل إ ا  ك لأ الي رلوكإ  مصل عمإ اقنعل ال م  ا  الي يىثا  النحسأ الة   

  63ا ا ص 2008بسيوري الىلا ايا . ) لا الي ارلو إ  ي ا ال املإ "
علنةةعلي هن ةة  يمةةع رةةى  ان مىيةة و ات ال ا  ا   ا ىةةل اةةأ يىةةعه س لنحثهةةث   

يسنو  رلو  المو فيأ ا  ال عيليأ شطل ا ائ و اامعل و الم لفةيأ ب ةع ا  يةي مم ةأ 
 ل ه المىعه س يأ يىع را يسنو  ل ا ات ال الحعلي بمسعبىا شطل  نل  زين ا ي ن ا .

 أهداف تقييم الأداء الإدارى: -ث
مةطى : )ثاف امل ا مىي و ات ال ا  ا    ةي ال ةث يأ اللئ سسةيأ النةعلييأمتمأ ال

  266 -265ا ا ص ص 2009ال ينيا 
o : يةةأ شطلةةةإ هةةنو   ةةعش مىيةةة و ا ال ال ةةعيليأ  ارةةنقثاا الم لويةةةع  النةةي هةةةنو  التقيدديم

الحصول الي ع يأ ل ا النىي و  ي إمثا  الىلا ا  ا  ا تا القعما بأامعل و ا كمع 
ال عيليأ  تنو إ طا و ال ةإ ا شعمةا ب مةع  ي مىثاو مغ اا ا س ا اأ ا ال    اسعاث 

هن لة  ب رمةةعزلو يىع رةا بألةةثاف  مال ةع  ا  ا   ب ةةثف ي ل ةا رىةةع  الىةو   ال ةة ف 
  ي ا ال اتامعل .

o : امل ةةةةا مىيةةةة و ات ال ا  ا   إلةةةةي المسةةةةعاث   ةةةةي مىيةةةة و بةةةةلايى م ةةةةثف  -التطددددعير
 . تاو  ا ال ات لا  ب ع شعما الممعل ا  ا   ر عرع  المناما بمع هنمي 

  -: تقييم الأداء الإدارى فيم: يل  أهمية  -ج 
ا ا 2010 ةةع ق الةةي امةةعزا : )متمةةأ امل ةةا مىيةة و ات ال ا  ا   ب مةةع هلةةي

  81-80ص ص 
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هنو مل  ا المو فيأ ا  ا تيأ إلي   عئف االي  رى  ك   ل  يةأ الترقية والنقل :   .1
رةة  يةة  قث امةةإ ا  ا تةةا ا بنةةعلال الةةي يةةع هةةنو التةةةف انةةإ يةةأ الو  فةةا النةةي مننع

 قث ام و  ي امل ا مىي و ات ال ا  ا  .
 يي مسعاث امل ا مىي و ات ال ا  ا    ي محثهةث   -:تقييم المشرفيي  والمديريي  .2

يث   عال ا المةل ييأ  المثهلتيأ  ي منم ا  ماوتل اا ةعل الفلتة  الة هأ ا ملةون 
 موا ي و .محت إشلا  و   

 يةةي مسةةعلو امل ةةا مىيةة و ات ال ا  ا    ةةي اقنةةلاى  -تعددديل المرتبدد:ت والأجددعر : .3
الم ع آ  المعل ا المنعربا للمو فيأ  ال عيليأ  ي المنعم  ا  ا تةا  اقنةلاى زتةع   

 ةةوا ا ي ن ةةا الملمبةةع  ا  اتاةةو  ا  إرىعمةة ع ا كمةةع مسةةعلو  ةةي اقنلا ةةع  لةةناو 
 ا  ا   .يىن ا الي كفعل  ات ال 

مةةة   امل ةةا مىيةة و ات ال ا  ا    رةةيلا لنىيةة و اوارةة   يةةي  -تقددد م المشددعرة : .4
ال  ف  ي ا ال المو فيأ  ال عيليأ  ةي الم رسةع   المعي ةع   اقنةلاى إاةلالا  

ات ال ا  ا   ي   النث ت   المةن  الث ارة ا  ايللةع يةأ  رةأئ  منق  لنحسيأ ملأ  
 منم ا  ماوتل  محسيأ ات ال ا  ا   .

 -أ عاع تقييم الأداء الإدارى : -ى
) ةةع  ق : من ةةث  ارةةوار امل ةةا مىيةة و ات ال ا  ا   ا  يةةي رةة كل ين ةةع يةةع هلةةي

  270 -269ا ا ص ص 2005اىثه  ل إ ا ويحمث اىثالمميثا 
  -مرؤوسيهم :  قيمعن المشرفعن  .1

لةةة ا النةةةور الةةةي  لضةةة ا ان المةةةةل يأ لةةةو اتقةةةث  الةةةي  ضةةة  النىيةةة و الف لةةةي اىةةةوا 
 الةةواق ي ت ال يلؤ رةةي و ا لمةةع اى ةة إ لةة تل المةةةل ون يةةأ  نةةل  ا  نتةةع  المبعشةةل 
اليويي ي  و ا   و اتقث  الي ي ل ا المةعا  ا  ا تا الني موااإ يلؤ ري و  يةث  

ا  ا   ا    ةةث لةة ا النةةور يةةأ اا ةةل اترةةوار شةةيواعل  ةةي مىيةة و ات ال  ماةةو لو الم نةةي
 ا  ا   ا  تم  ان مميا بعلةفعب ا  ال ثالا  الب ث اأ ام   اروار النحيا .
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 -المرؤوسعن  قيمعن رؤس:ئهم : .2
هننةةةةةل لةةةة ا النةةةةور الةةةةي راةةةةعق  ارةةةة   ةةةةي المنامةةةةع  اتاع ام ةةةةا ) ي ةةةة  المعي ةةةةع  

أ  وائةةةثه يسةةةعاث  المةةةةلف ا  المةةةثهل ا  الىعئةةةث اتاةةةع امي  يةةة الم رسةةع  الن ل م ةةةا  
 الةي محسةيأ ا ائةإ ا  ا   يةأ شةطل الن ةلف الةي رىةع  ضة فإ  يحع لةا محسةين ع ا

 ك لأ إ طر ا  ا   ال ل ع  ي ل ه المنامع  اتاع ام ا الي يةث  كفةعل  المةةل ييأ 
المةةةةل ييأ شعمةةةا  ا لتةةةأ يةةةأ ايةةةوس لةةة ا النةةةور يةةةأ مىيةةة و ات ال ا  ا   لةةةو  ضةةة 

الء ع ا  اتاع ام ا محت اروار يأ ال ةغ   الىلة   النةومل  القةوف يةأ مةثري يسةنو  
 ا ائ و .

  -المعظفعن ف   فس المستعى الإدارى  قيمعن بعضهم البعض : .3
راةةلال لمةةع هولةةثه لةة ا النةةور يةةأ مىيةة و ات ال ا  ا   يةةأ ياةةعلل الننةةع ل  الن ةةع س ا 

اةةإا تن تبةةث ان هنميةةا بعلناالةةا  ةةي الح ةةو  الب ةةث اةةأ ام ةة   ةة ن لةة ا النةةور هنةةث  إمبع
اش عل محىي  اتالا  الةقصة ا للمءة و ا  لتةأ قةث هةنو اترةن عرا بةإ إاا مةو ماى ىةإ 
الةةةي  اةةةا المةةةث ال ا  الء ةةةع ا  اتاع ام ةةةا  ةةةي المعي ةةةع  ب مةةةع بيةةةن و ب ةةةثف محسةةةيأ 

 يسنوتع  الء ع    ا شلاف لثه و .
 -التقييم الذات  : .4

سنقثا ل ا النور كةأ ا  للننم ةا ال ام ةا للمو ةف ا  ا   ا لن وتةثه الةي الناةل بةة   ا
يمةةةل  ل يو ةةةإ  يمياامةةةإ ا   ابةةةع ه الةةةي النفتيةةةل  ةةةي رىةةةع  الىةةةو   ال ةةة ف  ةةةي ا ائةةةإ 

 ا  ا   .
 -مح:ور تقييم الأداء الإدارى : -خ 

الةةي اىصةةث ب ةةع يممواةةا يةةأ المحةةع   النةةي هةةنو إاةةلال النىيةة و لةة  ال ا  ا   
ا ا 2012ا مةةةث يحمةةةث ا مةةةث ا  اىةةةث، الةةةي الىلشةةةيا : )ارعرةةة ع ا  لةةةي كمةةةع هلةةةي

  12ص 
 -محعر معدلات الأداء : .1
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هةةةنو  ةةةي لةةة ا المحةةةو  ا ال ا  ا تةةةيأ ارةةةننع ال الةةةي يةةةث  قةةةث م و الةةةي إرمةةةعز 
  -اتامعل الموكلا إلي و ا  ت ش  الي ل ا المحو  يع هلي :

o ي الي مط  ا ا  ا تيأ .ارإ ايل قع   الي مو يل   و يسنىىل 
o  ارإ اق   ام   اتامعل  اش  الم رسا لم ةثت  ا ال  ا ةث  ا يمةع اسةى  اةوال يةأ

 المل   الطيبعت   التس   الممو  لث  ا  ا تيأ .
o  ارةةةإ هنمعلةةة  ب ةةةض ال وايةةة  انةةةث مىيةةة و ات ال ا ي ةةة  رةةةلاا   لتىةةةا م عيةةة  المةةةثهل

 المبعشل ا  الء ع   ي  ا  ا تيأ .
 -الصف:ت الشاصية : محعر .2

ه ةةنو لةة ا المحةةو  بث ارةةا ب ةةض الصةةفع  المحةةث    ةةي ا  ا تةةيأ انةةث امل ةةا 
مىية و ا ائ ةو ا  قةةث متةون لةة ه الصةفع  ينصةلا كةقصةة ا ا  ا    شصعئصةإ ا ي ةة  
المبةةةع ا  ا  ا رنمةةةعل ا  ا لنةةةااا ا  م عيلةةةإ يةةة  الآشةةةلتأ ا  الصةةةثق ا  قةةةث متةةةون لةةة ه 

كعلىث   الي محسيأ  رعئ  ال م   ارعليبإ ا  ت ش  الي  الصفع  اا  الصلا بعل م   
  -ل ا المحو  يع هلي :

o  مةةة و ا مىةةةثاو  صةةةل كعيةةة  للصةةةفع  المفنةةةل  موا للةةةع  ةةةي ا  ا تةةةيأ ا  كةةة لأ
إشةةنطف اتلم ةةا النسةةى ا بةةيأ لةة ه الصةةفع  ب  ةة ع الةةب ض  يةةأ  يةةي اطقن ةةع 

 بعل م  .
o مةةةا ا  يةةةأ قةةةو مصةةةب  مةةة و ا   ةةةعش ي اةةةو الصةةةفع   شعمةةةا الصةةةفع  اا  الء 

 امل ا مىي و ات ال ا  ا   اام ا .
 -محعر اله:دفية : .3

هةةةنو النلكيةةةا  ةةةةي لةةة ا المحةةةةو  الةةةي ارةةةلوس ا  ا   بعتلةةةةثاف  يةةةي مسةةةة ي 
الم رسا إلي محثهث اتلثاف القعما ب   إ ا   بنعل الةي يةةع كا ي ةإ  ية   ئ سةإ 

 ت شة  الةي ل ة ه اتلةثاف ا  قعئثه ا الي ان منو المسعللا الي ارعش يةث  محء ىةإ 
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ل ا م و ا   عش ا رمعز القةعص ب ة ه اتلةثاف ا   مةع هلاة  الةأ لصة و ا محوتة  
 ل ه اتلثاف إلي ي عهيل كم ا يحث   ام أ   عر ع .

  -محعر الفع:لية الع:مة : .4
هن ث  ل ا المحو  النفعمي  الث  ىا ا  يي هنو النلكيا الي يسنو  الف عل ا 

يأ ا بعانبع ه الف عل ا مم   الغعاا ال ل ع النةي منةةللع إ ا   الم رسةا ال عيا لث  ا  ا ت
المعية ا ا   علنعلي   ن ل ا المحو  اس ي إلي ممم   كع ا ال نعمل المن لىا ب مل ا 

اثا مط ينإ  ةي الح ةو مىي و ات ال ا  ا   إلي  ث كىيلا  ت ش  الي ل ا المحو  
 ي ةةع الح ةةو النفصةةيلي ضةةل  تعلا   ةةعللاو يةةأ  الةةي ب ةةض المسةةعئ  الفل  ةةا النةةي هىةةث 

ئ سةةي  ةةي المحةةع   السةةعبىا ا  الةةأ بنلكيةةاه الةةي لةة ا  ةة ن المحةةو  هننةةع ي الةةنىا الل 
 النىثهلا  ال عياا  اثا  لمإ الي مىثاو مىثهلا  مفصيل ا ر عئ ا .

 :مع:ت :حعكمة الج -ث: يً: :
 ين ةث   يةأ اب ةع  الم رسةا  ي الن ل و ال عليا مننع ل امل ع  الحوكما اب ع ال     

 : ك ف ةا ممعرةأ اااائ ةع ا  يمع رةن ع للسةلاا ا  ك ف ةا امصةعل ع بعتا ةعل الةةثاشلييأ
)الاةةةةطس  اا ةةةةعل لياةةةةا النةةةةث تس  ا  ك ف ةةةةا امقعالةةةةع للىةةةةلا ا  ا  ك ف ةةةةا مفوت ةةةة ع 

 للمس  ل ا اأ الىلا ا   ا الالا  الثاشل ا ا  يث    عي ع ب لأ .
ا المعية ةةةا     يمةةةعلس إ ا   الم رسةةةع  المعية ةةةا  تن ةةةمأ ي  ةةة  الحوكمةةة

  ؤرةةةةةعئ ع ا  ي عاةةةةة  يةةةةةةع كن و ا  قوااةةةةةثلو ا الائ ةةةةةا  النأ هى ةةةةةا ا  ر عرةةةةةن ع  ةةةةةي 
 ةةةع  ق ا فةةةل . )مقصةةة ا المةةةوا    ملمى ةةةع    ا   ات ال  المنعب ةةةا   اةةةثا  النىةةةع تل

  36ا ا ص 2012يلز قا  
  -أهمية حعكمة الج:مع:ت : -ا

 :الحوكما  ي إ ا   المعي ع  ا كمع هلي ا مأ محثهث الم ا
(Trakman,L., 2008, p.63 ) 
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o  الحوكمةةا  ةةي إامةةع  اعي ةةع  يسةةنىلا ا ل ةةع يمةةعلس  لياةةع   عامةةا يسةةاولا مسةة و
 ا  النأاث يأ  عال ا إ ا م ع .اأ محثهث اتممعه ا رنلام مي ل  ه المعي ع  

o ا .يسعاث  المعي ع   ي محىي  الثا  ع بأ    السى  المم ن 
o .  مفيث  ي التةف اأ ا اإ الىصو   ي ا ال المعي ع   ض ف المقلاع 
o  م ةةمأ النةةوازن بةةيأ المسةةاول ع  ا رةةنلام م ا ب يةةث  المةةث   المسةةاول ع  النةةةغيل ا

 قصيل  المث  .
o .  م اتا الىث   الننع س ا ا  ممن  الفسع  ا  ا    المعلي للمعي ع 
o  ل ع .ضمعن يوا   المعي ع   اترن مع  اتي   
o . م مأ  ىوق  يصعل  ال عيليأ يأ ال يانيأ ا  ا تا  اتاع ام ا   ن مميا 
o اامةي هة    إلةي رةطيا الناىية  الىةعروري للنةةلت ع    سةأ  منا و  قعبي   شةلاف

 ا  ا    ضمعن  ىوق ال عيليأ  الأ احى   ضع الممنم  اأ المعي ع   ا ائ ع .
 - م:ذج حعكمة الج:مع:ت : -س 

) ضةع إبةلاي و : يةأ رمةعاج  وكمةا المعي ةع  رة كل ين ةع يةع هلةي  لنع  ال ثهةث 
  269ا ا ص 2011المل ميا 

 -:  Academic Modelالنمعذج الأك:د م   .1
لو رمواج اىثا يمعتل ا ر  لل ياا اتاع ام ا يم لا بعترعم    ا  ا تيأ للمةع كا  ي 

م يةةة   ارةةة     ةةةعل امقةةةعا الىةةةلا  ا   ةةةي النسةةةييل ال ةةةعا لةةةةاون المعي ةةةا يةةةأ شةةةطل م
للمو فيأ اتاع امييأ  ةي يمةعلس المعي ةا بصةو   اعيةا ا  تن ة  يةأ لة ا النمةواج 
اتلنمعا بعل نعمل اتاع ام ا ا  ار ع مع با الىلا   ي كع ةا شةاون المعي ةا ا  ا تةا 
 الفن ا ا  ل   ااىل المعي ع  ارنقثايعل ل  ا النمواج لي اعي ةا ارة فو   الىلتاعر ةا 

. 
 -: Corporate Modelالشرك:ت  معذج  .2
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اسو  ل ا النمواج  ي ك  يأ ارنلال ع  المملتا المنحث   الوتاع  المنحث  اتيلت  ةا ا 
ا ل زيةةةع  المعل ةةةا النةةةي اقةةةل  الةةةي ا ال المعي ةةةع   ةةةي    ةةةل لةةة ا النمةةةواج ارةةةنمعب

لحوكمةةا الةةلكع  ا شعمةةا الةث ل المة كو    لةةو اىةوا الةي ماىيةة  المبةع ل اترعرة ا 
مةةع هن لةة  بعلمعرةة  المةةعلي كعلمسةةعللا المعل ةةا  المحعرةةبا ا  تن ةة  ان لةة ا النمةةواج ب 

ه ةةنو بعلمعرةة  المةةعلي اا ةةل يةةأ الموارةة  اتانمع  ةةا  اتاع ام ةةا  القثي ةةا  ايللةةع ا 
 ل       الاطس  ي ل ا النمةواج ا ةع  ا ةون ين ةثيعل ل ةثا مم ةن و يةأ امقةعا الىةلا  

 .ب مع اقنا بعلنوا ي المعل ا 
 : The Trustee Model معذج الأمن:ء وأصح:ب المص:لح  .3

امةةن  لةة ا النمةةواج  لمةةا يةةةع كا ب ةةض اتا ةةعل ايةةل المننقىةةيأ  اشةة  الم رسةةا 
المعية ا  ي يملس اتينعل ال   يأ ي عيإ الء ةعا بحمعاةا المصةعل  يةأ الن ةع س ا 

يأ ا  قث ا ةون اا ةعل يملةس اتينةعل يةأ امةحعس المصةلحا يةأ الاةطس ا المةو ف
 ةلكع  الثااما ا  الممنم  المحلي .اتاع امييأ ا القلتمييأ ا ال

 -مراحل تط يق حعكمة الج:مع:ت : -  
  -تمر حعكمة الج:مع:ت ف  طريق تط يقه: ب:لمراحل الت:لية :

 -مرحلة التعريف بحعكمة الج:مع:ت : .1
لنةي م ث ل ه المل لا يأ الةو يلا ة  ماىية  الحوكمةا  ةي المعي ةع  ا  لةي المل لةا ا

رةةةينو ب ةةةثلع مسلسةةة  الملا ةةة  النعل ةةةا ا إا هةةةنو شطل ةةةع الن لتةةةف بعلحوكمةةةا  يف وي ةةةع 
  ي علم ع  اوارى ع  اب ع لع  ينعلم ع  ا  ام ع   رعئل ع  الثا  ع  الم ا ماى ى ع .

 -مرحلة بن:ء ال نية الأس:سية للحعكمة : .2
أ يةأ ارةن  عس إن ماىي   وكما المعي ع  احنةعج إلةي  اةو  بن ةا ارعرة ا قوتةا مم ة

 لكن ع  قع    الي النفعا  ي  ينغيلام ع  يسنمثام ع ا  لي بن ا يلكبا  يمنث  روال 
بح ةةةو ال طقةةةع  الىوتةةةا النةةةي مةةةل   بةةةيأ ا ةةةلاف الحوكمةةةا ا ا  بح ةةةو شةةةب ا المصةةةعل  
 المنع   المننال الومول إلي ع يأ شطل الناىي  التعي  للحوكما ا  م ةث الىن ةا ايةلال 
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رةة س الحوكمةةا  محىيةة  النفةةعلو  الن ةةعاي الف ةةعل بةةيأ ات ةةلاف المقنلفةةا ضةةل  تعل لنأ
  270 ضع إبلاي و المل ميا ص . )ل ع

  -مرحلة وىع بر :مج زمن  لقي:س الحعكمة : .3
ماىي   وكما المعي ةع  احنةعج إلةي  ضة  بلرةعيى زينةي يحةث    اضة  ل امةعل إن  

ام ةةأ يةةأ شطلةةإ ينعب ةةا ا ا  الم ةةعا  الواابةةع  لتةة   ةةل  اعيةة   ةةي الم رسةةا المعية ةة
النىثا  ي منفية  يبةع ل الحوكمةا  تا ةل اءبةع  ماىية  الحوكمةا  ك ف ةا ي علمةا لة ه 

 ال ءبع  ل معن ر ولا منفي  ماىي  الحوكما.
 -مرحلة التنفيذ والتط يق لحعكمة الج:مع:ت : .4

 لةةي المل لةةا النةةي مىةةثا  ي ةةع ا شنبةةع ا  الحء ء ةةا    ةةعش يةةث  ارةةن ثا     بةةا ام ةة 
 يي منالة  لة ه المل لةا قةث ال كىيةلال ات لاف ال عيلا  ي المعي ا لناىي  الحوكما ا 

يأ محلي  ارنىطل ا رلاا إ ا   المعي ةا ا  يةث  ماىية  المسةعللا  الةةفعب ا  ماىية  
 .الم عهيل الم ن ا  اتشط  ا لممنم  ال عيليأ  ي المعي ا

  -:مرحلة مت:بعة تط يق حعكمة الج:مع:ت وتطعيره:  .5
م كث ل ه المل لا الةي  سةأ منفية  الملا ة  السةعبىا اكللةع ا  منسةو المنعب ةا  ةي لة ه 
المل لا بلقعبا اا   ى  ا متعيل ا   قعئ ا م ثف إلي ي علما ا  قصةو  هةنو اانةةع إ 

 شطل يلا   ماىي  الحوكما .
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 -الدراسة الميدا ية :
 -تمهيد :

ل  ا  ةةع  المفةةعي مي لناةةوتل ات ال منع لةةت الث ارةةا الحعل ةةا  ةةي اعرى ةةع الناةة   
ا  ا     وكمةةةا المعي ةةةع  ا لتةةةأ تاىةةةف المةةةن ى الومةةةفي الةةة   اانمثمةةةإ الث ارةةةا 

 الةي ضةةول بعلمعي ةةع  الحعل ةا انةةث يل لةا  مةةف  ةعلل   اقةة  ماةوتل ات ال ا  ا   
امل ا ييثار ا يأ شطل إاةلالا   وكما المعي ع  ا ب  ام  النأاث بصو     يثش   
 ا الميثار ا يأ اربعس ل ه الاعلل   اوايل ع ك ف ا  ث ق ع .الث ار
 أهداف الدراسة الميدا ية : أولًا :
 الث ارا الميثار ا إلي يع هلي : لث ت 

o     الي ضةول بعلمعي ع  الن لف الي الواق  ال ملي الميثاري لناوتل ات ال ا  ا 
  وكما المعي ع  . يثش 

o بمعي ةةةا ع   ةةةي ماةةةوتل ات ال ا  ا   محثهةةةث يةةةث  محىةةة  يبةةةع ل  وكمةةةا المعي ةةة
 .الفيوا كأ ث المعي ع  المصلتا 

 ث: يً: : أداة الدراسة الميدا ية :
ارةةةةةنقثيت الث ارةةةةةا الميثار ةةةةةا الحعل ةةةةةا " ارةةةةةنبعرا " كةةةةةأ ا  ل ةةةةةع ا مةةةةةو إاةةةةةثا لع     

 مصةةم م ع لممةة  الى عرةةع  الطزيةةا لنحىيةة  اتلةةثاف ال لم ةةا للث ارةةا الميثار ةةا ا  مةةو 
 ي مو م ع ات ل ا الي اث  يةأ المح مةيأ يةأ اترةعم   المنقصصةيأ  ةي الض ع  

 الال الن ثهط  الطزيةا الي ةع يمعل ا  ا   النل وتا  يأ الم نميأ بعلبحي ال لميا 
يةةةأ  ا ةةةا راةةةللو  ةةةول يطئمةةةا الةبةةةع ا  محةةةت كةةة  يحةةةو   ئ سةةةي  ي ةةةعا  متورةةةت 

ضةةو كةة  يحةةو  يةةن و محنةةإ ا ا رةةنبعرا  ةةي مةةو م ع الن عئ ةةا يةةأ رةةت يحةةع    ئ سةة ا
   بع ا  ممحةو    ةول يف ةوا المحةو ا  كعرةت المحةع   القمةس ات لةي منمحةو  8)

  ةةول يةةث  محىةة  يبةةع ل  وكمةةا المعي ةةع   ةةي ماةةوتل ات ال ا  ا   بمعي ةةا الفيةةوا
 ا  لي كمع هلي : اأ ث المعي ع  المصلتا
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o . المحو  ات ل : الةفعب ا 
o مسعللا ا  ا تا .المحو  ال عري : اللقعبا  ال 
o .  المحو  ال علي :المةع كا  ي  ض  الىلا 
o . المحو  اللاب  : اترنىطل ا  الحلتا اتاع ام ا 
o . المحو  القعيس :  او النوام  بيأ الء ع ا  اتاع ام ا 

بمعي ةا بينمع كعن المحو  السةع ش هنمحةو   ةول  اقة  ماةوتل ات ال ا  ا   
ارةنمعبا ان ةا الث ارةا الميثار ةا لةبةع ا  المحةع   السةت ا  مةو محثهةث يىةعه س   الفيوا  

 اللئ س ا ب طقا يىعه س ) ر و ا إلي  ث يع ا ت   .
 عينة مجتمع الدراسة : -ث:لثً: :

    ةل ال يةأ الء ةع ا  172مو ماىي  ل ه الث ارا الميثار ا الي اينا قواي ةع )    
ي للث ارةا ا ب عرةعم و لممنمة  اتمةلاتاع ام ا يأ ال عيليأ  ي اعي ا الفيوا يم ليأ ل

 امع هلي :
o (  ئ س اعي ا .2اث    
o (  رعئ   ئ س اعي ا .2اث   
o (  اميث كل ا . 19اث   
o ( كي  كل ا .36اث    
o (  ئ س قسو المي .113اث    

 زمن  لتط يق الدراسة الميدا ية :رابعً: : المج:ل ال
ل عا الث اري المعي ي ل يأ امو ماىي  ل ه الث ارا الميثار ا  ي النصف ات      

اا  الأ اأ  لت  موزت  ا ا  الث ارا الميثار ا الي اينا الث ارا يةأ 2019/2020
الء ةةةع ا  اتاع ام ةةةا بمعي ةةةا الفيةةةوا ا  اىةةةث لىةةةعلا  يبعشةةةل  ي  ةةةو لنوضةةة   الةةةثاف 

 الث ارا الميثار ا .
 الميدا ية :فراد عينة الدراسة  ت:ئج المع:لجة الإحص:ئية لإستج:بة أ خ:مسً: :



 

 
 
 

 
 

544 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م  2020ديسمبر-العدد الرابع عشر-المجلد الرابع عشر

 

للقمةس المحةع   رنعئى الم علما ا  صعئ ا ترنمعبع  ا لا  ان ةا الث ارةا الميثار ةا  -ا
 اللئ س ا ات لي :

ب ةةث ارةةنقلاج النتةةلا ا   المنورةةاع  الحسةةعب ا  اترحل ةةع  المة ع تةةا  النسةة  
الماوتا لمحع   إرنبعرا الث ارةا الميثار ةا القمةس  النةي م ىةل اةأ يةث  محىة  يبةع ل 

كمةةةةةا المعي ةةةةةع   ةةةةةي ماةةةةةوتل ات ال ا  ا   بمعي ةةةةةا الفيةةةةةوا ا هنىةةةةةيأ ان رنعئم ةةةةةع  و 
 -للمممور التلي لت  يحو   تاسي ين و ا كمع هلي :

 المحعر الأول ) الشف:فية( : .1
" بنسةبا  يةنقفض اعل  رنعئى الث ارا الميثار ا  ي ل ا المحو   ي المممةور التلةي " 

ا يمةةع اةةةيل إلةةي ضةة ف محىةة  يىةةثا  0¸01%  يسةةنو   تلةةا  52¸33ياوتةةا بلغةةت 
 الةفعب ا للحوكما المعية ا  ي ماوتل ات ال ا  ا   بمعي ا الفيوا .

 الرق:بة والمس:ءلة الإدارية( :المحعر الث:   )   .2
" بنسةةبا ينورةة اةةعل  رنةةعئى الث ارةةا الميثار ةةا  ةةي لةة ا المحةةو   ةةي المممةةور التلةةي " 

ل إلةي ان يسةنو  محىة  يىةثا اللقعبةا يمعاةي 0¸01%  يسنو   تلا 59ياوتا بلغت  
 المسةةةعللا ا  ا تةةةا لحوكمةةةا المعي ةةةع   ةةةي ماةةةوتل ات ال ا  ا   بمعي ةةةا الفيةةةوا ت 

 اأمي بعلصو   الملمف ا المالو ا .
 لث ) المش:ركة ف  صنع القرار(: المحعر الث: .3

سةبا " بن ينورة اعل  رنةعئى الث ارةا الميثار ةا  ةي لة ا المحةو   ةي المممةور التلةي " 
إلةةةةي ان يسةةةةنو  محىةةةة  يىةةةةثا ا يمةةةةع اةةةةةيل  0¸01%  يسةةةةنو   تلةةةةا 56¸67ياوتةةةةا 

المةع كا  ي من  الىلا  لحوكما المعي ع   ي ماوتل ات ال ا  ا   بمعي ةا الفيةوا 
 تهلقي إلي يسنو  رس  المةع كا  ي من  الىلا  المالوس محء ىإ .

  -:المحعر الرابع ) الاستقلالية والحرية الأك:د مية (  .4
بنسةبا "  " يةنقفض اعل  رنعئى الث ارا الميثار ا  ي ل ا المحو   ي المممةور التلةي 

ا يمع اةيل إلي ان يسنو  محى  يىثا اترنىطل ا   0¸01%  يسنو   تلا 53ياوتا  
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 الحلتةةا اتاع ام ةةا لحوكمةةا المعي ةةع   ةةي ماةةوتل ات ال ا  ا   بمعي ةةا الفيةةوا اةةأمي 
 بصو   ضة فا .

  -:مس ) دعم التعاصل بي  القي:دات الأك:د مية ( :المحعر الا .5
" بنسةبا  يةنقفض اعل  رنعئى الث ارا الميثار ا  ي ل ا المحو   ي المممةور التلةي " 

ا يمةةع اةةةيل إلةةي ان يسةةنو   اةةو النوامةة   0¸01%  %  يسةةنو   تلةةا 50ياوتةةا 
معي ةةا الفيةةوا بةةيأ الء ةةع ا  اتاع ام ةةا لحوكمةةا المعي ةةع   ةةي ماةةوتل ات ال ا  ا   ب

 اأمي بصو   ضة فا .
رنعئى الم علما ا  صعئ ا ترنمعبع  ا لا  اينةا الث ارةا الميثار ةا للمحةو  السةع ش  -س 

: 
 للمممور التلي ا كمع هوضحإ المث ل النعلي :مىيأ ان رنعئى ل ا المحو  
 بج:معة الفيعم ( تطعير الأداء الإدارى 1جدول )

 المتوسط لا إلى حد ما نعم البنود م

 الحسابى 

الانحرررا

 ف 

المعيررار

 ى 

 النسبة

 المئوية

  )%( 

 اتجاه 

 البند

 

 2كا

مسرررتو

 ى

 الدلالة

 

الترررتي

 % ك % ك % ك ب

ترررررررررررررررو ير  1

 تسهيلات

 ررررى إ ررررراء 

 العمل

الإدارى 

 للقيادات

 الأكاديمية

 

13 

 

56 ̧

7 

 

61 

 

47 ̧

35 

 

98 

 

98 ̧

56 

 

51 ̧1 

 

64 ̧

0 

 

19 ̧

50 

 

مررن ف

 ض

 

36

 ̧

63 

 

01 ̧

0 

 

5 

 

2 

 ر برامج تتوا 

 تنمية مهنية  

 حديثة  

 

16 

 

30 ̧

9 

 

 

64 

 

21 ̧

37 

 

92 

 

49 ̧

53 

 

56 ̧1 

 

66 ̧

0 

 

94 ̧

51 

 

مررن ف

 ض

 

54

 ̧

51 

 

01 ̧

0 

 

4 

للقيرررررررررررادات  

 الأكاديمية 

 خاصة بتطوير  

 الأداء الإدارى 

             

 

3 

متابعرررررررررررة 
 وصيانة

وتحرررررررردي  

 المعدات
 والأ هزة 

المسررررت دمة 

 ررى تحسررري  
الأداء 

الإدارى ترررتم 
بصررررررررررررورة 

 منتظمة

 

 

 

 

31 

 

 

 

02 ̧

18 

 

 

 

57 

 

 

 

14 ̧

33 

 

 

 

84 

 

 

 

84 ̧

48 

 

 

 

69 ̧1 

 

 

 

76 ̧

0 

 

 

 

40 ̧

56 

 

 

 

متوس

 ط

 

 

 

50

 ̧

24 

 

 

 

01 ̧

0 

 

 

 

1 
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 المتوسط لا إلى حد ما نعم البنود م

 الحسابى 

الانحرررا

 ف 

المعيررار

 ى 

 النسبة

 المئوية

  )%( 

 اتجاه 

 البند

 

 2كا

مسرررتو

 ى

 الدلالة

 
الترررتي

 % ك % ك % ك ب

 

4 

تو رررد ةليرررة 
 تبادل 

 ال برات مع

الجامعرررررات  
 الأخرى 

) محليرررررررا  

 وعالميا  (

 ررى مجررال 

 تطوير

الأداء 

 الإدارى 

للقيررررررادات 

 الجامعية

 

12 

 

98 ̧

6 

 

72 

 

86 ̧

41 

 

88 

 

16 ̧

51 

 

56 ̧1 

 

62 ̧

0 

 

94 ̧

51 

 

مررن ف

 ض

 

00

 ̧

56 

 

01 ̧

0 

 

4 

 

5 

 يتم تو ير منحا  

خار يرررررررررررة 

 للقيادات  

الأكاديميررررررررة 

 حول 

 تطوير ةدائهم 

 الإدارى

 

 

26 

 

 

12 ̧

15 

 

 

62 

 

 

05 ̧

36 

 

 

84 

 

 

84 ̧

48 

 

 

66 ̧1 

 

 

73 ̧

0 

 

 

43 ̧

55 

 

 

متوسرر 
 ط

 

 

91

 ̧

29 

 

 

01 ̧

0 

 

 

2 

 

 

 

6 

 يتو ر إطلاع 
القيرررررررررررادات 

 الأكاديمية 

بصرررررررررررفة 

 مرة على مست
ةحرررررررررررد  

 الأساليب 
 الاتجاهات  ى 

 تطوير الأداء 

 الإدارى

 

 

 

 

23 

 

 

 

37 ̧

13 

 

 

 

68 

 

 

 

53 ̧

39 

 

 

 

81 

 

 

 

09 ̧

47 

 

 

 

66 ̧1 

 

 

 

70 ̧

0 

 

 

 

 

 

43 ̧

55 

 

 

 

متوسرر 

 ط

 

 

 

31

 ̧

32 

 

 

 

01 ̧

0 

 

 

 

2 

 

 

7 

 تو ير نظام 

معلومرررررراتى 
 محد  

و عرررال عررر  

 ةساليب

 تطوير الأداء 

 الإدارى

 

 

21 

 

 

21 ̧

12 

 

 

61 

 

 

47 ̧

35 

 

 

 

90 

 

 

33 ̧

52 

 

 

60 ̧1 

 

 

70 ̧

0 

 

 

29 ̧

53 

 

 
مرررن ف

 ض

 

 

87

 ̧

41 

 

 

01 ̧

0 

 

 

3 

 

 

8 

تشررررررررررجيع 

 الجامعة 

لقياداتهررررررررا 
 الأكاديمية

 على الابتكار  
  ى مجالوالإبداع 

 تطرررروير الأداء

 الإدارى

 

 

 

18 

 

 

47 ̧

10 

 

 

78 

 

 

35 ̧

45 

 

 

76 

 

 

19 ̧

44 

 

 

66 ̧1 

 

 

66 ̧

0 

 

 

43 ̧

55 

 

 

متوسررر

 ط 

 

 

51

 ̧

40 

   

 

01 ̧

0 

 

 

2 

لمجمرررروع ا 

 الكلى 

16

0 

63 ̧

11 

52

3 

01 ̧

38 

69

3 

37 ̧

50 

61 ̧1 86 ̧

0 

67 ̧

53 

مررن ف

 ض

50 ̧

42 
01 ̧

0 
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الميثر ةةا  ةةي لةة ا المحةةو   ةةي المممةةور هن ةة  يةةأ المةةث ل ان رنةةعئى الث ارةةا 
ا يمةةع  0 ̧ 01 يسةةنو   تلةةا  53 ̧ 67" بنسةةبا ياوتةةا بلغةةت  ينقف ةةاالتلةةي اةةعل  " 

 وكمةا يثش  بمعي ا الفيوا الي ضول اةيل إلي ض ف  اق  ماوتل ات ال ا  ا    
 المعي ع  .

   نحلي  الننعئى يأ المث ل السعب  هن   لنع يع هلي : 
  -" الي الةبع ا  النعل ا : بث اا ينوراا# ان ا لا  اينا الث ارا هوا ىوا " 

o ( ينعب ةةا  مةة عرا  محةةثهي الم ةةثا   اتا ةةا  المسةةنقثيا  ةةي محسةةيأ 3الةبةةع    قةةو  
بصةةو   يننامةةا ا يمةةع اةةةيل إلةةي قنعاةةا ان ةةا الث ارةةا المنورةةاا ل ةة ه   ات ال ا  ا  

م عرا يث  ةا الةي مة عرا الم ةثا   اتا ةا  ا الةبع   إيع ل ثا مو يل المعي ا ت ىو  
 ا  ان ات ىو المنو ل  ل ست بعلتفعل  المالو ا .

o ( بثار  ي يمعل الي اتبنتع   ام ع اتاع ام ا  ا لء ع ا   " مةم   المعي8الةبع    قو 
ماوتل ات ال ا  ا   " ا  ملا  ملأ الىنعاا المنوراا يأ اينا الث ارا إيع ل ة ف 
مةةةم   المعي ةةا   ل ةةعل لء ع ام ةةع اتاةةع امييأ الةةي ا بنتةةع   ا بةةثار  ةةي يمةةعل ماةةوتل 

للء ةع ا  اتاع ام ةةا    ةةع  ابنتع امةةإ ات ال ا  ا   ا ا  ان لة س لنةةع  يمةةعل ينةةعى 
 عم و ل ي   قت ال م   المساول ع  الت يل  الني الي اعمى و .  بثاا

o ( هنةةةةو ل إ ةةةةطر الء ةةةةع ا  اتاع ام ةةةةا بصةةةةفا يسةةةةنمل  الةةةةي ا ةةةةثا 6الةبةةةةع    قةةةةو "  
اترةةعلي   اتممعلةةع   ةةي ماةةوتل ات ال ا  ا   " ا  تلاةة  الةةأ إيةةع ل ةةثا مةةو ل لةة ا 

 ةةةةثا ا لنمةةةةعا بةةةةعلناوتل ال نصةةةةل بعلصةةةةو   المالو ةةةةا يةةةةأ المعي ةةةةع     ا م ةةةةع ا ا  ل
 بعلة   المسنمل .  المعي ا بصفا اعيا ا  ا   للء ع ا  اتاع ام ا

o ( هةةنو مةةةو يل ينحةةةعل شع ا ةةا للء ةةةع ا  اتاع ام ةةةا  ةةول ماةةةوتل ا ائ ةةةو   5الةبةةع    قةةةو "
لتةع يا ا  ل ةثا مو للةع ا  ا   "ا  تلا  الأ إيع لنو ل ل ه المن   لتأ ل س بعل ةث  ا

 .يأ اتم 
 الي الةبع ا  النعل ا :"  " بث اا ينقف اان ا لا  اينا الث ارا هوا ىو # 
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o ( مةةةو يل راةةةعا ي لويةةةعمي يحةةةثا    ةةةعل اةةةأ ارةةةعلي  ماةةةوتل ات ال 7الةبةةةع    قةةةو "  
ا  ا  "ا  تلاةة  الةةأ ال ةة ف  ةةي ارةةنمعبا اينةةا الث ارةةا ال ةة ف راةةعا الم لويةةع  

   يحثقا    علا .ا  ل ثا النمعا المعي ا بنو يله بصو  المنو ل ا
o ( مواةث  ل ةا مبةع ل القىةلا  ية  المعي ةع  اتشةل  ) يحل ةعل  اعلم ةةعل   4الةبةع    قةو "  

 ةةةةةةي يمةةةةةةعل ماةةةةةةوتل ات ال ا  ا   للء ةةةةةةع ا  اتاع ام ةةةةةةا " ا  تلاةةةةةة  الةةةةةةأ ل ةةةةةة ف 
 ات نتع  ي  المعي ع  اتشل   ي ل ا الممعل .

o ( ا للء ع ا  اتاع ام ةا شعمةا بناةوتل   " منوا ل بلايى منم ا ي ن ا  ثه2الةبع    قو 
ات ال ا  ا   " ا   مةةةع هلاةةة  الةةةأ إلةةةي ضةةة ف مةةةوا ل ي ةةة  لةةة ه الىةةةلايى ا   ر ةةةثاا 

  او لع .
o ( مو يل مس يط   ي إالال ال م  ا  ا   للء ع ا  اتاع ام ةا " ا قةث 1الةبع    قو "  

 ةي الم ةعز ا  ا    هلا  الةأ إلةي مفةةي  ةعلل  الةل ميأ المننةةل  ةي ال مة  ا  ا   
 ال عي  ب ياع  الث لا ا ا  اثا   با الء ع ا  ال ل ع بنو يل ل ه النس يط  .

 -ملاص  تيجة الدراسة الميدا ية : -:س:دس:ً 
بحسعس ينور  النس  الماوتا للمحع   الست لطرنبعرا  ةي المممةور التلةي رمةث ار ةع 

ضةةة ف  اقةةة  ماةةةوتل "  ت ىةةةل الةةةأ اةةةأ ينقف ةةةا  لةةةي رسةةةبا "  % 54¸ 11بلغةةةت 
 وكمةا المعي ةع  ا  ان إ ا   اعي ةا يةثش  ات ال ا  ا   بمعي ا الفيوا الي ضةول 

الةي ضةول لة ا  بعلمعي ةا الفيةوا الي ةع بة ل الماتةث يةأ الم ةث لناةوتل ات ال ا  ا   
المن ى ا  ا   الةعي   ال   احىة  الت يةل يةأ الناالةا  ال ثالةا  الةةفعب ا  ايللةع يةأ 

 رعر ا.يبع ئإ ات
 -توصى الدراسة الحالية بما يلى : توصيات الدراسة :

o مةع هن لة  بناةوتل ات ال ا  ا   النةثهث الي  او الء ةع ا  ال ل ةع بعلث لةا ا شعمةا ب  
  وكما المعي ع  .يثش  بعلمعي ع  الي ضول 
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o  ضةةةة  شاةةةة  قصةةةةيل   ينورةةةةاا   وتلةةةةا المةةةةث  لاتةةةةع   إرفنةةةةعى الء ةةةةع ا  اتاع ام ةةةةا 
ا النث تس بعلمعي ع  الةي الممنمة  المحة    مة لي  ال ءبةع  النةي محةول  اا عل ليا

   ن محىي  ل ا اترفنعى .
o  مةم   ال مة  بةة   امةعاي يةةنل   اشة  الو ةثا  الننا م ةا  ةي كل ةع  المعي ةا ا

ا  ا تيأ ا   امع   ل ا   علةا لنناة و  منسةي      شعما ب مع هن ل  بعلء ع ا  اتاع ام ا
 بين و .ال م  ا  ا   

o  مو  ةةةةا الء ةةةةع ا  اتاع ام ةةةةا بعلمعي ةةةةع  الةةةةي الم ةةةةا زتةةةةع   رسةةةة  يةةةةةع كا ات ةةةةلاف
الم ن ةا بعل مل ةةا الن ل م ةا  اشةة  المعي ةةا  شع ا ةع  ةةي امل ةةا مةن  الىةةلا ا  ا  ا تةةا 

 ال عيا .
o  اةةو النوامةة  الىنةةعل  الف ةةعل بةةيأ الء ةةع ا  اتاع ام ةةا  ةةي المعي ةةع  ا   يةةن و   ةةيأ 

 تل ات ال ا  ا   ال عا للمعي ا.قع ا ا المح اا يأ اا  ماو الممنم ع  ال
 قائمة المراجع

ا  ا  التنةعس المصةل  ا  3  ا مث زكي بةث   " ي مةو يصةالحع  ال لةوا ا  ا تةا "ا
 . 75ا ا ص 1994الىعلل  ا 

ا مةةةث يحمةةةث ا مةةةث ا  اىةةةث، الةةةي الىلشةةةي " وكمةةةا المعي ةةةع      لةةةع  ةةةي يواا ةةةا 
ل ال لمي الث ليا اولما ا  ا    ي اصةل الم ل ةا النحثاع "ا الم مم

 . 12ا ا ص 2012ا  لابلس ا لىنعن ا 
إرةةةةمعاي  رةةةةلاج الةةةةثهأ "  وكمةةةةا المعي ةةةةع   م اتةةةةا قةةةةث ا  يناويةةةةا الن لةةةة و ال ةةةةعلي 

ا 2009 البحةةي ال لمةةي  ةةي يصةةل " ا ي نبةةا اترةة نث تا ا الىةةعلل  ا
 .13اص 

سةة ا لمثهلتةةا المةةثا ش  يةةثهلتعم ع  ةةي ايةة  رىةةت رةةطيا الةةةعيعن " اقةةل يةةأ بةةلايى مث ت
ا 13ا يملةةا ا يملةةا الملةةأ رةة و  "ا ائ ةةو الةةو  في يةةأ  ا ةةا راةةللو

 . 33ا ص  2001الس و اا ا 



 

 
 
 

 
 

550 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م  2020ديسمبر-العدد الرابع عشر-المجلد الرابع عشر

 

بسيوري الىلا اي " منم ا ي ع ا  المةثهلتأ  ةي مىية و ا ال ال ةعيليأ " ا إهنةلا  للابعاةا 
 . 63ا ا ص 2008 النةل  النوزت  ا يصل ا 

ا  ا  ارعيا للنةل  النوزت  ا امةعن 1مع  الناو  ا  ا   "  قل   ية و  " إرنلام 
 . 47ا ص  2010ا 

 سةةةةأ شةةةةحعما ا  زتنةةةة  النمةةةةع  " ي مةةةةو المصةةةةالحع  النل وتةةةةا  النفسةةةة ا " ا الةةةةثا  
 . 107ا ا ص 2003المصلتا اللىنعر ا ا الىعلل  ا 

 شعلةةث رامةةي قل رةةي " يةةث  يمع رةةا الحوكمةةا  ةةي المةةثا ش ال عروتةةا  ةةي  لسةةايأ يةةأ
 ا ةةةا راةةةل الم لمةةةيأ  الم لمةةةع  " ا يملةةةا امحةةةع  المعي ةةةع  ال ل  ةةةا 

 ا .2016ا  4ار 14للنل  ا  الو النفس ايى
 اةةةةعل يحمةةةةث اىةةةةثالم يأ "مصةةةةو  يىنةةةةلى لنف يةةةة  المةةةةةع كا الممنمة ةةةةا بةةةةعلن ل و قىةةةة  
المةةةعي ي المصةةةل   ةةةي ضةةةول يبةةةع ل الحوكمةةةا " ا  رةةةعلا يعاسةةةنيل 

 ا.2014 ا بني روتف ا ايل ينةو   ا كل ا النل  ا ا اعي
ا  ا  الفتةةةةةل رعشةةةةةل ن  1 ا ةةةةةث  الحلتةةةةةل  ا   شةةةةةل ن " ا  ا    النقاةةةةة   النل ةةةةةو  "  

 . 37ا ا ص 2007 يوزاون ا امعن ا ات  ن ا 
 شع اوتس  سيأ اييأ "مف ية  إ ا   الم ل ةا لناةوتل ات ال اتاةع امي تا ةعل لياةا 

اعي ةةا الفيةةواا   ا ايةةل ينةةةو   كنةةو اه النةةث تس بمعي ةةا الفيةةواا  رةةعلا 
 . 2015ال ا النل  اا 

 ضةةةع إبةةةلاي و المل مةةةي " اةةةو    اانمةةةع  الم رسةةةع  الن ل م ةةةا:  ل ةةةع  لنحىيةةة  ضةةةمعن 
المو    الحوكما الم رس ا"ا ي رسا  يبةا للنةةل  النوزتة ا الىةعلل  ا 

 . 269ا ا ص 2011
حىيةةة  ضةةةمعن  ضةةع إبةةةلاي و المل مةةي " اةةةو    اانمةةةع  الم رسةةع  الن ل م ةةةا :  ل ةةع  لن

 . 270المو    الحوكما الم رس ا " ا يلا  رعب  ا ص 
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مطى ال يني " محلية  ارةس ا  ا   ال عيةا يناةو  ي عمةل " ا  ا  ال ةعز    ال لم ةا 
 . 266 -265ا ا ص ص 2009للنةل  النوزت ا ات  نا 

 ا ي رسةةةا  يبةةةا للنةةةةل  النوزتةةة  ا 1 ةةةع ق الةةةي امةةةعز " إ ا   المةةةوا   البةةةةلتا " ا  
 . 81-80ا ا ص ص 2010الىعلل  ا 

 ع  ق ا فل يلز ق "  وكما الن ل و المفنةوى : يناةو  إرةنلام مي " ا ي نبةا اترملةو 
 . 36ا ا ص 2012المصلتا ا الىعلل  ا 

 ةةةةع  ق اىةةةةةثه  ل ةةةةةإ ا ويحمةةةةةث اىثالمميةةةةث " السةةةةةلو  الننا مةةةةةي  ةةةةةي إ ا   الم رسةةةةةع  
تةة   الابعاةةا ا ات  ن ا ا  ا  الم سةةل  للنةةةل  النوز  1الن ل م ةةا " ا  

 . 270 -269ا ا ص ص 2005
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