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 - الملخص:
تلعب  الحكومبة دورام مامبام في زيبادق ال بدرق التنبافسبببببببببيبة للسبببببببببل  والخبدمبات م      توفير  
  دمات البنية التحتية المسبباةدقو وبتباا السببياسببات الاةتوبباداة واالإرارات اادارية المعرزق لل درق

تادف الدراسبة وو التعرف على : تاثير اسبتراتيجيه اعاده تدوير الازمات على التنافسبيه    التنافسبية
الحكوميه: دراسبببة بالتقببل على على معبببروعات منلامات الاعما  الاةتوببباداهصشبببركات الوبببعيد 

 ل ستثمار( .
سبتبينا  وتم اسبتخدا  المنا  الوفب ى التحليلى للحوبو  على البياةات م      اسبتمارق ا

مبدرر عمو  و مبدرري   ب يبة م  المبدري  ببالادارق العليباتم توزيعبا على مجتم  البدراسبببببببببة العينبة  
  94.12بنسببببة اسبببترداد   80اسبببتمارق وتم اسبببترداد   85تن ذر  و مسبببنلي  ةقاعات (وتم توزي   

.% 
( العا     3.714توفبببببات الدراسبببببة : ائارت النتان  اةة امك  ال و  ا  المتوسبببببط الحسبببببابى ص 

 ف رات على العينة افراد  ةبل  م   مرت عة بدرلإة  مواف ة وناك ا  اعنى  ووذاالاسبببتمارق تدوير الازمة  
د افرا  ل( م  ةب0.01عتبر محور تدوير الازمة دا  احوباراا عند مسبتود دلالة صا لذلك الاسبتمارق

مجتم  البحث م   المدري  بالادارق العليا مدرر عمو  و مدرري  تن ذر  و مسببببببنلي  ةقاعات فى 
 منلامات الاعما  الاةتواداهصشركات الوعيد ل ستثمار( 

التنافسبببببببيه    -اسبببببببتراتيجيه اعاده تدوير الازمة  -ال دره التنافسبببببببه  -الحكومه الكلمات الم تاحيه:
 المنا  الوف ى التحليلى. -الاعما معروعات منلامات  -الحكوميه
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Abstract       
The government plays an important role in increasing the 

competitiveness of goods and services by providing supportive 

infrastructure services, and following economic policies and 

administrative procedures that enhance competitiveness. Upper Egypt 

investment companies). The descriptive analytical approach was used to 

obtain the data through two questionnaires that were distributed to the 

study population and the stratified sample of managers in the senior 

management 0 general managers, executive managers and sector 

officials) 85 questionnaires were distributed and 80 were recovered with 

a recovery rate of 94.12%. Study recommendations: The results showed 

that it can be said that the arithmetic mean (3.714) of the general form 

is to rotate the crisis, and this means that there is a high degree of 

approval by the sample members on the paragraphs of the form. 

Members of the research community from managers in senior 

management 0 general manager, executive managers and sector officials 

in economic business organizations (Upper investment companies) 

 Keywords: government - competitiveness - crisis recycling strategy - 

government competitiveness - business organizations projects - 

descriptive analytical approach. 
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 : م دمة
التسابل ئاورق افيلة فى عالم الكاننات الحيةو تسابل اول إلى الوراا على الاكل والعرب 
الوراا  ااةساةية  الحياق  ساد  ثم  وم   ذاته.  الولإود  وعلى  الب ار  الإل  م   تسابل  والمأودو 

وافرا ومنسساتو  ودو و  ومجتمعاتو  والإناسو  واداا و  عرةياتو  بي   منافسة  دو والمنافسةو 
الت د  ااةساةىو منافسة فى الوناعة والعلو  والتكنولولإيا  المنافسة احد اوم اسباب  وافبحت 
والت د  العلمى. وادت ةضية المنافسة والغيرق فى عالم الأفراد والمجتمعات إلى ت د  ااةسا  ورةيهو 

 .ى والتكنولولإىوب تراعه لكل ما وو لإدرد رنافس به غيرهو مما ادد إلى التقور والتحدرث المعرف 
موقلح التنافسية إوتما  العدرد م  ااةتوادري  والمنسسات ااةتواداة    سلط الضور علىو 

التنافسية غااة   وافبحت  الععري .  ال ر   م   الثماةينيات  ةاااة  منذ  والدو   والعركات  الدولية 
لتح يل   المجتم   لأفراد  المعيعى  المستود  رف   إلى ودف  للوفو   تح ي اا  إلى  الجمي   اسعى 

فسية منشرام لل وق ااةتواداة للبلدو إذ لا اكو  للإةتواد اومية او تأثير فى  الرفاويةو إذ تعد التنا 
 . المحيط الدولى مالم رتمت  ب وق تنافسية عالية

غير  وآثاروا  السلبية  حالتاا  م   لإدرد  م   الازمة  توئيف  دراسه  إعادق  وو  تدويرالأزمة 
ارتاا والحلو  العب ريه الابتكاريه  الااجابية الى حالتاا المولإبة او الااجابية م  دراسه كي يه اد

الابداعيه للسيقره علياا للحوو  مناا م  عواند ااجابية ومربحه بدلام م  الادر والخسارق. وتتم 
اعادق التدوير م      استراتيجية موضوعة ولا تتم لإرافام او دو  الدراسه وتحليل مسب ي  ويتم  

 ماليام ومعرفة م وماتاا ووض  م اريس ل اعلية التدوير.تحدرد ابعاد تدوير الأزمة اةتواداام وفنيام و 
لا امك  ةجاح اي معروا وتقويره واستدامته دو  تقبيل استراتيجية  إعادق تدوير 

الأزمات عليه باعتبار الأزمات متغير  بيعي وحتمي ومتوة  حدوثة لأي معروا اعما  ماما  
 كا  حجمة او ةوعه.

لاةتواداه لمجموعه م  الأزمات  التى الإبرت  وتتعرض معروعات منلامات الاعما  ا
 بعضاا على التجميد وبعضاا الآ ر على العمل بنوف  اةاتاا او الاستمرار م  الخسارق 

 ثاةيا:معكلة الدراسه وتساؤلاتاا:  
على   الأزمات  تدوير  إعادق  استراتيجية   فاعلية  على  التعرف  في  الدراسه  معكلة  تتبلور 

عما  الاةتواداهصشركات الوعيد ل ستثمار(. ف د اس رت اغل   تنافسيه معروعات منلامات الا
ص  العقار  ةبيل  الدراسه  مثل:  الساب ة  الابحاث  ص2015ةتان   فبح  منى  والدراسه  (و  2015(و 

( والاتحاد  2017) Doyle( و 2017(و وساير القنملى ص2016والدراسه عبد الوادق حس  ص
تعدد الأزم2018الأوروبي ص بالرغم م   اةه  توالإه معروعات منلامات الاعما  ( على  التي  ات 
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الاةتواداه فلم تبرز وذه الابحاث اومية تقبيل إعادق تدوير الأزمات بعكل علمي واضح لاا فض م  
ع  الدراسة الاستق عية التي ةا  باا الباحث ووذا ما اثار اةتباه الباحث لتلك ال كرق وا  اكو   

ويوتا للسيارات وفنادق ويلتو  وشركات كنتاكي ووارنر   سباةام في الدعوق لتقبي اا اسوق بعركات ت
 للأ عمة وغيروا كثير.  

تاثير استراتيجية   ما مدد  التالي:  الرنيسي  التساؤ   الحالية االإابة على  الدراسه  حاولت 
 إعادق تدوير الأزمات على التنافسيه الحكوميه؟  
 ةموذج الدراسة ومتغيراتاا وكي ية ةياساا : 

 ي وذا الجرر ةموذج الدراسة ومتغيراتاا وكي ية ةياسااو وذلك على النحو التالي:عرض الباحث ف   
النلارية       الساب ة والخل ية  الدراسات  بنار على ما تم مرالإعته في  الدراسة  وتم وض  ةموذج 

ا لأبعاد إعادق تدوير  للدراسةو وبما اح ل الأوداف التي تسعى الدراسة الحالية إلى تح ي ااو وتحدردم
 لأزمات المنثرق على تنافسيه معروعات منلامات الاعما  الاةتواداه . ا

وفي ضور ما سبلو امك  تقوير ةموذج الدراسة والذي احتود على ع ةات مباشرق ويمك     
 توة  الع ةة التالية : 

 الع ةة المباشرق بي  إعادق تدوير الأزمات صكمتغير مست ل( والتنافسية صكمتغير تاب ( -
 متغيرات الدراسة وكي ية ةياساا : -

رتضببح م  ةموذج الدراسببة السببابلو ا  وناك مجموعة م  المتغيرات للدراسببة و تعببمل المتغيرات 
وضببببببببب   و   مرحلبة تحبدربد الازمبةالمسبببببببببت لبة ووى ابعباد  إعبادق تبدوير الأزمبات و والمتمثلبة في : ص

و  و توئيف الازمة( و والمتغير    تن يذ مراحل حل الازمةو  اتخاذ ةرار الحلو   سبببببببببيناريووات الحل
 التاب  و وو التنافسية 

ةا  الدارس بعمل إسبببببتماره إسبببببتبيا  كسداه للدراسبببببه ووى عباره ع  ف رات اسببببب له اجي  علياا 
المدرري  ورؤسببار الأةسببا  العاملي  بعببركات شببركات الوببعيد ل سببتثمار وم  الإل تأكيد فببدق 

 عليام  ومناةعتام فى التاكد م  وضوح الأس له ودةتاا:الدراسه و وتم عرض ف رات الأس له 
 عينة الدراسة

وتم اسبتخدا  المنا  الوفب ى التحليلى للحوبو  على البياةات م      اسبتمارق اسبتبينا  
تم توزيعبا على مجتم  البدراسبببببببببة العينبة  ب يبة م  المبدري  ببالادارق العليبا مبدرر عمو  و مبدرري   

  94.12بنسببببة اسبببترداد   80اسبببتمارق وتم اسبببترداد   85تم توزي   تن ذر  و مسبببنلي  ةقاعات (و 
.% 

 فروض الدراسه:  
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 ت و  الدراسه على ال رض الاتى:    
 دلالة معنوية بي  تدوير الأزمة والتنافسية الحكوميه. ذو رولإد تأثير 
 اومية الدراسه:  

 تتمثل اومية الدراسه في مستويي :     
 الأومية العلمية:  -1

ية  إدارق الأزمات معروف تقبي اته منذ الأزمات الاةتوبببببباداة التي تعرض لاا اسببببببتراتيج   
الاةتوببببباد العالمي في السبببببتينات والسببببببعينات والتسبببببعينات وما بعدوا. اما إعادق تدوير الأزمات  

( فاو اسبتراتيجية  تقبي يه او عمليه حدرثه اعبتل م  ممارسبات شبركات Crisere-Cyclingص
ابا في البدو  المختل بة وبعبادق تبدوير الأزمبة وو إعبادق توئي ابا م  لإبدربد  الأعمبا  الكبرد وتجبارب

م  حبالتابا السبببببببببلبيبة وآثباروبا غير الااجبابيبة الى حبالتابا المولإببة او الااجبابيبة م  كي يبه ادارتابا 
والسبيقره علياا بحلو  اداريه ابتكاريه ابداعيه للحوبو  مناا م  عواند ااجابية ومربحه بدلام م  

ارق. وتتم اعادق التدوير م      اسبتراتيجية موضبوعة ولا تتم لإرافام او دو  الدراسبه الادر والخسب
وتحليل مسببببب ي  ويتم تحدرد ابعاد تدوير الأزمة اةتوبببباداام وفنيام وماليام ومعرفة م وماتاا ووضبببب   

( ا  إعبادق تبدوير الأزمبات رندي الى اعبادق  Hong, 2013م باريس ل باعليبة التبدوير. وينكبد ص
لمنلامة الى ما كاةت عليه كمرحلة اولى ثم تحسبببببي  وتقوير اداناا كمرحلة ثاةية تمايدام  وضببببب  ا

 لل  ر باا وتح يل تنافسيتاا كمرحلة ثالثة. 
 الأومية العملية:  -2

( لجأت Amodern Approachاسببتراتيجية  اعادق تدوير الأزمات وو اةتراب حدرث ص   
وتقور كثيرام في السببببتينات والسبببببعينات والتسببببعينات    اليه شببببركات الأعما  الكبرد منذ الاربعينات

 افبببببة بعد حدوث الأزمات المالية العالمية وتدوير البنوك وشبببببركات الأعما  بالبورفبببببة ازماتاا  
 وةجاح معلاماا في ذلك وتحولاا م  حالة الخسارق الى الربح والتنافسية. 

ية وتجارب شبببببركات وارنر  وتعد تجارب شبببببركات تويوتا للسبببببيارات وفنادق ويلتو  العالم   
للأ عمة والمأكولات وشببببببركات كنتاكي وغيروا م  الممارسببببببات العالمية النالإحة في مجا  اعادق 

 تدوير الأزمة. 
 

 اوداف الدراسه:  
تسبعى الدراسبه الحالية الى التعرف على فاعلية تدوير الأزمات على تنافسبية معبروعات    

 منلامات الاعما  الاةتواداه . 
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 والذي رت را منه الأوداف التالية: 
 التعرف على استراتيجية  إعادق تدوير الأزمات.  .1
 دراسه ابعاد تدوير الأزمات.  .2
 مات بتنافسية معروعات منلامات الاعما  الاةتواداه . الكعف ع  ع ةة إعادق تدوير الأز  .3
 

 الجرر الثاةى/ اإلا ار النلارد للبحث 
 اولا /م او  التنافسيه: 

( التنافسية بأةاا "ةدرات تتمت  باا بعض المنلامات تدف  باا  Rolman: 2010اعرف ص
 الى مستود التمير والت رد في ااةتاج والبي ".  

ص او  Megga: 2010ويعرفاا  موةعاا  ةتيجة  المنلامات  باا  تن رد  سمات  افة  اةاا   )
 اةتالإاا او مواردوا تعقياا الأولوية والت وق على غيروا م  مثي تاا م  المنلامات. 

( بأةاا ميرات لولإستية تولإد في المنلامات ةتيجة استراتيجيتاا  Howard: 2012ويعرفاا ص
وسياستاا وبرامجاا للإدارق والتخري  والتسوق وةلام المعلومات مما امنحاا سبل الت وق والتمير  

 والوفو  الى العالمية. 
ص وال 2009وينكد موق ي  واامكاةيات  الماارات  م   لاا  المنلامات  بعض  ا   ما (  موارد 

 اعقياا الا ت ف والتمير في ااةتاج او التسوق او التودرر.  
ويعير العرازي ا  ما اعقى المنلامات التمير والتنافسية وو اسلوب و ري ة وةوا منتجاتاا  

 مما اعقياا شكل و اب  المنلامات المتميرق. 
سية وي منلامة  ( ا  المنلامة التي تريد لن ساا التمير والتناف2014وينكد عبد الاادي ص

( تسعي كل رو  الى تنمية ماارات افرادوا وتعليمام وامدادوم  Learned Organizationمتعلمة ص
 بما رلرمام م  معارف وعلو . 

 م  ذلكو ةجد ا  التنافسية تعني:  
 ةدرق المنلامة على استيعاب البياةات والمعلومات الجدردق والمتجددق.  −
 ت بالمنلامة.  التوئيف الجيد لتكنولولإيا المعلوما −
 س مة العمليات التعغيلية وتميروا وتكاملاا.  −
 تنلايم إداري رشيد وك ن.   −
 تخقيط استراتيجي امن  الأزمات −

 ثاةيا /اوميه التنافسيه للمنلامات الحكوميه 
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التنافسية تعتبر وسيلة فعالة لضما  الك ارق الاةتواداة وتعرير النمو الاةتوادي وتحسي   
المعيعة. وتعرف ال درق التنافسيةو  ب ام لت رير التنافسية العالمية الوادر ع  المنتدد مستويات  

في   ومستدامة  سريعة  مكاس   تح يل  على  الو ني  الاةتواد  ةدرق  بأةاا  العالميو  الاةتوادي 
 مستويات المعيعةو حيث تعكس ال درق التنافسية الو ات الايكلية الأساسية لكل اةتواد و ني. 

عوامل تم ةياساا   9وذا الت رير ةموذلإام ل ياس ال درق التنافسية للدو  استند إلى  واعتمد   
استنادام إلى العدرد م  الدراسات النلارية والتقبي ية ال ياسية. وتتمثل وذه العوامل في الاستثمار  
  الألإنبي المباشرو ودور الحكومة في الاةعا ة الاةتواداةو ومدد اة تاح الاةتواد على التجارق 

في    ةموالخارلإيةو و  الادارد  والتخقيط  والرةميهو  التحتية  البنية  الماليةو وتقويركل م   الأسواق 
 ةقاا الأعما   والمنسسات ال ضانية وودراسه سوق العمل. 

ا  م او  التنافسية الاار فى مجالات واسعة ومعاريره تت اوت ولا تتحدد بمجالات معينهو   
التي تستقي  باا المنسسة او الدولة ا  تستخد  استراتيجيات   لذلك تعرف ال درق التنافسية بأةاا

و قط مبتكره مباشره وغير مباشره  تندد إلى تح يل الادف م  التنافسيه وتح ل لن ساا النجاح 
الت وق. وبالتاليو فإ  ال درق التنافسية للمنتجات السلعية والخدمية محولة لعوامل عدردق متدا لة  

 تأثيراتاا.ومتبارنة في اةما اا و 
دور الحكومة: تلع  الحكومة دورام مامام في زيادق ال درق التنافسية للسل  والخدمات م    

اادارية   واالإرارات  الاةتواداة  السياسات  وبتباا  المساةدقو  التحتية  البنية  توفير  دمات      
الاستثمارية. تكاليف المعرزق لل درق التنافسيةو إضافة إلى وضوح وش افية ال واةي  المنلامة للبي ة  

ااةتاج: ويعتبر وذا العنور م  اوم محددات ال درق التنافسية لارتبا اا بتحدرد اسعار المنتجاتو  
وترتبط ال درق التنافسية بع ةة عكسية م  تكاليف ااةتاجو بمعنى ا  ال درق التنافسية لمنسسة  

زياده مستويات الجودق النوعية  معينة ترداد كلما تمكنت م    ض التكاليف الخافه بالاةتاج.و 
مما رندد الى رف  مستود إةتالإيتام. ويتح ل التميير النوعي لمنت  معي  م      ك ارق ةلاا  

 التسليم والسوق والتوزي  و دمات ما بعد البي  
حيث إ  التنافسية في لإووروا تعني م ارةة ةسبية بي  الاةتوادااتو سوار كاةت دولام او  

ام في المعروا الواحدو او بي  اي مناا في فترتي  زمنيتي . ال درق التنافسية  معروعات او اةسام
تنب  اومية ال درق التنافسية م  كوةاا تعمل على توفير البي ة التنافسية الم نمة لتح يل ك ارق  
تخويص الموارد واستخداماا وتعجي  اابداا والابتكارو بما رندي إلى تحسي  وتعرير ااةتالإية  

المستالكي  ع   والار  ت ار بمستود ةوعية ااةتاج ورف  مستود الأدار وتحس  مستود معيعة 
 ريل تخ يض التكاليف والأسعار. إضافة إلى ا  التنافسية تساعد على ال ضار على اوم الع بات 
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التي توالإه تحسي  الك ارق وااةتالإيةو الا ووي معكلة ضيل السوق المحليو والتي تحو  دو   
م  وفورات الحجم الكبير وعليهو فإ  توفير البي ة التنافسية تعتبر وسيلة فعالة لضما  الاست ادق 

 الك ارق الاةتواداة وتعرير النمو الاةتوادي
 استراتيجيه تدوير الازمات: 

 ثالثا / م او  استراتيجيه تدوير الازمات: 
ا السلبية وآثاروا استراتيجيه تدويرالأزمة وو إعادق دراسه توئيف الازمة م  لإدرد م  حالتا

غير الااجابية الى حالتاا المولإبة او الااجابية م  دراسه كي يه ادارتاا والحلو  العب ريه الابتكاريه  
الابداعيه للسيقره علياا للحوو  مناا م  عواند ااجابية ومربحه بدلام م  الادر والخسارق. وتتم 

فام او دو  الدراسه وتحليل مسب ي  ويتم  اعادق التدوير م      استراتيجية موضوعة ولا تتم لإرا
 تحدرد ابعاد تدوير الأزمة اةتواداام وفنيام وماليام ومعرفة م وماتاا ووض  م اريس ل اعلية التدوير.

بحيث رتم تحليل مراحل اداره الازمه مره ا رد. ا  ولإد ا  تم اداره وذه المرحله بك اره رتم  
المرحله است اده كبيره فى النواحى الاداريه وال نيه والاةتواداه والماليه  الاستغاده م  الاداره لاذ  

والالإتماعيه المختل ه فى وذق المنعاه او تدريساا لمتخذد ال رار والاستراتيجي  والاداريي  لموالإاه  
 ازمات ا رد او كي يه استغ لاوا اةتواداا او تجاريا او علميا.

المرحله فيتم تحليل اسباب ال عل تحلي  دةي ا والوةوف  اما اذا ولإدةا فعل فى اداره وذه  
على اسباب ال عل ومعاةبه ال اشلي  فى الاداره وتدريس اسباب ال عل ل داري  ودراسته لإيدا حتى  

 لارتم ال عل مره ا رد فى اداره مرحله معينه م  اداره الازمة.  
دوير الازمة والتى سوف  بذلك اكو  تم عمل مراحل التى سوف تعمل علياا استراتيجيه ت

 ة و  بتقبي اا  كالاتى:
 عمليه الاعتراف بالازمة.-1
 . تقبيل الخبره والاداره والعلم فى التعامل م  الازمة.-2
 ا تيار فريل اداره الازمة.-3
 ةرارات اداره الازمة. -4
 تحليل تاثيرات الازمة على المنعاه.-5
 استراتيجيه التدوير فى الاعتراف بالازمة:  -1

الاعتراف بالازمة وو ةدره المس و  على فام الموقف او  بيعه الازمه وشجاعته فى موالإاه  
الازمة والتعامل معاا وشرح تاثيرات الازمة المختل ه على ةقاعه م  واة  الاتاثيرات الاةتواداه  

 والالإتماعيه والسياسيه.  
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دور استراتيجيه تدوير الازمة ربدا م  حيث ا  الاعتراف بالازمة اعد م  اوم واو  المراحل  
الاامه لتدوير الازمة لا  الاعتراف بالازمة وو البدااه الح ي يه لتدوير الازمة و الحوو  على  

ا   الدعم المتوة  لموالإاه الازمة سوار دعم دا لى او  ارلإى وول تح ل ت دام مثل وذا الدعم  
 لا. 

 استراتيجيه التدويرفى تقبيل الخبره والاداره والعلم فى التعامل م  الازمة: -2
وتتمثل الخبره والاداره والعلم فى اداره الازمة فى استراتيجيه تدويرالازمة واالتى سوف تض   

راسه الدراسه و التوفيف العملى والعلمى ل زمة م  واة  ا ضاا تداعيات الازمه وتاثيراتاا الى الد
التاثيرات   الوةوف على  لنستقي   ولذلك  معاباه  ازمات ساب ه  اداره  فى  الساب ه  والخبره  العلمى 
القرق والاستراتيجيات   وبالتالى اسال وض   للمنعاه  المختل ه  ال قاعات  المختل ه ل زمة على 

 لموالإاه التاثيرات المختل ه ل زمة. 
 و  بتحليل تداعيات وتاثيرات  الازمة على وونا ااتى دور استراتيجيه تدوير الازمات التى ت

ال قاعات المختل ه وما تم التعامل معاا م  ةبل الاداره المنو ه باداره الازمة والحلو  والابتكارات  
ال انده م  وذه  تعلايم  رتم  ونا  الازمة وم   لموالإاه  تم ا  ةاا  التى  وال نيه  العلميه والاداريه 

لازمة فا  ولإد معالجه اداريه ةالإحه رتم ا  ق وذق المعالجه المعالجات المختل ه للتعامل م  ا
وتعميماا فى المنعاه للتدري  علياا وتعميم الاست اده الاداريه مناا للحوو  على ةتان  اداريه  

 ةالإحه فى اماك  ا رد دا ل المنعاه
 استراتيجيه التدويرفى ا تيار فريل اداره الازمة:  -3

الازمة بتعريح التاثيرات الناتجه ع  الازمه على ال قاعات    عندما ا و  المس و  ع  اداره
المختل ه للمنعاه عنه اوبح م  السال على المس و  ا تيار فريل اداره الازمة حيث ئار اما   
المس و  لإليا التاثيرات المختل ه ل زمه واماك  افابتاا افبح ا تيار فريل موالإاه والتعامل م   

 للموالإاه المباشره ل زمة .الازمه وو مرحله وامه لإدا 
وونا تبدا استراتيجيه تدوير الازمة بمرالإعه كافه الامور الخافه بتعي  وا تيار فريل اداره  
الازمة الذد امثل اوميه كبيره لإدا فى موالإاه الازمه وتداعيتاا وتاثيراتاا المختل ه والتى تكاد م   

روط المواف ات ال زمه وا  تم اكتعاف عد   اوم مراحل اداره الازمة والذد اج  ا  رتوفر فيه الع
توافر وذه العروط والمواف ات فى فريل اداره الازمه فا  ذلك رنبا ب وور واضح وفريح فى اداره  

 الازمه ووذا ماسوف رتم اكتعافه عند تقبيل اسراتيجيه تدوير الازمة 
 استراتيجيه التدويرفى ةرارات اداره الازمة:  -4
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المنلامات المختل ه اعد اتخاذ ال رارات المختل ه وى المحرك المضاد عند ةيا  الازمات فى  
لموالإاه الازمة وتداعيتاا وتاثيراتاا المختل ه لذلك عند تقبيل استراتيجيه اعاده تدوير الازمة رتم  
مرالإعه ال رارات التى تم اتخاذوا لموالإاه الازمة ووضعت استراتيجيه التدوير معارير وامه اج   

ال رارات المختل ه والتى سوف رتم اتخاذوا مست ب  فى موالإاه الازمات المست بليه  توافروا فى  
 ووذه المعارير والعروط وى كالاتى:

 استراتيجه ال رار:  -
 موضوعيه ال رار: -
 تواف يه ومحدوداه ال رار:  -
 استراتيجيه التدويرفى تحليل تاثيرات الازمة على المنعاه:  -5

فيل اوالتردد فى اداره الازمة حيث ةبدا بتقبيل استراتيجيه تدوير  ونا تلاار لإليا مدد التو 
الازمة سوار فى التوفيل او التردد ا  كاةت المنعاه وف ت فى اداره الازمه فنبدا بتعلايم ال واند  
المح  ه واستغ لاا اداريا واةتواداا وا  كا  فع  وترداا فيج  الوةوف على اسباباا واستغ لاا 

 الوةوا فياا مره ا رد وبذلك اكو  ةد تم ت عيل استراتيجيه تدوير الازمة.اداريا لعد   
 وم  ونا تلاار لإليا تاثير استراتيجيه اعاده تدوير الازمه على اداره الازمات:

وبذلك اكو  ةد تم عمل تقبيل استراتيجيه اعاده التدوير الازمات على العوامل المنثره فى 
واضح لكي يه وض  اسالي  ا رد لتعلايم ال انده م  الازمات للوفو   اداره الازمة وعمل تحليل  

الى ال كره الح ي يه لوتاعه التدوير ووى كي يه الاست اده م  ما وو ليس له فانده والوفو  منه  
 الى فانده واضحه وفريحه وبذلك ةكو  ةد توفلنا الى او  اعاده تدوير للمواقف والافكار . 

 دراسةالجرر الثالث/ مناجيه ال 
 : الدراسة  اداق توميم

الخماسيو  م ياس وفل  الاستبيا  توميم تم لكيرت  م ياس  ف رات   تعرض حيث ليكرت 
 علياا مواف ته مستود  تحدد إلإابات  مس ف رق كل وم ابل المبحثي  (علىLikert Scaleص

 اااجابية ال  رات حالة في  حيث ال  رقو على االإابة درلإة تمثل رةمية فيه ادله لأوزا  وتُعقى
( 3وال يمة ص موافلو ( للإلإابة4وال يمة ص بعدقو  موافل ( للإلإابة5ال يمة ص تعقى  لوالح الم ياس

 بعدقو معارض ( للإلإابة1وال يمة ص معارضو للإلإابة (2وال يمة ص  متوسقةو بدرلإة للإلإابة موافل
 مواف ة مستود  لتحدرد ياساس بعكل النسبي والوز   الحسابي المتوسط ةيمة على ويتم الاعتماد

 :ذلك ( روضح1رةم ص والجدو  الاستباةةو ومحاور ف رات على الدراسة افراد عينة
 الدراسة  في المستخد  الم ياس سلم ( روضح1رةم ص لإدو 
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 مستود 
 ام لإد مرت   مرت    متوسط منخ ض  لإدام  منخ ض المواف ة 

 الوسط
 الحسابي

  م  اةل
1.80 1.80- 2.59 2.60  –  

3.39 
3.40  –  

 4.20اكبر م   4.19

 الوز  
 النسبي 

اةل م   
36 % 

36 %- 51.9  
 % 

52 %-  
67.9 % 

68 %-  
 % 84اكبر م   % 83.9

 ولإود على  ( تد 1.80ع  ص ت ل التي المتوسقات ا  على واضحة دلالة اعقي ووذا
بي    تتراوح التي المتوسقات اما الاستباةةو ومحاور ف رات على المواف ة م  لإدا منخ ضة  درلإة

 ومحاور ف رات على المواف ة م  منخ ضة درلإة ولإود على تد  فاي(  2.59ص  إلى(   1.80ص
 درلإة ولإود على تد  فاي(  3.39ص  إلى (2.66بي  ص تتراوح التي بينما المتوسقات الاستباةةو
 ولإود على تد  ( فاي4.19( إلى ص3.40بي  ص تتراوح التي المواف ةو والمتوسقات م  متوسقة

اما م   مرت عة درلإة ص رريد ما المواف ةو   م  لإدام  مرت عة درلإة  ولإود على فيد   ( 4.20ع  
 اداق توحيح في اعتماده تم  الذي الخماسي ليكرت م ياس تحدرده وفل  تم  الت سيم ووذا المواف ةو 
 .الدراسة

 
 
 
 
 لاستمارق تدوير الازمة كروةباخ (  –( روضح ةتان  الثبات باستخدا  معامل ثبات ص ال ا 2لإدو  ص

 =  80 

  –معامل ص ال ا  عدد العبارات المتغيرات   
 كروةباخ (

 0.782 10 المحور الاو  ص مرحلة تحدرد الازمة(  1
 0.813 8 المحور الثاةى صوض  سيناريووات الحل( 2
 0.711 9 المحور الثالث ص اتخاذ ةرار الحل ( 3
 0.740 12 الازمة( المحور الراب  ص تن يذ مراحل حل  4
 0.783 11 (توئيف الازمة المحور الخامس ص 5

 0.867 50 الثبات الكلى 
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  ( روضح فدق الاتساق الدا لي ارتباط كل محور بالمجموا الكلى  ل ستمارق تدوير3لإدو  ص
 80 =    الازمة

 ةيمة الارتباط  عدد العبارات  المتغيرات
 ** 0.811 10 المحور الاو  ص مرحلة تحدرد الازمة( 

 ** 0.669 8 المحور الثاةى صوض  سيناريووات الحل(
 ** 0.722 9 المحور الثالث ص اتخاذ ةرار الحل ( 

 ** 0.774 12 المحور الراب  ص تن يذ مراحل حل الازمة( 
 ** 0.660 11 ( توئيف الازمةالمحور الخامس ص

 %   1% &** معنود لإدا عند مستود معنوية 5*معنود عند مستود معنوية 

 كروةباخ ( لمحور التنافسية  –( روضح ةتان  الثبات باستخدا  معامل ثبات ص ال ا 4لإدو  ص
 =  80 

  –معامل ص ال ا  عدد العبارات  المتغيرات  
 كروةباخ ( 

 0.923 5 الثبات الكلى 
 

 
 

  ( روضح فدق الاتساق الدا لي ارتباط كل محور بالمجموا الكلى  لمحور التنافسية5لإدو  ص
= 80 

 ةيمة الارتباط  المتغيرات
 ** 0.762 ةدرق المنلامة على استعاب البياةات والمعلومات الجدردق والمتجددق -1
 ** 0.816 ةدرق المنلامة  على التوئيف الجيد لتكنولولإيا المعلومات   -2
 ** 0.756 العمليات التعغلية فى المنلامة متميرق ومتكاملة  -3
 ** 0.866 بتنلايم ادارد لإيد وك ن ةادر على المنافسة تتمت  المنلامة  -4
 **  0.652 رولإد بالمنلامة  تخقيط استراتيجى امن  الازمات  -5

 %   1% &** معنود لإدا عند مستود معنوية 5*معنود عند مستود معنوية 
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 ا  م  للتح ل  (T-test)  باستخدا  ا تبار ال  رات  م  ف رق كل  متوسط ا تبار تم وكذلك
 .الحسابي الوسط بم ارةة المحور على ف رق كل وترتي  لاو ا  التا  المتوسط ع  رريد ال  رق متوسط

 
 " المحور الاو  ص مرحلة تحدرد الازمة( ف رات تحليل ةتان  ( روضح6رةم ص لإدو 

رةم  
الوسط  ال  رات ال  رق 

 الحسابي
الاةحراف  
 المعياري 

الاوزا   
النسبيه  

 % 
مستود   ا تبار "ت" 

 الادلة
مستود  
 التسلسل المواف ة 

1 
استقي  التنبن  
بالأحداث التي 

 تادد ب ار المنلامة  
 7 متوسط 0.747 0,324- 58.75 0.756 2.94

2 

استقي  ا  افرق  
بساولة بي   

المعكلة والأزمة  
بما تحتويه م   
ةذر او ع مات  

لعدد م  المواقف  
 التي تمر بالمنلام 

 5 مرت    0.00 ** 61,81 72.50 0.802 3.63

3 

اض  اومية كبيرق  
لتوةيت وفو   

الع مات ال زمة  
لتحدرد الأزمة  
والتعرف على 
 ةوعاا وحجماا 

 5 مرت    0.00 ** 58.16 72.50 0.832 3.63

4 

احرص على  
الاست ادق م   

لإمي  اللاروف في  
تحدرث الأزمة  
 الما ا  وذه  

 اللاروف معروعة  

 2 مرت    0.00 ** 41.28 78.75 0.721 3.94

5 
احدد اةعكاسات  
الأزمة على كل 

 رف م  الأ راف  
 المتأثرق بالأزمة 

 3 مرت    0.00 ** 37,89 76.25 0.884 3.81

6 
اةلار إلى الأزمة  
م  ولإاة ةلار  

المولحة العامة 
 للمنلامة  

 4 مرت    0.00 ** 28,12 75.00 0.901 3.75
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7 

الأستعاةة  
باستعاري م  
 ارج المنلامة  

للمعاوةة في تحدرد  
 الأزمة 

 8 متوسط 0.12 1,86- 57.50 0.905 2.88

8 

احرص على  
معاركة  

المرؤوسي   
المتأثري  بالأزمة  
بعكل مباشر او  
غير مباشر عند  

 تحدرد الأزمة  

 6 متوسط 1.00 0.00 60.00 0.876 3.00

9 

احرص على  
الحوو  على كافة 

المعلومات التي  
تساعدةي في  

 تحدرد ابعاد الأزمة 

 2 مرت    0.00 ** 12,21 78.75 0.850 3.94

10 

احرص على التأكد  
م  فحة ودةة 
المعلومات التي  

احول علياا 
 لتحدرد الأزمة  

 1 مرت    0.00 ** 31.25 80.00 0.829 4.00

  مرت    0.00 ** 27.86  0.621 3.55 المتوسط العا 
   0.05** الوسط الحسابي الذد ائار دلاته ااحوانيه عند  

   0.05الوسط الحسابي الذد لم الاار دلاته الاحوانيه عند  //
 :(6لإدو  ص  في النتان  الموضحه ائارت

احرص على التأكد م  فحة ودةة المعلومات التي احول علياا  تنص والتي الأولى ال  رق
 النسبي الوز   وبلغ  و 4.00 حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في ةد لإارت    "لتحدرد الأزمة  

 دلاتاا ال  رق تلاار وذه ولذلك و 0,05 م  وال يم ال انمه على الاحتمالات اةل و% 80.00
 ال  رق لاذه الاستجابة الوسط الحسابى لدرلإة ا  على رد  مما  و  دلالة   مستود  إلاحوانية عند

 مواف و  بدرلإه عاليه  اةام ةالوا الدراسة عينة افراد ويد  ذلك ا  3 ووي الحياد درلإة ع  كبر ةد
  على

الأستعاةة باستعاري  " على تنص والتي  السابعة ال  رق لإارت ف د الأ يرق المرتبة في اما
 النسبي الوز   وبلغ و 2.88 حسابي بمتوسط " للمعاوةة في تحدرد الأزمة م   ارج المنلامة  

لم تلاار دلاتاا  ال  رق ولذالك وذه و0,05   م  اكبر الاحتمالات وال يم ال انمه على و57,50%
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 لاذه الاستجابة لدرلإة الوسط الحسابى ا  على رد  و  مما0,05دلالة   مستود  الاحوانيه عند
 العينة ةالوا افراد ا  اعني وبك  بدرلإة غير معنوية ووذا 3 ووي الحياد درلإة ع  ةل ةد ال  رق
 بلغ ف د لمحور الكلية للدرلإة بالنسبة  اما. اةه درلإة الحياد على متوسقة بدرلإة  مواف و   اةام

 . الأدار مرت   مستود  ا  على رد  ووذا و3.55 الحسابي المتوسط
 

 سيناريووات الحل(المحور الثاةى صوض  ( 7لإدو  رةم ص

رةم  
الوسط  ال  رات ال  رق 

 الحسابي
الاةحراف  
 المعياري 

الاوزا   
النسبيه  

 % 
مستود   ا تبار "ت" 

 الادلة
مستود  
 التسلسل المواف ة 

1 

احرص على تحدرد 
سيناريووات متعددق  
لحل اد ازمة توالإه  

 المنلامة  

 7 مرت    0.02 ** 17,18 68.75 0.741 3.44

2 

اةا ةادر بمعاوةة  
الآ ري  على وض  
سيناريووات مبتكرق  

وفعالة تولح  
لإميعاا كحلو  لأد  

 ازمة  

 1 مرت    0.00 ** 31.15 76.25 0.861 3.81

3 

لا استجي  لأي  
ضغوط م  لإاة   
اد  رف للإاحار 

بسيناريووات معينة  
 لاحتوار الأزمة 

 2 مرت    0.00 ** 19.28 75.50 0.900 3.78

4 
العدرد م  تولإد 

سيناريووات التعامل  
م  الأزمة اشعر  

 6 مرت    0.00 ** 18.26 71.75 0.811 3.59
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بأةاا غير وامة ولا  
اضي  الوةت في  

 دراستاا

5 

احرص على  
مساومة  

المرؤوسي   
المتأثري  بالأزمة  

في تحدرد  
سيناريووات الحل  

 لاا

 5 مرت    0.00 ** 21.26 72.50 0.786 3.63

6 

اض  معارير واضحة  
عند ت ييم  

سيناريووات حلو   
 الأزمات  

 3 مرت    0.00 ** 23,14 75.00 0.789 3.75

7 

احرص على ا   
اكو  معارير ت ييم  

السيناريووات 
 واضحة للجمي  

 4 مرت    0,01 ** 16,17 74.25 0.809 3.71

8 

اتيح للمرؤوسي   
حرية كبيرق في ت ييم  
السيناريووات الحل 

 الم ترحة  

 8 متوسط 0,07 1,16- 58.75 0.872 2.94

  مرت    0.01 ** 21,16   3.58 المتوسط العا 
 

 :رلي ( ما7لإدو  ص في الموضحة النتان  م  تبي 
اةا ةادر بمعاوةة الآ ري  على وض  سيناريووات مبتكرق وفعالة   تنص والتي الأولى ال  رق

 وبلغ  و 3.81 حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في ةد لإارت   "تولح لإميعاا كحلو  لأد ازمة  
 وذه ولذلك تلاار و 0,05 م  اةل وال يم ال انمه على الاحتمالات و% 76.25 النسبي الوز  
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 الاستجابة الحسابى لدرلإة الوسط ا  على رد  مما  و  دلالة   مستود  إلاحوانيةعند دلاتاا ال  رق
مواف و    اةام ةالوا  الدراسة عينة افراد اعني ا  ووذا 3 ووي الحياد درلإة ع  كبر ةد ال  رق لاذه

  على بدرلإه عاليه
اتيح للمرؤوسي  حرية كبيرق في    على تنص والتي الثامنة ال  رق لإارت ف د الأ يرق المرتبة في اما

 و% 58.75 النسبي الوز   وبلغ و 2.94 حسابي  بمتوسط  "ت ييم السيناريووات الحل الم ترحة   
 ااحوانيه لا تلاار دلاتاا ال  رق وذه ولذلك و  0,05  م  اكبر الاحتمالات وال يم ال انمه على

 ال  رق لاذه الاستجابة الحسابى لدرلإة الوسط ا  على رد  و  مما0.05دلالة   مستود  عند
 اةام العينة ةالوا افراد ا  اعني  وبك  بدرلإة غير معنوية ووذا 3 ووي الحياد درلإة  ع  ةل ةد

 المتوسط بلغ ف د لمحور الكلية للدرلإة بالنسبة اما. اةه درلإة الحياد على متوسقة بدرلإة مواف و  
 .الأدار مرت   مستود  ا  على رد  ووذا و3.58 الحسابي

 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثالث ص اتخاذ ةرار الحل (( 8لإدو  رةم ص

رةم  
الوسط  ال  رات ال  رق 

 الحسابي
الاةحراف  
 المعياري 

الاوزا   
النسبية  

 % 
مستود   ا تبار "ت" 

 الادلة
مستود  
 التسلسل المواف ة 

1 

احرص على ا   
اكو  السيناريو مما 

ردف  العاملي  
ويح روم على  

 تن يذه  

 6 مرت    0.00 ** 17,26 75.50 0.859 3.78
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2 

اراعي ةدرات كافة  
الأ راف المتأثرق 

بالأزمة عند ت ييم  
 السيناريووات 

 7 مرت    0.00 ** 15,13 72.75 0.854 3.64

3 

احرص على توافر  
كافة الح انل ع  

لإمي  ا راف الأزمة  
التي امك  ا  تتأثر  

موالحاا باعاده  
 تدوير الازمه  

 5 مرت    0.00 ** 21,19 75.75 0.861 3.79

4 

استبعد 
السيناريووات التي  

ةد تكو  غير  
ا  ةية او متحيرق  
لقرف على حساب 

  رف آ ر  

 9 مرت    0.00 ** 16,25 71.75 0.841 3.59

5 

عند ا تيار سيناريو  
معي  لحل الأزمة  

اراعي التنبن  
بالنتان  الكلية 

المترتبة على وذا 
 السيناريو 

 8 مرت    0.00 ** 13,14 72.25 0.921 3.61

6 

لا اسلم الأمر م   
الجم  بي  اكثر م   

سيناريو واحد  
 كع ج للأزمة  

 2 مرت    0.00 ** 29,88 80.00 0.941 4.00

السيناريو  اراعي في  7
 4 مرت    0,00 ** 31,25 76.25 0.763 3.81المختار ا  اكو  
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مناسبام لنوا الأزمة  
 وم بولام وا  ةيام 

8 

احرص على ا   
اكو  استراتيجيه  

اعاده التدوير 
مناسبه تمامام لموارد  
 وبمكاةيات المنلامة  

 3 مرت    0,00 ** 24,26 78.25 0.833 3.91

9 

احرص ا  اكو  
استراتيجيه اعاده 
التدوير المتخذه 
مح  ه لأوداف  

 وموالح المنلامة  

مرت     0,00 ** 37,12 84.25 0.865 4.21
 1 لإدا

  مرت    0.00 ** 18.26   3.82 المتوسط العا 
 

 :رلي ( ما8لإدو  ص في الموضحة النتان  م  تبي 
المتخذه مح  ه   تنص والتي الأولى ال  رق التدوير  ا احرص ا  اكو  استراتيجيه اعاده 

 الوز   وبلغ  و 4.21 حسابي  بمتوسط الأولى المرتبة في ةد لإارت    "لأوداف وموالح المنلامة  
 ال  رق لذلك تلاار وذه وو 0,05 م  اةل وال يم ال انمه على  الاحتمالالات  و% 84.25 النسبي

 الاستجابة لدرلإة الوسط الحسابى  ا   على رد  مما  و  دلالة   مستود  عند دلاتاا الاحوانيه
مواف و    اةام ةالوا  الدراسة عينة افراد اعني ا  ووذا 3 ووي الحياد درلإة ع  كبر ةد ال  رق لاذه

  على بدرلإه عاليه
استبعد السيناريووات التي ةد    على تنص والتي الرابعة ال  رق لإارت ف د  الأ يرق المرتبة في اما

 وبلغ و 3.59 حسابي بمتوسط تكو  غير ا  ةية او متحيرق لقرف على حساب  رف آ ر   
 وذه ولذلك تلاار  و0,05   م  اكبر  الاحتمالات وال يم ال انمه على و % 71.75 النسبي الوز  
 الحسابى لدرلإة الوسط ا  على رد  مما  و  دلالة   مستود  ااحوانيةعند دلاتاا   ال  رق

 ةالوا الدراسة عينة افراد اعني ا  ووذا 3 ووي الحياد درلإة ع  كبر ةد ال  رق لاذه الاستجابة
 الحسابي المتوسط بلغ ف د  لمحور الكلية للدرلإة بالنسبة اما. على مواف و  بدرلإه عاليه  اةام

 الأدار مرت    مستود  ا  على رد  ووذا و3.82
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 المحور الراب  ص تن يذ مراحل حل الازمة(( 9لإدو  رةم ص

رةم  
الوسط  ال  رات ال  رق 

 الحسابي
الاةحراف  
 المعياري 

الاوزا   
النسبية  

 % 
مستود   ا تبار "ت" 

 الادلة
مستود  
 التسلسل المواف ة 

1 

عندما رتم اتخاذ   
استراتيجيه اعاده 

التدوير اكو  متأكدام 
م  حله للأزمة ح م  

 لإذريام 

 7 مرت    0.00 ** 21,26 73.75 0.781 3.69

2 

استراتيجيه اعاده  
التدوير التى تم 

اتخذوا تكو  
مناسبه م   

إمكاةيات المنلامة  
وم  بي تاا الدا لية 

 والخارلإية 

 3 مرت    0.00 ** 31,25 78.75 0.768 3.94

3 

اةو  بمرالإعة  
استراتيجيه اعاده 

التدوير او 
السيناريو المناس  

عدق مرات ةبل البدر  
 في تن يذه  

 4 مرت    0.00 ** 24,13 78.25 0.782 3.91

4 
احاو  ا  اضم  
حماس العاملي  
لتن يذ السيناريو  

 المتخذ 
 6 مرت    0.00 ** 16,23 75.75 0.828 3.79

5 

احرص على  
الحوو  على  

عكسية على تغذاة 
مدد ةابلية  

استراتيجيه اعاده 
التدوير او سيناريو  

 الحل للتن يذ

 9 متوسط 0.00 ** 31,24 59.50 0.831 2.98

6 

احرص على م ارةة  
النتان  ال علية 

لاستراتيجيه اعاده 
التدوير او 

السيناريو بما كا  
 متوةعام منه  

 5 مرت    0.00 ** 41,26 78.00 0.811 3.90
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7 

اض   قة واضحة  
لتن يذ استراتيجيه  
اعاده التدوير او 

السيناريووات التي  
 تم اتخذوا 

 7 مرت    0,00 ** 36,12 73.75 0.822 3.69

8 

احرص على ا   
تكو  استراتيجيه  

اعاده التدوير 
مرتبقه بتوةيت  

 زمني محدد 

 2 مرت    0,00 ** 28,39 80.00 0.940 4.00

9 
اةا المس و  الأو   

آثار سلبية  ع  اي 
 لل رار الاستراتيجي 

 8 مرت    0,00 ** 31,23 68.25 0.900 3.41

10 
اراعي ة اط ال وق 

والضعف في ا تيار  
استراتيجيه اعاده 

 التدوير
 7 مرت    0,00 ** 42,39 73.75 0.929 3.69

11 

احرص على ا   
تكو  استراتيجيه  

اعاده التدوير 
متقاب ه م  ال اةو   

وم  موالح 
 المجتم  

 1 مرت    0,00 ** 32,15 83.00 0.857 4.15

12 
استراتيجيه اعاده 
التدوير الذي تم 

اتخذوا اراعي فيه  
 الإماا الآرار 

 2 مرت    0,00 ** 16,25 80.00 0.905 4.00

  مرت    0.00 ** 31.17   3.76 المتوسط العا 
 

 :رلي ( ما9لإدو  ص في الموضحة النتان  م  تبي 
ا احرص على ا  تكو  استراتيجيه اعاده التدوير متقاب ه م    تنص والتي الأولى ال  رق

 وبلغ  و 4.15 حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في ةد لإارت   " ال اةو  وم  موالح المجتم 
 وذه لذلك تلاار و 0,05 م  اةل وال يم ال انمه على الاحتمالات و% 83.00 النسبي الوز  
الحسابى ا  على رد  مما  و  دلالة   مستود  عند ااحوانية دلاتاا ال  رق  لدرلإة الوسط 

 ةالوا الدراسة عينة افراد اعني ا  ووذا 3 ووي الحياد درلإة ع  كبر ةد ال  رق لاذه الاستجابة
  على مواف و  بدرلإه عاليه اةام
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احرص على الحوو  على   على تنص والتي الخامسة ال  رق لإارت ف د  الأ يرق المرتبة في  اما
 بمتوسط "تغذاة عكسية على مدد ةابلية استراتيجيه اعاده التدوير او سيناريو الحل للتن يذ   

ال انمه على الاحتمالات و% 59.50 النسبي الوز   وبلغ و 2.98 حسابي    م  اكبر وال يم 
 رد  و  مما0.05دلالة   مستود  ااحوانيةعند دلاتاا ال  رق وذه لذلك تلاار و و0,05

وبك  بدرلإة غير  3 ووي الحياد  درلإة ع  ةل ةد ال  رق لاذه الاستجابة درلإة متوسط ا   على
 اما. اةه درلإة الحياد على متوسقة بدرلإة مواف و   اةام العينة ةالوا افراد ا  اعني معنوية ووذا

الأدار   مستود  ا  على رد  ووذا و3.76 الحسابي المتوسط بلغ ف د لمحور الكلية للدرلإة بالنسبة
 مرت   

 ( توئيف الازمةالمحور الخامس ص (10لإدو  رةم ص

رةم  
الوسط  ال  رات ال  رق 

 الحسابي
الاةحراف  
 المعياري 

الاوزا   
النسبية  

 % 
مستود   ا تبار "ت" 

 الادلة
مستود  
 التسلسل المواف ة 

1 

استراتيجيه اعاده 
التدوير الذي تم 
اتخذوا مدعومه  

لمبررات  بعرح 
لتدعيم البرةام  او  

ال رار المتخذ وزيادق  
 الاةتناا به 

 7 مرت    0.00 ** 21,18 75.75 0.884 3.79

2 

احرص على ا   
اكو  استراتيجيه  

اعاده التدوير 
متضمنه كافة  

الالترامات التي على 
 المنلامة للأ ري   

 3 مرت    0.00 ** 21,36 78.75 0.901 3.94

3 

اراعي على ا  لا  
تتضم  استراتيجيه  

اعاده التدوير اي  
ا    بح وق  
الآ ري  تجاه  

 المنلامة  

 3 مرت    0.00 ** 18,23 78.75 0.905 3.94

4 

عندما اكتعف بأ    
استراتيجيه اعاده 

التدوير تضر  
بموالح احد ا راف 

المنلامة اتردد في  
 توحيح وذا الخقأ  

 8 مرت    0.00 ** 36,12 74.25 0.876 3.71
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5 

اراعي ا  تكو  
كافة المكاس  

المح  ة م   
استراتيجيه اعاده 

التدوير او سيناريو  
الحل معروعة  

 وا  ةية  

 2 مرت    0.00 ** 41,26 80.00 0.651 4.00

6 

الإم  معلومات ع  
مدد رضا المتأثري    

او سيناريو الحل 
استراتيجيه اعاده 
التدوير ع  ةتان  

 ال رار

 4 مرت    0.00 ** 39,12 78.00 0.831 3.90

7 

التجدرد المستمر  
لموادر الأزمة  
بالمنلامة روفر  

الوةت المستغرق  
 لتجدردوا

 9 مرت    0,00 ** 34,12 73.75 0.929 3.69

8 

عند تحدرد الأزمة  
اض  في اعتباري  

الحوادث او 
التورفات غير  

الرشيدق دا ل او 
  ارج المنلامة  

 5 مرت    0,00 ** 23,15 77.50 0.913 3.88

9 
شروط ومعارير  

لا تيار فريل إدارق 
 الأزمة 

 6 مرت    0,00 ** 17,28 76.25 0.964 3.81

10 

اض  في اعتباري  
احداث لم تك   
موضوعة في  

الاعتبار ولم اخقط  
 لاا م  ةبل 

 9 مرت    0,00 ** 16,25 73.75 0.834 3.69

11 
اراعي ا  تح ل 

استراتيجيه اعاده 
التدوير موالح كافة  

 الأ راف المتأثرق
 1 مرت    0,00 ** 16,28 82.50 0.875 4.13

  مرت    0.00 ** 23,15   3.86 المتوسط العا 
 :رلي ( ما10صلإدو   في الموضحة النتان  م  تبي 
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اراعي ا  تح ل استراتيجيه اعاده التدوير موالح كافة الأ راف    تنص والتي الأولى ال  رق
 82.50 النسبي الوز   وبلغ  و 4.13 حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في ةد لإارت   " المتأثرق

 ااحوانية دلاتاا ال  رق وذه ولذلك تلاار  و  0,05 م  اةل وال يم ال انمه على الاحتمالات و%
 ع  كبر ةد ال  رق لاذه الاستجابة لدرلإة الوسط الحسابى  ا  على رد  مما و دلالة  مستود  عند

  على مواف و  بدرلإه عاليه اةام ةالوا الدراسة عينة افراد اعني ا  ووذا 3 ووي الحياد درلإة
 الوز   وبلغ و 3.69 حسابي بمتوسط "السابعة والعاشرق   ال  رق لإارت ف د الأ يرق المرتبة في اما

ال انمه على و% 73.75 النسبي  ال  رتا  تعتبر وبذلك و0,05   م  اكبر الاحتمالات وال يم 
 لل  رتا  الاستجابة الحسابى لدرلإة الوسط ا  على رد  مما  و  دلالة   تد  على ااحوانيتا  الدلتا 

بدرلإه عاليه  مواف و   اةام ةالوا الدراسة عينة افراد اعني ا  ووذا 3 ووي الحياد درلإة ع  كبر ةد
 ا  على رد   ووذا  و3.86 الحسابي المتوسط بلغ ف د  لمحور  الكلية للدرلإة بالنسبة اما. على

 . الأدار مرت   مستود 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 محور التنافسية   (11لإدو  رةم ص

الوسط  ال  رات التسلسل
 الحسابي

الاةحراف  
 المعياري 

الاوزا   
النسبية  

 % 
مستود   ا تبار "ت" 

 الادلة
مستود  
 التسلسل المواف ة 

1 

المنلامة   ةدرق 
استعاب   على 

البياةات 
والمعلومات  

الجدردق 
 والمتجددق 

 4 مرت    0.00 ** 21,36 76.60 0.855 3.83
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2 
المنلامة    ةدرق 
التوئيف  على 
لتكنولولإيا   الجيد 

 المعلومات  
 2 مرت    0.00 ** 24,18 82.40 0.857 4.12

3 
العمليات 

فى  التعغلية 
متميرق  المنلامة 

 ومتكاملة 
 3 مرت    0.00 ** 24,28 79.20 0.880 3.96

4 
المنلامة   تتمت  
بتنلايم ادارد لإيد 
على  ةادر  وك ن 

 المنافسة 
 1 مرت    0.00 ** 34,12 84.20 0.830 4.21

5 
بالمنلامة    رولإد 

تخقيط 
امن    استراتيجى 

 الازمات 
 5 مرت    0,00 ** 17,29 71.40 0.885 3.57

  مرت    0.00 ** 21.15 68.80  3.95 المتوسط العا  
 

 :رلي ( ما11لإدو  ص في الموضحة النتان  م  تبي 
  " لإيد وك ن ةادر على المنافسةتتمت  المنلامة بتنلايم ادارد   تنص والتي الأولى ال  رق

وال يم   و% 84.20 النسبي الوز   وبلغ  و 4.21 حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في ةد لإارت
 مستود  عند ااحوانية دلاتاا ال  رق وذه تلاار ولذلك و 0,05 م  اةل  ال انمه على الاحتمالات

 الحياد درلإة ع  كبر ةد ال  رق لاذه الاستجابة لدرلإة الوسط ا لحسابى ا  على رد  مما  و  دلالة  
  على مواف و  بدرلإه عاليه اةام ةالوا الدراسة عينة افراد اعني ا  ووذا 3 ووي
تخقيط    على تنص والتي الخامسة ال  رق  لإارت ف د  الأ يرق المرتبة في اما بالمنلامة   رولإد 

الازمات   امن   وال يم   و% 71.40 النسبي الوز   وبلغ و  3.57 حسابي بمتوسط "استراتيجى 
 مستود  عند ااحوانية دلاتاا ال  رق وذه تلاار  ولذلك و0,05   م  اكبر الاحتمالات ال انمه على

 الحياد درلإة ع  كبر ةد ال  رق لاذه الاستجابة لدرلإة الوسقالحسابى ا  على رد  مما  و  دلالة  
 بالنسبة اما. بدرلإه عاليه على  مواف و   اةام ةالوا الدراسة عينة افراد اعني ا  ووذا 3 ووي

 الأدار مرت    مستود  ا  على رد  ووذا و3.95 الحسابي المتوسط بلغ ف د لمحور الكلية للدرلإة
 ةتان  ا تبارات ال روض: 

 ةتان  ا تبار ال رض   -
م  الإل دراسة فحة ال رض ال انل بأةه " لا تولإد ع ةة ذات دلالة معنوية بي  تدوير الأزمة  
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على ع مات الاستباةة ل  تي المتغير وكاةت    ANOVAوتنافسية المنلامة.." تم استخدا  ا تبار  
 ( التالي: 17النتان  كما وو مبي  في الجدو  رةم ص

 تحليل الاةحدار البسيط بي  تدوير الازمة والتنافسية  . ا تبار 12لإدو  
مودر  

 الا ت ف 
مجموا  
 المربعات

درلإات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستود الدلالة  ف صالمحسوبة( 

 ** 0.000 509.3 211.6 1 211.6 الاةحدار 
 0.415 78 32.41 المتب ى 

  79 244.01 المجموا
 

 0.01** دالة عند مستود معنوية 
 0.05دالة عند مستود معنوية  * 

 المودر : ةتان  التحليل ااحواني للبياةات 
ووذه ال يمة دالة   0.00( السابل ا  ةيمة مستود الدلالة =  12رتبي  م  الجدو  رةم ص     

إحوانيام لذلك فإةنا ة بل فحة ال رضية الو رية و وة و  بأةه "تولإد ع ةة ذات دلالة إحوانية  
(  18( و بي  تدوير الأزمة وتنافسية المنلامة. وفيما رلي لإدو  ص     =0.01ص  عند مستود دلالة  

 ربي  ةتان  ةموذج الاةحدار البسيط بي  المعاركة في تدوير الازمة و التنافسية في إدارق الأزمة. 
 
 
 

 . ةموذج الاةحدار البسيط بي  تدوير الازمة والتنافسية 13لإدو  
 B  المعنوية مستود  ت الخقأ المعيارد 

 0.000 85.66 1.716 147.0 الثابت
 0.000 22.57 0.087 1.959 تدوير الازمة 

 
 0.01** دالة عند مستود معنوية 
 0.05*  دالة عند مستود معنوية 

 المودر : ةتان  التحليل ااحواني للبياةات
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 Y=147.0+0.1959 Totalم  الجدو  السابل بعد تقبيل معادلة الاةحدار البسيط وي      

all 

ا  المعاركة في تدوير الازمة لاا اثر على المتغير التاب  التنافسية في إدارق الأزمة حيث       
 ةجد ا  وناك ع ةة ارتباط  رداة بي  المعاركة في تدوير الازمة و التنافسية في إدارق الأزمة . 

لمتغير التاب   اما فيما رتعلل بنسبة ما ا سره المتغير المست ل م  التغيرات الحافلة في ا     
%( و ووى تعير إلى ا  وذه ال يمة ت سر ولإود ع ةة ارتبا يه  قيه  86.7( ف د بلغت ص 2Rص

 للمعاركة في تدوير الازمة و التنافسية في إدارق الأزمة. 
 

 الجرر الراب / ةتان  وتوفيات الدراسة 
 النتان  العامة للبحث 

( العا  الاستمارق تدوير    3.714صائارت النتان  اةة امك  ال و  ا  المتوسط الحسابى  
ٚ  الازمة     الاستمارق  ف رات  على  العينة  افراد  ةبل  م   مرت عة   بدرلإة  مواف ة  وناك  ا   اعنى  ووذاٚ 

( م  ةبل افراد مجتم   ≥0.01ص  دلالة  مستود   عند   احواراا  دا   الازمة  تدوير  محور  اعتبر  لذلك
مدرري  تن ذر  و مسنلي  ةقاعات فى منلامات  مدرر عمو  و  0البحث م   المدري  بالادارق العليا  

 الاعما  الاةتواداهصشركات الوعيد ل ستثمار(
 النتان  المتعلة بال روض 

تعير إلى ا  وذه ال يمة ت سر ولإود ع ةة ارتبا يه  قيه للمعاركة في تدوير الازمة و  
مدرر عمو  و  0المدري  بالادارق العليا  التنافسية في إدارق الأزمة م  ةبل افراد مجتم  البحث م   

 مدرري  تن ذر  و مسنلي  ةقاعات فى منلامات الاعما  الاةتواداهصشركات الوعيد ل ستثمار 
 

 توفيات البحث 
  اوم التوفيات : ا  المعاركة في اعادق تدوير الازمة لاا اثر على المتغير التاب  التنافسية 

ارتباط  رداة بي  المعاركة في تدوير الازمة و التنافسية    في إدارق الأزمة حيث ةجد ا  وناك ع ةة
 في إدارق الأزمة مما استولإ  م  الادارق العليا مرعاق ذلك عند تدوير الازمة.  
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   :المرالإ   
رسبببالة دكتوراه   امنية موبببق ى فبببادقو العال ة بي  تدوير الازمات وتنمية الوبببناعات الغذانيةو

 .2018غير منعورقو كلية التجارقو لإامعة عي  شمسو 
 

بعض     اماةي عبد العلايم, متقلبات تح يل الميرق التنافسببببببببية لجامعة المنوببببببببورق في ضببببببببور
 .2018لإماوريه مور العربية, الخبرات العالمية, رساله دكتوراه, 

 
  والسببببيقرق   حمد رشبببباد الجيارو المولإر في إدارق الازماتو افببببو  التعببببخيص وال ياس والتخقيط

 .2018وال اورقو مكتبة عي  شمسو  1والتنافسية و ط
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ال اورقو مقبعة    .ا تدويراالازمة وتنافسبية المنلامةرلإ  عبد الحميد ععبو،و العال ة بي  تكنولولإي

 2019اإليما  للقب  والنعرو 
 

رسببببببببباله   و غرقريما موبببببببببق ى, اثر إدارق المعرفة في الميرق التنافسبببببببببية لعبببببببببركات ةقاا 
 .2018دكتوراه,

 
العربية    وفاد احمد الموسبببببىو إدارق االازمات: االسبببببس المواحل اآلليةو الرياضو اكادامية ةااف

 2018للعلو  االمنيةو 
 

الميرق    ةبادابة عببد الجببار, اثر الالترا  بمتقلببات معيبار العرض واافوبببببببببباح العبا  على تح يل  
 .2018التنافسية ,رساله دكتوراه,البحري ,

 
الدور     ةاى احمد روةس, الخوبببببببببانص الرياداة للمنلامات واثروا على تح يل الميرق التنافسبببببببببية

 .2018الوسيط للبراعة المنلامية, رساله دكتوراه,الارد ,
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