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انُمظت الاعخشاحُضُت  فً انعلالت بُه هضُىبث انخىظُمُتانذول انمعذل ن

 91-إداسة أصمت كىفُذو

 بضمهىسَت مصش انعشبُتببنخطبُك عهً انمغخشفُبث انضبمعُت 

 دَىب فبسوق انعضشٌد.                أمُشة أحمذ انضهُشٌ .د     

 مذسط إداسة الأعمبل           لأعمبل              أعخبر مغبعذ إداسة ا                   

 كهُت انخضبسة، صبمعت الأصهش                    كهُت انخضبسة، صبمعت الأصهش     

 انمهخص

ٌٍّغظؾف١خص ٘ذف حٌزلغ اٌٝ اخظزخس حٌذٚس حٌّؼذي حٌزٜ طٍؼزٗ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش 

حٌـخِؼ١ش رخٌمخ٘شس حٌىزشٜ فٝ حٌؼلالش ر١ٓ ٠مظظٙخ حلإعظشحط١ـ١ش ٚلذسطٙخ ػٍٝ ادحسس 

 961. ٚلذ حطزؼض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛففٝ حٌظل١ٍٍٝ، ٚرٍغ كـُ حٌؼ١ٕش 91-أصِش وٛف١ذ

زلغ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ %. ٘زح ٚلذ طٛفً ح47ٌ، وّخ رٍغض ٔغزش حلإعظـخرش دحثُ هز١ذ

 ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٜٛ ٌىلا ِٓ ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش ٚحٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ

، وّخ ػزض ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼذي 91-صِش وٛف١ذلأ طٙخادحس فٝ ٌٍّغظؾف١خص ِلً حٌزلغ

ٚأخ١شح . 91-ٌٍـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش فٝ حٌؼلالش ر١ٓ ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش ٚادحسس أصِش وٛف١ذ

س حٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش ػٍٝ ادحسس لذَ حٌزلغ ِـّٛػش ِٓ حٌظٛف١خص ٌذػُ لذس

حٌّظخرؼش حٌّغظّشس ٌلإوظؾخفخص حٌؼ١ٍّش حٌلذ٠ؼش ٚحٌلشؿ ػٍٝ  حلأصِخص ِٚٓ أّ٘ٙخ

طٛظ١فٙخ رّخ ٠ذػُ حٌؼ١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش، ٚطٛف١ش ٔظخَ فؼخي ٌٍظلف١ض ٠لمك حٌظٛحصْ ر١ٓ 

 حٌظلف١ض حلإ٠ـخرٝ ٚحٌغٍزٝ، ٚطط٠ٛش ِٙخسحص فش٠ك حٌظؼخًِ ِغ حلأصِخص.

 91-حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش، ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش، ادحسس أصِش وٛف١ذمفخبحُت: كهمبث 
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The Moderating Role of Oranizational DNA in the 

Relationship between Strategic Vigilance and COVID-19 

Crisis Management: Applied On Egyptian University 

Hospitals 

Abstract 

This research aimed to examine the moderating role of 

organizational DNA in the relationship between strategic vigilance 

of University Hospitals and their ability to manage Covid-19 crisis. 

Descriptive analytical approach was followd. Sample size was 369 

permanent physicians with response rate of 74%. The research 

reached several results, the most important of which is the presence 

of significant impacts of strategic vigilance and organizational DNA 

on hospitals’ ability to manage Covid-19 crisis. The moderating 

impact of Organizational DNA on this relationship was supported as 

well.  

The research provided recommendations to enhance 

university hospitals ability to manage Covid-19 crisis, the most 

important of which is the follow-up of scientific discoveries and 

its employment to support organizational processes, in addition 

to providing an effective motivation system that achieves balance 

between positive and negative motivations, and finally the 

importance of developing the skills of the crisis managmenet 

team. 

Keywords: Organizational DNA, strategic vigilance, COVID-19 

crisis management. 
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 ممذمت .9

أفزلض حلأصِخص عّش ِٓ عّخص حٌؼقش حٌلذ٠غ، ٘زح ٚطؾىً ؿخثلش ف١شٚط 

ٚحٌظٝ أػٍٕض ػٕٙخ ِٕظّش  ؛أكذ أُ٘ حلأصِخص حٌقل١ش حٌّؼخفشس Covid-19وٛسٚٔخ 

ِخسط ِٓ  99ٚحػظزشطٙخ ؿخثلش فٝ ٠1212ٕخ٠ش  19حٌقلش حٌؼخ١ٌّش لأٚي ِشس فٝ 

(، طلذ٠خ ٌلأٔظّش حٌقل١ش فٝ ِٕطمش حٌؾشق حلأٚعو WHO, 2020ٔفظ حٌؼخَ )

ٚؽّخي افش٠م١خ رؾىً خخؿ ٚحٌظٝ ٠ظغُ رؼنٙخ رخٌنؼف ٚحلاوظظخظ، ٚلذ طزٕض رؼل 

حٌذٚي طذحر١ش عش٠ؼش ٚكخعّش ِٚزظىشس لإكظٛحء طٍه حلأصِش. ففٝ أػمخد طفؾٝ حٌـخثلش 

ٔذ ٚفشمض أػٍٕض ِؼظُ حٌذٚي كخٌش حٌطٛحسة حٌٛه١ٕش ٚأغٍمض كذٚد٘خ أِخَ حلأؿخ

طذحر١ش حكظٛحء فخسِش، رخلإمخفش اٌٝ ص٠خدس حعظؼّخسحطٙخ فٝ لطخع حٌشػخ٠ش حٌقل١ش 

(. ٚػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌّلٍٝ، طنغ 1212)ِٕظّش حٌظؼخْٚ حلالظقخدٜ ٚحٌظ١ّٕش، 

حٌلىِٛش حٌّقش٠ش حٌطذ حٌٛلخثٝ ػٍٝ سأط أ٠ٌٛٚخطٙخ ٚحٌزٜ ٠ٙذف اٌٝ حلإوظؾخف 

لأٚرجش حٌقل١ش، ٚحٌظذخً حٌغش٠غ ٌّٕغ حٌّزىش ٌلأِشحك، ٚحٌٛلخ٠ش ِٓ كذٚع ح

حٔظؾخس٘خ كخي كذٚػٙخ ٚحٌظم١ًٍ ِٓ أمشحس٘خ، ٌزح فمذ لخِض ٚصحسس حٌقلش ٚحٌغىخْ 

رخٌّظخرؼش حٌّغظّشس ٌٍٛمغ حٌٛرخثٝ فٝ ِقش ٚحٌؼخٌُ، ٚرٌه ػزش ػذد ِٓ حٌّقش٠ش 

ح١ٌ٢خص ٚ٘ٝ: حٌلـش حٌقلٝ، ٚطشفذ حلأِشحك حٌّؼذ٠ش، ٚطط٠ٛش حٌّؼخًِ 

(، وّخ ػّذص حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّغظؾف١خص حٌؼخِش 1219ٚطٛف١ش حٌظطؼ١ُ )ػ١ذ، حٌّشوض٠ش، 

 ٚحٌخخفش اٌٝ اطزخع حلأعٍٛد حٌؼٍّٝ حٌّٕٙـٝ لإدحسس طٍه حلأصِش.

ػٍٝ طز١ٕٗ فٝ حلأعخط  91-أصِش وٛف١ذفٝ ادحسس  ٔـخف حٌمطخع حٌقلٝ ٘زح ٠ٚؼظّذ

حٌذل١مش حٌظٝ طغخػذ  طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص اٌٝغؼٝ ِٓ خلاٌٗ ٠ فؼخي ٔظخَ ٠مظش حعظشحط١ـ١ش

ِٓ  ظم١ًٍحٌٚحٌظٝ طّىٕٗ ِٓ  ؛ِٚؼخٌـش ٘زٖ حٌّؼٍِٛخصهش فٝ حٌظٕزئ رخلأكذحع ٚحٌّخخ

ػٍٝ ػٛحًِ ِٚئؽشحص ِؼ١ٕش طلذد  ؽخق١ظٗ ٚعّخطٗ ٔـخكٗ ٠ؼظّذ ٚػخس حلأصِش. وّخ آ

  .DNAح١ٌّّضس ٚ٘ٛ ِخ ٠طٍك ػ١ٍٗ ِقطٍق حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش 

ٌٍمطخع حٌقلٟ ٚرقفش خخفش حٌّغظؾف١خص ٌٗ دٚس اْ طلذ٠ذ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش 

 ػٍٝ خػٍٝ طلذ٠ذ لذسطٙرذٚسٖ  ُِٙ فٝ طلذ٠ذ خقخثـ ٘زح حٌمطخع؛ ٚحٌزٞ ٠ٕؼىظ

؛ ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ ؿخ٘ض٠ش حلإعظشحط١ـ١ش خ٠مظظٙرٕخء حعظشحط١ـ١خص ع١ٍّش ٚص٠خدس وفخءس 
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حٌمطخع حٌقلٟ رقفش ػخِش ٚحٌّغظؾف١خص رقفش خخفش لزً حلأصِش؛ حلأِش حٌزٜ 

ٚحكظٛحثٙخ رؼذ ٚلٛػٙخ ٚرٌه فٝ مٛء  س حلأصِشػٍٝ ادحس س حٌمطخع٠ٕؼىظ ػٍٝ لذس

 حٌخقخثـ ٚحٌّىٛٔخص حٌقل١ش ٌٍـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش.

 مشكهت انبحذ .2

أٚ  ،أٚحٌغ١خع١ش ،حػظخدص دٚي حٌؼخٌُ حٌظؼخًِ ِغ حٌىؼ١ش ِٓ حلأصِخص عٛحء حلأ١ِٕش

لا أٔٗ ٌُ ٠ىٓ فٟ كغزخٔٙخ ٚلٛع أصِش فل١ش طظـخٚص اؿظّخػ١ش، أٚ حلإ ،لظقخد٠شحلإ

-ألا ٚ٘ٝ أصِش وٛف١ذ ٚي وخفش رّخ ف١ٙخ حٌذٚي حٌّظمذِشِىخٔخص حٌذاِظطٍزخص ِٛحؿٙظٙخ 

ٚرقفش  ،أػزخء حلأصِش خفش. ٌٚمذ طقذس حٌمطخع حٌقلٟ ٘زح حٌّؾٙذ ٚطلًّ و91

حلأٚي ٌّٛحؿٙش خع خخفش لطخع حٌّٙٓ حٌطز١ش حٌزٞ ٠ّؼً كّخ٠ش حػظزشطٙخ حٌذٚي خو حٌذف

 ؛ سغُ رٌه ؿخءص ِؼخٔخس لطخع حٌّٙٓ حٌطز١ش ِنخػفش فٟ ظً مؼفحٌف١شٚط

ٔمً حٌؼذٜٚ ٍلذ ِٓ ش حٌىخف١ش ٌ، ٚػذَ طٛف١ش حٌلّخ٠ٚلٍش حٌّلقٕخص، حلإِىخٔخص

، ٚلذ ظٙش رٌه رٛمٛف فٟ أػذحد حلإفخرخص ٚحٌٛف١خص ِٓ حلأهزخء ٚحٔظؾخس٘خ

٘زح ٠ٚٛحؿٗ حٌمطخع حٌقلٝ حٌّقشٜ  .ٚحٌّّشم١ٓ ٚحٌّغؼف١ٓ ٚحٌف١١ٕٓ حٌقل١١ٓ

طّؼٍض فٟ ٚ 91-ف١ذٟ وؾفض ػٕٙخ رٛمٛف أصِش وٛحٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّؾخوً ٚحٌظلذ٠خص ٚحٌظ

 :(1212)حٌغٕذٚسٞ،خؾزش،

 :ٍّلظٍّش ِٓ دٚي حٌـٛحسحٌقل١ش حٌظٙذ٠ذحص حٌ ٚطؾًّ ححذَبث الأمه انصح، 

طؤطٟ ِٓ حٌغشد  91-ف١ذك١غ أْ غخٌز١ش حٌظٙذ٠ذحص حٌقل١ش ف١ّخ ٠ظؼٍك رـخثلش وٛ

فـٛحص حٌظغط١ش حٌقل١ش حٌؾخٍِش : ك١غ طظفٛق رخلإمخفش اٌٝ  ِٚٓ دٚي حٌـٕٛد.

حٌذٚي حٌؼشر١ش ػٍٝ ِقش فٟ ِئؽش حٌظغط١ش حٌقل١ش حٌؾخٍِش ٚطؤطٟ فٟ ِمذِظٙخ 

حسطفخع ٔق١ذ حٌمطخع حٌخخؿ ِمخسٔش ٚأخ١شح  حٌزلش٠ٓ ٚحلاِخسحص ٚطٛٔظ.

 .  ل١شف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّٕؾآص حٌقرخٌمطخع حٌؼخَ 

 :طذٟٔ ِؼذلاص حلأهمُ حٌطز١ش ِمخسٔش رخٌذٚي  ححذَبث مخعهمت ببنمىاسد انبششَت

حٌؼشر١ش رؤل١ٍُ ؽشق حٌّظٛعو ٚؿ١ّؼٙخ ِظمذِش ػٍٝ ِقش رخعظؼٕخء حٌغٛدحْ 

 ٚحٌّغشد.
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 :حلأفخق حٌقلٟ 62ك١غ أْ  ححذَبث حىفُش انمىاسد والاوفبق عهً انصحت ِٓ %

 فٟ ِقش ِٛؿٗ ٌٍمطخع حٌخخؿ.

  ك١غ أْ حٌلك فٟ حٌذٚحء لا طظلىُ ف١ٗ حٌذٌٚش ٚأّخ ٠ظلىُ  انحك فٍ انذواء:ححذي

 ف١ٗ حٌمطخع حٌخخؿ.

 :ٍحعظشحط١ـ١ش ٚه١ٕش احٌلخؿش  ححذَبث انخحذَذ انخكىىنىصً وانخحىل انشلم ٌٝ

ٌٍقلش حٌشل١ّش طٕظؾ لذسحص طىٌٕٛٛؿ١ش ِٓ خلاي طٛظ١ف حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ِؼً 

ٌٝ حٌٍمخف آّ حٌّغق ٚحلاخظزخس ٚحٌؼلاؽ ٚحٌٛفٛي ٚحٌظٟ طظن ،حٌزوخء حٌقٕخػٟ

 ح٢ِٓ.

  :ٔظ١ـش ٌظؼذد ِغظ٠ٛخص أٔؾطش حٌّظخرؼش ٚحٌظم١١ُ ححذي آنُت انمخببعت وحمُُم الأداء

ػخلش حٌظم١١ُ حٌّٛمٛػٟ ٌذٚس حٌٕظخَ ادحخً حٌٕظخَ حٌقلٟ؛ ِّخ ٠ظغزذ فٝ 

 حٌقلٟ ٚوفخثظٗ.

 اٌٝ ٚؿٛد  طضدحد حٌلخؿشك١غ  مبث:ححذي حفعُم آنُبث اعخببق وإداسة انمخبطشوالأص

ػٓ أ١ّ٘ش ٚؿٛد طؾش٠ؼخص ؿذ٠ذس  ِـظّغ حٌز١خٔخص فٝ حٌمطخع حٌقلٟ فٝ ِقش، فنلاا

ٌلأِشحك حٌّؼذ٠ش فٟ ِقش رؾؤْ حلاكظ١خهخص حٌقل١ش ٌٍٛلخ٠ش ِٓ حلأِشحك حٌّؼذ٠ش، 

ٚٚؿٛد حعظشحط١ـ١ش ٚه١ٕش ِظىخٍِش ٌٍلذ ِٓ حٌىٛحسع ٚحٌّخخهش رّخ ف١ٙخ حٌّخخهش 

 حٌقل١ش.

 ِزخدسس طخط١ط١ش غ١ش  ك١غ طٛؿذ خىصهبث الإعخشاحُضُت:ححذي إعبدة هُكهت ان

طٛؿذ كخؿش  ٌزح فبٔٗ ،وخف١ش ػٍٝ حٌّغظٜٛ حلإؿّخٌٝ ٌّٛحؿٙش حٌظلذ٠خص حٌقل١ش

ٍلش اٌٝ حػخدس ١٘ىٍش حٌظٛؿٙخص حلاعظشحط١ـ١ش رّخ ٠ؼىظ حعظشحط١ـ١ش حٌظ١ّٕش  ُِ

 حٌّغظذحِش. 

ٚرقفش  ؛ٝ ِقشفٟ مٛء حٌظلذ٠خص ٚحٌّؾخوً حٌظٝ ٠ٛحؿٙٙخ حٌمطخع حٌقلٟ ف

فبْ ٔـخف ٘زح حٌمطخع فٝ حٌظؼخًِ ِغ ٘زٖ حٌّؾخوً  91خخفش فٝ ظً أصِش وٛف١ذ 

؛ ٚحٌظٝ طغظٍضَ حٌمذسس ػٍٝ حٌزلغ ٌٙزٖ حلأصِش حٌفؼخٌش دحسطٗٚحٌظلذ٠خص أّخ ٠ؼظّذ ػٍٝ ا

ِؼخٌـظٙخ ٚطمذ٠ّٙخ ٌّظخزٜ حٌمشحس؛ رٙذف حعظغلاي حٌفشؿ ؿّؼٙخ ٚحٌّؼٍِٛخص ٚػٓ 

ٚطم١ًٍ ظشٚف ػذَ حٌظؤوذ ٚحٌخطش، ٚ٘زح ٠غظٍضَ كخٌش دحثّش ِٓ ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش 
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ِٚؼشفش أكذع  ،ٚحٌظٝ طنّٓ حٌظٛحفً رؾىً دحثُ ِغ حٌز١جش حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش

 ٚطؼظزش٘زح  ٚحٌظقشف رؾىً عش٠غ لزً طفخلُ حلأصِش. ،حٌّغظـذحص ٚحٌظطٛسحص

، حٌّظّظؼش ر١مظش حعظشحط١ـ١ش ػخ١ٌشحٌّلذد حلأعخعٟ ٠ٌٛٙش حٌّٕظّش  حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش

ٚحٌظٝ طلذد ؽخق١ش حٌّٕظّش ٚطم١ُ هش٠مش أدحثٙخ ٚطلذد عّخطٙخ ح١ٌّّضس ػٓ غ١ش٘خ ِٓ 

 حٌّٕظّخص.

وّخ طز١ٓ ِٓ خلاي حٌذسحعش حلاعظىؾخف١ش
(9 )

ٕخص أ١ّ٘ش وً ِٓ ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش ٚحٌـ١

غ ٌزح فخْ ٘زح حٌزل، 91-ادحسس أصِش وٛف١ذ ػٍٝحٌظٕظ١ّ١ش ٌظؼض٠ض لذسس حٌّغظؾف١خص 

 :٠لخٚي حلإؿخرش ػٓ حٌغئحي ح٢طٝ

مب هى انذوس انمعذل نهضُىبث انخىظُمُت فٍ انعلالت بُه انُمظت الاعخشاحُضُت وإداسة 

 شفُبث انضبمعُت ببنمبهشة انكبشي؟ببنخطبُك عهً انمغخ91-أصمت كىفُذ

 بحذأهذاف ان .3

حٌّؼذي ٌٍـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش فٝ حٌؼلالش ر١ٓ ذٚس حٌل١خط ٚطلذ٠ذ " اٌٝ زلغحٌ ٙذف٠

 ،حٌـخِؼ١ش رخٌمخ٘شس حٌىزشٜ"رخٌّغظؾف١خص  91-ادحسس أصِش وٛف١ذٚح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش 

 :حٌظخ١ٌش حٌفشػ١ش حلأ٘ذحف خلاي طلم١ك ِٓ ٚرٌه

طلذ٠ذ ِغظٛٞ ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش )ح١ٌمظش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚح١ٌمظش حٌظٕخفغ١ش،  -

 .حٌزلغٚح١ٌمظش حٌظـخس٠ش، ٚح١ٌمظش حٌز١ج١ش( رخٌّغظؾف١خص ِلً 

حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش )ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ، ٚحٌّلفضحص،  طٛحفش أرؼخدطلذ٠ذ دسؿش  -

 .حٌزلغٚحٌّؼٍِٛخص، ٚحطخخر حٌمشحس( رخٌّغظؾف١خص ِلً 

)حوظؾخف اؽخسحص حلإٔزحس حٌّزىش، ٚحلاعظؼذحد  91-طلذ٠ذ ِغظٜٛ ادحسس أصِش وٛف١ذ -

 .زلغغظؾف١خص ِلً حٌّخٌرٚحٌٛلخ٠ش، ٚحكظٛحء حلأمشحس أٚ حٌلذ ِٕٙخ، ٚاعظؼخدس حٌٕؾخه( 

 .91-ػٍٝ ادحسطٙخ لأصِش وٛف١ذ حٌزلغأػش ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّغظؾف١خص ِلً  طلذ٠ذ -

 .91-ػٍٝ ادسحطٙخ لأصِش وٛف١ذ حٌزلغ١ّ١ش ٌٍّغظؾف١خص ِلً أػش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ طلذ٠ذ -

                                                           
(9)

( ِٓ حلاهزخء فٝ ِغظؾفٝ حٌض٘شحء ٚحٌلغ١ٓ حٌـخِؼٟ  12طّض حٌذسحعش حلاعظىؾخف١ش ِٓ خلاي حؿشحء ِمخرٍش ِغ )  

ٚو١ف١ش ادحسس حٌّغظؾف١خص ٌلأصِش حػٕخء ٚرٌه ٌٍظؼشف ػٍٝ ِغظٜٛ ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش ، ٚطٛحفش أرؼخد حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش 

 .91وٛف١ذ 
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ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش ٚادحسس  فٝ حٌؼلالش ر١ٍٓـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌذٚس حٌّؼذي ٌ طلذ٠ذ -

 .حٌزلغرخٌّغظؾف١خص ِلً  91-أصِش وٛف١ذ

 ومىرس انبحذ .4

( حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف ٌٍزلغ ِٚظغ١شحطٗ، ٚرٌه رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ ٠9ٛمق حٌؾىً سلُ )

 حٌذسحعخص حٌغخرمش ِٚؾىٍش حٌزلغ ٚأ٘ذحفٗ ٚفشٚمٗ.

 
 (: ومىرس انبحذ9شكم سلم )

 نهبحذ عمهُتوان عهمُتالأهمُت ان .5

 عهمُتالأهمُت ان

ٚحٌّؼٕٝ رفُٙ حٌّٕظّخص  ؛ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش أكذ حلأعخ١ٌذ حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش طؼذ -

ٚطؼمزٙخ ٌٍظغ١شحص حٌلخدػش ٚحٌّلظٍّش حٌلذٚع فٝ ر١جش ػٍّٙخ حٌخخسؿ١ش رغ١ش 

حلظٕخؿ ٚخٍك فشؿ ؿذ٠ذس، وزح طخف١ل كـُ حٌّخخهش ٚحٌظٙذ٠ذحص حٌظٝ 

رّخ ٠ّٕق طٍه حٌّٕظّخص ففش حلإعظزخل١ش ٠ٕٚؼىظ ػٍٝ لشحسحطٙخ  ؛طٛحؿٙٙخ

 ٕخفغ١ش. حلاعظشحط١ـ١ش ٚلذسطٙخ حلارظىخس٠ش ٚحٌظ

 حٌظٝ ط١ّض٘خ ػٓ ِٕخفغ١ٙخ،خقخثـ حٌّٕظّش  ػٍٝ دسحعشحٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش  طشو١ض -

 ٚحٌظغٍذ ػ١ٍٙخ. ،٠ٚظلذد ٚفمخ ٌٙخ حٌظىظ١ه حٌّغظخذَ ٌّٛحؿٙش حلأصِخص ٚحٌقؼٛرخص
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طؼظزش ادحسس حلأصِخص أكذ أُ٘ حٌؼٍَٛ حلإٔغخ١ٔش حٌّؼخفشس ٚحٌظٝ طؼٕٝ رخٌظٕزئ رخلأصِخص  -

حٌّٕخم حٌّٕخعذ لإدحسطٙخ ٚحٌغ١طشس ػ١ٍٙخ ٚطغ١١ش ِغخس٘خ ٌقخٌق حٌّلظٍّش ٚط١ٙجش 

حٌّٕظّش، فٙٝ ػٍُ حٌّغظمزً حٌزٜ ٠ٙظُ رخٌظى١ف ِغ حٌّظغ١شحص حٌغ١خع١ش ٚحلإلظقخد٠ش 

 ٚحٌؼغىش٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌؼمخف١ش رغ١ش حٌلفخظ ػٍٝ حٌظٛحصْ حٌطز١ؼٝ ٌٍّٕظّش.

 عمهُتالأهمُت ان

٠ٚؼظزش ِئؽش  ؛ش ِٓ سوخثض حٌّـظّؼخص حٌغ١ٍّش٠ؼظزش حٌمطخع حٌقلٟ سو١ضس أعخع١ -

ػٕقش ِٓ ػٕخفش طلم١ك  حٌقلٝ ٠ّٚؼً طط٠ٛش حٌمطخع ؛ٌظٛحفش حٌؼذحٌش حلاؿظّخػ١ش

ٌٝ كؾذ وخفش اٚػٕقش دحػُ ٌٍظ١ّٕش حلالظقخد٠ش ٚحٌظٝ طلظخؽ  ،حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش

ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّٛحسد. ٠ٚؼظزش حٌؼٕقش حٌزؾشٜ حٌّفظخف حٌشث١غٝ فٝ حٌظ١ّٕش، فىٍّخ وخْ 

 حٔؼىظ رٌه ػٍٝ ص٠خدس حلأظخؽ ٚحٌذخً حٌمِٛٝ. ؛ػخٌٝ ِٓ حٌىفخءس ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌؼًّ

أ١ّ٘ش ٚؿٛد ِٕظّخص فل١ش لخدسس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌظلذ٠خص حٌّٛؿٛدس  -

ٚحٌغش٠ؼش ٚحٌّظغ١شس ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌظٕخفغ١ش؛ ٌٚٓ ٠ظلمك رٌه الا ِٓ خلاي 

 ٌظٕظ١ّ١ش.حٌذٚس حٌل١ٛٞ حٌزٞ طئد٠ٗ حٌـ١ٕخص ح

فٟ ادحسس حلأصِش ِٓ خلاي سفغ ِغظٜٛ ح١ٌمظش حٌـخِؼ١ش ص٠خدس وفخءس حٌّغظؾف١خص  -

حلاعظشحط١ـ١ش ٌٙخ؛ ٌٚٓ ٠ظغٕٝ رٌه الا ِٓ خلاي دسحعش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ٌّؼشفش ٔمخه 

ٚاطخخر حٌخطٛحص حٌقل١لش فٟ ػلاؿٙخ ٌٍٛفٛي اٌٝ ِٕظّخص  حٌمٛس ٚحٌنؼف،

 فل١ش. 

 شوضهأدبُبث انبحذ وصُبغت ف .6

  Strategic Vigilance انُمظت الإعخشاحُضُت. 6/9

لأصِخص حطغخَ حٌّٕظّخص رخ١ٌمظش حلإعظشحط١ـش ٚحٌظٝ طّىٕٙخ ٌ طظطٍذ حلإدحسس حٌفؼخٌش

ِٓ حعظؾشحف حٌّغظمزً ٚسفذ ِخظٍف حلاؽخسحص حٌّزىشس لأٜ فشفش أٚ طٙذ٠ذ لذ 

ٚػٍٝ حٌّؼخفشس  حلأصِخص٠ٛحؿٗ حٌّٕظّش، ٚرخٌظخٌٝ فٙٝ طٍؼذ دٚسح فؼخلا فٝ ِٛحؿٙٗ 

طٍلخص حٌلذ٠ؼش فٝ ِٚقطٍق ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش ِٓ حٌّق .91-سأعٙخ أصِش وٛف١ذ

ٚحٌزٜ  Porterك١غ ظٙش لأٚي ِشس فٝ رذح٠ش حٌؼّخ١ٕٔخص رفنً أػّخي  ِـخي حلأػّخي

لذَ ّٔٛرؽ حٌزوخء حٌظٕخفغٝ حٌّؼظّذ ػٍٝ ؿّغ ِؼٍِٛخص ػٓ حٌز١جش حٌظٕخفغ١ش ٚطل١ٍٙخ، 



 

 ...  91-أزمة كوفيدالدول المعدل للجينات التنظيمية فى العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية وإدارة  
 دينا ف اروق العجري /د & أميرة أحمد الزهيري  /د     

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
  141 

 
 

رظلذ٠ذ أسرؼش أٔٛحع ١ٌٍمظش حػظّخدح ػٍٝ  ١Ribault & Martinetخَ ولا ِٓ طلا رٌه ل

ٌٍمٜٛ حٌخّظ ٚ٘ٝ: ح١ٌمظش حٌظٕخفغ١ش، ٚح١ٌمظش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚح١ٌمظش  Porterّٔٛرؽ 

، ٚربٔؾخء حٌـّؼ١ش ح١ٌّٕٙش ١ٌٍمظش (1299حٌظـخس٠ش، ٚح١ٌمظش حٌز١ج١ش )م١خء حٌذ٠ٓ، 

شس ِقطٍق ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش ِٓ خلاي صحدص ؽٙ 9196عٕش  SCIPحلاعظشحط١ـ١ش 

 (.1291ٚٚسػ حٌؼًّ حٌّشٚؿش ٌٙزح حٌّقطٍق )لٛؿ١ً، طٕظ١ُ حٌٍّظم١خص ٚحٌّئطّشحص 

ٚحٌّظخرؼش  ّشحلزشحٌاٌٝ "طٍه حٌؼ١ٍّش حٌّغظّشس حٌظٝ طغظٙذف ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش ؾ١ش ٚط

ٚؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚطل١ٍٍٙخ   ،(Herme, 2007) ز١جش ػًّ حٌّٕظّش حٌخخسؿ١شحٌزو١ش ٌ

حلظٕخفٙخ  ٠ّىٓ حٌظغ١شحص حٌظٝ عظلذع فٝ ٘زح حٌّل١و ٚحٌظٝ لذ طؾىً فشؿ ٌٍظؼشف ػٍٝ

 .(Alshaer, 2020; El Qasmi, 2019)طـٕزٙخ أٚ حٌظم١ًٍ ِٓ أػش٘خ ٕزغٝ طٙذ٠ذحص ٠أٚ 

فٙٝ ِٕٙؾ ِٕظُ فٝ حلإدحسس حلاعظشحط١ـ١ش ٠غُٙ فٝ حطخخر حٌمشحسحص ٠ٚؼظّذ ػٍٝ دفغ 

كظ١ّش طّظغ  ٚ٘زح رذٚسٖ ٠ظٙش، حٌّٕظّخص ٔلٛ حٌظغ١١ش رذلا ِٓ حلالظقخس ػٍٝ سد حٌفؼً

حٌّٕظّخص رخ١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش حٌظٝ طّىٕٙخ ِٓ ِشحلزش ِٚظخرؼش ٚؿّغ حٌّؼٍِٛخص ػٓ ر١جظٙخ 

 ;AlSayegh, et al., 2017)١ِضطٙخ حٌظٕخفغ١شحٌخخسؿ١ش لإطخخر حٌمشحسحص حٌظٝ طذػُ 

Fadhiela & Dawood, 2018; Kasmi,  Djalab, 2021; Mahmoud  

Mahdi, 2019) 

ٚرخٌٕغزش ٌٍّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش فبْ ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش طظـغذ فٝ طٛحؿذ ٔظخَ ِؼٍِٛخطٝ 

ٚحػطخء ٔظشس ؽخٍِش ػٕٙخ ػٍّٙخ حٌخخسؿ١ش، لخدس ػٍٝ حٌشفذ حٌّظٛحفً ٌٍظغ١شحص فٝ ر١جش 

أٚ حٌلذ  ،لالظٕخفٙخ، ٚحٌظٙذ٠ذحص حٌّلظٍّش ٌظـٕزٙخ رّخ ٠غُٙ فٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌفشؿ حٌّظخكش

 ِٓ آػخس٘خ، ٚدػُ ِظخزٜ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش دحخً حٌّغظؾف١خص.

انىظم فٕٙخن ِٓ ك١غ حٌظى٠ٛٓ حلاعظشحط١ـ١ش  ٚطظزخ٠ٓ ٔظُ ِؼٍِٛخص ح١ٌمظش ٘زح

حٌظٝ طؼظّذ ػٍٝ لٛحػذ ر١خٔخص ِشوض٠ش، ك١غ ٠ظُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ ِقخدس٘خ  انمشكضَت

حٌّخظٍفش ِٚؼخٌـظٙخ ػُ طٛص٠غ حٌّؼٍِٛخص حٌٕخطـش ػٍٝ حلادحسحص حٌّخظٍفش ٚفمخ 

ٚحٌظٝ طظىْٛ ِٓ ِـّٛػش ِٓ حلأٔظّش حٌفشػ١ش  انىظم انلامشكضَتلاكظ١خؿخطٙخ؛ ٕٚ٘خن 

ح١ٌمظش ٔظخَ ٚطظزخ٠ٓ هز١ؼش ِؼٍِٛخص . وّخ حٌّظىخٍِش رحص لٛحػذ حٌز١خٔخص حٌّظؼذدس

ٚ٘ٝ ِظٛفشس رغٌٙٛش ٌّٓ ٠طٍزٙخ ِٚقذس٘خ  انمعهىمبث انبُضبءحلاعظشحط١ـ١ش، فٕٙخن 
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% ِٓ 92رٕٛن حٌّؼٍِٛخص ٚرشحءحص حلاخظشحع ٚحٌٕؾشحص حٌؼ١ٍّش، ٚ٘ٝ طّؼً 

 ٚحٌظٝ ٠ّىٓ حٌلقٛي ػ١ٍٙخ ِٓ خلاي انمعهىمبث انشمبدَتحٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش، ٕٚ٘خن 

% ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش، ٚأخ١شح 91حٌذسحعش ٚحٌظل١ًٍ ٌٍز١جش حٌخخسؿ١ش ٚطّؼً 

ٚ٘ٝ حٌظٝ ٠ظُ حٌلقٛي ػ١ٍٙخ رطشق غ١ش ؽشػ١ش وخٌظـغظ  انمعهىمبث انغىداء

  (.1291% ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش )رٛسرخٌش، 1ٚطّؼً 

ًّ طؼذد ِـخلاص ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش رّخ ٠ظّخؽٝ ِغ طؼذد ِىٛٔخص ر١جش ػ وّخ

 ، ٠ٚشوض حٌزلغ حٌلخٌٝ ػٍٝ حلأرؼخد حلأسرؼش حٌظخ١ٌش ١ٌٍمظش حلاعظشحط١ـ١شحٌّٕظّش

 :ٌٍّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش

طؾ١ش اٌٝ طٍه  :Technological Vigilance انبعذ الأول/ انُمظت انخكىىنىصُت

حٌـٙٛد حٌّٕظّش حٌظٝ طمَٛ رٙخ حٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش رٙذف حٌظؼشف ػٍٝ حٌظطٛسحص 

ٚحٌّغظـذحص حٌلخدػش فٝ حٌّـخلاص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظم١ٕش، ٚحٌظٝ ِٓ ؽؤٔٙخ حٌظؤػ١شػٍٝ 

ٚحطخخر خطٛحص حعظزخل١ش  ،لذسطٙخػٍٝ أدحء أػّخٌٙخ فٝ حٌٛلض حٌلخٌٝ أٚ حٌّغظمزٍٟ

ػٍٝ طلم١ك ٚمغ  غظؾف١خصحٌّ طٍه حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌظٝ ِٓ ؽؤٔٙخ ِغخػذسطٙذف اٌٝ طزٕٝ 

 .(Allawi, 2016) س٠خدٜ ِٚظ١ّض

طؾ١ش اٌٝ حٌـٙٛد  :Competitive Vigilance انبعذ انزبوً/ انُمظت انخىبفغُت

حٌّٕظّش حٌظٝ طززٌٙخ حٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش رغ١ش ؿّغ ِؼٍِٛخص ػٓ حٌّئعغخص حٌطز١ش 

حطٙخ، ٚحعظشحط١ـ١خطٙخ، ٚٚمؼٙخ حٌلخٌٝ، ٚحعظخذحَ طٍه حٌّٕخفغش ِٓ ك١غ لذس

ػُ حٌم١خَ رخطخخر حلاؿشحءحص  ،حٌّؼٍِٛخص ٌظٛلغ حلأدحء حٌّغظمزٍٟ ٌظٍه حٌّئعغخص

 حلاعظزخل١ش حٌظٝ ِٓ ؽؤٔٙخ كّخ٠ش ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّئعغش حٌطز١ش ٚكفع ِىخٔظٙخ حٌغٛل١ش

(Hammoudi et al, 2019). 

طؾ١ش اٌٝ حٌـٙٛد حٌّٕظّش  :Marketing Vigilance انخضبسَتانبعذ انزبنذ/ انُمظت 

رٙذف حٌظؼشف ػٍٝ حلاكظ١خؿخص حٌّغظمز١ٍش ٌؼّلاثٙخ  غظؾف١خص حٌـخِؼ١شحٌظٝ طززٌٙخ حٌّ

، ٚوزٌه ِٛسد٠ٙخ ٚلذسطُٙ ػٍٝ طٛف١ش حلإِذحدحص حٌّغظمز١ٍش حٌلاصِش شطمز١ٓحٌلخ١ٌٓ ٚحٌّ

 ّلاثٙخ ٚطلغ١ٓ ٚظ١فظٙخ حٌظـخس٠شٌٍّٕظّش ٌظؼض٠ض لذسطٙخػٍٝ حٌٛفخء رّظطٍزخص ػ

(Omran & Abuongem, 2019). 
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طؾ١ش اٌٝ حٌـٙٛد حٌّٕظّش : Environmental Vigilance انبعذ انشابع/ انُمظت انبُئُت

رٙذف حٌظؼشف ػٍٝ ؿ١ّغ ػٕخفش حٌز١جش حٌخخسؿ١ش حٌؼخِش غظؾف١خص حٌـخِؼ١ش حٌظٝ طززٌٙخ حٌّ

حلأٔٛحع حٌغخرمش ِٓ ح١ٌمظش، ِٚٓ ػُ اػخدس حٌٕظش فٝ حلأخشٜ ٚحٌظٝ ٌُ ٠ظُ حٌظطشق ٌٙخ فٝ 

ٚطط٠ٛش٘خ رّخ ٠ظٕخعذ ِغ حٌظغ١شحص حٌلخدػش فٝ ػٕخفش طٍه  غظؾفٝحلاعظشحط١ـ١خص حٌؼخِش ٌٍّ

 ، ٚ٘ٝ طؾًّ: (Dawood & Abbas, 2018; Ben Khadija, 2015) حٌز١جش

 ٚحٌظٝ طٙظُ رخٌظؼشف ػٍٝ حٌظغ١ش حٌلخدع فٝ حٌؼخدحص  انُمظت الاصخمبعُت

 ٚحٌظمخ١ٌذ، ٚحٌظغ١شحص حٌذ١ٕ٠ش ٚحٌؼشل١ش، ٚحٌظغ١شحص فٝ حٌظشو١زخص حٌؼمخف١ش.

 ٚحٌظٝ طٙظُ رّظخرؼش حلأٔؾطش حلالظقخد٠ش حٌّخظٍفش، ٚحٌظغ١ش  انُمظت الالخصبدَت

 حٌلخدع فٝ حٌٛمغ حلالظقخدٜ حٌؼخَ. 

 ٚحٌظٝ طٙظُ رّظخرؼش حٌظغ١شحص حٌلخدػش فٝ حٌمٛح١ٔٓ  انُمظت انغُبعُت وانخششَعُت

عٛحء رؾىً ِزخؽش  حٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١شٚحٌظؾش٠ؼخص رحص حٌظؤػ١ش ػٍٝ ػًّ 

أٚ غ١ش ِزخؽش ِؼً لشحسحص ِٕغ حعظ١شحد ِٛحد أ١ٌٚش، أٚ طؾـ١غ حعظؼّخسحص 

 رزحطٙخ.

حٌـٙذ حٌّٕظُ حٌّززٚي طظّؼً فٝ غظؾف١خص حٌـخِؼ١ش ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ ح١ٌمظش حٌز١ج١ش ٌٍّ

 رغ١ش سرو حٌّٕظّش رّـظّؼٙخ، ٚطؼض٠ض لذسطٙخ ػٍٝ حٌظى١ف ٚحٌظؤلٍُ ِؼٗ كظٝ لاطزذٚ ِٕؼضٌش.

 Organizational DNA انضُىبث انخىظُمُت. 6/2

٠ؼُذ ِقطٍق حٌـ١ٕخص ِقطٍق ِـخصٞ ٠ٛمق حٌؼٛحًِ حٌظٝ طلذد ؽخق١ش 

حٌّٕظّش ٠ٚغخػذ فٝ ؽشف ٚطفغ١ش أدحثٙخ، ك١غ أْ ٌىً ِٕظّش خقخثـ ٚسحػ١ش ِؼً 

أٜ وخثٓ كٝ، ٚطٍه حٌـ١ٕخص طؼىظ حٌخقخثـ ٚح٠ٌٛٙش ٚحٌغّخص حٌظٝ ط١ّض حٌّٕظّش 

 Booz Allenَ ؽشوش حعظخذَ ٘زح حٌّفٙٛ ٠ٚؼظزش أٚي ِٓػٓ غ١ش٘خ ِٓ حٌّٕظّخص. 

Hamilton   ًّ922ٌلإعظؾخسحص حلادحس٠ش ك١غ طٛفٍض ٔظ١ـش لإعظمقخء دٌٚٝ ؽ 

لطخع ٚػّخ١ٔش ألغخَ دحخً وً ؽشوش اٌٝ حْ ٌىً ِٕظّش ِـّٛػش ِٓ  19دٌٚش، 

 , Köse & Kahveciحٌخقخثـ حٌفش٠ذس حٌظٝ طلذد هخرؼٙخ ٚحٌظٝ طئػش ػٍٝ أدحثٙخ 

ش رؤٔٙخ " ِـّٛػش حٌخقخثـ حٌظٝ طّؼً ح٠ٌٛٙش (. ٚطؼشف حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١(2021

حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظٝ ط١ّض٘خ ػٓ غ١ش٘خ، ٚ٘زٖ حٌخقخثـ لا طظّظغ رٙخ الا حٌّٕظّش حٌّؼ١ٕش، 
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٠ّٚىٓ طلذ٠ذ٘خ ِٓ خلاي فلـ ِشحكً ططٛس حٌّٕظّش ػزش حٌٛلض" 

ALshawabkeh, 2021) وّخ طؼظزش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش رّؼخرش حلأعٍٛد أٚ حٌظىظ١ه .)

غظخذَ فٝ طلذ٠ذ حٌقؼٛرخص حٌظٝ طٛحؿٗ حٌّٕظّش ٚطؼٛق أدحثٙخ ِغ طلذ٠ذ حٌطشق حٌّ

. ٚطّؼً حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌز١جش (Thomas, 2007)ٌٍظغٍذ ػٍٝ ِؼً ٘زٖ حٌقؼٛرخص 

 . (Badwan, 2018)حٌذحخ١ٍش ٌٍّٕظّش ٚحٌطش٠مش حٌظٝ طمذَ رٙخ حٌخذِخص ٌؼّلاثٙخ 

فطزمخا ٌذسحعش  ؛خد حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش٘زح ٚلذ طٕخٚي حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ أرؼ

(Qabaja, 2018)  فبْ ػٕخفش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش طظّؼً فٝ )حطخخر حٌمشحس، ٚفشق

-AL)حٌؼًّ، ٚحلاطقخلاص، ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ(. ٚلذ أؽخسص دسحعش 

sa’idi&za’lan, 2013)  ،ّٟأْ أرؼخد حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش طظّؼً فٝ )ح١ٌٙىً حٌظٕظ١

أرؼخد حٌـ١ٕخص  (pakdelan,etal,2021)١ٍِٓ(. ر١ّٕخ طٕخٌٚض دسحعش ٚحٌؼمخفش، ٚحٌؼخ

١٘ىً حٌّؼٍِٛخص، ّظّؼٍش فٝ )ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٌحٌظٕظ١ّ١ش 

 ,Nafei, 2015, AL shawabkeh, 2021)وً ِٓ  ٚطشٜ دسحعشٚٔظُ حلإدحسس(. 

Elsakaam,et.al., 2021)  أْ حٌؼٕخفش حٌظٝ طؾىً ؽخق١ش حٌّٕظّش ٠ٛ٘ٚظٙخ

لذ ٚ . ٘زح،، حٌّؼٍِٛخص(حٌّلفضحصحٌظٕظ١ّٟ، كمٛق حطخخر حٌمشحس،  )ح١ٌٙىًحٌّظ١ّضس ٘ٝ 

 ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:رٌه ، ٚ٘زٖ حلأرؼخدطزٕٝ حٌزلغ حٌلخٌٝ 

٠ٚظٕخٚي ٘زح حٌزؼذ : Organizational Structureانبعذ الأول/ انهُكم انخىظُمٍ 

ِٓ ك١غ ػذد ِغظ٠ٛخص حٌظذسؽ حٌٙشِٝ، ٚػذد حٌظمخس٠ش  ٌٍّغظؾفٝ حٌظٕظ١ّٝ ح١ٌٙىً

حٌّزخؽشس ٌىً ِغظٜٛ، ٚطمغ١ُ حلأػّخي ٚحٌّٙخَ، ٚطلذ٠ذ ِظخزٜ حٌمشحس، ٚحٌلـُ 

حٌظٕظ١ّٝ، ٚٔطخق حلإؽشحف. ٘زح ٠ٚـذ أْ لا ٠ىْٛ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٔمطش حٌزذح٠ش 

ٌّلذدحص حٌؼلاػش حلاخشٜ ٚ٘ٝ: كمٛق ٌٚىٕٗ حٌٕظ١ـش حٌّٕطم١ش ٌٍخ١خسحص حٌّظؼٍمش رخ

 .ّلفضحصحطخخر حٌمشحس، ٚحٌّؼٍِٛخص، ٚحٌ

٠ٚشوض ٘زح حٌزؼذ : Decision making rightsحمىق احخبر انمشاس انبعذ انزبوً/ 

، ٚػذد حلأفشحد حٌّؾخسو١ٓ فٝ حطخخرٖ، فٝ حٌّغظؾفٝ ػٍٝ طلذ٠ذ ِغج١ٌٛش حطخخر حٌمشحس

٘زح ُٙ ٠ٚغ .ظٝ طزذأ عٍطش ؽخـ آخشأ٠ٓ طٕظٙٝ عٍطش حطخخر حٌمشحس ٌؾخـ ِٚو

ٚعشػش طمذ٠ُ  ،ِخ طلظخؿٗ ادحسس حٌّغظؾفٝوفخءس حٌؼًّ، ٚعشػش طٛس٠ذ ص٠خدس فٝ  لكحٌ
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حٌلقٛي ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌّطٍٛرش فٝ حٌٛلض حٌّلذد. ٠ٚشطزو  رخلامخفش اٌٝ ،خذِخص ؿ١ذس

حٌلك فٝ حطخخر حٌمشحس رقلاك١خص ِٚغج١ٌٛخص ِلذدس ٌٍؾخـ ِظخز حٌمشحس ٚحٌزٜ 

٠لذد٘خ ِٛلؼٗ فٝ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ. ٚوٍّخ حٔخفنض ػذد حٌّغظ٠ٛخص حلادحس٠ش ٚحطغغ 

 ػٍٝ عشػش حطخخر حٌمشحس.رٌه ٔطخق حلاؽشحف وٍّخ حٔؼىظ 

حلا٘ذحف ٠ٚشوض ٘زح حٌزؼذ ػٍٝ طلذ٠ذ : Motivators محفضاثاننزبنذ/ انبعذ ا

ٚهشق ِىخفؤطُٙ ، دحخً حٌّغظؾفٝ ٚحٌّلفضحص ٚحٌزذحثً ح١ٌّٕٙش حٌظٝ ٠ّظٍىٙخ حٌؼخ١ٍِٓ

ادحسس حٌٛعخثً حٌظٝ طغظخذِٙخ ِخد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ، ٚحٌّلفضحص حٌظٝ طذفؼُٙ لإٔـخص ػٍُّٙ، ٚ

طؼظزش ٘زح ٚ .ٌض٠خدس دحفؼ١ش حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ عٛحء وخٔض فش٠لش أٚ م١ّٕش حٌّغظؾفٝ

 ،ِٓ أوؼش حٌؼٕخفش حٌظٝ طغخػذ فٝ طؾى١ً حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظؤػ١شػ١ٍٗ ّلفضحصحٌ

ٚ٘ٝ أوؼش ِٓ ِـشد حٌّخي رً طؾًّ حٌّظخ٘ش غ١ش حٌّخ١ٌش ِؼً حلأ٘ذحف، ٚحٌظفن١لاص، 

وّخ أٔٙخ  ،غظؾفٝ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّأدحس ٌظلم١ك حلا ّلفضحصٚطؼظزش حٌ ٚحلأـخص.

ح فٝ حٌّٛحصٔش ر١ٓ حٌـخٔذ حلإ٠ـخرٟ حٌّظّؼً فٟ ٚحٌـخٔذ  حٌـخٔذ حٌّخٌٟ،) طٍؼذ دٚسا

غ١ش حٌّخٌٟ(  ٚحٌـخٔذ حٌغٍزٟ حٌّظّؼً فٟ )حٌؼمخد( ٚ٘زٖ أكذ حٌـٛحٔذ حٌّّٙش فٟ 

أكذ حٌؼٕخفش  ّلفضحصحٌذحفؼ١ش ٚحٌظٟ ٠ـذ ػٍٝ حٌّذ٠ش٠ٓ حلا٘ظّخَ رٙخ. وّخ طؼظزش حٌ

حٌظٟ طغخػذ فٟ طلم١ك حٌٕـخف حٌظٕظ١ّٟ ٚطض٠ذ ِٓ كّخط حلأفشحد ٌٍم١خَ رّٙخَ حٌؼًّ 

 رىفخءس ٚطلغ١ٓ أدحثُٙ. 

حٌّمخ١٠ظ ٠ٚشوض ٘زح حٌزؼذ ػٍٝ طلذ٠ذ : Informationانمعهىمبث انبعذ انشابع/ 

 حٌظٕغ١ك ر١ٓ حلأؾطش حٌّخظٍفش، دحخً حٌّغظؾفٝ، ٚهشق حٌّغظخذِش ٌم١خط حلادحء

ٚحلاػلاَ ػٓ طلم١ك حٌظمذَ دحخً  طٛف١ً حٌظٛلؼخص ، ٚهشقٔمً حٌّؼشفش ٚهشق

٘زح ٚطّؼً  ِٛخص ِٓ حفلخرٙخ اٌٝ ِٓ ٠شغزٛٔٙخ.ٔمً حٌّؼٍ ، ٚهشقغظؾفٝحٌّ

ٚع١ٍش ٌٕمً ٚٔؾش حٌّؼشفش ِٓ حٌز٠ٓ ٠ّظٍىْٛ حٌّؼٍِٛخص اٌٝ ِٓ حٌّؼٍِٛخص 

ٌظٕظ١ّ١ش،  فٛؿٛد ٕخص ح٠لظخؿٛٔٙخ، ٚطؼظزش ِىْٛ ُِٙ ٠ئػش ػٍٝ رخلٝ ِىٛٔخص حٌـ١

، فزذْٚ ّلفضحصئػش رؾىً عٍزٟ ػٍٝ فٕغ حٌمشحس ٚػٍٝ حٌِؼٍِٛخص خخهجش ٠

ِؼٍِٛخص دل١مش لا ٠ّىٓ ٌقخٔؼٝ حٌمشحس حطخخر خطٛحص كخعّش ٚحعظغلاي حٌفشؿ 
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، ١كرؾىً وخًِ ٚدل٘خ حٌغٛل١ش حٌّظخكش. ٚكظٝ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص فؼخٌش لارذ ِٓ طٛحفش

 ٚحٌـٛدس حٌؼخ١ٌش.خٌّٛػٛل١ش وّخ لارذ أْ طظغُ ر

اٌٝ ِٕظّخص فل١ش ٚغ١ش ١ّش حٌّٕظّخص ٚفمخ ٌٍـ١ٕخص حٌظٕظ١ ٘زح ٠ّٚىٓ طق١ٕف

فٝ:  ػلاػش أٔٛحع طظّؼً انمىظمبث انصحُتك١غ طؾًّ ، (Kose, et,.al2021)فل١ش 

 Just-In، ِٕٚظّش حٌٛلض حٌّٕخعذ Resilient Organizationحٌّٕظّخص حٌّشٔش 

Time Organization ، ٚحٌّٕظّش حٌؼغىش٠شMilitary Organization ) ر١ّٕخ

حٌّٕظّش رحص حٌٕؾخه حٌّظمطغ  ٚ٘ٝ:  أسرؼش حٔٛحع انمىظمبث غُش انصحُتطظنّٓ 

Fits and Starts Organizationٚ ،  حٌّٕظّش حٌّظنخّشOrganization 

Outgrownٚ ، حٌّٕظّش حٌظٝ طظغُ رخٌّغخلاس فٝ حلادحسسThe over managed 

organizationٚ ، حٌّٕظّش حٌغٍز١ش حٌؼذٚح١ٔشThe passive – aggressive 

organization. 
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طؼشف حلأصِش رؤٔٙخ "كذع ِفخؿت ٚغ١ش ِظٛلغ ٠ٙذد أفلخد حٌّقٍلش فٝ 

حٌظؼخًِ ِغ حٌّٕظّش ٚ٘ٛ ِظؼٍك رخٌٕٛحكٝ حٌقل١ش، أٚ حٌز١ج١ش، أٚ حلإلظقخد٠ش ٚلذ ٠ئػش 

. ر١ّٕخ طؾ١ش ادحسس حلأصِش اٌٝ (Coombs, 2019)رؾىً خط١ش ػٍٝ أدحء حٌّٕظّش 

حٌّزىش ٌلأصِخص حٌّلظٍّش، ٚطلذ٠ذ  طٍه حٌؼ١ٍّش حٌّٕظّش حٌظٝ طٙذف اٌٝ حلاوظؾخف

حٌّٕظّش  افخرشهز١ؼظٙخ، ِٚلخٌٚش طفخد٠ٙخ أٚ طم١ًٍ آػخس٘خ حٌغٍز١ش فٝ كخي 

(Mikušová, 2014; Sahin et. al, 2015; Bundy et al, 2016; 

Vasickova, 2019).  ٘زح ٚطظزخ٠ٓ حٌؼٛحًِ حٌّٕؾجش ٌلأصِش ِخ ر١ٓ ػٛحًِ خخسؿ١ش

)وخٌىٛحسع حٌطز١ؼ١ش، ٚحلأخطخء حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚحلإس٘خد، ٚحلأٚرجش، ٚحٌلشٚد( 

 Pearsonٚطؼذ دسحعش  .(Yu, et. al, 2005)ٚػٛحًِ دحخ١ٍش سحؿؼش ٌٍفؾً حلإدحسٜ 

& Mitroff  َصِش، ك١غ لذِض ِٓ أُ٘ حٌذسحعخص حٌظٝ طٕخٌٚض ادحسس حلأ 9119ػخ

ِّخ ؿؼٍٗ  ؛طٍه حٌذسحعش اهخسح ِٕٙـ١خ اػظّذص ػ١ٍٗ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌلاكمش

، ٠ٚظىْٛ ٘زح حلإهخس (Hazaa, et al., 2021) ٟحلأوؼش حعظخذحِخ فٝ حٌّـخي حٌزلؼ
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٠ّىٓ ر١خٔٙخ فٝ ظً ادحسس  (Person & Mitroff, 1993)ِٓ خّظ ِشحكً أعخع١ش 

 ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:  91-وٛف١ذ حٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش لأصِش

: Detecting warning signalsانمشحهت الأونً/ اكخشبف إشبساث الإوزاس انمبكش 

ٚ٘ٝ طٍه حٌّشكٍش حٌظٝ ٠مَٛ ف١ٙخ فش٠ك ادحسس حلأصِخص رخٌّغظؾفٝ ربعظمشحء ِؼط١خص 

حٌز١جش حٌّل١طش ِٓ ر١خٔخص ٚؽٛح٘ذ، ٚحعظمزخي حٌؼلاِخص حٌّزىشس، ٚطل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص 

ٚحلأعزخد حٌظٝ طئدٜ اٌٝ حٔظؾخسٖ، ٚحٌظٝ طٕزت ربِىخ١ٔش كذٚع  91-حٌّظخكش ػٓ وٛف١ذ

 أصِش فل١ش رغزذ طٍه حٌـخثلش.

: Preparedness and Preventionانمشحهت انزبوُت/ مشحهت الاعخعذاد وانىلبَت 

ٚطؾ١ش طٍه حٌّشكٍش اٌٝ ل١خَ فش٠ك ادحسس حٌّغظؾفٝ رؼًّ حلاعظؼذحدص حٌلاصِش ٌّٕغ 

حلأصِش حٌقل١ش أٚ حٌظم١ًٍ ِٓ كذطٙخ كخي ظٙٛس٘خ ٚرٌه ِٓ خلاي طط٠ٛش  كذٚع

 حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌغ١ٕخس٠ٛ٘خص حٌّلظٍّش ٌٍظؼخًِ ِغ حلأصِش.

: Contain or Limit Damageانمشحهت انزبنزت/ احخىاء الأضشاس أو انحذ مىهب 

ٚحٌلذ ِٓ ، 91-كظٛحء ح٢ػخس حٌغٍز١ش حٌٕخطـش ػٓ أصِش وٛف١ذحٚطٙذف طٍه حٌّشكٍش اٌٝ 

طفخلّٙخ ٚحِظذحد٘خ ٌزخلٝ ادحسحص حٌّغظؾفٝ ٚرٌه ِٓ خلاي طٕف١ز حٌخطو حٌظٝ طُ 

ف١خغظٙخ فٝ ِشكٍش حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش ٚحطزخع حلاؿشحءحص حلاكظشحص٠ش ٌٍظؼخ٠ؼ ِغ 

 حٌٛرخء.

ٚطٙذف طٍه حٌّشكٍش اٌٝ ِلخٌٚش : Recoveryانمشحهت انشابعت/ اعخعبدة انىشبط 

-٠ٛش ٚحٌٍّّٛعش حٌظٝ فمذص أٚ طنشسص ٔظ١ـش أصِش وٛف١ذحعظؼخدس حلأفٛي حٌّؼٕ

، ٚحعظؼخدس حٌّغظؾفٝ ٌظٛحصٔٙخ ِّٚخسعش أػّخٌٙخ ٚأٔؾطظٙخ حلاػظ١خد٠ش وّخ وخْ 91

 ػ١ٍٗ حٌٛمغ لزً رذح٠ش حلأصِش.

ٚطظنّٓ طٍه حٌّشكٍش حعظخلاؿ : Learningانمشحهت انخبمغت/ مشحهت انخعهم 

ٚحٌّظّؼٍش فٝ ٔمخه حٌمٛس حٌظٝ أدص اٌٝ حٌذسٚط حٌّغظفخدس ِٓ ادحسس حلأصِش؛ 

أخفخك حٔظؾخس حٌف١شٚط ٚػلاؿٗ ٚ/أٚ ٔمخه حٌنؼف حٌظٝ طغززض فٝ عشػش 

حلأظؾخس ٚطشحؿغ ِؼذلاص حٌؾفخء؛ ٚرٌه ٌنّخْ ِغظٜٛ ػخٌٝ ِٓ حٌـخ٘ض٠ش 

 ٌٍظؼخًِ ِغ حلأصِخص حٌّّخػٍش فٝ حٌّغظمزً.
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 علالت انُمظت الإعخشاحُضُت بإداسة الأصمبث. 6/4

وؤعٍٛد ادحسٜ ِؼخفش، ٚوؤكذ أٔظّش حٌّؼٍِٛخص ذ ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش طٍؼ

ٚػٍٝ  خص رخٌّٕظّخص حٌّؼخفشسدٚسح ؿٛ٘ش٠خ فٝ ادحسس حلأصِحلإعظشحط١ـ١ش حٌّظطٛسس 

ٔظخَ ٌٍٛلخ٠ش ِٓ حلأصِخص، ٌٚىٕٙخ طؼذ رّؼخرش  فمو ١ٌغض  فٙٝ ؛91-سأعٙخ أصِش وٛف١ذ

لخػذس ر١خٔخطٙخ  رفنً ٚرٌه   ؛آ١ٌش لإدحسس حلأصِش ٚحٌلذ ِٓ آػخس٘خ حٌغٍز١ش كخي ٚلٛػٙخ

. ٘زح ٠ّٚىٓ حػظزخس طٍه حٌمخػذس رّؼخرش أكذ حٌظٝ طذػُ ِظخزٜ حٌمشحسحص حلإعظشحط١ـ١ش

 ،ػّلاء حٌّٕظّش ػٓ ِؼٍِٛخصٚرٌه لإكظٛحثٙخ ػٍٝ  ؛حلأفٛي حٌـٛ٘ش٠ش ٌٍّٕظّش

ٚلا ٠مظقش دٚس  ؛ر١جش ػٍّٙخحٌلخدػش فٝ  حٌّخظٍفش حصحٌظغ١شٚ ،ِٕٚخفغ١ٙخ ،ِٚٛسد٠ٙخ

طؼضص ِٓ لذسس ٌىٕٙخ ٚحطخخر حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش،  ػ١ٍّشػٍٝ دػُ  طٍه حٌّؼٍِٛخص

ٚطلذ٠ذ  حٌّٕظّخص ػٍٝ حوظؾخف اؽخسحص حلإٔزحس حٌظٝ طٕزت ربكظّخ١ٌش كذٚع أصِش

كخي ٚلٛػٙخ ٚحٌلذ ِٓ أمشحس٘خ، ظٙخ حلاعظؼذحد ٌّٛحؿٙٚ حٌظخط١و ِٚٓ ػُ، أرؼخد٘خ

 ,Sawsan) . فٛفمخ ٌذسحعشٔؾخهٙخ حلاػظ١خدٜدػُ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ حعظؼخدس ٚ

2020; Al-Tanayeeb, 2020) ( ، ،ػزذ حٌـٕٙٝ، ؛ 1211ػزذ حٌلاٜٚ ٚؽش٠ف

طئػش ػٍٝ لذسس فمذ ػزض أْ ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش  (1291ػٛحرذ ٚهٍز١ش،  ؛1219

حٌّٕظّخص ػٍٝ ادحسس حلأصِخص ٚرٌه ِٓ خلاي ِخ طمذِش ِٓ ِؼٍِٛخص طمٝ حٌّٕظّخص 

  ِٓ حلأصِخص وّخ ٚطؼضص ِٓ لذسطٙخ ػٍٝ ِٛحؿٙظٙخ كخي ٚلٛػٙخ.

أُ٘ ِمِٛخص  ِٓ( أكذ أرؼخد ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش) ٘زح ٚطؼذ ح١ٌمظش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش

ك١غ ػزض أْ ٕ٘خن طؤػ١ش ا٠ـخرٝ  (Fadhil & Dawood, 2018)ط١ّض حٌّٕظّخص 

ػٍٝ ادحسس حلأصِش، فخٌّٕظّخص حٌظٝ  خصػٍٝ لذسس حٌّٕظ١ٍّمظش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ِؼٕٜٛ ٌ

ٍظٙذ٠ذحص ٌ ألً ػشمشطّظٍه حٌمذسس ػٍٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌظطٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش طىْٛ 

 ;Al-Tanayeeb, 2020) كخي كذٚػٙخ طـخٚص٘خ ٙخ٠ّىٕ، وّخ ٚحٌّشطزطش رخلأصِش

Hazaa, et al., 2021; Verma & Sehagl, 2016; Easton, 2016).  وّخ

أْ ح١ٌمظش  (Al-Tanayeeb, 2020; Alqutajy & Hasan, 2019)أػزظض دسحعش 

ىٛٔٙخ طئػش ٌطؼذ ِٛسدح حعظشحط١ـ١خ ٘خِخ حٌظغ٠ٛم١ش )أكذ أرؼخد ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش( 

رؾىً ح٠ـخرٝ ِٚؼٕٜٛ ػٍٝ حلأصِش حٌظغ٠ٛم١ش ٚرٌه ِٓ خلاي ِخ طمذِٗ ِٓ ِؼٍِٛخص 
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. ٚأوذص حعظشحط١ـ١ش طظؼٍك رطز١ؼش ػلالش حٌّٕظّش حٌّغظمز١ٍش ِغ ػّلاثٙخ ِٚٛسد٠ٙخ

أْ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ فُٙ ِٕخفغ١ٙخ حٌلخ١١ٌٓ  Al-Tanayeeb, 2020دسحعش 

أكذ أرؼخد ح١ٌمظش  -)ح١ٌمظش حٌظٕخفغ١ش ٚحعظشحط١ـ١خطُٙ ٚحٌظؼشف ػٍٝ ِٕخفغ١ٙخ حٌّشطمز١ٓ

، وزح لذسطٙخ ػٍٝ فُٙ ػٕخفش ر١جظٙخ حٌخخسؿ١ش ٚطط٠ٛش حعظشحط١ـ١خطٙخ رّخ (حلاعظشحط١ـ١ش

رؾىً  ح٠ْئػش (أكذ أرؼخد ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش -)ح١ٌمظش حٌز١ج١ش ٠ظٕخعذ ِغ طٍه حٌظغ١شحص

  .ح٠ـخرٝ ػٍٝ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ ادحسس حلأصِش

 حٌّؼخفشس ػٍٝ حٌّٕظّخصفمذ فشمض طٍه حلأصِش  91-صِش وٛف١ذلأ ٚرخٌٕظش

رخٌّغق حٌّغظّش ٚحٌؾخًِ  حٌّظنّٓ ل١خَ حٌّٕظّشمشٚسس حلأخز رخٌّذخً حلاعظزخلٝ 

 ٌز١جظٙخ حٌخخسؿ١ش ٌـّغ ِؼٍِٛخص ػٓ حلأكذحع ٚحٌظغ١شحص حٌّخظٍفش فٝ طٍه حٌز١جش

حوظؾخف أٜ اؽخسحص طٕزت ربكظّخي كذٚع أصِخص فٝ  )ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش( ٚرٌه رغ١ش

  .(Dobrowolski, 2020) أٜ رمؼش ِٓ رمخع حٌؼخٌُ لذ ٠ّظذ آػش٘خ ٌٍّٕظّش

ِّخ عزك ػشمٗ ٠ظنق حٌؼلالش ر١ٓ ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش ٚادحسس حلأصِش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ 

 ف١خغش حٌفشك حٌظخٌٝ:

انُمظت الاعخشاحُضُت انخً حخمخع  َىصذ حأرُش معىىي نمغخىي (:H1انفشض الأول )

 .91-انضبمعُت ببنمبهشة انكبشي عهً إدساحهب لأصمت كىفُذانمغخشفُبث  بهب

 علالت انضُىبث انخىظُمُت بإداسة الأصمبث. 6/5

-طٍؼذ حٌّلفضحص )أكذ أرؼخد حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش( دٚسح ٘خِخ فٟ ادحسس أصِش وٛف١ذ

ِٓ ِلذدحص حٌذحفؼ١ش حٌّغظذحِش ِـّٛع  ((Alfalih,2021ك١غ ٚمؼض دسحعش 91

حٌؼٛحًِ حٌفشد٠ش، ٚحٌؼٛحًِ  :. ٚطّؼٍض ف91ٟ-وٛع١ٍش ٌٍظغٍذ ػٍٝ أصِش وٛف١ذ

( طلذ٠ذ (Wolor,et.al.2020حلاؿظّخػ١ش، ٚحٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش. ر١ّٕخ طٕخٌٚض دسحعش 

و١ف١ش حلاكظفخظ رذحفؼ١ش حٌؼخ١ٍِٓ أػٕخء حلأصِش ٚطّؼٍض فٟ: حٌؼًّ ِٓ حٌّٕضي ٕٚ٘خ ٠ـذ 

ػٍٝ حٌؾشوش ِشحػخس ػذس حػظزخسحص ِٕٙخ: حٌذػُ حلإدحسٞ ِٚؾخسوش حٌّؼٍِٛخص، 

٠ٚؾظشه ػذَ هٛي ٚسد٠ش  ،خٌمطخػخص حٌقٕخػ١شر ّخ ٠ظؼٍكٚٚسد٠خص حٌؼًّ ٚرٌه ف١

حٌؼًّ ِٚشحػخس ػٛحًِ حٌقلش ٚحٌغلاِش ح١ٌّٕٙش، ٚأخ١شح حلاػظشحف ٚحٌظمذ٠ش ِٓ 

 حٌؾشوش ٌٍؼخ١ٍِٓ.
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أ١ّ٘ش طلف١ض حٌمخثذ ٚطؾـ١ؼٗ ٌٍفش٠ك  (Avramoska,2021)وّخ طٕخٌٚض دسحعش 

ِٓ أؿً طخطٟ حلأصِش. ٚلذ أؽخسص حٌذسحعش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حلاعظشحط١ـ١خص ٌض٠خدس 

دحفؼ١ش حٌفش٠ك أػٕخء حلأصِش ِؼً اػطخء حلأ١ٌٚش ٌغلاِش حٌفش٠ك، ٚحطقخلاص ِفظٛكش 

حٌظؼخًِ رخلأًِ كٛي حلأصِش، ِٚؼشفش حكظ١خؿخص حٌفش٠ك رؾىً دحثُ، ٚحٌم١خدس رخٌمذٚس، ٚ

رذلا ِٓ ح١ٌؤط، ٚأْ ٠ىْٛ حٌمخثذ ٘ٛ حٌؾخـ حٌزٞ ٠ٍـؤ ا١ٌٗ ؿ١ّغ حٌؼخٍِْٛ ٌٍظؼز١ش ػٓ 

 ِخخٚفُٙ.

دٚس دحفؼ١ش حٌؼخ١ٍِٓ  (Mefi&Asoba,2021)ٚفٟ ٔفظ حٌغ١خق طٕخٌٚض دسحعش 

، ٚطٛفٍض حٌذسحعش اٌٝ أ١ّ٘ش ل١خَ 91-فٟ ِٛحلف حلأصِخص ٚرقفش خخفش أصِش وٛف١ذ

ظلف١ض حٌؼخ١ٍِٓ ٌّخ ٌٗ ِٓ دٚس وز١ش فٟ طـخٚص ِؼً ٘زٖ حلأصِخص. أفلخد حٌؼًّ ر

ٚلذِض حٌذسحعش ِـّٛػش ِٓ حلاعظشحط١ـ١خص حٌظلف١ض٠ش ٚحٌّظّؼٍش فٟ طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، 

ٚحٌظؤو١ذ ػٍٝ سفخ١٘ش حٌؼخ١ٍِٓ ِمخسٔش رخلإٔظخؿ١ش، ٚحٌذػُ حلإؿظّخػٟ، ٚحٌّؾخسوش فٟ 

 ظشحف رخٌؼخ١ٍِٓ.طلذ٠ذ حلأ٘ذحف، ٚحٌشلّٕش فٟ حٌظمذ٠ش ٚحلاػ

ٚفٟ اهخس دسحعش حٌؼلالش ر١ٓ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚادحسس حلأصِش طٛفٍض دسحعش 

(Alzoubi.2020)  )اٌٝ أ١ّ٘ش ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص )أكذ أرؼخد حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش

ٚحٌّظّؼٍش ِظخ٘شٖ فٟ )دسؿش ِشٚٔش حٌٕظخَ، ِٚقذحل١ش ٚاطخكش أدٚحص حٌىِٛز١ٛطش، 

( (Vukajlović,et.al.,2019حلأصِش. وّخ أؽخسص دسحعش ٚرشحِؾ حٌظذس٠ذ( فٟ ادحسس 

اٌٝ أ١ّ٘ش دلش حٌّؼٍِٛخص ِٚؾخسوظٙخ فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ، رخلإمخفش اٌٝ طلذ٠ذ لذسحص 

وً ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّذ٠ش٠ٓ فٟ حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص ٚ حٌظٟ طئػش ػٍٝ ؿٛدس ادحسس 

ّٔٛرؽ ٌٍّؼٍِٛخص (  اٌٝ ٚمغ (Saeidabadi,et,al,2020حلأصِش. ٚطٛفٍض دسحعش 

خلاي ادحسس حلأصِش  ٚحٌزٞ ِٓ  خلاٌٗ طُ اظٙخس أ١ّ٘ش حٌّؼٍِٛخص خلاي ِشحكً حلأصِش  

 لزً حلأصِش، ٚرذح٠ش حلأصِش، ٚأػٕخء حلأصِش، ٚرؼذ حلأصِش. ٚحٌّظّؼٍش فٟ:

ٚفٟ ع١خق حٌؼلالش ر١ٓ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚادحسس حلأصِش ٘ذفض دسحعش 

Jobidon,et.al.2013)٠ذ دٚس حٌظى١ف فٟ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش )أكذ أرؼخد ( اٌٝ طلذ

حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش( حٌّخظٍفش فٟ حلاعظـخرش ٌلأصِش. ٚأؽخسص حٌذسحعش اٌٝ أٔٗ ٠ـذ أْ 

ٚ٘زح ٌٓ  ؛٠مشس أػنخء فش٠ك ادحسس حلأصِش و١ف١ش طٛص٠غ حٌّٛحسد ٚطلم١ك سعخٌش حٌفش٠ك
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حؿٙش حلأصِش. وّخ ٘ذفض ٠ظلمك الا ِٓ خلاي ِشٚٔش ٚطى١ف ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ِٛ

( اٌٝ طمذ٠ُ ّٔخرؽ ٌٍّٕظّخص لخرٍش ٌٍظطز١ك (Quillinan,et.al,2009دسحعش 

ٚحلاعظخذحَ ٌّلخوخس حلاعظـخرش ٌلأصِش، ِٚٓ خلاي حٌّٕخرؽ حٌظٕظ١ّ١ش طُ طمذ٠ُ ِـّٛػش 

ِٓ حٌغ١ٕخس٠ٛ٘خص ٌظٕف١ز٘خ فٟ ادحسس حلأصِش، ِٚٓ خلاي ٘زٖ حٌّٕخرؽ طُ طلذ٠ذ حٌؼلالخص 

فلخد حٌّقخٌق، ٚو١ف١ش طؤػ١ش ٘زٖ حٌؼلالخص ػٍٝ ٔظخثؾ حلأصِش. ٚطُ طلذ٠ذ ر١ٓ أ

 شحص حٌز١ج١ش.حط١ـ١ش ٚح١ٌٙى١ٍش ٚطى١١فٙخ هزمخ ٌٍظغ١حلا٘ظّخِخص حلاعظش

ٚفٟ اهخس حٌذٚس حٌزٞ طٍؼزٗ كمٛق اطخخر حٌمشحس )أكذ أرؼخد حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش( فٟ ادحسس 

 ،ِٚٙخسحطٗ اٌٝ أ١ّ٘ش فٕغ حٌمشحس( (Al-Dabbagh,2020 حلأصِش، طٛفٍض دسحعش

. ٚأؽخسص حٌذسحعش اٌٝ ِفخ١ُ٘ أعخع١ش فٟ 91ِٚشحكٍٗ فٟ ادحسس أصِش وٛف١ذ ،ٚحعظشحط١ـ١خطٗ

ػ١ٍّش فٕغ حٌمشحس أػٕخء حلأصِش ٟٚ٘: ِؼٕٝ حٌمشحس، ِٚؼٕٝ ػ١ٍّش فٕغ حٌمشحس رؾؤْ 

فٟ حلأصِخص، حلأصِش، ِٚشحكً ػ١ٍّش فٕغ حٌمشحس رؾؤْ حلأصِش، ٚحعظـخرش فخٔؼٟ حٌمشحس 

ٚحعظشحط١ـ١خص حطخخر حٌمشحس رؾؤْ حلأصِش، ِٚٙخسحص حطخخر حٌمشحس فٟ حلأصِش، ٚأدٚحس فٕخع 

اٌٝ أ١ّ٘ش فٕغ  (Thurmer,et. al,2020)دسحعش  ٌمشحسفٟ ادحسس حلأصِش. وّخ أؽخسصح

، ك١غ طُ ٚمغ ّٔٛرؽ صِٕٟ ٌقٕغ حٌمشحس ِٓ خلاي ادحسس 91حٌمشحس فٟ ادحسس أصِش وٛف١ذ

)حٌّذحٌٚش(، ِٚشكٍش حٌمشحس، ِٚشكٍش  طُ ِٓ خلاي ػلاػش ِشحكً: ِشكٍش حٌذسحعشحلأصِش ٚ

 حٌظٕف١ز.

حلأصِش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ  لش ر١ٓ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚادحسسِّخ عزك ػشمٗ ٠ظنق حٌؼلا

 ف١خغش حٌفشك حٌظخٌٝ:

انضبمعُت نهمغخشفُبث نهضُىبث انخىظُمُت  (: َىصذ حأرُش معىىH2ٌ)انفشض انزبوٍ 

 .91-ببنمبهشة انكبشي عهً إداسحهب لأصمت كىفُذ

 وإداسة الأصمبث عخشاحُضُت. انذوس انمعذل نهضُىبث انخىظُمُت فً انعلالت بُه انُمظت الإ6/6

)ح١ٌمظش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚح١ٌمظش حٌظٕخفغ١ش، ٚح١ٌمظش  طغخُ٘ ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش

رؾىً ؿٛ٘شٜ فٟ طّى١ٓ حٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش ِٓ ادحسس  حٌظـخس٠ش، ٚح١ٌمظش حٌز١ج١ش(

ٚحٌغ١طشس ػٍٝ ِشحكٍٙخ حٌّظؼذدس؛ رذءحا رّشكٍش حوظؾخف اؽخسحص 91-وٛف١ذ أصِش

 ك١غ طّىٓ ح١ٌمظش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّغظؾف١خص حلإٔزحس حٌّزىش ٚحٔظٙخءا رّشكٍش حٌظؼٍُ.
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ٙخ ٚحطخخر خطٛحص ّخٌِٓ حٌظؼشف ػٍٝ حٌظطٛسحص حٌظم١ٕش رحص حٌظؤػ١ش ػٍٝ أػ حٌـخِؼ١ش

، ٚطذػُ ح١ٌمظش حٌظـخس٠ش كّخ٠ش ِىخٔظٙخس٠خد٠ش ٌظز١ٕٙخ، وّخ طّىٕٙخ ح١ٌمظش حٌظٕخفغ١ش ِٓ 

حٌظؼشف ػٍٝ حٌّٛسد٠ٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚلذسطُٙ ػٍٝ طٛف١ش حلاِذحدحص حٌلاصِش لذسطٙخ ػٍٝ 

، ٚطؼضص ح١ٌمظش ، ِٚذٜ حٌلخؿش ٌلاعظؼخٔش رّٛسد٠ٓ آخش91ٓ٠-لإدحسس أصِش وٛف١ذ

، ٚحٌظغ١شحص حٌلخدػش ف١ّٙخ ١ش ِٓ لذسطٙخ ػٍٝ حٌظى١ف ٚحٌظؤلٍُ ِغ ر١جظٙخ ِٚـظّؼٙخحٌز١ج

ِٚظخرؼش حٌظغ١شحص فٝ حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظؾش٠ؼخص رحص حٌظؤػ١ش ػٍٝ لذسطٙخ ػٍٝ ادحسس طٍه 

، )ػزذ حٌلاٜٚ ٚؽش٠ف،  (Sawsan, 2020; Al-Tanayeeb, 2020) حلأصِش

 .(1291؛ ػٛحرذ ٚهٍز١ش، 1219؛ ػزذ حٌـٕٙٝ، 1211

وّخ طغخُ٘ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش )حٌّؼٍِٛخص، ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٌّلفضحص، 

فمذ  .رّشحكٍٙخ حٌّخظٍفش 91-رؾىً فؼخي فٝ ادحسس أصِش وٛف١ذٚكمٛق حطخخر حٌمشحس( 

( ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ 1212، ٚ حٌؼز١غٟ،1299أػزظض دسحعش )فخسط ٚآخشْٚ، 

طٍؼذ حٌّؼٍِٛخص دٚس سث١غٟ فٟ سفذ ك١غ ٌٍـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ادحسس حلأصِش؛ 

حٌّئؽشحص ٚحٌذلاثً حٌظٟ طٕزٝء رلذٚع حلأصِش ٚحلإعظفخدس ِٕٙخ؛ ِّخ ٠ّىٓ ِٓ 

٠غخُ٘ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٟ طلذ٠ذ ٔطخق حلإؽشحف، ٚحٌظؼشف ػٍٝ  حكظٛحثٙخ. وّخ

حٌٛكذحص ٚحلألغخَ دحخً حٌّغظؾفٝ، ٚهز١ؼش حٌؼلالش ر١ٕٙخ ٚحٌٛظخثف ٚحلأٔؾطش حٌّشحد 

٘خ، ٚطمغ١ّٙخ اٌٝ حخظقخفخص ِٓ لزً فش٠ك حلأصِش. وّخ طؼظزش حٌّلفضحص حلأدحس أدحإ

حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ ص٠خدس دحفؼ١ش حٌؼخ١ٍِٓ، ٚؿؼٍُٙ ِغظؼذ٠ٓ ٌظمذ٠ُ أفنً ِخ ػٕذُ٘ 

ٚحٌمذسس ػٍٝ ِٛحؿٙٗ حٌظلذ٠خص ٚحٌؼمزخص. ٚوٍّخ حطغُ ح١ٌٙىً رخٌّشٚٔش وخٔض ٌذ٠ٗ 

ٚطـخٚص حلأصِخص، ٠ٚؼظزش حطخخر حٌمشحس ؿٛ٘ش ادحسس  حٌمذسس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌظٙذ٠ذحص

حلأصِش؛ فبطخخر حٌمشحس فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ ٚحخظ١خس حٌزذ٠ً حٌّٕخعذ ٠غخّ٘خْ فٟ 

 ِٛحؿٙش ٚطم١ًٍ حٌظٛطشحص ٚحٌمذسس ػٍٝ طـخٚص حٌّخخهش حٌّظٛلؼش. 

ٚرٕخء ػٍٝ ِخ طُ ػشمٗ ِٓ ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٜٛ ١ٌٍمظش حلإعظشحط١ـ١ش ٚوزح ٘زح، 

ػٍٝ ادحسس حلأصِش ولا ػٍٝ كذس، فبٔٗ ِٓ حٌّظٛلغ أْ طفخػً  ٕخص حٌظٕظ١ّ١شحٌـ١

)حٌّغظمً حٌشث١غٝ/ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش، ٚحٌّغظمً حٌؼخٜٔٛ/حٌـ١ٕخص ِؼخ حٌّظغ١ش٠ٓ 



 

 ...  91-أزمة كوفيدالدول المعدل للجينات التنظيمية فى العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية وإدارة  
 دينا ف اروق العجري /د & أميرة أحمد الزهيري  /د     

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
  199 

 
 

ئػش رؾىً ِؼٕٜٛ فٝ لٛس ٚحطـخٖ حٌؼلالش ر١ٓ ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش ١حٌظٕظ١ّ١ش( ع

 . 91-س أصِش وٛف١ذٌٍّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش ٚلذسطٙخ ػٍٝ ادحس

 رٕخء ػٍٝ ِخ عزك ٠ّىٓ ف١خغش حٌفشك حٌظخٌٝ:

َىصذ حأرُش معىىٌ نهضُىبث انخىظُمُت كمعذل نهعلالت بُه (: H3)انفشض انزبنذ 

ببنمغخشفُبث انضبمعُت ببنمبهشة  91-انُمظت الاعخشاحُضُت وإداسة أصمت كىفُذ

 انكبشي.

 مىهضُت انبحذ .7

 . مضخمع وعُىت انبحذ7/9

حٌزلغ حٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش فٟ ِلخفظش حٌمخ٘شس حٌىزشٜ ٚحٌّظّؼٍش فٟ  ٠ؾًّ ِـظّغ

(.  ٚلذ طُ ططز١ك حٌزلغ ؿخِؼخص حلأص٘ش، ٚحٌمخ٘شس، ٚػ١ٓ ؽّظ، ٚكٍٛحْف١خص ظؾ)ِغ

 Sample Sizeٚطُ طلذ٠ذ كـُ حٌؼ١ٕش رخعظخذحَ  رشٔخِؾ  ،ػٍٝ ػ١ٕش حلأهزخء حٌذحث١ّٓ

Calculator ٚكذٚد 11، ٚرٌه ػٕذ ِغظٜٛ ػمش ِفشدس 961، ٚلذ رٍغ كـُ حٌؼ١ٕش %

وً فجش ِٓ  حٌؼ١ٕش حٌؼؾٛحث١ش حٌطزم١ش ٌظّؼ١ً طُ حعظخذحَ حؿشحءحص%(. وّخ 1خطؤ )

حٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش ِٛمغ حٌزلغ، ٚطُ طٛص٠غ حٌؼذد حلإؿّخٌٟ ٌؼ١ٕش حلأهزخء ٚفمخ 

 (9)ٌمخػذس حٌظخق١ـ حٌّظٕخعذ ِغ كـُ حٌطزمش، ٚرٌه وّخ ٘ٛ ِٛمق رخٌـذٚي سلُ 

 (: مضخمع وعُىت انبحذ9ول سلم )صذ

 انمغخشفُبث انضبمعُت محم انبحذ
 عُىت انبحذ  مضخمع انبحذ

 % عذد الأطببء انذائمُه % عذد الأطببء انذائمُه

 19 211 19 7573  صبمعت الأصهش

 91 37 91 174  صبمعت عُه شمظ

 7 26 7 653 صبمعت انمبهشة 

 2 1 2 924 صبمعت حهىان 

 911 361 911 1324 الإصمبنٍ

 ؛ ومشكض معهىمبث صبمعت الأصهشوانخىرُك، وصاسة انخعهُم انعبنًانمصذس: مشكض انمعهىمبث 

 .(%47) حعظـخرشرٕغزش ، حعظّخسس فخٌلش ٌٍظل١ًٍ 149ٚلذ طُ حٌلقٛي ػٍٝ   
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 ًانمُذاو بحذ. أداة ان7/2

اػةذحد ٘ةزٖ حعظمقخء رغشك ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ ػ١ٕةش حٌذسحعةش، ٚلةذ طةُ ض لخثّش حعظخذِ

حلأدحس فٟ مٛء ِخ أعفش ػٕٗ حٌـخٔةذ حٌٕظةشٞ ِةٓ ػةشك ٚطل١ٍةً ٌٍذسحعةخص حٌغةخرمش، 

ٚحلأدر١خص حٌؼ١ٍّش حٌّظخققش فٟ ِـخي حٌذسحعش، ِٚٓ ػُ طُ طلى١ُ طٍه حلأدحس، ٚحٌظؤوةذ 

 حٌؼزخص ٌٙخ، ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ: ِٓ فلاك١ظٙخ رلغخد ِؼخِلاص

لخثّش حلاعظمقخء حٌظخ٘شٞ ٚفذق حٌّلظٜٛ ِٓ  طُ حٌظؤوذ ِٓ فذق: بحذصذق أداة ان -

حلأوخد١ّ٠ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ رخٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش خلاي ػشمٙخ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّلى١ّٓ 

حٌمخثّش  ٌظقزقرؼل حٌؼزخسحص طؼذ٠ً ثُٙ ِٚلاكظخطُٙ طُ آسححعظٕخدح اٌٝ ٚ ِلً حٌزلغ،

 ٚيحٌمغُ حلأَ، ٠م١ظ حٌمخثّش فٟ فٛسطٙخ حٌٕٙخث١ش ِٓ ػلاػش ألغخ ٚطظىْٛ .فخٌلش ٌٍظطز١ك

٠ٚم١ظ حٌمغُ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش،  ٠ٚم١ظ حٌمغُ حٌؼخٔٝ أرؼخد، ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١شأرؼخد 

 خّخع١ٌٟىشص ٚلذ حعظخذِض أدحس حٌذسحعش ِم١خط  .91-حٌؼخٌغ أرؼخد ادحسس أصِش وٛف١ذ

ٌٍظؼشف ( ػٍٝ حلاهلاق ِٛحفك رؾذس/ِٛحفك/ِلخ٠ذ/غ١ش ِٛحفك/غ١ش ِٛحفك) حٌذسؿخص

 .زلغدسؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ طلمك وً ػزخسس ِٓ ٚؿٙش ٔظش ػ١ٕش حٌػٍٝ 

رطش٠مش أٌفخ وشٚٔزخم  Reliabilityطُ كغخد حٌؼزخص : بحذرببث أداة ان -

Cronbach's alphaزلغ( ِؼخِلاص حٌؼزخص لأدحس ح1ٌ) سلُ ، ٠ٚٛمق حٌـذٚي. 

  :حٌض١٘شٜ طُ اػذحد حٌّم١خط رخلاػظّخد ػٍٝ دسحعخص ممُبط انُمظت الاعخشاحُضُت

(، ٚطىْٛ حٌّم١خط 1212(، ٚفلاف حٌذ٠ٓ )1219(، ٚأٔغخػذ ٚلّشٜ )1299)

ل١ّش ِؼخًِ أٌفخ وشٚٔزخم ٌٍّم١خط  ػزخسس، ٚلذ رٍغض 91فٝ فٛسطٗ حٌٕٙخث١ش ِٓ 

(، وّخ أْ ِؼخِلاص حٌؼزخص ٌلأرؼخد حٌفشػ١ش ٌٍّم١خط ؿخءص ؿ١ّؼٙخ 2.14)

 (.2.17( اٌٝ )2.94ِشطفؼش؛ ك١غ طشحٚكض ِٓ )

 طُ حعظخذحَ ِم١خط  انضُىبث انخىظُمُت: ممُبط(Hovivyan, 2006)  ٍٗٚطُ طؼذ٠

 97رّخ ٠ظٕخعذ ِغ حٌز١جش حٌّقش٠ش، ٚطىْٛ حٌّم١خط فٝ فٛسطٗ حٌٕٙخث١ش ِٓ 

(، وّخ أْ ِؼخِلاص 2.11ػزخسس، ٚلذ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ أٌفخ وشٚٔزخم ٌٍّم١خط )

١غ طشحٚكض ِٓ حٌؼزخص ٌلأرؼخد حٌفشػ١ش ٌٍّم١خط ؿخءص ؿ١ّؼٙخ ِشطفؼش؛ ك

 (.2.11( اٌٝ )2.91)
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 طُ طط٠ٛش حٌّم١خط رخلاػظّخد ػٍٝ دسحعخص ولا  :91-ممُبط إداسة أصمت كىفُذ

 ِٓ(Ferwanh & Al-Deeb, 2021; Wooten & James, 2014) ،

ػزخسس، ٚلذ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ أٌفخ  91ٚطىْٛ حٌّم١خط فٝ فٛسطٗ حٌٕٙخث١ش ِٓ 

خِلاص حٌؼزخص ٌلأرؼخد حٌفشػ١ش ٌٍّم١خط (، وّخ أْ ِؼ2.19وشٚٔزخم ٌٍّم١خط )

 (.2.19( اٌٝ )2.91ؿخءص ؿ١ّؼٙخ ِشطفؼش؛ ك١غ طشحٚكض ِٓ )

 
ؿ١ّؼٙخ أػٍٝ ِٓ حٌلذ حلأدٔٝ أْ ٌٍّمخ١٠ظ حٌؼلاػش ٠ظنق ِٓ ل١ُ ِؼخِلاص أٌفخ وشٚٔزخم 

، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حٌؼمش فٟ ٔظخثؾ (Field, 2009) (2.42حٌّمزٛي ٌّؼخًِ حٌؼزخص ٚ٘ٛ )

 ٚعلاِش حٌزٕخء ػ١ٍٙخ.ٌم١خط ِظغ١شحص حٌزلغ ططز١ك حلاعظزخٔش 

 عشض وححهُم وخبئش انبحذ .1

َ ِٓ 1291ٌؼخَ  حلإفذحس حٌغخدط ٚحٌؼؾشْٚ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌخخفش رخٌزلغ رخعظخذحَطُ 

ػشك ٚطل١ًٍ ٔظخثؾ حٌٛفف  ٚف١ّخ ٠ٍٝ، IBM SPSS Statistics حٌزشٔخِؾ حلإكقخثٟ

حلإكقخثٟ ٌّظغ١شحص حٌزلغ ٚأرؼخد٘خ حٌفشػ١ش، ٚٔظخثؾ دسحعش حٌؼلالش حلاسطزخه١ش ر١ٕٙخ، ِٚٓ 

 وّخ ٠ٍٟ:   ،ػُ ػشك ٚطل١ًٍ حٌٕظخثؾ حٌخخفش رخخظزخس فشٚك حٌزلغ
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 وخبئش انىصف الإحصبئٍ نمخغُشاث انبحذ -1/9

 ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف( حٌّظٛعو حٌلغخرٟ 9) سلُ ٠ٛمق حٌـذٚي   

 ٌّظغ١شحص حٌزلغ ٚأرؼخد٘خ حٌفشػ١ش.

  

:( مب َه3ٍ) سلم َخضح مه انىخبئش ببنضذول  

 ؿةةخءص دسؿةةش حٌّٛحفمةةش ِشطفؼةةش ػٍةةٝ طةةٛحفش اؿّةةخٌٟمخغُررش انُمظررت الاعررخشاحُضُت:  -

(، وّةخ طؾة١ش حٌٕظةخثؾ اٌةٝ ٚؿةٛد 9.69أرؼخد ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش رّظٛعو كغخرٟ )

طفخٚص ٔغزٟ فٟ ِٛحفمش ػ١ٕش حٌذسحعةش ػٍةٝ حلأرؼةخد حٌفشػ١ةش ١ٌٍمظةش حلاعةظشحط١ـ١ش، 

(، ر١ّٕخ أطٟ 9.17ح١ٌمظش حٌز١ج١ش فٟ حٌّشطزش حلأٌٚٝ رّظٛعو كغخرٟ ) ك١غ ؿخء رؼُذ

(، ٚطؾةة١ش ٘ةةزٖ 9.17رؼُةذ ح١ٌمظةةش حٌظٕخفغةة١ش فةةٟ حٌّشطزةةش حلأخ١ةةشس رّظٛعةةو كغةةخرٟ )

رزةةزي ؿٙةةٛد  91-ـخِؼ١ةةش فةةٝ ظةةً أصِةةش وٛف١ةةذحٌٕظةةخثؾ اٌةةٝ ح٘ظّةةخَ حٌّغظؾةةف١خص حٌ

ِٕظّةةش ِةةٓ أؿةةً حٌظؼةةشف ػٍةةٝ ػٕخفةةش ر١جظٙةةخ حٌخخسؿ١ةةش حٌؼخِةةش )حلاؿظّخػ١ةةش، 
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ٚحلالظقةةخد٠ش، ٚحٌغ١خعةة١ش ٚحٌظؾةةش٠ؼ١ش( ٚططةة٠ٛش أدحثٙةةخ رّةةخ ٠ظٕخعةةذ ِةةغ حٌظغ١ةةشحص 

حٌلخدػةةش فةةٝ طٍةةه حٌز١جةةش ٚرٌةةه ِمخسٔةةش رخٌـٙةةذ حٌّٛؿةةٗ ٌذسحعةةش حٌّئعغةةخص حٌطز١ةةش 

٠ٚشؿغ رٌه اٌٝ أْ طٍه حلأصِش حٌقل١ش وخْ ٌٙخ ِشدٚد ٚطؤػ١ش لٜٛ ػٍٝ حٌّٕخفغش؛ 

حٌٕةةٛحكٝ حلاؿظّخػ١ةةش ٚحلالظقةةخد٠ش ٚحٌظؾةةش٠ؼ١ش، فمةةذ لةةخَ حٌزشٌّةةخْ حٌّقةةشٜ رغةةٓ 

ِـّٛػش ِٓ حٌظؾش٠ؼخص ٌذػُ ؿٙٛد حٌذٌٚش فٝ ِٛحؿٙٗ ٘زح حٌٛرخء ِٕٙخ ػٍٝ عةز١ً 

 11رخٌمةةخْٔٛ  9119 ٌغةةٕش 961حٌّؼةخي طؼةةذ٠ً رؼةةل أكىةخَ لةةخْٔٛ حٌطةةٛحسة سلةُ 

ٚحٌزٜ عةّق رخطخةخر اؿةشحءحص ٚلخث١ةش حعةظؼٕخث١ش لإخّةخد حٌّٕةٛ حٌٛرةخثٝ  1212ٌغٕش 

ٚرّخ ٠لمك فخٌق حٌّٛحه١ٕٓ، ؽٍّض طٍه حلإؿةشحءحص طؼط١ةً حٌذسحعةش رخٌّئعغةخص 

حٌظؼ١ّ١ٍةةةش حٌّخظٍفةةةش، ٚطؼط١ةةةً حٌؼّةةةً ؿضث١ةةةخ أٚ و١ٍةةةخ ٌّٚةةةذس ِلةةةذٚدس رةةةخٌٛصحسحص، 

١ةةش، ٚؽةةشوخص حٌمطةةخع حٌؼةةخَ ٚلطةةخع حلأػّةةخي حٌؼةةخَ ٚحٌّقةةخٌق، ٚحلأؿٙةةضس حٌلىِٛ

ٚحٌمطةةخع حٌخةةخؿ؛ ٚلةةذ حٔؼىةةظ أػةةش طٍةةه حٌظؼةةذ٠لاص رةةذٚسٖ ػٍةةٝ كـةةُ حلإفةةخرخص 

ٚحٌزٜ أخز فٝ حٌظشحؿةغ، ٚرخٌظزؼ١ةش طشحؿؼةض ٔغةزش حلإؽةغخي رخٌّغظؾةف١خص حٌـخِؼ١ةش 

، وّةةخ حٔؼىةةظ أػةةش طٍةةه 1219% رٕٙخ٠ةةش أوظةةٛرش 12ك١ةةغ ٚفةةٍض اٌةةٝ ألةةً ِةةٓ 

ٌمخ١ٔٛٔةةش رخلا٠ـةةخد ػٍةةٝ دسؿةةش طةةٛحفش حلأد٠ٚةةش ٚحٌّغةةظٍضِخص حٌطز١ةةش حٌظؼةةذ٠لاص ح

 حٌّظؼٍمش رخٌف١شٚط دحخً طٍه حٌّغظؾف١خص.  

حفش اؿّةةخٌٟ مخغُررش انضُىرربث انخىظُمُررت: -  أرؼةةخد ؿةةخءص دسؿةةش حٌّٛحفمةةش ِشطفؼةةش ػٍةةٝ طةةٛ

د طفةخٚص ٔغةزٟ 9.49حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش رّظٛعو كغخرٟ ) (، وّةخ طؾة١ش حٌٕظةخثؾ اٌةٝ ٚؿةٛ

ػٍةةةٝ حلأرؼةةةخد حٌفشػ١ةةةش ٌٍـ١ٕةةةخص حٌظٕظ١ّ١ةةةش، ك١ةةةغ ؿةةةخء رؼُةةةذ  زلةةةغِٛحفمةةةش ػ١ٕةةةش حٌفةةةٟ 

ُّلفضحص فةٟ حٌّشطزةش حلأٌٚةٝ رّظٛعةو كغةخرٟ ) (، ر١ّٕةخ أطةٟ رؼُةذ حٌّؼٍِٛةخص فةٟ 7.24حٌ

حفش ِـّٛػةش ِةٓ (، ٚطؾة١ش ٘ةزٖ حٌٕظةخثؾ اٌةٝ 9.12حٌّشطزش حلأخ١شس رّظٛعو كغةخرٟ ) طةٛ

،  حٌخقخثـ ٚحٌظٟ طؾىً ٠ٛ٘ش حٌّغظؾف١خص ِلً حٌزلغ ٚحٌّظّؼٍش فةٟ )ح١ٌٙىةً حٌظٕظ١ّةٟ

ٛد حٌةزٞ ١ّ٠ةض  ٚحٌّلفضحص، ٚحٌّؼٍِٛخص، ٚحطخةخر حٌمةشحس( ٚ٘ةزٖ حٌخقةخثـ طّؼةً حلأعةٍ

حٌّغظؾةف١خص ِلةةً حٌزلةغ فةةٟ هش٠مةةش ِٛحؿٙظٙةخ ٌٍقةةؼٛرخص ٚحلاصِةخص؛ ٚرؾةةىً خةةخؿ 

حف 91-ف١ةةذأصِةةش وٛ حء حلأصِةةش ٚحٌظغٍةةذ ػ١ٍٙةةخ. ٚأكظٍةةض حٌلةةٛ ض ٚحٌظةةٝ ِىٕظٙةةخ ِةةٓ اكظةةٛ

حٌّشطزش حلأٌٚٝ فٟ أ١ّ٘ةش طؾةى١ً ٠ٛ٘ةش حٌّغظؾةف١خص ِلةً حٌزلةغ؛ ِّةخ ٠ؼةضٚ اٌةٝ أ١ّ٘ةش 
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طلذ٠ةةذ حٌّلفةةضحص ٚحٌزةةذحثً ح١ٌّٕٙةةش ٌٍؼةةخ١ٍِٓ دحخةةً حٌّغظؾةةفٝ، ٚهةةشق ِىخفةةؤطُٙ ِخد٠ةةخ 

ي ِٚؼ٠ٕٛخ، وّخ طؼظزش حٌّلفضحص حلأدحس حٌشث١غة١ش فةٟ حٌظةؤػ١ش ػٍةٝ أدحء حلأهزةخء،  ٚحٌلقةٛ

د ٌظخطةٟ حلأصِةش ٚحٌظغٍةذ ػ١ٍٙةخ ٚطـخٚص٘ةخ ٚرة ػٍٝ أفنً ِخ ػٕةذُ٘، زي ألقةٝ ِـٙةٛ

رؤلً حٌخغخثش، ٚرقفش خخفش فٟ ظً حٌٛمغ حٌقؼذ حٌزٞ ٠ؼةخٔٝ ِٕةٗ حلأهزةخء فةٟ ظةً 

ِةةٓ ٔمةةـ حلأدٚحص حٌطز١ةةش، ٚحٔخفةةخك حٌشٚحطةةذ، ٚفمةةذحْ صِلاثٙةةُ فةةٟ  91-ف١ةةذأصِةةش وٛ

حفض حٌّؼٕ ؛ ٌةزح فةبْ حعةظخذحَ حٌّلفةضحص ٚرؾةىً خةخؿ حٌلةٛ ٠ٛةش ٠ؼةضص ِةٓ حٌفش٠ك حٌطزةٟ

 .  91-وٛف١ذأدحء حلأهزخء ٠ٚغخػذُ٘ فٟ طـخٚص حلاصِخص ٚرقفش خخفش أصِش 

 ؿةخءص دسؿةش حٌّٛحفمةش ِشطفؼةش ػٍةٝ طةٛحفش اؿّةخٌٟ: 91-مخغُش إداسة أصمت كىفُذ -

(، وّخ طؾ١ش حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿةٛد 9.61رّظٛعو كغخرٟ ) 91-ادحسس أصِش وٛف١ذ أرؼخد

-ٍةٝ حلأرؼةخد حٌفشػ١ةش لإدحسس أصِةش وٛف١ةذطفخٚص ٔغزٟ فةٟ ِٛحفمةش ػ١ٕةش حٌذسحعةش ػ

، ك١ةةةغ ؿةةةخء رؼُةةةذ حلاعةةةظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ةةةش فةةةٟ حٌّشطزةةةش حلأٌٚةةةٝ رّظٛعةةةو كغةةةخرٟ 91

(، ر١ّٕةةخ أطةةٟ رؼُةةذٞ حعةةظؼخدس حٌٕؾةةخه ٚحكظةةٛحء حلأمةةشحس ٚحٌلةةذ ِٕٙةةخ فةةٟ 9.44)

كةةشؿ  ٚطؾةة١ش ٘ةةزٖ حٌٕظةةخثؾ اٌةةٝ ؛(9.19رّظٛعةةو كغةةخرٟ ) ط١ٓحلأخ١ةةش ظ١ٓزحٌّةةشط

ػٍةةٝ حطخةةخر وخفةةش حٌظةةذحر١ش  91-حٌّغظؾةةف١خص حٌـخِؼ١ةةش فةةٝ ظةةً أصِةةش وٛف١ةةذ حصدحسح

دحسس أصِةش حٚحلاعظؼذحدحص حٌلاصِش ٚطط٠ٛش حٌغ١ٕخس٠ٛ٘خص حٌّخظٍفش حٌظٝ طّىٕٙخ ِٓ 

، ٚرٌه ِٓ خلاي فش٠ك ادحسس حلأصِخص ِةغ طٛمة١ق أدٚحس حٌؼةخ١ٍِٓ ٚفمةخ 91-وٛف١ذ

كةخلاص وٛسٚٔةخ فةٝ أٚحخةش  فّٕةز رةذء حوظؾةخفٌلاخظقخؿ ٌّٛحؿٙش طٍةه حلأصِةش، 

رذأص اؽخسحص طقً اٌٝ دٚي حٌؼخٌُ رؤْ ٕ٘ةخن  حٌق١ٕ١ش ش ٚ٘خْٕفٝ ِذ٠ 1291ػخَ 

ِغظؾةةف١خص ؿخِؼةةش حٌمةةخ٘شس، ٚخخفةةش ِغظؾةةفٝ  فةةل١ش، ٚ٘ةةزح رةةذٚسٖ دفةةغ ِؾةةىٍش

دسحعةش و١ف١ةش رٌةه ِةٓ خةلاي حٌقةلش ٚؿٙٛد ٚصحسس رذػُ اٌٝ حٌم١خَ حٌمقش حٌؼ١ٕٝ 

ققةةةض ِغظؾةةةفٝ حٌزخهٕةةةش ٚحٌمقةةةش حٌؼ١ٕةةةٝ خُ ، ك١ةةةغ 91-ف١ةةةذِٛحؿٙةةةٗ أصِةةةش وٛ

حٌفشٔغخٜٚ ٌّشمٝ وٛسٚٔخ، وّةخ طةُ طخقة١ـ غةشف ػ١ٍّةخص ٌّشمةٝ وٛسٚٔةخ 

ف١ّةةخ ٠ظؼٍةةك طؼةةخٔٝ طٍةةه حٌّغظؾةةف١خص ِةةٓ رؼةةل حٌمقةةٛس  ػٍةةٝ حٌـخٔةةذ ح٢خةةشفمو.

طلش٠ةه حٌّةٛحسد  نؼف وفخثظٙةخ فةٌٝ خ  حٌزٜ لذ ٠ىْٛ سحؿؼٚ 91-ربدحسس أصِش وٛف١ذ

 طٙخلةةذسنةةؼف ٌٚ، حٌّخد٠ةةش ٚحٌزؾةةش٠ش رةة١ٓ حلإدحسحص حٌّخظٍفةةش لإكظةةٛحء طٍةةه حلأصِةةش
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ػٍةةٝ طض٠ٚةةذ حلإدحسحص حٌّخظٍفةةش ٚحٌظةةٝ طةةؤػشص رخلأصِةةش رةةخٌّٛحسد حٌلاصِةةش لإعةةظؼخدس 

 .ٔؾخهٙخ حلاػظ١خدٜ

 وخبئش إخخببس فشوض انبحذ -1/2

 الاسحببطُت بُه مخغُشاث انبحذ بثوخبئش دساعت انعلالأولاَ: 

 ْ طُ دسحعش حلاسطزخه ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلةغ ٚأرؼخد٘ةخ حٌفشػ١ةش رخعةظخذحَ ِؼخِةً حسطزةخه ر١شعةٛ

Pearson Correlation( ُ7، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ وّخ ٘ٝ ِٛملش رخٌـذٚي سل) 
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ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ِٛؿزش ٚدحٌش اكقخث١خ ػٕذ ( 7) سلُ ٠ظنق ِٓ حٌـذٚي

، 91-( ر١ٓ ولا ِٓ ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش ٚادحسس أصِش وٛف١ذ2.29ِغظٜٛ دلاٌش )

-، ٚحٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚادحسس أصِش وٛف١ذٚح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش ٚحٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش

ٌٝ  ٚ٘زح ( ػٍٝ حٌظٛح2.126، 2.191 ،2.199ك١غ رٍغض ل١ُ ِؼخًِ حلاسطزخه  ) ،91

، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؾ١ش اٌٝ أٔٗ ٠ؼٕٝ ٚؿٛد ػلالخص حسطزخه هشد٠ش ل٠ٛش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ

وٍّخ صحدص لذسس حٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش ػٍٝ حٌّظخرؼش حٌزو١ش ٌز١جش ػٍّٙخ، ٚؿّغ 

حٌّؼٍِٛخص ٚطل١ٍٍٙخ ٌٍظؼشف ػٍٝ حٌظغ١شحص حٌظٝ طلذع فٝ ٘زح حٌّل١و ٚحٌظٝ لذ طؾىً 

وٍّخ صحدص لذسس طٍه حٌّغظؾف١خص ػٍٝ  ذ٠ذحص ٠ـذ طـٕزٙخ،فشؿ ٠ّىٓ حلظٕخفٙخ أٚ طٙ

حلاوظؾخف حٌّزىش ٌلأصِخص حٌّلظٍّش، ٚطلذ٠ذ هز١ؼظٙخ، ِٚلخٌٚش طفخد٠ٙخ أٚ طم١ًٍ آػخس٘خ 

ٌظٍه وٍّخ رشصص حٌخقخثـ حٌظٝ طّؼً ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ٙخ،حٌغٍز١ش فٝ كخي أفخرظ

أٔٗ وٍّخ حسطفؼض  رخلإمخفش اٌٝٚمق. رؾىً أٚحٌظٝ ط١ّض٘خ ػٓ غ١ش٘خ  حٌّغظؾف١خص

ػٍٝ ط١١ّض ٔفغٙخ ػٓ غ١ش٘خ ِٓ خلاي ٠ٛ٘ش أػّخٌٙخ وٍّخ  ١خص حٌـخِؼ١شلذسس حٌّغظؾف

 .ػٍٝ ادحسس حلأصِخصطٙخ صحدص رخٌظزؼ١ش لذس

ؿخءص  91-وّخ ٠ظنق أْ حٌؼلالش ر١ٓ أرؼخد ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش ٚادحسس أصِش وٛف١ذ

% ٚلذ وخْ أوؼش 99%، 44حلاسطزخه ر١ٓ  صِؼخِلا ضوٍٙخ هشد٠ش ٚل٠ٛش ك١غ طشحٚك

 ٘ٛ رؼذ ح١ٌمظش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش. 91-أرؼخد ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش اسطزخهخ ربدحسس أصِش وٛف١ذ

ؿخءص وٍٙخ هشد٠ش  91-وزٌه حٌؼلالش ر١ٓ أرؼخد حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚادحسس أصِش وٛف١ذ

أرؼخد  %، ٚلذ وخْ أوؼش12%، 42ٚل٠ٛش ك١غ طشحٚكض ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ 

٘ٛ رؼذ حطخخر حٌمشحس. ٚأخ١شح ؿخءص  91-حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش حسطزخهخ ربدحسس أصِش وٛف١ذ

حٌؼلالش ر١ٓ أرؼخد ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش ٚحٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش هشد٠ش ٚل٠ٛش ك١غ طشحٚكض 

%، ٚلذ وخْ أوؼش أرؼخد ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش 99%، 91ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ 

 ظٕظ١ّ١ش ٘ٛ رؼذ ح١ٌمظش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش.حسطزخهخ رخٌـ١ٕخص حٌ
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 ربوُب: وخبئش دساعت انعلالبث الإوحذاسَت بُه مخغُشاث انبحذ

  :حٌظخٌٝ حٌٕلٛ ػٍٝ حٌزلغ فشٚك اخظزخس طُ حٌّـّؼش ٌٍز١خٔخص حلإكقخثٝ حٌظل١ًٍ مٛء فٝ

  وخبئش( اخخببس انفشض الأولH1:)  َىصذ حأرُش معىىٌ نمغخىي انُمظت

انضبمعُت ببنمبهشة انكبشي عهً إداسحهب انمغخشفُبث  حخمخع بهبالاعخشاحُضُت انخٍ 

 .91-لأصمت كىفُذ

طةةُ دسحعةةش ِؼ٠ٕٛةةش طةةؤػ١ش ِغةةظٜٛ ح١ٌمظةةش حلاعةةظشحط١ـ١ش حٌظةةٟ طظّظةةغ رٙةةخ حٌّغظؾةةف١خص 

طل١ٍةةً حلألةةذحس رخعةةظخذحَ  91-حٌـخِؼ١ةةش رخٌمةةخ٘شس حٌىزةةشٜ ػٍةةٝ ادحسطٙةةخ لأصِةةش وٛف١ةةذ

ٚؿةخءص حٌٕظةخثؾ وّةخ  ،Stepwise Multiple Linear Regressionحٌخطٟ حٌّظؼةذد

 (.1) سلُ ٘ٛ ِٛمق رخٌـذٚي

 91-إداسة أصمت كىفُذفٍ  انُمظت الاعخشاحُضُت ومىرس الاوحذاس لأرش أبعبد :(5) سلم صذول

 (273)ن=

 (Xأبعبد انُمظت الاعخشاحُضُت )
معبمم الاوحذاس 

 (βانمعُبسٌ )

 (Fاخخببس ) (tاخخببس )
 معبمم

انخحذَذ 

(R
2

) 
لُمت 

(t) 

انذلانت 

 الإحصبئُت
 (Fلُمت )

انذلانت 

 الإحصبئُت

 x1 1.43 1.91 1.11 انُمظت انخكىىنىصُت

416.64 1.11 1.14 

 x2 1.27 4.53 1.11 انُمظت انخىبفغُت

 x3 1.26 4.31 1.11 انُمظت انخضبسَت

 x4 1.25 1.17 1.31 انُمظت انبُئُت

Const رببج الاوحذاس

. 

1.97 9.14 1.17 

( لاخظزخس ِؼ٠ٕٛش ّٔٛرؽ حلألذحس لذ رٍغةض F( أْ ل١ّش )1) سلُ ٠ظنق ِٓ حٌـذٚي

 ؿةةٛدسّةةخ ٠ؾةة١ش اٌةةٝ (، 2.29ِ) ِؼ٠ٕٛةةشػٕةةذ ِغةةظٜٛ دحٌةةش اكقةةخث١خ ٚ٘ةةٝ ( 796.67)

R)وّخ أْ ل١ّش ِؼخِةً حٌظلذ٠ةذ  ؛ّٔٛرؽ حلألذحس
2

( ٚ٘ةٛ ِةخ ٠ؾة١ش اٌةٝ 2.97) ( رٍغةض

ادحسس أصِةةش  %( ِةةٓ حٌظزةةخ٠ٓ فةةٟ ِظغ١ةةش97لةةذسس ّٔةةٛرؽ حلألةةذحس ػٍةةٝ طفغةة١ش ٔغةةزش )

 رٕخء ػٍٝ حٌظزخ٠ٓ فٟ أرؼخد ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش. 91-وٛف١ذ
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دحٌش اكقخث١خ ػٕةذ ِغةظٜٛ ِؼخِلاص حلألذحس ؿخءص أْ ل١ُ  (t)وّخ أٚمق حخظزخس 

ح١ٌمظش حٌز١ج١ةش، وّةخ رٍغةض ل١ّةش  حلاعظشحط١ـ١ش ِخ ػذح أرؼخد ح١ٌمظش ( ٌىخفش2.29) ِؼ٠ٕٛش

( اٌٝ أٔٙخ ل١ّش غ١ش ِؼ٠ٕٛش ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌةش t( ٠ٚؾ١ش حخظزخس )2.94ػخرض حلألذحس )

ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ ٚمغ حٌؼلالةش حٌش٠خمة١ش لأػةش أرؼةخد ح١ٌمظةش حلاعةظشحط١ـ١ش ػٍةٝ  (2.21)

 ػٍٝ حٌقٛسس ح٢ط١ش: 91-ادحسس أصِش وٛف١ذ

 

 

( ٘ٛ حلأوؼش طؤػ١شح x1ٚطؾ١ش ٘زٖ حٌؼلالش حٌش٠خم١ش اٌٝ أْ رؼُذ ح١ٌمظش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش )

(، ٚأخ١ةةش ٠ةةؤطٟ رؼُةةذ ح١ٌمظةةش x2، ١ٍ٠ةةٗ رؼُةةذ ح١ٌمظةةش حٌظٕخفغةة١ش )91-فةةٟ ادحسس أصِةةش وٛف١ةةذ

حٌّٕةةٛرؽ ٌؼةذَ ِؼ٠ٕٛةةش ِؼخِةةً (، ر١ّٕةةخ طةُ حعةةظزؼخد أػةش ح١ٌمظةةش حٌز١ج١ةةش ِةٓ x3حٌظـخس٠ةش )

حٌّشطزش حلأٌٚٝ فٝ حٌظؤػ١ش ػٍٝ أصِةش  فٝ ح١ٌمظش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش. ٘زح ٠ٚذي ظٙٛس حلألذحس

أٔٗ وٍّخ وخٔض حٌّغظؾف١خص ٌذ٠ٙخ حٌمةذسس ػٍةٝ حٌظؼةشف ػٍةٝ حٌظطةٛسحص  ػٍٝ 91-وٛف١ذ

ٝ ٚحٌّغظلذػخص فةٝ حٌّـةخلاص حٌظىٌٕٛٛؿ١ةش ٚحٌظم١ٕةش، ٚحطخةخر خطةٛحص حعةظزخل١ش فةٝ طزٕة

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش؛ وٍّخ وخٔض ألً ػشمٗ ٌٍظٙذ٠ةذحص حٌّشطزطةش رخلأصِةش؛ ِّةخ ٠ّىٕٙةخ 

 ِٓ طـخٚص٘خ فٝ كخي كذٚػٙخ.

َىصرذ أٌ أوره  (،H1) صضئُب   َمكه لبىل انفشض الأولوبىبء عهً مبعبك عشضه  

انضبمعُررت انمغخشرفُبث  حرأرُش معىررىٌ نمغرخىي انُمظررت الاعرخشاحُضُت انخررٍ حخمخرع بهررب

 .91-ببنمبهشة انكبشي عهً إداسحهب لأصمت كىفُذ

  انفشض انزبوٍ اخخببس وخبئش(H2 َىصذ حأرُش معىىٌ نهضُىبث انخىظُمُت :)

 .91-لأصمت كىفُذانضبمعُت ببنمبهشة انكبشي عهً إداسحهب نهمغخشفُبث 

حٌـخِؼ١ش رخٌمخ٘شس حٌىزشٜ ػٍٝ ٌٍّغظؾف١خص طُ دسحعش طؤػ١ش ِغظٜٛ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش 

 Stepwiseرخعظخذحَ طل١ًٍ حلألذحس حٌخطٟ حٌّظؼذد  91-ادحسطٙخ لأصِش وٛف١ذ

Multiple Linear Regression، ( ُ6ٚؿخءص حٌٕظخثؾ وّخ ٘ٛ ِٛمق رخٌـذٚي سل.) 

  

Y=0.17+ 0.43* x1 + 0.27* x2 + 0.26 * x3  
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 (273)ن= 91-إداسة أصمت كىفُذفٍ انضُىبث انخىظُمُت  ومىرس الاوحذاس لأرش أبعبد :(6) سلم صذول

 انضُىبث انخىظُمُتأبعبد 

 (m) 

معبمم الاوحذاس 

 (βانمعُبسٌ )

 (Fاخخببس ) (tاخخببس )
 معبمم

انخحذَذ 

(R
2

) 
لُمت 

(t) 

انذلانت 

 الإحصبئُت
 (Fلُمت )

انذلانت 

 الإحصبئُت

 m1 1.92 2.19 1.11 انهُكم انخىظُمً

539.97 1.11 1.15 

 m2 1.25 1.17 1.36 انمحفضاث

 m3 1.42 1.47 1.11 انمعهىمبث

 m4 1.43 7.11 1.11 انمشاساحخبر 

Const رببج الاوحذاس

. 

1.25 2.52 1.19 

( لاخظزةخس ِؼ٠ٕٛةش ّٔةٛرؽ حلألةذحس لةذ رٍغةةض Fأْ ل١ّةش )( 6) سلةُ ٠ظنةق ِةٓ حٌـةذٚي

 ؿةٛدسِّةخ ٠ؾة١ش اٌةٝ  (،2.29) ِؼ٠ٕٛةشػٕةذ ِغةظٜٛ  دحٌةش اكقةخث١خ( ٚ٘ةٝ 199.94)

R)ّٔٛرؽ حلألذحس؛ وّخ أْ ل١ّش ِؼخِةً حٌظلذ٠ةذ 
2

( ٚ٘ةٛ ِةخ ٠ؾة١ش اٌةٝ 2.91) ( رٍغةض

ادحسس أصِةةش  %( ِةةٓ حٌظزةةخ٠ٓ فةةٟ ِظغ١ةةش91لةةذسس ّٔةةٛرؽ حلألةةذحس ػٍةةٝ طفغةة١ش ٔغةةزش )

 حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش. رٕخء ػٍٝ حٌظزخ٠ٓ فٟ أرؼخد 91-وٛف١ذ

دحٌةةش اكقةةخث١خ ػٕةةذ ِغةةظٜٛ ِؼةةخِلاص حلألةةذحس وّةةخ أٚمةةق حخظزةةخس حٌظةةخء أْ لةة١ُ 

ُّلفةضحص، وّةخ رٍغةض ل١ّةش  حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ِخ ػةذح رؼُةذ ( ٌىخفش أرؼخد2.29) ِؼ٠ٕٛش حٌ

( اٌةةٝ أٔٙةةخ ل١ّةةش ِؼ٠ٕٛةةش ػٕةةذ ِغةةظٜٛ دلاٌةةش t( ٠ٚؾةة١ش حخظزةةخس )2.11ػخرةةض حلألةةذحس )

ػٍةةٝ  حٌـ١ٕةةخص حٌظٕظ١ّ١ةةش أرؼةةخدٚرخٌظةةخٌٟ ٠ّىةةٓ ٚمةةغ حٌؼلالةةش حٌش٠خمةة١ش لأػةةش  (2.29)

 ػٍٝ حٌقٛسس ح٢ط١ش: 91-ادحسس أصِش وٛف١ذ

 

  

ٚطؾ١ش ٘زٖ حٌؼلالش حٌش٠خم١ش اٌٝ أْ رؼُذ حطخخر حٌمشحس ٘ٛ حلأوؼش طؤػ١شح فٟ ادحسس أصِش 

، ١ٍ٠ٗ رؼُذ حٌّؼٍِٛخص ٚأخ١ش ٠ؤطٟ رؼُذ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، ر١ّٕخ طُ حعظزؼخد أػش 91-وٛف١ذ

حطخخر  ؼىظ حعظلٛحر. ٘زح ٠ٚحٌّلفضحص ِٓ حٌّٕٛرؽ ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛش ِؼخًِ حلألذحس

Y= 0.25+0.12* m1 + 0.42* m3 + 0.43* m4  
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حٌّشطزش حلأٌٚٝ فٝ حٌظؤػ١ش ػٍٝ ادحسس حلأصِش أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حٌّغجٛي ػٓ ػٍٝ حٌمشحس 

حطخخر حٌمشحس فٝ حٌّغظؾفٝ، ٚطلذ٠ذ فلاك١خص ِٚغج١ٌٛخص ِظخز حٌمشحس، ٚطلذ٠ذ ِظٝ 

ٚأ٠ٓ طزذأ عٍطش ِظخز حٌمشحس ِٚظٝ طزذأ عٍطش حلأخش؛ ِّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ عشػش ٚوفخءس 

ٚطمذ٠ُ خذِخص ؿ١ذس، ٚحٌلقٛي ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌّطٍٛرش فٝ حٌٛلض حٌّلذد؛ ِّخ حٌؼًّ، 

 ٠ض٠ذ ِٓ وفخءس ٚلذسس حٌّغظؾف١خص ػٍٝ ادحسس حلأصِش.

أٌ أوه َىصذ  (،H2) صضئُب   َمكه لبىل انفشض انزبوٍوبىبء عهً مبعبك عشضه 

إداسحهب  انضبمعُت ببنمبهشة انكبشي عهًنهمغخشفُبث حأرُش معىىٌ نهضُىبث انخىظُمُت 

  .91-لأصمت كىفُذ

  انفشض انزبنذ اخخببس وخبئش(H3) َىصذ حأرُش معىىٌ نهضُىبث انخىظُمُت كمعذل :

انضبمعُت مغخشفُبث ببن 91-نهعلالت بُه انُمظت الاعخشاحُضُت وإداسة أصمت كىفُذ

  ببنمبهشة انكبشي.

رخعظخذحَ طل١ًٍ حلألذحس حٌخطٟ حٌّظؼذد حٌٙشِٟ  حخظزخس ٘زح حٌفشكطُ 

Hierarchical Multiple Regression،  ٚرٌه رؼذ اؿشحء ػ١ٍّش حٌظٛع١وmean-

centering  ٌٟم١ُ وً ِظغ١ش ٌٍظغٍذ ػٍٝ ِؾىٍش حلاصدٚحؽ حٌخط

Multicollinearity ٌٝٚفٟ حٌّٕٛرؽ ٚؿؼً ل١ُ ِؼخِلاص حٔلذحس حٌشطزش حلأ First-

order effects  ؼذي لخرٍش ٌٍظفغ١ش فٟ اه ُّ خس ّٔٛرؽ دسحعش ٌٍّظغ١ش حٌّغظمً ٚحٌ

ؼذي حٌزٞ ٠ظنّٓ كذ حٌظفخػً ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ )ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش  ُّ × حٌّظغ١ش حٌ

، ٚلذ ؿخءص ٔظخثؾ دسحعش حٌذٚس حٌّؼذي (Aguinis, 2017) حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش(

ٌٍـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش ٚاؿّخٌٟ أرؼخد ادحسس أصِش 

 (.4) سلُ ِٛمق رخٌـذٚيوّخ ٘ٛ  91-وٛف١ذ
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إداسة أصمت وانذوس انمعذل نهضُىبث انخىظُمُت فٍ انعلالت بُه انُمظت الاعخشاحُضُت  :(7) سلم صذول

 (273)ن= 91-كىفُذ

 انمخغُشاث

 انمشحهت انزبنزت انمشحهت انزبوُت انمشحهت الأونً

معبمم الاوحذاس 

 (βانمعُبسٌ )
 (tلُمت )

معبمم الاوحذاس 

 (βانمعُبسٌ )
 (tلُمت )

معبمم 

الاوحذاس 

 (βانمعُبسٌ )

 (tلُمت )

انُمظت 

 الاعخشاحُضُت
X 1.19 36.11** 1.52 1.35** 1.51 

91.21

** 

انضُىبث 

 انخىظُمُت
M 

  
1.43 7.75** 1.46 1.43** 

انُمظت 

× الاعخشاحُضُت 

انضُىبث 

 انخىظُمُت

X*M 
    

1.93 3.76** 

Rمعبمم انخحذَذ )
2

) 1.13 1.16 1.17 

ΔR) لُمت
2

 1.19 1.13 ــــ (

 **9361.12** 151.11** 614.61 (Fلُمت )

 **94.97 **61.19 ــــ (ΔFلُمت )

 (1.19** دال إحصبئُب عىذ مغخىي معىىَت )

( لاخظزخس ِؼ٠ٕٛش ّٔٛرؽ حلألذحس فٟ F( أْ ل١ّش )4) سلُ ٠ظنق ِٓ حٌـذٚي

( 9962.21حٌّشكٍش حلأٌٚٝ ٚحٌظٟ طُ خلاٌٙخ دسحعش أػش ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش لذ رٍغض )

ٚ٘ٛ ِخ ٠ؾ١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛش ّٔٛرؽ  (2.29) ٚ٘ٝ ل١ّش دحٌش اكقخث١خ ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش

R)حلألذحس، وّخ أْ ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ 
2

( ٚ٘ٛ ِخ ٠ؾ١ش اٌٝ لذسس 2.99) ( رٍغض

 91-ادحسس أصِش وٛف١ذ %( ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ ِظغ١ش99ّٔٛرؽ حلألذحس ػٍٝ طفغ١ش ٔغزش )

حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ِغ ِظغ١ش  ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش، ٚربدخخي ِظغ١ش رٕخء ػٍٝ حٌظزخ٠ٓ فٟ

 ِؼخ ػٍٝح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش فٟ حٌّشكٍش حٌؼخ١ٔش طز١ٓ ٚؿٛد أػش ِؼٕٛٞ ٌٍّظغ١ش٠ٓ 

(، وّخ 919.21( ٌّؼ٠ٕٛش حٌّٕٛرؽ )F، ك١غ رٍغض ل١ّش )91-ادحسس أصِش وٛف١ذ
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R)حسطفؼض ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ 
2

( ػٓ ل١ّظٗ فٟ 2.29( رفخسق ِمذحسٖ )2.96اٌٝ ) ( 

%(، ٚأِخ فٟ 9ّٔٛرؽ حٌّشكٍش حلأٌٚٝ، رّخ ٠ض٠ذ ِٓ حٌمذسس حٌظفغ١ش٠ش ٌٍّٕٛرؽ رٕغزش )

حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش( × خخي كذ حٌظفخػً )ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش حٌّشكٍش حٌؼخٌؼش فمذ طُ اد

حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش، ٚطز١ٓ ٚؿٛد أػش ِؼٕٛٞ  اٌٝ ؿخٔذ ِظغ١شٞ

حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش( ػٍٝ ادحسس × ٌلذ حٌظفخػً ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ )ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش 

( 2.99حٌّؼ١خس٠ش ٌلذ حٌظفخػً )، ك١غ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حلألذحس 91-أصِش وٛف١ذ

(، وّخ حسطفؼض t( رلغذ حخظزخس )2.29) دحٌش اكقخث١خ ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛشٟٚ٘ ل١ّش 

R)ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ 
2

( ػٓ ل١ّظٗ فٟ ّٔٛرؽ حٌّشكٍش حٌؼخ١ٔش، 2.29رفخسق ِمذحسٖ ) (

( لذ رٍغض ΔF%(، وّخ أْ ل١ّش )9رّخ ٠ض٠ذ ِٓ حٌمذسس حٌظفغ١ش٠ش ٌٍّٕٛرؽ رٕغزش )

وّخ طؾ١ش ل١ُ ِؼخِلاص  .(2.29) ٚ٘ٝ دحٌش اكقخث١خ ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش( 97.94)

ادحسس  ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش ػٍٝ حلألذحس حٌّؼ١خس٠ش رّٕٛرؽ حٌّشكٍش حٌؼخٌؼش اٌٝ أْ أػش

أوزش ِمخسٔش رؤػش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ك١غ رٍغض ل١ُ ِؼخِلاص حلألذحس  91-أصِش وٛف١ذ

 حٌظشط١ذ.( ػٍٝ 2.76( ٚ)2.11)

طفخػً ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش  ٚطؾ١ش ٘زٖ حٌٕظ١ـش اٌٝ أْ

لذسطٙخ ػٍٝ ادحسس أصِش  ٚص٠خدس دٚس ك١ٜٛ فٝ طؼض٠ض ِغ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش وخْ ٌٗ

لذسس حٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش ػٍٝ حطخخر خطٛحص ٠ّٚىٓ طفغ١ش رٌه رؤْ ، 91-وٛف١ذ

 ،ٚحٌظـخس٠ش ،ٚحٌظٕخفغ١ش ،ٌلخدػش فٝ ر١جظٙخ حٌظىٌٕٛٛؿ١شحعظزخل١ش ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظغ١شحص ح

ِذػِٛخ رٕظخَ ِؼٍِٛخص ِظمذَ، ١٘ٚىً طٕظ١ّٝ  ؛ٚحلالظقخد٠ش ،ٚحٌظؾش٠ؼ١ش ،ٚحٌغ١خع١ش

ِشْ ٚٚحمق، ٚٔظخَ طلف١ضٜ ٠شحػٝ حلاكظ١خؿخص حٌّخد٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚٔظخَ 

حٌّغظؾف١خص ػٍٝ حلإعظمزخي  لذسس طٍه ص٠خدس ، لذ ٔظؾ ػٕٗوفء ٌذػُ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس

ي حٌقل١ش، ٚحلاعظؼذحد ٌٙخ ِٓ خلا 91-رؤصِش وٛف١ذ ٕزسسٍؼلاِخص حٌّزىشس حٌّحٌفؼخي ٌ

طٍه حلأصِش ، وزح حكظٛحء ح٢ػخس حٌغٍز١ش حٌٕخطـش ػٓ طط٠ٛش حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌغ١ٕخس٠ٛ٘خص

ش حعظؼخدس طٍه ٚحٌلذ ِٓ طفخلّٙخ ٚحِظذحد٘خ ٌزخلٝ حلإدحسحص رظٍه حٌّغظؾف١خص، ِٚلخٌٚ

حٌّغظؾف١خص ٌظٛحصٔٙخ ِّٚخسعش أػّخٌٙخ ٚأٔؾطظٙخ حلإػظ١خد٠ش وّخ وخْ ػ١ٍٗ حٌٛمغ لزً 
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، ٚحعظخلاؿ حٌذسٚط حٌّغظفخدس ٌنّخْ ِغظٜٛ ػخٌٝ ِٓ حٌـخ٘ض٠ش 91-أصِش وٛف١ذ

 ٌٍظؼخًِ ِغ حلأصِخص حٌّّخػٍش فٝ حٌّغظمزً.

وببنخبنٍ فإن نهضُىبث  (،H3َمكه لبىل انفشض انزبنذ ) ىبء عهً مبعبك عشضهوب

      . 91-انخىظُمُت دوس مُعذل فٍ انعلالت بُه انُمظت الاعخشاحُضُت وإداسة أصمت كىفُذ

 وخبئش انبحذ -1

٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ وانزي َىص عهً أوه: صضئُب   ربج صحت انفشض الأول  -

حٌـخِؼ١ش رخٌمخ٘شس حٌّغظؾف١خص  ٌّغظٜٛ ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش حٌظٟ طظّظغ رٙخ

، فمذ حعظطخع ّٔٛرؽ حلألذحس طفغ١ش ٔغزش 91-حٌىزشٜ ػٍٝ ادحسطٙخ لأصِش وٛف١ذ

رٕخء ػٍٝ حٌظزخ٠ٓ فٟ أرؼخد  91-ادحسس أصِش وٛف١ذ %( ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ ِظغ١ش97)

 ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش.

٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ وانزي َىص عهً أوه:  صضئُب   ربج صحت انفشض انزبوً -

لأصِش حٌـخِؼ١ش رخٌمخ٘شس حٌىزشٜ ػٍٝ ادحسطٙخ ص ٌٍّغظؾف١خٌٍـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش 

%( ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ 91ّٔٛرؽ حلألذحس طفغ١ش ٔغزش )فمذ حعظطخع ، 91-وٛف١ذ

 رٕخء ػٍٝ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش. 91-ادحسس أصِش وٛف١ذ ِظغ١ش

ٌٍـ١ٕخص  ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ربج صحت انفشض انزبنذ وانزي َىص عهً أوه: -

 91-وّؼذي ٌٍؼلالش ر١ٓ ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش ٚادحسس أصِش وٛف١ذحٌظٕظ١ّ١ش 

حٌـخِؼ١ش رخٌمخ٘شس حٌىزشٜ، ك١غ ػزض أْ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش طؼذي ّغظؾف١خص رخٌ

ك١غ صحدص حٌمذسس  91-ادحسس أصِش وٛف١ذٚحٌؼلالش ر١ٓ ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش 

حٌظفخػً ر١ٓ كذ % ٚرٌه ػٕذِخ طُ حدخخي 9حلإٔلذحس رّمذحس  ٛرؽحٌظفغ١ش٠ش ٌّٕ

  .91-ادحسس أصِش وٛف١ذػٍٝ  ِظغ١شٜ ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش ٚحٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش

 حىصُبث انبحذ -91

دػُ ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش ٌٍّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش ٚرٌه ِٓ خلاي حٌّظخرؼش حٌّغظّشس  -

ٌلإوظؾخفخص حٌؼ١ٍّش حٌلذ٠ؼش ٚحٌلشؿ ػٍٝ طٛظ١فٙخ رّخ ٠ذػُ حٌؼ١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش؛ 

خفغش ٌظط٠ٛش ح رخلإمخفش اٌٝ حلإعظفخدس ِٓ خزشحص ٚطـخسد حٌّغظؾف١خص حٌّٕ٘ز

دػُ رلٛع حٌظغ٠ٛك ٌٍٛلٛف ػٍٝ وخفش ِغظـذحص حٌغٛق. ٚأخ١شح  حلأدحء، ٚأ١ّ٘ش
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حٌلشؿ ػٍٝ حلإهلاع حٌذحثُ ػٍٝ حٌظؾش٠ؼخص حٌّظؼٍمش رؤٔؾطش حٌّغظؾف١خص 

 حٌّـظّؼ١ش حٌّخظٍفش. ٚطؾـ١غ حلأهزخء ػٍٝ كنٛس حٌّئطّشحص حٌظٝ طٕخلؼ حٌمنخ٠خ

طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌقل١ش دحخً حٌّغظؾف١خص ِٓ خلاي  طؼض٠ض حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش -

ٚرٕخء لٛحػذ ِؼٍِٛخص  ،ٚطىخٍِٙخ فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ، ٚحٌظؤوذ ِٓ دلظٙخ ٚؿٛدطٙخ

 ٠لمكِظطٛسس طذػُ ِظخزٜ حٌمشحس؛ ٘زح رخلإمخفش اٌٝ طٛف١ش ٔظخَ فؼخي ٌٍظلف١ض 

ٚطؾـ١غ حٌّزخدسحص حٌّمذِش ِٓ  ،حلإ٠ـخرٟ ٚحٌظلف١ض حٌغٍزٟ حٌظٛحصْ ر١ٓ حٌظلف١ض

ٚطؼض٠ض ٚؿٛد ١٘ىً طٕظ١ّٝ ٠ظغُ رخٌٛمٛف . لزً حلأهزخء، ٚطؼض٠ض فشق حٌؼًّ

، طؼض٠ض كمٛق حطخخر حٌمشحسٚأخ١شح  .ٚأْ ٠ىْٛ لخدسح ػٍٝ حلإعظـخرش ٌٍظغ١١ش

ٙخ، ٚأؾخء حٌمشحسحص رّخ ٠غخػذ فٟ حلاعظـخرش ٌلأصِخص ٚحٌظى١ف ِؼ ٚص٠خدس ِشٚٔش

 ِشحوض دػُ حٌمشحس. 

أصِش ٚرؾىً خخؿ ، طؼض٠ض لذسس حٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش ػٍٝ ادحسس حلأصِخص -

ٌز١جظٝ حٌؼًّ ٚحٌّغظّش ٚرٌه ِٓ خلاي حٌلشؿ ػٍٝ حٌّغق حٌؾخًِ ، 91-وٛف١ذ

 طط٠ٛش؛ ٘زح رخلإمخفش اٌٝ حٌّغظـذحصحٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش رٙذف حٌظؼشف ػٍٝ 

خخسؿ١ش حٌذحخ١ٍش ٚحٌطقخلاص حلاُ حلأصِخص، ٚطؼض٠ض ٔظك حٌظؼخًِ ِغ فش٠ِٙخسحص 

ؿّغ حٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش لإدحسس حلأصِش ٚطٛص٠ؼٙخ ػٍٝ حلإدحسحص رحص رٙذف 

رخٌّٛحسد  91-حلإ٘ظّخَ رظض٠ٚذ حلإدحسحص حٌّخظٍفش حٌّظؤػشس رؤصِش وٛف١ذٚحٌقٍش. 

أصِش  خدس ِٓحٌلاصِش لإعظؼخدس ٔؾخهٙخ حلاػظ١خدٜ. ٚأخ١شح ٔؾش حٌذسٚط حٌّغظف

       رٙذف حٌظؼٍُ ٚحٌظذس٠ذ. حٌّغظؾفٝ ادحسحصػٍٝ ؿ١ّغ  91-وٛف١ذ

 مغخمبُهتان وانبحىدحذود انبحذ  -99

رخٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش رخٌمخ٘شس ػٍٝ حلأهزخء حٌذحث١ّٓ  حلإعظمقخء لٛحثُ اسعخي حلظقش

 ،حٌىزشٜ؛ ٘زح ٠ّٚىٓ أْ طشوض حٌذسحعخص حٌّغظمز١ٍش ػٍٝ حٌّغظؾف١خص حٌلى١ِٛش

ظٛعغ ربؿشحء دسحعش ِمخسٔش ر١ٓ ٚحلأ١ٍ٘ش. وّخ ٠ّىٓ حٌأ ،ٚحٌّغظؾف١خص حٌخخفش حلإعظؼّخس٠شأ

حٌّغظؾف١خص حٌلى١ِٛش ٚحٌخخفش، ك١غ أٔٗ ِٓ حٌّلاكع أْ أغٍذ حٌطٛحلُ حٌطز١ش فٝ حٌمطخع 

حٌؼخَ ٠ؼٍّْٛ فٝ حٌمطخع حٌخخؿ ٌظلغ١ٓ دخٍُٛ٘، الا أْ لذسس حٌّغظؾفٝ ػٍٝ ِظخرؼش 

فٝ ر١جظٙخ حٌخخسؿ١ش عٛحء حٌظىٌٕٛٛؿ١ش أٚ حٌظٕخفغ١ش أٚ حٌظـخس٠ش أٚ  حٌظغ١شحص حٌلخدػش



 

 ...  91-أزمة كوفيدالدول المعدل للجينات التنظيمية فى العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية وإدارة  
 دينا ف اروق العجري /د & أميرة أحمد الزهيري  /د     

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
  199 

 
 

حلظٕخؿ حٌفشؿ ٚطـٕذ حٌظٙذ٠ذحص )ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش( لذ رٙذف  حلإلظقخد٠ش أٚ حٌظؾش٠ؼ١ش

١ٙىٍٙخ حٌظٕظ١ّٝ ِٚشٚٔظش، رطظؤػش رؾىً وز١ش رخلإِىخ١ٔخص حٌّخد٠ش ٌٍّغظؾفٝ، وّخ لذ طظؤػش 

؛ ٚ٘ٛ ِخ لذ ، ٚٔٛػ١ش حٌّلفضحص حٌّمذِش ٌٍطٛحلُ حٌطز١شٚحطخخر حٌمشحسٚطٛحفش حٌّؼٍِٛخص، 

 ٠قذ فٝ فخٌق حٌّغظؾف١خص حٌخخفش حلإعظؼّخس٠ش.

حلظقش حٌزلغ ػٍٝ حخظزخس حٌذٚس حٌّؼذي ٌٍـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش فٝ حٌؼلالش ر١ٓ وّخ 

ِٚٓ ٘زح  .91-ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش ٚلذسس حٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش ػٍٝ ادحسس أصِش وٛف١ذ

حٌّّىٓ ٌّظغ١شحص أخشٜ أْ طؼذي حٌؼلالش ر١ٓ ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش ٚادحسس حلأصِش 

 وخٌّشٚٔش حلإعظشحط١ـ١ش )ِشٚٔش حٌّٛحد، ِٚشٚٔش حٌمذسحص( ٚحٌظٝ ػزض طؤػ١ش٘خ حلإ٠ـخرٝ

؛ وزٌه ّٔو حٌم١خدس ٚحٌزٜ ػزض طؤػ١شٖ (1294ػٍٝ ادحسس حلأصِخص )ح١ٌّٙشحص،  حٌّؼٕٜٛ

 .(Gharib & Elnahas, 2021)ٝ ػ١ٍّش ادحسس حلأصِش حلإ٠ـخرش حٌّؼٕٜٛ ػٍ

حعظزؼذ حٌزلغ دسحعش أػش حٌّظغ١شحص حٌٛظ١ف١ش ػٍٝ ادحسن حلأهزخء ٌّغظ٠ٛخص ٚلذ 

-ٚلذسطٙخ ػٍٝ ادحسس أصِش وٛف١ذ ٚؿ١ٕخطٙخ حٌظٕظ١ّ١ش، ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش ٌّغظؾف١خطُٙ،

حٌّؼخي حٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٝ . ٘زح ٠ّٚىٓ ٌٍذسحعخص حٌّغظمز١ٍش أْ طظٕخٚي ػٍٝ عز١ً 91

خزشس وٍّخ صحدص ػذد عٕٛحص ّٓ حٌّظٛلغ أٔٗ ٌلأهزخء، ٚػذد عٕٛحص خزشحطُٙ؛ ف

حٌغ١ٍُ ٌّذٜ حعظفخدس ظم١١ُ حٌػٍٝ طُٙ وٍّخ صحدص لذس ،رخٌّغظؾفٝ ِلً حٌزلغ حلأهزخء

وزٌه  ، ِٚذٜ ؿخ٘ض٠ظٙخ ٌّٛحؿٙٗ حلأصِخص حٌّغظمز١ٍش.حٌغخرمش ظـخسدِغظؾف١خطُٙ ِٓ حٌ

ٛلغ أٔٗ وٍّخ حسطفغ حلأهزخء فٝ حٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٝ، وٍّخ وخٔٛح أوؼش ادسحوخ ِٓ حٌّظ

ِٓ ك١غ ػذد ِغظ٠ٛخطٗ، ٚٔطخق حلإؽشحف،  ٌّغظؾف١خطُٙ ٌطز١ؼش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ

 ٚػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس.

حٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش رخٌمخ٘شس حٌىزشٜ حٌظخرؼش ػٍٝ دسحعش  حٌزلغ حلظقشوزٌه 

ٚحٌمخ٘شس، ٚػ١ٓ ؽّظ، ٚكٍٛحْ؛ ٘زح ٠ّٚىٓ ٌٍذسحعخص حٌّغظمز١ٍش ٌـخِؼخص حلأص٘ش، 

حٌّغظؾف١خص ؼ١ُّ حٌٕظخثؾ ػٍٝ رغ١ش ط أْ طظٕخٚي حٌّغظؾف١خص حٌـخِؼ١ش رّلخفظخص أخشٜ

 ـّٙٛس٠ش ِقش حٌؼشر١ش.حٌـخِؼ١ش ر
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 لبئمت انمشاصع

 أولا: انمشاصع انعشبُت

ِذخً لإدحسس حٌظ١ّض ٌظلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش (. ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش: 1299حٌض١٘شٜ، ارشح١ُ٘ ػزخط )

 .91-9، 11ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ٍّٟ. حٌّـٍش حٌظشر٠ٛش، ع

أػش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ادحسس حلأصِش رٛصحسس حلأؽغخي حٌؼخِش ٚحلإعىخْ . (1212) ٠ٛعف حرشح١ُ٘ حٌؼز١غٟ،

 س.غض-ؿخِؼش حلألقٝ ،، سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسسحٌّلخفظش حٌـٕٛر١ش-حٌفٍغط١ٕ١ش

(. فـٛحص ٚطلذ٠خص حٌٕظخَ حٌقلٟ فٝ ِقش 1212حٌغٕذٚسٜ، ػضٖ ، ٚخؾزش، ِلّذ ِخؿذ )

ٚع١خعخص ِمظشكش ٌظؼض٠ض حلآِ حٌقلٟ فٝ مٛء خزشحص ؿخثلش وٛسٚٔخ. حٌّـٍش 

 .919-991، 19حٌّقش٠ش ٌٍظ١ّٕٗ ٚحٌظخط١و ٚحٌظخط١و، ِؼٙذ حٌظخط١و حٌمِٟٛ، ِؾ

ش1294ٔٚح١ٌّٙشحص، ِلّذ خ١ٍفش ) ش حلإعظشحط١ـ١ش ػٍٝ حلإعظؼذحد لإدحسس حلأصِخص فٝ ؽشوخص (. أػش حٌّ

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حلأسد١ٔش. سعخٌش ِخؿغظ١ش، و١ٍش حلأػّخي، ؿخِؼش ػّخْ حٌؼشر١ش.

(. دٚس ح١ٌمظش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش فٝ طلغ١ٓ طٕخفغ١ش حٌّئعغش. سعخٌش ِخؿغظ١ش، و١ٍش 1291رٛسرخٌش، أكّذ )

 ١١ش، ؿخِؼش ِلّذ خ١نش، رغىشس.حٌؼٍَٛ حلالظقخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚحٌظغ

(. ِغخّ٘ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطقخي فٝ طفؼ١ً خ١ٍش 1219ٚأٔغخػذ، سمٛحْ ) ،لّشٜ، ك١ٍّش

، 99ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش: دسحعش طل١ٍ١ٍش رّئعغش وٛٔذٚس. ِـٍش دسحعخص ٚحرلخع، ِـٍذ 

 .976-911، 9ع

عظشحط١ـ١ش رـخِؼش حٌغٍطخْ لخرٛط: (. ِّخسعخص ح١ٌمظش حلا1212فلاف حٌذ٠ٓ، ٔغش٠ٓ فخٌق )

 .162 -944، 77ؿخِؼش ػ١ٓ ؽّظ، ع-دسحعش ١ِذح١ٔش. ِـٍش و١ٍش حٌظشر١ش

(. دٚس ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش فٝ طلغ١ٓ طٕخفغ١ش حٌّئعغش: دسحعش ططز١مش 1299م١خء حٌذ٠ٓ، صٚحس )

ػٍٝ رؼل حٌّئعغخص حلالظقخد٠ش. سعخٌش ِخؿغظ١ش، ؿخِؼش فشكخص ػزخط عط١ف، و١ٍش 

 ٌؼٍَٛ حلالظقخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش.ح

(. ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش أعٍٛد فؼخي لإدحسس حلأصِخص فٝ حٌّئعغخص 1219ػزذ حٌـٕٙٝ، أًِ فخٌق )

حٌظؼ١ّ١ٍش. حٌّئطّش حٌذٌٚٝ ٌظؤ١ً٘ ٚطّى١ٓ حٌم١خدحص حٌظشر٠ٛش ٌظلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ، خلاي 

 ، ؿذس، حٌغؼٛد٠ش1219أوظٛرش  9-9حٌفظشس ِٓ 

(. دٚس ح١ٌمظش حلاعظشحط١ـ١ش فٝ ادحسس حلأصِخص: دسحعش 1211ػزذ حٌلاٜٚ، فز١لش، ٚؽش٠ف، خ١ًٍ ِزخسن )

ـٍذ حٌؼخِٓ،  لخ٠ش ٚحٌظلىُ. ِـٍش فٛص حٌمخْٔٛ، حٌّ  121-796طل١ٍ١ٍش ِٓ ِٕظٛس حٌٛ

(. دٚس ح١ٌمظش حلإعظشحط١ـ١ش فٝ ادحسس حلأصِخص رخٌّئعغخص 1291ػٛحرذ، ٔف١غش، ٚ هٍز١ش، عؼخد، )

َ حٌظغ١١ش، ؿخِؼش حٌؾ١ٙذ كّٗ ٌخنش،  َ حلالظقخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍٛ حلالظقخد٠ش. و١ٍش حٌؼٍٛ

 حٌـضحثش.
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(. ؿٙٛد حٌذٌٚش حٌّقش٠ش فٝ ِٛحؿٙش ؿخثلش وٛسٚٔخ. ِشوض حٌّؼٍِٛخص ٚدػُ 1219ػ١ذ، ػلاء )

 .4-9(، 9ِـٍظ حٌٛصسحء، آفخق حعظشحط١ـ١ش، حٌؼذد ) -حطخخر حٌمشحس

 ِىٛٔخص (. أػش1299غمخ، ١ِٕذ ػزذ الله ، ٚ٘خٟٔ،  حٌفمؼخٚٞ فئحد )فخسط،  ِلّذ ففٛص، ٚحٌ

 رٍذ٠ش ػٍٝ ١ِذح١ٔش عش دسح حلأصِخص: ادحسس ػٍٝ  DNA حٌظٕظ١ّٟ حٌٕٛٚٞ حٌلّل

 .999-99،919، حٌّـٍذ حلإٔغخ١ٔش حٌؼٍَٛ عٍغٍش غضس، - حلأص٘ش ؿخِؼش خخ١ٔٛٔظ، ِـّش

حلاعظشحط١ـ١ش فٝ طشؽ١ذ حلاطقخي ر١ٓ حٌّئعغش (. دٚس ح١ٌمظش 1291لٛؿ١ً، ٔٛس حٌؼخرذ٠ٓ )

ِٚل١طٙخ. ِخؿغظ١ش فٝ حلاػلاَ ٚحلاطقخي، و١ٍش ح٢دحد ٚحٌؼٍَٛ حلأغخ١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش، 

 ػٕخرش. -ؿخِؼش رخؿٝ ِخظخس

فٝ  (Covid-19)(. حلإعظـخرش لأصِش ف١شٚط وٛسٚٔخ 1212ِٕظّش حٌظؼخْٚ حلالظقخدٜ ٚحٌظ١ّٕش، )

افش٠م١خ. دٚي حٌؾشق حلأٚعو ٚؽّخي 

-Crisis-19-https://www.oecd.org/mena/competitiveness/COVID

Arabic.pdf-countries-MENA-response 
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