
 

 245 م.2022 أكتوبر  : الأول.العدد                              .    الحادي عشر: المجلد

 

 

ورؤية مقترحة من  واقع التحول الرقمى للجمعيات الأهلية
   نظور التخطيط الاجتماعى لتفعيلهم

The reality of the digital trans formation of NGOs 

and a proposed vision from the perspective of 

social planning to activate it 
 
 

 د/ محمد حلمى بريك 
 ط إجتماعيتخطيصص الفلسفة في الخدمة الإجتماعية تخدكتوراه 

 

 

 

 

 

 

 
Url:https://fjssj.journals.ekb.eg/article_267701.html DOI:10.21608/FJSSJ.2022.171570.1119 

 م30/10/2022تاريخ النشر:  م29/9/2022تاريخ إستلام البحث: 

تخطوت  واقع التحوول الرقمول للعماتوالأ الأةلتوؤ و ميوؤ م ترحوؤ مو  م  وو  ال(. 2022. )محمد حلمي, بريك: توثيق البحث

 .287-245(, 1)11. معلؤ مست بل الالوم الإجتماعتؤ, الاجتماعل لتفاتله

 م2022



 

 246 م.2022 أكتوبر  : الأول.العدد                              .    الحادي عشر: المجلد



 

 247 م.2022 أكتوبر  : الأول.العدد                              .    الحادي عشر: المجلد

واقع التحول الرقمى للجمعيات الأهلية ورؤية مقترحة من منظور التخطيط الاجتماعى 
 لتفعيله  

 :مستخلص
فى  لىا التطىورال السى الة التى   ىلدصا اللصى  الرىال  للى ل تصميىة ا  ىتفاد  مىى  
التقنية الرديثة كو يلة مساعد  عل  تجاوز كثي  م  الترىداال التى  ف  ىف هفسىلا على  كثيى  

حيىىىر ف  ىىىف حالىىىة كوروهىىىا ت ىىىالي  جديىىىد  للريىىىا   ،مىىى  الما سىىىال مثىىىا الجمييىىىال ا صليىىىة
ا جتماعيىىىىة ا دتصىىىىىاداة، ومىىىى  تلىىىىى ز الترىىىىىو ل التىىىى  ف  ىىىىىتلا وتصملىىىىىا صىىىى  ا عتمىىىىىاد علىىىىى  

وامثىىا صىى ا الترىىولأ ف قىىة ح ي يىىة  ،التكنولوجيىىا الرديثىىة فىى  تنفيىى  ا عمىىالأ وترقيىى  ا صىىدا 
جمييال ا صلية خاقىة وامثىا صى ا الترىولأ ف قىة ح ي يىة لما سىال لما سال الدولة كافة وال

الدولىىىة كافىىىة والجمييىىىال ا صليىىىة خاقىىىة لخلىىى  حلىىىولأ جديىىىد  لمسىىىاعد  اللمىىى   وتقىىىدا  تجىىىود 
الخىىىدمال وتالتىىىىال  تحىىىىدال التنميىىىىة المناىىىىود ً ومىىىى  صنىىىىا كىىىىا  ل امىىىىا  علىىىى  الجمييىىىىال ا صليىىىىة 

ه، ف وض م  دبا الدولة لترقي  ا  تفاد  القصوى منا  تلداد الجيد   ت بالأ ص ا الترولأ الم
وم  صنا جا ل الدرا ة الرالية لتتل   عل  وادى  صى ا الترىولأ ال دمى  مالجمييىال ا صليىة فى  
ودتنىىىا الرىىىال  ودرجىىىة ا  ىىىتلداد لتطبيقىىىه وتوجىىىه ا  ىىىتفاد  منىىىه والترىىىداال التىىى  تلىىىو  تنفيىىى ه 

عليىىىه الترىىىولأ وو ىىى  رلاىىىة مسىىىتقبلية للجمييىىىال مالجمييىىىال ا صليىىىة وقىىىو   لمقت حىىىال تفليىىىا 
ودىىد ا ىىتخدمف الدرا ىىة مىىنلا المسىى  ا جتمىىاع  للجمييىىال  ا صليىىة فىى  لىىا الترىىولأ ال دمىى ً

تى  ا صلية الت  ت  تسجيللا عل  منصة وزار  التضام  ا جتماع  لتوفي  تو اعلا إلكت وهيىا  و 
ييال، وتوقىلف الدرا ىة للىدد مى  تطبي  ا تمار  البرر عل  تعضا  مجلس إدارال ص ه الجم

 عىىدم وجىىود متخصىىص لإدار  الرا ىى  ا لىى  داخىىا الجمييىىال ا صليىىةً-1النتىىا ا كىىا  تصملىىا 
 ىى ور  عقىىد -3 ىىلا الملىىارال التكنولوجيىىة  عضىىا  مجىىالس إدارال الجمييىىال ا صليىىةً-2

ترىىىىولأ دورال تدرابيىىىة لتنميىىىىة دىىىدرال تعصىىىىا  مجىىىىالس إدارال الجمييىىىال ا صليىىىىة فىىى  مجىىىىالأ ال
 ال دم ً

 الترولأ ال دمي، الجمييال ا صلية، التخطيط الإجتماعيًالكلمات المفتاحية: 
The reality of the digital trans formation of NGOs and a proposed 

vision from the perspective of social planning to activate it 
Abstract:  

In light of the rapid developments witnessed by the current era, 

the importance of benefiting from modern sanctification as a means of 
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helping to overcome many challenges that imposed themselves on 

many institutions such as NGOs, where the Corona situation imposed 

new methods of socio-economic life,  Among the most prominent 

transformations imposed by the most important of them is the reliance 

on modern technology in carrying out business and achieving goals, 

and this transformation represents a real opportunity for all state 

institutions and NGOs in particular.  Hence, it was necessary for NGOs 

to prepare well to receive this transformation imposed by the state to 

achieve maximum benefit from it, and from here the current study 

came to identify the reality of this digital transformation in NGOs at the 

present time and the degree of readiness to implement it and the aspects 

of benefiting from it and the challenges that impede its implementation 

in NGOs  Eligibility up to the proposals activating it transformation and 

setting a future vision for the  Eligibility criteria in light of digital 

transformation.  The study used the social survey method for NGOs 

that were registered on the platform of the Ministry of Social Solidarity 

to reconcile their positions electronically. The search form was applied 

to the members of the board of directors of these associations, and the 

study reached a number of results, the most important of which were: 

1-The absence of a computer management specialist within the 

association. 2- Weak technological skills for dinner, boards of directors 

of NGOs. 3-the necessity of holding training courses to develop the 

capabilities of members of the boards of directors of NGOs in the field 

of digital transformation. 

Keywords: NGOs, digital transformation, social planning. 

 : مدخل لمشكلة الدراسة:أولاا 
إ  ترقيىىى  التنميىىىة فىىىي كافىىىة مسىىىتوااتلا م تبطىىىة ممىىىدى مواعبىىىة الدولىىىة ل  ىىىالي  اللصىىى اة فىىىي 
اللما ومدى ددرتلا عل  ا تيلاب التغيى ال التى  ترىدل مى  حوللىا، ولمىا كىا  الترىولأ ال دمى  

تسىىل  الىى   الىى ى ااىىلده اللىىال  اليىىوم مىى  تصىى  تجليىىال اللصىى ن كىىا   لىىد لكىىا ا ه مىىة التىى 
تطىىوا  إداراتلىىا وترىىديثلا ت  تلمىىا جاصىىد  علىى  التلامىىا مىى  صىى ه التطىىورال علىى  هرىىو اجلللىىا 

ممىا الىود عليلىا مىالنف   ىوا ا  فىي ترىدير ت ىلوب اللمىا تو جىود   ،تستفيد منلىا ا ىتفاد  دصىوى 
 الخدمالً

ال اللص  فالتطور التكنولوج  وثور  المللومال تر ف ثقافة الكت وهية، تقبرف  مة م   م
ال ى هييش فيه، لا ت  ص ه التطورال ص  الت  طبلف ور مف  كا اللص  ال ى هيياه، 
ووقفته مأهه عص  المللومال والتطور التكنولوج ، وم  ث  ا هتقالأ ال  مجتم  التكنولوجيا 
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ال دمية وا هخ اط في ثور  ا تصا ل الملاق   وتطوا  المللوماتية وتمكينلا م  التغلغا 
 (11ً، ص 2002اعيا  وعلميا  )مطوش، كمالأ، اجتم

فبال الولىو  الى  عىال  التقنيىة حاجىة ملرىة للرىا  ل كى  ا مى  والاىلوب، فقىد للى   ىبا  لىي  
الركومىىىال وما سىىىاتلا مىىى  تجىىىا  ىىىلوق تفضىىىا الطىىى   وتدصىىى صا وتدللىىىا تكلفىىىة لترسىىىي  جىىىود  

نيىىىة والمللوماتيىىىة و ىىى  كىىىا مخ جاتلىىىا،    مىىى  متطلبىىىال الم حلىىىة ال اصنىىىة مكىىىا تىىىداعياتلا التق
داىة القا مي  في مودا ارت  عليل  الخ و  م  دوادة ال وتي  والتقليداة فىي اللمىا، والتفكيى  مج

فىىىىىي كيلايىىىىىة ا  ىىىىىتفاد  مىىىىى  صىىىىى ه المسىىىىىتردثال وتصىىىىىميملا ودمجلىىىىىا وتوليفلىىىىىا مىىىىى  ا  ىىىىىالي  
 (2021 ،والممار ال ا عتياداة القا مةً )تلو خ اصة

 ه مىىة ا دتصىىىاداة والسيا ىىية وا جتماعيىىة ممجتملاتنىىا الل تيىىة تىىى   علىى  الوجىىه ا خىى  هجىىد ا
حير  زالىف من ومىة اللمىا الركىوم  وا صلى  التقليىدى مى  لىي   ،ترف وطأ  الضغوط اللا لة

الترىىداال التىى  تضىىلا مىى  دىىدر  الركومىىال واللي ىىال علىى  التكيىىج مىى  المتغيىى ال المجتمييىىة 
 م ارصا فىىي ال يىىام مالولىىا ا المتودلىىة منلىىا، و لىى  مجاهىى وتقلىىا مىى  فاعليتلىىا وا ىىت ،المتسىىارعة

ت اجىىىى  ملىىىىد ل النمىىىىو وتىىىىدصور ا و ىىىىاي ا جتماعيىىىىة وا دتصىىىىاداة فىىىىي جميىىىى  تهرىىىىا  اللىىىىال  
ية الل ت ، المدفوعىة ما زمىال ا دتصىاداة المتلا بىة والنكبىال الصىرية اللالميىة كا زمىة الصىر

 (2021ً ،( )الخورى 19ال اصنة )عوفيد 
ف  ف على   اللىال  والركومىال اتخىا  ح مىة مى  الإجى ا ال والتىدالي  ا حت ازاىة كىالل لأ  الت 

والرجىىى  الطبىىى  والتباعىىىد ا جتمىىىاع  وا عىىى   التىىىام لىىىبلر الما سىىىال ت  لىىى م ا مىىى ، ممىىىا 
 اهلكس  لبا  عل  المن ومة ا جتماعية وا دتصاداة ماكا عامً

اىىىكا مىىىال  للىىى ه النكبىىىال وا زمىىىال الصىىىرية ومىىى   ىىىم  ا ه مىىىة ا جتماعيىىىة التىىى  تىىىأث ل م
ال اصنىىىة، الجمييىىىال ا صليىىىة حيىىىر تهلىىىا فقىىىدل الىىىدخا ماهقطىىىاي التب عىىىال وا  ىىىت اعال، وكىىى ل  
اهقطىىىاي ا تصىىىالأ مىىىاللم   لتقىىىدا  الخىىىدمال هتيجىىىة افتقارصىىىا الىىى  القىىىدر  التكنولوجيىىىة المطلوتىىىة 

 ,Loomis, Jeff, 2020)ا هت هىف  للتكيج مى  الوادى  الجديىد وتدا  الخىدمال وا هاىطة عبى 

P.8)ً 

ا م  ال ى فى ض على  الركومىال فى  جميى  تهرىا  اللىال  اللمىا على  تطبيى  تقنيىال ومبىاد  
تكنولوجيىىة وردميىىة مسىىتردثة مىى  خىى لأ فىىت  الموادىى  الإلكت وهيىىة لناىى  المللومىىال مصىىور  تعثىى  

 عفا   وتقدا  الخدمال اللامة ماكا تعث  جود  وفلاليةً
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 501ما ح قف عليه الركوميىة المصى اة مى  خى لأ إقىدار دى ار ر ىيس الجملوراىة ردى  وص ا 
ماىىىأ  إهاىىىا  المجلىىىس ا علىىى  للمجتمىىى  ال دمىىى  ومىىىا اسىىىتدع   لىىى  مىىى  ترىىىولأ  2017لسىىىنة 

 (2020ًالركومة إل  المن ومة ال دمية )الرداد وزك ، 
مىا اقى ب  2019عىام  فقد لل  عدد الجمييال ا صلية عل  مستوى جملوراة مصى  الل تيىة فى 

 م(2019ً ،( جميية تصلية )الجلاز الم ك  للتلب ة اللامة والإحصا  المص ى 48000م  )
لىى ا ترتىىا  الجمييىىال ا صليىىة الىى  تطىىوا  وتبنىى  عقليىىة جديىىد  تترىىدى الفكىى  النمطىى  وتسىىتطي  
مىىى  خ للىىىا التفكيىىى  ممن ىىىور مختلىىىا والىىىد  إاجىىىاد حلىىىولأ مبتكىىى   تتجىىىاوز الرلىىىولأ البديليىىىة 

  والملالجىىال الاىىكلية الراليىىة واتخىىا  دىى ارال تعثىى   كىىا ا  تىىادى الىى  هتىىا ا تنمواىىة تفضىىا )فكىى  
 الباحر(ً

وحيىىر  ،وواجلىىة الجمييىىال ا صليىىة تغييىى ال لي يىىة متلىىدد   ىى الة ومفاج ىىة هتيجىىة جا رىىة ك وهىىا
  عسىىىبف ا زمىىىة فىىى  تلديىىىد ا ىىىتم اراة عمىىىا الجمييىىىال ا صليىىىة و ياملىىىا لىىىدورصا داخىىىا المجتمىىى

حيىىىر ت  الجمييىىىة ا صليىىىة التىىى     ،وتضىىى   ىىىملة وتقىىىا  تلىىى  الجمييىىىال فىىى  لوتقىىىة ا ختبىىىار
تسىىتطي  تطىىوا  ت ىىالي  عمللىىا للتلامىىا مىى  ا زمىىة مىى  خىى لأ إدار  فلالىىة حديثىىة تلتمىىد علىى  
التقنيىىىة الرديثىىىة، لىىى  تلرىىى  مال كىىى  واكىىىو  مصىىىي صا التخلىىىا وا هليار)زانىىى  ملىىىوض البىىىاص  

 (ً 2021، و يما  ملوض ملوض
عىىىا صىىى ه ا مىىىور دعىىىف الىىىدولأ ل تجىىىاه هرىىىو اتخىىىا  إجىىى ا ال  ىىى الة للترىىىولأ ال دمىىى  لجميىىى  
 الما سال ممختلا تهواعلا كض ور  ل  تفاد  م  التقنيال الرديثىة لتكىو  تعثى  إدراق وم وهىة

 ف  اللما وددر  عل  التجديد وا لتكارً
ل دم  مى  خى لأ إقىدار دى ار ر ىيس ل ا ح قف الركومة المص اة عل  السل  هرو الترولأ ا

 م2017ًلسنة  501الجملوراة رد  
ماىىىأ  إهاىىىا  المجلىىىس ا علىىى  للمجتمىىى  ال دمىىى  ومىىىا اسىىىتدع   لىىى  مىىى  ترىىىولأ الركومىىىة إلىىى  

 (2020ًالمن ومة ال دمية )الرداد وزك ، 
و ىىما  لىى  الترىىولأ مل ىى  دطاعىىال الدولىىة المختلفىىة  ىىوا  الماليىىة تو اللىىدلأ تو الإ ىىكا  مىى  

ق اىى  لأ ترسىىي  اللينىىة الترتيىىة التكنولوجيىىة والمللوماتيىىة وا لتىى ام لتطبيىى  دواعىىد الروكمىىة وتخىى 
 الافافية والمتاملةً
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وا تكملف الركومىة المصى اة ملىا الترىولأ ال دمى  فى  وزار  التضىام  ا جتمىاع  حيىر لىدتل 
توفيى  تو ىاي اللمىا مالمن ومىة الإلكت وهيىة المتكاملىة لللمىا ا صلى  و لى  مى  خى لأ إ ىلار و 

 الجمييال ا صلية إلكت وهيا ً
وجىىا   لىى  لىىدت لتطبيىى  المن ومىىة الإلكت وهيىىة المتكاملىىة لللمىىا ا صلىى   ىىم  تطبيىى  ال  رىىة 

والىى ى وافىى  عليىىه مجلىىس  2019للىىام  49التنفي اىىة لقىىاهو  تن ىىي  ممار ىىة اللمىىا ا صلىى  ردىى  
 المص اة(ًالوزرا  وها  الق ار مالج اد  ال  مية )لوامة الركومة 

وتسىتطي   ،ل ا ترتا  الجمييال ا صليىة إلى  تطىوا  وتبنى  عقليىة جديىد  تترىدى الفكى  النمطى 
مىىى  خ للىىىا التفكيىىى  ممن ىىىور مختلىىىا وتلىىىد  إاجىىىاد حلىىىولأ مبتكىىى   تتجىىىاوز الرلىىىولأ البديليىىىة 
والملالجىىىال الاىىىكلية الراليىىىة واتخىىىا  دىىى ارال تعثىىى   كىىىا ا  تىىىادى إلىىى  هتىىىا ا تنمواىىىة تفضىىىا)فك  

 لباحر(ًا
اىة ولك  ل  اخلو ص ا الترولأ المناود م  قلوتال ف  كيلاية تنفي ه، وتكيفه م  النما   التقليد

 مالجمييال ا صلية الت  التمد عليلا ف  إهجاز وإتمام الملام ل والخدمالً
وصنىىىاق تصميىىىة دصىىىوى للجمييىىىال ا صليىىىة مىىىالمجتم  حيىىىر للىىى  عىىىدد الجمييىىىال ا صليىىىة علىىى  

( جمييىة تصليىة )الجلىاز الم كى ى 4800هرو ما اق ب م  ) 2019ة ف  عام مستوى الجملورا
 للتلب ة اللامة والإحصا (ً

فالجمييىىىال ا صليىىىة تللىىى  دورا  مىىىاث ا  كقىىىوى صامىىىة وفاعلىىىة، دافلىىىة لتطىىىوا  وتنميىىىة المجتملىىىال 
 حيىىر تهلىىا تأخىى  دور الاىى ا  الاىىلب  فىى  تبنىى  القضىىااا القوميىىة اللامىىة، وتسىىاص  فىى  ،المرليىىة

فى   تبن  من ومة تكاما ا دا  وا دوار لتطىوا  البنيىة الباى اة مالتنسىي  مى  ا جلى   الركوميىة
 مواجلة الفق  والجلا والم ضً 

إ  إهلا تلاه  م  الكثيى  مى  الماىك ل التى  تتللى  لبنىا  دىدراتلا  الما سىية وتكوانلىا وتنا لىا 
الىى ى   يواعىى  التطىىورال والمتغيىى ال  التكنولىىوج  فبنا صىىا الما سىى  يىىدور فىى  الفلىى  التفكيىى ى 

الإدليميىىة واللالميىىة الملاقىى   وصىىو مىىا دىىد يىىاث   ىىلبا  علىى  مقا لىىا وا ىىتم ارصا وهروصىىا وفلاليتلىىا 
وتالتال  يادى إل   لا مسىتوى الخىدمال التى  تقىدملا وتنىادص إعىداد المسىتفيدي  منلىا ولمىا 

 مىىال ال عااىىة ا جتماعيىىة ماىىكا  عىىام عىا  التطىىور التكنولىىوج  داعمىىا  ر يسىىا  لجلىىود مختلىىا من
والجمييال ا صلية ماكا خاص وله دور كبي  ف  القضىا  على  الجواهى  السىلبية التى  تفى ض 
عمللا، كا   ما  على  الجمييىال ا صليىة ا تجىاه هرىو تبنى  جميى  الو ىا ا التكنولوجيىا والسىي  

ه ا  ىتفاد  القصىوى، لى ل  جىا ل هرو الترولأ ال دم  وا  تلداد لتطبيقه ك  اسىتفيد مى  فوا ىد
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الدرا ة الرالية ل قد الواد  الفلل  للتمواا ال دم  للجمييال ورقد ا ىتلداد الجمييىال لتبنى  
صىىىىى ا ا تجىىىىىاه والل بىىىىىال والماىىىىىك ل التىىىىى  ترىىىىىولأ دو   لىىىىى  وقىىىىىو   ل لاىىىىىة مسىىىىىتقبلية لترىىىىىولأ 

 الًالجمييال ردميا  ف   و  مجموعة م  المقت حال الداعمة ص ه المجتمل
 ثانياا: تحديد مشكلة الدراسة:

تأ يسىىا  علىى  مىىا تقىىدم تىىأت  الدرا ىىة الراليىىة فىى   ىىو  هتىىا ا وتوقىىيال الدرا ىىال السىىامقة، ومىىا 
تعىىىدل عليىىىه مىىى  اصميىىىة للترىىىولأ ال دمىىى  وحتميىىىة تطبيقىىىه علىىى  الما سىىىال الركوميىىىة وا صليىىىة، 

يىدا  رىولأ الدولىة لل دمنىة، وتأعوتنا  مص  ال دمية، وت ،وتمايا  م  رلاة مص  للتنمية المستدامة
واصتمىىىام ملنىىىة الخدمىىىة ا جتماعيىىىة  ،علىىى  الىىىدور المجتملىىى  اللىىىام والتنمىىىوى للجمييىىىال ا صليىىىة

مصفة عامة والتخطيط ا جتماع  مصفة خاقىة لو ى  رلا وا ىت اتيجيال لتطىوا  المجتملىال 
ليىا للترىولأ ال دمىى  والما سىال ا جتماعيىةً جىا ل الدرا ىىة الراليىة كمراولىة ل قىد الوادىى  الف

مالجمييىىال ا صليىىة وترديىىد مىىدى ا ىىتلداد الجمييىىال   ىىت بالأ الترىىولأ ال دمىى ، والتلىى   علىى  
الماك ل الت  تلو  عملية الترولأ ال دمى  للجمييىال وقىو   لمقت حىال تفيىد فى  و ى  رلاىة 

 مستقبلية للترولأ ال دم  مالجمييال ا صليةً
 ثالثاا: الدراسات السابقة:

نىىىاولأ الدرا ىىىال السىىىامقة التىىى  تط دىىىف للترىىىولأ ال دمىىى  والجمييىىىال ا صليىىىة مىىى  خىىى لأ وامكىىى  ت
 المراور التالية 

 نجد منها:و المحور الأول: الدراسات التى تناولت أهمية التحول الرقمى للمنظمات الحكومية والأهلية 
 م(:2020 ،دراسة )عمر (1

ورقىىىد  ،  من مىىىال المجتمىىى  المىىىده والتىىى   ىىىلف لترديىىىد يليىىىال تفليىىىا الإدار  ا لكت وهيىىىة فىىى
وتوقىلف  ،إ لامال الإدار  الإلكت وهية ف  تنمية القدرال الما سية لمن مىال المجتمى  المىده 

الدرا ىىة الىى  هتىىىا ا تو ىى  إ ىىلامال الإدار  ا لكت وهيىىىة فىى  تنميىىة صىىى ه المن مىىال حيىىر إهلىىىا 
لإدار  وا تصىىىا ل و  تقىىىبرف  ىىى ور  ملرىىىة تماىىىيا  مىىى  التغيىىى ال الملاقىىى   فىىى  تكنولوجيىىىا ا

 امك  إعفالأ  ل ً
وتوقف الدرا ة مض ور  توفي  لنية ترتية م  مة ل ل  مثا ) بكال ا هت هف مس عة منا بة، 

  لى اما مسىتردثة عالميىا ، دورال تدرابيىة لللىاملي  للى ه المن مىال ل اىاد ،تجل   حا ىوب حديثىة
 ددرتل  عل  ا تخدام التكنولوجيا الرديثة(ً

ف مضىى ور  تىىوفي  اعتمىىادال ماليىىة  زمىىة للمليىىة التطبيىى  علىى  مسىىتوى الما سىىال عمىىا توقىى
 المستلدفة وو   ا ت اتيجية م  مة لتأصيا الكوادر البا اة ل ياد  ص ا الترولأً
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 (:2020دراسة )لويس،  (2
والتىى  تو ىىرف مىىدى تىىأث  الجمييىىال ا صليىىة فىى  كنىىده ماىىد  فىى   ىىيا  وتىىا  كوروهىىا، مسىىب  

ا واهقطىىىىاي التب عىىىىال وا  ىىىىت اعال والراجىىىىة الىىىى  إعىىىىاد  التكيىىىىج مىىىى  تجىىىىا تقىىىىدا  فقىىىىدا  الىىىىدخ
الخىىدمال ماىىكا طبيلىى ، ولىى  يتىىأت   لىى  إ  مىى  خىى لأ ا ىىتخدام ا هت هىىف والو ىىا ا الرديثىىة، 
فضىىلا القىىىدر  التكنولوجيىىىة فىىى  القطىىىاي ا صلىىى  الىىىد ع بىىة كبيىىى   تمىىىام تكيىىىج اللديىىىد منلىىىا مىىى  

  ً فلناق من مىال عديىد  واجلىة قىلوتال ماليىة وتخطيطيىة مسىب  التقلبال والتغي ال الملاق
وص  من مة عي  رترية مق صا كالجارى، و لد مى   Momentumعوروها و ك ل منلا من مة 

 ً Covidتطوا  ت لوب تعمالل  ص ا ليس فقط للبقا  ولك  ل زدصار ف  عال  ما ملد 
 م(:2021دراسة )حسن،  (3

قت حىىة لتفليىىا ا ىىتخدام الترىىولأ ال دمىى  فىى  وترقيىى  ا قىى   والتىى  صىىدفف الىى  و ىى  خطىىة م
ودىىد توقىىلف الىى  مجموعىىة مىى  النتىىا ا كىىا  منلىىا ت   ،الإدارى مما سىىال ال عااىىة ا جتماعيىىة

الترىىولأ ال دمىىى   و تصميىىة كبىىى ى مالنسىىبة لما سىىىال ال عااىىة، حيىىىر تهىىه دىىىد يىىادى الىىى  تطىىىوا  
إجى ا ال الرصىولأ عليلىا وتقىدا  الخدمىة  الخدمال كسلولة وقىولأ الخدمىة للمسىتفيدي  وم وهىة

دو  تىأخي  تو دىىوا   اهت ىىار، وكىى ل  ا  ىىتجامة السىى الة لطلبىىال وا تفسىىارال اللمىى   مىى  دبىىا 
 الما سةً

 عما ت  الترولأ ال دم  دد ي اد م  كفا   اللاملي  مالما سة م  خ لأ إعسىالل  ملىارال جديىد 
  ولأ ال دمى  دىد يىادى إلى  ترقيى  مبىدت اللدالىة فىف  ا ىتخدام التكنولوجيىا الرديثىة كمىا ت  الترى

 توزا  الخدمال دو  تميي  لي  اللم   وك ل  ترقي  تعب  ددر م  الافافية والو و ً
 م(:2021 ،دراسة )أحمد (4

 ،والتىىى  حاولىىىف ترديىىىد وادىىى  الترىىىولأ ال دمىىى  كا ىىىت اتيجية لتطىىىوا  لىىى اما الرمااىىىة ا جتماعيىىىة
ماى وي تكافىا وك امىة ممدي اىة التضىام  ا جتماعيىة مى  تطبيى   وترديد الفوا د الت  تلود على 

 يليال الترولأ ال دم  عليهً
وت ف ل الدرا ة ع  مجموعىة مى  النتىا ا كىا  تصملىا ت  الترىولأ ال دمى  إتىا  خىدمال لى  تكى  
موجىىود  مىى  دبىىا كالتسىىجيا ا لكت وهىى  للمسىىىتفيدي  مىى  الب هىىاما، وتتىىا  تاضىىا  يليىىة الاىىىكاوى 

عبىى  الإهت هىىف علىى  مودىى  المدي اىىة ا لكت وهىى ، وكىى ل  إمكاهيىىة رتىىط  ىىبكة لقواعىىد والت لمىىال 
البياهال الخاقة مالجلال الماىاركة فى  تنفيى  الب هىاما ملضىلا لىبلرً كمىا تو ىرف الدرا ىة 
مىىى  خىىى لأ هتا جلىىىا ت  عىىىدم وعىىى  المىىىواطني  مالخىىىدمال ال دميىىىة كىىىا  مىىى  الملودىىىال ا عثىىى  
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توقىىيف مضىى ور  تىىدرا  اللىىاملي  ممدي اىىة التضىىام  ا جتمىىاع  و ىىوحا  فىى  تنفيىى  الماىى وي و 
 عل  عمليال الترولأ ال دم  المختلفة لترقي  ا  تفاد  القصوى منهً

 : (Bennett, 2021)دراسة  (4
 وتأثي صا عل  المن مىال  (Covid 19)والت  حاولف ال تط لي  الترولأ ال دم  وجا رة ك وها 

ل عل  ت  الترىولأ ال دمى  كىا  تطبيقىه على  صى ه المن مىال حير تعد ،ال  مية وعي  ال  مية
مرقىىى  مسىىىب  التطىىىورال والتغيىىى ال التكنولوجيىىىة التىىى   ىىىلدصا اللىىىال  فىىى  الفتىىى   ا خيىىى  ، ولكىىى  
حىىدول تزمىىة كوروهىىا وتاليلتلىىا مىى  تباعىىد وإعىى   الما سىىال ماللديىىد مىى  الىىدولأ علىى  مسىىتوى 

 لأ ال دمىى  وا  ىىتفاد  مىى  تقنياتىىه ماىىكا كبيىى ،اللىىال  تدى الىى   ىى عة وتيىى ه ا تجىىاه هرىىو الترىىو 
 وتوقف الدرا ة مأصمية تنمية الملارال ال دمية لللاملي  مالمن مال وو   ا ت اتيجية وا ىرة

 للترولأ ال دم ً
 د منها:الدراسات التى تناولت متطلبات التحول الرقمى للمنظمات الرسمية والأهلية ونجالمحور الثاني: 

 م(:2020د، دراسة )أبو السعو  (1
وتسىىىىل  الدرا ىىىىىة ل قىىىىد المتطلبىىىىىال الواجىىىىى  تواف صىىىىا لتطبيىىىىى  الممار ىىىىة ا لكت وهيىىىىىة للخدمىىىىىة 

 ا جتماعية ف  لا الترولأ ال دم ً
وطبقىىىف الدرا ىىىة علىىى  تعضىىىا  صي ىىىة التىىىدراس مكليىىىال الخدمىىىة ا جتماعيىىىة مجاملىىىال مختلفىىىة، 

ا ومل فية و يمىة  لىد مى  إعسىاللوت ف ل النتا ا اللامة للدرا ة ع  ت  صناق متطلبال ملاراة 
دم ل خصىا يي  اللىاملي  ممجىىا ل الخدمىة ا جتماعيىىة المختلفىة ليتمكنىىوا مى  ا  ىىتفاد  مى  التقىى

 التكنولوج  الملاق ً
ة وكا  م  المتطلبال التقنية   ور  توفي  الإمكاهال التكنولوجية مما سال الخدمة ا جتماعي

 اللم   م  خ للاً وتوفي  منصال إلكت وهية للتلاما م 
 وتوقف الدرا ة مأصمية عقد ل اما تدرابية ل خصا يي  ا جتماعية حولأ الترولأ ال دم ً

وكىىى ل  ترىىىدير مقىىى رال الرا ىىى  ا لىىى  لطىىى ب الخدمىىىة ا جتماعيىىىة وتاضىىىا  ترىىىدير ت ىىىالي  
 التدرا  الميداه  لياما يليال الترولأ ال دم  مالما سال المختلفةً

 م(:2020، دراسة )الشوبرى  (2
التىى  حاولىىف رقىىد مىىدى إمكاهيىىة تطبيىى  الترىىولأ ال دمىى  مالمن مىىال عيىى  الركوميىىة مىى  خىى لأ 
الإمكاهىىال ال دميىىة الراليىىة ومىىدى تىىواف  متطلبىىال الترىىولأ ال دمىى  مىى  خىى لأ رقىىد هقىىاط القىىو  
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وهقىىىاط الضىىىلا كترليىىىا للبي ىىىة الداخليىىىة وترديىىىد الفىىى ص والتلديىىىدال كترليىىىا للبي ىىىة الخارجيىىىة 
 قا إل  ا ت اتيجية تساعد ف  تطوا  ص ه المن مالًللتو 

 وتوقلف إل  هتا ا كا  تصملا متطلبال الترولأ متوف   لدرجة متو طة للموارد البا اة وتدرجة
واختتمىىىف الدرا ىىىة ل لاىىىة ترليليىىىة حىىىولأ إمكاهيىىىة تطبيىىى   ،منخفضىىىة مالنسىىىبة لتمكاهىىىال التقنيىىىة

 ً(Swat)اة ما تخدام همو   الترولأ ال دم  مالمن مال عي  الركومية المص  
 م(:2021دراسة )أبو زيد،  (3

التىى  حاولىىف ترديىىد متطلبىىال الترىىولأ لل دميىىة المللوماتيىىة لمدي اىىة التضىىام  ا جتمىىاع  ك ليىىة 
لترسىىي  خىىدمال ال عااىىة ا جتماعيىىة التىى  تقىىدملا، وكىىا  مىى  تصىى  النتىىا ا التىى  توقىىلف إليلىىا 

مليىىة الترىىولأ لل دمنىىة المللوماتيىىة وا ىىتقطاب عناقىى  الدرا ىىة صىىو تىىوفي  مىىوارد ماداىىة لترواىىا ع
وورش  ،ما اة  ال كفا   عاليىة لإدار  عمليىة الترىولأ وتوقىف مأصميىة تفليىا الىدورال التدرابيىة

 اللما لللاملي  ممدي اة التضام  ا جتمىاع  ل اىاد  دىدرتل  على  الماىاركة فى  عمليىة الترىولأ،
الترىىولأ لىىيس ممدي اىىة التضىىام  فقىىط لىىا مجميىى   مىى  تىىوفي  لنيىىة تكنولوجيىىة م  مىىة تىىدع  صىى ا

 المدي اال المتلاوهةً
 م(:2021دراسة )أبو خريصة،  (4

ملنيىة والت  ا تلدفف ترديىد المقومىال المل فيىة والملاراىة والتقنيىة المطلوتىة ل دمنىة الممار ىة ال
لىة هرىو و لى  فى  لىا اتجىاه الدو  ،للخدمة ا جتماعية ف  تص  مجا تلىا وصى  المجىالأ المدر ى 

 والمت حقىىةالترىىولأ ال دمىى  لجميىى  ما سىىال الدولىىة ودطاعاتلىىا، وتماىىيا  مىى  المتغيىى ال السىى الة 
 ًممجتملنا الرال ، ودد طبقف الدرا ة عل  ا خصا يي  ا جتماعيي  ممدي اة الت تية والتللي 

ل فيىة وتوقلف إل  مجموعة م  النتا ا هس د منلا إ  صنىاق تصميىة للت كيى  على  المقومىال الم
 لدى ا خصا يي  لترقيى  ال دمنىة المناىود  ممىا الىود على  الممار ىة الملنيىة مى  فوا ىد، وكى ل 

ل زااد  ملاراتل  التكنولوجية لممار تلا فى  مجىالأ اللمىا المدر ى  وتاضىا   ى ور  تىوفي  ا دوا
 التقنية المطلوتة لترقي  ال دمنة المناود ً

 م(:2021دراسة )عويس،  (5
لىى  ت  الترىىولأ ال دمىى  تقىىب  فىى  حىىد  اتىىه و ىىيلة صامىىة لبنىىا  مجتملىىال فلالىىة والتىى  ت ىىارل إ

تنافسية دادر  عل  ترقي  التنمية المستدامة ولك  صناق متطلبال   وراة لترقيى  صى ا الترىولأ 
ال دمىى  للمن مىىال الغيىى  حكوميىىة وصىى  متطلبىىال خاقىىة ماللىىاملي  لتلىى  المن مىىال لىى ا صىىدفف 



 

 256 م.2022 أكتوبر  : الأول.العدد                              .    الحادي عشر: المجلد

المل فيىىىىة والملاراىىىىة وال يميىىىىة ل خصىىىىا يي  ا جتمىىىىاعيي  اللىىىىاملي  الدرا ىىىىة لترديىىىىد المتطلبىىىىال 
 مالمن مال عي  الركومية ً

وتوقىىىىلف لمجموعىىىىىة مىىىىى  النتىىىىىا ا هىىىى ك  منلىىىىىا ت   ىىىىى ور  هاىىىىى  ثقافىىىىة الترىىىىىولأ ال دمىىىىى  لىىىىىي  
ا خصىىىىا يي  مالجمييىىىىال ا صليىىىىة، والتل اىىىىج مسيا ىىىىة الدولىىىىة هرىىىىو الترىىىىولأ ال دمىىىى  والخطىىىىة 

  وكىىى ل   ىىى ور  تىىىوفي  مسىىى ولي  مالجمييىىىال لىىىدع  عمليىىىة الترىىىولأ المو ىىىوعة فىىى  صىىى ا الاىىىأ
 ،وتقىىىدا  الإر ىىىاد ل خصىىىا يي  حتىىى  يتمكنىىىوا مىىى  حىىىا الماىىىك ل البسىىىيطة ما ىىىتخدام الرا ىىى 

 إهاا  منصال ردمية لتبادلأ المللومال لي  الجمييال ا صلية ف  ص ا الاأ ً
ل الماىىىى فة علىىىى  الجمييىىىىال توقىىىىف الدرا ىىىىة مضىىىى ور  إدامىىىىة دورال تدرابيىىىىة مىىىى  دبىىىىا الجلىىىىا

 لإعساب القا مي  عليلا ملارال  تلنيل  عل  الترولأ ال دم  المستلد ً
لمنظماات لالمحور الثالث: الدراسات السابقة التى ركزت المعوقات التى تعرقل التحول الرقمى 

 الحكومية والأهلية ونسرد منها:
 (:2018دراسة )شعبان،  (1

 ا تخدام الجمييال ا صلية لتطبيقال الرو بة السرالية، حيىرالت  ا تلدفف التط   إل  واد  
جىىا  مسىىتوى ا ىىتلداد المبرىىوثي    ىىتخدام تطبيقىىال الرو ىىبة السىىرالية مالمتو ىىطة مقىىو  هسىىبية 

وكىى ل  وجىىود دصىىور فىى  إمكاهيىىال المبرىىوثي  ال اتيىىة كملىىاراتل  وا ىىتخدام الرا ىىوب،  ،60%
ل ا صليىىة لتطبيقىىال الرو ىىبة السىىرالية صىى  عىىدم وكاهىىف مىى  تصىى  الملودىىال   ىىتخدام الجمييىىا

وجىىىىىود متخصىىىىىص لمىىىىىن   المللومىىىىىال مالجمييىىىىىةً وعىىىىىدم تىىىىىوف  تىىىىىدرا  كىىىىىا  لللىىىىىاملي  علىىىىى  
 ا تخدامال الرسوب و لا الوع  م يمة ا تخدام الرا وب وتطبيقاته وحواف هً

 (:Mahmood & Khan (2019)دراسة )محمود & خان  (2
ر اا والترىداال التى  تواجىه الترىولأ ال دمى  وفوا ىد وتىأثي ه، حيىا تلدفف الدرا ة اعتاا  القضا

  تلكس هتا ا ص ه الدرا ة تصمية تطوا  ا ت اتيجية الترولأ ال دم  الفلالأ للمن مال وتاكد عل
تصميىىة الجلىىود المخططىىة المتللقىىة مىىردار  المل فىىة لمىىا تليبىىه مىى  دور ملىى  فىى  تنفيىى  وا ىىىتدامة 

ت ىىىىارل الدرا ىىىىة إلىىىى  ملىىىىر القضىىىىااا والترىىىىداال الم تبطىىىىة الترىىىىولأ ال دمىىىى  فىىىى  المن مىىىىال، و 
 مىىىالترولأ ال دمىىى  والتىىى  منلىىىا دلىىىة الثقافىىىة التن يميىىىة، و ىىىلا البنيىىىة الترتيىىىة، واهلىىىدام ماىىىاركة
ة الإدار  اللليىىىا، كمىىىا ت  الترىىىولأ ال دمىىى  امكىىى  ت  ارقىىى  فوا ىىىد عديىىىد ، منلىىىا الكفىىىا   التاىىىغيلي

  جديىد ، وتوقى  الدرا ىة مأهىه لكى  يىنج  الترىولأ ال دمى والمي   التنافسية وإاجاد همىا   تعمىالأ
 ف لد م  ترديد القضااا والترداال للرد م  مخاط  الفااً
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 (:2020دراسة )الحارثى،  (3
 صىدفف الدرا ىة إلى  التلى   علىى  الجلىود المب ولىة مى  دبىىا وزار  البي ىة وال راعىة ممراف ىة جىىد 

 جلىىا إلىى   ىىل  الىىوزار  عىى  ط اىى  الترىىولأ هرىىو الترىىولأ ال دمىى ، وتوقىىلف الدرا ىىة  ىىم  هتا
نلا ال دم  تصمي  ا عمالأ والإج ا ال الإداراة الخاقة للا لتقدا  الخدمال الإلكت وهية وترسىي

ماكا مستم  واللما عل  تطوا  هما   تعمالأ مبتك   وم هة، وتوقف الدرا ة مأصمية التل   
لمىىا علىى  الرىىد منلىىاً كمىىا توقىىف علىى  الملودىىال التىى  ترىىولأ دو  تطبيىى  الترىىولأ ال دمىى  وال

 مضى ور  تىدرا  منسىىوت  الىوزار  على  البىى اما والتطبيقىال الإلكت وهيىة الخاقىىة مىالترولأ ال دمىى 
 وتكثيج الجلود لترواا جمي  الملام ل إلكت وهيا  دو  ال جوي إل  اللما اليدوىً

 (:2020دراسة )العوضى،  (4
ة ال دم  ماللي ىة اللامىة للاىباب وال اا ىة لدولىا تلدفف الدرا ة ترديد ملودال تطبي  الترولأ 

 الإمىىىىارال الل تيىىىىة المترىىىىد ، وتمثلىىىىف فىىىى  الملودىىىىال )الإداراىىىىة، التاىىىى ايية، التقنيىىىىة، الباىىىى اة،
والماليىىة(، وتوقىىلف الدرا ىىة  ىىم  هتا جلىىا إلىى  ملىىر الملودىىال التىى  منلىىا عىىدم وجىىود إدار  

دم قاهوهية عل  تف اد الق قنة اللالميىة وعىمستقلة للترولأ ال دم ، وقلوتة تطبي  التا الال ال
وجود داهو  اركى   ى اة الرصىولأ على  المللومىال والبياهىال، وعىدم وجىود الى تط لىي  الإدارال 
وتدساملا عند تنفي  الترىولأ ال دمى ، وخىو  ملىر اللىاملي  مى  تطبيى  الترىولأ ال دمى  اعتقىادا  

الماليىىة للقىىد دورال تدرابيىىة  مىىنل  مىىا   لىى  ملمىىا علىى  د قىىنة لياهىىاتل ، هقىىص المخصصىىال
اىاراة لللاملي ، وتوق  الدرا ة مرج ا  ل وتوكو ل تلاو  لي  اللي ة والملاصد التدرابيىة وا  ت

 ف  مجالأ تكنولوجيا المللومالً
 (:2021دراسة )حجاج،  (5

ت ارل الدرا ة إل  ت  جا رة كوروها دد ف  ف ت ىالي  جديىد  على  مجتملىال اللىال  كلىه ت  
مثىا ل زصا صو ا عتماد الكاما عل  و ا ا التكنولوجيا الرديثة ف  الكثي  م  ا مىور، فيتعا  ت

الترىىولأ إلىى  التكنولوجيىىا تو كمىىا اسىىم  الترىىولأ ال دمىى  فىى ض ح يقىىة الما سىىال لخلىى  حلىىولأ 
وكىىا  مىى  صىى ه الما سىىال  ،وطىى   جديىىد  لمسىىاعد  عم  لىى  علىى  مواجلىىة الترىىداال ال اصنىىة

 لتىىى  لىىى م ا مىىى  ا ىىىتثمارصا لملطيىىىال الإدار  الإلكت وهيىىىة والترىىىولأ ال دمىىى الجمييىىىال ا صليىىىة ا
 لتل ا  جلودصا التنمواة ماكا تفضاً

وحاولف الدرا ة إلغا  الضو  عل  واد  ا تثمار المن مىال ا صليىة للتقنيىال ال دميىة فى   ىو  
من مىال ا صليىة تزمة كوروها المسىتردثة وكىا  مى  تصى  هتا جلىا ت  التقنيىال ال دميىة  ىاعدل ال
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ف  لنا  قور   صنية إاجالية ع  ل اما وما وعال الجميية م  جملور  بكال التواقا كما 
  اعده ف  ت واا ثقافة التب ي لترواا الجمييةً

 ل ا توقف مض ور  ها  ثقافة ال دمية لي  مختلا من مال المجتم  المده ً
 تعليق عام على الدراسات السابقة:

درا ىىىال هجىىىد تهلىىىا تناولىىىف الترىىىولأ ال دمىىى  وتصميتىىىه مالنسىىىبة للمن مىىىال وتترليىىىا مىىىا  ىىىب  مىىى  
الركوميىىىة وا صليىىىة علىىى  حىىىد   ىىىوا  فلىىى  ماتىىىف مىىى  ا مىىىور الملرىىىة لكافىىىة الما سىىىال مالدولىىىة 
خاقىىة ملىىد تفاىى  وتىىا  كوروهىىا ومىىا ت تىى  عليىىه مىى  ملودىىال للريىىا  ا جتماعيىىة وا دتصىىاداة 

متطلبىال ومقومىال صى ا الترىولأ المناىود ومىا دىد الىو  تاضىا ، كمىا تو ىرف الدرا ىال السىامقة 
تطبيقىىه مالما سىىال اللامىىة والجمييىىال ا صليىىة ماىىكا  خىىاص، وفىى   ىىو   لىى  امكىى  تو ىىي  

 مودا الدرا ة الرالية م  الدرا ال السامقة م  خ لأ التال  
 أوجه الشبه:-1
ل تواجه تطبيقه مالجمييا تناولة الترولأ ال دم  م  حير ا صمية والمقومال والترداال الت  -

 ا صليةً
الودىىىو  علىىى  الملودىىىال التىىى  ترىىىولأ دو  ا ىىىتفاد  الجمييىىىال ا صليىىىة مىىى  الترىىىولأ ال دمىىى   -

 والتطور اللا ا ف  تكنولوجيا المللومالً
مراولىة الودىىو  علىى  الوادىى  الفللى  لمىىا تىى  مىى  ترىولأ تكنولىىوج  وردمىى  مالجمييىىال ا صليىىة  -

 حت  ا  ً
 ف:أوجه الاختلا-2
تطبى  الدرا ىىة الراليىىة علىى  الجمييىال ا صليىىة التىى  تىى  توفيى  تو ىىاعلا مالفلىىا علىى   ىىبكة  -

 ومنصة وزار  التضام  ا جتماع ً
 تراولأ الدرا ة الراليىة ترديىد توجىه ا  ىتلداد لىدى الجمييىال   ىت بالأ صى ا الترىولأ ال دمى  -

 وا  تفاد  م  تقنياته ف  اللماً
درا ال السامقة والبرر الرال  ف  لا ا حدال المتسارعة وللىور صناق فار  زمن  لي  ال -

 ىىىى  ل مترىىىىوره مىىىى  فيىىىى وز كوروهىىىىا المسىىىىتجد يلىىىىدد الريىىىىا  ا جتماعيىىىىة واللمىىىىا ا جتمىىىىاع  
 مالجمييال ا صليةً
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:-3
اد الإطىار الن ى ى وقىياعة ت  ا  تفاد  م  الدرا ال السامقة ف  قياعة ماكلة الدرا ىة وإعىد

المفىىىا،ي ، وكىىى ل  ترديىىىد وقىىىياعة ا صىىىدا  وتسىىىال ل الدرا ىىىة ورقىىىد ا  ىىىت اتيجية المنلجيىىىة 
ة ومناداىة وترليىا هتىا ا الدرا ى ،للدرا ةً كما ا تفاد  منلا الباحر ف  قىياعة ا ىتمار  البرىر

 الراليةً
 ثالثاا: أهمية الدراسة:

 ا لقضبة الترولأ ال دم  ال ى تقىب  تمى ا   ى ورى مالنسىبةتستمد الدرا ة تصميتلا م  تناولل-1
للما سىىىال المجتمييىىىة لمىىىا ارققىىىه مىىى  مميىىى ال لىىى  تكىىى  متاحىىىة مىىى  دبىىىا خاقىىىة مىىى  اهتاىىىار 
ا زمال الصرية وا وت ىة مثىا جاهرىة كوروهىا، والتى   ى عف مى  وتيى   اللجىو  للترىولأ ال دمى  

 المناودً
 مىىى  الىىى ى جلىىىا الجميىىى  اكفىىى  جىىىداا  فىىى  تطىىىوا  التقىىىدم التكنولىىىوج  وثىىىور  ا تصىىىا ل، ا-2

ما سال الدولة لتنوي ت كاللا ومجالأ عمللا ك  تواع  التطىور الرىادل وا  ىتفاد  منىه ماىكا 
 تعب ً

ة تأت  تصمية الدرا ة هتيجة اصتمام الدولة المص اة ملامة ووزار  التضام  ا جتماع  مخاق-3
منومىىة الترىىولأ ال دمىى  لترسىىي  يليىىال الركومىىة هرىىو ميكنىىة كافىىة خىىدماتلا وع ملىىا علىى  تل اىى  

 لكافة خدمال الوزار ً
ت ايىىىىىد اصتمىىىىىام ما سىىىىىال ملنىىىىىة الخدمىىىىىة ا جتماعيىىىىىة لىىىىى تط التكنولوجيىىىىىا الرديثىىىىىة ممجىىىىىا ل -4

الممار ة الملنية للخدمة ا جتماعية ممختلا تهواعلا حير كا   ل  مى  تصى  توقىيال مىاتم  
 (2ص ،2020م. )عبداللطيف، 2020ول الرقمى أغسطس الخدمة الاجتماعية فى عصر التحملنة 

اصتمام التخطىيط ا جتماعيىة كأحىد طى   الخدمىة ا جتماعيىة السىاع  هرىو ا ىتثمار المىوارد -5
المتاحىىة )تكنولوجيىىا اتصىىا ل ومللومىىال( وكىى ل  تطىىوا  المىىوارد الموجىىود  مالفلىىا لتكىىو  اعثىى  

  لىىىا التلبيىىى  السىىى ا  والمفىىىاج  فىىى  فاعليىىىة فىىى  مواجلىىىة الماىىىك ل وإ ىىىباي ا حتياجىىىال فىىى
 عص ها اليومً

 خامساا: أهداف الدراسة:
 ً ا صليةالودو  عل  واد  الترولأ ال دمي للجمييال -1
 ًللترولأ ال دمي  ا صليةالتل   عل  ا تلداد الجمييال -2
 ً ا صليةوجه ا  تفاد  م  الترولأ ال دمي للجمييال تمل فة -۳
 ً ا صلية دمي للجمييال ال الترولأ الدترديد ملو -4
 ً ا صليةالتوقا لمقت حال تفليا عملية الترولأ ال دمي للجمييال -5
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 سادساا: تساؤلات الدراسة:
 ؟  ا صليةما واد  الترولأ ال دمي للجمييال  -1
 للترولأ ال دمي ؟  ا صليةا تلدل الجمييال  كيج -۲
 ؟يال ال دمي للجميالترولأ ا  تفاد  المتودلة م   هوجتما -3
 ؟  ا صليةالماك ل التي تلو  الترولأ ال دمي للجمييال  ما-4
 ؟  ا صليةما مقت حال تفليا عملية الترولأ ال دمي للجمييال -5

 سابعاا: مفاهيم الدراسة:
 :Civil associationsمفهوم الجمعيات الأصلية  (1

ة )مجمى  اللغىة الجميية فى  اللغىة تلنى  طا فىة تتىألا مى  تعضىا  لغى ض خىاص وفكى   ماىت ك
 ( ً ۱1۷، ص2005الل تية، 

م الجمييىىىة مأهلىىىا كىىىا جماعىىىة  ال تن ىىىي  مسىىىتم  لمىىىد  2002( لسىىىنة  84والىىى   القىىىاهو  ) 
تو منلمىىا ملىىا  و   ،تو ت ىىخاص اعتبىىاراي   ملينىىة تو عيىى  ملينىىة تتىىألا مىى  ت ىىخاص طبيليىىي

مىىادىً  )  اقىىا عىىددص  فىى  جميىى  ا حىىوالأ عىى  عاىى   و لىى  لغىى ض عيىى  الرصىىولأ علىى  رتىى 
 (2002ًداهو  الجمييال، 

فلىى  وحىىدال لنا يىىة تكتسىى  قىىفة الاىى عية فىىي المجتمىى  )ماىىل   تو مسىىجلة( وتسىىتلد  إ ىىباي 
  احتياجال تف اد وجماعال المجتم  لترقي  التنمية المسىتدامة المتواقىلة المناىود  فى  المجتمى

لتطوعيىىة ً ) لسىىلة مىى  خىى لأ تهاىىطة وتىى اما، وتتسىىند فىى  عمللىىا ماىىكا كبيىى  علىى  الجلىىود ا
 (2000ًم ك ال خارجية، مللد التخطيط القوم ، 

( مأهلىىا تجمىى  لجلىىود مجتمييىىه تلىىد  إلىى  درا ىىة المجتمىى  29ص  ،1994 ،وع فتلىىا )دنىىديا
واحتياجاتىىه وماىىك ته وتوجيىىه الجلىىود لمواجلتلىىا، وااىىي  القطىىاي ا صلىى  إلىى  ا رتبىىاط مجلىىود 

تلكس ع دة التفاعا لي  ص ا القطاي ومن ماته مى  ا صالي م   كا  المجتم ، وم  ث  فلی 
 جاه  وقادرال المجتم  التطوعية م  جاه  يخ ً

وصنىىىاق اللديىىىد مىىى  المسىىىميال والمفىىىا،ي  التىىى  تلبىىى  عنلىىىا، حيىىىر اكتسىىى  مو ىىىوي الجمييىىىال 
فيىه  رسالى ن امىاا صلية مسماه م  خ لأ الإطار ا جتمىاع  والثقىافي والسيا ى  وا دتصىادن 

 ًورهد
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 :اتمالمنظ هذهسميات التالية على المنطلق ن أمكن يلذلك 
 Non Governmentالمن مىىال عيىى  الركوميىىة، وصىىو ت ىىل  المسىىميال السىىا د  عالميىىا  -

organizations ( NGOs )  ً 
 ةا م اكيىىالمترىىد  مالو اىىال و مفلىىوم يىى تبط وصىى ،ترقيىى  الىى ت  إلىى لىىد  ت    ال التىىمىىالمن -

  Non Profit Organizationsعل  وجه الخصوص 
الغ تيىىة وتلىىر دولأ توروتىىا الاىى  ية دولأ توروتىىا تلبيىى   ىىا د فىى  صىىو ا جتماعيىىة و المن مىىال -
 ام ً لالال  اللام تو الص د ال اللممن و 
  داو  ىىىىا صىىىمىىىکالخاقىىىة،  ةالتطوعيىىىا صليىىىة تو لمن مىىىال ال  مىىىتو المن ةليىىىصال ا مييىىىالج-
 ةًالل تي منطقةمال

ا القطىاي مثىليىه إمى  نتل لىا تمتىد إلى  القطىاي الى ن تميااخىت   المسى مى  على ا اقتصى  و  
القطىىىىاي  ،Third sectorالقطىىىىاي الثالىىىىر  ،Non profit sector ت لىىىىلللىىىىاد  ا  عيىىىى

القطىاي المسىتقا  ، philanthropic sectorالقطىاي الخيى ى  ، voluntary Sectorالتطوع 
Independent sector    دطاي الملف  مى  الضى اTax Exempted sector،  ثى  القطىاي

ا صلىىىي هسىىىىبة  رتباطىىىه ما صىىىىال  تو السىىىكا  كمىىىىا صىىىو  ىىىىا د فىىى  البلىىىىدا  الل تيىىىة )الاىىىى تين ، 
 (24، ص 2000

 ويمكن تعريفها إجرائياا فى هذه الدراسة:
 إهلا من مال تهاأتلا ا صال  وفقا  للقاهو  الملمولأ مه مالدولة ً-
 تستلد  ترقي  الصال  اللام ً  تهلا   تستلد  ال ت  المادى لا-
 تلما عل  تنفي  وترقي  مجموعة م  ا هاطة والب اما المتسقة م  تصدافلا ً-
تمواللىا  اتىى  التمىىد علىى  التب عىىال وا  ىىت اعال مجاهىى  مىا تقدمىىه الدولىىة للىىا مىى  دعىى  مىىادى -

 فن ً
 تخض  الإ  ا  وردامة الدولة وما ساتهً-
 :Digital transformation(مفهوم التحول الرقمى 2

  صىىىىى  عمليىىىىىة إاجىىىىىاد قىىىىىور  ردميىىىىىة يىىىىىت  مىىىىى  خ للىىىىىا ترواىىىىىا Digitizationمفلىىىىىوم ال دميىىىىىة 
مريىر يىت   ،قىور  مرفولىة على  ا جلى   ا ليىة إلى المللومال م  قور  مكتوتة على  الىور  

 (wikipidiaza, 2008)تداوللا عل   بكة مرلية تو دولية للمللومال ً
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ل مأهه ترولأ المن مة تدراجيا  م  ا  تغ ا  في التلامىا مى  الماداىا عما ال   الترولأ ال دم 
ا صتمام مالمللومال والمل فة وا تثمارصا مما يتي  واكاا ع  فى ص تمكى  الما سىة  إل فقط 

 ، 2011تعلىىىىىىىىىى  مسىىىىىىىىىىتوى مىىىىىىىىىى  الإهجىىىىىىىىىىاز والكفىىىىىىىىىىا   ً )عبدالسىىىىىىىىىى م،  إلىىىىىىىىىى مىىىىىىىىىى  الوقىىىىىىىىىىولأ 
 ( 270ص 

 ا لترسي  ا دا  تو الوقىولأ إل  تطور الما سال ماكاوال   تاضا  مأهه ا تخدام التكنولوجي
ت ا ىىىي، ما ىىىتخدام التطىىىورال ال دميىىىة مثىىىا الترلىىىي ل والتنقىىىا والو ىىىا ط ا جتماعيىىىة وا جلىىى   

 وتغييىى  ،مىىوارد الما سىىةالمدمجىىة ال كيىىة، مىى  ترسىىي  ا ىىتخداملا للتقنيىىال التقليداىىة مثىىا تخطىىيط 
  (Calnezame et al 2011, p.5)ً ع دال اللم   واللمليال  الداخلية

عمىىىىا ااىىىىي  الترىىىىولأ ال دمىىىى  إلىىىى  همىىىىو   عمىىىىا جديىىىىد ااىىىىما التكنولوجيىىىىا وإ ىىىىت اتيجية اللمىىىىا 
 ( (Ziad Lou, 2020, p.72والتغي 

 اعتمىىىاد ته مىىىة حديثىىىة ردميىىىة إلىىى الترىىىولأ ال دمىىى  صىىىو ا هتقىىىالأ مىىى  ا ه مىىىة الإداراىىىة التقليداىىىة 
نيلا م  السلولة واليس  لتنا   ا حتياجال المتغي   لمواطو كية، امكنلا تقدا  الخدمال مم اد 

 (29، ص2021ومجتملاتلاً  )الخورى، 
 ويمكن وضع تعريف إجرائى للتحول الرقمى فى ضوء الدراسة الحالية كالتالى:

 و ا ا اليكت وهية )ا ر فة ا ليكت وهية(ً إل ترواا السج ل الور ية -1
 المللومال وا تصا ل ًا  تخدام المكثا لتكنولوجيا -2
 وجود  بكة موحد  ت تط لي  الجمييال ملضلا البلر لتداولأ المللومال ً-3
 توف  منصة اليكت وهية يت  الإ لار م  خ للا وتلق   كاوى اللم  ً-4
 ا تخدام المرافظ ا ليكت وهية لترواا النقود م  وإل  الجمييةً-5

 للتحول الرقمى فى الدولة المصرية: وفيما يلى عرض أهداف التوجه الاستراتيجى
ترسي  جود  حيا  المواطني  م  خ لأ ترسي  ل وفل  الميياية وتقىدا  خىدمال إلكت وهيىة -1

 متلدد  م  خ لأ كافة المناف  ال دمية وعي  ال دميةً
اللمىىا علىى  ترواىىا الركومىىة إلىى  حكومىىة مت امطىىة ردميىىا  مىى  خىى لأ رتىىط ا ه مىىة ال دميىىة -2

 للما عل  ترسي  اللما داخا الجلاز الإدارى للدولة ليلما مكفا   وفاعليةًالركومية، وا
تمكىىىىي  الدولىىىىة مىىىى  الركومىىىىة ا لكت وهيىىىىة وتل اىىىى   ىىىىي  المرا ىىىىبة والاىىىىفافية والم ا بىىىىة لكىىىىا -3

ا عمىىالأ مىى  خىى لأ التاىىارق والتفاعىىا لىىي  عناقىى  المجتمىى  المختلفىىة، ممىىا فىى   لىى  المجتمىى  
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الخىىىاص وعيىىى ص  )المودىىى  ال  ىىىم  لىىىوزار  ا تصىىىا ل وتكنولوجيىىىا  المىىىده  والجاملىىىال والقطىىىاي
 (ً 2021المللومال عل   بكة الإهت هف، 

 (2021التحديات التي تواجه التحول الرقمي لمؤسسات الدولة: )الخورى، 
 مىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىأ  ا فتقىىىىىىىىىار لوجىىىىىىىىىود جلىىىىىىىىىة مسىىىىىىىىىاولة  :(Ownership*الجهاااااااااة المساااااااااؤولة )

(Lack of Ownershipفي ماارا  الرك ) ومة ال دمية ت  يىادن إلى  ايىاب ال لاىة الاىمولية
 وإ ىىىىىىىىىىىلا  ا صتمىىىىىىىىىىىىام لىىىىىىىىىىىبلر السىىىىىىىىىىىىيادال المرليىىىىىىىىىىىىة  ،فىىىىىىىىىىىي خطىىىىىىىىىىىىط الركومىىىىىىىىىىىة ال دميىىىىىىىىىىىىة

(Local Contexts  والمسىىىا ا الثقافيىىىة وا جتماعيىىىىة ً ومىىى  لىىىي  ت ىىىباب  لىىى  صىىىو لجىىىىو )
دىىد النىىي الركومىىال عىىاد  ل عتمىىاد علىى  الاىى كال ا  تاىىاراة والخبىى ا  الخىىارجيي ، وصىىو مىىا 

اصتمامىىىا  تدىىىا مماىىىاركة ويرا  تقىىىراب المصىىىلرة ال  يسىىىي  تو تلمياىىىل  فىىىي عمليىىىال تخطىىىيط 
والىىى ن دىىىد يىىىادن مالتبييىىىة إلىىى  ،يمنىىىة الجاهىىى  السيا ىىىي والمصىىىال  ال اتيىىىة  ،الركومىىىة ال دميىىىة

 للجلال التي تتب  إليلا ص ه المكات  ا  تااراة وا  تااراي  ً 
وخاقىىىة ال يىىىاد  السيا ىىىية  ،اد  علىىى  مختلىىىا مسىىىتواال الركومىىىةا فتقىىىار إلىىى  ال يىىى  *القياااادة

وعىىدم وجىىود دعىى   يىىادن مىى  الإدار   ،( Sustained Political Leadershipالملت مىىة ) 
وابلىر ل  ىا ا  ىلبية لمجموعىال  ،يتسب  فىي  ىو  تخصىيص المىوارد ،اللليا وكبار المساولي 

 اللما ا خ ى ً 
 ،( Long Term Visionاب ال لاىىىة مليىىىد  المىىىدى ) يىىىادن ايىىى  *الرؤياااة والاساااتراتيجية

 ( إلى  Cohesive Implementation Strategyوا ىت اتيجية التنفيى  المت امطىة والمتكاملىة ) 
 والما وعال عي  المنسقة والمل ولةً ،اياب التوجيه وا رتباط لي  الغااال والو ا ا

 ايىىاب تو  ىىلا إلىى  تاىىي   ( Institutional Capabilities)  المؤسسااية الإمكانااات*
 ممسىار ل لتى ام الإداراىة"  الجدارال  لا جاه  إل  ،ال دمية الركومة  يا ال حولأ التنسي 
 و ىىىلا ،ال دميىىىة الركومىىىة ماىىى وعال لىىىي  التنسىىىي  ايىىىاب إلىىى  يىىىادن دىىىد مىىىا وصىىىو ،الترىىىولأ
  ً والخاص اللام القطاعي  في الخدمال مقدمي وتي  ًالمختلفة الركومية الإدارال لي  التلاو  

  التودلىىال إلىى  الترىىدن صىى ا ااىىي   ( Design vs. Reality)  الواقااع مقاباال التصااميم*
 وا طى ا  ا فى اد ومتطلبىال  حتياجال الفل  و لا ،الركوميي  المساولي  م  واديية الغي 

 المجتمى  متطلبىال مى  يتنا ى    دد وص اا  ييج تصمي  إل  مالنتيجة يادن وال ن ،الملنية
 Local) المرليىىىي  المصىىىلرة تقىىىراب مسىىىاصمة مسىىىب  دلىىىة  لىىى  وارىىىدلً المرليىىىة بي ىىىةوال
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Stakeholders Input،) ا جاهى  والمستاىارو   الدوليىة المن مىال تقىود عنىدما تردل والتي 
 ً  ال دمية الركومة جلود

 لىي  كبيى   فجىو  اللىاد  فىي توجىد  ( Capacity and Awareness)  والاوعي الإمكاناات*
 الكىىىادر فىىىي هقىىىص جاهىىى  إلىىى  ،المتىىىواف   والإمكاهىىىال ال دميىىىة للركومىىىة الضىىى وراة هىىىالالإمكا

 الفجىوال الجاه  ص ا ااما كماً  والمجتم  المساولي  لي  الوعي وهقص ا  الركومي البا ن 
 ً للتغيي  مقاومة  لوكيال إل  تادن دد وكللا ،الميياي والمستوى  التللي  في

 : اشد()سامح ر  الرقمي التحول أغراض
 القطىىىاي مىى  كىىى    وترديىىد  ختيىىىار وا تصىىالأ البرىىىر فىىي الرديثىىىة التقنيىىة الو ىىىا ا ا ىىتخدام-1

 التلىى   فىىي الإعىى م و ىىا ا تنقلىىه مىىا علىى  ا عتمىىاد تاضىىا   امكىى  و ،اللمىىا ومجىىالأ المسىىتلد 
 ً  خي اة تعمالأ إل  الراجة  ال والجماعال والالوب المناط  خارطة عل 

 مبا ىىى   فىىىي الاىىى وي لىىىدى الضىىى وراة ا  ا ىىىية المللومىىىال جمىىى  فىىىي امنلىىى ا  ىىىتفاد  امكىىى -2
 ،الخيىى ن  الطىىام   ال ا عمىىالأ مىى  عي صىىا تو اجتماعيىىة تو ادتصىىاداة كاهىىف  ىىوا  الماىى وعال

 علىى  التلىى   لىىىدورصا تسىلىىىا ،المرتملىىىة البىىدا ا لىىي  وا ختيىىار ا  تقصىىا  عمليىىال ت  مملنىى 
 مللومىىال تىىوفي  علىى  وتسىىاعد لىىا المختىىار  مالمنطقىىة ةالخاقىى ا حتياجىىال واتجاصىىىال طبيلىىىة

 ً  وتولوااتلا ا حتياجال تل  ع  تمليداة ا دا عل  تو عافية
 كىا كى  تاىما لياهىال دواعىد تكىوا  في ا لية الروا   تقنيال إل  ا  تناد  ل  ملد امك -3

 اسىاعد مىا ،المقت حىىة الخطىىط فىىي ملىىد تىدر  لى  التىي وكى ل  ،عليلا اللما اج ن  التي المناط 
 هطىىا  تو ىىي  تو تخىى ى  منىىاط  إلىى  ا هتقىىالأ عنىىد المسىىتقبلية الترضىىي اة الم احىىا تسىى ا  علىى 

 ً مالفلا القا مة والمجا ل المناط  في اللما
فمىى  خىى لأ  ىىلولة ا تصىىالأ والتنقىىا امكىى  تطبيىى  درجىىال   جمىى  لىىي  الم ك اىىة والتفىىوار-4

 ي اللما ً متفاوتة م  الم ك اة وال م ك اة ف
ىي فىىىإ  تسىىىاعد التطبيقىىىال المتنوعىىىىة للللىىىىوم التقنيىىىىة    ىىىما  كفىىىا   الإدار  واللمىىىا الميىىىداهي-5

لمتبلىىة امختلىا المجىىا ل علىى  ا رتقىىا  مىىا دا  لىىد ا  مالنطىىا  الإدارن ممىىىا فيىىىه الىىن   الإداراىىة 
 ً وملايي  التقيي  والإهجاز ،وط اقة إدار  اللما لي  الوحدال وا دسام
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 التعلاايم ياااتكنولوج تقااادم :المنظماااات داخااال العمااال فاااي الحديثاااة التكنولوجيااا اسااتخدام فوائاااد
  -: (180ها، ص 1438)الشهرى:  أهمها من الفوائد من الكثير

 ً  ا  بوي تاام طيلة م  ية مصور  للمستفيدي  الخدمال تقدا -
 ً  نا بةم مالية وتتكلفة اللما لإهجاز المطلوتة الس عة ترقي -
 ً  المرسوتية ع  والبلد الافافية مفلوم  يتلم-
 ً  وا لتكار الإلداي رو  تنمية حير م  المولفي  حقو   عل  الرفاظ-
 ً  فقدصا مخاط  تقليا و المللومال   اة و تم  عل  الرفاظ-
 ً  ا فت ا ي النااط إدار  إل  المادن النااط إدار  م  ا هتقالأ-
 ً  ملد ع  الإدار  إل  لوجه وجلا المبا    ر الإدا م  ا هتقالأ -
 ً  الابكي التن ي  إل  ا وامى   لسلة عل  القا   الل مي التن ي  مى  ا هتقىالأ-
 ً  الم عل  الم تك   ال ياد  إل  اللاملي  عل  تو الملام عل  الم تك   ال ياد  م  ا هتقالأ-
 ً  يةا ه المبا    ال دامة إل  المخطط م  فلليال ا دا  مقارهة ممفلوم ال دامة م  ا هتقالأ -

  :ثامناا: المنطلقات النظرية للدراسة
 نظرية الحتمية التكنولوجية:

 والت  تبن  عل  ف  ية وجود ع دة  ببية لىي  التكنولوجيىا والتغيى  ا جتمىاع  وت  تى و ىيلة
ا ا جتمىاع ، فىر ا كىا  صىى اتصىالأ حديثىة تو تدا  تكنولوجيىا  لىىد ت  تىاث  فى  المجتمى  والن ىىام 

ل عى  التأثي  إاجاليىا  فأهنىا هترىدل عى  تفىاللأ تكنولىوج  وإ  كىا  صى ا التىأثي   ىلبيا  فأهنىا هترىد
 (121ً،ص20007تاالم تكنولوج )قال ، 

فقد تحدثف تكنولوجيىا ا تصىالأ والمللومىال فى  السىنوال ا خيى   تغيى ال هوعيىة فى  اللديىد مى  
رجىىىىة تهلىىىىا ملىىىىدل ا هتقىىىىالأ مىىىى  المجتمىىىى  الصىىىىناع  إلىىىى  مجتمىىىى  توجىىىىه الريىىىىا  ا جتماعيىىىىة لد

المللومىىىال، لىىىا تجاوزتىىىه هرىىىو خلىىى  هىىىوي مىىى  المجتملىىىال ا فت ا ىىىية التىىى  تكوهىىىف عىىى  ملىىىد 
مالموازر  م  المجتملال التقليداة، فا خت اعال وا لتكارال الللميىة فى  و ىا ا ا تصىالأ ت كىف 

هلكىىىس علىىى  ا  ىىىالي  الفك اىىىة للنىىىاس وع دىىىتل  تثىىى ا  وا ىىىرا  فىىى  م مىىى  الفلىىىا ا جتمىىىاع  وا
وتفاع تل  ومجما الم اص  الديناميكية للمجتم  الإهساه  حت   م  ص ا الجيا مجيىا ال دمنىة 
والتكنولوجيا وم  صنا امك  تمصار الل دة القا مىة لىي  و ىا ا ا تصىالأ وتكنولوجيىا المللومىال 
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دىىو  صىى ه الو ىىا ا المل فيىىة وتصميتلىىا المت ايىىد  الرديثىىة ولىىاص   التغيىى  ا جتمىىاع  مىىالن   إلىى  
 وتأثي صا عل  الف د والمجتم  وما ساته المختلفة ومنلا الجمييال ا صليةً

 ومجما القولأ ت  الثورال تاراخيا  ص  إحدى تعب  مخ جال التغي  ا جتماع  والثور  فى  عىال 
  ها الرال ًالتكنولوجيا وا تصا ل ا ليكت وهية م  تل ز الثورال ف  عص

 مىة وص ا ما حاولأ إل ازه والتأعيىد عليىه )مار ىالأ ماعلوصىا ( فى  ه  اتىه التى  فسى ل الل دىة القا
 لي  التطور التقن  والتكنولوج  والتغي  ا جتماع ً

والفكىى   التىى  تتمرىىور حوللىىا الن  اىىة ت  كىىا اختىى اي تكنولىىوج  جديىىد اسىىتقبا لنىىوي مىى  الغ امىىة 
والتمىى ا  علىى  صىى ه  ،ا المجتمىى  وما سىىاته حتىى  تبىىدت الفىى د مىىالتلل والدصاىىة والمقاومىىة مىى  دبىى

الو يلة م  ث  ملد اصب  التلاما مللا عىاد  يوميىة ولىاص   اعتياداىة ومنخ طىة  ىم  عىادال 
غي هىا وتقاليد المجتم  وج  ا  م  ت كيبته وتنية اللميقة، فيقولأ )مار الأ ماعلوصىا ( زر الو ىيط ا

 مىى  وا جتماعيىة،  هنىىا هتفاعىىا ملىه مىى ارا  وتكى ارا  حتىى  اصىب  جىى  ا  واىاث  علىى  البنيىة الف داىىة 
 ً(2020)بوسعيد، تهفسنا  

وصىى ا مىىا دىىد ينطبىى  علىى  الجمييىىال ا صليىىة حيىىر تقىىب  الترىىولأ ال دمىى  وادىى   لىىد مىى  التىىأدل  
مله حت  اصب  عاد  ولىاص   اعتياداىة للمىا الجمييىال واكىو  لىه دور وا ى  فى  تغيى  وادى  

 ل وتطورصا و ل  م  خ لأ إزالة الل بال والترداال الموجود ًالجمييا
 تاسعاا: الإجراءات المنهجية للدراسة:

 Type of the study نوع الدراسة: (1

لفللى  الوادى  اتلتب  الدرا ة الرالية واحد  م  الدرا ال الوقلاية الترليلية  هلا تفيد في وقا 
 ً  و  التوجه الركوم  هرو ردمنة الدولة للملية الترولأ ال دم  للجمييال ا صلية في

وصىى ا النىىوي مىى  الدرا ىىال البرثيىىة يتضىىم  درا ىىة الرقىىا   ال اصنىىة لطبيلىىة مودىىا تو مجموعىىة 
ا حدال تو ا و اي للد  إللار الل دىال المت امطىة والمتاىامكة فيمىا لينلمىا وقىورا  لو ى  

 (211ً، 1984 ،توقيج  اما لل ه الرقا   وا و اي)عل 
 Methid of studyمنهج الدراسة:  (2

ا في ص ه الرالة المس  ا جتماع  ما يه اللينة اللمداة للجمييال ا صلية الت  وفقف تو اعل
 في  و  الترولأ ال دم  والااما  عضا  مجالس إدارتلاً
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 Fields of study مجالات الدراسة: (3
ييىىىىال ا صليىىىة مم كىىىى  ومدينىىىىة   ترىىىىدد المجىىىالأ المكىىىىاه  للدرا ىىىىة فىىىي الجمالمجاااال المكااااانى-أ

عف الاىىيا التىىي دامىىف لتوفيىى  تو ىىاعلا اليكت وهيىىا  وتلتمىىد فىىي عمللىىا علىى  ا ىىتخدام تكنولوجيىىا 
دولأ المللومىىال وفقىىا  لمىىا تدىى ه ا ترىىاد الإدليمىى  للجمييىىال والما سىىال ا صليىىة مكف الاىىيا، والجىى

نىىىة كف الاىىىيا، وصىىى  ( جمييىىىال داخىىىا م كىىى  ومدي10التىىىال  يو ىىى  صىىى ه الجمييىىىال وعىىىددصا )
 لا ما وعال دا مة مالمجتم  المرل  لم ك  ومدينة كف الاياًلجمييال متنوعة ا ع اض و 

 يو   الجمييال ا صلية المختار  وعدد تعضا  مجلس الإدار  مكا جميية (1جدولأ )
 العماتالأ م

عدد 
 الأعضاء

 العماتالأ م
عدد 
 الأعضاء

جماتؤ  سالؤ للأعمال  1
 خالختريؤ بكفرالشت

جماتؤ  عايؤ مرضل الأو ام  6 9
 بكفرالشتخ

7 

العماتؤ الشرعتؤ فرع  2
 كفرالشتخ

جماتؤ ت متؤ المعتمع العديدة  7 7
 بكفرالشتخ

7 

 7 جماتؤ أصدقاء الكبد 8 7 جماتؤ الإيمان لكفالؤ الأيتام 3
 7 جماتؤ  عايؤ المغتربالأ 9 15 جماتؤ الهلال بكفرالشتخ 4
لمتؤ جماتؤ ةتئؤ الشبان الاا 5

 بكفرالشتخ
 11 جماتؤ الإ ادة والتحدى للمااقت  10 7

ت  ترديد المجالأ البا ى للدرا ة ع  ط اى  الرصى  الاىاما تعضىا  مجىالس   المجال البشرى 
( مفىىى د ، ولقىىىد تىىى  تطبيىىى  ا ىىىتمار  84إدارال الجمييىىىال ا صليىىىة المختىىىار ، ودىىىد للىىى  عىىىددص  )

الباحىىىر الوقىىىولأ إلىىىيل  وتمكىىى  مىىى  تطبيىىى  ( مفىىى د ، وصىىى  مىىى  ا ىىىتطاي 75ا  ىىىتبيا  علىىى  )
 ا  تمار  عليل ً
وصىى  فتىى   جمىى  البياهىىال مىى  الميىىدا  حيىىر تىى  جمىى  البياهىىال فىى  الفتىى   مىى    المجااال الزمنااى

 ً 10/4/2021وحت   11/1/2021
 (أدوات الدراسة:4
ا ىىىىتمار  ا ىىىىتبيا   عضىىىىا  مجلىىىىس إدارال الجمييىىىىال ا صليىىىىة التىىىىي ودىىىى  علىىىىيل  ا ختيىىىىار -1
( مفىىى د ، ودىىىد اتبىىى  الباحىىىر مجموعىىىة  مىىى  الإجىىى ا ال   ىىىتخ ا  ا  ىىىتمار  فىىىي 75عىىىددص  )و 

 قورتلا الرالية، وص  كالتال  

 *ا ط ي عل  الت ال الن  ى والدرا ال السامقة الم تبطة ممو وي الدرا ة الراليةً
 *ا ط ي عل  ا  تمارال  ال الصلة مطبيلة مو وي الدرا ةً

 للامة للدرا ة وتالتال  المراور ا  ا ية ل  تمار ً*ترديد ا ملاد ا
 وقد احتوت الاستمارة على المكونات التالية:

 البياهال ا ولية لمف دال الدرا ةً-
 الواد  الفلل  للترولأ ال دم  للجمييال ا صليةً-
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 واد  ا تلداد الجمييال ا صلية للترولأ ال دم ً-
 جمييال ا صليةًتوجه ا  تفاد  م  الترولأ ال دم  لل-
 مقت حال تفليا عملية الترولأ ال دم  للجمييالً-
 :تقنين الاستمارة-

ودىىد تىى  التأعىىد مىى  قىىد  ا  ىىتمار  مىى  خىى لأ ع  ىىلا علىى  عىىدد مىى  المركمىىي  مىى  ت ىىات   
د  والتخطيط ا جتماعي، وخب ا  في مجالأ الجمييال ا صليىة  ىوا   ما ترىا ،الخدمة ا جتماعية

 ،ال تو الإدار  اللامىىة للجمييىىال مالتضىىام  ا جتمىىاعي، و لىى  للتلليىى  عليلىىاالإدليمىى  للجمييىى
ودىىىد تجىىى ى الباحىىىر التلىىىدي ل التىىى  ت ىىىار إليلىىىا السىىىاد  المركمىىىي  و لىىى  للتأعىىىد مىىى  الصىىىد  

نىة ال اص ى ل  ىتمار ، وتالنسىبة لثبىال ا  ىتمار  دىام الباحىر مىرج ا  تطبيى  ا  ىتمار  على  عي
مجىىىالس إدار  الجمييىىىال ا صليىىىة مفاقىىىا زمنىىى  لىىىي  التطبيىىى  مدتىىىه  دواملىىىا عاىىى   مىىى  تعضىىىا 

 خمسة عا  يوما ، ودد ت  حساب ملاما الثبال وفقا  للملادلة التالية 

 عدد ا خطا  - 1ملاما الثبال =
 عدد المبروثي × عدد ا   لة 

 دا ًوصو ملدلأ امك  الوثو  مه في حساب ثبال ا  0,86ودد تبي  ت  ملاما الثبال = 

 دام الباحر مجم  البياهال م  الميدا ً
 عشراا: عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية:

 ( النتائج الخاصة بخصائص مجتمع البحث:1
 75( يوضح البيانات المعرفة بمجتمع البحث           ن=2جدول )

 الترتيب النسبة التكرار البيان م

 النوع

 1 %84 63 ذكر أ

 2 %16 12 أنثي ب

  %100 75 المجموع

 السن

 4 %10,66 8 -س ؤ  30م   أ

 3 %21,33 16 -  40 ب

 1 %36 27 - 50 ج

 2 %32 24 س ؤ فأكثر 60 د

  %100 75 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 3 %8 6 أعزب أ

 1 %80 60 متزوج ب

 - - - مطلق ج

 2 %12 9 أ مل د

  %100 75 المجموع

 محل الإقامة
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 2 %20 15  يف أ

 1 %80 60 حضر ب

  %100 75 المجموع

 الترتيب النسبة التكرار البيان م

 المؤهل الدراسى

 2 %12 9 مؤةل فوق المتوس   أ

 1 %76 57 مؤةل عالي  ب

 م2 %12 9 د اسالأ علتا ج

  %100 75 المجموع

 سنوات الخبرة

 3 %12 9 س والأ 5أقل م   أ

 م3 %12 9 والأس  10س والأ إلل أقل م   5م   ب

 1 %40 30 س والأ 15س والأ إلل أقل م   10م   ج

 2 %36 27 س ؤ 15أكثر م   د

  %100 75  المجموع 

 هل حصلت على دورات خاصة بالمبادرة 

 - - - نام أ

 1 %100 75 لا ب

  %100 75  المجموع 

فىي عينىة البرىر تاي  لياهال الجدولأ إل  ارتفاي عدد ال كور ع  الإهىال   من حيث النوع-1
(، والكس  ل   لا مااركة الم ت  في %26(، لينما الإهال )%84حير لل  هسبة ال كور )

عضواة مجلس إدارال الجمييال ا صلية، و يط   ال جالأ عليلا، واتفى   لى  مى  هتىا ا الكثيى  
م  الدرا ال التي تج اف عل  الجمييال ا صلية في مص ، ودد ي جى  السىب  الى  ت  طبيلىة 

 للما في ص ا المجالأ تتطل  تف غ كبي  وجلد تعب  مالإ افة ال  اتجاصىال المىواطني  السىلبيةا
 هرو  ياد  الم ت  وتفضيلل  ل ياد  ال جالأً

( علىى  مجىىالس -50  تاىىي  لياهىىال الجىىدولأ إلىى   ىىيط   الف ىىة اللمداىىة )ماان حيااث الساان-2
( ثىى  %32فىىأعث ( لنسىىبة )  ىنة60( وتليلىىا الف ىىة )%36إدارال الجمييىال، حيىىر للىى  هسىبتل  )

وادلأ  لى  على   ىيط   كبىار  ،(%10,6( لنسبة )- نة 30( وتخي ا  )%16( لنسبة )-40ف ة)
السىى  علىى  مجىىالس إدارال الجمييىىال ا صليىىة وا لىى  التواجىىد الضىىييج للف ىىال اللم اىىة ا دىىا 

 جىالس إدارالوالت  دد تكو  تعث  تلفة وا تخدام للتكنولوجيا الرديثىة، ممىا دىد اضىلا اعتمىاد م
 الجمييال عل  التكنولوجيا الرديثة في إدار  تعماللاً

  ت لى  لياهىال الجىدولأ ت  المت وجىو  صى  تعثى  ماىاركة فىي من حياث الحالاة الاجتماعياة-3
( ثى  اىىأت  ملىد  لى  ا رامىىا %80عضىواة مجىالس إدار  الجمييىىال ا صليىة حيىر للىى  هسىبتل  )

ودىىد يىىدلا  لىى  علىى  تمتىى  تعضىىا  مجىىالس إدارال (، %8(، ثىى  ا عىى ب لنسىىبة )%12لنسىىبة )
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الجمييىىىال ما  ىىىتق ار ا  ىىى ى ممىىىا دىىىد الطىىى  دفلىىىه لللطىىىا  وا صتمىىىام ماللمىىىا اللىىىام واللمىىىا 
 التطوع ً

  تاىىي  لياهىىال الجىىدولأ إلىى  ت  مل ىى  عينىىة البرىىر ممىى  اقطنىىو  ماان حيااث محاال الإقامااة-4
 (ً%20نسبة )(، واليلا هسبة داطن  ال اج ل%80مالرض  و ل  لنسبة )

ة   الكس لياهال الجدولأ ارتفاي مستوى تللي  عالبية عينىة الدرا ىمن حيث المؤهل الدراسى-5
( للراقىىلي  %12(، واليلىا هسىىبة )%76حيىر للىى  هسىبة الراقىىلي  على  مىىاص ل عليىا الىى  )

عل  درا ال عليا، وادلا  ل  عل  مدى وع  تعضا  الجمييىال مأصميىة  اللمىا اللىام وتاضىا  
  ة إدخىالأ التكنولوجيىا الرديثىة فىي إدار  تلى  الجمييىال ممىا دىد ييسى  عمليىة الترىولأ ال دمىتصمي

 للجمييال ا صليةً
  يتضىى  مىى  لياهىىال الجىىدولأ إ  مل ىى  عينىىة البرىىر مىى  تعضىىا  ماان حيااث ساانوات الخباارة-6

مجىىىالس الإدار  لىىىديل  خبىىى   طوالىىىة فىىىي اللمىىىا اللىىىام تتلىىىدى )اللاىىى   ىىىنوال( واحتلىىىف الم تبىىىة 
 ىىنة( فىىي  15(، يليلىىا فىىي الت تيىى  مالجىىدولأ مىى  لىىديل  خبىى   )تعثىى  مىى  %30ولىى  لنسىىبة )ا 

(، في حي  جا ل في الم تبة ا خي   م  لديل  خب   )تدا م  %27اللما اللام و ل  لنسبة )
( ودىىد يىىدلا %12 ىىنوال، و لىى  لنسىىبة متسىىاواة ) 10 ىىنوال( حتىى   5 ىىنوال( و)تعثىى  مىى  5

سى  على  مجىالس إدارال الجمييىال الفاعلىة مىالمجتم  و ىلا تواجىد  ل  عل   يط   كبىار ال
 الف ال الاامة ا عث  ددر  عل  التلاما م  التكنولوجيا الرديثة في الإدار ً

تفيىىىد لياهىىىال الجىىىدولأ مىىىأ  عينىىىة الدرا ىىىة مىىى  تعضىىىا  مجلىىىس الإدار  لىىى  ارصىىىلوا علىىى  تى -7
ة، واىىىدلا  لىىى  علىىى  حاجىىىة تعضىىىا  دورال تدرابيىىىة خاقىىىة مىىىالترولأ ال دمىىى  للجمييىىىال ا صليىىى

 اودًمجالس إدار  الجمييال ال  تلق  الدورال التدرابية الماصلة لل  لإتمام عملية الترولأ المن
 ( النتائج المتعلقة برصد واقع التحول الرقمى للجمعيات الأهلية:2

 ( يوضح واقع التحول الرقمى بالجمعيات الأهلية3جدول )

 نعم العبارات م

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 الترتيب

 أ
تم توفتق أوضاع العماتوؤ التكترونتوا  

 علل م صؤ الوزا ة.
70 3 2 218 2,9 

96,8

% 
1 

 ب
تحويوول المسووت دالأ الو قتووؤ الخاصووؤ 

 بالعماتؤ إلل مست دالأ  قمتؤ.
30 33 12 168 2,24 

75,6

% 
5 

 ج

الاعتمووواد علووول الحاسووو  ا لووول فووول 

  وتخوووزي  بتانوووالأ ومالوموووالأ تووودوي

 العماتؤ .

60 9 6 204 2,72 
93,6

% 
2 
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 نعم العبارات م

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 الترتيب

 د
اسووووووتخدام الم صووووووالأ الالتكترونتووووووؤ 

 للتواصل والتفاعل مع الاملاء.
39 27 9 180 2,4 80% 4 

 ةـ

تدشووووت  صووووفحؤ التكترونتووووؤ  اصووووؤ 

بالعماتوووؤ لاووورف أةووودا  و ووودمالأ 

 العماتؤ م   لالها.

53 7 15 188 2,50 
83,5

% 
3 

 و

الأ المكالموووالأ الصووووتتؤ تووووفتر  ووودم

للتواصوووول مووووع المسووووتفتدي  . وتل وووول 

 استفسا اتهم حول  دمالأ العماتؤ.

7 19 49 108 1,44 48% 8 

 ز

تووووفتر شوووبكؤ مالوماتتوووؤ تووورب  بوووت  

العماتووالأ باضووها الووباه موو  جهووؤ 

الووووزا ة المشووورفؤ علتهوووا مووو  جهوووؤ 

 أ رى وباقل العهالأ الما تؤ.

6 20 49 107 1,42 
47,5

% 
9 

 ح

ماذج التكترونتؤ عبور الهواتف وجود ن

المحمووووول لتسووووهتل إجووووراءالأ  بوووو  

الامووولاء لحصوووولهم علووول الخووودمالأ 

 الم دمؤ.

15 9 51 114 1,52 
50,6

% 
7 

 ط

اسوووتخدام المحوووافك الالتكترونتوووؤ فووول 

تحويووول الأمووووال )التمويووول ال  ووودى( 

سواء م  المتبورعت  للعماتوؤ أو مو  

 العماتؤ للمستفتدي  بالدعم المالل .

6 2 67 89 1,18 
39,5

% 
10 

 ك

إمكانتووووؤ الحصووووول علوووول مالومووووالأ 

ووثائق ولووائ  معانتوؤ  اصوؤ بامول 

العماتالأ مو   ولال م صوؤ الووزا ة 

 الالتكترونتؤ.

18 36 21 147 1,96 
65,3

% 
6 

مالن   ال  الجدولأ السال  هجد ت  ا تجامال المبروثي  حولأ واد  الترولأ ال دم  للجمييال -
توفيىى  تو ىىاي الجمييىىة اليكت وهيىىا  علىى  منصىىة الىىوزار ( و لىى  لنسىىبة ا صليىىة تصىىدرتلا عبىىار  )

 )*(2019لسىىنة  149( مىى  إجمىىال  المبرىىوثي ، ولمىىا   ودىىد هىىص علىى   لىى  دىىاهو  96,8%)
مض ور  توفي  تو اي الجمييال اليكت وهيا عل  منصة الوزار  وإ  دضىف المركمىة المختصىة 

 لمد  عام يخ ً 11/1/2021ل المللة مق ار مرللا وتعطتلا مللة عام م  تاراخه ث  مر 
 (ا عتماد عل  الرا   ا ل  فى  تىدوا  وتخى ا  لياهىال ومللومىال الجمييىةوجا ل عبار  )-

(، وادلا  ل  عل  ت  الرا   ا ل  مىال   عنى  عنىه فى  %93,6ف  الم تبة الثاهية لنسبة )
ىىنة صىى ا اللصىى  و  امكىىالممار ىىال اليوميىىة  ىىوا  مىىالإدارال الركوميىىة تو الخاقىىة ت   و ا صليىىة فلىىو  ه

 (2022ً ا  تغنا  عنه، ص ا ما تعدل عليه اللديد م  الدرا ال ه ك  منلا درا ة )هل  الاورى 

                                                           
م ، دىىىىاهو  2019لسىىىىنة  14رىىىىاد الإدليمىىىى  للجمييىىىىال والما سىىىىال ا صليىىىىة مكف الاىىىىيا لقىىىىاهو  ا ت )*(

 3ً( ، ص 2صلية ، ماد  )الجمييال والما سال ا 
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تد ي  قفرة اليكت وهية خاقىة مالجمييىة للى ض تصىدا  وخىدمال ث  تل   ل  ف  الت تي  )-
ثي ، ودىد ي جى   لى  تاضىا  لمىا ( م  إجمال  المبرو %83,5( و ل  لنسبة )الجميية م  خ للا

( تهىىىه علىىى  الجمييىىىة فىىىور 10( مالمىىىاد  ردىىى  )2019لسىىىنة ) 149ت ىىىار إليىىىه دىىىاهو  الجمييىىىال 
ثبول  خصيتلا ا عتباراة ها  ملخص ه املا ا  ا ى  الملتمىد مى  الجلىة الإداراىة مىالمود  

 ا لكت وه  الخاص للاً

ال ا ليكت وهيىىىة للتواقىىىا والتفاعىىىا مىىى  ا ىىىتخدام المنصىىىثىىى  جىىىا  فىىى  الت تيىىى  ال امىىى  عبىىىار  )-
المسىتندال الور يىة الخاقىة مالجمييىة (، وتل   ل  عبار  )ترواىا %80( و ل  لنسبة )اللم  

وادلا  ل  عل  اتجاه اللديد م  الجمييال هرو  ،(%75,6( و ل  لنسبة )إل  مستندال ردمية
للمىا اد توف ه للا مى   ىلولة وددىة فى  ا  تفاد  م  التكنولوجية الرديثة ف  إدار  تعماللا لما د

 (2021ًوص ا ما تعدل عليه درا ة )مرمد حس  

تىىىوفي   ىىىبكة مللوماتيىىىة تىىى تط لىىىي  الجمييىىىال ملضىىىلا عمىىا جىىىا  فىىى  الت تيىىى  ا خيىىى  عبىىىار  )-
( و لىى  لنسىىبة الىىبلر مىى  جلىىة الىىوزار  الماىى فة عليلىىا مىى  جلىىة تخىى ى مىىاد  الجلىىال الملنيىىة

ى( ا ىتخدام المرىافظ ا ليكت وهيىة فى  ترواىا ا مىوالأ )التمواىا النقىد) (، وتخي ا  عبىار 47,5%)
( و لىىى  لنسىىىبة الىىىدع  المىىىال مىىى   ىىىوا  مىىى  المتبىىى عي  للجمييىىىة تو مىىى  الجمييىىىة للمسىىىتفيدي  

  (، ف  حي  إ  ا تخدام ص ه المرافظ ا لكت وهية امن  ازدوا  تقدا  الدع  للمستفيدي39,5%)
 م  الضياي تو ا  تي   ً وارافظ عل  تموالأ المتب عي 

 ( النتائج المتعلقة بواقع استعداد الجمعيات الأهلية للتحول الرقمى:3
 ( يوضح واقع استعداد الجمعيات الأهلية للتحول الرقمى4جدول )

 نعم العبارات م

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 الترتيب

 أ
 تووووووووفتر أجهوووووووزة الحاسووووووو  ا لووووووول

 بالعماتالأ الأةلتؤ.
60 15 - 210 2,8 

93,3

% 
1 

 ب
تحووديا الأجهووزة الموجووودة لمواكبووؤ 

 التحول الرقمل لإتمام العماتؤ.
30 33 12 168 2,24 74,6 4 

 ج
إتاحووؤ شووبكؤ إنترنووة بسوورعؤ م اسووبؤ 

 لأداء مهام العماتؤ.
63 6 6 207 2,76 92% 2 

 د
وجود متخصص فل ن م المالوموالأ 

 لل .وإدا ة الحاس  ا 
6 12 57 99 1,32 44% 10 

 ةـ

ت فتووووو نوووودوالأ تث تفتووووؤ ل شوووور ث افووووؤ 

التحوووووول الرقموووووول بوووووت  الأعضوووووواء 

 والااملت  بالعماتؤ.

15 9 51 114 1,52 50,6 8 

 3 78,6 2,36 177 12 24 39ع وووود دو الأ تد يبتووووؤ وو   عموووول  و
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 نعم العبارات م

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 الترتيب

لإكسوواب الاوواملت  بالعماتووؤ مهووا الأ 

استخدام الحاس  ا لول والتاامول موع 

 الإنترنة.

 ز

التواصوووول مووووع العماتووووالأ المحتطووووؤ 

بالمعتمع المحلل لت ستق العهود فتموا 

 بت ها استادادا  للتحول الرقمل.

12 24 39 123 1,64 54,6 7 

 ح

إجووووووراء ل وووووواءالأ واتصووووووالالأ مووووووع 

المستفتدي  للتاريف بالتحول الرقمول 

 والفوائد المكتسبؤ م ه.

21 21 33 138 1,84 
61,3

% 
6 

 ط

مثلوووووووووول وزا ة التواصووووووووول موووووووووع م

الاتصووالالأ للحصووول علوول التوود ي  

المعووووانل لأعضوووواء العماتووووؤ علوووول 

اسوتخدامالأ الحاسوو  ا لوول فوول إدا ة 

 العماتالأ.

9 12 54 105 1,4 
46,6

% 
9 

 ك

توووود ي  المسووووتفتدي  علوووول اسووووتخدام 

مواقع التوصل الاجتماعل م   ولال 

 التلتفون المحمول.

18 42 15 153 2,04 68% 5 

سىىال  والىى ى يو ىى  ا ىىتجامال عينىىة الدرا ىىة عىى  ا ىىتلدادال الجمييىىال يتضىى  مىى  الجىىدولأ ال
  ا صلية للترولأ ال دم  والت  جا ل ا  تجامال مالت تي  التال 

 ف  الم تبة ا ول  عبىار  )تىوفي  تجلى   الرا ى  ا لى  مالجمييىال ا صليىة( وجىا   لى  لنسىبة-
مييىىال ا صليىىة تقىىب   ىىا لا  و  ( وا جىى   لىى  الىى  ت  ا ىىتخدام الرا ىى  ا لىى  مالج93,3%)

 امك  ا  تغنا  عنه ف  تدا  تعماللىا فلىه دور ر يسى  وصىام فى  إهجىاز ا عمىالأ وتيسىي صا وصى ا
 (2018ًما تعدل عليه هتا ا الجدولأ السال  واللديد م  الدرا ال مثا درا ة ) يبا  حسي  

منا ىىىىبة  دا  ملىىىىام  ( )إتاحىىىىة  ىىىىبكة إهت هىىىىف مسىىىى عة4والىىىى   لىىىى  فىىىى  الت تيىىىى  عبىىىىار  ردىىىى  )-
(، واىىىدلا  لىىى  علىىى  تصميىىىة وجىىىود %92الجمييىىىة( والتىىى  جىىىا ل فىىى  الت تيىىى  الثىىىاه  لنسىىىبة )

 ا هت هف مالجمييال ا صلية كأدا  اتصىالأ صامىة تى تط الجمييىة ماللىال  الخىارج  ل طى ي على 
ا  مىىا صىىو حىىدير مىى  مللومىىال لياهىىال خاقىىة ماللمىىا اللىىامً فالإهت هىىف تقىىب  مأصميىىة الكل تىى
ال والمياه للريا  اليومية ل ا وج  ا تخدامه وا  تفاد  منىه ماىكا تمثىا لمىا فيىه قىال  الجمييى

 ا صلية وتطوا  عمللاً
عمىىىىا جىىىىا  فىىىى  الت تيىىىى  الثالىىىىر عبىىىىار  عقىىىىد )دورال تدرابيىىىىة وورش عمىىىىا لإعسىىىىاب اللىىىىاملي  -

(، ودىد %78,6بة )مالجميية ملارال ا تخدام الرا   ا ل  والتلاما م  الإهت هىف( و لى  لنسى
يدلأ  ل  عل  ح ص ملر الجمييال ا صلية عل  تنمية ملارال تعضا صا واللاملي  للىا فى  
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ا تخدام الرا   ا ل  والإهت هف لمواعبة التطور اللا ا ف  عص ها الرال  عل  ال ع  م  ت  
 (2018ًص ا اأت  مناف  لما جا  لنتا ا ملر الدرا ال مثا درا ة ) يبا  حس  

ل فىىى  ال تىىى  ا خيىىى   عبىىىار  )التواقىىىا مىىى  ممثلىىى  وزار  ا تصىىىا ل للرصىىىولأ علىىى  وجىىىا -
التدرا  المجاه   عضا  الجميية عل  ا تخدامال الرا   ا ل  ف  إدار  الجمييال( و ل  

(، و لىىىى  فىىىى  الت تيىىىى  دبىىىىا ا خيىىىى  ممىىىىا دىىىىد يىىىىدلا علىىىى  عىىىىدم وعىىىى  تعضىىىىا  %46,6لنسىىىىبة )
ولأ م مىه وزار  ا تصىالأ فى  صى ا الصىدد تنفيى ا  لمبىادر  الترىالجمييال مالدور الى ى امكى  ت  تقىو 

ل ال دم  كىأول  الىوزارال ترمى   للى ه الملمىة واللمىا على  إهجازصىا، حيىر تقىدم وزار  ا تصىا 
فىى ص  كبيىى   لتىىدرا   مىى  ي عىى  مىى  ا جلىى   الإداراىىة الركوميىىة وا صليىىة فىى  مجىىالأ الترىىولأ 

وصىىىىى ا مىىىىىا ورد مالكتىىىىىاب السىىىىىنوى لىىىىىوار  ا تصىىىىىا ل  ال دمىىىىى  وا ىىىىىتخدام التكنولىىىىىوج  الرديثىىىىىة،
م( و  وجىىىىا  مىىىىه المبرىىىىوثي  للىىىىا وجىىىىود متخصىىىىص فىىىى  ه ىىىى  2021وتكنولوجيىىىىا المللومىىىىال )

( مىىى  إجمىىىال  المبرىىىوثي ، وصىىى ا %44المللومىىىال وإدار  الرا ىىى  فىىى  الم تبىىىة ا خيىىى   لنسىىىبة )
ا الرديثىىىة مسىىىب  عىىىدم يىىىدلا علىىى  عىىىدم ا ىىىتفاد  الجمييىىىال مالاىىىكا المطلىىىوب مىىى  التكنولوجيىىى

 اعتمادصا عل  التخصص ف  ص ا الاأ  متوف  ا دوال الماداة   اكف  دو  المتخصص ً

 ( النتائج المتعلقة بأوجه الاستفادة من التحول الرقمى للجمعيات الأهلية:4
  لأهليةا( يوضح استجابات المبحوثين حول أوجه الاستفادة من التحول الرقمى للجمعيات 5جدول )

 نعم العبارات م

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 الترتيب

 أ
سووورعؤ وتبسوووت  إجوووراءالأ حصوووول 

 الاملاء علل  دمالأ العماتؤ.
71 3 1 220 2,93 

97,7

% 
1 

 ب

ترشوووتد التكوووالتف الإدا يوووؤ المتال وووؤ 

بووووءجراءالأ الت وووودم للحصووووول علوووول 

 الخدمؤ.

69 6 - 219 2,92 
97,3

% 
2 

 ج

ولؤ التح ووق موو  البتانووالأ الخاصووؤ سوه

بوووالاملاء المتووورديت  للحصوووول علووول 

  دمالأ العماتؤ.

69 4 2 167 2,89 
96,4

% 
3 

 د

التواصل الدائم المستمر بت  العماتوؤ 

وعملائهووا ل شوور العديوود والوورد علوول 

 الاستفسا الأ.

62 10 3 209 2,78 92% 6 

 ةـ
سووووهولؤ الوصووووول إلوووول المتبوووورعت  

 ضا .للعماتؤ والمتطوعت  أي
65 7 3 212 2,82 

94,2

% 
5 

 و

ماالعووووووؤ البتروقراطتووووووؤ والووووووروتت  

المارقل لإجراءالأ تسعتل أو إشها  

 العماتالأ.

22 33 20 152 2,02 67% 10 

 ز
سوووووهولؤ ت وووووديم الخووووودمالأ وتفوووووادى 

 ازدحام الم افو.
66 9 - 216 2,88 96% 4 
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 نعم العبارات م

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 الترتيب

 ح
الإعوووووولان العتوووووود عوووووو  الخوووووودمالأ 

 والأنشطؤ التل ت دمها العماتؤ.
60 2 13 197 2,62 87% 9 

 ط
إمكانتوووؤ ت وووديم الخدموووؤ فووول أى وقوووة 

 وفل أى مكان.
60 10 5 205 2,73 91% 7 

 ك

الاطلاع الدائم علل كول موا ةوو جديود 

وحديا فل معوال الامول الاجتمواعل 

مموووووا يزيووووود مووووو  كفووووواءة الاووووواملت  

 بالعماتؤ.

50 23 2 198 2,64 88% 8 

حىىىىىولأ توجىىىىىه ا  ىىىىىتفاد  مىىىىى  الترىىىىىولأ ال دمىىىىى  يو ىىىى  الجىىىىىدولأ السىىىىىال  ا ىىىىىتجامال المبرىىىىىوثي  
 للجمييال ا صلية 

وجىىا  فىى  الم تبىىة ا ولىى  ) ىى عة وتبسىىيط إجىى ا ال حصىىولأ اللمىى   علىى  خىىدمال الجمييىىة( -
(، وممىىا    ىىى  فيىىه ت  التكنولوجيىىا الرديثىىة للىىىا دور كبيىى  فىى   ىىىلولة %97,7و لىى  لنسىىبة )

جمييىىة، وتقلىىا مىى  المجلىىود الباىى ى  صامىىا  وتيسىىي  عمليىىة رتىىط اللمىىا مالخىىدمال المقدمىىة مىى  ال
 واااما  لي  الإدارال المختلفة للرصولأ عل  الخدمة وتالتال  فل  تسىاعد على  الرىد مى  اللى  

الواد  عل  كاصا اللم   وصى ا مىا تلىد  إليىه الجمييىة فى  ا قىا وصى ا مىا تعدتىه عليىه هتىا ا 
 (2021ًدرا ة )عصام مرمد 

د التكىىىاليج الإداراىىىة المتللقىىىة مىىىرج ا ال التقىىىدم للرصىىىولأ علىىى  والىىى   لىىى  فىىى  الت تيىىى  ت  ىىىي-
(، والىىد  لىى  مىى  ثمىىار التطىىور المىى صا فىى  تكنلوجيىىا المللومىىال %97,3الخدمىىة و لىى  لنسىىبة )

وا ه مة ال كيىة التى  تىادى الى  اختصىار الودىف وخفىر التكلفىة  ىوا  على  المسىتفيد تو مقىدم 
 (2021ًا ة )إل ا،ي  حجا  الخدمة واتف   ل  م  ما جا  مه هتا ا در 

وال   ل  ف  الت تي   لولة الترق  م  البياهال الخاقة ماللم   المت ديي  للرصولأ على  -
(، فالتكنولوجيىىا الرديثىىة تمكىى  تعضىىا  الجمييىىة مىى  %96,4خىىدمال الجمييىىة وجىىا ل لنسىىبة )

الترقىى  الرصىىولأ علىى  المللومىىال البياهىىال فىى  ت ىى ي ودىىف ممكىى  وتدرجىىة عاليىىة مىى  الددىىة و 
 لتجن  ازدوا  تقدا  الخدمال لللم   تو الص   لغيى  المسىترقي  وصى ا مىا تد تىه هتىا ا درا ىة

 (2021ً)مرمد حس  
عمىىا جىىا  فىى  الت تيىى  ال امىى  ا ىىتجامة مسىىلولة تقىىدا  الخىىدمال وتفىىادى ازدحىىام المنافىى  وجىىا ل -

اللىال  اليىوم مى  تزمىال  (، وص ا الد مطلبا  ملرا  ف   و  المتغي ال الت  اييالا%96لنسبة )
قىىرية مثىىا كوروهىىا، التىى  ف  ىىف مبىىدت تقليىىا تعىىداد اللىىالمي  والىىدعو  الىى  التباعىىد ا جتمىىاع  
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(، 2021للرىىد مىى  تفاىى  الفيىى وس، وصىى ا يتفىى  مىى  مىىا جىىا ل مىىه هتىىا ا درا ىىة )إلىى ا،ي  حجىىا  
 (2021ًودرا ة )مرمد عبدال حم  حس  

الوقىىىولأ إلىىى  المتبىىى عي  للجمييىىىة والمتطىىىوعي   وجىىىا  فىىى  الت تيىىى  الخىىىامس ا ىىىتجامة  ىىىلولة-
(، ممىىا    ىى  فيىىه ت  ا ىىتخدام الجمييىىال لموادىى  التواقىىا ا جتمىىاع  %94,2و لىى  لنسىىبة )

وعي صا م  الو ا ا الرديثة للتواقا له دور كبي  ف  ها  ثقافة التطوي وحر المتبى عي  على  
ال و ىىى ا   المجتمىىى  المختلفىىىة تقىىىدا  الم اىىىد، كمىىىا تملكلىىىا تاضىىىا  مىىى  توقىىىيا قىىىوتلا لكىىىا ف ىىى

والرصولأ عل  الدع  المطلوب فالجمييىة التى  اعتمىدل على  التكنولوجيىا الرديثىة فى  التسىوا  
 لب امجلا وخدماتلا ص  ا هاط وا عث  للورا  للمجتم  م  المتب عي ً

 ( النتائج المتعلقة بالمشكلات التى تعوق التحول الرقمى للجمعيات الأهلية:5
 وضح المشكلات التى تعوق التحول الرقمى للجمعيات الأهلية ( ي6جدول )

 نعم العبارات م

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 الترتيب

 أ
ن ووووص الإمكانووووالأ الماديووووؤ لتمويوووول 

 عملتؤ التحول الرقمل للعماتؤ.
26 45 4 172 2,29 

76,4

% 
7 

 ب
ضاف الووعل لودى أعضواء العماتوؤ 

 ؤ التحول الرقمتؤ للعماتؤ.بأةمت
18 24 33 135 1,81 60% 10 

 ج

ضووواف مهوووا الأ أعضووواء العماتووووؤ 

والاوووووووواملت  بهووووووووا فوووووووول اسووووووووتخدام 

التك ولوجتووووووووا الحديثووووووووؤ فوووووووول إدا ة 

 العماتؤ.

50 20 5 195 2,6 
86,6

% 
2 

 د

عوووووووودم وجووووووووود متخصووووووووص لإدا ة 

الحاسوو  ا لوول وإنشوواء قاعوودة بتانووالأ 

 للعماتؤ.

53 18 4 199 2,65 
88,4

% 
1 

 ةـ
تاطتل الامل بسب  حدوث مشوكلالأ 

 فت ؤ  اصؤ بشبكؤ الانترنة .
11 41 23 138 1,84 

61,3

% 
9 

 و
عدم وعل الاملاء بالخدمالأ الرقمتوؤ 

 وكتفتؤ التاامل ماها.
46 20 9 187 2,49 

83.1

% 
3 

 ز

عوووووودم امووووووتلاك الاموووووولاء لوسووووووائل 

التك ولوجتا المطلوبؤ كالهواتف الووكل 

 وغتره.

42 22 11 181 2,41 
80,4

% 
4 

 ح

ضووووواف مهوووووا الأ الامووووولاء وعووووودم 

قووود تهم علووول اسوووتخدام التك ولوجتوووا 

 الحديثؤ والاتصالالأ.

35 28 12 173 2,30 
76,8

% 
6 

 ط

عدم وجود التوجتوه الف ول الكوا  مو  

قبوول العهووؤ المات ووؤ بووالتحول الرقموول 

 للعماتالأ.

30 43 2 178 2,37 
79,1

% 
5 

 ك
عدم وجود حووافز معزيوؤ للعماتوالأ 

قطاووة شوووط حووت  فوول التحووول التوول 
23 12 40 133 1,77 

5,91

% 
11 
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 الرقمل.

 

عوودم توووفر شووبكؤ مالوماتتووؤ  اصووؤ 

بالعهؤ المشرفؤ علل التحول الرقمول 

 للرجوع إلتها والاست ا ة م ها.

16 34 25 141 1,88 
62,6

% 
8 

ييىال تاي  هتا ا الجدولأ السال  والخاقىة مالماىك ل التى  تلىو  عمليىة الترىولأ ال دمى  للجم
 ا صلية والت  جا ل ا تجامال المبروثي  للا مالت تي  التال  

جىىىىا  مالت تيىىىى  ا ولأ عىىىىدم وجىىىىود متخصىىىىص لإدار  الرا ىىىى  ا لىىىى  وإهاىىىىا  داعىىىىد  لياهىىىىال -
، ودىىد اكىىو  صىى ا السىىب  ال  يسىى  ورا  عىىدم ا ىىتفاد  الجملىىال )%88,4للجمييىىة و لىى  لنسىىبة )

لمللومال وا تصا ل، مقدم وجود متخصىص مالجمييىة ا صلية مالتطور اللا ا ف  تكنولوجيا ا
ف  ه   المللومال دد ار م ص ه الجميية مى  مواعى  التطىور الرىال  وصى ا مىا ت ىار اليىه عينىة 

(ً كمىا تبىي  مى  تقاللىه تعضىا  2021(، ودرا ىة )إلى ا،ي  حجىا  2018درا ة ) يبا  حسي  
  عل  الجميية ف  إدخىالأ البياهىال الجمييال اعتماد ملضل  عل  ملر المتطوعي  والمت ددي

 المطلوتة إل  حا   الجميية ا ل ً
وجا  مالت تي  الثاه  م  ملودال  لا ملارال تعضا  الجميية واللاملي  للا ف  ا تخدام -

(، ودىىد ي جىى   لىى  لمىىا تو ىىرته %86,6التكنولوجيىىا الرديثىىة فىى  إدار  الجمييىىة و لىى  لنسىىبة )
و      المبروثي  حير ا ل   ىيط   الف ىال اللم اىة ا عثى  ( وال ى ي2هتا ا الجدولأ رد  )

عامىىىا  علىىى  مجىىىالس إدارال الجمييىىىال وا ىىىتبلاد ا جيىىىالأ الرديثىىىة  ال الملىىىار  التقنيىىىة 50مىىى  
ولأ اللالمية وا عث  اهدماجا  فى  و ىا ا التواقىا وتكنولوجيىا المللومىالً كمىا تعىدل هتىا ا الجىد

رصىىلوا علىى  دورال تدرابيىىة فىى  مجىىالأ الترىىولأ ال دمىى  ( ت  مل ىى  عينىىة الدرا ىىة لىى  ا2ردىى  )
وتكنولوجيىىا المللومىىال وتالتىىال  يتفىى  مىى  هتىىا ا صىى ا الجىىدولأ، كمىىا جىىا ل اللديىىد مىى  الدرا ىىال 

( ودرا ىة ) ىيبا  2020(،ىى ودرا ىة ) اىاب الرىارث  2019مثا درا ة )مرمود خىا  لتاكد عل  ص ا 
 (2018ً حسي 

دولأ عىىدم وعىى  اللمىى   مالخىىدمال ال دميىىة وكيلايىىة التلامىىا وجىىا  فىى  الت تيىى  الثالىىر فىى  الجىى-
( والى   لى  تاضىا  عبىار  عىدم امىت ق اللمى   لو ىا ا التكنولوجيىا %83.1مللا و لى  لنسىبة )

، ودىىىىد ي جىىىى   لىىىى  لتوعيىىىىة اللمىىىى   )%80,4المطلوتىىىىة كاللىىىىاتا الىىىى ك  وعيىىىى ه و لىىىى  لنسىىىىبة )
تسىتلد  توعيىة خاقىة مى  المىواطني  مى   المسترقي  لخدمال الجمييال ا صليىة، فالجمييىال

الف ىىال المستضىىلفة التىى  تلىىاه  مىى  فقىى  الإمكاهىىال والقىىدرال لىى ا اجىى  توعيىىة صىىا   اللمىى   
 (2021ً مالخدمال الجديد  كيلاية ا  تفاد  منلا وص ا ما تعدل عليه هتا ا درا ة )عصام لدرى 
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الكىىا  مىى  دبىىا الجلىىة الملينىىة وجىىا  فىى  الت تيىى  الخىىامس عبىىار  عىىدم وجىىود التوجيىىه الفنىى  -
(، واتضى  مى   لى   ى ور  ا هتبىاه مى  دبىا %79,1مالترولأ ال دم  للجمييىال و لى  لنسىبة )

را ىى  السيا ىىال للترىىولأ الىى  الركومىىة ال دميىىة الىى  تصميىىة ترسىىي  الخىىدمال وتىىوفي  التكىىاليج 
ح ي يىىة واتصىىالأ ورفىى  كفىىا   الجمييىىال تكنولوجيىىا لمواعبىىة الترىىولأ المطلىىوب ف لىىد مىى  مسىىاهد  

لىي   دا   لي  الىوزار  المكلفىة لتطبيى  الترىولأ ال دمى  )وزار  ا تصىا ل وتكنولوجيىا المللومىال(
 زمنيىىةالجمييىىال ا صليىىة لتوجيللىىا التوجيىىه ا مثىىا لإتمىىام عمليىىة الترىىولأ ال دمىى  وإتبىىاي خطىىة 

 ًولة اللامة الخاقةمللنة متف  عليلا لي  جمي  ا ط ا  الملنية مالترولأ ال دم  لما سال الد
 ( النتائج المتعلقة بمقترحات تفعيل عملية التحول الرقمى للجمعيات الأهلية:6

 ية ( يوضح المقترحات التى تعمل على تفعيل عملية التحول الرقمى للجمعيات الأهل7جدول )

 نعم العبارات م

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 الترتيب

 أ

إجووووووووراء دو الأ تد يبتووووووووؤ مكثفووووووووؤ 

للأعضاء الااملت  بالعماتالأ الأةلتؤ 

علول طوورق اسووتخدام التك ولوجتووا فوول 

 الإدا ة.

71 2 2 219 2,92 
97,3

% 
1 

 ب

توفتر أجهزة حديثوؤ دا ول العماتوالأ 

لتمكت  الااملت  بها م  الإدا ة بشكل 

 فاال.

48 20 7 191 2,54 
84,8

% 
8 

 ج

تكوووووووي  فوووووورق عموووووول موووووو  وزا ة 

ضوووووام  ل توووووادة عملتوووووؤ التحوووووول الت

 الرقمل بالعماتالأ الأةلتؤ.

53 9 13 190 2,53 
84,8

% 
9 

 د

الاسوووووتفادة مووووو  مبووووواد ة الووووووزا الأ 

المات وووووؤ باملتوووووؤ التحوووووول الرقمووووول 

الحكوووووومل فوووووول تووووود ي  الاوووووواملت  

 بالعماتالأ و فع كفاءتهم .

67 5 3 214 2,85 
95,1

% 
3 

 ةـ
إتاحووؤ مراكووز للتوود ي  علوول التحووول 

 متع المحاف الأ.الرقمل بع
65 8 2 213 2,84 

94,6

% 
4 

 و

تطوووير أجهووزة الحاسوووب موو  حتووا 

كفاءتهووا وسوورعتها وتوووفتر الانترنووة 

 بسرعالأ م اسبؤ.

58 10 7 201 2,68 
89,3

% 
7 

 ز

ت ديم الودعم الم اسو  مو  قبول وزا ة 

التضوووام  لتطبتووووق التحوووول الرقموووول 

 للعماتالأ.

64 9 2 212 2,82 
94,2

% 
5 

 ح

علول الأمتووؤ الرقمتووؤ  محاولوؤ ال ضوواء

لاموولاء العماتووالأ موو   وولال ل وواءالأ 

مفتوحووووووؤ ومسووووووتمرة فوووووول بتئوووووواتهم 

 الطبتاتؤ.

68 5 2 216 2,88 96% 2 

 ط

نشر ث افؤ التحول الرقمل بوت  سوكان 

المعتمووع المحلوول والفوائوود الم ت وورة 

 م ه.

65 8 2 213 2,84 
94,6

% 
4 
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 ك

متاباؤ وت توتم عملتوؤ التحوول الرقمول 

 ة المختصوووؤ لتفوووادى مووو  قبووول الووووزا

 الأ طاء وتصحت  المسا .

60 12 3 207 2,76 92%  6 

مىىىالن   الىىى  هتىىىا ا الجىىىدولأ السىىىال  هجىىىد والتىىى  تىىىدور حىىىولأ مقت حىىىال تفليىىىا عمليىىىة الترىىىولأ -
ال دمىىىى  للجمييىىىىال ا صليىىىىة هجىىىىد ت  مقتىىىى   إجىىىى ا  دورال تدرابيىىىىة مكثفىىىىة ل عضىىىىا  اللىىىىاملي  

(، وصىى ا %97,3التكنولوجيىىا فىى  الإدار  و لىى  لنسىىبة ) مالجمييىىال ا صليىىة علىى  طىى   ا ىىتخدام
يتف  م  هتا ا اللديد م  الدرا ىال التى  تناولىف صى ا المو ىوي هى ك  منلىا درا ىة )منى  جى لأ 

( 2021(، ودرا ة )قافينار تلو زاىد 2020(، ودرا ة )عصام لدرى تحمد 2021تلو السلود 
( وصى ا ا لىى  تصميىىة 2021خ اصىىه  ( ودرا ىة )صىىاه  تلىو2020ودرا ىة )ميىىاد  منصىور عمىى  

تىىوفي  فىى ص تدرابيىىة ل عضىىا  اللىىاملي  مالجمييىىال علىى  تطبيىى  التكنولوجيىىا الرديثىىة فىى  إدار  
لى  عالجمييال ف لد م  تقيي  ل اما تدرابية لتنمية ملىارال ا عضىا  تكنولوجيىا ل اىاد  دىدرتل  

 مواعبة التطور اللا ا والترولأ ال دم  المناودً
ف  الت تي  مقت   مراولة القضا  عل  ا مية ال دمية للم   الجمييال م  خ لأ وال   ل  -

( فلمىىىى   الجمييىىىىة صىىىى  %96لقىىىىا ال مفتوحىىىىة ومسىىىىتم   فىىىى  لي ىىىىاتل  الطبيييىىىىة و لىىىى  لنسىىىىبة )
المستلدفي  م  تطوا  الخدمال وا رتقا  للا ل ا وج  مرىو تميىتل  ال دميىة مى  خى لأ لقىا ال 

 ًتغ للا لترقي  مصالرل لااش م  ص ه التكنولوجيا الرديثة وكيلاية ا مفتوحة تو   كيلاية الت
دمى  وجا  ف  الت تيى  الثالىر مقتى   ا  ىتفاد  مى  مبىادر  الىوزارال الملينىة ململيىة الترىولأ ال  -

(، وصى ا يو ى  %95,1الركوم  فى  تىدرا  اللىاملي  مالجمييىال ورفى  كفىا تل  و لى  لنسىبة )
لأ وتأصيا تعضىا  الجمييىال لمسىاي   صى ا التطىور التكنولوجيىا والترىو  تاضا  ا حتيا  ال  تدرا 

  و لى ،المناود فالتدرا  والتأصيا صو السبيا لإهجا  عملية الترولأ ال دمى  مالجمييىال ا صليىة
(، ودرا ىىة 2021يتفىى  مىى  هتىىا ا اللديىىد مىى  الدرا ىىال هىى ك  منلىىا درا ىىة )،بىىه مجىىدى عىىواس 

 (2021ًدرا ة )صاه  تلو خ اصة  ،(Bennett 2021)(، درا ة 2021)إل ا،ي  حجا  
 حادى عشر: النتائج العامة للدراسة:

ساة مان جااءت اساتجابات عيناة الدرا :فيما يتعلق بواقع التحول الرقمى بالجمعيات الأهلية-أ
 حيث أعلى الاستجابات كالتالى:

 ( ً%96,8توفي  تو اي الجميية اليكت وهيا  عل  منصة الوزار  و ل  لنسبة )-1
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فىى  الم تبىىة ا عتمىىاد علىى  الرا ىى  ا لىى  فىى  تىىدوا  وتخىى ا  لياهىىال ومللومىىال الجمييىىة -2
 (ً%93,6الثاهية لنسبة )

 تد ىىي  قىىفرة اليكت وهيىىة خاقىىة مالجمييىىة للىى ض تصىىدا  وخىىدمال الجمييىىة مىى  خ للىىا-3
 ( ً%83,5و ل  لنسبة )

 (ً%80و ل  لنسبة )   ا تخدام المنصال ا ليكت وهية للتواقا والتفاعا م  اللم-4
 ( ً%75,6و ل  لنسبة ) المستندال الور ية الخاقة مالجميية إل  مستندال ردميةترواا -5

توفي   بكة مللوماتية ت تط لي  الجمييال ملضلا الىبلر مى  جلىة الىوزار  الماى فة عليلىا -6
 (ً%47,5و ل  لنسبة ) م  جلة تخ ى وتاد  الجلال الملنية

ا ليكت وهيىىة فىى  ترواىىا ا مىىوالأ )التمواىىا النقىىدى(  ىىوا  مىى  المتبىى عي  ا ىىتخدام المرىىافظ -7
 (ً%39,5و ل  لنسبة ) للجميية تو م  الجميية للمستفيدي  مالدع  المال 

جابات فيما يتعلق بواقع استعداد الجمعيات الأهلية لاستقبال التحول الرقماى: جااءت اسات-ب
 من حيث الترتيب كالتالى:

 ( ً%93,3   ا ل  مالجمييال ا صلية وجا   ل  لنسبة )توفي  تجل   الرا-1
إتاحة  بكة إهت هف مس عة منا بة  عمالأ الجمييىة والتى  جىا ل فى  الت تيى  الثىاه  لنسىبة -2
(92%ً) 
عقد دورال تدرابية وورش عما لإعساب اللاملي  مالجميية ملارال ا تخدام الرا   ا ل  -3

 (ً%78,6)والتلاما م  الإهت هف و ل  لنسبة 
التواقىىا مىى  ممثلىى  وزار  ا تصىىا ل للرصىىولأ علىى  التىىدرا  المجىىاه   عضىىا  الجمييىىة -4

 (ً%46,6عل  ا تخدامال الرا   ا ل  ف  إدار  الجمييال و ل  لنسبة )

: والتاى فيما يتعلق بواقع بأوجه الاستفادة للجمعيات الأهلية من التحول الرقماى المنشاود-ج
 ى كالتالى:جاءت الاستجابات الأعل

 (ً%97,7  عة وتبسيط إج ا ال حصولأ اللم   عل  خدمال الجميية و ل  لنسبة ) -1
ت  ىىىيد التكىىىاليج الإداراىىىة المتللقىىىة مىىىرج ا ال التقىىىدم للرصىىىولأ علىىى  الخدمىىىة و لىىى  لنسىىىبة -2
(97,3%ً) 
الت تيىى   ىىلولة الترقىى  مىى  البياهىىال الخاقىىة مىىاللم   المتىى ديي  للرصىىولأ علىى  خىىدمال  -3

 (ً%96,4ميية وجا ل لنسبة )الج
 (ً%96ا تجامة مسلولة تقدا  الخدمال وتفادى ازدحام المناف  وجا ل لنسبة )-4
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 (ً%94,2ا تجامة  لولة الوقولأ إل  المتب عي  للجميية والمتطوعي  و ل  لنسبة )-5

جابات فيما يتعلق بواقع بالمشكلات التى تعوق عملية التحول الرقمى: والتى جااءت الاسات-د
 الأعلى كالتالى:

عىىىدم وجىىىود متخصىىىص لإدار  الرا ىىى  ا لىىى  وإهاىىىا  داعىىىد  لياهىىىال للجمييىىىة و لىىى  لنسىىىبة -1
(88,4%(ً 
 ىىلا ملىىارال تعضىىا  الجمييىىة واللىىاملي  للىىا فىى  ا ىىتخدام التكنولوجيىىا الرديثىىة فىى  إدار  -2

 (ً%86,6الجميية و ل  لنسبة )
 ( ً%83.1لاما مللا و ل  لنسبة )عدم وع  اللم   مالخدمال ال دمية وكيلاية الت -3
عىىىدم امىىىت ق اللمىىى   لو ىىىا ا التكنولوجيىىىا المطلوتىىىىة كاللىىىاتا الىىى ك  وعيىىى ه و لىىى  لنسىىىىبة -4
(80,4%(ً 
عىىدم وجىىود التوجيىىه الفنىى  الكىىا  مىى  دبىىا الجلىىة الملينىىة مىىالترولأ ال دمىى  للجمييىىال و لىى  -5

 (ً%79,1لنسبة )
التااى و ليااة التحااول الرقمااى للجمعيااات الأهليااة: فيمااا يتعلااق بواقااع بالمقترحااات لتفعياال عم-هااا

 جاءت الاستجابات الأعلى كالتالى:
إجىىى ا  دورال تدرابيىىىة مكثفىىىة ل عضىىىا  اللىىىاملي  مالجمييىىىال ا صليىىىة علىىى  طىىى   ا ىىىتخدام -1

 (ً%97,3التكنولوجيا ف  الإدار  و ل  لنسبة )
قىا ال مفتوحىة ومسىتم   مراولة القضا  على  ا ميىة ال دميىة للمى   الجمييىال مى  خى لأ ل-2

 (ً%96ف  لي اتل  الطبييية و ل  لنسبة )
  ا  تفاد  مى  مبىادر  الىوزارال الملينىة ململيىة الترىولأ ال دمى  الركىوم  فى  تىدرا  اللىاملي-3

 (ً%95,1مالجمييال ورف  كفا تل  و ل  لنسبة )

جمعيااات رؤيااة مقترحااة ماان منظااور التخطاايط الاجتماااعى لتفعياال عمليااة التحااول الرقمااى لل
 الأهلية:

 ا تلا  الباحر ف  و   ال لاة المقت حة عل  رقد واد  الترولأ ال دم  للجمييال ا صلية
ية، ة الرالالنتا ا الميداهية للدرا  –م  خ لأ الإطار الن  ى للدرا ة وترليا الدرا ال السامقة 

 المقال ل الميداهية م   يادال ا تراد الإدليم  للجمييال ا صليةً
 سلمات أساسية تقدم عليها الرؤية المقترحة:م-أ
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م  الجمييال ا صلية ف  احتيا  مل  للراجة ل ك  التطور التكنولوج  وتطبي  الترولأ ال د-
 " وتنا  "مص  ال دمية"2030ًف  إدار  تعماللا وتنفي  تهاطتلا تمايا  م  رلاة مص  "

ا م  لدفي  والمستفيدي  م  خدماتلالتطل  م  دبا الجمييال ا صلية لتلبية احتياجال المست-
خ لأ تسليا إج ا ال الرصولأ عل  الخدمال، حير تهه الد اللمود الفق ى وا  اس ا ولأ 

 المستلد  م  من ومة اللما التطوع ً
ها  ثقافة اللما ا صل  واتساي دا    المااركة والإع   الجيد ع  خدمال الجمييال -

 ا ًا صلية الترولأ ال دم  داع  دوى لترقي  ص ه ا صد ا صلية، تلتب  م  تصدا  الجمييال
د  ص ا استدع  إعا ،توفي  كفا ال ردمية لإدار  عملية الترولأ ال دم  مالجمييال ا صلية-

رال التفكي  ف  لنا  مجالس الإدار  وتوليج اللاملي  الجمييال وتدرا  الكوادر وتنا  القد
 ال دميةً

 هدف الخطة:-ب
 الهدف العام:-1
تنطل  ص ه ال لاة م  صد  عام مفاده تفليا عملية الترولأ ال دم  للجمييال  صلية ف  -

 "2030ً و  رلاة مص  "
 الأهداف الفرعية:-2
 توفي  المناخ الداع  لتطبي  عملية الترولأ ال دم ً-1
 تطوا  خدمال الجمييال ا صلية م  خ لأ اعتمادصا عل  و ا ا التكنولوجيا الرديثةً-2
 الإمكاهال الماداة والتقنية لتطوا  خدمال الجمييال ا صليةً إتاحة-3
 التواقا لإج ا ال ويليال عملية لتطبي  عملية الترولأ ال دم  للجمييالً-4
 الرد م  الماك ل الت  تلو   عملية الترولأ ال دم  للجمييالً-5
 تفليا مقت حال تطبي  عملية الترولأ ال دم  للجمييالً-6
 تيسر تحقيق التحول الرقمى بالجمعيات الأهلية: الإجراءات التى-ج
  القضا  عل  ا مية ال دمية داخا الجمييال ا صلية وخارجلا م  خ لأ توعية المستفيدي-

 م  خدماتلا مأصميتلا وتث يفل  لبلر مباد لا ا وليةً
دام  تخإعداد كوادر ماصلة دادر  عل  مواعبة التطور التكنولوج  والتقن  الملاق  حير ت  ا-

نا  تقنيال التواقا الإليكت وه  ل  الد ت فا ، لا تقب    ور    امك  تجاصللا تو ا  تغ
 عنلاً
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تسن  توفي  ا جل   والملدال والملينال المتنوعة مكا جميية وتكو  ت ا ا  لإ لارصا حت  ي-
 للا تطبي  الترولأ ال دم  وتطبي  يلياتهً

 مناود،الملنية مالترولأ ال دم  لإتباي خ اطة الترولأ الالتواقا الدا   والمستم  مالوزارال -
 مثا وزار  ا تصا ل وتكنولوجيال المللومال وما دد تقدمه م  دع  فن  وتقن  للجمييال

 ومن  تدرابه لللاملي  للاً
لنا   بكة اتصالأ لتبادلأ المللومال لي  الجمييال ا صلية وتلضلا البلر لتبادلأ -

منلجية واحد  ف  تطبي  عملية الترولأ ال دم  وتاكيا إدار   المللومال وإتباي خطوال
 مختصة مردار  ص ه الابكة المللوماتية وتوجيه الجمييال ا صلية ماكا علم ً

عقد ورش عما ودورال تدرابية وهدوال وماتم ال تل ز الوع  مأصمية تطبي  الترولأ -
 ال دم  للجمييال ا صليةً

تدوال وماتم ال تل ز الوع  مأصمية تطبي  الترولأ عقد ورش عما ودورال تدرابية و -
 ال دم  للجمييال ا صليةً

 الجهات المشاركة فى تنفيذ الرؤية المقترحة:-د
 وزار  ا تصا ل وتكنولوجيا المللومالً-
 ا تراد التلاوه  للجمييال ا صليةً-
 مجالس إدارال الجمييال ا صليةً-
 وزار  التضام  ا جتماع ً-
 المخطط الاجتماعى المستخدمة فى الرؤية المقترحة: أدوار-ها
 دور المخطط:-1
يثة ترديد ا حتياجال التدرابية  عضا  مجالس الإدارال مالجمييال عل  التكنولوجيا الرد-

 وا تخدام و ا ا ا تصالأً
طبي  تلإدامة مطادة الموارد والإمكاهال المتاحة والت  امك  إتاحتلا لمساهد  الجميية عل  -

 عملية الترولأ ال دم  المناودً
 ف  تصمي  مجموعة م  الدورال التدرابية عل  إدار  الرا   ا ل  وتكنولوجيا ا تصا ل ل-

 عفا   اللاملي  مالجمييال وتعضا  مجالس إداراتلاً
 و   خطة لتلبية ا حتياجال وحا الماك ل القا مة والت  تلو  عملية الترولأً-
 ل  تهاطة وت اما داللة للتنفي ًت جمة ص ه الإج ا ال إ-
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 دور المرشد:-2
صو توجيه تعضا  مجالس الإدارال مالجمييال وتعضا  ا تراد الإدليم  للجمييال إل  -

ا صتمام ململية الترولأ ال دم  ودط  خط  لتمام تجاه ص ا الترولأ لما فيه م  قال  
 ًالجمييال وفوا د عد  تلود عل  المستلدفي  م  عما الجمييال

 المهارات المستخدمة فى الرؤية:-و
 ماعيةًالمناداة الج–التأثي  ف  ا خ ا ً                   –ا تصالأ الفلالأً            -
 التخطيطً–ا دنايً                    -
 دراسات وبحوث مستقبلية:-ز
 دًدم  المناو تقدي  ا حتياجال التدرابية لللاملي  مالجمييال ا صلية ف  لا الترولأ ال  -
 درا ة مقارهة لي  الترولأ ال دم  مالمن مال الركومية والمن مال ا صليةً-
 درا ة اللا د ا جتماع  وا دتصادى للترولأ ال دم  للجمييال ا صليةً-

 :المراجع المستخدمة
  متطلبىىىىىال تطبيىىىىى  الممار ىىىىىة ا لكت وهيىىىىىة للخدمىىىىىة (2020)منىىىىى  جىىىىى لأ ،تلىىىىىو السىىىىىلود -

الترىىولأ ال دمىى ، مرىىر مناىىور ممجلىىة الخدمىىة ا جتماعيىىة للبرىىول ا جتماعيىىة فىى  لىىا 
 اللدد الواحد واللا و ً ،والدرا ال ا جتماعية، جاملة الفيوم

  مقومىىال ردميىىة الممار ىىة الملنيىىة للخدمىىة م(2010)صىىاه  جىىود  مصىىبا  ة،تلىىو خ اصىى -
لدرا ىىال مرىىر مناىىور  ممجلىىة كليىىة الخدمىىة ا جتماعيىىة ل ،ا جتماعيىىة مالمجىىالأ المدر ىى 

 جاملة الفيوم، المجلد الثاه  واللا و ، الج   ال ام ً ،والبرول ا جتماعية
  متطلبىال الترىولأ لل دمنىة المللوماتيىة ك ليىة لترسى  خىدمال (م2021)قافيناز ،تلو زاد -

ال عااىىىىة ا جتماعيىىىىة لىىىىوزار  التضىىىىام  ا جتمىىىىاع ، مرىىىىر مناىىىىور، مجلىىىىة كليىىىىة الخدمىىىىة 
 جاملة الفيوم، اللدد الثاه  واللا و ً ،ال ا جتماعيةا جتماعية للبرول والدرا 

 ،م2019لسىىىنة  14رىىىاد الإدليمىىى  للجمييىىىال والما سىىىال ا صليىىىة مكف الاىىىيا لقىىىاهو  ا ت -
 ( 2ًماد  ) ،داهو  الجمييال والما سال ا صلية

  متطلبىىىىىال إدار  ا زمىىىىىال (2021)ملىىىىىوض  ىىىىىيما  ملىىىىىوضو زانىىىىى  ملىىىىىوض  ،البىىىىىاص  -
 ،3ًالج   ،مرر مناور، مجلة الفيوم، اللدد الثاه  واللا و  مالجمييال ا صلية، 

(  المكتبىىىال الجامييىىىة وترىىىداال ثىىىور  تكنولوجيىىىا ال دميىىىة، مرىىىر 2004مطىىىوش، كمىىىالأ ) -
 11، ص2002المجلد ا ولأ، اللدد الثاه ، ،مناور ممجلة المكتبال والمللومال
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 لو ىا ا الإعى م دى ا  فى    التغي  ا جتماع  والرتميىة التكنولوجيىة(2020)رهدا ،لو ليد -
ه  اىىىىة مار ىىىىالأ ماعلوصىىىىا ، مرىىىىر مناىىىىور فىىىى  مجلىىىىة  و ىىىىيولوجيا للدرا ىىىىال والبرىىىىول 

 ا جتماعية، جاملة زاا  عا ور، الج ا  ،ً
 (  الترىىولأ ال دمىى  وتثىى ه علىى  ا رتقىىا  مالخىىدمال البي يىىة،2020 اىىاب عبىىد  ) ، ثالرىىار  -

داة مجلىة الللىوم ا دتصىا ، راعىة ممراف ىة جىد درا ة تطبي ية عل  وزار  البي ىة والميىاه وال
 والإداراة والقاهوهية، الم ك  القوم  للبرول مغ  ، فلسطي ً

  دور ملىر ا زمىال المسىتردثة فى  تل اى  الترىولأ (2021)إلى ا،ي  عبدالمرسى  ،حجا  -
اردمىى  ك ليىىة لترقيىى  الغااىىال التنمواىىة مالمن مىىال ا صليىىة فىى  المجتمىى  الملاقىى ، مرىىر 

 21ًاللدد  ،27مجلة دطاي الدرا ال الإهساهية، جاملة ا زص ، المجلد  ،مناور
(  التنميىة الترتيىة التكنولوجيىة والترىولأ ال دمى  2020الرداد، حس  وزك ، تحمد هصى  ) -

 وتدواره المستقبلية ف  التللي  ف  لىا كوروهىا، الإقىدار ردى  )و( مللىد التخطىيط القىوم ،
 جملوراة مص  الل تيةً

الترىىولأ ال دمى  لما ىى  تخطيطىى  لترقيىى  الإقىى    ( م2021)عبىىدال حم مرمىىد  ،حسى  -
مرىر مناىور فىي مجلىة كليىة الخدمىة ا جتماعيىة  ،الإمارى مما سال ال عااة ا جتماعية

 اللدد الثاه  واللا و ، الج   السادسً ،للدرا ال والبرول ا جتماعية، جاملة الفيوم
المن مىىة الل تيىىة،  ،ة مفىىا،ي  وممار ىىال(  الركومىىة ال دميىى2021علىى  مرمىىد ) ،الخىىورى  -

 14ًللتنمية الإداراة، جاملة الدولأ الل تية، القاص  ، ص 
 ىىام   التكنولوجيىىا فىى  اللمىىا الخيىى ى ًً الم ااىىا والمرىىا ي  مقىىالأ مناىىور مىىالم ك   ،را ىىد -

 الدول  للدرا ال وا مرال، متا  عل  ال امط  
https://medadcenter.com/articles/35 

(  واد  ا تخدام الجمييىال ا صليىة لتطبيقىال الرو ىبة السىرالية، 2018حسي  )  يبا ، -
مناىىور فىىي مجلىىة وا ىىت اتيجية مقت حىىة مىى  من ىىور ط اقىىة تن ىىي  المجتمىى  لتفلليلىىا، مرىىر 
، سىىتو  اللىىدد ال ،عليىىة الخدمىىة ا جتماعيىىة للدرا ىىال والبرىىول ا جتماعيىىة، جاملىىة الفيىىوم

 الج   السادسً
(  فاعليىىىة الىىىن   الخبيىىى   فىىى  رفىىى  كفىىىا   تدا  الجمييىىىال 2000تحمىىىد ) الاىىى تين ، إامىىىا  -

ا صليىىة فىىى  جملوراىىة مصىىى  الل تيىىىة، مللىىد التخطىىىيط القىىىوم ،  لسىىلة مىىى ك ال خارجيىىىة 
 مطبلة مللد التخطيط القوم ً ،(، القاص  1603م ك   خارجية رد  )
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التسىوا ية لو ىا ا    اللوامىا المىاث   فى  ا  ىتخدامال(صى1438) اا   ل  عل  ،الال ى  -
جاملىىة الإمىىام  ،التواقىىا ا جتمىىاع ، مرىىر مناىىور ممجلىىة الللىىوم الإهسىىاهية وا جتماعيىىة

 44ًاللدد  ،مرمد ل   لود الإ  مية
  رلاىىىة ترليليىىىة لإمكاهىىىال تطبيىىى  الترىىىولأ ال دمىىى  م(2020)هلىىى  مرمىىىد صىىى لأ ،الاىىىوت ى  -

 د الثام  عا ًمالمن مال عي  الركومية، مرر مناور  ممجلة الفيوم، اللد
(  الترىىولأ ال دمىى  للجاملىىال المصىى اة المتطلبىىال وا ليىىال، 2011عبىىد السىى م ) ،علىى  -

 4ً، ما33مرر مناور، ف  الجميية المص اة للت تية المقارهة والإدار  التلليمية، اللدد 
  علىىىى  ا جتمىىىىاي والمىىىىنلا الللمىىىى ،  لسىىىىلة علىىىى  ا جتمىىىىاي (1984)علىىىى  مرمىىىىد ،علىىىى  -

 دار المل فة الجامييةً ،راةالملاق ، ا  كند
  يليىال تفليىىا الإدار  ا لكت وهيىىة ل فى  القىىدرال الما سىىية (م2020)ميىىاد  منصىىور ،عمى  -

مجلىىىىة كليىىىىة الخدمىىىىة ا جتماعيىىىىة للدرا ىىىىال والبرىىىىول  ،فىىىىي من مىىىىال المجتمىىىى  المىىىىده 
 اللدد الثام  عا ً   ،ا جتماعية

 خصىىىىىىىىا يي  اللىىىىىىىىاملي     متطلبىىىىىىىال ا دا  الملنىىىىىىىى  ل(م2021)،بىىىىىىىىه مجىىىىىىىىدى اس،عىىىىىىىو  -
مالمن مىىال الغيىىى  حكوميىىة فىىى  لىىا الترىىىولأ ال دمىىى ، مرىىر مناىىىور ممجلىىة كليىىىة الخدمىىىة 

 ا جتماعية للبرول والدرا ال ا جتماعية، اللدد الخامس واللا و ً
(  ملودىىىال تطبيىىى  الترىىىولأ ال دمىىى  ماللي ىىىة اللامىىىة للاىىىباب وال اا ىىىة 2020اللو ىىى  ) -

(، 54 ، مجلة ت يوط لللوم وفنو  الت تية ال اا ية، اللدد )لدولة الإمارال الل تية المترد
 ( كلية الت تية ال اا ية، جاملة ت يوط9ًمجلد )

 يوليو ً 5الصادر ف   184( رد  2002داهو  الجمييال والما سال ا صلية ) -
 ًة ا(  الملج  الوجي ، القاص  ، اللي ة القومية لا و  المطام  ا مي2005جم  اللغة الل تية )م -
  الترىولأ ال دمى  كا ىت اتيجية لتطىوا  لى اما الرمااىة (م2021)عصام لدرى تحمىد ،مرمد -

مجلىىة  2003ا جتماعيىىة مىى  من ىىور ط اقىىة تن ىىي  المجتمىى  فىىي  ىىو  م وهىىة مقتصىى  
 ًو  الخدمة ا جتماعية للدرا ال والبرول ا جتماعية، جاملة الفيوم، اللدد ال لاة واللا  علية 

(  فاعليىىىة الىىن   الخبيىى   فىىىي رفىى  كفىىا   تدا  الجمييىىىال 2000) مللىىد التخطىىيط القىىوم  -
(، القىىىاص  ، 1603ا صليىىىة فىىى  جملوراىىىة مصىىى  الل تيىىىة،  لسىىىلة مىىى ك ال خارجيىىىة، ردىىى  )

 مطبلة مللد التخطيط القوم ً 
المودىى  ال  ىىم  لىىوزار  ا تصىىا ل وتكنولوجيىىا المللومىىال المصىى اة علىى   ىىبكة ا هت هىىف  -

 م  ى امك  ال جوي إل  عنوا  الوا  التال  (ً الترولأ ال د2121)
https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Goverment  
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