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علاقة القائد بتابعيه وضغوط العمل بشكل إجمالي وذلك بالتطبيق على أعضاء   العمل، 

 هيئة التدريس بجامعة كفر الشيخ في مصر. 

 : الرئيسيةالكلمات 

The Direct and Interactive Effects of Social Support on 

Workaholism considering The Relationship of Leader-Member 

Exchange and Work Stress: An Applied Study 

Abstract: 
Purpose: This study aimed to investigate the relationship between Social 

Support and Workaholism either directly or indirectly through Leader-

Member Exchange (as a mediator). It also seeks to identify the effect of 

Social Support on Leader-Member Exchange through the interactive role 

of Work Stress. 

Study design/methodology/approach: The study relied on the quantitative 

approach, in addition to the survey as a study tool. Several statistical 

analysis techniques such as structural equation modeling (SEM) and others 

were used to test study hypotheses.  

Sample and Data: Primary data were collected from a sample of (285) from 

members of the teaching staff at Kafr El-Sheikh University, with a response 

rate of (85.5%). 

Results: The results show that there is a negative impact of Social Support 

and Workaholism directly and indirectly through Leader-Member 

Exchange (as mediator). In addition, the positive impact of Social Support 

on Leader-Member Exchange decreases considering the interaction 
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between Social Support and Work Stress which teaching staff members are 

exposed to (as a moderator). 

Originality/ Value: This study is among the few applied studies that 

combined the four variables under study, in addition to being the first study 

that sought to investigate and report the role of Leader-Member Exchange 

as a mediating variable in the relationship between Social Support and 

Workaholism. As well it's the first study that investigated the Interactive 

role of Work Stress in the relationship between Social Support and Leader-

Member Exchange. 

Research Limitations/ implications: The study was limited to dealing with 

Social Support, Workaholism, Leader-Member Exchange and Work Stress 

in general, by applying to the members of the teaching staff at Kafr El-

Sheikh University in Egypt. 

Keywords: 
Social Support - Workaholism - Leader-Member Exchange - Work Stress. 

زئدي ةقاهتيئلة هلاييراه يي،ئ ه يهههههههههههههاه شهههههههههههههلهتغيراه هيئلة هلاي المائغيعه   ه ي   يئ ه  ه ي ه  ي

 ,Frese)وئ نه سةههههههههههههه يئلةه  اه يوفي هليورهتهيئلة هلايرتيئلن ه لايوئ ره لايئ عف  لملاي ه    ره  يئلةهههههههههههههع  ي

له هةههههههه  ه هلمهلايييي،(2008 ئله ه هنه له  هتي ئله هقهههههههت ي قهمهاهتي ئلهله ئفهلميئوهةه ه لههههههه ي وي  هلهنهييييئسههههههههههههه ه هههههههتئ رهاههههههه ي

  هه يق  م مي إيها هه  ييلهه يتئغيئفلاهههههههههههههه  غيئل اهه يهه غي هه لاهه يئلةهههههههههههههع هه يرتي  ي رهه لائل   ا فعيئوة  ي

قتي شهههههههههههي يف ليئل االمائغي ن   يه  يي،(.يوبشهههههههههههرلاي   Van Beek et al., 2012ئلة لايرتي  يوقتي)

  ه يسةههههههههههههه  ييي نه ي  يف  رعيئل  ن ل  اه يئلةه   لملاي ا يئلة هلاي كهتي خلاايو   يسههههههههههههه  ه غي    ي

ي(.Van Wijhe et al., 2011)يهد  لايئلة لا

سهههههههههههه   ي إيئ نظ  يئلشهههههههههههه  هههههههههههه  ييييئفك هوف يقي ةظميئلت ئسهههههههههههه غي ا ي لايهد  لايئلة لايي

  شههه  عيسههه  ا ي  لا يقعف طيهد  لايئلة لاييييئلة لا،يخ  وي ةههه  ليئل  ئزلاي لملايئةسهههعهيييي ا ل أثلماهي

ور  إي لايييل ة   لملا،يههةلميئاة ل يئلنيةهها ييييه    يسقتئلايئلقت هي ا يئلةهها عهي  ا  ي   يقيد يي
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 إيهد هه لايئلة ههلايع يئلههت ميييئلنهه فكهه قر لاي رههتيئر عئ ئغيئ دههههههههههههههه دهيئوة   هه ييهههههههههههههههتيئو هه  عيي

 عئ  هيئل  ئزلايييي ا إيفكعب يئل     هيورحثهيئلشههههههههة  ي  لت ميق ن يئليعدي ييهلارا ييييئ     عت،

(Peplińska et al., 2015).ي

ئاةهتي إيئ ثه  يئلةههههههههههههه  اه يرد ه لايئلة هلايه ي لاييييرتو ا يئلعغمي إيدو يئلهت ميئ    ه عتيئليةه  يي

ي،(Taris et al., 2010)تلهههليق  قلميلشهههههههههههههرهههلايخ لماي ا ي  اةههه يئلة قههه ي لملايئلقههه  هههتيو ع وسهههههههههههههاههههيي

فحعصي ا يفقهههتقميئلةهههتقهههتي إيئللاائ  ييييئلت يئلهههتئ  ههه س ههه لعغمي إيو  ديئلةهههتقهههتي إيئ نظ ههه غيي

ئ    دل يئل ي   ا ي لملايئلن   يو شعسا ميي ة يتهيئلة   لملاي ت ن يئلة لايه يئلاي  اة يئلة ق غيي

ي.(Eisenberger and Stinglhamber, 2011; Taris et al., 2010)فيثعي ا ييك حيف ليئللاائ  ي

يلن  تتي     ههه غيي
ن
 ةهههتييههههههههههههها بيئلة هههلاي رهههتي     ههه غيئل ظايههه يتئغيييئل ظايههه ،  ئ ديييي-ووسقههه 

قهههههتيفحهههههتي إيقا ههههه ي  ئ ديئل ظايهههه ييييوئلت ييئل ظاياههههه ،ئل هههههأثلمايئلةههههههههههههه   ي ا يئلن ههههه   يوئلة قههههه غيي

.يوب ل   تيسإلاييهههها بيئلة لايخ  المايي(Lesener et al., 2019) ئلة   لملائرقك  ا يرتي ةظاميي    ي

وبهه ل هه  تيقههتيقحههتي إيدو يئلههت مييي ةهه   لملا،لفيهه  اتيقههتيقحههتي إيقا هه ي  ئ ديئل ظايهه ي هه ل ةههههههههههههه هه يي

ي.(Garg and Dhar, 2014)ف  اتيئلة ق ي لملايئلع يسيو ع وساهييرتئ     عتي

ييئ     عت  اة يئلة ق ي لملايئلت مييييئخمشهههههه  ييه    ي  يسهههههه قي ةههههههلتيئلت ئسهههههه يئاة لا ييييئ ةهههههه ق 

ي إيييوسهههههههههههههاط،وإد ه لايئلة هلايرتيظهلاي  قه يئلقه  هتي  ه لةاههيخ  المايي
 
دو ييههههههههههههها بيييئ   ه  سدههههههههههههه 

وتلهلي ه ل   اقي ا ي  دهههههههههههههه  ييي  ه لةاهه،و  قه يئلقه  هتييييئ    ه عتئلة هلاي ا يئلة قه ي لملايئلهت ميي

سشهههههههههههههه   ييوئلهه  يي،وق ب هه يئلنهه   ييئلحتويههههههههههههه لماعهه يييئل ئعتعائهه يئل ههت  سي  إيق ث  لاي قههلايئة هه ي

ي.وئزدع  ه سة يئوي   يوفقت هييترلشرلايسة  ي

 دغيئل المائغيئ مةهههههههه    يرتي يئ يئلة لايه  يدس يئلة   لملايه  يئلة لاي كتق ي خلاايوئسههههههههمث   يئ نرتي

.يو دليتلليه  ي(Van Beek et al., 2012) إيئل قتيوئل  ق يرتي   لمي خثاي إي  يوقتي ضههههههههه  يي

يئلة هلاي كلااولاي ا شهههههههههههههة  يئلةه   لملاي هأا ميسةه ي لاي إيره  ه ي يق  إيئلةههههههههههههها عهي  ا ه ،ي وي ا ميي
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ييماك يلدههههههههها بيدئ  ا ي يق  إيئلةههههههههها عهي  ا  ي  لعغمي إي  ئقب  يئلةههههههههه  ا يرتيسههههههههها  يئلة لا

(Dalla Rosa and Vianello, 2020; Clark et al., 2016).و   ا  ،يف تيد ئسههههههههههه يئ سهههههههههههمث   يرتييي

سةههههههههههههه طيئ نظ  يئرقكه بايئلدههههههههههههه  ي ا يس ئ هتيئ شهههههههههههههه  خه يرتيي نظ  رإ،ئلة هلايئ  ثلمي إي   يي

 ,.Tóth-Király et al)يين  يسةههههههههههه طيئ نظ  يئلةههههههههههه   يئلدههههههههههه  ي ا ي    عيهد  لايئلة لائلة لا،ي ي

ي(2020

ورتييهههه  ي عئ ة يئةد ا غيئلت يفن ولتيئ  المائغي حلايئلت ئسهههه ،يئفعهههه يو  دي  ق غي   شههههعهي

ئلهههههت ميي ئ  ههههه شهههههههههههههعهي لملاي ئلة قههههه ي وإد ههههه لايئلة هههههلاييييئ    ههههه عت لملاي  المائغيئلهههههت ئسهههههههههههههههههه يف  ثهههههلايرتي

(Peplińska et al., 2015; Caesens et al., 2014; Schaufeli et al., 2008)،وخهه لههليئلة قهه ييي

و قد  يي،(Lee et al., 2019; Taris et al., 2010)ئ   شعهي لملاي  ق يئلق  تي   لةاهيوإد  لايئلة لايي

 Lesener et al., 2019; Garg and)ئلة ق يئ   شههههعهي لملاييهههها بيئلة لايو  ق يئلق  تي   لةاهي

Dhar, 2014)ي يف  ههتيد ئسههههههههههههههه غيفنهه ولههتيئلة قهه ي لملايئلههت ميي، لاا
تي ا ميئل هه رثلم 

.يه ي يهههيو ا يرههِ

ي إييي   لةاه،ويهههههههههههها بيئلة لايو  ق يئلق  تييييئ     عت
 
ئلتو يئ ةت يلدهههههههههههها بيييئ     سدهههههههههههه 

ئ  المائ ئل حههههه يئاةههههه  تي إي وئ هههههلايئل ح  يئلت يفك  ي لملايف هههههلي ةهههههتي سن غيوف  لااييئلة هههههلا.يوبههههه لهههههلي

وإد ه لايئلة هلا.يورتييههههههههههههه  يتلهل،يييئ    ه عتئلة قه ي لملايئلهت مييييرتئل هأثلمائغيئ ةهتله يوئل سههههههههههههها ه يي

يق  إيصا غ يئ شر  يئل حثا يرتي تدٍي إيئلمة   غيئلت يق  إي عرل ي ا يئلنح يئلآ ا:

ي ا يهد  لايئلة لا؟يو  يي عيع ئيئةثعيهلايو ت؟يييئ     عت  ي ثعيئلت مي (1)

ئلت ميي (2) ئلة لايييي     عتئي  ي ثعي ئلق  تيييرت ا يهد  لاي ئل ساطيلة ق ي ئلتو ي ظلاي

    لةاه؟يو  يي عيع ئيئةثعيهلايو ت؟

لدا بيييئل ي  اتظلايئلتو يييرت ا ي  ق يئلق  تي   لةاهييئ     عت  ي ثعيئلت ميي (3)

يئلة لا؟يي



 

 

8 

 

 

 

 

هد  لاييو يل  يو لة دييي،ئ     عتسشهههههههههههه لايئر   يئلنظع يوئلت ئسهههههههههههه غيئلةهههههههههههه  ق  ي يل  يئلت ميي

 ا يييئ     عتو يل  ي  س يئلق  تي   لةاه،يو ثعيئلت ميييي،و يل  يئلدههههههها بيئل ظايا يي،ئلة لا

 هإد ه لاييئ    ه عتهد ه لايئلة هلا،يو ثعي  قه يئلقه  هتي  ه لةاههيخ  المايوسهههههههههههههاطي ا ي  قه يئلهت مي

و  ق يييئ     عت ا يئلة ق ي لملايئلت ميييفي  اتوفأثلماييههههههها بيئلة لايخ  المايوسهههههههاطييي،ئلة لا

ئلقه  هتي  ه لةاهه،يوتلهلي إي  هلايفحهتقهتيئليك هيئل حثاه يوفن اه يسعوليئل حه يوتلهلي ا يئلنح يي

يئلآ ا:ي

 : الاجتماعي الدعم  (1)

،يو إيئلت  غيئل   اقا ييئ    عت إيئاةق  قيئ ةههههههههههههه ميج  يرتي  ميئ     عي لايئر ةههههههههههههه لاي   إي

ئاةقاقههههههه يي ئةدئ ييييئل نظا  ئويههههههه  ييييرتل  هههههههلي ئلعئ اههههههه يل حةهههههههههههههلملاي ئايل دي ل ةههههههه   لملايييئل ظايا لاي

 حا يييوئلآ عرإ،   نظ  غ،يقك ي لايفعف ني ا ي ن  يشههههه   ي إيئلة ق غيئ      ا ي لملايئليعدي

 نت  يق ئ هي شه  لايرتيئ زل ي ويئلة لاي ويييئ     عتز   هيئلت مييي يلهيئردئ هي وي  سه  هي وفقت

  اهي ويييئ     درتي  ئقلميئاةا هي لاهههههههههههههي ي    .ييهلايشهههههههههههههة  يئر ةههههههههههههه لاي    دي ههههههههههههه  يق  إي

ئلع  عيهلاههههي نهههتي  ئ لههه يلة يئ  ئقلميئلدهههههههههههههههه غ ههه ي ويئللاهههههههههههههة بههه غيق ةههه يرتيئلنيسيئة هههلايي

ئلههههههت ميييي،وئل قههههههتقعيي،وئ رتائ يي،وئلثقهههههه ييوئل يهههههه   يييوئل  ههههههأيينهههههه  وئل  ئزلا.يولهههههه ئيقحظعي  يههههههههههههه عي

،ييئل نظا  يو  ميئلةههههههه   ييييئ     عخ لماي إيق لاي     يييي  ع    رتيئلة   يئر ةههههههه يا ييييئ     عت

سةهههتيئل هههتئقههه ييييئلههه  يئ    ههه  اههه عغي ل ديعي  يئلة  ههه  ي إيظل  ي لاههههههههههههه   يئلشههههههههههههه  ههه ييو سهههههههههههههي

 ين  يييي،ئ      ا ق  قي  اهيئل ة ي ةهههههههههه  يئ  ئ دييييوئل  ،ييئ     عتئاةقاقا يلظل  يئلت ميي

ي(.2003)ئللا  لا،ييئ     ا قحتدهيئل ة يئلآ عي ا ي يهيه تئدئغي

ليئل  رثلملاير  ي يل  هي لايرةهههههههههههه ي  يا هيف  ق تي  يييئ     عتو ن يظل  ي لاهههههههههههه   يئلت ميي

ئلههههههت مييSeiger and Wiese.,2009.يسةا يسههههههههههههه اههههههلايئ ثهههههه  ي ع ي ههههههلاي إي)وئلثقهههههه ساهههههه ئلة  اهههههه يي (ي

 يهههيشههههههههههههه  هه يفيهه   غي وي  قهه غيئ   هه  اهه يف ههتيئليعدي هه  ةههههههههههههههه  ههتهيئلية اهه ي وييي ا ييئ    هه عت
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 إيق لاي ههههههه  ي وي خثايسشهههههههةعيئليعديفك عهو ويفك علمي    دهيوئلع  ق .ييي،   شههههههه  عيئاةقاقا 

فقت ل ي ل غيييئلت  أيهيئ ةههههههههههه  تهيئلة  يا يوئ    ا يييي(Selvarajan et al., 2016) ين  يسةعسهي

ي سعئديئةسعه.ي،ئ شعسلملاي،ز   يئلة لا  عليل ش  ي ثلا:ي

فقتقميييئ ةه  تهيئ ياته،ي و ويييي،ئلة  ياور يه   يئ نظ  غيق ده إيئلت ميئ     عتيئ ع    يي

ئلت يفت مي ههههههه  ي ةلملاييييPositive Suction or Evaluationئل قاا  غيئرقك  ا يييئ ة    غ،ي و

 ويرههلايئ شهههههههههههههه  ههلايئل ةهه وياهه يوف هه د يئ ة   هه غيوإ هه دهيييي،(2015رتيوظايهه ي ةانهه ي)ئل عرههتس ههههههههههههه  ي يي

ئ ش  هي إي ك    ي  ن   ي إيئ  ظيلملاي ثلايئلن   يوئ شعسلملايييي ا فقااميئاة  غيوئاةلا  يي

ئ ههنههظهه ههههههه (Thanacood et al., 2009)وئ هههههههتقههعرههإيي قهه هههههههلاي  Selvarajan et)يي،ي ويد ههمي ههقهههههههت ي ههإي

al.,2016)،ئلههةهه هههههههلاي خههثههايييي ويي يي.(Carlson and Perrewe,1999هقههكههههههه  ههاههههههه (يي ههةهههههههلاي ههيههئههههههه ي يي
 
ووسههقههههههه 

Selvarajan et al., 2016)بةههه يييرتئ نظ ههه غييييرتل ةههه   لملاييييئ    ههه عت(يف  ثهههلاي لاههههههههههههههه د يئلهههت ميي  

يئلت مي إيئةصتق  .يي،ئلت مي إيئةسعهي،ئلت مي إيئلن   ي،:يئلت مي إيئلع س  هت لا د ي

 إدمان العمل:  (2)

ئشههه قهي إي لاههه   يهد  لاييييوئل  ،يي(Oates,1971) ئلة لمسة ديظل  ي لاههه   يهد  لايئلة لايه  ي

ئل ح لاههه غيلاةلااي ههههي إيظههه ععهي هههتئو ههه يئ  ظلميلة  ههههيليتائغي  ر ههههيو   قي  ا ههه ي لاههههههههههههه   يي

 غميظل  ي لاههه   يهد  لايئلة لاي ن يستاهيئلةههه ةا ا غيه ييهد  لايئلة لا،يوفكت يئرشههه  هيه  ي يهي

لي لايلهيي    يس ل ة يقعييي، يهي  زئ يئل  رثلملاي نقة لملاير  ي  يهيظ ععهيصةا ي  يغلمايصةا 

 ين  يقعليئل ة يئلآ عي يهيلهيآث  يسهههههه  ا يسهههههه ئ ي ا يئ نظ  غي وييي،هقك  ا ي  ل ةهههههه  يل  نظ  غ

يئليعدي ويئةسعهيوئوي   .ي

ظلعغي ةعريههه غيخثلماهي لاههههههههههههه   يهد ههه لايئلة هههلا.يراههه ي عسههههيخ ي إييي،ق ههه يسههههههههههههه ه  ييييوئسهههههههههههههمنههه دئ

(Spence and Robbins,1992)هيو شةعي تئسةا ييح ي   هييرت أيهيع يئلش  يئ ة اع يييي   

ئلة لايوئل  ييييرتساةعسهي أيهيع يئ سهههه اعئ يئ يعبيييي(Porter,1996)لةهههه  ييهههها بيدئ  ا .ي   يي

يرتي .ئ نظ ه وليسي     ه غيئل ظايه ي وييييدئ اتيوتئع  علي ه اةاه هيلةههههههههههههه ه ييييي ئحتيرع ه  قق ديي
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ي إيئل قتي يي(Scott and Micell,1997)رلملايسةعسهي

 
يخ لمائ

 
أيهيسةن يقا  يئة ههههههه  صي قدههههههه  يقت ئ

يئ يقر ي يئلة لاي نت  ييييرتوئل ي لماي  سهههه  عئ يييي،ئةسههههعر ييئ لتلئ  غ  شهههه  يئلة لاي ا يرةهههه  يييرت

يي(Snir and Harpaz,2012)س  يئ   ق ي م م.ي ين ه يقنظعيئلاههيييموظه  يلييرتئلة هلا،يورحقق لاييييرت

ي،  لة لائلشهههههه  يو قر لاي لاههههههت هيدوئس ي    ا ي ويشههههههالميييئلة لايرت ا ي يهيي عي إيئ سههههههمث   يي

 أيهيشههة  ي  لتئسةا ييح يي(Clark et al.,2016)سةعسهيييشههة   ول إيئد  لايئلة لا.يو إي نظ  يي

يرتئلشهههههههههه  يييلاي يقر يئلة لايرت ي نت  يييرتوئل ي لمايلشههههههههههرلاي ةهههههههههه  عييي،دئ اتئلة لاييماك يوئزعيي

يئلة لا،يوئلة لايلشرلايقي  يئ   ق ي غميئلة ئق يئلة  ا يئوة    .ي

عن  يئفي  ي لملايئل  رثلملاي ا ي لايسههه  غي ت ن ييييهلاق  إيئلق  يييي،ور ييههه  يئل ةعري غيئلةههه  ق 

يرتيئلة هههلايوتلهههلي ا يرةههههههههههههههه  يئلتلئ ههه فههههيئةسهههههههههههههعرههه ي وي
 
ي  ر 

 
ئلة هههلايف  ثهههلايرتي يههههيققضههههههههههههه  يوق ههه 

و لايف ههليئة  ه  يييي، ه   توليسييييدئ اتئلقاهه  ي   ههليئة  هه  يقر لايو لايئلهتئس يو ئ يييي،ئ    هه  اهه 

 ا  يييي  ،ييئل ظايا دوئ يهيههههههه سا يغلماي نلاههههههه صي  ا  يرتيئل صهههههههلمييهتقق  يج  ي ت إيئلة لاييييئلت 

يس  خا غيف   اه.

،ي)يي(Spence and Robbins,1992قت هيييئل  سةتيئل لاهههههه الميييي،وسا  يق ة قي ألة ديهد  لايئلة لا

يي
 
ئلت ئسهههه يئاة لا يكيلشههههرلايييرتئلت ئسهههه غيئلةهههه  ق يل لليئسهههه ة لاي هيئل  رث لايييرت خثايئسهههه  تئ  

يه    تيدولايد ئس يفيلاا ا يللألة دك،يوردميع ئيئل لا الميئةلة ديئلث ث يئل  لا :ي

و نتييي،ئ سههههههههههههه    عي  لة لا:يو ةلااي إيد   يهرةههههههههههههه ايئليعدي    ة يوئليعر ي ثن  يئلة لا 

ية لا.ئليرتئل ي لماي

ي  ش هي عف   ي  لة لا.يرتئلة لا:يو شلمايه  يقا  يئليعدي  سمث   ي ةظميوق هييرتئ سعئبيي 

ئلة لاييييلاي يقر ي:يو ةلااي إيشههههههة  يئليعدي  رلنئ ي  لة لايرت ي نت  ييه     يئلة لايلشههههههرلايي 

.يي
 
    ة 

ي

ي
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 علاقة القائد بتابعيه:  (3)

ي إيق لايئل  رثلملايرتي ك  يئلةهههه   ييييئع     قح لاي  يهههه عيئلقا دهيي
 
را ي ث متيييي،ئل نظا  خ لمائ

ئل ك   يوئ    سههههههههههه غيئلة  ا ي لاييك حيئ نظ  غيق  قلمي ا يسة لا يئلق  ت.يول ئير و يئلةتقتي

 إيئل  رثلملايئل  صهههههههلايه  يه   هي   ة يشههههههه سا يل ةهههههههيئ ي إي  ع ئيئلق  تيئلية  .يه ي لايئ  م  يي

يئلقهه  ههت،يثملقاهه دهيقكههتي ا هه ي خنغيرتي هه دليئة عي ا ي ههت ههلايسههههههههههههه هه غيايل ديئل هه رثلملايرتي كهه  يئ

رتيرلملايئ  تغي ل دي  رثلملايآ عرإي ا يسهههههه  خا غييي،لةتيتلليه  ي ي  بيئلقا دهييئع    ل فح  يي

ور يا  ق يئ    يف صهههلايئل  رث لايه  ي لايسة لا يئلق  تيدئل ييي،ئلق  تي وي  تئيقيةلايئلق  تيئلية  

 Gerstner)  ام   ئلة ق يوئلتائ طيييي، لا   يئ  قلمي، لاا يل ق  ت لاي إيئا لا   يئلشيرت

and Day 1997)راهه ييي،.ييو نهه يئلث هه يا اهه غيرههت يفح  يرتيئايل ديئل حثاهه يئ  ة قهه ي هه لقاهه ده

و إيعن يظلعغيييي،وئ ع وائيلاههههههههههههه يئع ميئل  رث لاي ت ئسههههههههههههه ي  دهيئلة ق يئلثن  ا ي لملايئلع يسي

وت  ميعههه هيئلنظعرههه يييي،يظعرههه ي  قههه يئلقههه  هههتي ههه  ع وسهههههههههههههلملاي هههأرهههتيسعوعييظعرههه يئلقاههه دهيئل نظا اههه 

رعيف لي ت ئسهه يئلعوئ طيئ ستائيهها ي لملاي   ا يئلقا دهيوئلن    يئل نظا ا يئ تاف  ي  ا  .يوفميف  ي

وفق  ييظعرههه ي  قههه يئلقههه  هههتي  ههه لةاههههي ا يئستائليي.ييي(Graen, et al., 1973)ئلنظعرههه ي  ئسههههههههههههه ههه يي

و لاي  دهيع هيئلة ق غيفيثعيي،وع ي لايئلق  تيق   ي  ق غيف  دلا ي    ي ي  يف لةاهيي سهههه  هههه  

ي ا يئفك ع غيوس  خا غي لاي إيئلق  تيوئل  ل .ي

 لملايئلع يسيييئ    عتلق  تي   لةاهي أا  ي  ق يف  د ي  ق يئي(Masterson et al.,2000) و ةع 

 ا  يييي(Jackson and Johnson, 2012)وئ تقعي ويئلع يسيئ   شههههههع،يو ا يييسيئ ن ئ يقعلي لٍاي إيي

ف  لملي ههأا هه ي هه لاهه ي وي ن يدهههههههههههههه يئاي دهيوسقهه ييوئلت يي،ل  نهه س ي لملايئلقهه  ههتيوئل هه ل يئ   هه عتف هه د يي

-Maslyn and Uhl) لملايئل عسلملا.يي ين  يقنظعيهلا  ي لٍاي إييييوئ فنئلا تليئ رتائ يئ    د يوئلثق يي

Bien 2001)ا ي ا هه ي ههتلي  دهيئلة قهه ي لملايئلع يسيوئ ع وسهههههههههههههلملا.يسلنهه  ي  قهه يف هه دلاهه ي لملاييي 

يللهه ئييي،ئلع يسيوئ ع وسهههههههههههههلملا
 
يولرائ يل  يققههت ييههههههههههههه   ي هه يتويقا هه يل  ع يئلآ عييو ههلايسعدي  قهه 

ي   ا ي  دل .ييهت ة  عيع هيئلة ق يساك ي ا ي لاي ع ي لايقت  يئلاي   ا يئل   د يع هي
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ورنظعيئلةههههتقههههتي إيئل هههه رثلملايه  ي يل  ي  قهههه يئلقهههه  ههههتي  هههه لةاهههههي ا ي يهههههي يل  ي  ةههههتديئةلةهههه دي

 Liden and)ييئ هن ئل قهههههتقعيييي،ةهههههههههههههههههه ع ههههه ئ يي،ئل   يي،:يئلةههههه  يههههه هتو شههههههههههههه  هههههلاي ا ي  بةههههه ي لةههههه ديي

Maslyn,1998; Dienesch and Liden,1986).ي

 ضغوط العمل:  (4)

ئلةه   ييرتشها تي   يئ   لاهلاهلملاييييئلت   يتيو فنئ ييها بيئلة لايئرتليئ  يه   غيئلل   يي

را ي ةتيوئرتهي إي خثايئلظ ئععيييي،ئل نظا  و  ميئ     عيييي،ئللان عتو  ميئلنيسيييي،ئل نظا  

يرتيئ نظ  غيوب  صهههههههههه يرتيئلةلاههههههههههعيي
 
 ي االماي يئ ي قمةههههههههههمي تقن  ا ا يوسههههههههههعيييئل  يي،ئاة  تشهههههههههها   

 Kahn et) ئلة لمئل ظايا يه  يهسهههههههل   غيييئلدههههههها بو ة ديئل تئق يئاةقاقا ي لاههههههه   يييئلة لا.يي

al.,1964)،ق  ي  لةتقتي إيئلت ئسههههههه غيوئة ح  ي   يستاهيئلةههههههه ينا غ.ييو ن يظل  يع يييوئل  ي

ي إيفن ولهي  ل ح يوئلت ئس .يئ لا   يورت يئلآلايلميف  قلمي ل ديئل  رثلملاي

يت يق  ه ي يهيرت يئلآلايييي،فن ول هييئلت ه ي يهي إيئ  رظي يهي غميقت يئ لا   يوخثاهيئلت ئس غيي

سيا ه يق ة قيي.وآثه  عه ي،و لاههههههههههههه د عه يي،ئفيه  ي لملايئل ه رثلملاير  ي ةن ي حهتديل دههههههههههههها بيئل ظاياه 

يوئلههه  يي(Schuler,1980) ههه ل ةعريههه غيقهههت يئلةهههتقهههتي إيئل ههه رثلملاي ةعريههه غي هههتقهههتهي م ههه ي ةعرلميي

قاتيووي وي    ييي ع يئلدههههههههها بيئل ظايا ي أا  ير ل يدقن  ا ا يق ئ هيسا  يئليعديسعصههههههههه يوو و

(ييهههها بيئلة لاي2010،ييهلا  (يئلتوسههههعلي ين  يقنظعيييقعغ ه.ييييقحلاههههلاي ا ي ويقيةلاي  ييةلايقر لاي و

 ه  ييي–ظعو يئلة هلاييي–صهههههههههههههعئعيئلهتو يي-ئلهتو ييي ثهلا(يغ  ل هأا ه ي ك   ه ي إيئلة ئ هلايئل ا اه يي

 ,Daft and Noe)وئلت يلل ي  ق ي أدئ ي  لاي ةلملا.ييو إي ل ي  عليسةع يخ ي إيييي(ئلة لايئلنئ ت

حت يئلدهههههها بيئل ظيي(2001
ن
ايا ي أا هههههههههههههههههههه يئسهههههه ك   يئليعديئلنيةهههههها يل  ثلمائغيئلت يق ةعليلل يوف

يهههههههها بيييةهههههههها يو ةهههههههه  يا ي ا يئليعديوفيدليه  ي ت يقت فهي ا ي دئ ي ل  ي   هي ي   ا .يي   يي

(يسلمالي لاييههها بيئلة لاير ل يف   ي إيئل ي  لاي لملايئلظعو يئ    دهيرتيئلة لاي2004يي،)رةهههإ

وئلةههههار ل  تيل لليئليعد.يرتيرلملايييئليةهههها ل  تييئ فنئلا  لايرتيو لاهههه   يئلة  لايورتاف ي  ا  يي
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آ عرإي ا  يفكعب ي   يا يغلمايسههههه  هي عف   يلةن صهههههعي إيئا   يوئلق قيوئلادههههه يييقعلي  رثلملا

ي (.Bolino and Turnley,2005وئاةنلايوئ خ ئ  ي)

سلن  يئلةتقتي إيئل قةههها  غيوئل لاههه اي غيييي،وسا  يق ة قي  لاههه د ي وي ةههه   غييههها بيئلة لا

يلع رهه يئل هه رهه يي،للهه 
 
وي عي   اهه يوميميئ نظ هه .ييو غميييي،و  اةهه ي شهههههههههههههه بيئ نظ هه غيي،وتلههليف ةهه 

ئلدههههههههههههها بيئل ظاياه يق  إيه  ه  له يه  يث ثه ي لاهههههههههههههه د يييهلا ةهتديف هليئلع ليه ي يههيق  إيئلق  يي

سة لاي هيئ  ظلم،يوتلليييئل  يييهههههههها بيقر لاي لاههههههههت ع يئل ظاي ي وي ر لايئلة لايوهت:يئةو ييوهت

ي. نت  يسشههههههههههةعيئ  ظلمي    ديصههههههههههعئعي ويغ  ليرتيئلتو ي وي لايعن  يميمي   يئلة لايئلنئ ت

يهها بيقر لاي لاههت ع يئل يئ يئ  دق يوئ      ا يل   ظلم،ي   يئ لاههت يئلث ل يئل ر رإييييوئلث  ا

 (.يي1992، يهد  س1998ل   ظلميييةهي ويس  فهيئلش لاا ي)عاك لا،ييئلش    

 وإدمان العمل:   الاجتماعي العلاقة بين الدعم  (5)

سا  يييئل ةه ا ،فن ولتيئلة ق ي لملايئلت ميئ     عتيوئد  لايئلة لاي  لنت هييييئلت فمةهميئلت ئسه غيي

 ا ي لايئلت ميئ     عتيخ   دي   ي عف طيسهههههه    ي إد  لايئلة لا.ييي(Schaufeli et al., 2008) ختيي

ه  ي يهيقك ي ا يئ تقعرإي ةنرنيئ    سهههههه غيييي(Caesens et al., 2014)ورتي  يار ي شهههههه  غيد ئسهههههه يي

ورتي قت  يف ليئ    سههههه غي ةنرنيد ميز   يييئلة لا، إيشهههههأا  ي ةنرنيئ شههههه  خ يو ن يهد  لاييييئلت 

را ييق ر ،إي   ي شههههيا يئل   اهيغلمايئلعسهههه  ي لملايئ  ظيلملايل ن  يشهههه   يئ     ا يي ييئلة لا

 ظلعغيئلن    ي لايد ميز   يئلة لايع يئ لاهههههههت يئل راتيل ت ميئ     عتيئ عف طي  لة لايئل  ي

يلهيفأثلمايس   ي ا يهد  لايئلة لا

 لاي هلاي إيئلاعلي إيئاةاه هييييه  يي(Peplińska et al., 2015) صههههههههههههه هتيد ئسههههههههههههه ي   يهتئيسقهتيفييرتو

خ  يييئلة   غ،ئاةتي إيئةث  يئلة  ا يرد  لايئلة لاي لملايئل ة  يييرتسة ع  لاييييئ     عتوئلت ميي

ق  سهههههههههههههطيئلة قه يئلةههههههههههههه  اه ي لملايئلاعلي إيئاةاه هيوإد ه لايئلة هلا.يوبه ل ه  تيييئ    ه عت لايئلهت مي

سهإلايئللاائ  يئ    ه  اه يئلت يت هت يه  يئاةهتي إي  ه  عيهد ه لايئلة هلاي إي   ي ةنرنيشههههههههههههه ره غيي

يئلت ميئ     عتيق  إي لايفر لايسة ل .
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ييئ     عتييفن ولتيئلة ق ي لملايئلت مييئلت ق رظي لايئلت ئسهههههههههه غيئلةهههههههههه  ق ييييسهههههههههه ق،ورتييهههههههههه  ي  يي

ه ي يهيعن  يييي لاههعر ، يئ غي  ن ا يوليةههتي عبا ي وييرتوإد  لايئلة لايفمةههمي  لنت ه،يو ا  يف تي

ييئلة هلا،شههههههههههههه ههيئفيه  ي ام ه ي ا ي لايئلت ميئ    ه عتيقق هلاي إيئ ث  يئلةههههههههههههه  اه يئلنه فكه ي إيهد  لايي

سههه   ي   شهههعييييق  تيفأثلماورتييههه  يتلليق  إيصههها غ يئليعليئ و يل ت ئسههه ي ا يئلنح يئل   تيك

يك. ا يهد  لايئلة لايئ     عتل ت مي

 متغير وسيط(: ) بتابعيه ظل علاقة القائد  في بإدمان العمل  الاجتماعي علاقة الدعم  (6)

  قهتقمي عيه   ي ةهههههههههههههه  هتهيل   ظيلملايئ هت نلملاي ا يييئع  ه  ه هلايئ نظ ه غيئلهتئ  ه يقهتيفر لاي خثايي

.يخ  ي لايفنورتيئ شهههههعسلملايي(Eisenberger and Stinglhamber, 2011; Taris et al., 2010)ئلة لايي

  ل ت ر يئلية  يقتيسةهههههههههه  تيرتيزر دهيوعتيئ  ظيلملاي  ةن ي   لميوعتسهيو     هيله.يل لليقتي

سةهههههههههههههه  هتيعه ئي ا يفق اهلايهلنئ يئ  ظيلملاي ه لة هلايئايه ديورحهتي إيئةثه  يئلةههههههههههههه  اه يرد ه لايئلة هلايي

(Taris et al., 2010).يي

 لايئلق دهيقحعصههههههه لاي ا يف  رعي  ق غيتئغي (LMX)   ق يئلق  تي   لةاهفقتاحييظعر يييرتيرلملا

  دهيغلماي  ره سئه ي)فتائوحي إيئاي دهيئ ن يدههههههههههههه يه  يئاي دهيئلةه لاه (ي  ي ع وسههههههههههههها مي  ه يقيثعي

ي ةههههههههههههه  ليئل ره سيي ام ميي
 
.يو ا ي(Lee et al., 2019) ا يي ه   ي   ه للمي ه رقكه  ي ويئلةههههههههههههه ه يف ةه 

ييئ    ه عتئل ه رثه لا(يفنه ولهتيئلة قه ي لملايئلهت مييئلعغمي إي هت يو  ديد ئسهههههههههههههه غي)رتيرهتودي  مي

ه ي لايو  دي  قهه ي اههتهي لملايئلقهه دهيوفهه لةاهههيقههتيسةظمييي  هه لةاههه،وإد هه لايئلة ههلايو  قهه يئلقهه  ههتيي

ي إيئل أثلمايئلة   يئوة  لايل ت ميئ     عتي ا ي ة  ليهد  لايئلة لاي لملايئلة   لملا.

ق  تيفأثلمايسههههههههههه   يغلماي   شهههههههههههعييئلنح يئل   تكو  اهيق  إيصههههههههههها غ يئليعليئلث  ايل ت ئسههههههههههه ي ا يي

ي. ا يهد  لايئلة لاي إي   ي  ق يئلق  تي   لةاهيخ  المايوساطكيئ     عتل ت مي

 لضغوط العمل:  التفاعلي ظل الدور  في بعلاقة القائد بتابعيه  الاجتماعي علاقة الدعم  (7)

ئ    دل ي لملايئلق  تي اتيئلعغمي إيئلايئلت ميئ     عتيئ ت  يقتيقحةههههههههإي إي ةهههههههه   يئلة ق ي

ه ي لاييههههههههههههها بيئلة هلايوسقيلن  تتي     ه غيو  ئ ديئل ظايه يقهتييي.(Lee et al., 2019) وفه لةاهه
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 Garg).يو شهههههههههههههلمايي(Lesener et al., 2019)ئلةهه   لملاييح يئلقهه دهيوبيئهه يئلة ههلاييئفكهه عهه غيي ا فيثعيي

and Dhar, 2014)ه  ي لاييهههههههها بيئلة لايفعف طيلشههههههههرلايسهههههههه   ي  ي لاي إي  ق يئلق  تي   لةاهييي

وئلت ميئل نظا  يئ ت  .يو ا يئلعغمي إي ت يو  ديد ئسهههههههههه غي)رتيرتودي  ميئل  رث لا(يفن ولتي

ه ي يهههيق  إيف ق ي لايييي  هه لةاههه،ويههههههههههههها بيئلة ههلايو  قهه يئلقهه  ههتيييئ    هه عتئلة قهه ي لملايئلههت ميي

 حا يفيثعي ا يي   لةاه،و  ق يئلق  تييييئ     عتق ي لملايئلت ميييههههههههههها بيئلة لايقتي ةت يئلة 

ي ة   يئل أثلمايئرقك بايل ت ميئ     عتي ا ي  ق يئلق  تي   لةاه.

فيثعييهها بيئلة لاي ا يئلة ق يئليعليئلث ل يل ت ئسهه يخ  يقاتيكييصهها غ ورتييهه  يتلليق  إي

ييوبلملاي  ق يئلق  تي   لةاهيخ  المايفي  اتك.يئ     عت لملايئلت مي

ي  يس قيق  إيوي يئلن  تتي حلايئلت ئس ي ا يئلنح يئ  ض ي  لشرلاي قمي)
 
ي(.1ووسق 

ي
 النموذج المقترح للدراسة ( 1شكل رقم ) 

 المصدر: من أعداد الباحثان

 

قحلاههههلاي  اهي دهههه يعائ ييييئل  ييئ     عتئل شههههلمي إي ثعيئلت مييئلت ئسهههه يئاة لا ييئسههههت تستيئ

ي إيفحتقتيفأثلمايئلت مييييئلة لا،ئل ت  سي ا يفق الايشهههههة  هي إد  لاي
 
 ا يهد  لاييييئ     عتسدههههه 

ييئل ي  اتقا ايئلتو يئل ساطييييه    ري س يييي   لةاه،ظلايئلتو يئل ساطيلة ق يئلق  تييييرتئلة لايي
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وبه لهليف  ثهلاي ع اه ييو  قه يئلقه  هتي  ه لةاهه.يييئ    ه عتلدههههههههههههها بيئلة هلايرتيئلة قه ي لملايئلهت مي

يرتيئلنق بيئلآفا :ييوئلة اتيئلة   ئلت ئس ي ا يئ ة  رلملاي

ييئل نظا  ي د ا غيئ  ئ ديئل شعر يوئلة   ييييرتفمن و يئلت ئس يلة يئ ي عاميئاةتقث يي 

يا بيئلة لايرتيييي،،يوئد  لايئلة لا،ي  ق يئلق  تي   لةاهئ     عتوئ   ث  يرتيئلت ميي

و إيثميقح و يئل  رث لايفأصالايييي-رتيرتودي  ميئل  رثلملايييي–ظلاييت هيئلت ئس غيئلةعبا يي

يف سلماي ة    غ.ييرتسية عميييئل  ع هيئ ي عاميوئل ةع ي ا يخايا يفيةا ل يئة عي

ئلت يق  تي قا ايئلة ق غيئ   شعهيييي-يرتيرتودي  ميئل  رث لايي-ييت هيئلت ئس غيئلة  ق يي 

،يهد  لايئلة لا،ييا بيئلة لا،ي  ق ييئ     عت لملاي  المائغيئلت ئس يئاة لا ي)ئلت ميي

 ئلق  تي   لةاه(ي ك  ة .يي

ئةو تيي  هتي ئاة لا ي ئلت ئس ي ل  ةع ييييئلت ي ةتي ئ   شعهيييي ا ي  اة  ةلتي ئلة ق غي

)ئلت مييوئل ي   ا ي لملاي  المائ ئاة لا ي ئلت ئس ي ئلة لا،ييا بييئ     عتغي هد  لاي ،ي

يئلة لا،ي  ق يئلق  تي   لةاه(ي ك  ة .ي

 ةتيقدا يهد  لايئلة لاي لملاي  د  يعائ يئل ت  سي  اي  ة غيئ لاعر ي رتيئلقد ق يي 

و إيثميسإلاييييوئلة  ا ،ئلع ية يتئغيئل أثلماي ا ي ة   يئل  ئزلاي لملايرا ت ميئةسعر يي

)ئلت ميي رتقث ي ثلاي ئ   ق ي لاييييئ     عت،ف ن ي تئ لاي ئلق  تي   لةاه(ي إي و  ق ي

   ا يورحتي إي ث  هيئلة  ا .يسةظميي    يهد  لايئلة لايئرقك

ئل شعر ي  اي  ة يي  ئ  ئ دي هدئ هي ج  ييييو تقع ي ة  تهي ئلة  ا ييييرتئردئ ئغي ئةث  ي   تي

ئلة لا،يي هد  لاي ظ ععهي هقك  ا ي لملاييييرتئلن    ي إي و  دي  ق ي ةن ر ي ث  غي ر ل ي

 وإد  لايئلة لا.يييئ     عتئلت ميي

يا بيئلة لايو  ق يئلق  تي   لةاهييف صالميئل ئق يئليةاتيل تو يئل  يقيدقهي لاي إيي 

 ا يهد  لاييييئ     عتهد  لايئلة لا،يوفحتقتيئل أثلمائغيئ   شعهيوغلمايئ   شعهيل ت مييييرت

يلدا بيئلة لا.ييييوئل ي  اتئلة لايرتيظلايئلتو يئل ساطيلة ق يئلق  تي   لةاهي
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ل ح ااتيرتيئل ح  يئر ة يا ،يوتلليي ا يئ ت لايئل صيايئيي       دفميفلا اميئلت ئس يئاة لا يي

ع هي ئلة ق غي لملاي وخ للي ئلت ئس ي ئا  ص ي  شر  ي وئ  المائغي ئا لا   ي وصلمي لاعلي

و  ق يييف ل (،وإد  لايئلة لاي)  المايييي ة قلا(،ي  المايي)ئ     عتييئ  المائغ،يوئلت يف  ثلايرتيئلت ميي

ويا بيئلة لاي)  المايفي  ات(.يو ش  لاي نهيا يئلت ئس ي ا ييييوساط(،ئلق  تي   لةاهي)  المايي

و لا د ع  ئل ا ي غي ئلت ئس يي، لاي إي ي ئعي و ان ي و عرق ي   يييي،يو ك   ي ئل ا ي غ،يي دئهي

.ي،يوئلقا ايوئ  المائغ
 
يو س لا يفح الايئل ا ي غيوئ     يئليعوليهرلا  ا 

 

ع ئي ئل صيا ييسة لااي ئل ح  ي ئل ا ي غيييي،يئل ح ي إي ي ئعي ع  ي ئل ا ي غي ي  لملاي إي و ة  ت ي

وئةولا  ئلت ميييي،ئلث ي ر ي ئلث ي ر ي رلاي  يع ي  ش  ي وي   حي إي ئل ا ي غي يي،يئ     عتوف ة قي

وإد  لايئلة لا،يو  ق يئلق  تي   لةاهيويا بيئلة لا،يو تدي  د  يعائ يئل ت  سي ك  ة يخيعي

ئ عئ  يوئلتو ر غيئوة ا يوئلة  ا يوش   يئريتايتيوسي غيشئ لايئلة   لملاييييترئلشاخ،يس ئ يي

ئلن عيي ئل ت  سي  اي  ة ييييئلث  ا  اي  ة .ي   ي عائ ي فمي  ةل ي إي  د  ي سقتي ئل ا ي غي  إي

 ئلت ئس يئ اتئيا ي  س  تئ ي س   يئ س قلا  .ييرتئ ةت تسلملاي

 

ئ اتئيا يي ئلت ئس ي ئلشاخ،يوئل  لغيييرتق  ثلاي ك   ي خيعي ئل ت  سي ك  ة ي   ا ي  د  يعائ ي

يررلا  ا غيهدئ هيشئ لايئلة   لملاي ك  ة ييي17 يعدهي  ز  ي ا يييي940 تدعميي
 
  ا يو ةلتيوسق 

يل لاايميميئوي   يي1ئايتو ي قمي)ييرت،يخ  يع ي  ض يي2018و4و3خيعيئلشاخي    رخيي
 
(.يويظعئ

ئل ئلت ئس .ييويا بي اي  ي ا ي غي ئلةان غي ئ     دي ا ي س   ي فقع ي سقتي وئل ر ي ي  قتي

وب ل ة  يلن عي ان يئلت ئس يس ميئ     دي ا يئلةان يئلةش ئ ا يئل  قا ،يوتلليلة  يف ئسعيي

ق ة قي  ا لا   يي سا  ي ئوي   ي فك  سي لملاي يعدئغي و  دي وع  :ي ت ي ئس  تئ ل ي شعوبي

ه ي د ئست  ،يوو  دي ئلةان ي  س  تئ ي عي   ييئ     ي فحتقتيميمي فمي خ  ي ئل ح .ي   يوي   ي
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Sample Size Calculatorيو نتي ة  ليثق يي940ق  غيي،يوتللي  ة    فا يميميئوي   يئل  يي،

ي يعده.يي323وبإد   يئل ا ي غيل لااي   يفميرة  يميميئلةان يوب غيي%5ورتودي  أي±يي،95%

 ( 1جدول رقم )

 عدد أعضاء هيئة التدريس بكليات ومعاهد جامعة كفر الشيخ  

 بيان بكليات الجامعة م
أعضاء هيئة  

 التدريس 
% 

عدد الاستمارات  

 الموزعة 

عدد الاستمارات  

 المستردة 

 81 88 %29 267 الزراعة كلية  1

 37 42 % 13 115  البيطري كلية الطب  2

 30 35 %11 108 دابكلية الآ   3

 23 26 %8 83 العلوم كلية  4

 18 22 %7 69 التربية النوعية  5

 17 20 %6 61 كلية الهندسة  6

 16 20 %6 58 كلية التربية 7

 11 13 %4 40 كلية التجارة  8

 12 13 %4 36 الرياضيةكلية التربية  9

 12 13 %4 35 كلية الطب البشري  10

 6 7 %2 16 كلية الصيدلة 11

 3 4 %1 10 الطبيعيكلية العلاج  12

 4 4 %1 10 كلية التمريض  13

 4 4 %1 8 علوم الثروة السمكية  14

 3 4 %1 7 طب الفم والأسنان 15

 4 4 %1 7 الحاسبات والمعلومات  16

 4 4 %1 7 كلية الألسن 17
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 بيان بكليات الجامعة م
أعضاء هيئة  

 التدريس 
% 

عدد الاستمارات  

 الموزعة 

عدد الاستمارات  

 المستردة 

18 
معهد تكنولوجيا  

 النانو

3 - - - 

 285 323 %100 940 الإجمالي 

ي.ي2019ق يا ييي،هدئ هيشئ لايئلة   لملاي   ة يخيعيئلشاخيالمصدر:ي

 

عائ يي ه  ي  د  ي ئس قلا  ي   ل ي ق    ي رتي ئلت ئس ي لل هي ئةولا ي ئل ا ي غي ف  ثلاي دئهي   ي

ئل ت  سي ر ا غي   ة يخيعيئلشاخ،يوقتيئش   تيئلق    ي ا ي  بة ي سئ  ،ي لا يئلةيئ يي

ق ةعليلل ي  د  يعائ يئل ت  س،يوتللي إي   ييييئلت ئةو ي م  يلقا اي ة   ييا بيئلة لايي

ئلةيئ يي    ئغ.ي ي)9) د   ييئلث  ا  ي لقا اي ل ت مييييهد ئ ،ي ئل ت  سي عائ ي ييئ     عتي  د  ي

( وفد إي ئلت ئس ي قا ايس  خا غيي10  اي  ة ي  ي ي ئلث ل ي ئلةيئ ي فن و ي (ي    ئغ.ي ين  ي

رلملايفد إيئلةيئ ييييرت(ي    ه.يي22هد  لايئلة لايلتلي  د  يعائ يئل ت  س،يوتللي إي   ي)

( ل 13ئلعئل :ي ي(ي    هي لالاتي
 
وسق  وف لةاهي ئلق  تي ئ    دل ي لملاي ئلة ق ي  ةع ي ا ي  اة ي

يرد ئ  غي  د  يعائ يئل ت  س.يي

ئلقلالماهي  يي ئلش لاا ي ئ ق    ي ئلةان ي إي   ي ئةولا ي إي يعدئغي ئل ا ي غي وفمي   ي

لهييييئ ة ق    ئل ة ولا،يوفمي ة اميق    يئ س قلا  ي  نهيل  ياتي عتئ يئ س قلا  يو   ي

،يثميفمي  ةل ي  لات،يثميي
 
فع يئلق    يلهيرت يق   إي إيئر    ي  ا  يرتيئل قتيئ ن س ي رق 

 نهيلةتيتللي إي عرقيئ ق    يئلش لاا يئلقلالماهي ةهي عهي  عل،يو ة لاايع هيئل عرق ي إيي

.يوقتيفميي
 
ئل  رلاي ة ا  ئلن عي إيئ س قلا  ي  خثاي ع ي   يئل ا ي غيئةولا ي     ي ثلايع ئي

ي(يوهت%85.5)ئلعدودييق    (يوب لليفر لاي ة  ييي333) صلاييق    يئس قلا  ي إييي285   ي تديي

 ة  ي  لا يو ب  يقع  يتلليه  يئ ع    يئل  لماي إي  ي ي  د  يعائ يئل ت  سي ر ا غي   ة يي
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ئلشاخيئا  ية يل ت ئس ي   ي عيئ س قلا  ،يوخ لليل ي حيئةسئ  يوسل ل يئر    يي خيعي

ي  ا  .

 

ئ   تغيئلت ئس يئ اتئيا ي ا يئل ا ي غيئةولا ،يئلت يفمي  ةل ير  ي  المائغيئل ح ،يئلت ي   إيي

ا  ،يوف تيئ س ة ي يي
 ن  
ن
قا ايئا لا   يئلت ي ش  لاي  ا  ي إي   ي ك    ي إيئ ق قيسيئ 

وئل  يي ئ  ئسق ي و ت ي ل   ئسق ي ئا      ي لا عغي )=  قا اي ف     ي غلماي  ئسقي (ي1قتائوحي لملاي

(،يو ة ةعليئل  رث لاي  المائغيئلت ئس يوئ ق قيسيئ ة  ت  يرتيقا سل يسا  يي5  ئسقيف     ي)=

يقأ ا:ي

ي(House and Weels,1987)ئ   تيئل  رث لاي لاي ي س سا ي ا يئ قا ايئل  يقت  هيد ئس يي

ف  اي ة  لايئلث  غي لي يييي (يرا2014يي، ئاة ش يي( ثلاوئلت يئ   تغي  اهي تهيد ئس غي  عليي

ي    ئغ.يي10وهتيد   ي ق  ل يرتيئلة   يئ      ا .ييوقتيفد إيئ قا ايي0,86خعوي  خي

ئ قا ايي ه  ي ي
 
ئسمن دئ ئلق  تي   لةاهي قا اي  ق ي  Liden and) د ئس ئ   تغي  اهييييئل  فمي

Maslyn,1998)،ج  يييي وئس ة يتي ئلةعبا ي ه  ي )   ،ييييرتوفع   هي وب غي ة  لايي2015د ئست  ي (،ي

خعوي  خيي ئ ة  ت ي لي ي ل  قا اي لهي ئ      ا ييي0,70ئلث  غي ئلة   ي رتي د   ي ق  ل ي يي،يوهتي

ي    ه.ييي12و ش  لايئ قا اي

ئلة لايي يا بي قا اي ي ا ي قا اي لاييييرتفمي
 
ئ    دئ ئلت ئس ي  Ivancevich and)  إع هي

Matteson,1980; Rizzo et al,1970)،يي0,70را يف  اي ة  لايئلث  غي لي يخعوي  خيل  قا ايي

ي    ئغ.يي9وهتيد   ي ق  ل يرتيئلة   يئ      ا ،يو ش  لايئ قا اي ا ي

ي
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فميقا ايئ فك ع غيئل ق ر ا ية د  يعائ يئل ت  سيةلة ديهد  لايئلة لاي       دي ا ي قا ايي

(Schaufeli et al.,2008; Spence and Robbins,1992)يل   ةهي ت   ي  لا ي إيي
 
،يوتللييظعئ

خعوي  خيلث  غييييوب غي ة  لايئلي يي،يئلةتقتي إيئلت ئس غيئلة  ق يرتئللات يوئلث  غيوئس  تئ هيي

ي22.يور ر لايع ئيئ قا اي إيي0.84ئلت ئس يئاة لا ي)  ر ي فهيئلث ث (ييييرت قا ايهد  لايئلة لايي

     ه.ي

 

ئلت ئس يييرت سعويل ي  س  تئ ي تهيييي،ي  ي  اة ي ا ي غي وئ     ي ئلت ئس ي فح الاي ا ي غي فمي

ئ ة  ت  ،يوتللي إي  ئل ح الاي ف  ئسقي  ي س لا ي هرلا  ا  ي ئللاائ  ييئ     ئغي   يرن  ي

)ئررلا  ا يي ئل ا ي غيي.SPSS V. 23AMOS V &23(ئاي عنهي فح الاي وف ث تي س لا ي  س   ييييرت.ي

ئل  خات يي ئلة  اتي ئل ن ئاي ق قيسييييConfirmatory Factor Analysisئل ح الاي ئللات ي       ي

ئلت ئس ،يوفح الايئ  ف  بيوئل   قإي      يئللات يئل   قن يل  ق قيس،ي  ري س يه  يئس  تئ يي

ي ة  لايخعوي  خي لي ي      يث  غيع هيئ ق قيس.

ئ ةا   يل قاامي ةهههه  ليف ئ تي  المائيئلت ئسهههه ييييوئ يحعئ ئل سههههطيئاةةهههه بايييئسهههه  تئ خ  يفميي

      يئليعوليييPath Analysis سههه   يفح الايئ ةههه  ييييه سههه  تئ   ريههه س يييي   اق،ئلرتي ل يي

وي  تتيئلت ئسهههههههههههه ،يوع ي سهههههههههههه   يهرلاهههههههههههه ئايسة  تي ا يفح الايئ يحتئ يوئ  ف  ب،يو ةهههههههههههه  ت ي

يل  ةع ي ا ي تلي  دهيئلن  تت،يوفيةلمايئلة ق غي لملايئ  المائغ.

 

ييئل  خاهت ،فميئ   ه  يصههههههههههههههت يوث ه غي قه قيسيئلهت ئسهههههههههههههه يئاةه لاه ي ه سههههههههههههه  هتئ يئل ح اهلايئلةه  اتيي

(يي    يئ     ئغيئللاههههههههههت يئل ن ئاي)صههههههههههت يئوة  ل(يخ  يق ضهههههههههه يي    ي1) قمييور ضهههههههههه يئايتو يي

ئلهتئ اتييييوئ  ةههههههههههههه    دهيئ قاه ا،ي ه ريههههههههههههه سه يه  ي ةه  هلايخعوي ه خي ليه ي    ه  يث ه غيئ قه قيس،يي

يا  ي ة   غيئ  ف  ب. ا يقيئ    دئ
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ي ا يئلن ه   يئلت يفمي عيهههههههههههههله يرتيئايهتو ي قمي) ق  إيئرشههههههههههههه  هيه  ي لاي ةه   غيئل ح الاييي،(1وبنه   

ل ة   ئغيف ضههه يئةع ا يئل ةههه ا يلرلاي نلاهههعيرتيفر رإيئ  الما.يو ةتيئلةهههيئ يتئيفأثلماي  عع يرتي

  هه  ي هه قن يو هه قعيوئول لملاييخ هه يق ضههههههههههههه يئ يي،0.3فر رإيئ قاهه ايهتئي هه لاي ةهه  ههلايئل ح اههلايق كهه وزيي

Kaiser-Meyer-Olken Measureورتيع ئيئلةهها  ،ي شههلمايييل  ح الا، تلي     يوخي ق يئلةان يييي

ي ه   ي ةه   غيئل ح اهلايه  ي لاي  ا يئلة ه  ئغيف يقي  يئ ةاه  يئلةهههههههههههههه  قي    يسههههههههههههههتي  ه  ئغي

 لههههت مي(يئا هههه صههههههههههههههههه ي هههه9و)  هههه  هيييي(،20-18-17-16-14-7 هههه صههههههههههههههههه ي ههههإد هههه لايئلة ههههلايوهتي)  هههه  هيي

  هه ي  هه  ئغي  قهه يئلقهه  ههتي  هه لةاهههييي(،9-7-3  هه  ئغيلدههههههههههههها بيئلة ههلاي)  هه  هييييوث  يئ    هه عت،

ييئسههههم ة دع ،سك  غي  اةل ي    هيل  ةا  يئلةهههه  قيفحتقته.يوب   يئلةشههههعهي    ئغيئلةهههه  قيي

سإيهيق عهههههههههه ي ع ا ي  تتيئلة   ئغيرتيفر رإي ق قيسيئلت ئسهههههههههه ي)را يفعئورتي ة   غيئل ح الايي

ي(.0,834وبلملايي0,303 لملاييلل 

رد  لاييي،0,715ي،0,764ي،0,904ي،0,803ف  غييي        و شلمايئلن    يه  ي لايئ ة   غيئا  ص يي

،يويههههههههههههها بيئلة هههلاي ا يئل  ئ ت،يوهتي ةهههتيئ    ههه عتوئلهههت ميييي،ئلة هههلا،يو  قههه يئلقههه  هههتي  ههه لةاهههه

ي خثا. ويي0.6،يرا يقك ي لايسة و ي ة  لايئ      ي ة   غي ق  ل 

    هه  يئ لاهههههههههههههي سهه يئلر اهه يلرههلاييBartlett’s Spherity Testوقههتيفميئسههههههههههههه  ههتئ يئ   هه  ي هه  ف اههتيي

ئ  ف هه  ه غيدئ هلايئ لاهههههههههههههي سه .يوف ضههههههههههههه يئلن هه   ي لاي ةههههههههههههه  ره غيئلهت له يلرههلاي إيهد ه لايئلة ههلا،يي

،يويههههههههههههها بيئلة هلاي ق  له يهرلاههههههههههههه  اه  ي نهتي ةههههههههههههه  لييئ    ه عتوئلهت ميييي،و  قه يئلقه  هتي  ه لةاهه

ئل ح اههلايئلةهه  اتيسةههتي    هه  ،يراهه ي هه يههتيييئسههههههههههههه  ههتئ ورتيعهه ئيئلةهههههههههههههاهه  يسههإلايييي،0.001 ةن رهه يي

ه  ييAVE.يو شههههههههلماي   سههههههههطيئل   قإيئ يةههههههههعيي%5خ لماهيود   يئ ةن ر ي قلاي إييييئ      هرلاهههههههه  ا يي

قههت هيئ قاهه اي ا يفيةهههههههههههههلمايئل المايئاةهه د يرتيئ  الماي  يههههههههههههه يئلقاهه ا،يوقههتي  اههتي   سههههههههههههه هه غيي

ي،لرههههلاي إيهد هههه لايئلة ههههلا،يو  قهههه يئلقهههه  ههههتي  هههه لةاهههههيي،%56,7 يييي%60,7 يييي%57,9 يييي%53,9ئل  هههه قإيي

ي%.ي50،يويا بيئلة لاي ا يئل  ئ ت،يوهتي   س  غي ق  ل يرا يزئدغي إيئ     عتوئلت مي



 

 

23 

 

 

 

 

 
ول  ةع ي ا ي تلي  دهيئ قا ايخرلا،ي شههههههههه  غيئلن    يه  ي لايقا  يهرلاههههههههه  ا ي)غ(يئوةةههههههههه ب يي

Critical Ratioف ضههههههههههههه ي لاي ه تتيئلة ه  ئغيلله ي ع اه ي ةههههههههههههه اه يرتيئ قاه ا،يخ ه يف ضههههههههههههه يئ ةه   غييي

(يئلة ق ي لملاي لاي    هيي1رتيئايتو ي قمي)ييStandardized Regression Weightsئ ةا  ر يئ قت هيي

ئلههه  يفر يهههه،يوهتي ةههه   غيتئغيد لههه ي ةن رههه يهرلاههههههههههههههه  اههه  ي نهههتيييFactor إيئلة ههه  ئغيوئلةههه  هههلايي

 يي0.01 ة  لي

 ( 2جدول رقم )

 الصدق البنائي وثبات مقاييس الدراسة 

ير 
تغ

الم
ت 

ا ار
عب

ال
 

 معامل

التحمي

 ل

Standardiz

ed 

Regression 

Weights 

 المعاملات

المعيارية 

 المقدرة 

. C. Rي

إحصائي

ة ت 

المحسو 

 بة

 

P 

مستو

 ى

الدلال

 ة 

 

 

KM

Oي

Bartlett’s 

Testيي

 اختبار

 بارتليت 

AVE 

متوس

 ط

 التباين

 المفسر 

كرونب

 اخ

 ألفا

 معامل

الارتب

 اط

م 
دع

ال
عي 

ما
جت

الا
 

ي0,445ييييي---ي---ي0,442ي0,548ي1

ي0,386يييي **ي5,022ي0,389ي0,493ي2

ي0,577يييي **ي6,419ي0,598ي0,720ي3

ي0,536يييي **ي6,200ي0,557ي0,685ي4

0,76 **ي6,246ي0,565ي0,663ي5

ي4

2954,56

ي5

60,28

ي%

ي0,501ي0,835

ي0,600يييي **ي7,206ي0,811ي0,760ي6

ي0,612يييي **ي7,197ي0,807ي0,764ي7

ي0,471يييي **ي5,991ي0,521ي0,567ي8

ي0,248يييي **ي3,490ي0,242ي0,218ي9

ي0,536يييي **ي6,589ي0,634ي0,689ي10

ل 
عم

 ال
ط

غو
ض

 

ي0,404ييييي---ي---ي0,435ي0,628ي1

ي0,389يييي **ي4,637ي0,360ي0,541ي2

ي0,097يييي 0,189ي1,313-ي0,086-ي0,24ي3
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ي0,455يييي **ي6,716ي0,738ي0,714ي4

0,71 **ي6,899ي0,856ي0,798ي5

ي5

2812,12

ي3

56,71

ي%

ي0,515ي0,746

ي0,541يييي **ي6,560ي0,688ي0,785ي6

ي0,108يييي 0,296ي1,046ي0,068ي0,077ي7

ي0,336يييي **ي3,497ي0,249ي0,457ي8

ي0,249يييي 0,007ي2,710ي0,185ي0,215ي9

يه 
بع

تا
د ب

قائ
 ال

قة
لا

ع
 

ي0,755ييييي--- ---ي0,795ي0,805ي1

ي0,791يييي **ي15,775ي0,822ي0,834ي2

ي0,744يييي **ي14,632ي0,777ي0,795ي3

ي0,71يييي **ي13,805ي0,743ي0,766ي4

ي0,756يييي **ي14,711ي0,780ي0,803ي5

ي0,719يييي **ي13,915ي0,748ي0,771ي6

0,90 **ي7,810ي0,456ي0,504ي7

ي4

2853,81

يي2

57,99

ي%

ي0,456ي0,938

ي0,566يييي **ي9,774ي0,558ي0,611ي8

ي0,725يييي **ي13,557ي0,733ي0,766ي9

ي0,767يييي **ي15,084ي0,795ي0,810ي10

ي0,768يييي **ي15,083ي0,795ي0,810ي11

ي0,735يييي **ي14,384ي0,767ي0,782ي12

ي0,723يييي **ي14,103ي0,755ي0,775ي13

ل 
عم

 ال
ن

ما
إد

 

ي0,445ييييي--- ---ي0,638ي0,627ي1

ي0,549يييي **ي9,323ي0,654ي0,669ي2

ي0,541يييي **ي9,631ي0,681ي0,684ي3

ي0,532يييي **ي9,662ي0,684ي0,680ي4

ي0,433يييي **ي7,259ي0,487ي0,519ي5

ي0,435يييي **ي7,444ي0,501ي0,564ي6

ي0,184يييي **ي3,522ي0,226ي0,231ي7

ي0,443يييي **ي8,752ي0,606ي0,606ي8

ي0,442يييي **ي9,114ي0,636ي0,618ي9
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ي0,479يييي **ي9,308ي0,653ي0,663ي10

ي0,510يييي **ي8,180ي0,559ي0,625ي11

0,80 **ي8,277ي0,567ي0,619ي12

ي3

2789,95

ي6

53,93

ي%

ي0,453ي0,847

ي0,411يييي **ي5,918ي0,390ي0,479ي13

ي0,254يييي 0,795ي0,259ي0,016ي0,139ي14

ي0,393يييي *ي2,491ي0,159ي0,303ي15

ي0,297يييي 0,311ي1,014ي0,064ي0,193ي16

ي0,315يييي 0,061ي1,874ي0,119ي0,255ي17

ي0,037يييي 0,344ي0,947ي0,060ي0,044ي18

ي0,348يييي **ي5,425ي0,354ي0,423ي19

ي0,258يييي 0,604ي0,519ي0,033ي0,166ي20

ي0,331يييي *ي3,114ي0,259ي0,394ي21

ي0,411يييي **ي3,986ي0,397ي0,414ي22

ي0.01**ي ة   غيئ  ف  بيتئغيد ل ي ةن ر يهرلا  ا  ي نتي ة  لي ةن ر ي

ي0.05*ي ة   غيئ  ف  بيتئغيد ل ي ةن ر يهرلا  ا  ي نتي ة  لي ةن ر ي

(يئ ةهتله ي ويئ عةةه ي هت  ه غيئاةعر يي2(يه  ي لايهرلاههههههههههههه  اه ي) ه ي1خ ه ي شههههههههههههه  غيي ه   يئايهتو ي قمي)

وهتي اتهيرا يي،0.001 نتي ةهههه  ليد ل ي ق   يهرلاهههه  ا  ي نتي ةهههه  لي ةن ر يي2,502ف  غي

 Goodness of fit.ي  ريههههههههههههه س يه  ي لاي يشهههههههههههههعي  دهيئل  ساقيي2فنرتيقا  يع هيئررلاههههههههههههه  ا ي ا ي

Indexو يشهههههههههههههعيئاي دهيئ قههه  لايييي،0,792ق  غييييComparative Fit Indexوهتي ةهههتييي،0,813ق  غيييي

 يشههههههعئغي ق  ل  يةا  يفلاهههههه  ي ق  ي ي تلي  دهيئ ق قيسي  يئ    يميميئلةان ي إيد ئسهههههه يي

ئة  هههههه  يي ئايهههههه  يئلتا التي   سهههههههههههههطي عبةهههههه غي يResidual Mean Square RMSEAة عل.يور  غي

 إي قههههتئ يئة  هههه  يرتيئلن  تت،يوئلت ي يق  إيفيةهههههههههههههلماعهههه ،يوهتيقا هههه ي يوهتيقا هههه ي ةلاايي0,732

ي.ي%8 ق  ل  يةا  يفقلاي إي

،ييئ    ه عتيوئلهت مييي،هد ه لايئلة هلا،يو  قه يئلقه  هتي  ه لةاههيي ليه ي  المائغيي ةه   غيخعوي ه خوف  غيي

يرا يفنرتيي ة   غي ق  ل يئل  ئ ت،يوهت ا يي0,746ي،0,835ي،0,938ي،0,847ويهههههها بيئلة لايي
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ي ا يئلن    يئلةهههه  قي عيههههل ،يق  إيئرشهههه  هيه  يف ئسعيئللاههههت يئل ن ئايوئلث  غيرتييي،0.7 ا ي وبن   

ئلة ق غييي       ق قيسيئلت ئسههههه ،يو يهيق  إيئ     دي  ا  يرتي   يئل ا ي غي إي سعئديئلةان يي

ي لملاي  المائغيئلت ئس .

ئسهههه ،ي  ريهههه س يه  يئاي  يئلتا التي(ي ة   غيئ  ف  بي لملاي  المائغيئلت ي2ور ضهههه يئايتو ي قمي)

ع هيئ لاههههههههههي س يل  حققي إيئللاههههههههههت يئل   قن ي لملايييئسهههههههههه  تئ    سههههههههههطيئل   قإيئ يةههههههههههع.يور مي

ئ  المائغ.يورتيع ئيئلةههها  يق  إيئرشههه  هيه  ي لايئللاهههت يئل   قن ي لملاي  المائغيئلت ئسههه يق حققيي

  ه قإيئ يةهههههههههههههعيلرهلاي  الماي إي ام مي إيئايه  يئلتا التي   سهههههههههههههطيئلييئ  ف ه ب نهت ه يققهلاي ةه  هلايي

يئ  الماقإ.ي

 ( 3الجدول رقم )

 بين المتغيرات والصدق التمايزي  الارتباطالإحصاء الوصفي ومصفوفة معاملات 

 المتغيرات
الوسط  

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

الجذر التربيعي 

لمتوسط  

 التباين

يهد  لايئلة لاي

  ق ي

ئلق  تيي

ي   لةاهي

ئلت ميي

يئ     عتي

يا بيي

يئلة لاي

يييي1ي0,7345ي0,681ي2,244يهد  لايئلة لاي

  ق يئلق  تي

ي   لةاهي
ييي1ي**0,413-ي0,7615ي0,960ي3,286

يي1ي**0,571ي**0,354-ي0,7764ي0,788ي3,246يئ     عتيئلت مي

ي1ي**0,166-ي*0,146-ي0,069ي0,7530ي0,858ي2,508ييا بيئلة لاي

ي0.01هرلا  ا  ي نتي ة  لي ةن ر ي**ي ة   غيئ  ف  بيتئغيد ل ي ةن ر ي

ي0.05*ي ة   غيئ  ف  بيتئغيد ل ي ةن ر يهرلا  ا  ي نتي ة  لي ةن ر ي

 لملايهد ههه لايئلة هههلايوبلملاي هههلاي إي  قههه ييي ةههه   غيئ  ف ههه ب(ي لايي2خ ههه يق عههههههههههههه ي إيئايهههتو ي قمي)

 ي ا يئل  ئ ت،ي نهتي ةههههههههههههه  ره غيد له ي0,354-يي،0,413-ف  غييي،ئ    ه عتئلقه  هتي  ه لةاهه،يوئلهت مي

ور  غيئاي  يئلتا التي   سهههه  غيئل   قإيئ يةههههعهيي،0.01 ق  ل يهرلاهههه  ا  ي نتي ةهههه  لي ةن ر يي

 ا يئل  ئ ت.ييخ هه يف لملاي يهههي يف  ههتي  قهه ي ةن رهه ي لملايهد هه لايئلة ههلايويههههههههههههها بي0,776يي،0,761

 لملاي  قههه يئلقههه  هههتي  ههه لةاههههيوبلملاي هههلاي إيئلهههت ميييي ةههه   غيئ  ف ههه بئلة هههلا.يور عههههههههههههه ي قدههههههههههههههه  ي لايي
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 ا يئل  ئ ت يوتللي نتي ة  ر غيد ل ي ق  ل ييي0,146-يي،0,571ويا بيئلة لايف  غييييئ     عت

ي0,753ي،0,776ور  غيئاي  يئلتا التي   سههههه  غيئل   قإيي،0.05  لي ةن ر يهرلاههههه  ا  ي نتي ةههههه

 نتي ةهههه  لييي،0,166-ويهههها بيئلة لاييييئ     عت ا يئل  ئ ت.ييور  غي ة  لايئ  ف  بي لملايئلت ميي

ئل   قإييخ  يق  غيئاي  يئلتا التي   سهههههههههههطيي،0.01د ل ي ق   يهرلاههههههههههه  ا  ي نتي ةههههههههههه  لي ةن ر ي

  له يفقهلاي إي ه  ي   سهههههههههههههطيي ةه   غيئ  ف ه برتيعه ئيئللاههههههههههههههتديه  ي لاييي.يو شهههههههههههههلمايئلن ه   0,753

 م ميق  م ميئل  الملي لملايييئ ةهههههههه ق هههههههه  ئل   قإ،يو ةن يتللي لايئ  المائغي ام  يصههههههههت يف  قن ،يو لايي

يئ ي عاميئو   ي .

يسشهههههههههههههلمايئايهتو ي قمي)
 
(يه  ي لاي ةههههههههههههه  ليهد ئ ي  دههههههههههههه  يعائه يئل هت  سيلرهلاي إيئلهت ميي2و قدههههههههههههه 

ي3,28ئ  المائغيي ق يئلق  تي   لةاهي  لاي   سهههطيرا ي  غيئل سهههطيئاةةههه بايل  ليو ييئ     عت

 ةهههههههه   يهد ئ ي  دهههههههه  يعائ يئل ت  سيلرلاي إيهد  لايئلة لايييئي ي  ين  ييييئل  ئ ت، ا يي3,24و

ي ا يئل  ئ ت.ي2,50وي2,24ويا بيئلة لايرا ي  غيئل سطيئاةة بايلل ي

ي(:2ي  تتيهرلا  ا ي      يسعوليئلت ئس ،يوفظلعيع هيئلن    يرتيئلشرلاي قمي)فميوي ي  بة ي

ي
 ( نتائج الدراسة2شكل رقم )
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 ا يهد هه لايئلة ههلاييئ    هه عتفميئسههههههههههههه  ههتئ يئلن  تتيئررلاهههههههههههههه ئايئةو يل  ةع ي ا ي ثعيئلههت ميي

 وضهههههههةتيئلن    ي لاي يشهههههههعي  دهيئل  ساقيييلشهههههههرلاي   شهههههههع.يول  ةع ي ا ي تلي  دهيئلن  تت،

،يوهتي ةتي يشهههههههههعئغي ق  ل ،يرا ي ة سي  دهي1,00،يو يشهههههههههعيئاي دهيئ ق  لايق  غيي1,00ق  غي

و ةن يتللي يهيرتيي0,306-ئلن  تتيئررلاههههههه ئايئةو .يو شههههههه  غيئلن    يه  ي لاي ة  لاي ي  يسةههههههه و يي

رتهي ةا  ر ،يسإلايئ  المايئل  ل ي)هد  لايي(ي  قتئ يويئ     عتر ل يزر دهيئ  المايئ ةههههه قلاي)ئلت ميي

يورتهي ةا  ر .يي0,306ئلة لا(يققلاي  قتئ ي

 إيئل المائغيئلت يفحت يرتيي0,126وف صهههههههه تيئلن    ي قدهههههههه  يه  ي لاي ة  لايئل حتقتيق  ي  يةههههههههلمايي

 إيئل المائغيئلت يفحهت يرتيهد ه لايئلة هلايق  إيفيةهههههههههههههلماعه يييي%12,6هد ه لايئلة هلا،يو ةن يتلهلي لاي

ي ا 
 
،يو لاي ةههههههههههههه  ليئلهت له ي ق   يهرلاهههههههههههههه  اه  ي نهتي ةههههههههههههه  لي ةن ره يئ    ه عتئلهت مييييئ   ه دئ

ي.0.001

ي ا يع هيئلن    يئلت يف صهههههههه تيهلا  يئلت ئسهههههههه ،يق  إيئرشهههههههه  هيه  ي لايئلت ميي قيثعيييئ     عتوبن   

يوبشرلاي   شعي ا يهد  لايئلة لا،يوع ي  يسة سيصة يئليعليئةو يل ت ئس .
 
ئيس  ا  يفأثلما 

 

 ا يهد  لايئلة لايييئ     عتلقتيفميئسه  تئ يئلن  تتيئررلاه ئايئلث  ايل  ةع ي ا ي ثعيئلت ميي

هيخ  المايوسههههههههههاط.يول  ةع ي ا ي تليلشههههههههههرلايغلماي   شههههههههههعي إي   يهد   ي  ق يئلق  تي   لةا

و يشهههعيئاي دهيئ ق  لاييي،0,891  دهيئلن  تت،ي وضهههةتيئلن    ي لاي يشهههعي  دهيئل  ساقيق  غي

ي،يوهتي ةتي يشعئغي ق  ل يو ة سي  دهيئلن  تتيئررلا ئايئلث  ا.0,941ق  غي

ئيهقكه  اه يييئ    ه عتورتيعه ئيئلةهههههههههههههاه  ي شههههههههههههه  غيئلن ه   يه  ي لايئلهت ميي  ي ا ي  قه يئلقه  هتييقيثعيفهأثلما 

 إيي0,326  يةهلمايي،ي  ريه س يه  ي لاي ة  لايئل حتقتيق  ي0,696   لةاه،يرا يق  غي ة  لاي ي  يي

 إيئل المائغيئلت يفحهت يرتيي%32,6ئل المائغيئلت يفحهت يرتي  قه يئلقه  هتي  ه لةاهه،يو ةن يتلهلي لاي

ئي ا يئلت مي ي.ئ     عت  ق يئلق  تي   لةاهيف ميئ    د 
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لن    ي قدهههههه  يه  ي لاي  ق يئلق  تي   لةاهيفيثعي ا يهد  لايئلة لايلشههههههرلايسهههههه   ،يرا يوف صهههههه تيئ

 إيئل المائغيئلت يفحهت يرتييي0,171خ ه يقه  ي ةه  هلايئل حهتقهتي  يةهههههههههههههلماييي،0,222-ق  غي ةه  هلاي ي ه ي

ئي ا ييي%17,1هد ه لايئلة هلا،يو ةن يتلهلي لايي  إيئل المائغيئلت يفحهت يرتيهد ه لايئلة هلايف ميئ   ه د 

ي.0.001  تي   لةاهي نتي ة  ر غيد ل ي ق  ل يهرلا  ا  ي نتي ة  لي ةن ر ي  ق يئلق

 ا يهد  لايئلة لاي إي   ي  ق يئلق  تيييئ     عتول  ةع ي قد  ي ا يئةثعيغلمايئ   شعيل ت ميي

،يو لاي ة  لايئل حتقتيي0,152-   لةاهيفميئس  تئ يفح الايئ ة  ،يور ع ي لاي ة  لاي ي  يسة و يي

ي.0.001 إيئل المائغيئلت يفحت يرتيهد  لايئلة لاي نتي ة  ليد ل يي0,191ق  ي  يةلماي

قيثعي ا يهد  لايئلة لايلشهههرلايسههه   يغلماي   شهههعييييئ     عتو شهههلمايئلن    يئلةههه  ق يه  ي لايئلت ميي

ي   يسة سيصة يئليعليئلث  ايل ت ئس .ي   لةاه، إي   ي  ق يئلق  تي

 

يويهه يئلن  تتيئررلاهه ئايئلث ل يج ت يئل ةع ي
 
لرايق ميئ     يئليعليئلث ل يل ت ئسهه ،يفمي و 

ييئ     عت ا يئةثعيئ   شههههعيلدهههها بيئلة لاي ا ي  ق يئلق  تي   لةاهي)رتيظلايف ئسعي ثعيئلت ميي

 ا يهد  لايئلة لاي إي   ي  ق يئلق  تي   لةاه(يخ   هي و  يق لايد ئسهههههههه ي ثعيئل ي  لاي لملاي لاي

ئلة هههلاي ا ي  قههه يئلقههه  هههتي  ههه لةاهههه.يول  ةع ي ا ي هههتلي  دهيييويههههههههههههها بييئ    ههه عت إيئلهههت ميي

،يو يشهههههههعيئاي دهيئ ق  لايق  غي0,901ئلن  تت،ي وضهههههههةتيئلن    ي لاي يشهههههههعي  دهيئل  ساقيق  غيي

يتي ةتي يشعئغي ق  ل ،يو ة سي  دهيئلن  تتيئررلا ئايئلث ل .،يوه0,847

و شه  غيئلن    يرتيع ئيئللاهتديه  ي لاييها بيئلة لايفيثعيلشهرلايسه   ي   شهعي ا ي  ق يئلق  تي

 إيئل المائغيييي0,076،يخ ه يقه  ي ةه  هلايئل حهتقهتي  يةهههههههههههههلمايي0,163-  ه لةاهه،يسقهتي  غي ةه  هلاي ي ه يي

 إيئل المائغيئلت يفحهههت يرتي  قههه ييي%7,6ه،يو ةن يتلهههلي لاييئلت يفحهههت يرتي  قههه يئلقههه  هههتي  ههه لةاههه

ئي ا ييهههها بيئلة لا،ي نتي ةهههه  ليد ل ي وع ي ةهههه  لي ق   يييي،0.02ئلق  تي   لةاهيف ميئ    د 

ي.0.05 نتي ة  لي ةن ر ي
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 ا يهد  لاييييئ     عترتيظلايف ئسعي ثعيئلت مييي-وبةتيئل ةع ي ا يئةثعيئ   شهههههعيلدههههها بيئلة لايي

فميويههههههههههههه يئلن  تتيئررلاههههههههههههههه ئايئلعئل يل  ةع ي ا ي ثعييي-  قهه يئلقهه  ههتي  هه لةاهههييئلة ههلاي إي   

وبلملاييههههههههههههها بيئلة ههلاي ا ي  قهه يئلقهه  ههتي  هه لةاههه.يول  ةع ي ا يييئ    هه عتئل يهه  ههلاي لملايئلههت ميي

،يو يشههههههههعيئاي دهي0,803 تلي  دهيئلن  تت،ي وضههههههههةتيئلن    ي لاي يشههههههههعي  دهيئل  ساقيق  غيي

ي يشعئغي ق  ل ،يو ة سي  دهيئلن  تتيئررلا ئايئلعئل .ي،يوهتي ةت0,782ئ ق  لايق  غي

ويهههههههههههها بيئلة لايقيثعي ا ي  ق يييئ     عتو شهههههههههههه  غيئلن    يه  ي لايئل ي  لاي لملاي لاي إيئلت ميي

 إييي0,329 ،يخ ههه يقهه  ي ةههه  ههلايئل حهههتقههتي  يةهههههههههههههلمايي0,562ئلقههه  ههتي  ههه لةاهههه،يسقهههتي  غي ةههه  ههلاي ي ههه يي

ئل المائغيئلت يفحهت يرتييي إي%32,9و ةن يتلهلي لاييياهه،  ه لةئل المائغيئلت يفحهت يرتي  قه يئلقه  هتي

وبلملاييههههههههههههها بيئلة هلاييييئ    ه عت ا ي ثعيئل يه  هلاي لملايئلهت ميييئ   ه دئ  قه يئلقه  هتي  ه لةاههيف مي

ي0.001 نتي ة  ليد ل ي ق   يهرلا  ا  ي نتي ة  لي ةن ر ي

يهها بيئلة لايق ثلايورتيع ئيئلةهها  ي شههلمايئلن    يه  يق   يئليعليئلث ل ،يوئل  يسشههلمايه  ي لايي

 يفيهههه   اهههه  ي لملايئلههههت ميي
 
وبلملاي  قهههه يئلقهههه  ههههتي  هههه لةاههههه،يراهههه يقر لاي ثعيئلههههت مييييئ    هههه عتوسههههههههههههها هههه

   ييييئلة لا، ا ي  ق يئلق  تي   لةاهي قلاي نت  يسشهههههةعيئلة    لاي  نرتي إييههههها بييييئ     عت

يسة سيصة يئليعليئلث ل يل ت ئس .

قعة ي ةظميئل  رثلملاي ا ي لاي  لايئلة  لاي تس    ي  لة لايع يهرتليئلة  غيئةس سا يرد  لايي

ئلة لايو ةع يع هيئلظ ععهي أا  يئيههه عئ يي يههه اي إيكئرخعئهي ويئاة   يئلت ي يق  إيئلةههها عهيي

يئلة لا،  ا  يل ة لاي  سههه  عئ ك يئ  عيئل  يقتاف ي  اهي ت يئلقت هي ا يفنظامي  دئغيوسههه   غيي

 Peplińska et al., 2015; Shimazu)وئةسههعر ييييئ      ا يئة عليك علايئلةتقتي إيئة شهه  ييوف

et al., 2011)يئلةههههههههههلتيل ةتي إيئةث  ي
 
.يورتيسهههههههههه الاي عئ  هيئل  ئزلاي لملايئةسههههههههههعهيوئلة لاي  لايلنئ  

يئلة  ا يرد  لايئلة لا.
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   شهههههعهيوئل ي   ا ييورتييههههه  يتلليسهههههةتيئلت ئسههههه يئاة لا يلشهههههرلاي سههههه  ههههه  يل  ةع ي ا يئلآث  يئ

وتلهلييئلة هلا، ا يهد ه لايئلة هلايرتيظهلايو  دي  قه يئلقه  هتي  ه لةاههيويههههههههههههها بيييئ    ه عتل هت مي

 لاييييه   ه ل   اقي ا ي انه ي إي  دهههههههههههههه  يعائه يئل هت  سي كه  ةه يخيعيئلشهههههههههههههاخ.يوئشهههههههههههههه  غيئلن ه   ي

 ه لايييو  قه يئلقه  هتي  ه لةاههييئ    ه عت ةههههههههههههه  ليهد ئ ي  دهههههههههههههه  يعائه يئل هت  سيلرهلاي إيئلهت ميي

،   سهههطيي
ن
 لملايئلن   يلةدهههلميئل ة ي وي  يييئ      ا  لاي  دهيئلة ق غيئل   دلا يييع بيي ةههه ا 

يئ ة سئة عيئل  ييئلية ا ،  سههههههههه د مي  يتيدولايئ ةههههههههه  ليئ     يوفي قعيل  ةههههههههه  تهيئاي دهيي

ي ا ي
 
 ,Jackson and Johnson) ئل عسلملا تليئ رتائ يئ   ه د يوئل ديوئلثقه يوئ لتلئ ي لملاييسههههههههههههه  ه 

2012; Seiger and Wiese., 2009).ي

 ة   يشة  ي  د  يعائ يئل ت  سي رلاي إيهد  لايويا بيئلة لا يو ةن يتلليييئي ي  ين  ييي

لشهههرلايييدئ اتعيي ةههه  ليشهههة  ي  دههه  يعائ يئل ت  سي  لتئسةا ييح يئلة لاييماك يوئزيييئي ي ل

ئلة لاي     لميئةوق غي غميئلة ئق يئلةهه  ا يئوة     يييرتوئل ي لمايلشههرلايدئ ميييي،قي  يئ   ق 

يقهههههتيف ئ ههههههيئايل ديوئ  ههههه د ئغيئ  ثيههههه يي
 
ئلة هههههلاي  نرهههههتي إيئلةق ههههه غييي هههههت ن وتلهههههليةيههههههي راههههه يههههه 

   يقيد يه  ي  ئق يسهههههههههه  ا ي ةههههههههههتق  يوتعنا  ي ا يعي  يئةسعئديييي،وئل حتق غي إيق لاي نظ  ت م

 Aksoy and Yalçinsoy, 2018; Burgess et al., 2006; Snir and)ئل قإيسة لااولاي ت ن ي  لايي

Harpaz, 2006)ييئلت ايةههههههه  يا ييئلنيةههههههها يوئييئلدههههههها بوي ةههههههه   يئة    ييييئي ي ل.يهيههههههه س يه  ي

ق ةعليللهه ي  دهههههههههههههه  يعائهه يئل ههت  سيوئلت يقههتيفحههتي إيقههت ت مي ا ي دئ ي لهه  ي   هه للمي يهه   اهه ي

(Daft and Noe, 2001).ي

قهتيسةهههههههههههههه  هتي ا يفق اهلايهلنئ يييئ    ه عت هألايئلهت مي (Taris et al, 2010)   يفلاههههههههههههه  ييوئ ةهههههههههههههه قه 

قيثعييئ    هه عت هه  غيي هه   يئلههت ئسهههههههههههههه يئاةهه لاهه يل يخههتي ا ي لايئلههت ميييي،ئايهه دئ  ظيلملاي هه لة ههلايي

ي ا يهد ههه لايئلة هههلا.يي
 
ي  ههه شهههههههههههههعئ

 
ئيسههههههههههههه  اههه   ;Peplińska et al., 2015)ور يقيتلهههلي  يد ئسههههههههههههههه ييفهههأثلما 

Caesens et al., 2014; Schaufeli et al., 2008)،ئلهةههههههه  هههههههلاييي ئلهنهمهاهكههههههه ي لايشهههههههههههههةه  ي فه هههههههلي و هةهنه ي

ي ا ييي،ئةسههههههههعهيي،ئلن   يي،   ةهههههههه  تهيوئ ةهههههههه يتهي إيق لايئلع سهههههههه  
 
وئةصههههههههتق  يقكة هي خثايرعصهههههههه 
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   ز  ي  د يل ق هي لملاي سههههههههههعفهييييئع    ه ك ي يييوئ لنا ،لاهههههههههها يي فحقاقيئل  ئزلاي لملايرا هيئلشهههههههههه

ي عيهيلالا تي إي ت ن يئلة لا.يي خثا   ي يقكة هييو   ه،

ئيهقك  ا  ي ا ي  ق يئلق  تيييئ     عتئلت ميييي لايه   يف صه تيئلن    ييخ  يي   لةاه،قيثعيفأثلما 
 
س سق 

لةهتئله يئل ةه   غيسهإلايشهههههههههههههة  يئلةه  هلاي ه  ةههههههههههههه يهتهيوئلهت ميئلهتئ  لملاي إيق هلايئ شهههههههههههههع يوئلن   ي

ي ا يهد ئ يي
 
ي إيهد ئخهيلت ميئلق  تيل ةهههههها سهههههه غيئل ة ويا يدئ لايئ نظ  يقنة سيهقك  ا 

 
سدهههههه 

ي.(Lee et al., 2019)يئلق  تيتئفهي   يقحةإي  دهيئلة ق ي لملايئلق  تيوف لةاه

قيثعي ا يهد  لايئلة لايلشهههههرلايسههههه   يغلماييييئ     عت  عل،ي شهههههلمايئلن    يه  ي لايئلت مييو إي ل يي

يرت   شههههههههههههعي إي   ي  ق يئلق  تي   لةاه.يس ت ن يئلة لايئلقلعر لايقت   لايهسعئ لميئلشههههههههههههتقتي

ول إيليسيلهههت  ميئلقهههت هي ا يئلةههههههههههههها عهي ا يتلهههليئة عي  ههه يسةههههههههههههه ههه يللميئلةهههتقهههتي إييي،ئلة هههلا

وعن يقأ ايدو يئلق دهيرتي ةنرنييي،(Spence and Robbins, 1992)يي     ا وئ يئ شهههههه  لايئل ههههههةا يي

 Eisenberger)  حاطيئلة لايلدهههههه  لايئاةتي إي ث  يئلةهههههه  ا يرد  لايئلة لاييييئ      ا ئاةا هيي

and Stinglhamber, 2011; Taris et al., 2010).ور يقيتللي  ييي(Griffiths, 2005)لايفتع  يييرتي 

و ش  ير لهي إيئللاعئعي  يئوةا لملايدئ لايئلة لايرتيظلايقا دهيغلمايدئ   ييييئ     عتئلة   يي

ييييئلت ف ثلاي خثايئلة ئ لايي
 
ئلة ق غي لملاييرترا يقلاههههههههههههلمايعن  ي  لاييل ة لا،فكةلاي إيئليعدي ت ن 

ئلن   يوئلقه دهيو إيثميقلاههههههههههههه تيئلة هلايع يئل شههههههههههههه بيئل راهتيئةخثايئع اه يل يعديو ةههههههههههههها عي ا ي

يوس  خا فهيو ش  عه.يئيية  فه    لمي

ي   لةاه،رتيرلملايخشههههههيتيئلن    ي إيئل أثلمايئلةهههههه   يئ   شههههههعيلدهههههها بيئلة لاي ا ي  ق يئلق  تي

ي إي ت يويههههههههههه حيئ ل 
 
 يئ    ب ي إيئلة   لملايو عتئسل يلشهههههههههههرلاي   يسنر دهي     يئلة لايسدههههههههههه 

ور يقيتلههلي  يييوفهه لةا م،فههتئ ههلايئةدوئ يو إيثميفههتع  يئلة قهه غيئاياههتهي لملايئلقهه دهييييه  قيد يي

(Garg and Dhar, 2014)ق ةعليلل يئلة   لملايفيثعي ا ي  دهيئلة ق يييئلت يا بيئلة لايي لاييييرتي

يئ    دل ي لملايئلق  تيوف لةاه.
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،
 
ويههههههههههههها بيئلة ههلايقيثعي ا يييئ    هه عت لايئل يهه  ههلاي لملاي ههلاي إيئلههت ميييه  ئلن هه   يي شهههههههههههههلمايييو  لمائ

 ا ي  قهه يئلقهه  ههتي  هه لةاهههي قههلاي نههت ه ييييئ    هه عتراهه يقر لاي ثعيئلههت مييي  هه لةاههه،  قهه يئلقهه  ههتيي

يلنظعر يئل   د يي
 
ييوئلت ييئ     عتق ةعلي  دههههههه  يعائ يئل ت  سي نرتي إييههههههها بيئلة لا.يس سق 

سههإلايئةسعئديق ا  لاي ةههههههههههههههه  ههتيئة عرإي قهه  ههلاي هه يييي  هه لةاههه،ف ثههلاي سههههههههههههههه ايلنظعرهه ي  قهه يئلقهه  ههتيي

ه ي لاي ةعيهههههههههههههلميييي،(Trybou et al., 2014) ه  ثهلاييييئ ةه   ه ق  ق يههي إيد ميو ةههههههههههههه يهتهيخن عي إي

يح يز   يئلة هلايوئلقه ده.يور يقيتلهلي  يييئفكه عه ت ميي ا  نرهتي إي   ه  يئلة هلايئلنئ هتهيقهتيفيثعيي

(Lee et al., 2019)ئلايئلهت ميئ    ه عتيئ هت  يقهتيقهت مي  دهيئلة قه يئ   ه دله ي لملايئلقه  هتيييرتيي

ييئفكهه عهه غيي ا وفهه لةاههه.يه ي لاييههههههههههههها بيئلة ههلايوسقيلن  تتي     هه غيو  ئ ديئل ظايهه يقههتيفيثعيي

ي.(Lesener et al., 2019)ئلة   لملاييح يئلق دهيوبيئ يئلة لاي

قيثعي ا يهد  لاييييئ     عتت ئسهههههههههههه يئاة لا ي إي لايئلت مييف صهههههههههههه تيهلا  يئلييئلت رتييهههههههههههه  يئلن    يي

و لايئل ي  لاي لملاي لاي إيئلت مييي   لةاه،ئلة لايلشهههرلايسههه   يغلماي   شهههعي إي   ي  ق يئلق  تيي

يفٌ ص  يئلت ئس ي   يقات: ،   لةاهويا بيئلة لايقيثعي ا ي  ق يئلق  تييئ     عت

 وحيسعرقيئلة لايوئ   د هي لملايييئيمشهههههههه    يق ن ي إيق ئيلملايوإ عئ ئغي ةهههههههه  تي ا يييئف  ت 

 سا  ي ام م.يوئ      ا ود ميئلة ق غيئر ة يا ييئل ت  س،  د  يعائ ي

 ا يهقههههه  هههه ييييوئ عف نهييئلقاههههه ده،قكههههه ي ا يئلقاههههه دئغيئايههههه  ةاههههه يف ن يئلن طيئة   يرتيي 

ئ    د يوئلتاخلملييييئ رتائ رتيه   ي إييييشههههههههه   ي  ق غي اتهي  ي  دههههههههه  يعائ يئل ت  س

 و ة قلمايئلة لايرتيظلاي ن خي سع يقعسخيل  قتقعيوئلثق يئ    دل .ي ا يق ئ ت

ييوئ ع  هه  وئل قههتقعيوف سعيئلشهههههههههههههة  يئلع هه قهه ييي هه  رتائ ف سلماي نهه خي يئهه ي  ههلايفمةهههههههههههههميي 

عائ يي ةهههههههه  تي  دهههههههه  يييئلت   ي ةتقلايئلظعو يئ  دق ييئة ع،وئ ةههههههههئ لا يل ي ا يفك هيي

وئةسهههههههههههههعرهههه يئة عيئلهههه  يرههههتي إيئةثهههه  يييئ    هههه  اهههه ئل ههههت  سي ا ي  ئ لهههه يئ     هههه غيي

 ئلة لايرتئلة  ا يل  ظاي يو ة دي  رقك  ي ا ي ة  لي دئد ميو س عا هي
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ييئلت ئ  اهههه  يو ةالملاي  دهههههههههههههههه  يعائهههه يفههههت  سي  إيلههههت  مي قههههت هي ا ي  ئ لهههه يئ  ئقلميي 

 إي   ي ح   هي     يسه  خا يييي،ق ةعليسا  يل دهاطيوئر ل ديوئ يية  غيئلنيةها 

يو  ئقلميف ثلايئ  ئقلميئ عف   ي  يئ يئلة لايئا  ص ي أ د  يعائ يئل ت  س.

 ا يهد  لاييييئ     عتر ولتيئلت ئسههههههههه يئاة لا يئسههههههههه  شههههههههه  يئلآث  يئ   شهههههههههعهيوئل ي   ا يل ت ميي

 لايفحقاقيع ئيئللت يفميييه يي،ئلة لاظلايو  دي لاي إي  ق يئلق  تي   لةاهيويههههههها بييرتئلة لايي

 ب  يف ثلاي قتار غيل ح  ي  علي ةههههههههه ق  ا ييييوئلت رتييههههههههه  ي ك    ي إيئلقا دي ويئوةتدئغ،يي

ي ا يرتيع ئيئللاتد،يوسا  يقاتي عليوةتدئغيئلت ئس يوئوي  غيئل حثا يئ قتار : يفقلاي ع

ييئ     عتئسههههت تستيئلت ئسهههه يئاة لا ،يئسهههه  شهههه  يئلآث  يئ   شههههعهيوئل ي   ا يل ت مي ▪

لدههههههههههههها بيييوئل ي  اترتيظلايئلتو يئل سهههههههههههههاطيلة ق يئلق  تي   لةاهييي، ا يهد  لايئلة لا

ئلة هههلا،يه ي يههههيق  إي لايف  هههتي ل ديئل ههه رثلملايلهههت ئسههههههههههههههه يلة يئ  المائغيئل سههههههههههههها ههه ي

  ايئ هه  ييي،وإد هه لايئلة ههلاي ثههلا:يئلثقهه يئل نظا اهه ييئ    هه عتئة عليرتيئلة قهه يئلههت ميي

،ييئل نظا  يييئ لتلئ يي،ئل ظايائلعيهههههههههههه يييي،،يئ ف  بيئلة   لملا ئلنيةههههههههههههائل   لملايييي ئلنيةهههههههههههها

يوي  يئل ح يرتيع
 
 .ئل نظا   ئيئ  ي عيئ لمي إي  ي   غيئلة   يف سة 

يي،ف ث تيئاةتوديئل شههههعر يلل هيئلت ئسهههه يرتي  دهههه  يعائ يئل ت  سي ك  ة يخيعيئلشههههاخي ▪

و إيثميسإلايي    يع هيئلت ئسههه يقلاهههة ي ة ا ل ي ا ي  ا يئلة   لملاي  اي  ة يييةهههل يي

ةهههههههههههههل ي ل ديله ئيقهتيقر لاي إيئ ياهتي لاي يي. وي  دهههههههههههههه  يعائه يفهت  سيرتي ه  ةه غي  علي

ي،ئل هه رثلملايئ ةههههههههههههه ق  اهه يه  يهد هه  يئلةهه   لملاي   ههليئايهه  ةهه غييههههههههههههه إيورههتئغيئ ةهه قنهه 

 وئلقا دئغيئاي  ةا .

و إيثميقلاههة ي ة اميي    يي،ف ثلاي ك  يف  اقيئلت ئسهه يرتي   ة يخيعيئلشههاخيسقط ▪

ولهه ئيققتاحيئل هه رثهه لاي لايف  ههتيئايل ديييي،عهه هيئلههت ئسهههههههههههههه ي ا ي قاهه يئايهه  ةهه غيئ لاهههههههههههههعرهه 

يي،ئ ةههههههههه ق  ا يلمشههههههههه لاي   ة غي  علي ثلاي   ة ي ن  يوئ ن سا يوئ نلاههههههههه  هيئل حثا يي
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ول إي ا ييي،ئلهت ئسههههههههههههه  ويف  اقيييسيي.رتيئلن ه   ييئ     وفحهتقهتيد  ه يئلمشههههههههههههه  ههي وي

وعائهههه يئل  عر ،ي  يئ قهههه  يهههه ي  ييي، ويئة  هههه  يي،ق هههه عيآ عيغلمايئايهههه  ةهههه ي ثههههلايئل ن  

رتييئا    تي    يئلت ئسههه يئاة لا يل  صههه  يه  يي  تتيق    ي ت   ي  لا ي إيئللاهههت يي

 ئس  ش  ي  اة يئلة ق ي لملاي  المائغيئلت ئس يئاة لا .

:يد ئس ييئل ظاياييئ ل لا  ،ي ثعي  ق يئلق  تي   لةاهي ا يي2015  لاي  دي ح تي    يي

د ا ب ئلة   لملاي ك  ة ي غلماي  ش  هيي،يف  اقا ي ا ي ئل ك  هيي،ي س ل ي   ة لماي    ة يييي-ي  ا ي

يد ا ب.ي

ي هد  س ي ئلعر إي ئل ظايا يي1992ث  تي  تي ئلدا بي فح الاي رتيييي تقع ي،ي ئلمة رقي

،يي  ا يئل ك  ه،ي   ة يئ ن سا يي،ئ نظ  غيئللان  ا يلق  عيئة    يئلة  ،ي ك  يآس  ي تقته

ي.ي224-185،ي1ئلةتدي

يئرس نت ر .ييئاي  ةا ،ئ ة صعه،يئلتئ يييئل نظا  ،يئلة   ي2004 وئق يرةإ ي

ئلت ميئل نظا  يوئ     عتيرتيف يالمييا بييييهثعي،يي2009ئل عرتس    يييي  تيالليص ا يي

ئ     يييي ا يد ئس ي اتئيا يييي:ئلة لا رتي رتي ح سظ ي تهي ئاةر  ا ي ئلتوئ عي رتي عئخني ئلة   لملاي

ي   ة ي يف .ي، غلماي  ش  هي-ا يئلةة دق ،ي س ل ي   ة لمايئلةعب

عاك لا ييي ئلعر إي وي   كل يي1998  تي لت ئس ي لا د ع ي ش  لاي ئلة لاي نهجي ،ييا بي

 .176صيي،يئلعر لي،وخايا يهدئ ت  ،ي ةلتيئردئ هيئلة   

ي ئللا  لا ي ي2003  لماي ح  دي ئ ة يتهي يئ      ا ،ي يي ي  لدا بو  قت  ي ئلنيةا ييي

يي تي تقنييرتئلة   غيييئلةار س   فا يلتلي ان ي إيئل ة  يئلةة دق غيئ تلو  غييوئ ي عئ  غ

دخ   ئهيييي،و تهيي    ئلنيسييرتي س ل ي وئلتا ا يي،  مي ئل ن غي ئلقعلييي،  ا ي ئ     يييي،ي   ة ي  ي

يئلةعبا يئلةة دق .ي
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ئلتوسعل يي س ا ي إي     ي ئل ظاياييييب،ييا ي2010     ي إي و  قت  ي  لعي ي ئلة لاي

غلماي  ش  ه،ي     يييي-للأسعئديئلة   لملايرتي عئخنيرعايئاةتودي   تقن يئ ن  ه،ي س ل ي   ة لما

ي   ة يي قلميل ة   يئة نا ،يئلعر ل.

 ا يئلة ق ي لملاييييئ     عت،ي ثعيهد ئ يئليعديل ت ميي2014 ييئاة ش   ح تيي دلي   يزرتيي

دئ لاي ر لايئلة لا:يد ئس ي اتئيا ي  ل   اقي ا يييي   س ق ئ  يوئلشة  ييهد ئ يئلةتئل يئل نظا اي

يي-  ا يئل ك  هي،يغلماي  ش  هي،ي س ل ي   ة لماي،يئ  عي غيئلة   غي  ةمشيا غي   ة ي سا ب

ي.ي  ة ي سا ب 
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