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 الدغزخهص:
ىجف البحث بذكل أساسي إلى دراسة الجور الػسيط للارتباط بالعسل في العلاقة بيغ 

ل في جسيػرية مرخ الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي بذخكات اترالات التميفػن السحسػ
 .العخبية

السقخات الخئيدية لذخكات اترالات التميفػن السحسػل وتسثل مجتسع البحث في العامميغ ب
 4995العاممة في مرخ )أورنج، فػدافػن، اترالات، السرخية للاترالات( والبالغ عجدىع )

مفخدة(. وبشاء عمى تصبيق معادلة تحجيج حجع العيشة العذػائية الصبكية بمغ حجع عيشة البحث 
أداة لتجسيع البيانات، وبمغت ندبة الاستجابة مفخدة(. وتع استخجام قائسة الاستقراء ك 949)
(9..4.)% 

علاقة ارتباط إيجابية متػسصة بيغ الاستقامة التشطيسية وأوضحت نتائج البحث أن ىشاك 
. كسا اتزح أن الأداء الػضيفي إيجابياً في تؤثخأبعاد الاستقامة التشطيسية وأن الأداء الػضيفي. و 

الاستقامة أبعاد ، وأن الارتباط بالعسلو  غ الاستقامة التشطيسيةعلاقة ارتباط إيجابية قػية بيىشاك 
ارتباط  في حيغ أوضحت الشتائح أن ىشاك علاقة .الارتباط بالعسلفي إيجابياً  تؤثخ التشطيسية

الأداء تؤثخ في الارتباط بالعسل أبعاد ، وأن الأداء الػضيفيو  الارتباط بالعسلإيجابية متػسصة بيغ 
التأثيخ السعشػي الإيجابي للاستقامة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي زح أن بيشسا ات .الػضيفي

. وعشج قياس الفخوق في إدراك العامميغ لستغيخات لمعامميغ يديج عشج تػسيط الارتباط بالعسل
أن إدراك العامميغ في الذخكة السرخية للاترالات لسفيػم البحث بالذخكات محل الجراسة اتزح 

إدراك العامميغ كحلظ اتزح أن  سية أكثخ مغ إدراك العامميغ في الذخكات الأخخى.الاستقامة التشطي
أكثخ مغ إدراك العامميغ في ومفيػم الأداء الػضيفي في شخكة فػدافػن لسفيػم الارتباط بالعسل 

 الذخكات الأخخى.  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الاستقامة التشطيسية، الارتباط بالعسل، الأداء الػضيفي.انكهًبد الدفزبحُخ: 

 
 



 2022 أكتوبز – الزابعالعدد  –( 23الوجلد ) –هجلت البحوث الوالٍت والتجارٌت 

461 

 

Abstract: 

The purpose of this research is to study the mediating role of 

work engagement in the relationship between organizational 

virtuousness and job performance in mobile phone companies in the 

Arab republic of Egypt. 

The research population was represented in the employees at the 

headquarters of mobile phone companies in the Arab Republic of 

Egypt (Orange, Vodafone, Etisalat, We) of a total (5394 employees). 

Based on the implementation of the equation to determine the size of 

the stratified random sample, the size of the research sample reached 

(359 employees) and the survey list was used as a data collection tool. 

The response rate reached (90.5%). 

The results of the research showed that there is a medium 

positive correlation between organizational virtuousness and job 

performance with a percentage. Moreover, the dimensions of 

organizational virtuousness impact the job performance. The results 

indicated as well that there is a strong positive correlation between 

organizational virtuousness  and work engagement, and that 

organizational virtuousness  dimensions affect work engagement with 

a percentage. While the results showed that there is a medium positive 

correlation between the work engagement and job performance with a 

percentage, and that the dimensions of work engagement impact the 

job performance with a percentage. However, it has been shown that 

the positive moral impact of the organizational virtuousness on the job 

performance of employees increases when the work engagement is 

mediated, as the value of the increase is estimated. 

When measuring the differences in the employees' 

understanding of the research variables in the companies under study, 

it was shown that the employees of “Telecom Egypt” company 

understood the concept of organizational virtuousness better than the 

employees of other companies. It also became clear that the 

understanding of Vodafone employees of the concept of work 

engagement and the concept of job performance is better than the 

understanding of workers in other companies. 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

Keywords: Organizational Virtuousness, Work Engagement, Job 

Performance. 
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 الدمذيخ:
ونالت اىتسام العجيج مغ  ضيخت في أدبيات الدمػك التشطيسي مغ السفاليع الحجيثة التي

وجػد بيئة تددىخ فييا الشداىة والإندانية  ة والحي يعشيالتشطيسي الاستقامةالباحثيغ مفيػم 
التشطيسية عمى أنيا عامل سياقي عمى  ، ويشطخ إلى الاستقامةوالتدامح والثقة ، ودعسيا ونذخىا

 .(Ahmed et. al., 2018) ػى ازدىار السػضفومػرد يعدز مدت السشطسةمدتػى 
مغ خلال السشطسات،  والاستقامةفي السشطسات  الاستقامةالتشطيسية إلى  الاستقامة تشقدع

حيث تتعمق الأولى بـ "سمػك الأفخاد في البيئات التشطيسية التي تداعج الشاس عمى الازدىار 
 وتجيسيا" الاستقامةي السشطسات التي تعدز كبذخ"، بيشسا تتعمق الأخيخة بـ "العشاصخ التسكيشية ف

(Watanabe et. al., 2020). 
. بذكل عام، لمسشطسةلمسخونة والشجاح الجائع  التشطيسية مرجراً  الاستقامةيسكغ أن تكػن 

في العسل إلى خمق بيئة تحسي احتخام الحات ، وتعدز رأس السال البذخي ،  الاستقامةتيجف 
 .(Nikandrou & Tsachouridi, 2015) وتحدغ الخفالية

 كبيخاً  تحجياً وعمى الجانب الآخخ، يعج الحرػل عمى أداء وضيفي متسيد مغ السػضفيغ 
 ,Ranjit & Jnaneswar) يػاجو القادة التشطيسييغ في بيئة الأعسال شجيجة التشافدية اليػم

 عغات، فزلًا يُعج الأداء الػضيفي الػسيمة الػحيجة لتحقيق أىجاف العسل بالسشطس(، لحلظ 2022
درجة تحقيق إلى مجول ، حيث أنو يذيخ لأنو يعبخ عغ مدتػى التقجم الحزاري والإقترادي 

وإتسام السيام السكػنة لػضيفة الفخد، وىػ يعكذ الكيفية التي يتحقق بيا، أو يذبع الفخد بيا 
 يء الػضيفمتصمبات الػضيفة. ومغ ىشا نجج أن غالبية السدئػليغ الإدارييغ يعصػن مػضػع الأدا

والعػامل السؤثخة فيو الأىسية القرػى، نطخاً لأن أداء إدارتيع ما ىػ إلا انعكاس للأداء الفخدي 
 .(5.04)عذخي،  داخميا

مغ أن معطع السشطسات تجرك تساماً أن الحى يخضييا ليذ  بالعسلوتأتى أىسية الارتباط  
لسػضف السختبط جدجياً وفكخياً بالزخورة ىػ أفزل مػضف مغ حيث الػلاء والإنتاجية, ولكغ ا

وعاشفياً بػضيفتو فى السشطسة وذلظ لأنو يذعخ بالحساس فى تحقيق أىجافيا ويمتدم بكيسيا 
ويؤدى عسمو بذكل أفزل ويعسل عمى تحقيق السديج مغ نتائج الأعسال السثيخة للإعجاب 

جافعاً عغ بالإضافة إلى انخفاض الشية لتخك العسل لأنو سػف يبقى مع مشطستو ويكػن م
 .(5.05)السغخبي،  مشتجاتيا ويداىع فى نجاح أعساليا

العلاقة بيغ الاستقامة التعخف عمى  البحث احاول الباحث في ىحيعمى ما سبق  وبشاءً  
 ع، في محاولة لػضالتشطيسية والأداء الػضيفي في ضػء تػسيط الارتباط بالعسل في تمظ العلاقة
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لجيج الباحثيغ الدابقيغ في ىحا الإشار، والعسل عمى تقجيع  واستكسالاً  العلاقة،ترػر واضح لتمظ 
 شخكات اترالات التميفػن السحسػل العاممة في مرخ.مػجدة ومحجدة لمقائسيغ عمى  تػصيات

 الإعبس انُظشٌ: -أولاً:
 (:Organizational Virtuousnessالاعزمبيخ انزُظًُُخ ) -أ

ئ والسعاييخ الأخلاقية التي تحكع العسل الحي تُعخف الاستقامة التشطيسية بأنيا تمظ السباد
وتصػيخىا ونذخىا ( الثقة ،التدامح ،التفاؤلالشداىة، التعاشف، يتع تشفيحه في بيئة العسل مثل )

 الاستقامةفكخة كسا أن . (Watanabe et al., 2020) عمى السدتػييغ الفخدي والجساعي
التي التشطيسية  الاستقامة، الحي يفتخض أن التشطيسية متجحرة في عمع الشفذ التشطيسي الإيجابي

 مكانتيعمشطسة ما تداىع في الأداء الأمثل لمسػضفيغ في العسل مغ خلال تعديد  تزعيا
 .(Hur et al., 2017والارتباط بالعسل )، والذعػر بالالتدام، ةالإيجابي

الحاتية  لى تكػيغ العػاشف والتفديخاتإ للاستقامة التشطيسيةتسيل ترػرات السػضفيغ و 
مغ  ، كسا أن الاستقامة التشطيسية تحسي السشطسةوالرػرة التشطيسية وتقػية روابصيع مع السشطسة

 ,Zahra & Naeem) الآثار الدمبية مغ خلال تعديد السخونة والاندجام والذعػر بالفعالية

2017 .) 
 التشطيسية تعسل عمى تحديغ الاستقامةأن ( Rego et. al., 2011) في حيغ أوضح

( الحي Cameron et al., 2004مغ خلال تفعيل نسػذج ) الأداء الفخدي والأداء التشطيسي
 أوضح أن ىشاك خسدة أبعاد للاستقامة التشطيسية يسكغ تػضيحيا عمى الشحػ الآتي:

 (:Integrityانُضاهخ ) -1
وتذيخ إلى الرجق، وحدغ الخمق، والاحتخام الذائع في السشطسات مغ خلال تفاعل 

يغ مع بعزيع البعس. أو أنيا الإلتدام في العسل وفقاً لسجسػعة مغ السبادئ والكيع السػضف
 الأخلاقية، فالشداىة عمى السدتػى الفخدي تعشي الجفاع عغ ما ىػ مشرف وعادل ومقبػل.

 (:Compassionانزؼبعف ) -2
وىػ صفة فخعية يجب أن تتػاجج في كل فخد أو جساعة ويعشي السلاحطة، والذعػر 

ناة الآخخيغ، والعسل عمى تخفيف تمظ السعاناة عشيع مغ خلال التفاعل بيشيع مسا يؤدي إلى بسعا
 تعديد مذاعخ التخابط.

 (:Optimismانزفبؤل ) -3
 بسھامھع في الكيام ناجحيغ يكػنػن  سػف بأنھع بالسشطسة العامميغ شعػر مجى إلى يعبخ

الدمػك التشطيسي ، فيػ  في إيجابياً  اً مفھػم التفاؤل يعتبخ كسا كبيخة. تحجيات يػاجھػن  عشجما
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متغيخ تكافح مغ خلالو السشطسات لسػاجية التغيخات البيئية لتطل قادرة عمى السشافدة،  فسغ 
خلال التفاؤل يدتصيع السػضف البقاء في مجال العسل ، حيث يتػلج شعػر داخمي لجيو وقت 

 الأزمات بأنو يدتصيع مػاجيتيا وتحجييا.
 (:Forgivenessانزغبيح ) -4

ويعشي قبػل الإعتحار برجق عغ الأخصاء التي يحجثيا السػضف وىي بسثابة فخصة 
لمسشطسة لمحرػل عمى مدتػيات أعمى في الأداء، كسا يذيخ التدامح إلى الترخفات التي تيجف 

 إلى كدخ أو مشع سمدمة مغ الأحجاث الشاتجة عغ التفاعل البذخي.
 (:Trustانضمخ ) -5

 السشطسة وسياسات وقخارات بأھجاف التشطيسى والقائج الفخد إيسان ھىويذيخ إلى درجة 
 والثقة الستبادلة بيغ بعزيع البعس مغ حيث الشية والدمػك.

 (:Work Engagementالاسرجبط ثبنؼًم ) -ة
يُعخف الارتباط بالعسل بأنو حالة عاشفية ووججانية إيجابية ومدتسخة لجى السػضف تجعمو 

 ,.Cenkci et.alالسشطسة والتي تجعمو يتسيد بالحيػية والتفاني في العسل )يفى بستصمباتو تجاه 

2020). 
حالة إيجابية وتحفيدية عاشفية مغ الصاقة ( بأنو Bao et al., 2022في حيغ يٌعخفو )

الحيغ  فإن السػضفيغالعالية مقتخنة بسدتػيات عالية مغ التفاني وتخكيد قػي عمى العسل. 
. ىؤلاء السػضفػن أكثخ لأدوار العسل التى وضفػا فييا وعاشفياً  ومعخفياً  أنفديع جدجياً  يُدخخون 

( ويسكغ تػضيح أبعاد Lai et al., 2020السػكمة ليع )عمى أداء مياميع  وتخكيداً  انتباىاً وتخابصاً 
  : (Amor et.al., 2021الارتباط بالعسل عمى الشحػ الآتي )

 (: Vigor)الحًبط فً انؼًم( ) الحُىَخ -1
ذيخ إلى مدتػى الجيج الحى يبحلو العامل أثشاء العسل واستعجاده لاستثسار وبحل السديج ي

 مغ الجيج فى ىحا العسل وقجرتو عمى السثابخه عشج مػاجية الرعاب.
   (:Dedicationانزفبٍَ )الاهزًبو ثبنذوس( ) -2

ػر العامل يذيخ إلى الذعػر بأىسية ال دور الحى يقػم بو العامل فى مشطستو وأيزاً شع
 بالفخخ وتحجى الجور الحى يقػم بو.

 (: Absorptionالاعزغشاق انىظُفٍ )الاَهًبن فً انؼًم( ) -3
يذيخ إلى الارتباط الشفدي بيغ الفخد ووضيفتو بحيث تعج ىحه الػضيفة ذات بعج محػرى 

 فى حياتو وفى تقجيخه لحاتو. 
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 (:Job Performanceالأداء انىظُفٍ ) -ط
( أن الأداء الػضيفي ىـػ قيام الفـخد بأداء Jnaneswar & Ranjit, 2022) أوضح

 2009)خى يالسيام السػكمة لو بذكل يؤدي إلى تحقيق أىـجاف السشطسة بكفاءة وفعـالية، بيشسا 

Parfyonova,) قيام العامميغ بأداء السيام السعيػدة ليع داخل بصاقة الػصف الػضيفية. وأن 
ة تحقيق وإتسام السيام السكػنة لػضيفة الفخد، وىػ يعكذ ويذيخ الأداء الػضيفي إلى درج

الكيفية التي يتحقق بيا، أو يذبع الفخد بيا متصمبات الػضيفة، وغالباً ما يحجث لبذ وتجاخل 
 ,Imran & Atiya)ويسكغ تػضيح أبعاد الأداء الػضيفي عمى الشحػ التالي بيغ الأداء والجيج،

2020): 
 (:Task Performanceأداء الدهبو ) -1

يقرج بو الدمػكيات التي تديع فى إنجاز عسميات جػىخية في السشطسة ويذسل ىحا 
الأداء الحاجة إلى إحجاث تحػيل الأفخاد مغ حالة الشداع بػاسصة الرخاع إلى جػ تشافدي، كحلظ 

 أيزاً يسكغ أن يكػن ىحا الدمػك عبارة عغ جيػد تحفيدية لإيجاد مثل ىحا السشاخ.
 :(Contextual Performance) ُبلٍالأداء انغ -2

يُقرج بالأداء الدياقي أو السػقفي أو الطخوفي الدمػكيات التي تديع بذكل غيخ مباشخ 
في تحػيل ومعالجة العسميات الجػىخية في السشطسة، وىحه الدمػكيات تديع في تذكيل كل مغ 

 .الثقافة والسشاخ التشطيسي
 : (Behavioral Performanceالأداء انغهىكٍ ) -3

يُقرج بو عسمية سمػكية يتع مغ خلاليا تحجيج سمػك العامميغ ومجى إسيامو في إنجاز  
الأعسال السشاشة بيع، في ضػء الأنطسة والإجخاءات، وشخيقة الإشخاف والتشديق بيغ أقدام 
السشطسة وكحلظ الحكع عمى سمػك العامميغ وترخفاتيع أثشاء العسل ومجى التقجم الحي حققو 

  ن أثشاء عسميع.العاممػ
 انذساعبد انغبثمخ: -صبَُبً:

قام الباحث بتقديع الجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع البحث إلى سبعة محاور 
 تتسثل في الآتي:

 الجراسات التي تشاولت الاستقامة التشطيسية. - أ
 الجراسات التي تشاولت الارتباط بالعسل. -ب
 الجراسات التي تشاولت الأداء الػضيفي. -ج
 الجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية والارتباط بالعسل. -د
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 الجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي. -ه
 الجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ الارتباط بالعسل والأداء الػضيفي. -و
 تقامة التشطيسية والارتباط بالعسل والأداء الػضيفي.الجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ الاس -ز
 انذساعبد انزٍ رُبونذ الاعزمبيخ انزُظًُُخ: - أ

( إلى تحجيج تأثيخ روحانية مكان العسل كستغيخ وسيط 5.50ىجفت دراسة )الديادي، 
عمى العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية والدعادة الػضيفية. وقج تع التصبيق عمى عيشة مكػنة مغ 

مفخدة مغ العامميغ بسجسػعة شخكات العخبي بسرخ. وتع التػصل إلى وجػد تأثيخ معشػي  ..5
للاستقامة التشطيسية عمى الدعادة الػضيفية، وقج زاد ىحا التأثيخ في ضل وجػد روحانية مكان 

 العسل كستغيخ وسيط في ىحه العلاقة.
الاستقامة غ العلاقات بيدراسة ( إلى Watanabe et. al., 2020ىجفت دراسة )

في  التشطيسية والخفالية الحاتية والأداء الػضيفي الفخدي بيغ السػضفيغ الفخندييغ واليابانييغ
لجى اليابانييغ والفخندييغ . وتػصمت الجراسة إلى أن الذخكات السحمية اليابانية والفخندية

أنذصتيا لبشاء  التشطيسية، مسا يذيخ إلى أن الذخكات يجب أن ترسع للاستقامةترػرات مختمفة 
في اليابان لأنيا  عمى أساس الثقافة السحمية. تعتبخ الخفالية الحاتية أكثخ أىسية ندبياً الاستقامة 

عمى الأداء الػضيفي ، بيشسا في فخندا تعتبخ بياً التشطيسية لمتأثيخ إيجا للاستقامةتعسل كسكسل 
 .للأداء الػضيفي التشطيسية فقط مرجراً الاستقامة 

 الاستقامة تػافخ أبعاد درجة( إلى التعخف عمى .5.5ت دراسة )الشاصخي، ىجففي حيغ 
مغ  5.9مجيخي مجارس التعميع الأساسي. وتع التصبيق عمى عيشة مكػنة مغ  لجى التشطيسية

درجة تػافخ وتػصمت الجراسة إلى أن  السعمسيغ في مجارس محافطة الطاىخة بدمصشة عسان.
سية لجى مجيخي السجارس كانت كبيخة ججاً؛ حيث تسثمت تمظ الأبعاد الخسدة للاستقامة التشطي

 الأبعاد الخسدة عمى التختيب كسا يمي: )التفاؤل ، الثقة ، التعاشف ، الشداىة ، التدامح(.
فحز العلاقة بيغ ترػرات السػضفيغ ( Hur et. al., 2017واستيجفت دراسة )

الػسيصة لتحجيج اليػية التشطيسية  التشطيسية وصياغة السيام ، واختبار الأدوار للاستقامة
مزيفاً كػرياً. وتػصمت  074بالتصبيق عمى عيشة مكػنة مغ  في ىحه العلاقة والارتباط الػضيفي
التشطيسية ارتبصت بذكل إيجابي برياغة السيام.  للاستقامةترػرات السػضفيغ الجراسة إلى أن 

التػسط في ىحه العلاقة ، إلا أنو في حيغ أن التعخيف التشطيسي لع يكغ السدؤول الػحيج عغ 
التشطيسية وصياغة السيام مغ خلال التأثيخ عمى الاستقامة تجخل في العلاقة بيغ ترػرات 

 .الارتباط الػضيفي
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( إلى قياس أثخ الاستقامة التشطيسية عمى Malik & Naeem, 2016وسعت دراسة )
لتشطيسي. وتع التصبيق عمى عيشة سمػكيات السػاششة التشطيسية مغ خلال الجور الػسيط لمجعع ا

لجعع مػضف يعسمػن في أربعة بشػك في باكدتان. وتػصمت الجراسة إلى أن ا .54مكػنة مغ 
التشطيسية وسمػك السػاششة التشطيسية. تقجم الشتائج  للاستقامةالتشطيسي ىػ وسيط جدئي 

شى مسارسات مداىسة ميسة في الأدبيات الإيجابية وتذيخ إلى أن السشطسات يجب أن تتب
 في السشطسات.الاستقامة وإجخاءات تداعج في بشاء مشاخ 
التأثيخ ( إلى قياس Tsachouridi & Nikandrou, 2016بيشسا ىجفت دراسة )

التشطيسية السجركة عمى العفػية التشطيسية. يتع التحقيق في  للاستقامةالسباشخ وغيخ السباشخ 
وقج تع عسل دراستيغ الأولى  .التشطيسيةاليػية  التأثيخ غيخ السباشخ السفتخض مغ خلال مشطػر

مػضف يعسمػن في مؤسدات مختمفة.  475مػضف، والثانية ميجانية مع  091تجخيبية مع 
 الاستقامة التشطيسيةالتشطيسي يتػسط العلاقة الإيجابية بيغ  اليػيةأن وتػصمت الجراسة إلى أن 

ة إلى أن الكبخياء والاحتخام يتػسصان بذكل والعفػية التشطيسية. تذيخ نتائج الجراسة السيجاني
 متدمدل في العلاقة السجروسة مغ خلال التعخيف التشطيسي.

ردود ( إلى تحجيج وقياس Nikandrou & Tsachouridi, 2015وىجفت دراسة )
أفعال السػضفيغ )الخضا الػضيفي ، ونية الاستقالة ، والاستعجاد لجعع السشطسة( عمى ترػرات 

ةأشارت  تشطيسية في كل مغ الطخوف الخالية مغ الأزمات وفي ضخوف الأزمات.ال الاستقامة
تشطيسية أعمى  استقامة لجييعإلى أنو حتى أثشاء الأزمات السالية ، فإن أولئظ الحيغ الشتائج إلى 

عبخوا عغ رضا وضيفي أعمى ، ونية أقل للإقلاع عغ التجخيغ ، ورغبة أكبخ في دعع السشطسة 
الاستقامة لحيغ يخون أن السشطسة أقل فعالية. كسا تع العثػر عمى ترػرات مقارنة بأولئظ ا

يبجو أن و التشطيسية لتخفيف )إبخاز( آثار الأزمة السالية عمى الخضا الػضيفي ونية الاستقالة. 
 الخغبة في دعع السشطسة لع تتأثخ بالأزمة السالية.

قة بيغ السدئػلية ( تحجيج العلاFernando & Almeida, 2012واستيجفت دراسة )
 59مع شخرية مقابلات الاجتساعية والاستقامة التشطيسية لمذخكات. وتع ذلظ عغ شخيق إجخاء 
 . وأوضحت الشتائج كيفمغ كبار السدؤوليغ التشفيحييغ في عذخ شخكات بارزة في سخيلانكا

لسداىسات يسكغ أن تكػن مبادرات السدؤولية الاجتساعية لمذخكات الإستخاتيجية فعالة بدبب ا
عمى الخغع مغ تحقيق الأرباح والجعاية والدسعة التي  الاستقامة التشطيسيةالإيجابية لمسجتسع في 

 .تعػد بالفائجة عمى الذخكة
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 انذساعبد انزٍ رُبونذ الاسرجبط ثبنؼًم: - ة
( إلى فحز العلاقة بيغ الكيادة الذاممة والارتباط Bao et. al., 2022ىجفت دراسة )

تػسيط كلٍ مغ ملاءمة الذخز لمػضيفة ، وشعػر السػضف بالسدؤولية. وتع بالعسل مغ خلال 
مػضف يعسمػن في مختمف الذخكات الريشية، وتػصمت الجراسة إلى أن  510التصبيق عمى 

الكيادة الذاممة تختبط ارتباشاً إيجابياً بارتباط السػضف بعسمو مغ خلال ملاءمة الذخز لمػضيفة. 
يغ بالسدؤولية يخفف مغ العلاقة الإيجابية السباشخة بيغ الكيادة كحلظ اتزح أن شعػر السػضف

الذاممة وتشاسب الذخز مع الػضيفة ، فزلًا عغ العلاقة غيخ السباشخة بيغ الكيادة الذاممة 
 .وارتباط السػضف بعسمو مغ خلال التػافق بيغ الذخز والػضيفة

لكفاءة التػاصل  لػسيطقياس الجور ا( إلى Rabiul et.al., 2022كحلظ ىجفت دراسة )
مػضف  995 وتع التصبيق عمى  .والارتباط بالعسلبيغ أساليب الكيادة  العلاقةلجى القادة في 

أصحاب أن كفاءات الاترال لمقادة . وتع التػصل إلى لاديرجبشدولة في  فشجق 99في  يعسمػن 
 نسط الكيادة الخادمة تؤثخ بالإيجاب عمى مدتػى الارتباط بالعسل.

فيسا إذا كان التسكيغ الشفدي ( إلى التحقق Amor et. al., 2021سعت دراسة )بيشسا 
والارتباط بالعسل. وتع التصبيق عمى العامميغ بالسشطسات في بيغ التسكيغ الييكمي العلاقة يتػسط 

في العلاقة  أن التسكيغ الشفدي تػسط جدئياً أسبانيا والسسمكة الستحجة. وقج استشتجت الجراسة 
مختبط بذكل إيجابي بأداء  الارتباط بالعسل، وأن  والارتباط الػضيفيبيغ التسكيغ الييكمي  الإيجابية

بشية الاستقالة. أشارت تحميلات الثبات إلى أن الخابط الإيجابي بيغ التسكيغ الشفدي  السيسة وسمبياً 
 .كان أقػى لمسػضفيغ العامميغ في السسمكة الستحجة مشو في إسبانيا والارتباط بالعسل

بالارتباط  وعلاقتودراسة الإرىاق ( فيجفت إلى Meynaar et. al., 2021أما دراسة )
(. وتع ذلظ 09وباء كػرونا )كػفيج  اليػلشجييغ في أعقاب أزمة السػاششيغوالسخونة بيغ  بالعسل

مػاشغ ىػلشجي. وتػصمت الجراسة  495عغ شخيق تػزيع استبيان عبخ الإنتخنت وقج استجاب 
كسا يسكغ القػل أنو في  والسخونة. الارتباط بالعسلاق مختبط بذكل سمبي بكل مغ أن الإرىإلى 

، وججنا ارتفاع معجل انتذار الإرىاق بيغ الأفخاد ، ولكغ  .5.5أعقاب أزمة وباء كػرونا لعام 
ىحا لا يدال مشخفزاً في السقارنات الجولية. سجل الستصػعػن الحيغ يعانػن مغ الإرىاق درجات 

 .بالعسلالسخونة ومشخفزة في الارتباط  مشخفزة في
الجور الػسيط لدسات السػضف (  تحجيج Tsaur & Hsieh, 2020واستيجفت دراسة )
ػضفي الخصػط الأمامية بالعسل. وتع التصبيق عمى مجسالي عمى الارتباط في تأثيخ عبء العسل الإ

جسالي لو بء العسل الإأن ع. وتػصمت الجراسة إلى مغ الفشادق الدياحية الجولية في تايػان
، يجابية، وأن سسات السػضف لمجاذبية الجدجية ، والسذاعخ الإالارتباط بالعسلتأثيخ سمبي عمى 
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. بالإضافة إلى ذلظ ، تمعب الجاذبية الجدجية الارتباط بالعسلوالسداعجة ليا تأثيخات إيجابية عمى 
 فقط. معتجلاً  دوراً 

ثخ ثقافة السشطسة فى سمػكيات الارتباط أ قياس( إلى 5.09وىجفت دراسة )أبػ فخحة، 
. وتع التصبيق عمى العامميغ بالسدتذفيات الخاصة بسجيشة ششصا. وتػصمت الجراسة إلى الػضيفى

فخاد العامميغ سمػكيات الارتباط للأ يبعاد ثقافة السشطسة فأيجابى لسعطع إوجػد تأثيخ معشػى 
السقام  يبتكار فالسشطسة السذجعة عمى الإ بالسدتذفيات الخاصة بسجيشة ششصا حيث جاءت ثقافة

فخاد العامميغ يمييا ثقافة السشطسة التى ول مغ حيث التأثيخ فى سمػكيات الارتباط الػضيفى للأالأ 
يجابية ثقافة السشطسة التى تذجع عمى السشافدة الإ خيخاً أفخاد العامميغ و لأاتتدع باحتخام وتقجيخ 

ػية تأثيخ كل مغ ثقافة السشطسة التى تيتع بسخاحل العسل، بيغ العامميغ ولع تثبت الجراسة معش
 .ثقافة السشطسة التى تذجع عمى جساعية العسل فى سمػكيات الارتباط الػضيفى لجى العامميغ

إشار مقتخح لمتشافذ ( إلى وضع Mehrzi & Singh, 2016في حيغ سعت دراسة )
خلالو فيع والتشبؤ والديصخة عمى أى تقجيع إشار مقتخح يسكغ مغ  بالعسلمغ خلال الارتباط 

بالعسل. وتع التصبيق عمى العامميغ في القصاع العام بجولة العػامل التي تؤثخ في الارتباط 
يتسثل في أربعة  بالعسلالجافع للارتباط الإمارات العخبية الستحجة. وتػصمت الجراسة إلى أن 

التشطيسي كسا أن الارتباط بالعسل  متغيخات ىي ثقافة الذخكة والكيادة والعسل الجساعي والجعع
يعكذ علاقة التبادل بيغ العامميغ والسجيخيغ، كسا أوضحت الجراسة أنو لابج مغ تذجيع السػضف 
السػىػب وتسكيغ السػضفيغ عغ شخيق مداىستيع في اتخاذ القخار وخمق ثقافة التعاون التي مغ 

 شأنيا تحفيد السػضفيغ عمى الإبجاع.
( تحديغ الجعع التشطيسي السجرك Eisenberger et. al., 2016وحاولت دراسة )

عشجما يتحدغ  الجعع التشطيسي. وتػصمت إلى أن بالعسل داخل السشطسات اليشجيةلتعديد الارتباط 
يحقق فػائج لأصحاب العسل مغ خلال )تعديد السعتقجات والسػاقف الإيجابية لمسػضفيغ عغ 

ل فخص الغياب وتخك السشطسة ، تحديغ الحالة الشفدية السشطسة مسا يؤدى إلى زيادة الأداء وتقمي
لمسػضف وزيادة الدعادة ، تقميل الإجياد(, وىشاك ثساني نقاط يسكغ مغ خلاليا تحديغ الجعع 

الجاعسة  السػارد البذخيةتقجيع خجمات التشطيسي وزيادة درجة الارتباط بالعسل, تتسثل فيسا يمي: )
تحجيج ، القخارات ومخاقبة جسيع السسارسات الإدارية يفنراف ، العجالة والإ والتي تكػن اختيارية

دعع السذخفيغ أو الخؤساء مسا يديج ، تقجيع السدايا الفخدية، ت مشاسبةآأىجاف قابمة لمتشفيح ومكاف
بجء الجعع ، تعديد شبكات اجتساعية قػية، تجريب السخؤسيغ ليكػنػا داعسيغ، دعسيع لسخؤسييع

 (.قبل التػضيف
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 بد انزٍ رُبونذ الأداء انىظُفٍ:انذساع -ط

استكذاف الجور الػسيط لإبجاع ( إلى Jnaneswar & Ranjit, 2022ىجفت دراسة )  
 951وتع التصبيق عمى  الجػىخي والأداء الػضيفي.الجاخمي السػضف في العلاقة بيغ الجافع 

. وتػصمت تخنتيعسمػن في صشاعة البيع بالتجدئة في اليشج مغ خلال استصلاع عبخ الإن مػضفاً 
الجػىخي أثخ عمى كل مغ الأداء الػضيفي وإبجاع السػضف. علاوة الجاخمي الجافع الجراسة إلى أن 

عمى ذلظ ، أثخ إبجاع السػضف عمى الأداء الػضيفي لمسػضفيغ. الشتيجة الخئيدية لمجراسة ىي 
 .اء الػضيفيالجػىخي والأد الجاخمي التػسط الجدئي لإبجاع السػضف في العلاقة بيغ الجافع

دراســـة العلاقـــة ( إلـــى Gabriel & Alegbeleye, 2021بيشســـا ىـــجفت دراســـة )
ــــػضيفي بــــيغ  ــــػن  915وتــــع التصبيــــق عمــــى  إدارة السػاىــــب.ومسارســــات الأداء ال مػضفــــاً يعسم

ــــى  ــــا. وتػصــــمت الجراســــة إل ــــػب غــــخب نيجيخي ــــات بجش ــــات الجامع ــــي مكتب أن مدــــتػى الأداء ف
ـــاء السكتبـــات  ـــػضيفي لأمش ـــػ أقـــل و  :(19.0) ػســـط بشدـــبةجـــاء متال كـــان تخصـــيط التعاقـــب ى

كســــــا  :(.51.1)بشدــــــبة مسارســــــات إدارة السػاىــــــب السدــــــتخجمة فــــــي السكتبــــــات الجام يــــــة 
تخجـــــع إلـــــى كانـــــت اتزـــــح أن السذـــــاكل الخئيدـــــية الســـــؤثخة عمـــــى إدارة السػاىـــــب بالسكتبـــــات 

ــــل ــــجان السدــــتسخ 14.9) بشدــــبة ضــــ ف التسػي :( 9..1)السػاىــــب بشدــــبة فزــــل لأ:( ، الفق
ــــاك  :(.40.9)بشدــــبة وضــــ ف التػاصــــل  ــــيغ مسارســــات وأخيــــخاً ىش ــــة ب علاقــــة معشػيــــة مػجب

 .إدارة السػاىب والأداء الػضيفي لأمشاء السكتبات
تـــأثيخ العجالـــة  قيـــاس (AlMazrouei & Zacca, 2021واســـتيجفت دراســـة )

غ. وتـــع التصبيــــق التشطيســـي والأداء الـــػضيفي لمســـػضفيتـــدام لالقـــخار عمـــى الإ  واتخـــاذالتشطيسيـــة 
ـــــى  ـــــخبيغ( إداري  مػضـــــف 074عم ـــــجيغ )السغت ـــــغ الػاف ـــــي  م ـــــارات. ف ـــــة الإم ـــــي بجول ـــــارة دب إم

 التشطيسيــــةعجالـــة الفـــي العلاقـــة بـــيغ  اً ئيـــالقـــخار يتػســـط جد  اتخـــاذأن وتػصـــمت الجراســـة إلـــى 
 والأداء الػضيفي. التشطيسيةعجالة اللتدام التشطيسي ويتػسط بذكل كامل العلاقة بيغ والإ 

ـــــــا ـــــــى .5.5ســـــــعت دراســـــــة )جـــــــامع،  بيشس ـــــــيغ التخصـــــــيط ( إل ـــــــة ب ـــــــاس العلاق قي
الاســــتخاتيجي وتصــــػيخ الأداء الــــػضيفي لمعــــامميغ فــــي ضــــػء تػســــيط الخضــــاالػضيفي فــــي ىــــحه 

ـــــى  ـــــق عم ـــــع التصبي ـــــة. وت ـــــأميغ. وتػصـــــمت  .58العلاق ـــــػن بذـــــخكة مرـــــخ لمت ـــــاً يعسم مػضف
لــــػضيفي لمعــــامميغ بشدــــبة التخصــــيط الاســــتخاتيجي يــــؤثخ عمــــى تصــــػيخ الأداء االجراســــة إلــــى أن 

ولكـــغ زاد ىـــحا التـــأثيخ فـــي وجـــػد الخضـــا الـــػضيفي كستغيـــخ وســـيط فـــي العلاقـــة بيشيســـا  %.89
 .%(97 -% 95بشدبة تتخاوح ما بيغ  )
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ــــال،  ــــجفت دراســــة )كس ــــا ى ــــى ت5.09كس ــــج ( إل ــــيحجي ــــػضيفي ف ــــة  دور الأداء ال العلاق
يــــق عمــــى عيشــــة مكػنــــة مــــغ التصب. وتــــع ورأس الســــال الفكــــخى  بــــيغ أبعــــاد ســــيجسا الإندــــانية

مـــــغ العـــــامميغ بسدتذـــــفيات وزارة الرـــــحة فــــي دولـــــة الكػيـــــت، بحيـــــث تذـــــسل  مفــــخدة 954
ـــاء  ـــة(، مـــع  -الإداريـــيغ –ىيئـــة التســـخيس  –الػضـــائف التاليـــة: )الأشب الػضـــائف الفشيـــة الصبي

أن وتػصــــمت الجراســــة إلــــى  .اختيــــار عيشــــة مــــغ العســــلاء )الستخدديغ(عمــــى تمــــظ السدتذــــفيات
اد ســــيجسا الإندــــانية متــــػفخة فــــي السدتذــــفيات محــــل الجراســــة والستسثمــــة فــــي: جسيــــع أبعــــ

)أبعــــاد متعمقــــة بالعــــامميغ ، أبعــــاد متعمقــــة بــــالعسلاء ، أبعــــاد متعمقــــة بالتفاعــــل بــــيغ العــــامميغ 
أن جسيــــع أبعــــاد رأس الســـال الفكــــخي تتــــػافخ بذــــكل والعســـلاء(. كســــا أوضــــحت نتـــائج الجراســــة 

ال البذـــــخي ، رأس الســـــال الييكمـــــي ، رأس مـــــال العســـــلاء(. ي: )رأس الســـــكبيـــــخ والستسثمـــــة فـــــ
ـــخاً اتزـــح  ـــاد وأخي ـــع أبع ـــامميغأن جسي ـــػضيفي لمع ـــة فـــ الأداء ال ـــخ والستسثم ـــػافخ بذـــكل كبي ي: تت

 )أداء السيام ، الأداء الدياقي ، الأداء الدمػكي(.
ــــــى 5.01وىــــــجفت دراســــــة )البمػشــــــي،  ــــــجريب والأداء ( إل ــــــيغ الت ــــــة ب دراســــــة العلاق

ـــــػضيفي ل ـــــامميغال ـــــامميغ بمع ـــــى الع ـــــق عم ـــــع التصبي ـــــبلاط الدـــــمصاني . وت ســـــمصشة ”ذـــــؤون ال
وجــــػد تــــأثيخ معشــــػى لأبعــــاد التــــجريب )مجتسعــــةً( عمــــى كــــل . وتػصــــمت الجراســــة إلــــى ”عســــان

ـــاد الأداء الـــػضيفى ) ـــغ أبع ـــج م ـــل، السبـــادإبُع ـــام العس ـــجاعو  ةأنجـــاز مي الاســـتقامة، الإلتـــدام و  الإب
 (.، الإترالبالتعميسات، الإلسام بسيام العسل

 انذساعبد انزٍ رُبونذ انؼلالخ ثين الاعزمبيخ انزُظًُُخ والاسرجبط انىظُفٍ: -د
التشطيسية في التشبؤ الاستقامة تقييع دور  إلى( Ahmed et. al., 2018) ىجفت دراسة

جسع البيانات مغ خلال والارتباط بالعسل. وتع الخفالية العاشفية  تػسيطبأداء السػضف مغ خلال 
وتػصمت الجراسة  .في باكدتان لعذخة بشػك فخعاً  .1مغ  مرخفياً  مػضفاً  587يانات مغ استب

، مسا يؤثخ  وارتباشيع بالعسلتتشبأ بذكل إيجابي بخفالية السػضفيغ  إلى أن الاستقامة التشطيسية
يتػسصان أنيسا  والارتباط. علاوة عمى ذلظ ، أثبت كل مغ الخفاه الػضيفي بجوره عمى أدائيع

، حيث كان لمخفالية دور تفديخي بيغ الاستقامة التشطيسية وأداء السػضففي العلاقة  اً جدئي
 أقػى.

فحز العلاقة بيغ ترػرات السػضفيغ ( إلى Hur et. al., 2017بيشسا ىجفت دراسة )
التشطيسية وصياغة السيام ، واختبار الأدوار الػسيصة لتحجيج اليػية التشطيسية  للاستقامة

مزيفاً كػرياً. وتػصمت الجراسة إلى  074وتع التصبيق عمى  في ىحه العلاقة. عسلوالارتباط بال
بذكل إيجابي برياغة السيام. في حيغ أن ارتبصت التشطيسية  للاستقامةترػرات السػضفيغ أن 
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التعخيف التشطيسي لع يكغ السدؤول الػحيج عغ التػسط في ىحه العلاقة ، إلا أنو تجخل في 
 .الارتباط بالعسلالتشطيسية وصياغة السيام مغ خلال التأثيخ عمى الاستقامة ت العلاقة بيغ ترػرا

 انذساعبد انزٍ رُبونذ انؼلالخ ثين الاسرجبط ثبنؼًم والأداء انىظُفٍ: -ه

نسػذج لخرائز الذخرية )أي ( إلى اقتخاح Tisu et. al., 2020ىجفت دراسة )
رأس السال الشفدي( والتي يسكغ أن تتشبأ بذكل الذخرية الاستباقية، والتقييع الحاتي الأساسي، و 

. وتع وصحتيع العقمية لمعامميغالأداء الػضيفي ب ، وبذكل غيخ مباشخبالارتباط بالعسلمباشخ 
 مغ السػضفيغ الخومانييغ. وتػصمت الجراسة إلى أن ىشاك علاقة ارتباط بيغ 914التصبيق عمى 

 ىا تتشبأ بأداء السػضفيغ والرحة العقمية.، والتي بجور  والارتباط الػضيفيخرائز الذخرية 
الخوابط ( إلى قياس تأثيخ Maciel & Camargo, 2016في حيغ ىجفت دراسة )

الػضيفي. وتع التصبيق عمى عيشة مكػنو  وأدائيع بالعسل ارتباشيععمى درجة لمسػضفيغ السحمية 
في فقط يتأثخان بجرجات والأداء السعخ  الارتباط بالعسلأن مػضف. وتػصمت الجراسة إلى  559مغ 

 ومغ ثع التأثيخ عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ. الارتباط الاجتساعي داخل السشطسة
العسل عالية الأداء نطع مسارسات ( قياس تأثيخ Karatepe, 2013واستيجفت دراسة )

ق وتع التصبي .يغ مغ خلال تػسيط الارتباط بالعسلالأداء الػضيفي وخجمة العسلاء الخارجيعمى 
في رومانيا. وتػصمت الجراسة  دق في الخصػط الأمامية بجوام كامل ومجيخييعافشالمػضفي عمى 
عمى الأداء  مسارسات نطع العسل عالية الأداءعسل كػسيط كامل لتأثيخات ي الارتباط بالعسلأن إلى 

د عمى تعديمسارسات نطع العسل عالية الأداءتعسل كحلظ خجمة العسلاء. ب لمعامميغ الػضيفي
 .الارتباط بالعسل

( إلى تحجيج الجور الػسيط للإرتباط الػضيفي في Li et. al., 2012وسعت دراسة )
 598العلاقة بيغ عسمية التبادل بيغ القاده والسخؤوسيغ والأداء الػضيفي. وتع التصبيق عمى 

أن مذخف مغ العامميغ بالفشادق في جشػب الريغ. وتػصمت الجراسة إلى أن  45مػضف و
سط تػ كحلظ  داء الػضيفي.الأكانت مختبصة بذكل إيجابي ب ة التبادل بيغ القاده والسخؤوسيغعسمي

 .بيغ التبادل بيغ القائج والسخؤوسيغ والأداء الػضيفيالعلاقة الارتباط بالعسل 
 انذساعبد انزٍ رُبونذ انؼلالخ ثين الاعزمبيخ انزُظًُُخ والأداء انىظُفٍ: -و

التشطيسية ورأس السال  الاستقامة قياس أثخ( إلى Dubey et.al., 2020ىجفت دراسة )
مػضف يعسمػن بالبشػك اليشجية مقدسيغ  055الأداء الػضيفي. وتع التصبيق عمى الشفدي عمى 

% يعسمػن في القصاع الخاص. وتػصمت الجراسة إلى 59% يعسمػن في القصاع العام و 40إلى 
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مغ ثع التأثيخ الإيجابي عمى ة الشفدية لمعسال و تعسل عمى تحديغ الحال أن الاستقامة التشطيسية
 التشطيسية في تػفيخ مكان عسل داعع.  الاستقامةتداىع  كحلظ. الػضيفي في العسل أدائيع

الاستقامة العلاقات بيغ ( بجراسة Watanabe et. al., 2020بيشسا قامت دراسة )
اليابانييغ  تصبيق عمى العامميغ. وتع الالتشطيسية والخفالية الحاتية والأداء الػضيفي الفخدي
أن لجى اليابانييغ . وتػصمت الجراسة إلى والفخندييغ في الذخكات السحمية اليابانية والفخندية

التشطيسية، مسا يذيخ إلى أن الذخكات يجب أن ترسع  للاستقامةوالفخندييغ ترػرات مختمفة 
 الخفالية الحاتية أكثخ أىسية ندبياً عمى أساس الثقافة السحمية. تعتبخ الاستقامة أنذصتيا لبشاء 

عمى الأداء الػضيفي، بيشسا في بياً التشطيسية لمتأثيخ إيجا للاستقامةفي اليابان لأنيا تعسل كسكسل 
 للأداء الػضيفي. فخندا تعتبخ فقط مرجراً 
يرػر  مفاليسياً  إشاراً  ( إلى تقجيعShahid & Muchiri, 2019وسعت دراسة )
التشطيسية ، ورأس السال الشفدي ، والازدىار  والاستقامةالقائج الأصيل ،  العلاقات بيغ سمػكيات

ورأس  الأصيمةعلاقات مباشخة بيغ الكيادة وتػصمت الجراسة إلى أن ىشاك  والأداء الػضيفي.
لتعديد تدتخجم الكيادة الأصيمة  وأن التشطيسية والأداء الػضيفي. والاستقامةالسال الشفدي 

ي. وأخيخاً اتزح أن ة ، ورأس السال الشفدي ، وازدىار السػضف والأداء الػضيفالتشطيسيالاستقامة 
بيغ الكيادة يتػسصػن العلاقة السػضف  ورفاليةالتشطيسية ورأس السال الشفدي الاستقامة 

 والأداء الػضيفي. الأصيمة
تأثيخ الخفالية الحاتية، التي  قياس (Watanabe et. al., 2017واستيجفت دراسة )

. وتع التشطيسية والأداء الػضيفيالاستقامة باسع الدعادة، عمى العلاقة بيغ  غالباً إلييا  يذار
. وتػصمت الجراسة السجيخيغ العامميغ في الخصػط الأمامية داخل الذخكات اليابانيةالتصبيق عمى 

الأداء التشطيسية و الاستقامة في العلاقة بيغ  أن الخفالية الحاتية الإيجابية تتػسط جدئياً إلى 
التشطيسية والأداء  الاستقامةالػضيفي الستعمق بالإدارة الحاتية، بيشسا تعسل كػسيط في العلاقة بيغ 

 الػضيفي السختبط بالكيادة.

انذساعبد انزٍ رُبونذ انؼلالخ ثين الاعزمبيخ انزُظًُُخ والاسرجبط ثبنؼًم والأداء  -ص
 انىظُفٍ:

ييع دور الاستقامة التشطيسية في التشبؤ تق( إلى Ahmed et. al., 2018ىجفت دراسة )
بأداء السػضف مغ خلال تػسيط الخفالية العاشفية والارتباط بالعسل. وتع جسع البيانات مغ خلال 

فخعاً لعذخة بشػك. وتػصمت الجراسة إلى أن  .1مػضفاً مرخفياً مغ  587استبيانات مغ 
يغ وارتباشيع ، مسا يؤثخ بجوره عمى الاستقامة التشطيسية تتشبأ بذكل إيجابي بخفالية السػضف
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أدائيع الػضيفي. كسا أن الخفالية العاشفية والارتباط بالعسل يتػسصان جدئياً العلاقة بيغ 
 الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي.

 انزؼهُك ػهً انذساعبد انغبثمخ وتحذَذ انفغىح انجحضُخ:  

التي ركدت عليها هحه الجراسات، حاور ابقة والمفي إطار العخض الدابق للجراسات الد    
 (.1التالي )شكل رقم  لبحث عن الجراسات الدابقة من خلال الذكلليمكن تهضيح الفجهة البحثية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
      
 

 الأبحبسَزبئظ 
 انغبثمخ

الحبلي انجحش  

 تحذَذ انفغىح انجحضُخ يٍ خلال َزبئظ انذساعبد انغبثمخ وانذساعخ الحبنُخ

 انفغىح انجحضُخ

 بالاستقامة أضيخت الجراسات الستعمقة
بالشدبة لمسشطسات ا أىسيتي التشطيسية

زيادة ا تمعب دوراً أساسياً في كػني
الاداء تحديغ ط بالعسل و درجة الارتبا

الػضيفي لمعامميغ ومغ ثع تحديغ 
أداء السشطسات وتحقيق ميدة تشافدية 
لمسشطسات، كحلظ تحديغ مشاخ العسل 
الأخلاقي وسمػكيات السػاششة 
 التشطيسية، والقجرة عمى إدراك
الطخوف البيئية وتحقيق الأىجاف 

 .التشطيسية
 أكجت أغمب الجراسات الدابقة التي

لارتباط بالعسل عمى أىسيتو ا تشاولت
في التأثيخ الإيجابي عمى الأداء 
الػضيفي لمعامميغ وتصػيخ الإبجاع مغ 
خلال نذخ مسارسات الاستقامة 

 التشطيسية.

الجراسة الحالية بالبحث  سػف تتشاول 
الـــــجور الػســـــيط للارتبـــــاط والتحميـــــل 

العلاقـــة بـــيغ الاســـتقامة  فـــي بالعســـل
مى الشحػ الأداء الػضيفي عو التشطيسية 

 التالي:
 ــــى واقــــع تــــػافخ أبعــــاد التعــــخف عم

الاســــــــتقامة التشطيسيــــــــة بذــــــــخكات 
 .العاممة في مرخ التميفػن السحسػل

 علاقـــة بـــيغ الالتعـــخف عمـــى شبيعـــة
ــــة وأبعــــاد  أبعــــاد الاســــتقامة التشطيسي

 الأداء الػضيفي.
 أختبار الأثخ السباشخ وغيخ السباشخ

للاســـــتقامة التشطيسيـــــة عمـــــى الأداء 
ــــػضيفي  ــــاط ال فــــي ضــــل تػاجــــج الارتب
ذــــــخكات كستغيــــــخ وســــــيط ببالعســــــل 

ــــة  ــــى جسيػري ــــػل ف ــــػن السحس التميف
 .مرخ العخبية

 في الجراسات التي تشاولت  قمةىشاك
العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية 

في ضل تػسيط الأداء الػضيفي و 
الارتباط بالعسل في تمظ العلاقة 
والجراسة الحالية محاولة في ىحا 

 الإتجاه.
البحث الحالي عغ الأبحاث  لافاخت

اليجف ومجال الدابقة مغ حيث 
 التصبيق.

 إن الجراسات الدابقة لع تتفق عمى
نتائج مػحجة وقج يعػد ذلظ لعجة 
أسباب مشيا اختلاف البيئة التي 
أجخيت بيا أو القصاع الحي أديخت 
بو، وىحا ما يعدز الحاجة لجراسات 

 أكثخ في ىحا السجال.

في ضػء تحميل الجراسات الدابقة الباحث السرجر: مغ إعجاد  

: (1شكم سلى )  
 انفغىح انجحضُخ
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 انذساعخ الاعزغلاػُخ: -:صبنضبً 
 استصلاعيةقام الباحث بجراسة في إشار تحجيج وصياغة مذكمة البحث وتكػيغ الفخوض؛ 

تع ت الكيفية التى وعغ ى الأداء الػضيفي لمعامميغ،الػاق ية والتي تؤثخ عم السذكلاتقػف عمى لمػ 
، البحـث، بالإضافة إلى تكػيغ فكخة مبجئية عـغ مذـكمة والارتباط بالعسل  الاستقامة التشطيسيةبيا 

 .4مـع عـجد )عقـج مقـابلات شخرـية  ، وقـج تـع ذلـظ عـغ شخيـقالبحث وتحجيج متغيخات وفخوض
العاممـة فـي لذـخكات اترـالات التميفـػن السحسـػل مغ الدادة العامميغ بـالسقخات الخئيدـية  دة(مفخ 

بالقخيـة الحكيـة بسجيشـة الدـادس مـغ  )أورنج ، فػدافػن ، اترالات ، السرخية للاترـالات(مرخ 
ــػح لمتعــخف عمــى مــجى إلســاميع م5.55أكتــػبخ، خــلال شــيخي مــايػ ويػنيــػ  ، وعســل حــػار مفت

الشدـب السئػيـة لشتـائج  (0رقـع )ويبـيغ الجـجول البحث الحـالي. تشاوليا ي التيساسية بالسفاليع الأ
 ومتغيخاتو:    الجراسةالحػار السفتػح فيسا يخز إلسام العامميغ بالسػضػع محل 

 (:0ججول رقع )
 البحثنتائج  الحػار السفتػح فيسا يخز إلسام العامميغ بالسػضػع محل 

 في ضهء الجراسة الاستطلاعية. الباحث من إعجادالمرجر: 

 يىافك انؼُُخ انؼجبساد

 

 يىافك غير
 % انؼذد % انؼذد

 %.5 .5 %.1 .9 .4 .تطيخ الشداىة بالذخكة بأعمى مدتػياتيا
 %.7 94 %.9 04 .4 .تتعامل الذخكة بأسمػب التعاشف والخأفة مع العامميغ

 %.1 .9 %.5 .5 .4 .متفائمػن بأنشا سششجح حتى عشجما نػاجو تحجيات كبيخةنحغ 
بعس تدامح مع يسكغ ال كسا أنو،  اً لية ججسعاييخ أداء عاب تتستع الذخكة

 %.9 54 %.0 4 .4 .الأخصاء عشجما يتع الاعتخاف بيا وترحيحيا

 %71 98 .4 قيادة الذخكة.في و ثق السػضفػن ببعزيع البعس ي

 

05 55% 
  

 %.7 94 %.9 04 .4 أنا اتدع بالسخونة فى أداء عسمي بسا لا يخل بسذخوعية ىحا العسل. 
 %95 51 %8 5 .4 ضيفتي عمى إبخاز كل شاقاتي.تداعجني و 

 %85 55 %01 8 .4 أشعخ بالإنجماج الذجيج فى عسمي.
  

 %55 05 %71 98 .4 يتػفخ لمعامميغ القجرة عمى أداء السيام الػضيفية السػكمة إلييع.
يتع تػجيو العامميغ بالذخكة نحػ العسل التصػعي لتشفيح ميام خارج الجور 

 %.0 4 %.9 54 .4 ضيفة.الخسسي لمػ 

 %.5 .5 %.1 .9 .4 يخزع العامميغ لأنطسة وإجخاءات ثابتة.
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ومـغ خـلال السقـابلات التـي أجخاىـا الباحـث والسعمػمـات التـي حرـل  قوفـى ضـػء مـا سـب
شـخكات اترـالات فـي  العـامميغدـادة عمييا، ومغ خلال مجسػعـة الأسـئمة التـي وجييـا الباحـث لم

، فقـج تػصـل الباحـث إلـى مجسػعـة مـغ الطـػاىخ  التميفػن السحسػل فـي جسيػريـة مرـخ العخبيـة
الجالة عمى وجػد قرػر في وجػد الاستقامة التشطيسية وعجم وجػد مشيجية واضحة لديادة درجـة 

 عمى الشحػ التالي: الارتباط بالعسل مسا يؤدي إلى انخفاض كفاءة الأداء الػضيفي وذلظ
  لسفيػم العامميغ بذخكات اترالات التميفػن السحسػل اتزح أن ىشاك انخفاض في إدراك

 الاستقامة التشطيسية.
  أكج أغمب السدتقرى مشيع أنيع لا يتستعػن بالسخونة في أدائيع لعسميع مسا يؤثخ بالدمب

 عمى أدائيع الػضيفي ويُذعخىع بعجم الثقة والأمان. 
 تداعجىع عمى إبخاز كل شاقاتيعالسدتقرى مشيع بأن وضيفتيع لا  يذعخ أغمب. 
  .أوضح أكثخ مغ نرف عيشة الجراسة الاستصلاعية لا يدتصيعػن الإنجماج في عسميع 
  أكج أغمب السدتقرى مشيع أن مدتػى الأداء الػضيفي ليذ ىػ السخغػب وأن سياسات

غ الأسباب الخئيدية التي تخمق ىحه ىي مشخكات اترالات التميفػن السحسػل وقخارات إدارة 
 الطاىخة.

 :انجحشيشكهخ  -:ساثؼبً 
بشاء عمى نتائج الجراسة الاستصلاعية التي تػصل إلييا الباحث فإن مذكمة البحث تكسغ 

 في الآتي:
ىشاك قرػر في تصبيق مفيػم الاستقامة التشطيسية وفي العسل عمى زيادة درجة الارتباط 

 ي إلى انخفاض مدتػى الأداء الػضيفي لمعامميغ.بالعسل الأمخ الحي قج يؤد
 وَُجضك يٍ يشكهخ انجحش انزغبؤلاد انفشػُخ انزبنُخ:

 ؟ بالذخكات محل الجراسةالأداء الػضيفي التشطيسية و الاستقامة ىل ىشاك علاقة بيغ  -0

 ؟ بالذخكات محل الجراسةالتشطيسية عمى الارتباط بالعسل الاستقامة إلى أي مجى تؤثخ  -5

 ؟ بالذخكات محل الجراسةالأداء الػضيفي ىل تػجج علاقة يبغ الارتباط بالعسل و  -9

بالذــخكات ىــل يــؤثخ الارتبــاط بالعســل فــي العلاقــة بــيغ الاســتقامة التشطيسيــة والأداء الــػضيفي  -5
 ؟ محل الجراسة

 ىل تػجج فخوق في إدراك العامميغ بالذخكات محل الجراسة لستغيخات البحث ؟ -4
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 :انجحشأهذاف  -:خبيغبً 
ييجف البحث بذكل أساسي إلى دراسة الجور الػسيط للارتباط بالعسل في العلاقة بيغ 
الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي بذخكات اترالات التميفػن السحسػل العاممة في مرخ. 

 وذلظ مغ خلال دراسة وتحقيق الأىجاف الفخعية التالية:
 التشطيسية والأداء الػضيفي. تقامةلاستحجيج شبيعة العلاقة بيغ ا -0
 التشطيسية والارتباط بالعسل. لاستقامةدراسة العلاقة بيغ ا -5
 التعخف عمى العلاقة بيغ الارتباط بالعسل والأداء الػضيفي. -9
 قياس الجور الػسيط للارتباط بالعسل في العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي. -5
 في إدراك العامميغ بالذخكات محل الجراسة لستغيخات البحث.تحجيج الفخوق  -4

 :انجحشفشوض   -عبدعبً:
ضػء مذكمة البحث وأىجافو، فإنو تع صياغة فخوض البحث في صػرة فخوض  في 
  ( وبالتالي يسكغ صياغة الفخوض كالآتي:H1الإثبات )

 انفشض انشئُغٍ الأول: -أ
امة التشطيسية والأداء الػضيفي بالذخكات ة بيغ الاستقتػجج علاقة ذات دلالة إحرائي

 محل الجراسة.
 وَُجضك يٍ انفشض انشئُغٍ الأول لرًىػخ يٍ انفشوض انفشػُخ انزبنُخ:

 انفشض انفشػٍ الأول:
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل،  

 اء الػضيفي( بالذخكات محل الجراسة.التدامح( وأداء السيام )كأحج أبعاد الأد
 انفشض انفشػٍ انضبٍَ:

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل،  
 التدامح( والأداء الدياقي )كأحج أبعاد الأداء الػضيفي( بالذخكات محل الجراسة.

 :انضبنشانفشض انفشػٍ 
حرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل، تػجج علاقة ذات دلالة إ 

 التدامح( والأداء الدمػكي )كأحج أبعاد الأداء الػضيفي( بالذخكات محل الجراسة.
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 انفشض انشئُغٍ انضبٍَ: -ة
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية والارتباط بالعسل بالذخكات 

 محل الجراسة.
 ك يٍ انفشض انشئُغٍ انضبٍَ لرًىػخ يٍ انفشوض انفشػُخ انزبنُخ:وَُجض

 انفشض انفشػٍ الأول:
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل،  

 التدامح( والحيػية )كأحج أبعاد الارتباط بالعسل( بالذخكات محل الجراسة.
 انفشض انفشػٍ انضبٍَ:

ج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل، تػج 
 التدامح( والتفاني )كأحج أبعاد الارتباط بالعسل( بالذخكات محل الجراسة.

 انفشض انفشػٍ انضبٍَ:
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل،  
 ح( والاستغخاق )كأحج أبعاد الارتباط بالعسل( بالذخكات محل الجراسة.التدام

 انفشض انشئُغٍ انضبنش:  -ط
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الارتباط بالعسل والأداء الػضيفي بالذخكات محل  
 الجراسة.

 وَُجضك يٍ انفشض انشئُغٍ انضبنش لرًىػخ يٍ انفشوض انفشػُخ انزبنُخ:
 الأول: انفشض انفشػٍ

، التفاني، الاستغخاق( الحيػيةتػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الارتباط بالعسل ) 
 .بالذخكات محل الجراسةوأداء السيام )كأحج أبعاد الأداء الػضيفي( 

 انفشض انفشػٍ انضبٍَ:
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الارتباط بالعسل )الحيػية، التفاني، الاستغخاق(  

 داء الدياقي )كأحج أبعاد الأداء الػضيفي( بالذخكات محل الجراسة.والأ
 :انضبنشانفشض انفشػٍ 

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الارتباط بالعسل )الحيػية، التفاني، الاستغخاق(  
 والأداء الدمػكي )كأحج أبعاد الأداء الػضيفي( بالذخكات محل الجراسة.
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 انفشض انشئُغٍ انشاثغ:  -د
بالذخكات محل  يتػسط الارتباط بالعسل العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي 
 .الجراسة

 وَُجضك يٍ انفشض انشئُغٍ انشاثغ لرًىػخ يٍ انفشوض انفشػُخ انزبنُخ:
 انفشض انفشػٍ الأول:

داء التشطيسية والأ العلاقة بيغ الاستقامةتتػسط الحيػية )كأحج أبعاد الارتباط بالعسل(  
 .بالذخكات محل الجراسة الػضيفي

 انفشض انفشػٍ انضبٍَ:
التشطيسية والأداء  العلاقة بيغ الاستقامةيتػسط التفاني )كأحج أبعاد الارتباط بالعسل(  
 .بالذخكات محل الجراسة الػضيفي

 :انضبنشانفشض انفشػٍ 
التشطيسية والأداء  مةالعلاقة بيغ الاستقايتػسط الاستغخاق )كأحج أبعاد الارتباط بالعسل(  
 .بالذخكات محل الجراسة الػضيفي

 انفشض انشئُغٍ الخبيظ: -ه
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إدراك العامميغ بالذخكات محل الجراسة لستغيخ 

 الاستقامة التشطيسية.
 انفشض انشئُغٍ انغبدط: -و

لجراسة لستغيخ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إدراك العامميغ بالذخكات محل ا
 الارتباط بالعسل.

 انفشض انشئُغٍ انغبثغ: -ص
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إدراك العامميغ بالذخكات محل الجراسة لستغيخ الأداء 

 الػضيفي.
 يزغيراد انجحش: -عبثؼبً:

 :Organizational Virtuousnessالدزغير الدغزمم )الاعزمبيخ انزُظًُُخ(  -أ
قياس الستغيخ السدتقل )الاستقامة التشطيسية( عمى الأبعاد التي اعتسج الباحث في 
؛  Bright et. al., 2006؛  Cameron et. al., 2004حجدتيا الجراسة الدابقة )

Watanabe et. al., 2017  ؛Ahmed et. al., 2018  ؛Shahid & Muchiri, 2019  ؛
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Watanabe et. al., 2020  ،الأبعاد الخسدة التالية: ( والستسثمة في 2022؛ الزٌادي
 )الشداىة، التعاشف، التفاؤل، التدامح، الثقة(

 :Work Engagement( الاسرجبط ثبنؼًمالدزغير انىعُظ ) -ة
بشاءً عمى الجراست الدابقة التي اشمع عمييا الباحث فقج تع الاعتساد في قياس الستغيخ 

 & Singhيا الجراسة الدابقة )الػسيط )الارتباط بالعسل( عمى الأبعاد الثلاثة التي حجدت
Dangmei

 ,Ampofo؛  Srivastava & Agarwal, 2020؛  Devonish, 2018؛  2016  ,

( والتسثمة في الأبعاد التالية: )الحيػية، Bao et. al., 2022؛  Amor et. al., 2021؛  2020
 التفاني، الاستغخاق(.

 :Job Performanceالدزغير انزبثغ )الأداء انىظُفٍ(  -ط
اعتسج الباحث في قياس الستغيخ التابع )الأداء الػضيفي( عمى الأبعاد التي حجدتيا 

 ,Lin؛  Song & Lee, 2020؛  Lee & Lee, 2018؛  Ekvall, 2016الجراسة الدابقة )

( والستسثمة في الأبعاد الثلاثة التالية: )أداء السيام، Jnaneswar & Ranjit, 2022؛  2021
 داء الدمػكي(.الأداء الدياقي، الأ

ويمكٍ رىضُح فشوض ويزغيراد انجحش يٍ خلال انًُىرط الدىضح في انشكم 
 انزبلي:
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 السرجر: مغ إعجاد الباحث
 (: 2شكم سلى )

 هُكم يزغيراد انجحش

 
 

 الدزغير انىعُظ
 ثبنؼًم الاسرجبط

 
 
 
 

 

 

 الدزغير الدغزمم
خانزُظًُُ الاعزمبيخ  

 
 
 
 
 

 

 
 

 الدزغير انزبثغ:
 الأداء انىظُفٍ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 أداء الدهبو

ُىَخالح  

 انزفبٍَ

 الاعزغشاق

H11 

H12 H13 
H14 

 الأداء انغُبلٍ

 الأداء انغهىكٍ

 انُضاهخ

 انزؼبعف

 انزفبؤل

 انزغبيح

 انضمخ
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 أهًُخ انجحش: -صبيُبً:
 الأهًُخ انؼهًُخ: -أ

تيا وكحلظ التعخف عمى مفيػم الأداء التشطيسية وأىسي للاستقامةتقجيع إشار فكخي 
الػضيفي والارتباط بالعسل وإلقاء الزػء عمى العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي 

 في ضل تػسيط الارتباط بالعسل.
 :انزغجُمُخ الأهًُخ -ة
 أىسية البحث في العلاقة بالسػضػع ذاتو وبسجال البحث التصبيقي وتأثيخاتو الستدايجة في 

الػقت الحاضخ لمسشطسات السعاصخة حيث أن تصػر الػعي بالاستقامة التشطيسية دفع إلى حيد 
التفكيخ والاىتسام بتعديد سمػكيات الارتباط بالعسل والػصػل مغ خلاليسا إلى تحديغ وتصػيخ 
الأداء الػضيفي لمعامميغ وتأثيخه الجػىخي في شخكات اترالات التميفػن السحسػل في 

 العخبية. جسيػرية مرخ
  مداىسة البحث في عسمية تعسيق رؤية الإدارة العميا لجور الستغيخ السدتقل )الاستقامة

 التشطيسية( والستغيخ الػسيط )الارتباط بالعسل( والستغيخ التابع )الأداء الػضيفي(.
 يُهغُخ انجحش: -ربعؼبً:

  يُهظ انجحش: -أ
سج الباحث في إجخاء ىحا البحث س ياً نحػ تحقيق أىجاف البحث واختبار فخوضو، اعت  

عمى الأسمػب الػصفي التحميمي الكسي، والحي يقػم عمى وصف، وتحميل الطاىخة محل البحث، 
وىي الجور الػسيط للارتباط بالعسل في العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي بذخكات 

 اترالات التميفػن السحسػل العاممة في مرخ.
 :لرزًغ انجحش -ة

العامميغ بالسقخات الخئيدية لذخكات اترالات التميفػن السحسػل  مجتسع البحثيذسل  
في جسيػرية مرخ العخبية ومقخىا )القخية الحكية( بسجيشة الدادس مغ أكتػبخ بسحافطة الجيدة 

( مػضف وذلظ وفقاً لمجليل الإحرائي لإدارة السػارد البذخية بالذخكات 4995والبالغ عجدىع )
م. ويسكغ تػضيح إجسالي عجد العامميغ بالذخكات محل 0/7/5.55راسة في تاريخ محل الج

( في حيغ يػضح الججول رقع 5الجراسة عمى مدتػى جسيػرية مرخ العخبية في الججول رقع )
 ( مجتسع البحث:9)
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 (:5ججول رقع )
 ليكل الذخكة )إجسالي عجد العامميغ بالذخكات محل الجراسة عمى مدتػى الجسيػرية(

 الدصشَخ نلارصبلاد ارصبلاد فىدافىٌ أوسَظ نجُبٌا
 243 47 63 51 الإداسح انؼهُب

 1798 1229 1612 1289 الإداسح انىعغً
 36579 6244 8325 6662 الإداسح انزُفُزَخ

 إجمبلي ػذد انؼبيهين
 ػهً يغزىي الجًهىسَخ

8222 12222 7522 38622 
64122 

 م.1/7/2222مهارد البذخية بالذخكات محل الجراسة في تاريخ المرجر: الجليل الإحرائي لإدارة ال
  (:9ججول رقع )  

 مجتسع البحث )عجد العامميغ بالسقخات الخئيدية لمذخكات محل الجراسة(
 الدصشَخ نلارصبلاد ارصبلاد فىدافىٌ أوسَظ انجُبٌ

 إجمبلي ػذد انؼبيهين
 ثبلدمش انشئُغٍ

797 1286 441 2872 
5394 

 م.1/7/2222جليل الإحرائي لإدارة المهارد البذخية بالذخكات محل الجراسة في تاريخ المرجر: ال
 

 ػُُخ انجحش: -ط
تع احتدابيا بافتخاض أن الطاىخة محل الجراسة  عيشة عذػائية شبكيةتع اختيار  

% )أي 94% وبالتصبيق في معادلة حجع العيشة بسعامل ثقة .4تتحقق في السجتسع بشدبة 
 حجع العيشة يتع تحجيجه كسا يمي: %( فإن4بخصأ 

 
 

 ق( -1ق )  ن =

 
 ق( -1ق )

+ 
)د(

2 

)د . م( 1ن
2 

 (244، ص 4102المصدر: )إدريس، 

 حيث أن:
 يا الباحثتق: ندبة الحج الأقرى لتػفيخ الخرائز السصمػب دراستيا في أي مجتسع وقج اعتبخ 

4..% 
 %.4يا الباحث تد: ندبة الخصأ السدسػح بو وقج اعتبخ 
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% وبحلظ تكػن الجرجة 94ختاره الباحث وىػ اد.م: الجرجة الس يارية السقابمة لسعامل الثقة الحي 
 (.0.91)الس يارية السقابمة ىي 

  (.مفخدة 4995: حجع مجتسع البحث ويداوي )0ن
 (.مفخدة 949ن: حجع العيشة وىػ يداوي )

( مفخدة، تع 949ة ىػ )لمعامميغ باستخجام السعادلة الدابق حجع العيشةوعميو فإن  
تػزيعيا عذػائياً عمى العامميغ بالسقخات الخئيدية لذخكات اترالات التميفػن السحسػل في 

( حجع عيشة البحث، وعجد 5جسيػرية مرخ العخبية. ويػضح الججول التالي )ججول رقع 
 الاستسارات التي تع تػزيعيا عمى العامميغ:

 (:5ججول رقع )
 لعامميغ بالسقخات الخئيدية لمذخكات محل الجراسةعيشة البحث مػزعو عمى ا

 )التػزيع الستشاسب مع حجع الصبقة وندبة استجابة مفخدات العيشة(

الاعزًبساد  انششكبد
 الدىصػخ

الاعزًبساد 
غير 

 انصبلحخ

الاعزًبساد 
غير 

 الدغترعؼخ
َغجخ  الاعزغبثخ

 الاعزغبثخ

 53 2 1 52 9443% (Orangeأوسَظ )
 86 5 3 78 9247% (Vodafoneفىدافىٌ )

 29 1 3 25 8642% (Etisalatارصبلاد )
 191 11 8 172 9241% (Weالدصشَخ نلارصبلاد )

 %9245 325 15 19 359 المجًىع
 المرجر: من إعجاد الباحث.

 يصبدس الحصىل ػهً انجُبَبد: -د
 اعتسج الباحث عمى أسمػبيغ في جسع البيانات وىسا: 

 ه ىي:ومرادر الأعهىة انُظشٌ:  -1
 .الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية 
 .الجوريات العمسية، والشجوات، والسؤتسخات الستعمقة بستغيخات الجراسة والتقاريخ 

 .الجراسات الدابقة السختبصة بستغيخات وأبعاد الجراسة 
 .الإنتخنت 
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 الأعهىة الدُذاٍَ: -2
ػجية لسفخدات اعتسج الباحث في إعجاد الجانب السيجاني عمى قائسة استقراء م 

 العيشة إلى جانب السقابلات الذخرية الستعسقة وذلظ لمتأكج مغ مجى صحة فخوض البحث.
 أداح انجحش: -ه

قام الباحث بترسيع استسارة استقراء باستخجام مكياس ليكخت الخساسي وإجخاء  
خجم الإختبارات الإحرائية اللازمة للإجابة عمى فخوض البحث، ومغ ثع تحميل الشتائج بسا ي

 (.0أىجاف البحث )ممحق رقع 
 يزغيراد انجحش وكُفُخ لُبعهب: -و
 الاعزمبيخ انزُظًُُخ )الدزغير الدغزمم(: -1

اعتسج الباحث في قياس متغيخ الاستقامة التشطيسية محل البحث عمى السكياس الحي  
امة ، وقج تع إيزاح عبارات الاستق(Hur et al., 2017( و )Watanabe et al., 2020وضعو )

 (.0التشطيسية وأبعادىا الخسدة في قائسة الاستقراء )ممحق رقع 
 الاسرجبط ثبنؼًم )الدزغير انىعُظ(: -2

اعتسج الباحث في قياس متغيخ الارتباط بالعسل محل البحث عمى السكياس الحي وضعو  
(Hur et al., 2017( و )Ampofo, 2020)وقج تع إيزاح عبارات الارتباط بالعسل وأبعاده ، 

 (.0الثلاثة في قائسة الاستقراء )ممحق رقع 
 الأداء انىظُفٍ )الدزغير انزبثغ(:  -3

 اعتسج الباحث في قياس متغيخ الأداء الػضيفي محل البحث عمى السكياس الحي وضعو 
(Omotunde & Alegbeleye, 2021) وقج تع إيزاح عبارات تصػيخ الأداء الػضيفي ،

 (.0تقراء )ممحق رقع وأبعادىا الثلاثة في قائسة الاس
 الأعبنُت الإحصبئُخ: -ص

 قام الباحث باستخجام بعس الأساليب الإحرائية لتحميل نتائج البحث وىي: 
 (.SPSS v26بخنامج التحميل الإحرائي ) -0
  (.AMOSبخنامج التحميل الإحرائي ) -5
 :السقاييذ الإحرائية الػصفية وىي -9
  اختبار ألفاكخونباخCronbach's alpha لكياس ثبات وصجق محتػى استبيان الجراسة. 
  الستػسط والإنحخاف الس ياري ومعامل الاختلاف وندبة الاتفاق لسعخفة اتجاه آراء عيشة

 الجراسة. 
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 الأساليب الإحرائية الاستجلالية وىي: -5
 ( اختبارF.Test.لاختبار معشػية الفخوق الإحرائية بيغ عيشتيغ مدتقمتيغ ) 
 ( اختبارT.Testلا ).ختبار معشػية الفخوق الإحرائية بيغ عيشتيغ مدتقمتيغ 
 .معامل الارتباط البديط لبيخسػن 
  البحثلمتحقق مغ صحة فخوض بديط الالخصي تحميل الانحجار. 

 :انجحش حذود -:ػبششاً 
ترشف الجراسة الحالية فى ترسيسيا ضسغ ترسيسات العلاقات الخأسية، أو ماتدسى  

كل يتع فييا تجسيع البيانات عغ  يوالت Cross-Sectional Designsبالترسيسات السقص ية 
يسكغ معو تتبع علاقات  لا يالأمخ الح –نفذ الػقت  يف –آنيا مغ الستغيخات السدتقمة والتابعة 

والحى يسكغ الكيام بو مغ  البحثالدبب والشتيجة بيغ الستغيخات والأبعاد الفخعية ليا الػاردة فى 
عمى فتخات زمشية متباعجة أو ماتدسى بترسيسات العلاقات الأفكية أو تتع  يخلال الجراسات الت

  .Longitudinal Designsالسستجة 
 وتتسثل حجود البحث في الآتي: 

تتسثل بسجة إعجاد الجانب الشطخي لمبحث وإجخاء الجانب التصبيقي عمى الحذود انضيبَُخ:  -أ
 م.5.55م وانتيت في شيخ أبخيل عام 5.50العيشة السبحػثة والتي بجأت في شيخ نػفسبخ عام 

تتسثل في دراسة الجور الػسيط للارتباط بالعسل في العلاقة بيغ  :الدىضىػُخ الحذود -ة
 الاستقامة  التشطيسية والأداء الػضيفي.

تتسثل في السقخات الخئيدية  لذخكات اترالات التميفػن السحسػل بالقخية  :الدكبَُخ الحذود -ط
 دس مغ أكتػبخ بسحافطة الجيدة في جسيػرية مرخ العخبية.الحكية بسجيشة الدا

 اقترخت الجراسة عمى العامميغ بجسيع السدتػيات الإدارية. الحذود انجششَخ: -د

 انذساعخ الدُذاَُخ: -حبدٌ ػشش:
 اخزجبس صجبد ويصذالُخ أداح انجحش: -أ

 انضـجبد:  -1
بسعشى أن يعصي نفذ الشتائج حيغ  ،دوثبات الاختبار أن يكػن الاختبار مساثلًا لشف يعشي        

يصبق أكثخ مغ مخة عمى فخد لع تصخأ عميو تغيخات في الفتخة الفاصمة مغ شأنيا أن تغيخ مغ 
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مكانية الاعتسادية عمى نتائج قائسة الاستبيان، إػضح ذلظ مجى وي الطاىخة التي يكيديا الاختبار.
 البحث.مكانية تعسيع نتائجيا عمى مجتسع إومجى 

 لأداح:اصذق  -2
صادقة إن كانت تكيذ ما وضعت لكياسو، أو الرفة التي تيجف إلى  الأداةتعتبخ 

معيغ، فيجب أن تعصيشا شيء تكيذ اتجاه السبحػثيغ نحػ  البحثقياسيا، فإذا كانت أداة 
  . خخآأو مػضػع  يءوليذ نحػ ش يءالشتائج الاتجاه نحػ ىحا الذ

لفا كخونباخ، أستخجام معامل اب لمبحثسرجاقية قام الباحث بتحجيج درجة الثبات والو       
، وانعكذ ذلظ عمى مختفعةوىي درجة  759..بمغت ( أن درجة الثبات 4ويتزح مغ ججول رقع )

ي درجة مستازة. وىحا يعشي أن القائسة تتدع بالرجق وى 810..درجة السرجاقية التي بمغت 
نات بسا يحقق دقة البيانات الأولية صالحة لجسع البيا تعتبخوالثبات، وبالتالي فإن القائسة 

 والججول التالي يػضح قيع معاملات الثبات والرجق لكل مجسػعة أسئمة: السصمػبة.
 :(4ججول رقع )

 معامل الثبات والسرجاقية لقائسة الاستقراء
 يؼبيم انضجبد يؼبيم انصذق انجؼذ

 24685 24827 الاعزمبيخ انزُظًُُخ  -1
  155.. 8.0.. انُضاهخ 
 797.. 895.. زؼبعف ان 
  175.. .85.. انزفبؤل 
 150 ...8 انزغبيح. 
 175 ..85 انضمخ. 

 24732 24855 الاسرجبط ثبنؼًم  -2
 701.. 851.. الحُىَخ 
  ٍَ119.. 807.. انزفب 
 809.. 9.0.. الاعزغشاق 

 24813 24921 الأداء انىظُفٍ -3
 859.. 9.7.. أداء الدهبو 
 ٍ841.. 954.. الأداء انغُبل 
 ٍ71.. 870.. الأداء انغهىك. 

 24743 24861 جمبليالإ
 إعجاد الباحث في ضهء تحليل بيانات قائمة الاستقراء. السرجر:
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 اخزجبس صحخ فشوض انجحش: -ة 

 :الأول نهجحش ٍانفشض انشئُغاخزجبس 
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي بالذخكات 

 الجراسة. محل
بإستخجام تحميل الإنحجار الخصي  قام الباحث الخئيدي الأول لمبحثفخض اللاختبار و 
 لكياس أثخ الاستقامة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي. البديط

 :(1)رقع ججول 
 اختبار أثخ الاستقامة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي باستخجام أسمػب الانحجار الخصي البديط

د دسعب انًُىرط
 الحشَخ

لرًىع 
 الدشثؼبد

يزىعظ 
 الدشثؼبد

يؼبيم 
 الاسرجبط

يؼبيم 
 اخزجبس )د( اخزجبس )ف( انزحذَذ

(R) (R2)  قيسة(F) قيسة  السعشػية(T) السعشػية 
 .222 13.874 .222 192.493 .373 .611 42.952 42.952 1 الانحذاس
 .213 68.713 323 انجىالٍ
  129.663 324 انكهٍ

 الدزغير الدغزمم: الاعزمبيخ انزُظًُُخ
 الدزغير انزبثغ: الأداء انىظُفٍ

 .(4...** دالة عشج مدتػى معشػية أقل مغ )
 ( ما يمي:1يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 

تػجج علاقة ارتباط إيجابية متػسصة بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة التشطيسية(  الاسرجبط: -
  .(.100يخ التابع )الأداء الػضيفي( حيث بمغ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ قيج الجراسة )والستغ

( إلى جػدة نسػذج العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة Fتذيخ قيسة ) عىدح انًُىرط: -
( وبسدتػى 095.599السحدػبة ) Fالتشطيسية( والستغيخ التابع )الأداء الػضيفي( حيث بمغت قيسة 

 .(.4.(  وىي قيسة أقل مغ ).....معشػية )
( إلى وجػد تأثيخ معشػي بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة Tتذيخ قيسة ) :يؼُىَخ انزأصير -

( وبسدتػى 09.875السحدػبة )  Tالتشطيسية( والستغيخ التابع )الأداء الػضيفي( حيث بمغت قيسة 
 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....معشػية )
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.( 97بشدبة ) الأداء الػضيفيبتفدخ  الاستقامة التشطيسيةأبعاد  :انزحذَذ )َغجخ انزفغير(يؼبيم  -
.(؛ مسا يؤكج أن ىشاك اتفاق بيغ استجابات 97( بمغ قيسة )R Squareحيث إن معامل التحجيج )

  .الأداء الػضيفيعمى  الاستقامة التشطيسيةالعيشة مغ العامميغ نحػ أثخ 
 انمشاس:

تػجج علاقة ذات دلالة القائل:  الخئيدي الأول لمبحثفخض الصحة  ومسا سبق اتزح
إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي بالذخكات محل الجراسة. وبالتالي قبػلو 

  ورفس الفخض البجيل.

 :الأول انفشػٍانفشض اخزجبس 
لتعاشف، التفاؤل، تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، ا

 التدامح( وأداء السيام )كأحج أبعاد الأداء الػضيفي( بالذخكات محل الجراسة.
 تحميل الإنحجار الخصي البديط خجاماستقام الباحث بالفخعي الأول فخض اللاختبار و 

 لكياس أثخ الاستقامة التشطيسية عمى أداء السيام.
 :(7)رقع ججول 

 عمى أداء السيام باستخجام أسمػب الانحجار الخصي البديط اختبار أثخ الاستقامة التشطيسية

دسعبد  انًُىرط
 الحشَخ

لرًىع 
 الدشثؼبد

يزىعظ 
 الدشثؼبد

يؼبيم 
 الاسرجبط

يؼبيم 
 اخزجبس )د( اخزجبس )ف( انزحذَذ

(R) (R2)  قيسة(F) قيسة  السعشػية(T) السعشػية 
 41.138 41.138 1 الانحذاس

 .197 63.772 323 انجىالٍ .222 14.435 .222 228.362 .392 .626
  124.911 324 انكهٍ

 الدزغير الدغزمم: الاعزمبيخ انزُظًُُخ
 الدزغير انزبثغ: أداء الدهبو

 .(2.25** دالة عنج مدتهى معنهية أقل من )
 ( ما يمي:7يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 

إيجابية متػسصة بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة التشطيسية( والستغيخ تػجج علاقة ارتباط  الاسرجبط: -
 .(. 151التابع )أداء السيام( حيث بمغ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ قيج الجراسة )

( إلى جػدة نسػذج العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة Fتذيخ قيسة ) عىدح انًُىرط: -
( وبسدتػى 5.8.915السحدػبة ) T)أداء السيام( حيث بمغت قيسة التشطيسية( والستغيخ التابع 

 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....معشػية )
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( إلى وجهد تأثيخ معنهي بين المتغيخ المدتقل )الاستقامة التنعيمية( Tتذيخ قيمة ) :يؼُىَخ انزأصير -
(  2.222مدتهى معنهية )( وب14.435المحدهبة ) Tوالمتغيخ التابع )أداء المهام( حيث بلغت قيمة 

 .(.25وهي قيمة أقل من )
.( حيث إن 39أبعاد الاستقامة التنعيمية بتفدخ أداء المهام بندبة ) :يؼبيم انزحذَذ )َغجخ انزفغير( -

.(؛ مما يؤكج أن هناك اتفاق بين استجابات العينة من 39( بلغ قيمة )R Squareمعامل التحجيج )
 تنعيمية على أداء المهام. العاملين نحه أثخ الاستقامة ال

 انمشاس:
تػجج  القائل:الفخعي الأول مغ الفخض الخئيدي الأول فخض الومسا سبق اتزح صحة 

 وأداء علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل، التدامح(
بالتالي قبػلو ورفس الفخض و  .الجراسة محل بالذخكات( الػضيفي الأداء أبعاد كأحج) السيام
 البجيل.

 
 :انضبٍَ انفشػٍانفشض اخزجبس 

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل، 
 التدامح( والأداء الدياقي )كأحج أبعاد الأداء الػضيفي( بالذخكات محل الجراسة.

ث بإستخجام تحميل الانحجار الخصي البديط حقام الباالفخعي الثاني فخض اللاختبار و 
 لكياس أثخ الاستقامة التشطيسية عمى الأداء الدياقي.

 :(8)رقع ججول 
 اختبار أثخ الاستقامة التشطيسية عمى الأداء الدياقي باستخجام أسمػب الانحجار الخصي البديط

دسعبد  انًُىرط
 الحشَخ

لرًىع 
 الدشثؼبد

يزىعظ 
 الدشثؼبد

يؼبيم 
 الاسرجبط

يؼبيم 
 اخزجبس )د( اخزجبس )ف( انزحذَذ

(R) (R2)  قيسة(F) قيسة  السعشػية(T) السعشػية 
 .222 12.675 .222 162.645 .332 .576 43.824 43.824 1 الانحذاس
 .273 88.274 323 انجىالٍ
  131.878 324 انكهٍ

 الدزغير الدغزمم: الاعزمبيخ انزُظًُُخ
 غ: الأداء انغُبلٍالدزغير انزبث

 .(2.25** دالة عنج مدتهى معنهية أقل من )
 ( ما يمي:8يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 
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تػجج علاقة ارتباط إيجابية متػسصة بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة التشطيسية( والستغيخ  الاسرجبط: -
  .(.471الستغيخيغ قيج الجراسة )التابع )الأداء الدياقي( حيث بمغ معامل الارتباط بيغ 

( إلى جػدة نسػذج العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة التشطيسية( Fتذيخ قيسة ) عىدح انًُىرط: -
( وبسدتػى معشػية 154..01السحدػبة ) Fوالستغيخ التابع )الأداء الدياقي( حيث بمغت قيسة 

 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....)
( إلى وجػد تأثيخ معشػي بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة التشطيسية( Tتذيخ قيسة ) :يؼُىَخ انزأصير -

( وبسدتػى معشػية 05.174السحدػبة ) Tوالستغيخ التابع )الأداء الدياقي( حيث بمغت قيسة 
 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....)
.( حيث 99الأداء الدياقي بشدبة )أبعاد الاستقامة التشطيسية بتفدخ  :يؼبيم انزحذَذ )َغجخ انزفغير( -

.(؛ مسا يؤكج أن ىشاك اتفاق بيغ استجابات العيشة مغ 99( بمغ قيسة )R Squareإن معامل التحجيج )
  العامميغ نحػ أثخ الاستقامة التشطيسية عمى الأداء الدياقي.

 انمشاس:
تػجج  القائل: الفخعي الثاني مغ الفخض الخئيدي الأول فخضالومسا سبق اتزح صحة 

 والأداء علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل، التدامح(
 وبالتالي قبػلو ورفس الفخض البجيل.. الجراسة محل بالذخكات( الػضيفي الأداء أبعاد كأحج) الدياقي

 :انضبنش انفشػٍانفشض اخزجبس 
قامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل، تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاست

 التدامح( والأداء الدمػكي )كأحج أبعاد الأداء الػضيفي( بالذخكات محل الجراسة.
ث باستخجام تحميل الإنحجار الخصي البديط لكياس قام الباحالفخعي الثالث فخض اللاختبار و 

 الاستقامة التشطيسية عمى الأداء الدمػكي. أثخ
 :(9)رقع ججول 

 اختبار أثخ الاستقامة التشطيسية عمى الأداء الدمػكي باستخجام أسمػب الانحجار الخصي البديط

دسعبد  انًُىرط
 الحشَخ

لرًىع 
 الدشثؼبد

يزىعظ 
 الدشثؼبد

يؼبيم 
 الاسرجبط

يؼبيم 
 اخزجبس )د( اخزجبس )ف( انزحذَذ

(R) (R2)  قيسة(F) قيسة  السعشػية(T) السعشػية 

 .222 13.795 .222 192.297 .371 .629 37.965 37.965 1 الانحذاس
 .222 64.442 323 انجىالٍ
  122.425 324 انكهٍ

 الدزغير الدغزمم: الاعزمبيخ انزُظًُُخ
 انغهىكٍ الدزغير انزبثغ: الأداء

 .(4...** دالة عشج مدتػى معشػية أقل مغ )
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 ما يمي: (9يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 
تػجج علاقة ارتباط إيجابية متػسصة بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة التشطيسية( والستغيخ  الاسرجبط: -

 .(. 1.9التابع )الأداء الدمػكي( حيث بمغ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ قيج الجراسة )
تقل )الاستقامة ( إلى جػدة نسػذج العلاقة بيغ الستغيخ السدFتذيخ قيسة ) عىدح انًُىرط: -

( وبسدتػى 597..09السحدػبة ) Fالدمػكي( حيث بمغت قيسة  التشطيسية( والستغيخ التابع )الأداء
 .(.4.وىي قيسة أقل مغ ) (.....معشػية )

( إلى وجػد تأثيخ معشػي بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة Tتذيخ قيسة ) :يؼُىَخ انزأصير -
( وبسدتػى 09.794السحدػبة ) Tالدمػكي( حيث بمغت قيسة  اءالتشطيسية( والستغيخ التابع )الأد

 .(.4.(  وىي قيسة أقل مغ ).....معشػية )
.( 97بشدبة ) الدمػكي أبعاد الاستقامة التشطيسية بتفدخ الأداء :يؼبيم انزحذَذ )َغجخ انزفغير( -

يغ استجابات .(؛ مسا يؤكج أن ىشاك اتفاق ب97( بمغ قيسة )R Squareحيث إن معامل التحجيج )
 الدمػكي.  العيشة مغ العامميغ نحػ أثخ الاستقامة التشطيسية عمى الأداء

 انمشاس:
تػجج  القائل: الفخعي الثالث مغ الفخض الخئيدي الأول فخضالومسا سبق اتزح صحة 

 علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل، التدامح(
 .الجراسة محل بالذخكات( الػضيفي الأداء أبعاد كأحج) لدمػكيا والأداء

 :انضبٍَ نهجحش ٍانفشض انشئُغاخزجبس 
بالذخكات تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية والارتباط بالعسل 

 .محل الجراسة
لبديط ث باستخجام تحميل الانحجار الخصي اقام الباحالخئيدي الثاني فخض اللاختبار و 

تحميل الانحجار الخصي البديط لأثخ الاستقامة التشطيسية عمى الارتباط خجام استب لكياس أثخ
 بالعسل.
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 :(.0)رقع ججول 
 اختبار أثخ الاستقامة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي باستخجام أسمػب الانحجار الخصي البديط

دسعبد  انًُىرط
 الحشَخ

لرًىع 
 الدشثؼبد

يزىعظ 
 الدشثؼبد

يم يؼب
 الاسرجبط

يؼبيم 
 اخزجبس )د( اخزجبس )ف( انزحذَذ

(R) (R2)  قيسة(F) قيسة  السعشػية(T) السعشػية 
 .222 32.592 .222 1262.227 .767 .876 42.699 42.699 1 الانحذاس
 .242 12.984 323 انجىالٍ
  55.683 324 انكهٍ

 الدزغير الدغزمم: الاعزمبيخ انزُظًُُخ
 ثبنؼًم الدزغير انزبثغ: الاسرجبط

 .(4...** دالة عشج مدتػى معشػية أقل مغ )

 ( ما يمي:.0يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 
تػجج علاقة ارتباط إيجابية قػية بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة التشطيسية( والستغيخ  الاسرجبط: -

  .(.871الارتباط بيغ الستغيخيغ قيج الجراسة ) التابع )الارتباط بالعسل( حيث بمغ معامل
( إلى جػدة نسػذج العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة Fتذيخ قيسة ) عىدح انًُىرط: -

( 0.15.5.7السحدػبة ) Fالتشطيسية( والستغيخ التابع )الارتباط بالعسل( حيث بمغت قيسة 
 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....وبسدتػى معشػية )

( إلى وجػد تأثيخ معشػي بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة Tتذيخ قيسة ) :يؼُىَخ انزأصير -
( وبسدتػى 95.495السحدػبة )  Tقٍوتالتشطيسية( والستغيخ التابع )الارتباط بالعسل( حيث بمغت 

 .(.4.(  وىي قيسة أقل مغ ).....معشػية )
.( 71بشدبة ) بالعسل الارتباطبتفدخ  ة التشطيسيةالاستقامأبعاد  :يؼبيم انزحذَذ )َغجخ انزفغير( -

.(؛ مسا يؤكج أن ىشاك اتفاق بيغ استجابات 71( بمغ قيسة )R Squareحيث إن معامل التحجيج )
  .بالعسل الارتباطعمى  الاستقامة التشطيسيةالعيشة مغ العامميغ نحػ أثخ 

 انمشاس:
تػجج علاقة ذات دلالة  ئل:القا لمبحث الخئيدي الثاني فخضالومسا سبق اتزح صحة 

وبالتالي قبػلو  .الجراسة محل بالذخكات إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية والارتباط بالعسل
 ورفس الفخض البجيل.

 



 د المحلاويأحمد سعيد.  والأداء الوظيفي           التنظيمية  الاستقامة الدور الوسيط للارتباط بالعمل في العلاقة بين

 

494 
 

 :الأول انفشػٍانفشض اخزجبس 
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل، 

 .بالذخكات محل الجراسة)كأحج أبعاد الارتباط بالعسل(  التدامح( والحيػية
باستخجام تحميل الانحجار الخصي البديط قام الباحث الفخعي الأول فخض اللاختبار و 

 لكياس أثخ الاستقامة التشطيسية عمى الحيػية.
  :(00)رقع ججول 

 خصي البديطاختبار أثخ الاستقامة التشطيسية عمى الحيػية باستخجام أسمػب الانحجار ال

دسعبد  انًُىرط
 الحشَخ

لرًىع 
 الدشثؼبد

يزىعظ 
 الدشثؼبد

يؼبيم 
 الاسرجبط

يؼبيم 
 اخزجبس )د( اخزجبس )ف( انزحذَذ

(R) (R2)  قيسة(F) قيسة  السعشػية(T) السعشػية 
 .222 15.115 .222 228.467 .414 .644 26.412 26.412 1 الانحذاس
 .116 37.338 323 انجىالٍ
  63.748 324 انكهٍ

 الدزغير الدغزمم: الاعزمبيخ انزُظًُُخ
 الدزغير انزبثغ: الحُىَخ

 .(4...** دالة عشج مدتػى معشػية أقل مغ )
 

 ( ما يمي:00يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 
التشطيسية( والستغيخ تػجج علاقة ارتباط إيجابية متػسصة بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة  الاسرجبط: -

  .(.155التابع )الحيػية( حيث بمغ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ قيج الجراسة )
( إلى جػدة نسػذج العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة Fتذيخ قيسة ) عىدح انًُىرط: -

ػى معشػية ( وبسدت558.517السحدػبة ) Fالتشطيسية( والستغيخ التابع )الحيػية( حيث بمغت قيسة 
 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....)
( إلى وجػد تأثيخ معشػي بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة Tتذيخ قيسة ) :يؼُىَخ انزأصير -

( وبسدتػى معشػية 04.004السحدػبة ) Tالتشطيسية( والستغيخ التابع )الحيػية( حيث بمغت قيسة 
 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....)
.( حيث إن 50أبعاد الاستقامة التشطيسية بتفدخ الحيػية بشدبة ) :ذ )َغجخ انزفغير(يؼبيم انزحذَ -

.(؛ مسا يؤكج أن ىشاك اتفاق بيغ استجابات العيشة مغ 50( بمغ قيسة )R Squareمعامل التحجيج )
 العامميغ نحػ أثخ الاستقامة التشطيسية عمى الحيػية. 
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 انمشاس:
تػجج  القائل:ول مغ الفخض الخئيدي الثاني الفخعي الأ فخض الومسا سبق اتزح صحة 

 علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل، التدامح(

وبالتالي قبػلو ورفس الفخض . الجراسة محل بالذخكات( بالعسل الارتباط أبعاد كأحج) والحيػية
 البجيل.

 
 :انضبٍَ انفشػٍانفشض اخزجبس 

قة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل، تػجج علا
 .بالذخكات محل الجراسةالتدامح( والتفاني )كأحج أبعاد الارتباط بالعسل( 

باستخجام تحميل الانحجار الخصي البديط  قام الباحثالفخعي الثاني فخض اللاختبار و 
 تفاني.لكياس أثخ الاستقامة التشطيسية عمى ال

 
 :(05)رقع ججول 

 اختبار أثخ الاستقامة التشطيسية عمى التفاني باستخجام أسمػب الانحجار الخصي البديط

دسعبد  انًُىرط
 الحشَخ

لرًىع 
 الدشثؼبد

يزىعظ 
 الدشثؼبد

يؼبيم 
 الاسرجبط

يؼبيم 
 اخزجبس )د( اخزجبس )ف( انزحذَذ

(R) (R2)  قيسة(F) قيسة  السعشػية(T) السعشػية 
 .222 22.213 .222 484.567 .622 .775 43.561 43.561 1 الانحذاس
 .292 29.236 323 انجىالٍ
  72.597 324 انكهٍ

 الدزغير الدغزمم: الاعزمبيخ انزُظًُُخ
 الدزغير انزبثغ: انزفبٍَ

 .(4...** دالة عشج مدتػى معشػية أقل مغ )
 ( ما يمي:05قع يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول ر 

تػجج علاقة ارتباط إيجابية قػية بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة التشطيسية( والستغيخ  الاسرجبط: -
 .(. 774التابع )التفاني( حيث بمغ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ قيج الجراسة )

)الاستقامة  ( إلى جػدة نسػذج العلاقة بيغ الستغيخ السدتقلFتذيخ قيسة ) عىدح انًُىرط: -
( وبسدتػى معشػية 585.417السحدػبة ) Fالتشطيسية( والستغيخ التابع )التفاني( حيث بمغت قيسة 

 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....)
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( إلى وجػد تأثيخ معشػي بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة Tتذيخ قيسة ) :يؼُىَخ انزأصير -
( وبسدتػى معشػية 09..55السحدػبة ) Tمغت قيسة التشطيسية( والستغيخ التابع )التفاني( حيث ب

 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....)
.( حيث إن .1أبعاد الاستقامة التشطيسية بتفدخ التفاني بشدبة ) :يؼبيم انزحذَذ )َغجخ انزفغير( -

.(؛ مسا يؤكج أن ىشاك اتفاق بيغ استجابات العيشة مغ .1( بمغ قيسة )R Squareمعامل التحجيج )
 امميغ نحػ أثخ الاستقامة التشطيسية عمى التفاني. الع

 انمشاس:
تػجج  القائل:لفخعي الثاني مغ الفخض الخئيدي الثاني فخض االومسا سبق اتزح صحة 

( علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل، التدامح
وبالتالي قبػلو ورفس الفخض  .الجراسة محل لذخكاتبا( بالعسل الارتباط أبعاد كأحج) والتفاني
 البجيل.

 :انضبنش انفشػٍانفشض اخزجبس 
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل، 

 .بالذخكات محل الجراسةالتدامح( والاستغخاق )كأحج أبعاد الارتباط بالعسل( 
باستخجام تحليل الانحجار الخطي البديط  قام الباحث الثالثالفخعي فخض اللاختبار و 

 الاستقامة التنعيمية على الاستغخاق. لقياس أثخ
 

  :(09)رقع ججول 
 اختبار أثخ الاستقامة التشطيسية عمى الاستغخاق باستخجام أسمػب الانحجار الخصي البديط

دسعبد  انًُىرط
 الحشَخ

لرًىع 
 الدشثؼبد

يزىعظ 
 الدشثؼبد

يؼبيم 
 الاسرجبط

يؼبيم 
 اخزجبس )د( اخزجبس )ف( انزحذَذ

(R) (R2)  قيسة(F) قيسة  السعشػية(T) السعشػية 
 .222 27.732 .222 769.258 .724 .839 62.217 62.217 1 الانحذاس
 .281 26.247 323 انجىالٍ
  88.264 324 انكهٍ

 الدزغير الدغزمم: الاعزمبيخ انزُظًُُخ
 ير انزبثغ: الاعزغشاقالدزغ
 .(4...** دالة عشج مدتػى معشػية أقل مغ )
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 ( ما يمي:09يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 
تػجج علاقة ارتباط إيجابية قػية بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة التشطيسية( والستغيخ  الاسرجبط: -

 .(. 899تغيخيغ قيج الجراسة )التابع )الاستغخاق( حيث بمغ معامل الارتباط بيغ الس
( إلى جػدة نسػذج العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة Fتذيخ قيسة ) عىدح انًُىرط: -

( وبسدتػى 48..719السحدػبة ) Fالتشطيسية( والستغيخ التابع )الاستغخاق( حيث بمغت قيسة 
 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....معشػية )

( إلى وجػد تأثيخ معشػي بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة Tيسة )تذيخ ق :يؼُىَخ انزأصير -
( وبسدتػى معشػية 09..55السحدػبة ) Tالتشطيسية( والستغيخ التابع )الاستغخاق( حيث بمغت قيسة 

 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....)
.( حيث .7بة )أبعاد الاستقامة التشطيسية بتفدخ الاستغخاق بشد :يؼبيم انزحذَذ )َغجخ انزفغير( -

.(؛ مسا يؤكج أن ىشاك اتفاق بيغ استجابات العيشة .7( بمغ قيسة )R Squareإن معامل التحجيج )
 مغ العامميغ نحػ أثخ الاستقامة التشطيسية عمى الاستغخاق. 

 انمشاس:
تػجج  القائل:الفخعي الثالث مغ الفخض الخئيدي الثاني فخض الومسا سبق اتزح صحة 

 حرائية بيغ الاستقامة التشطيسية )الشداىة، التعاشف، التفاؤل، التدامح(علاقة ذات دلالة إ
وبالتالي قبػلو ورفس الفخض  .الجراسة محل بالذخكات( بالعسل الارتباط أبعاد كأحج) والاستغخاق

 البجيل.
 

 :انضبنش نهجحش ٍانفشض انشئُغاخزجبس 
بالذخكات محل والأداء الػضيفي تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الارتباط بالعسل        
 .الجراسة

تحميل الانحجار الخصي خجام استقام الباحث ب الخئيدي الثالث لمبحثفخض اللاختبار و 
 البديط لأثخ الارتباط بالعسل عمى الأداء الػضيفي.
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  :(14)رقم ججول 
 البديطعلى الأداء الهظيفي باستخجام أسلهب الانحجار الخطي  بالعمل اختبار أثخ الارتباط

دسعبد  انًُىرط
 الحشَخ

لرًىع 
 الدشثؼبد

يزىعظ 
 الدشثؼبد

يؼبيم 
 الاسرجبط

يؼبيم 
 اخزجبس )د( اخزجبس )ف( انزحذَذ

(R) (R2)  قيسة(F) قيسة  السعشػية(T) السعشػية 
 .222 16.615 .222 192.493 .461 .679 52.534 52.534 1 الانحذاس
 .183 59.129 323 انجىالٍ

  129.663 324 ٍانكه
 ثبنؼًم الدزغير الدغزمم: الاسرجبط

 الدزغير انزبثغ: الأداء انىظُفٍ
 .(4...** دالة عشج مدتػى معشػية أقل مغ )

 
 ( ما يمي:05يتزح مغ الججول الدابق )ججول رقع 

والستغيخ تػجج علاقة ارتباط إيجابية متػسصة بيغ الستغيخ السدتقل )الارتباط بالعسل(  الاسرجبط: -
  .(.179التابع )الأداء الػضيفي( حيث بمغ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ قيج الجراسة )

( إلى جػدة نسػذج العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل )الارتباط بالعسل( Fتذيخ قيسة ) عىدح انًُىرط: -
ى معشػية ( وبسدتػ 095.599السحدػبة ) F( حيث بمغت قيسة الأداء الػضيفيوالستغيخ التابع )

 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....)
( بالعسل الارتباط( إلى وجػد تأثيخ معشػي بيغ الستغيخ السدتقل )Tتذيخ قيسة ) :يؼُىَخ انزأصير -

( وبسدتػى معشػية 01.104السحدػبة ) T( حيث بمغت قيسة الأداء الػضيفيوالستغيخ التابع )
 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....)
.( حيث 51بشدبة ) الأداء الػضيفيبتفدخ  بالعسل الارتباطأبعاد  :ذَذ )َغجخ انزفغير(يؼبيم انزح -

.(؛ مسا يؤكج أن ىشاك اتفاق بيغ استجابات العيشة 51( بمغ قيسة )R Squareإن معامل التحجيج )
  .الأداء الػضيفيعمى  بالعسل الارتباطمغ العامميغ نحػ أثخ 

 انمشاس:
تػجج علاقة ذات دلالة  القائل: لخئيدي الثالث لمبحثافخض الومسا سبق اتزح صحة 

وبالتالي قبػلو ورفس  .الجراسة محل بالذخكات إحرائية بيغ الارتباط بالعسل والأداء الػضيفي
 الفخض البجيل.
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 :انفشػٍ الأولانفشض اخزجبس 
غخاق( وأداء ، التفاني ، الاست الحيػيةتػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الارتباط بالعسل )     

 .بالذخكات محل الجراسةالسيام )كأحج أبعاد الأداء الػضيفي( 
باستخجام تحميل الانحجار الخصي البديط  قام الباحثالفخعي الأول فخض اللاختبار و 
 السيام. الارتباط بالعسل عمى أداء لكياس أثخ

  :(04)رقع ججول 
 أسمػب الانحجار الخصي البديطباستخجام  السيام عمى أداء بالعسل اختبار أثخ الارتباط

دسعبد  انًُىرط
 الحشَخ

لرًىع 
 الدشثؼبد

يزىعظ 
 الدشثؼبد

يؼبيم 
 الاسرجبط

يؼبيم 
 اخزجبس )د( اخزجبس )ف( انزحذَذ

(R) (R2)  قيسة(F) قيسة  السعشػية(T) السعشػية 
 .... 07.485 .... 9.9.005 .589 .199 40.9.9 40.9.9 0 الانحذاس
 .011 49.1.8 959 انجىالٍ
  0.5.900 955 انكهٍ

 ثبنؼًم الدزغير الدغزمم: الاسرجبط
 الدهبو الدزغير انزبثغ: أداء

 .(4...** دالة عشج مدتػى معشػية أقل مغ )
 ( ما يمي:04يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 

( والستغيخ بالعسل الارتباطسدتقل )تػجج علاقة ارتباط إيجابية متػسصة بيغ الستغيخ ال الاسرجبط: -
 .(. 199( حيث بمغ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ قيج الجراسة )السيام أداءالتابع )

( بالعسل الارتباط( إلى جػدة نسػذج العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل )Fتذيخ قيسة ) عىدح انًُىرط: -
( وبسدتػى معشػية 9.9.005ة )السحدػب F( حيث بمغت قيسة السيام أداءوالستغيخ التابع )

 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....)
( بالعسل الارتباط( إلى وجػد تأثيخ معشػي بيغ الستغيخ السدتقل )Tتذيخ قيسة ) :يؼُىَخ انزأصير -

( وبسدتػى معشػية 07.485السحدػبة ) T( حيث بمغت قيسة السيام أداءوالستغيخ التابع )
 (..4.( وىي قيسة أقل مغ ).....)
.( حيث إن 58بشدبة ) السيام أداءبتفدخ  بالعسل الارتباطأبعاد  :يؼبيم انزحذَذ )َغجخ انزفغير( -

.(؛ مسا يؤكج أن ىشاك اتفاق بيغ استجابات العيشة مغ 58( بمغ قيسة )R Squareمعامل التحجيج )
  .السيام أداءعمى  بالعسل الارتباطالعامميغ نحػ أثخ 
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 انمشاس:
تػجج  القائل: الفخعي الأول مغ الفخض الخئيدي الثالث فخضالة ومسا سبق اتزح صح

 كأحج) السيام وأداء علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الارتباط بالعسل )الحيػية، التفاني، الاستغخاق(
 وبالتالي قبػلو ورفس الفخض البجيل. .الجراسة محل بالذخكات( الػضيفي الأداء أبعاد

 :انفشػٍ انضبٍَانفشض اخزجبس 
 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الارتباط بالعسل )الحيػية، التفاني، الاستغخاق( والأداء      

 .بالذخكات محل الجراسة)كأحج أبعاد الأداء الػضيفي(  الدياقي
باستخجام تحميل الانحجار الخصي البديط  قام الباحثالفخعي الثاني فخض اللاختبار و 

 الدياقي. مى الأداءلكياس أثخ الارتباط بالعسل ع
 :(01)رقع ججول 

 باستخجام أسمػب الانحجار الخصي البديط الدياقي عمى الأداء بالعسل اختبار أثخ الارتباط

دسعبد  انًُىرط
 الحشَخ

لرًىع 
 الدشثؼبد

يزىعظ 
 الدشثؼبد

يؼبيم 
 الاسرجبط

يؼبيم 
 اخزجبس )د( اخزجبس )ف( انزحذَذ

(R) (R2)  قيسة(F) قيسة  السعشػية(T) السعشػية 

 .222 13.838 .222 191.523 .372 .612 51.323 49.286 1 الانحذاس
 .166 82.792 323 انجىالٍ
  131.878 324 انكهٍ

 ثبنؼًم الدزغير الدغزمم: الاسرجبط
 انغُبلٍ الدزغير انزبثغ: الأداء

 .(4...** دالة عشج مدتػى معشػية أقل مغ )
 ( ما يمي:01جول الدابق )ججول رقع يتزح مغ بيانات الج

( والستغيخ بالعسل الارتباطتػجج علاقة ارتباط إيجابية متػسصة بيغ الستغيخ السدتقل ) الاسرجبط: -
 .(. .10( حيث بمغ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ قيج الجراسة )الدياقي الأداءالتابع )

( بالعسل الارتباطقة بيغ الستغيخ السدتقل )( إلى جػدة نسػذج العلاFتذيخ قيسة ) عىدح انًُىرط: -
( وبسدتػى معشػية 090.4.9السحدػبة ) F( حيث بمغت قيسة الدياقي الأداءوالستغيخ التابع )

 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....)
( إلى وجػد تأثيخ معشػي بيغ الستغيخ السدتقل )الارتباط بالعسل( Tتذيخ قيسة ) :يؼُىَخ انزأصير -

( وبسدتػى معشػية 09.898السحدػبة )  T( حيث بمغت قيسة الدياقي الأداءالتابع )والستغيخ 
 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....)
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.( حيث 97بشدبة ) الدياقي الأداءبتفدخ  بالعسل الارتباطأبعاد  :يؼبيم انزحذَذ )َغجخ انزفغير( -
اتفاق بيغ استجابات العيشة  .(؛ مسا يؤكج أن ىشاك97( بمغ قيسة )R Squareإن معامل التحجيج )

  .الدياقي الأداءعمى  بالعسل الارتباطمغ العامميغ نحػ أثخ 
 انمشاس:

تػجج  القائل: الفخعي الثاني مغ الفخض الخئيدي الثالث فخضالومسا سبق اتزح صحة 
 الدياقي والأداء علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الارتباط بالعسل )الحيػية، التفاني، الاستغخاق(

 وبالتالي قبػلو ورفس الفخض البجيل. .الجراسة محل بالذخكات( الػضيفي الأداء أبعاد كأحج)
 

 :انفشػٍ انضبنشانفشض اخزجبس 
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الارتباط بالعسل )الحيػية، التفاني، الاستغخاق( 

 .ةبالذخكات محل الجراس)كأحج أبعاد الأداء الػضيفي(  الدمػكي والأداء
باستخجام تحميل الانحجار الخصي البديط  قام الباحثالفخعي الثالث فخض اللاختبار و 
 الدمػكي. الارتباط بالعسل عمى الأداء لكياس أثخ

 
  :(07)رقع ججول 

 باستخجام أسمػب الانحجار الخصي البديط الدمػكي عمى الأداء بالعسل اختبار أثخ الارتباط

دسعبد  انًُىرط
 الحشَخ

لرًىع 
 شثؼبدالد

يزىعظ 
 الدشثؼبد

يؼبيم 
 الاسرجبط

يؼبيم 
 اخزجبس )د( اخزجبس )ف( انزحذَذ

(R) (R2)  قيسة(F) قيسة  السعشػية
(T) السعشػية 

 .222 17.914 .222 322.928 .498 .726 51.236 51.236 1 الانحذاس
 .159 51.369 323 انجىالٍ
  122.425 324 انكهٍ

 ثبنؼًم : الاسرجبطالدزغير الدغزمم
 انغهىكٍ الدزغير انزبثغ: الأداء

 .(4...** دالة عشج مدتػى معشػية أقل مغ )
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 ( ما يمي:07يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 
( والستغيخ التابع بالعسل الارتباطتػجج علاقة ارتباط إيجابية متػسصة بيغ الستغيخ السدتقل ) :الاسرجبط -

 .(. 7.1ي( حيث بمغ معامل  الارتباط بيغ الستغيخيغ قيج الجراسة ))الأداء الدمػك
( إلى جػدة نسػذج العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل )الارتباط بالعسل( Fتذيخ قيسة ) :عىدح انًُىرط -

( وبسدتػى معشػية 9.8..95السحدػبة ) F( حيث بمغت قيسة الدمػكي الأداءوالستغيخ التابع )
 .(.4.مغ ) ( وىي قيسة أقل.....)
( بالعسل الارتباط( إلى وجػد تأثيخ معشػي بيغ الستغيخ السدتقل )Tتذيخ قيسة ) :يؼُىَخ انزأصير -

( وبسدتػى معشػية 07.095السحدػبة ) T( حيث بمغت قيسة الدمػكي الأداءوالستغيخ التابع )
 .(.4.( وىي قيسة أقل مغ ).....)
.( حيث إن 59بشدبة ) الدمػكي الأداءبتفدخ  بالعسل رتباطالا أبعاد  :(يؼبيم انزحذَذ )َغجخ انزفغير -

.(؛ مسا يؤكج أن ىشاك اتفاق بيغ استجابات العيشة مغ 59( بمغ قيسة )R Squareمعامل التحجيج )
  .الدمػكي الأداءعمى  بالعسل الارتباطالعامميغ نحػ أثخ 

 انمشاس:
تػجج  القائل: الثالث الفخعي الثالث مغ الفخض الخئيدي فخضالومسا سبق اتزح صحة 

 الدمػكي علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الارتباط بالعسل )الحيػية، التفاني، الاستغخاق( والأداء
 وبالتالي قبػلو ورفس الفخض البجيل. .الجراسة محل بالذخكات( الػضيفي الأداء أبعاد كأحج)
 

 :انشاثغ نهجحش ٍانفشض انشئُغاخزجبس 
بالذخكات محل  عسل العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفييتػسط الارتباط بال       
 .الجراسة

 Path السدار تحميل أسمػب استخجام الخابع تع الفخض الخئيدي صحة ولاختبار

Analysis، الاستقامة التشطيسية بيغ العلاقة عمي للارتباط بالعسل الػسيط التأثيخ لجراسة وذلظ 
  الجراسة. محل بالذخكات الػضيفي والأداء

 بيغ السباشخة غيخ تحميل السدار لمعلاقة ( نتائج08ويػضح الججول التالي )ججول رقع 
 محل بالذخكات لمعامميغ بالعسل الارتباط تػسيط عشج الػضيفي والأداء التشطيسية الاستقامة
 .  الجراسة
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  :(08)رقع ججول 
  لمعامميغ الػضيفي الأداء عمى التشطيسية للاستقامة السباشخة غيخ لمتأثيخات السدار تحميل نتائج

 بالعسل الارتباط تػسيط عشج

 
 ( ما يمي:08يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 

الارتباط  خلال مغ الػضيفي الأداء عمى للاستقامة التشطيسية مباشخ غيخ معشػي  تأثيخ وجػد -
 لمعامميغ الػضيفي الأداء عمى تشطيسيةللاستقامة ال الإيجابي السعشػي  حيث يديج التأثيخ بالعسل
حيث الفخق مابيغ التأثيخ السباشخ  (49..الديادة ) قيسة بمغت حيث الارتباط بالعسل، تػسيط عشج

 غيخ التأثيخ) السباشخ غيخ السدار معامل قيسة بمغت ، وقج(8... – 10..) =وغيخ السباشخ
 مدتػى  عشج 8...لتأثيخ السباشخ ( وبمغ معامل ا.....) معشػية مدتػى  عشج 10..( السباشخ
وذلظ غيخ دال احرائياً مسا يثبت أن الػساشة كمية للارتباط بالعسل في العلاقة   99..  معشػية

 قيسة بمغت حيغ الجراسة، في محل بالذخكات لمعامميغ الػضيفي والأداء التشطيسية بيغ الاستقامة
 . الشسػذج شػيةمع عمى مستازة تجل ندبة وىي 97.. السصابقة مؤشخ جػدة

 انمشاس:
 بالعسل الارتباط يتػسطالقائل:  الخئيدي الخابع لمبحثفخض الومسا سبق اتزح صحة 

وبالتالي قبػلو ورفس  .الجراسة محل بالذخكات الػضيفي والأداء التشطيسية الاستقامة بيغ العلاقة
 الفخض البجيل.

 :انفشػٍ الأولانفشض اخزجبس 
العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية والأداء  (أبعاد الارتباط بالعسلتتػسط الحيػية )كأحج        
 .بالذخكات محل الجراسة الػضيفي

 Path  السدار تحميل أسمػب استخجام تع الأول الفخض الفخعي صحة ولاختبار

Analysis، والأداء الاستقامة التشطيسية بيغ العلاقة عمي لمحيػية الػسيط التأثيخ لجراسة وذلظ 
  الجراسة. محل بالذخكات يالػضيف



 د المحلاويأحمد سعيد.  والأداء الوظيفي           التنظيمية  الاستقامة الدور الوسيط للارتباط بالعمل في العلاقة بين

 

504 
 

 بيغ السباشخة غيخ لمعلاقة السدار تحميل ( نتائج09ويػضح الججول التالي )ججول رقع 
 .  الجراسة محل بالذخكات لمعامميغ الحيػية تػسيط عشج الػضيفي والأداء التشطيسية الاستقامة

  :(09)رقع ججول 
 لمعامميغ الػضيفي الأداء عمى التشطيسية ةللاستقام السباشخة غيخ لمتأثيخات السدار تحميل نتائج

 الحيػية تػسيط عشج

 
 ( ما يمي:09يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 

 الحيػية خلال مغ الػضيفي الأداء عمى للاستقامة التشطيسية مباشخ غيخ معشػي  تأثيخ وجػد -
 عشج لمعامميغ الػضيفي اءالأد عمى للاستقامة التشطيسية الإيجابي السعشػي  التأثيخ يقل حيث

حيث الفخق مابيغ التأثيخ السباشخ وغيخ  55.. الانخفاض قيسة بمغت حيث الحيػية، تػسيط
 غيخ التأثيخ) السباشخ غيخ السدار معامل قيسة بمغت ، وقج(05.. – 41..) =السباشخ
 عشج 41..(  وبمغ معامل التأثيخ السباشخ .....) معشػية مدتػى  عشج 05..( السباشخ
( وذلظ دال احرائياً مسا يثبت أن الػساشة جدئية لمحيػية في العلاقة .....) معشػية مدتػى 

 قيسة بمغت حيغ الجراسة، في محل بالذخكات لمعامميغ الػضيفي والأداء التشطيسية بيغ الاستقامة
 . الشسػذج معشػية عمى مستازة تجل ندبة وىي 95.. السصابقة مؤشخ جػدة

 انمشاس:
 تتػسطالقائل: الفخعي الأول مغ الفخض الخئيدي الخابع فخض الزح صحة ومسا سبق ات

 بالذخكات الػضيفي والأداء التشطيسية الاستقامة بيغ العلاقة( بالعسل الارتباط أبعاد كأحج) الحيػية
 وبالتالي قبػلو ورفس الفخض البجيل. .الجراسة محل
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 :انفشػٍ انضبٍَانفشض اخزجبس  
العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية والأداء  ()كأحج أبعاد الارتباط بالعسليتػسط التفاني        
 .بالذخكات محل الجراسة الػضيفي

 Path  السدار تحميل أسمػب استخجام تع الثاني الفخض الفخعي صحة ولاختبار

Analysis، والأداء الاستقامة التشطيسية بيغ العلاقة عمي لمتفاني الػسيط التأثيخ لجراسة وذلظ 
  الجراسة. محل بالذخكات لمعامميغ الػضيفي

 بيغ السباشخة غيخ لمعلاقة السدار تحميل ( نتائج.5ويػضح الججول التالي )ججول رقع 
 .  الجراسة محل بالذخكات لمعامميغ التفاني تػسيط عشج الػضيفي والأداء التشطيسية الاستقامة

  :(.5)رقع ججول 
 لمعامميغ الػضيفي الأداء عمى التشطيسية للاستقامة لسباشخةا غيخ لمتأثيخات السدار تحميل نتائج

 التفاني تػسيط عشج

 
 ( ما يمي: .5يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 

 التفاني خلال مغ الػضيفي الأداء عمى للاستقامة التشطيسية مباشخ غيخ معشػي  تأثيخ وجػد -
 عشج لمعامميغ الػضيفي الأداء عمى لتشطيسيةللاستقامة ا الإيجابي السعشػي  التأثيخ يقل حيث

حيث الفخق مابيغ التأثيخ السباشخ وغيخ  05.. الانخفاض قيسة بمغت حيث التفاني، تػسيط
 غيخ التأثيخ) السباشخ غيخ السدار معامل قيسة بمغت ، وقج(59.. – 50..) =السباشخ
 مدتػى  عشج 50..سباشخ ، وبمغ معامل التأثيخ ال .... معشػية مدتػى  عشج 59..( السباشخ
وذلظ دال احرائياً مسا يثبت أن الػساشة جدئية للارتباط لمتفاني في العلاقة   ....  معشػية

 قيسة بمغت حيغ الجراسة، في محل بالذخكات لمعامميغ الػضيفي والأداء التشطيسية بيغ الاستقامة
 . جالشسػذ معشػية عمى مستازة تجل ندبة وىي 91.. السصابقة مؤشخ جػدة
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 انمشاس:
 يتػسطالقائل: الفخعي الثاني مغ الفخض الخئيدي الخابع فخض الومسا سبق اتزح صحة 

 بالذخكات الػضيفي والأداء التشطيسية الاستقامة بيغ العلاقة( بالعسل الارتباط أبعاد كأحج)التفاني 
 وبالتالي قبػلو ورفس الفخض البجيل. .الجراسة محل

 
 :انفشػٍ انضبنشانفشض اخزجبس 
العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية والأداء  (يتػسط الاستغخاق )كأحج أبعاد الارتباط بالعسل       
 .بالذخكات محل الجراسة الػضيفي

 Path  السدار تحميل أسمػب استخجام تع الثالث الفخض الفخعي صحة ولاختبار

Analysis، الاستقامة التشطيسية بيغ العلاقة عمي للاستغخاق الػسيط التأثيخ لجراسة وذلظ 
  الجراسة. محل بالذخكات لمعامميغ الػضيفي والأداء

 بيغ السباشخة غيخ لمعلاقة السدار تحميل ( نتائج50 ويػضح الججول التالي )ججول رقع
 .  الجراسة محل بالذخكات لمعامميغ الاستغخاق تػسيط عشج الػضيفي والأداء التشطيسية الاستقامة

 :(50)رقع ججول 
 عشج لمعامميغ الػضيفي الأداء عمى التشطيسية للاستقامة السباشخة غيخ لمتأثيخات السدار تحميل نتائج

 الاستغخاق تػسيط

 
 ( ما يمي:50يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 

 الاستغخاق خلال مغ الػضيفي الأداء عمى للاستقامة التشطيسية مباشخ غيخ معشػي  تأثيخ وجػد -
 عشج لمعامميغ الػضيفي الأداء عمى للاستقامة التشطيسية الإيجابي السعشػي  يخالتأث يقل حيث

حيث الفخق مابيغ التأثيخ السباشخ وغيخ  04.. الانخفاض قيسة بمغت حيث الاستغخاق، تػسيط
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 غيخ التأثيخ) السباشخ غيخ السدار معامل قيسة بمغت ، وقج(57.. – 55..) =السباشخ
 مدتػى  عشج 57..، وبمغ معامل التأثيخ السباشخ  .... شػيةمع مدتػى  عشج 55..( السباشخ
وذلظ دال احرائياً مسا يثبت أن الػساشة جدئية للاستغخاق في العلاقة بيغ   5....  معشػية

 قيسة بمغت حيغ الجراسة، في محل بالذخكات لمعامميغ الػضيفي والأداء التشطيسية الاستقامة
 . الشسػذج معشػية عمى ستازة تجلم ندبة وىي 94.. السصابقة مؤشخ جػدة

 انمشاس:
 يتػسطالقائل: لفخعي الثالث مغ الفخض الخئيدي الخابع فخض االومسا سبق اتزح صحة 

 الػضيفي والأداء التشطيسية الاستقامة بيغ العلاقة( بالعسل الارتباط أبعاد كأحج) الاستغخاق
 .وبالتالي قبػلو ورفس الفخض البجيل .الجراسة محل بالذخكات

 :الخبيظ نهجحش ٍانفشض انشئُغاخزجبس 
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إدراك العامميغ بالذخكات محل الجراسة لستغيخ 

 الاستقامة التشطيسية.
 كخوسكال والذ اختبار خجاماستقام الباحث ب لمبحث الخئيدي الخامذفخض اللاختبار و 

kruskal Wallis Test  
 (: 55ججول رقع )

 كخوسكال والذ اختبارباستخجام  التشطيسية " الاستقامة بيغ متغيخ الذخكة شبقاً لأبعاد " الفخوق  قياس

 لًُخ  انشرجٍالدزىعظ  انؼذد ػُُخ انجحش المحبوس
 2كب

 انمــشاس
مدتػى 
 السعشػية

 الجلالة

 الاعزمبيخ
 انزُظًُُخ

 دالة 2.218 11.88 152.28 52 أورنج
 162.56 78 فػدافػن 
 151.58 25 تاترالا

 178.91 172 السرخية للاترالات
  325 الاجمبلى

 (.4...)دالة عشج مدتػى معشػية أقل مغ **
 ( ما يمي:55يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 

التشطيسية(، حيث  تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخ )الذخكة( شبقا لبعج )الاستقامة -
 (. وذلظ لرالح شخكة )السرخية4...(، عشج مدتػى معشػية أقل مغ )00.88" )5" كابمغت قيسة 

( لرالح شخكة )فػدافػن(، 41..01(، مقابل متػسط رتبي )078.90للاترالات( بستػسط رتبي )
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( 040.48( لرالح شخكة )أورنج(، وأخيخاً مقابل متػسط رتبي )045.58مقابل متػسط رتبي )
 لرالح شخكة )اترالات(. 

يجلشا عمى الاختلاف في الآراء بيغ متغيخ )الذخكة(، وتخجع أىسية ىحه الأبعاد لرالح شخكة  مسا -
أكثخ مغ  التشطيسية للاترالات( ذلظ لأن إدراك العامميغ في ىحه الذخكة لسفيػم الاستقامة )السرخية

 إدراك العامميغ في الذخكات الأخخى.
 انمشاس:

 دلالة ذات فخوق  تػجج القائل: الخامذ لمبحث لخئيديفخض االومسا سبق اتزح صحة 
وبالتالي قبػلو . التشطيسية الاستقامة لستغيخ الجراسة محل بالذخكات العامميغ إدراك في إحرائية

 ورفس الفخض البجيل.

 :انغبدط نهجحش ٍانفشض انشئُغاخزجبس 
غيخ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إدراك العامميغ بالذخكات محل الجراسة لست

 الارتباط بالعسل.
 كخوسكال والذ اختبار خجاماستقام الباحث ب لمبحث الخئيدي الدادسفخض اللاختبار و 

kruskal Wallis Test  
 (:59ججول رقع )

 كخوسكال والذ اختبارباستخجام  "بالعسل الارتباط" ق بيغ متغيخ الذخكة شبقاً لأبعادالفخو قياس

 لًُخ انشرجٍ الدزىعظ انؼذد ػُُخ انجحش المحبوس
 2كب

 انمــشاس
مدتػى 
 الجلالة السعشػية

 ثبنؼًم الاسرجبط

 138.24 52 أورنج

 دالة 2.222 36.135
 185.14 78 فػدافػن 
 162.12 25 اترالات

 168.35 172 السرخية للاترالات
  325 الاجمبلى

 (.4...)دالة عشج مدتػى معشػية أقل مغ **
 ( ما يمي:59نات الججول الدابق )ججول رقع يتزح مغ بيا

بالعسل(، حيث بمغت  تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخ )الذخكة( شبقا لبعج )الارتباط -
(. وذلظ لرالح شخكة )فػدافػن( 4...(، عشج مدتػى معشػية أقل مغ )91.094" )5قيسة " كا
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للاترالات(،  رالح شخكة )السرخية( ل018.94(، مقابل متػسط رتبي )084.05بستػسط رتبي )
( 5..098( لرالح شخكة )اترالات(، وأخيخاً مقابل متػسط رتبي ).0..01مقابل متػسط رتبي )

 لرالح شخكة )أورنج(.  
يجلشا عمى الاختلاف في الآراء بيغ متغيخ )الذخكة(، وتخجع أىسية ىحه الأبعاد لرالح شخكة  مسا -

إدراك العامميغ أكثخ مغ  بالعسل غ في ىحه الذخكة لسفيػم الارتباط)فػدافػن( ذلظ لأن إدراك العاممي
 في الذخكات الأخخى. 

 انمشاس:
تػجج فخوق ذات دلالة  القائل: لمبحث الخئيدي الداس فخضالومسا سبق اتزح صحة 

وبالتالي قبػلو . بالعسل الارتباط لستغيخ الجراسة محل بالذخكات العامميغ إدراك في إحرائية
 خض البجيل.ورفس الف

 :انغبثغ نهجحش ٍانفشض انشئُغاخزجبس 
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إدراك العامميغ بالذخكات محل الجراسة لستغيخ الأداء 

 الػضيفي.
 كخوسكال والذ اختبار خجاماستقام الباحث ب لمبحث الخئيدي الدابعفخض اللاختبار و 

kruskal Wallis Test  
 (: 55ججول رقع )

  كخوسكال والذ اختبارباستخجام  "الػضيفي الأداءفخوق بيغ متغيخ الذخكة شبقاً لأبعاد "ال قياس

 لًُخ  انشرجٍالدزىعظ  انؼذد ػُُخ انجحش المحبوس
 2كب

 انمــشاس
مدتػى 
 الجلالة السعشػية

 انىظُفٍ الأداء

 دالة 2.222 16.321 169.63 52 أورنج
 184.14 78 فػدافػن 
 162.54 25 اترالات

 159.11 172 السرخية للاترالات

  325 الاجمبلى

 (.4...)دالة عشج مدتػى معشػية أقل مغ **
 ( ما يمي:55يتزح مغ بيانات الججول الدابق )ججول رقع 

الػضيفي(، حيث بمغت  تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخ )الذخكة( شبقا لبعج )الأداء -
(. وذلظ لرالح شخكة )فػدافػن( 4...(، عشج مدتػى معشػية أقل مغ )01.950" )5قيسة " كا
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( لرالح شخكة )أورنج(، مقابل متػسط 019.19(، مقابل متػسط رتبي )085.05بستػسط رتبي )
( لرالح شخكة 049.00( لرالح شخكة )اترالات(، وأخيخاً مقابل متػسط رتبي )45..01رتبي )

 للاترالات(.   )السرخية
يجلشا عمى الاختلاف في الآراء بيغ متغيخ )الذخكة(، وتخجع أىسية ىحه الأبعاد لرالح شخكة  مسا -

إدراك العامميغ أكثخ مغ  الػضيفي )فػدافػن( ذلظ لأن إدراك العامميغ في ىحه الذخكة لسفيػم الأداء
 في الذخكات الأخخى.  

 انمشاس:
 دلالة ذات فخوق  تػجج :القائل لمبحث الخئيدي الدابع فخضالومسا سبق اتزح صحة 

وبالتالي قبػلو . الػضيفي الأداء لستغيخ الجراسة محل بالذخكات العامميغ إدراك في إحرائية
 ورفس الفخض البجيل.

 َزبئظ انجحش: -صبٍَ ػشش:
 َزبئظ اخزجبس فشوض انجحش: - أ

 :البحثنتائج اختبار فخوض ( 54)ججول رقع يػضح الججول التالي 
 :(54ججول رقع )

 البحثتبار فخوض نتائج اخ
 انُزُغخ اخزجبس يذي صحخ انفشوض انفشوض

 1ف
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 
الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي 

  .بالذخكات محل الجراسة

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 
الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي 

  .بالذخكات محل الجراسة

 لجىل

 2ف
لاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تػجج ع

التشطيسية والارتباط بالعسل  لاستقامةا
 .بالذخكات محل الجراسة

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 
التشطيسية والارتباط بالعسل  لاستقامةا

 .بالذخكات محل الجراسة

 لجىل

 3ف
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 
الارتباط بالعسل والأداء الػضيفي 

 .خكات محل الجراسةبالذ

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 
بيغ الارتباط بالعسل والأداء الػضيفي 

 .بالذخكات محل الجراسة

 لجىل

 4ف
يتػسط الارتباط بالعسل العلاقة بيغ 
 الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي

 .بالذخكات محل الجراسة

يتػسط الارتباط بالعسل العلاقة بيغ 
 تشطيسية والأداء الػضيفيالاستقامة ال

 .بالذخكات محل الجراسة

 لجىل
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 5ف
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في 
إدراك العامميغ بالذخكات محل 
 الجراسة لستغيخ الاستقامة التشطيسية.

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في 
إدراك العامميغ بالذخكات محل 
 الجراسة لستغيخ الاستقامة التشطيسية.

 لجىل

 6ف
جج فخوق ذات دلالة إحرائية في تػ 

إدراك العامميغ بالذخكات محل 
 الجراسة لستغيخ الارتباط بالعسل.

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في 
إدراك العامميغ بالذخكات محل 

 الجراسة لستغيخ الارتباط بالعسل.

 لجىل

 7ف
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في 
إدراك العامميغ بالذخكات محل 

 لستغيخ الأداء الػضيفي.الجراسة 

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في 
إدراك العامميغ بالذخكات محل 

 الجراسة لستغيخ الأداء الػضيفي.

 لجىل

 .السرجر: مغ إعجاد الباحث
 يُبلشخ َزبئظ انجحش: - ة
والستغيخ  بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة التشطيسية(تػجج علاقة ارتباط إيجابية متػسصة  -1

.(. كسا 100)الأداء الػضيفي( حيث بمغ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ قيج الجراسة )ع التاب
.( حيث إن 97أوضحت الشتائج أن أبعاد الاستقامة التشطيسية بتفدخ الأداء الػضيفي بشدبة )

.(؛ مسا يؤكج أن ىشاك اتفاق بيغ استجابات العيشة 97( بمغ قيسة )R Squareمعامل التحجيج )
  يغ نحػ أثخ الاستقامة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي.مغ العامم

 Watanabe et( و )Dubey et al., 2020وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كل مغ )  

al., 2020( و )Shahid & Muchiri, 2019( و )Watanabe et al., 2017 والتي )
 دعست العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي.

 بيغ الستغيخ السدتقل )الاستقامة التشطيسية( والستغيخ التابعلاقة ارتباط إيجابية قػية تػجج ع -5
.(. كسا أوضحت 871( حيث بمغ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ قيج الجراسة )الارتباط بالعسل)

.( حيث إن معامل 71بشدبة )الارتباط بالعسل بتفدخ  الاستقامة التشطيسيةالشتائج أن أبعاد 
.(؛ مسا يؤكج أن ىشاك اتفاق بيغ استجابات العيشة مغ 71( بمغ قيسة )R Squareجيج )التح

 . الارتباط بالعسلعمى  الاستقامة التشطيسيةالعامميغ نحػ أثخ 
 ,.Hur et al( و )Ahmed et al., 2018وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كل مغ )  

 والارتباط بالعسل.( والتي دعست العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية 2017
( والستغيخ التابع الارتباط بالعسلتػجج علاقة ارتباط إيجابية متػسصة بيغ الستغيخ السدتقل ) -9
.(.  كسا أوضحت 179( حيث بمغ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ قيج الجراسة )الأداء الػضيفي)

 R.( حيث إن معامل التحجيج )51بشدبة ) الأداء الػضيفيبتفدخ الارتباط بالعسل الشتائج أن أبعاد 
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Square( بمغ قيسة )؛ مسا يؤكج أن ىشاك اتفاق بيغ استجابات العيشة مغ العامميغ نحػ 51).
 . الأداء الػضيفيعمى الارتباط بالعسل أثخ 
 & Maciel( و )Tisu et al., 2020وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كل مغ )  

Camargo, 2016( و )Karatepe, 2013( و )Li et al, 2012 والتي دعست العلاقة بيغ )
 الارتباط بالعسل والأداء الػضيفي.

وجػد تأثيخ معشػي غيخ مباشخ للاستقامة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي مغ خلال الارتباط  -5
بالعسل حيث يديج التأثيخ السعشػي الإيجابي للاستقامة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ 

حيث الفخق مابيغ التأثيخ السباشخ  (49..)حيث بمغت قيسة الديادة  الارتباط بالعسل،عشج تػسيط 
(، وقج بمغت قيسة معامل السدار غيخ السباشخ )التأثيخ غيخ 8... – 10..وغيخ السباشخ= )

عشج  (8...) ( وبمغ معامل التأثيخ السباشخ.....عشج مدتػى معشػية ) 10..السباشخ( 
وذلظ غيخ دال احرائياً مسا يثبت أن الػساشة كمية للارتباط بالعسل في  (99..) مدتػى معشػية

العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية والأداء الػضيفي لمعامميغ بالذخكات محل الجراسة، في حيغ 
 وىي ندبة مستازة تجل عمى معشػية الشسػذج.  97..بمغت قيسة مؤشخ جػدة السصابقة 

( والتي دعست العلاقة بيغ Ahmed et al., 2018)وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة   
 الاستقامة التشطيسية والارتباط بالعسل والأداء الػضيفي.

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخ )الذخكة( شبقاً لبعج )الاستقامة التشطيسية(،  -4
خكة (. وذلظ لرالح ش4...(، عشج مدتػى معشػية أقل مغ )00.88" )5حيث بمغت قيسة " كا

( لرالح 41..01(، مقابل متػسط رتبي )078.90)السرخية للاترالات( بستػسط رتبي )
( لرالح شخكة )أورنج(، وأخيخاً مقابل متػسط 045.58شخكة )فػدافػن(، مقابل متػسط رتبي )

يجلشا عمى أن إدراك العامميغ في الذخكة  مسا( لرالح شخكة )اترالات(. 040.48رتبي )
( لسفيػم الاستقامة التشطيسية أكثخ مغ إدراك العامميغ في الذخكات WE)السرخية للاترالات 

 الأخخى.
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخ )الذخكة( شبقاً لبعج )الارتباط بالعسل(، حيث  -1

(. وذلظ لرالح شخكة 4...(، عشج مدتػى معشػية أقل مغ )91.094" )5بمغت قيسة " كا
( لرالح شخكة )السرخية 018.94(، مقابل متػسط رتبي )084.05)فػدافػن( بستػسط رتبي )

( لرالح شخكة )اترالات(، وأخيخاً مقابل متػسط .0..01للاترالات(، مقابل متػسط رتبي )
يجلشا عمى أن إدراك العامميغ في شخكة فػدافػن  مسا( لرالح شخكة )أورنج(. 5..098رتبي )

(Vodafone لسفيػم الارتباط بالعسل أكثخ ).مغ إدراك العامميغ في الذخكات الأخخى  
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تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخ )الذخكة( شبقاً لبعج )الأداء الػضيفي(، حيث  -7
(. وذلظ لرالح شخكة 4...(، عشج مدتػى معشػية أقل مغ )01.950" )5بمغت قيسة " كا

الح شخكة )أورنج(، ( لر019.19(، مقابل متػسط رتبي )085.05)فػدافػن( بستػسط رتبي )
( لرالح شخكة )اترالات(، وأخيخاً مقابل متػسط رتبي 45..01مقابل متػسط رتبي )

يجلشا عمى أن إدراك العامميغ في شخكة  مسا( لرالح شخكة )السرخية للاترالات(. 049.00)
   ( لسفيػم الأداء الػضيفي أكثخ مغ إدراك العامميغ في الذخكات الأخخى.Vodafoneفػدافػن )

 يذي تحمُك أهذاف انجحش: -صبنش ػشش:
 أساليب ومجالات تحقيق أىجاف الجراسة:( 51)ججول رقع ويػضح الججول التالي 

 (:51ججول رقع )
 أىجاف البحث ومجالات تحكيقيا

 انُزُغخ لربل تحمُمه يضًىٌ الذذف سلى الذذف

 الذذف الأول
 لاســـتقامةتحجيـــج شبيعـــة العلاقـــة بـــيغ ا

 لػضيفي.التشطيسية والأداء ا
 .تم تحمُمه نتائج اختبار الفخض الخئيدي الأول 

 الذذف انضبٍَ
التشطيسية  لاستقامةدراسة العلاقة بيغ ا

 والارتباط بالعسل.
 .تم تحمُمه نتائج اختبار الفخض الخئيدي الثاني 

 الذذف انضبنش
التعخف عمى العلاقة بيغ الارتباط 

 بالعسل والأداء الػضيفي.
  تم تحمُمه الخئيدي الثالث.نتائج اختبار الفخض 

 الذذف انشاثغ

قياس الجور الػسيط للارتباط بالعسل 
في العلاقة بيغ الاستقامة التشطيسية 

 والأداء الػضيفي.
 .تم تحمُمه نتائج اختبار الفخض الخئيدي الخابع 

 الذذف الخبيظ

ـــــامميغ  ـــــي إدراك الع ـــــخوق ف ـــــج الف تحجي
ـــــخات  بالذـــــخكات محـــــل الجراســـــة لستغي

 البحث.

 ئج اختبار الفخض الخئيدي الخامذ.نتا 
 .نتائج اختبار الفخض الخئيدي الدادس 
 .نتائج اختبار الفخض الخئيدي الدابع 

 تم تحمُمه

 .السرجر: مغ إعجاد الباحث
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 رىصُبد انجحش: -ساثغ ػشش:
مجسػعة مغ التػصيات ( 57)ججول رقع في ضػء الشتائج الدابقة يػضح الججول التالي 

 حل الجراسة:السػجية لمذخكات م
 (:57ججول رقع )

 تػصيات الجراسة وكيفية تشفيحىا والجية السدئػلة عغ التشفيح
 الدغئىل ػٍ انزُفُز يزغهجبد وآنُبد انزُفُز  انزىصُخ لربل انزىصُخ

 رىصُبد خبصخ ثبلاعزمبيخ انزُظًُُخ:
تحدـــيغ مدـــتػى الشداىـــة  انُضاهخ

)الذـــفافية( فـــي العلاقـــات 
بـــــــــــــــــــيغ الخؤســـــــــــــــــــاء 

 غ.والسخؤوسي
 

  الالتدام بـالقػانيغ الدـائجة فـي السشطسـة لتجشـب
 السحدػبية عشج الكيام بعسمية تقييع العامميغ.

  أن تكػن القخارات مكتػبـة وواضـحة ولا تحتسـل
 المبذ مغ أجل الإبتعاد عغ الغسػض.

  عــــــجم معاقبــــــة العــــــامميغ الــــــحيغ يعتخفــــــػن
بأخصـــاءىع التـــي حـــجثت فـــي العســـل مـــغ أجـــل 

بالأخصــاء وتفادييــا تذــجيعيع عمــى الإعتــخاف 
 مدتكبلًا.

 الإدارة العميا
 الإدارة الإشخافية
 الإدارة التشفيحية

 إدارة السػارد البذخية

ــــة تحدــــيغ انزؼبعف  بعــــج وتشسي
 مــــغالتعــــاشف )الخحســــة( 

 الســـجيخيغ تحدـــيغ خـــلال
 فـــى يالأخلاقـــ لمسشطـــػر
 .العامميغ مع التعامل

 لمعامميغ الحيغ والسعشػية السادية الحػافد مشح 

الكيع والسعتقجات  عمى بشاء خفػن يتر
الاخلاقية لتذجيعيع عمى ذلظ مسا يؤثخ 
إيجابياً عمى مدتػى جػدة الخجمة السقجمة 

 لمعسلاء.

  وضـــع سياســــة رادعــــة لمعقـــاب تحكــــع قــــخارات
الســجيخيغ مــغ أجــل العســل عمــى إتخــاذ القــخارات 

 الر بة بالإعتساد عمى السعاييخ الأخلاقية.

 ل الإدارة التـي تعســل الاىتسـام بالعــامميغ مـغ قبــ
 عمى الذعػر والتعاشف ببعزيع البعس.

 الإدارة العميا
 إدارة السػارد البذخية
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 الدغئىل ػٍ انزُفُز يزغهجبد وآنُبد انزُفُز  انزىصُخ لربل انزىصُخ
تشسية وتصػيخ مدتػى  انزفبؤل

 التفاؤل لجى العامميغ.
  التعمع مغ الساضى وقبػل الفذل، حتى

 غيلتفاؤل لجى العاممروح ا اءيإح سكغي
 بالذخكات محل الجراسة.

 فى التفاؤل، مغ خلال الإعتساد  السخونة
سػاء  – ةيخ يالتفد بيعمى مختمف الأسال

ومغ ثع  –فى حالة الشجاح أو حالة الفذل 
السػقف  عةيمع شب بيتمظ الأسال فييتك

 الستاح.
 عغ الفخص السحتسل حجوثھا  البحث

سػض الشطخ إلى الغ جبي ثيمدتكبلا، ح
وعجم التأكج السراحب لمسدتقبل عمى أنو 

 سكغيبعس الفخص التى  اتويفى ش حسليقج 
مغ الشسػ  جيالسد  قيإستغلالھا مغ أجل تحق

 والتقجم لمذخكات محل الجراسة.

 الإدارة العميا
 الإدارة الإشخافية
 الإدارة التشفيحية

 إدارة السػارد البذخية

تعديد وتشسية التدامح  انزغبيح
 امميغ.لجى الع

  إعتشاق مجخل السبادرة عمى أساس إعادة
الشطخ في ليكمة الذخكة لتربح أكثخ 
تدامحاً مغ خلال عجة إستخاتيجيات 
)إستخاتيجية لحل الشداع: والتي تتبشى مبجأ 
التػازن بيغ التعرب السشطسي مشجية 
والإفخاط مغ جية أخخى ، إستخاتيجية التخكيد 

بجأ عمى تخفيس السخاشخ: والتي تتبشى م
الػقاية مغ درجة السخاشخ أو الزغػط التي 
تؤدي إلى زيادة الشتائج غيخ السخغػبة التي 

 يتعخض ليا العامميغ.

 الإدارة العميا
 الإدارة الإشخافية
 الإدارة التشفيحية

 إدارة السػارد البذخية
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 الدغئىل ػٍ انزُفُز يزغهجبد وآنُبد انزُفُز  انزىصُخ لربل انزىصُخ
زيادة الثقة لجى تشسية و  انضمخ

 العامميغ.
  إحلال مبجأ الإدارة بالثقة محل مبجأ الإدارة

بالخػف، مغ خلال مشح العامميغ السديج مغ 
 الثقة في أنفديع والتعامل معيع.

  تفػيس الدمصات لمعامميغ لمكيام بالسيام
الر بة، لإن ذلظ يؤدي إلى مخور العامل 
بتجارب الشجاح ليحه السيام، مسا يديج مغ 

 ػى ثقتيع بأنفديع.مدت
  الإستفادة مغ رصيج خبخات الفخد الدابقة

وإتقان تجارب الشجاح، حيث إن ما حققو 
الفخد مغ نجاحات سابقة يؤثخ عمى مدتػى 

 إستعجاده لسػاصمة الشجاح مدتكبلًا.

 الإدارة العميا
 الإدارة الإشخافية
 الإدارة التشفيحية

 إدارة السػارد البذخية

 بط ثبنؼًم:رىصُبد خبصخ ثبلاسرج
تحقيق مدتػيات عالية  الحُىَخ

مغ الصاقة والسخونة 
الشفدية لجى العامميغ 

 أثشاء العسل.

 العامميغ بأمثل الصخق. استثسار جيج 

  تذجيع العامميغ عمى السثابخة فى مػاجية
 الرعاب.

  الػضيفية. الحياة جػدة تحديغ مدتػى 

 .تذجيع العامميغ عمى بشاء شخرية قػية 

 االإدارة العمي
 الإدارة الإشخافية
 الإدارة التشفيحية

 إدارة السػارد البذخية

تشسية روح الحساس  انزفبٍَ
والإليام والكبخياء 

 والتحجى لجى العامميغ.

 .تذجيع العامميغ عمى الاعتداز بعسميع 
  تذجيع العامميغ عمى إبخاز كل شاقاتيع في

 العسل.
 .فيع العامميغ لميجف مغ العسل الحي يؤدونو 

 ة العمياالإدار 
 الإدارة الإشخافية

 إدارة السػارد البذخية

تشسية الاستغخاق الػضيفي  الاعزغشاق
 لجى العامميغ.

  ضخورة التخكيد الكامل والانيساك بعسق فى
عسل واحج حيث يسخ الػقت بدخعة ويكػن 
العامل لجيو صعػبات فى فرل نفدو عغ 

 العسل.

 الإدارة العميا
 الإدارة الإشخافية

 ارد البذخيةإدارة السػ 
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 رىصُبد خبصخ ثبلأداء انىظُفٍ:
 الدغئىل ػٍ انزُفُز يزغهجبد وآنُبد انزُفُز  انزىصُخ لربل انزىصُخ

ــــامميغ  أداء الدهبو ــــجرات  الع ــــة ق تشسي
التــــي تدــــيع فــــي إنجــــاز 

 السيام الػضيفية.

  تشسية قجرات العامميغ عمى الاستخجام الخشيج
 لمسػارد أثشاء تأدية السيام.

 رات العامميغ عمى الإلسام بأحجث تشسية قج
 الأساليب والتقشيات السختبصة بالعسل.

  تشسية قجرات العامميغ عمى ابتكار أفكار ججيجة
غيخ مألػفة مختبصة بأسمػب تأدية السيام 

 الػضيفية.

 الإدارة العميا
 الإدارة الإشخافية
 الإدارة التشفيحية

 إدارة السػارد البذخية

الأداء 
 انغُبلٍ

ـــةال ضـــخورة ـــة عشاي  بخفالي
العـــامميغ لتحدـــيغ الـــخوح 
السعشػية والحالة السداجيـة 

 لمعامميغ.
 

  الػضيفيـة،  الحيـاة جـػدة تػافخ تحديغ مدتػى
 عجالة في ترسيع وتػزيع السيـام والػاجبـاتوال

 العامميغ.بيغ 

  وضع معاييخ تترف بالشداىة والذفافية لمتخقي
 في الػضائف السختمفة.

 ــامميغ نحــػ العســل ــو الع ــح  تػجي التصــػعي لتشفي
 ميام خارج الجور الخسسي لمػضيفة.

  تػجيــو العــامميغ نحــػ إتبــاع المــػائح التشطيسيــة
 والإجخاءات.

 الإدارة العميا
 الإدارة الإشخافية
 الإدارة التشفيحية

 إدارة السػارد البذخية

الأداء 
 انغهىكٍ

ـــامميغ  تحدـــيغ ســـمػك الع
ومجى إسياميع في إنجاز 

 .الأعسال السشاشة بيع

  ضػح الأنطسة والإجـخاءات، وشخيقـة الإشـخاف و
 والتشديق بيغ أقدام السشطسة.

  اتدام العسل باللامخكديـة مـع تعسيـق السذـاركة
بـــيغ الســـػضفيغ التشفيـــحييغ والإدارة العميـــا فـــي 

 صشع القخار.
  ــــةضــــخورة وجــــػد  عميــــو حرــــلي ســــافي عجال

 .عسالأ مغ قجموي ما السػضف مقابل

 الإدارة العميا
 افيةالإدارة الإشخ 

 الإدارة التشفيحية
 إدارة السػارد البذخية

 .السرجر: مغ إعجاد الباحث
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 يمترحبد لأبحبس يغزمجهُخ: -خبيظ ػشش:
امتجاداً لمبحث الحالي وفي ضػء الشتائج التي تع التػصل إلييا، يسكغ تقجيع مجسػعة مغ 

 التػصيات والأفكار والاتجاىات الػاعجة لمبحث السدتقبمي، ومغ أبخزىا:
بيق نفذ مػضػع البحث وبشفذ أبعاده وعمى نفذ جية التصبيق ولكغ بعج إنتياء أزمة تص -0

 وباء كػرونا لمحرػل عمى نتائج مختمفة.
تصبيق نفذ مػضػع البحث وبشفذ أبعاده عمى جية تصبيق أخخى وخاصة في قصاع البشػك  -5

 ولكغ بعج إنتياء أزمة وباء كػرونا لمحرػل عمى نتائج مختمفة.
مة التشطيسية عمى بعس الشتائج التشطيسية الأخخى مثل العجالة التشطيسية، الخضا أثخ الاستقا -9

 الػضيفي، الإلتدام التشطيسي وسمػكيات السػاششة التشطيسية. 
 العلاقة بيغ الكيادة الأبػية والاستقامة التشطيسية. -5
 تباط بالعسل.تأثيخ أنطسة العسل عالية الأداء عمى كفاءة الأداء الػضيفي مغ خلال تػسيط الار  -4
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 لبئًخ الدشاعغ
 الدشاعغ انؼشثُخ: -أولاً:

رسالة ماجدتيخ (، أثخ ثقافة السشطسة فى سمػكيات الارتباط الػضيفى، 5.09ة )بل، أبػ فخحة
 ، كمية التجارة، جامعة ششصا.غيخ مشذػرة

بحػث التدػيق: أساليب الكياس والتحميل وإختبار (، 5.04إدريذ، ثابت عبج الخحسغ )
 ، الجار الجام ية، الأسكشجرية.ضالفخو 

رسالة ماجدتيخ غيخ (، العلاقة بيغ التجريب والأداء الػضيفي لمعامميغ، 5.01البمػشي، يعقػب )
 ، كمية التجارة، جامعة السشرػرة.مشذػرة
أثخ الخضا الػضيفي كستغيخ وسيط في العلاقة بيغ التخصيط الاستخاتيجي (، .5.5جامع، نادية )

 ، كمية التجارة، جامعة عيغ شسذ.رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، امميغوتصػيخ أداء الع
(، الإندحاب الػضيفي كستغيخ وسيط بيغ ضغػط الجور والأداء الػضيفي، 5.01حساد، أنجي )

 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التجارة، جامعة السشرػرة.
مكان العسل عمى الدعادة  (، أثخ الاستقامة التشطيسية وروحانية5.50الديادي، ميا عادل )

 .14-0، ص 0، العجد مجمة التجارة والتسػيلالػضيفية، 
تػسيط الكيادة الججيخة بالثقة في العلاقة بيغ تشػع السػارد البذخية "(، 5.04عذخي، تامخ)

 ، كمية التجارة، جامعة السشرػرة.رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، "والأداء الػضيفي
(، نسػذج مقتخح لتأثيخ التساثل التشطيسي كستغيخ وسيط في 5.05) عمى مخزوق، عبج العديد

، 5، العجد التجارة والتسػيلمجمة العلاقة بيغ أبعاد العجالة التشطيسية والإرتباط الػضيفي، 
 .990-589ص 

السجمة (, أثخ الثقافة التشطيسية عمى الارتباط الػضيفي, 5.05الفتاح ) الحسيج عبج عبج ،السغخبى
 .59-0، ص 9، العجد 91, السجمج راسات التجاريةالسرخية لمج

(، درجة تػافخ أبعاد الاستقامة التشطيسية لجى مجيخي مجارس .5.5الشاصخي، ناصخ بغ سيف )
مجمة التعميع الأساسي في محافطة الطاىخة بدمصشة عسان مغ وجية نطخ السعمسيغ، 

 .941-999، ص 055، العجد دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ
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 (:1يهحك سلى )

 لبئًخ الاعزمصبء الدىعهخ نهغبدح انؼبيهين ثبنششكبد لزم انذساعخ
 )الاعزمبيخ انزُظًُُخ(: -:الأول انمغى

هن فضلك حدد درجت ، ثبلاعزمبيخ انزُظًُُخ العباراث الوتعلقت هن هجووعت ٌلً فٍوا

 أٌك:هوافقتك أو عدم هوافقتك على هذه العباراث بوضع )دائزة( حول الزقن الذي ٌعبز عن ر

 انؼجبساد
يىافك 
غير  لزبَذ يىافك ثشذح

 يىافك

غير 
يىافك 
 اعلالبً 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 انُضاهخ: -أولاً:
      .تتسيد الذخكة بأعمى مدتػيات مغ الشداىة -0
      .الرجق والأمانة مغ الدسات السسيدة لمذخكة -5
      .تتسيد الذخكة بالفزيمة والذخف -9

 انزؼبعف: -صبَُبً:
      .ال التعاشف شائعة بيغ العامميغ بالذخكةأفع -5
      .يتسيد العامميغ بالذخكة بالاىتسام يالآخخيغ ومخاعاة مذاعخىع -4
      .تشتذخ بالذخكة العجيج مغ التجارب وقرز التعاشف بيغ العامميغ -1

 انزفبؤل: -صبنضبً:
ذكلات يتفاءل العامميغ بالذخكة في عسميع بتحقيق الشجاح حتى لػ واجيػا م -7

 .وتحجيات كبيخة
     

      .يحخص العامميغ بالذخكة عمى عسل الخيخ في مجال عسميع باتقان وتسيد -8
 .يختبط الذعػر العسيق باليجف بسا يقػم بو العامميغ -9

     

 انزغبيح: -ساثؼبً:
تتسيد الذخكة بتصبيق معاييخ عالية للأداء تداعجىا في التدامح مع العامميغ  -.0

 أخصائيع والعسل عمى ترحيحيا.عشج الاعتخاف ب
     

      يحاول العامميغ بالذخكة التعمع مغ أخصائيع بدخعة. -00

تتدامح الذخكة مع العامميغ عشج ارتكابيع الأخصاء إذا كانت بجون قرج ولع  -05
 تؤثخ عمى جػدة الأداء.

     

 انضمخ: -خبيغبً:
      .يثق العامميغ في الذخكة ببعزيع البعس -09

      .مميغ بالذخكة فيسا بيشيع بمصف وكياسو واحتخاميتعامل العا -05

      .يثق العامميغ في قيادات الذخكة -04
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 )الاسرجبط ثبنؼًم(: -:انضبٍَ انمغى
هن فضلك حدد درجت ، ثبلاسرجبط ثبنؼًم العباراث الوتعلقت هن هجووعت ٌلً فٍوا

 ن الذي ٌعبز عن رأٌك:هوافقتك أو عدم هوافقتك على هذه العباراث بوضع )دائزة( حول الزق

 انؼجبساد
يىافك 
غير  لزبَذ يىافك ثشذح

 يىافك

غير 
يىافك 
 اعلالبً 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 الحُىَخ: -أولاً:
      أشعخ بالدعادة فى الحىاب لمعسل. -0
      أشعخ بأن شاقتي تشفجخ فى عسمى. -5
      أنا مثابخ دائساً فى عسمي حتى عشجما لا تديخ الأمػر بذكل جيج. -9
      يسكششى أن أستسخ فى عسمي لداعات شػيمة. -5
      أنا اتدع بالسخونة فى أداء عسمي بسا لا يخل بسذخوعية ىحا العسل. -4
      أتستع بذخرية قػية بيغ زملائي. -1

 انزفبٍَ: -صبَُبً:
      تداعجني وضيفتي عمى إبخاز كل شاقاتي. -7
      تسثل وضيفتي مرجر تحفيد لى. -8
      ي متحسذ لػضيفتي لأنيا تعشي الكثيخ بالشدبة لي.أشعخ بأنش -9

      أنا فخػر بالعسل الحى أقػم بو. -.0
      أفيع تساماً اليجف مغ العسل الحي أؤديو. -00

 الاعزغشاق: -صبنضبً:
      أندى كل شئ حػلي عشجما أقػم بعسمي. -05
      عشجما أقػم بعسمي لا أشعخ بسخور الػقت. -09
      ي عسمي فقط دون الإنذغال بأشياء أخخى.أثشاء العسل أركد ف -05
      مغ الرعب أن أفرل نفدي عغ وضيفتي. -04
      أشعخ بالاستغخاق الذجيج فى عسمي. -01
      أشعخ بدعادة عشجما يديج عميَ عبء العسل. -07
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 )الأداء انىظُفٍ(: -:انضبنش انمغى
فضلك حدد درجت  هن، ثبلأداء انىظُفٍ العباراث الوتعلقت هن هجووعت ٌلً فٍوا

 هوافقتك أو عدم هوافقتك على هذه العباراث بوضع )دائزة( حول الزقن الذي ٌعبز عن رأٌك:

 انؼجبساد
يىافك 
غير  لزبَذ يىافك ثشذح

 يىافك

غير 
يىافك 
 اعلالبً 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 أداء الدهبو: -أولاً:

أثشاء تأدية  يتػفخ لجى العامميغ القجرة عمى الاستخجام الخشيج لمسػارد -1
 .السيام

     

      .يتػفخ لمعامميغ القجرة عمى أداء السيام الػضيفية السػكمة إلييع -2
يتػفخ لمعامميغ القجرة عمى إلساميع بأحجث الأساليب والتقشيات السختبصة  -3

 .بالعسل
     

      يتػفخ لمعامميغ القجرة عمى إنجاز السيام السحجدة في الػقت السصمػب. -4
عامميغ القجرة عمى ابتكار أفكار ججيجة غيخ مألػفة مختبصة يتػفخ لم -5

 .بأسمػب تأدية السيام الػضيفية
     

 الأداء انغُبلٍ: -صبَُبً:
يتع تػجيو العامميغ بالذخكة نحػ العسل التصػعي لتشفيح ميام خارج الجور  -1

 الخسسي لمػضيفة.
     

      يتع إتباع المػائح التشطيسية والإجخاءات. -7
خ الحالة الشفدية والسداجية التي يكػن عمييا العامميغ بالذخكة عمى تؤث -8

 أدائيع لسيام وضيفتيع.
     

      يتػفخ لمعامميغ بالذخكة الخغبة في الاستسخار في الػضيفة. -9
 الأداء انغهىكٍ: -صبنضبً:
      يخزع العامميغ لأنطسة وإجخاءات ثابتة. -.0
      يتدع العسل باللامخكدية والسذاركة. -00
      يستاز الإشخاف عمى السخؤوسيغ بالجيسػقخاشية. -05
      يػجج تشديق بيغ مختمف الأقدام والإدارات في العسل. -09

 

 شكشاً عضَلاً لإهزًبيكى 444444

 


