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 الممخص 
واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية بالاستناد إلى  إلى تعرفىدفت الدراسة 

دارة الإلتترونية  وتتون مجتمع الدراسة من جميع القادة الأتاديميين في الجامعات مبادئ الإ
( قائدا، وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية 8031الأردنية في إقليم الوسط وعددىم )

( قائدا أتاديميا في الجامعات الأردنية، واستخدم المنيج الوصفي المسحي، 033وتتونت من )
واقع القيادة الافتراضية في أن استخدام استبانة لجمع البيانات  وتوصلت الدراسة إلى تما تم 

الجامعات الأردنية من وجية نظر القيادات الجامعية جاء بدرجة متوسطة، وقد جاءت جميع 
المحاور بدرجة تقديرىا متوسطة، حيث جاء المحور الثالث "ميارات القائد الافتراضي" بالمرتبة 

في المرتبة الثانية جاء المحور الأول "رأس المال الييتلي والفتري للإدارة الإلتترونية"، الأولى، و 
، وأوصت الدراسة  وفي المرتبة الأخيرة جاء المحور الثاني "التشريعات الناظمة للعمل الافتراضي"

يادة بتطوير الميارات القيادية للقادة الأتاديميين في الجامعات بما يتلاءم مع متطلبات الق
الافتراضية، وتوجيو الأبحاث القادمة إلى البحث في المشتلات التي تواجو القيادة الافتراضية في 

 الجامعات وآلية حليا، تما أوصت بعمل دليل إداري للقيادة الافتراضية في الجامعات 
 : القيادة الافتراضية، الإدارة الإلتترونية، القادة الأتاديميين(  الكممات المفتاحية) 
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Summary 
     The Study Aimed At Identifying the Reality of Virtual Leadership In 
Jordanian Universities Based on The Principles of E-Management. The 
Study Population From All Academic Leaders in The Jordanian 
Universities in the Center and Its Number (1308), and The Study 
Sample Was Selected in a Random Sample and Consisted of (355) 
Academic Senior Scholars at Jordanian Universities, The Descriptive 
Method Used, as Was Used to Collect Data Collection. The Study 
Concluded that the Reality of Virtual Leadership In Jordanian 
Universities From the University Leaders' Point of View Was Medium By 
Medium. For E-Management, and in Recent Second Axis Came “Virtual 
Labor Legislation”. The Study Recommended Developing the 
Leadership Skills Of Academic Leaders in Universities in Line With The 
Requirements of Virtual Leadership، and Directing Upcoming Research 
To Research The Problems, Which Handles What Faces Virtual 
Leadership Universities And The Mechanism For Solving Them, and 
Creating An Administrative Guide For Virtual Leadership In Universities. 
 (Keywords : Virtual Leadership, Electronic Administration, Academic 
Leaders). 
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 مقدمة:
يشيد العالم ثورة رقمية غيرت بشتل ملحوظ مضامين المجالات الاقتصادية والسياسية 

التتنولوجي الذي يمر بو العالم قد مضى والاجتماعية والتعليمية وغيرىا، وفي ظل ىذا التطور 
الزمن الذي يمتن فيو لأي دولة أن تتقوقع داخل حدودىا وتتون بمعزل عن ىذا التطور وذلك 
لأن الثورة الإلتترونية أدت إلى ظيور ىياتل تنظيمية التترونية تتطلب نمطا قياديا غير تقليدي، 

نع وتستخدم التتنولوجيا أن تتون في وقد فرض ذلك على الجامعات باعتبارىا منابر علم تص
منتصف ىذه الثورة وعلييا أن تواتب ىذه التطورات من خلال تغيير أسلوب القيادة التقليدي 
وانتياج نمط قيادي جديد يتواءم معيا لتحقيق أىدافيا المنشودة، في زمن تغيرت فيو الآليات 

ن القائد وفريق العمل أن يتواجد تل منيم والطرق المعتمدة والتقليدية تغييرًا جذريًا، وأصبح بإمتا
في متان مختلف جغرافيًا، وعدم التقييد بمتان العمل أو بالمتتب، والقدرة على تجاوز الحدود 

 المتانية والزمانية ليتماشى القادة مع أنماط التعليم الإلتتروني والقيادة الافتراضية 
الإلتتروني لما تحققو من منافع تتمثل في تنبع أىمية القيادة الافتراضية من أىمية التعليم  

القضاء على رواسب البيروقراطية والروتين، وتوفير السرعة والدقة في أداء الميام والمعاملات 
والخدمات، واستخداميا توسائل أساسية في تحقيق وظائف الإدارة، وتبسيط الإجراءات وخطوات 

ما، وىذا بلا شك سيخفف من الأعباء العمل وتطوير الخدمات المقدمة للطلبة وتحسينيا دو 
البيروقراطية والروتينية الثقيلة عن الموظفين، وتفعيل النشاطات الإدارية بالوسائل الإلتترونية بين 
مختلف الإدارات والوزارات بما يؤدي إلى تحقيق السرعة  والسيولة والمرونة في التعاملات بين 

ف المتعلقة بتوفير الخدمات بأقل وقت وجيد مع الأجيزة الإدارية المختلفة، وتخفيض التتالي
الحفاظ على الجودة المطلوبة للخدمات وتطويرىا، وتحسين أداء الأعمال الإدارية بالاعتماد على 

 ( 8381الشفافية والابتعاد عن الفساد، والمحاباة، والمحسوبية )قاسي، 
معات تقوم ( أن الجا(Alward& Phelps, 2019حيث أتد تل من الوارد وفيليبس 

طارىا الاستراتيجي  وعلى نحو متزايد بالاستفادة من الفرق الافتراضية في ىيتليا التنظيمي وا 
للعديد من الوظائف بما في ذلك الإدارة الأتاديمية وقيادة أعضاء ىيئة التدريس، وبينت دراستيم  

تأىيلًا بغض النظر  أن من أىم مزايا القوة العاملة الافتراضية القدرة على توظيف أتثر الأفراد
عن متان وجودىم المادي، ومع توسع القوى العاملة الافتراضية، فإن اعتماد النيج 
والاستراتيجيات التقليدية المباشرة لمراقبة الموظفين وتحفيزىم يتون غير فعال وصعب الاستخدام 

فتراضية إلى معرفة في البيئة الافتراضية مما يستلزم اتباع نيج جديد، وىنا يحتاج قادة الفرق الا
التعقيدات المرتبطة بيذه المجموعات وأن يتونوا على دراية بالعوامل التي تساعد في خلق 

 التماسك والثقة والتواصل بين العاملين على العملية التعليمية في الجامعات 
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 ولحتمية العمل الافتراضي وانتشاره في المنظمات، على القادة الأتاديميين أن يتفيموا     
أسلوب القيادة الجديد وأن يتونوا مستعدين لو، وأن يُخاطبوا نيج الإدارة الافتراضية لتطوير 
أسلوب إداري يستفيد من التتنولوجيا المتاحة ويقلّل إلى أدنى حد من البيئات المباشرة وجيا لوجو 

داف القيادة في ىذه البيئات، فالقيادة الافتراضية نموذج قيادة جديد يتطلب من القائد تحقيق أى
بوساطة التمبيوتر مع فرق افتراضية موزعة على المتان والزمان، والوسيلة الرئيسية للاتصال 
بين القادة )القيادات( والأتباع ىي القناة الإلتترونية المدعومة من قبل أجيزة التمبيوتر وغيرىا،  

قائد جسديا مع أتباعو تما ما ىو مختلف جدا ىو أن الإدارة الإلتترونية لا تتطلب أن لا يلتقي ال
ويوفر النموذج القيادي الجديد مجموعة تبيرة من الفرص الجديدة، فضلا عن عدد من التحديات 

          ( Carreno, 2014الجديدة )
( أن القادة الافتراضيين يحتاجون إلى مجموعة ميارات Meyer, 2010) تما وجد ماير      

ون مع فرق تقليدية مشترتة في الموقع، حيث يجب أن يتمتع أوسع أو معززة أتثر من الذين يعمل
ىؤلاء القادة بالقدرة على التبديل بين مجموعات الميارات، بناءً على تنوع أعضاء فريقيم 
والمسافة بينيم ويتطلب ذلك أن يتمتع القائد الافتراضي بالمرونة بشتل خاص وأن يتبنى التنوع 

  بدرجة أتبر 
ح التعليم التقليدي تغيرت وتحولت إلى التعليم عن بعد والتعليم مما سبق لوحظ أن ملام

الإلتتروني ومن البدييي أن تختلف أنماط القيادة ليذه النظم بما يتناسب مع تطورات العصر، 
ونحن في الأردن لسنا بمنأى عن ىذه التطورات العالمية والأجدر بنا تدولة تنتيج التعليم أساسا 

ول السباقة في استشراف المستقبل والاستعداد التام للتغيرات التقنية لتطورىا أن نتون من الد
والأزمات العالمية، وأن يتون قادتنا الأتاديميين على أتم الاستعداد لمواتبة ىذا النمط القيادي 
الذي يفرضو علينا العصر الحالي، القيادة الافتراضية تنيج قيادي تعتبر التعلم الإلتتروني قبلة 

حالية لما يتمتع بو من مميزات تتخطى حدود الزمان والمتان،  يلزمنا بو التطور التعليم ال
 العالمي، والأزمات العالمية، والاقتصاد العالمي أيضا 

 مبادئ الإدارة الإلكترونية: 
ولاعتماد القيادة الافتراضية على التتنولوجيا بشتل رئيسي فمن البدييي أن تستند إلى مبادئ     

تترونية، فقد تم استخدام مبادئ ومتطلبات وأسس الإدارة الإلتترونية بنفس المعنى الإدارة الإل
حيث تقوم علييا جميعا نجاح الإدارة الإلتترونية وتنطلق منيا، وبناء على دراسة تل من شرفي 

(، فقد تم الاتفاق على تقسيم 8381( والعقابي والربيعي )8388(، وتبون )8382وبوزيان )
  :الإلتترونية إلى خمسة مبادئ أساسية تما يليمبادئ الإدارة 
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المبادئ والمتطلبات الإدارية والتشريعية: لنجاح الإدارة الإلتترونية تحتاج الإدارات في  (8
المنظمات التعليمية وغيرىا إلى توفير عدد من المتطلبات التي تقوم على التخلص من 

مثل نشر التوعية الشاملة بأىمية الإدارة  الإجراءات البيروقراطية والروتينية المعيقة للتطور
الإلتترونية، وتوفير الإرادة السياسية لاستخدام الإدارة الإلتترونية، ووجود نظام ملزم لتوفير 

 .متطلبات الإدارة الإلتترونية
المبادئ والمتطلبات البشرية: إن الإدارة الإلتترونية ىي إدارة جديدة العيد على موظفي ( 8  

تحتاج إلى تدريب وخبرات وميارات خاصة، لا فإنو من باب أولى تطوير تفاءة الجامعات و 
 العنصر البشري التي تلعب الدور الحاسم في نجاح الإدارة الإلتترونية 

المبادئ والمتطلبات المالية: تحتاج الإدارة الإلتترونية إلى أموال طائلة لتطبيقيا في  (0
يا، لذا فيي تحتاج إلى متطلبات مالية تختلف الجامعات من أجل ضمان استمرارىا ونجاح

عن متطلبات الإدارة التقليدية، فيو مشروع ضخم ويحتاج إلى تتلفة مالية تبيرة تتوفير البنية 
 التحتية، وتنظيم عمليات الدفع الالتتروني 

ن فلا بد أ المبادئ والمتطلبات التقنية: تعد ىذه المتطلبات مبدأ أساسيا في إدارة الجامعة (4
ترتبط الإدارة الإلتترونية بجميع الأنظمة الإلتترونية الحديثة وشبتات الاتصالات 
والمعلومات، لأنيا تعد من العناصر الميمة ولضرورية لنجاح تطبيقات الإدارة الإلتترونية، 
لتحسين أداء العمل وزيادة التفاءة والسرعة، وتبادل المعلومات والبيانات بين الوحدات 

 معة، وبين الجامعات والمؤسسات الأخرى المتونة للجا
المبادئ والمتطلبات الأمنية: ىي المتطلبات التي تتمثل في ضمات وحماية قاعدة البيانات  (3

توفير الأمن الإلتتروني والسرية على مستوى عالي، ومواتبة المستجدات تالخاصة بالجامعة 
يث ومتابعة التطورات في ىذا في مجال الأمن الإلتتروني وتحقق الموارد اللازمة للتحد

 المجال، ومواتبتيا من حيث التجييزات والبرمجيات والدورات اللازمة لذلك 
ولحداثة القيادة الافتراضية واستنادىا إلى مبادئ الإدارة الإلتترونية في مجتمعنا الأردني 

أىميتيا وتوضيح  فإنو من باب أولى أن تتجو تليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية لإبراز
ألية التعامل مع الأتباع والبيئة التتنولوجية الحديثة من خلاليا، حيث أنيا تختلف عن القيادة 
التقليدية بشتل تبير فالتعامل مع التتنولوجيا والموارد البشرية عن بعد يحتاج إلى ميارات 

فاعلية، وبناء على خبرة متخصصة وعالية لتتمتن القيادات الأتاديمية من تأدية ميماتيا بتفاءة و 
الباحثة في مجال التعليم والتدريب الافتراضي، وحيث أن القيادة الافتراضية أصبحت مطلوبة 
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قليميا فإنو يتوجب على القيادات الأتاديمية في جامعاتنا الأردنية اللحاق بيذا الرتب  عالميا وا 
فذة توجو دفة التعليم للتميز  وتبنى أسلوب العمل الافتراضي الذي يحتاج حتما لقيادة افتراضية

والتألق، فقد سعت الباحثة إلى تحديد واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية استنادا إلى 
  مبادئ الإدارة الإلتترونية 

 الدراسات السابقة:
 بحثت مجموعة من الدراسات بموضوع القيادة الافتراضية ومنها الدراسات التالية:

(، حيث ىدفت إلى التشف عن واقع تطبيق القيادة 8388نصاري وعبد اللاه )دراسة الأ       
الافتراضية بمدارس التعليم العام بمحافظة قنا من وجية نظر العينة، من خلال تطبيق استبانة 
على عينة تم اختيارىا بطريقة عشوائية بسيطة من الوتلاء والمعلمين بمدارس التعليم العام 

لتوصل إلى أليات مقترحة لتطبيق القيادة الافتراضية بمدارس التعليم العام بمحافظة قنا، وذلك ل
في ضوء نتائج الدراسة الميدانية، واستخدمت المنيج الوصفي، وتم تطبيق الاستبانة على عينة 

( من وتلاء ومعلمي المرحلة الابتدائية 8333تم اختيارىا بطريقة عشوائية بسيطة تضمنت )
بمدارس التعليم العام، وتوصلت إلى مجموعة نتائج أىميا أن درجة تطبيق  والإعدادية والثانوية

القيادة الافتراضية جاء بدرجة متوسطة ، وجاءت التحديات التي تواجو القيادة الافتراضية بدرجة 
مرتفعة، وانتيى البحث بتقديم آليات مقترحة لتطبيق القيادة الافتراضية بمدارس التعليم العام 

 بمحافظة قنا 
(، والتي ىدفت إلى بناء أنموذج مقترح لنظام الجامعة الافتراضية في 8388دراسة شميس )     

الجميورية اليمنية في ضوء التجارب العالمية من خلال التعرف على تتوينات ونظم الجامعة 
الافتراضية، وأبرز النماذج والتجارب العالمية، ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة استخدم الباحث 

( 43نيج الوصفي بنوعيو التحليلي والمسحي، والمنيج الاستشرافي، وتتونت عينة البحث من )الم
خبير أتاديمي من الجامعات اليمنية، وتوصلت إلى وجود ضعف في الواقع الممارس لنظام 
الجامعات اليمنية التي تمثلت في التتوينات الأساسية للجامعات وفي نظام إدارة الموقع 

ي نظام الجامعات الافتراضية بدرجة أىمية تبيرة، وقام الباحث ببناء الأنموذج الإلتتروني، وحظ
 المقترح للجامعة وتتوين نظاميا المؤسسي والتقني ونظام إدارة المواقع الإلتترونية فييا 

: حيث ىدفت ىذه الدراسة لتحديد المبادئ (Pang& Zhang, 2021)بانج وزانج   دراسة     
لافتراضية في بيئة الذتاء الاصطناعي، وتوصلت إلى أنو يجب أن تتمتع الأخلاقية للقيادة ا

القيادة الافتراضية لمنظمات الذتاء الاصطناعي بحضور أخلاقي، لذلك ، يجب أن يتم وضع 
الغرض من إنشاء عامل اصطناعي على تعزيز الذتاء البشري وخدمة البشر، بدلًا من استبدال 

طنع، يجب غرس حتم القيمة البشرية والمتطلبات الأخلاقية البشر ؛ في عملية إنشاء وتيل مص
والحدس في العوامل الافتراضية المختلفة، وذلك للتأتد من أنيم مخلصون للنية والميمة الأصلية 

 المتمثلة في تحقيق التقدم للمنظمة 



 اية خالد العموش  /د      واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية
 اخميف يوسف الطراونة /أ.د   
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( والتي تمثل اليدف الرئيسي منيا في تشخيص طبيعة علاقة  8388دارسة حماد )     
اط بين أبعاد القيادة الإلتترونية )فعالية قرار القائد الإلتتروني، الثقة الإلتترونية، البعد الارتب

التتنولوجي للشرتة محل الدراسة( على أداء فرق العمل الافتراضية، وتحميل تأثير القيادة 
ردة ( مف813الإلتترونية على أداء تمك الفرق، وذلك بالتطبيق على عينة عشوائية طبقية قدرىا )

إدارة تنفيذية( بشرتة مصر للتأمين،  -إدارة وسطى -من تافة المستويات الإدارية )إدارة عليا
وتوصلت النتائج الى وجود عالقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية قرارات القائد الإلتتروني وبين 

ين الثقة أداء فرق العمل الافتراضية بشرتة مصر للتأمين، و وجود عالقة ذات دلالة إحصائية ب
الإلتترونية للقائد وبين أداء فرق العمل الافتراضية بشرتة مصر لمتأمين، بالإضافة إلى وجود 
عالقة ذات دلالة إحصائية بين البعد التتنولوجي وبين أداء فرق العمل الافتراضية بشرتة مصر 

إمتانية إنشاء للتأمين، وفي ضوء تلك النتائج تم تقديم بعض التوصيات والمقترحات والتي أىميا 
قاعدة بيانات تتون بمثابة وحدة مرجعية للعاملين في مختلف فروع الشرتة محل الدراسة، 
تخصص تلك الوحدة لأرشفة تقارير محاضر الاجتماعات التي تمت لمناقشة المشتلات 
والتحديات التي واجيت فرق العمل الافتراضية أو حتى قيادتيا سابقا، فيي تفيلة باختصار 

 توفير الجيد في البحث عن حلول أو مقترحات المشتلة  الوقت و 
: وىدفت الدراسة إلى التعرف على  (Alward &Phelps, 2019)دراسة الوارد وفيليبس     

سمات القائد الافتراضي الفعال والمؤثر في مؤسسات التعليم العالي، واستخدمت لتحقيق ىذا 
( من القادة 83حة وتقييم التجارب الحية ل )اليدف المنيج النوعي من خلال المقابلات المفتو 

الأتاديميين الافتراضيين، وخلصت الدراسة إلى تقديم نظرة ثاقبة حول قيادة الفرق الافتراضية في 
مؤسسات التعليم العالي المتطور من خلال إعداد قادة افتراضيين بتفايات أىميا التدريب الشامل 

 ذتاء العاطفي، والتواصل الفعال والمحترم للقادة الافتراضيين، وأىمية الثقة، وال
(:  سعت ىذه الدراسة إلى تحديد العوامل المؤثرة في نجاح 8381دراسة ال سعود )      

وفاعلية قيادة فرق العمل الافتراضية من خلال التطبيق العملي على الغرفة التجارية الصناعية 
تتون مجتمع المنيج الوصفي التحليلي، و  في المملتة العربية السعودية، وقد اتبعت ىذه الدراسة

( 033الدراسة من جميع العاملين بالغرفة التجارية الصناعية بمدينة الرياض والبالغ عددىم )
( فرد، ووزعت علييم 033موظف، وقد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية لتشمل )

فتراضي يحتاج إلى تدريب على الاستبانة بطريقة عشوائية، وأظيرت النتائج أن فريق العمل الا
الوظائف الإشرافية من خلال تعلم تيفية تنفيذ الميام وتحديد معايير الأداء وتبسيط إجراءات 
دارة الاجتماعات            العمل وتعلم ميارات الاتصال وحل الصراعات وصنع واتخاذ القرارات، وا 

دارة الوقت   وا 
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وان التحديات الإدارية التي تواجو الجامعة بدراسة بعن Elmusharaf (2017) وقام     
الافتراضية وىدفت إلى التعرف على ىذه التحديات، واستخدم لتحقيق ىذا اليدف المنيج 
الاستقرائي والتحليلي الذي يقوم على تحليل الدراسات والأبحاث والأدبيات ذات العلاقة بالجامعة 

ىميا تلك المتعلقة بالموظفين الافتراضية ووصفيا، وتوصلت إلى عدد من التحديات أ
 وبالسياسات والتشريعات، وأخرى متعلقة بالجودة والأمن والسرية 

(: ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة دور القيادة  (Kusu & Arslan, 2016دراسة توزو وارسلان     
         الافتراضية وأىم ميارات القائد الافتراضي لنجاح التعلم عن بعد، واستخدمت ىذه الدراسة 
         طريقة البحث النوعي متمثلا بالمقابلة، ونتج عن ىذه الدراسة أنو من الضروري بمتان 
          إعطاء خصوصية للقائد عن بعد لأن البيئات الافتراضية اتثر حرية ومن الصعب تحقيق
                          الولاء المؤسسي فييا إلا بوجود قائد مؤثر  وذلك عن طريق تحفيز أعضاء الفريق وفقا 

 لأىداف المؤسسة 
( دراسة ىدفت لبناء نموذج للقيادة الافتراضية والتواصل 8383وقد أجرى محمد إبراىيم )     

 8318بين أعضاء الفريق والأداء الوظيفي بين قادة المدارس في ماليزيا، وقد تم جمع بيانات 
تحليليا بواسطة نموذج المعادلة الييتلية مستجيبًا من خلال الاستطلاع عبر الإنترنت وتم 

(SEM) ،  تُظير النتائج أن القيادة الافتراضية باستخدام تقنية الياتف المحمول ساىمت بشتل
تبير في التواصل داخل الفريق، ينما تم توقع التواصل داخل الفريق أيضًا بشتل إيجابي تجاه 

داخل الفريق قد توسط بشتل تامل في العلاقة الأداء الوظيفي، وتظير النتائج أيضًا أن الاتصال 
بين القيادة الافتراضية والأداء الوظيفي، حيث تان النموذج مع الاتصال داخل الفريق توسيط 
مناسبًا بشتل أفضل، وأخيرًا، نجحت ىذه الدراسة في تطوير نموذج افتراضي للقيادة يمتن أن 

 لتتنولوجيا الياتف المحمول يمارسو قادة المدارس بالتوازي مع التطور السريع 
( العلمية للتجارب الحية للموظفين الذين يعملون بشتل افتراضي 2014) Gladys دراسة      

وتصوراتيم لسلوتيات القيادة التي تخلق منظمة افتراضية ناجحة، واعتمدت ىذه الدراسة المنيج 
نولوجيا المعلومات مشارتا من متخصصي تت 80النوعي من حيث الشتل وتتضمن مقابلات مع 

الذين يعملون في القطاعين العام أو الخاص لمجتمع التعاقد مع تتنولوجيا المعلومات في 
تاليفورنيا حيث تم اختيار المشارتين من جمعية تجارية مينية، والمجلس الأمريتي للتتنولوجيا 

(ACT( والمجلس الاستشاري للصناعة )IACالمحيط اليادئ، وتوصلت الدراسة إل ) ى أن نجاح
القيادة الافتراضية يتطلب إجراءات قيادية تعتس اىتمامًا عميقًا وحقيقيًا بالموظفين الافتراضيين، 
عطاء الفرق الافتراضية الثقة  فضلًا عن مستوى فعال من الاتصال عبر جميع أنواع الوسائط، وا 

طلب أيضا تقديم والاستعداد لتمتين جميع أعضاء الفريق وتزويدىم بميام عمل ذات مغزى، ويت
التقدير اللازم والمتافآت، وخطة لنقل الموظفين إلى مستويات أعلى من خلال التدريب 
والترقيات، وتوصلت الدراسة إلى أن القادة الافتراضيين يتمتعون بأسلوب قيادة مرن، وميارات 

 راضية بنجاح بشرية ومفاىيمية وتقنية جيدة، وشعور بالذتاء الوجداني بما يلزم لقيادة منظمة افت
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: ىدفت الدراسة لتعرف أىم العوامل الأولية التي  (Dragusha, 2012)دراسة دراغوشا     
تحقق قيادة فعالة لفرق العمل الافتراضية، وتقديم المعلومات والمبادئ التوجييية لأية منظمة 

استخدام لإنشاء فريق عمل افتراضي، حيث تم جمع المعلومات في ىذه الدراسة على مرحلتين، ب
المنيجية النوعية، تمثلت المرحلة الأولى في مراجعة الأدبيات النظرية لتغطية الموضوع تغطية 
شاملة، أما المرحلة الثانية فتمثلت في جمع المعلومات باستخدام استبيان تم توزيعو على عينة 

ن تتوفر في الدراسة لأفراد يعملون في شرتات افتراضية، وأظيرت النتائج أن ىناك شروط يجب أ
القائد الافتراضي تتمثل فيما يلي: قدرتو على تشجيع وتحفيز الفريق للعمل، وضع أىداف 
وغايات واضحة، تعزيز ثقة العاملين بأنفسيم، التواصل الشخصي معيم، عرض رأيو بشتل 

 مستمر حول سير عمل الفريق، والقدرة على قياس أداء الفريق 

الدراسات السابقة في استخدام الاستبيان أداة للدراسة، تتفق ىذه الدراسة مع بعض         
وبعض المتغيرات، تمجتمع الدراسة وأىمية القيادة الافتراضية في ضوء الانفجار المعرفي 
والتطور التقني في العالم، واتفاق بعض الدراسات على وجود صفات محددة وأساسية يجب أن 

        قائد المباشر في درجة الحاجة ليذه يتصف بيا القائد الافتراضي تختلف عن صفات ال
الصفات مثل ميارات الاتصال والميارات التقنية وبناء الثقة والذتاء العاطفي والعمل الدؤوب 

 على التطوير والتدريب 

فيما تتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة بسعييا لتحديد واقع للقيادة الافتراضية في      
ومجتمعيا وعينتيا من القيادات الجامعية في الجامعات الأردنية بالاستناد  الجامعات الأردنية،

إلى مبادئ الإدارة الإلتترونية، ومتغيراتيا التي شملت القيادة الافتراضية والإدارة الإلتترونية والتي 
 لم تتناوليا الدراسات السابقة بشتل جامع 

 مشكمة الدراسة وأسئمتها
         ي إلى تطوير مستمر؛ لما يواجيو من تحديات متجددة، تزيادة يحتاج النظام التعليم     

أعداد الطلبة وقلة الأتاديميين، ومحدودية الإمتانيات المادية، والتطورات التتنولوجية اليائلة 
(، مما دعا إلى توظيف تقنيات الحاسب الآلي والاتصال في 8383)الشناق وبني دومي، 

     ئل الميمة في التعليم متجاوزة بذلك عقبات الزمان والمتان التعليم، فأصبحت إحدى البدا
 ( 8388)حسين، 
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            تما وأبرزت الأزمات العالمية المختلفة من حروب وأمراض وآخرىا أزمة تورونا      
(covid 19 ) الحاجة إلى التعليم الإلتتروني الذي بدوره أدى إلى العمل والقيادة في بيئات

باستخدام التتنولوجيا لما يوفره من حلول جذرية لمثل ىذه العقبات ويضمن سير افتراضية و 
العملية التعليمية، إضافة إلى ذلك ىذه الأزمات بدورىا الضوء على مميزات ىذا التعليم بما يوفره 
من وقت وجيد وتتلفة وأنو متاح للجميع على اختلاف المتان والزمان حيث أصبح من الصعب 

 حتى بعد زواليا  الاستغناء عنو

وعند تتبع الأدب النظري وُجدَ أن التعليم الإلتتروني ىو وجية التعليم الحالية في الجامعات      
لما يمتلك من مميزات تتخطى حدود الزمان والمتان، أدى ذلك إلى ظيور ما يسمى بالقيادة 

فات التي يجب أن للقائد الافتراضي مجموعة من الص Meyer (2010)حيث أتد  الافتراضية،
  أن يتمتع بيا تختلف عن تلك التقليدية

ومن خلال عمل الباحثة تمدير لضبط جودة التدريب في تبرى أتاديميات التدريب      
(pioneers academy)  والتي تمتد حدودىا لفروع خارج الأردن، فإن فرق عمليا تدار عن بعد

ادة فرق العمل بمختلف أماتن تواجدىم، باستخدام التتنولوجيا وأثر ذلك على طرق وأساليب قي
والرقابة علييم وتوجيييم عن بعد وفيم حاجاتيم وتدريبيم لتل ما ىو جديد  وحيث أن أىداف 
الأتاديمية والبيئات الإلتترونية المختلفة المتواجدة فييا والتي تتشابو مع البيئات الإلتترونية في 

معرفة واقع القيادة الافتراضية في المؤسسات  مؤسسات التعليم العالي الأردنية، تأتي أىمية
 التربوية بالاستناد إلى مبادئ الإدارة الإلتترونية 

 وتتمثل مشكمة هذه الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي:
القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية استنادا إلى مبادئ الإدارة الإلتترونية من  واقعما   8

 وجية نظرىم؟

 أهمية الدراسة
تنبع أىمية ىذه الدراسة من أىمية وجدة موضوعيا الذي ستتناولو وىو القيادة الافتراضية،      

التي أصبحت تحظى باىتمام تبير بسبب ما توصل إليو العالم من تقدم تقني وعلمي يسعى 
باعدة ولا سيما لتوفير الوقت والجيد وتوسيع نطاق العمل باستخدام التتنولوجيا وأماتن العمل المت
 مؤسسات التعليم العالي، ويؤمل أن تستفيد من نتائج ىذه الدراسة الجيات الآتية:
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 أولًا: من الناحية العممية
مؤسسات المجتمع المحلي، من خلال الترتيز على القيادة الافتراضية وتعزيز فرص  -

 لمي نجاحيا، بما ينعتس إيجابا على مواتبة التطورات التقنية والانفتاح العا
القيادات الجامعية وصناع القرارات والمسؤولون في الجامعات الأردنية ووزارة التعليم العالي،  -

 لوضع قرارات ورسم سياسات خاصة بالقيادة الافتراضية 
 ثانيًا: من الناحية النظرية

 طلبة الدراسات العليا، لما ستقدمو ليم من منيجية سليمة في البحث العلمي   -
 فة إلى المتتبة العربية بشتل عام، والمتتبة الأردنية بشتل خاص إضافة بعض المعر  -
تشتيل نقطة انطلاق لأبحاث أخرى، لما توفره من أدب نظري ودراسات سابقة وأداة لجمع  -

 المعلومات سيتم التأتد من صدقيا وثباتيا 
 هدف الدراسة

قيادة الافتراضية في ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد واقع ممارسة القادة الأتاديميين لل     
 الجامعات الأردنية استنادا إلى مبادئ الإدارة الإلتترونية 

 مصطمحات الدراسة
 اشتممت هذه الدراسة عمى المصطمحات الأساسية الآتية:

ىي نموذج قيادة جديد يتطلب من القائد تحقيق أىداف القيادة بوساطة : القيادة الافتراضية
          ة على المتان والزمان، والوسيلة الرئيسية للاتصال بينالتمبيوتر مع فرق افتراضية موزع

القادة )القيادات( والأتباع ىي القناة الإلتترونية المدعومة من قبل أجيزة التمبيوتر وغيرىا 
(Carreno, 2014)   

نيات تعرف الإدارة الإلتترونية بأنيا منظومة إلتترونية متتاملة تعتمد على تق الإدارة الإلكترونية:
الاتصالات والمعلومات لتحويل العمل الإداري اليدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية 

 ( 8380الحديثة )العياشي، 
ويقصد بيم رؤساء الجامعات والوتلاء عنيم، وعمداء التليات ووتلائيم،  القيادات الأكاديمية:

 ( 8383:033)عيد،  ورؤساء الأقسام، وتل من يقوم بأي عمل قيادي في الجامعة
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 حدود الدراسة 
 تتمثل حدود الدراسة بالآتي: 

 :القيادات الأتاديمية في الجامعات الأردنية وىم: )رؤساء الجامعات، نواب  الحدود البشرية
 رئيس الجامعة، عمداء التليات، نواب عمداء التليات، مساعدو العمداء، رؤساء الأقسام( 

 :الخاصة في إقليم الوسط في المملتة الأردنية الياشمية الجامعات العامة و  حدود مكانية 
 :83838/8388الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  حدود زمانية  

 الطريقة والإجراءات:
 منهج الدراسة 

اعتمدت ىذه الدراسة المنيج الوصفي المسحي بيدف تحديد واقع القيادة الافتراضية في 
 الجامعات الأردنية 

 اسةمجتمع الدر 
تتون مجتمع الدراسة من جميع القيادات الاتاديمية في الجامعات الأردنية في إقليم الوسط      

والمتمثلة في: رئيس الجامعة، نائب الرئيس، عمداء التليات، نائب العميد، مساعد العميد، رئيس 
ارة التعليم العالي ( قائدا أتاديميا   وذلك وفقاً للتقرير الإحصائي لوز 8031القسم، والبالغ عددىم )
 م8388والبحث العلمي للعام 

 عينة الدراسة
( قياديا، وفقا 033تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من الجامعات الأردنية، متونة من )      

 ( Krejcie& Morganلجدول العينات )

 أداة الدراسة
المتعلقة لتحقيق أىداف الدراسة، تم الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة 

) .Kuscu, m & Arslan, h دراسةو (، 8388دراسة حماد )، مثل بموضوع الدراسة الحالية
تما تم استشارة الأستاذة والخبراء التربويين لاستطلاع آرائيم حول فقرات الدراسة، وما ، (2016,

الجامعات للتشف عن واقع القيادة الافتراضية في يتعلق بيا لتطوير الاستبانة بصورتيا النيائية 
 ستنادا إلى مبادئ الإدارة الإلتترونية الأردنية ا
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وتتونت أداة الدراسة من جزأين: يتعلق الجزء الأول من المعلومات الديموغرافية، ويتضمن 
 الجزء الثاني ثلاث محاور ىي:

          رأس المال الييتلي والفتري للإدارة الإلتترونية وتتون من ثلاثة مجالات ىي:  أولا: 
 )التقنيات والبنية التحتية والإدارة والموارد البشرية والأمن السيبراني( 

التشريعات الناظمة للعمل الافتراضي وتتون من مجالين ىما: )التشريعات الإدارية  ثانيا:
 والتقنية، والتشريعات المالية( 

ائد الافتراضي، ميارات القائد الافتراضي وتتون من مجالين ىما: )الميارات العامة للق ثالثا:
( Likertوالميارات الخاصة للقائد الافتراضي(، تما تم الاعتماد على مقياس ليترت )

بإعطاء تل فقرة من فقراتيا درجة واحدة من بين درجاتو الخمس )درجة تبيرة جدا، الخماسي 
                 درجة تبيرة، درجة متوسطة، درجة قليلة، درجة قليلة جدا(، وىي تمثل رقميّا 

 ( على الترتيب 8، 8، 0، 4، 3)

  :صدق أداة الدراسة
تم التحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة من خلال عرضيا بصورتيا الأولية والمتونة من     

( من المحتمين ذوي الخبرة والتفاءة المتخصصين في الجامعات الأردنية 80( فقرة على )43)
اللغوية، ودرجة مناسبتيا وأىميتيا للمجال الذي تنتمي لتحديد درجة وضوح العبارات، وسلامتيا 

إليو، حيث قاموا بإبداء رأييم حول ما رأوه مناسباً من إضافة أو تعديل أو حذف لبعض الفقرات 
 ( فقرة 38حتى ظيرت الأداة بصورتيا النيائية المتونة من )

  :ثبات أداة الدراسة
( Cronbach-Alphaمعادلة ترونباخ ألفا ) تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام    

، ويعد ىذا الثبات  (200بلغ الثبات للمقياس تتل )لقياس الاتساق الداخلي لمجالات الدراسة، اذ 
 ( يوضح ذلك 8مقبولا لأغراض ىذه الدراسة، والجدول )
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 (: معامل الاتساق الداخمي )كرونباخ ألفا( محاور ومجالات الاستبانة1الجدول )

 عرض نتائج الدراسة:
ممارسة القادة الأتاديميين للقيادة الافتراضية في الجامعات  واقعما : ال البحثسؤ للإجابة عن   

 الأردنية استنادا إلى مبادئ الإدارة الإلتترونية من وجية نظرىم؟
للإجابة عن سؤال البحث استخرجت الباحثة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

ردنية من وجية نظر القيادات الجامعية لتل محور من لواقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأ
 ( يوضح ذلك:8محاور الدراسة والجدول )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع القيادة الافتراضية في الجامعات 2جدول )
 الأردنية من وجهة نظر القيادات الجامعية لممحاور والكمي مرتبة تنازليًا

رقم 
 المحور

المتوسط  المحاور بةالرت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 00 3 38 0 ميارات القائد الافتراضي 8 0
 متوسطة 0. 3 33 0 رأس المال الييتلي والفتري للإدارة الإلتترونية 8 8
 متوسطة 3. 3 18 8 التشريعات الناظمة للعمل الافتراضي 0 8

 متوسطة 8. 3 .2 8 التلي

عدد  لمحاور والمجالاتا الرقم
 الواقع أرقام الفقرات الفقرات

 922. 84-8 84 المحور الأول: رأس المال الييتلي والفتري للإدارة الإلتترونية  8
 826. 3-8 3 المجال الأول: التقنيات والبنية التحتية  أ(
 897. 83-. 3 الإدارة والموارد البشرية  المجال الثاني: ب(
دارتيا  الأمن: المجال الثالث ج(  772. 84-88 4 السيبراني )أمن المعلومات( وا 
 906. 84-83 83 المحور الثاني: التشريعات الناظمة للعمل الافتراضي  8
 858. 83-83 3 المجال الأول: التشريعات الإدارية والتقنية  أ(
 847. 84-83 3 المجال الثاني: التشريعات المالية  ب(
 978. 38-83 80 رات القائد الافتراضي المحور الثالث: ميا 0
المجال الأول: الميارات العامة )الاتصال والتواصل، توزيع  أ(

 974. 44-83 83 الأدوار على فريقو، تحفيز فريقو ودعمو معنويا( 

 946. 38-43 0 المجال الثاني: الميارات الخاصة للقائد الافتراضي  ب(



 اية خالد العموش  /د      واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية
 اخميف يوسف الطراونة /أ.د   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022  يوليو  - السابع العدد  – 33المجلد  06

 م2021سبتمبر   – التاسع العدد  – 33المجلد 

 

واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية من وجية ( أن 8الجدول )يتبين من 
( بانحراف معياري .2 8نظر القيادات الجامعية جاء بدرجة متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي )

(  وقد جاءت جميع المحاور بدرجة تقديرىا متوسطة، حيث جاء المحور الثالث "ميارات 8. 3)
(، وفي 00 3( بانحراف معياري )38 0رتبة الأولى بمتوسط حسابي )القائد الافتراضي" بالم

المرتبة الثانية جاء المحور الأول "رأس المال الييتلي والفتري للإدارة الإلتترونية" بمتوسط 
(، وفي المرتبة الأخيرة جاء المحور الثاني 0. 3( وبانحراف معياري )33 0حسابي )

 ( 3. 3( وبانحراف معياري )18 8" بمتوسط حسابي )"التشريعات الناظمة للعمل الافتراضي

تما استخرجت الباحثة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع القيادة 
الافتراضية في الجامعات الأردنية من وجية نظر القيادات الجامعية على فقرات تل محور من 

 محاور الدراسة الثلاث، وذلك على النحو التالي: 

 الأول: رأس المال الهيكمي والفكري للإدارة الإلكترونية المحور -1
ولتعرف واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية من وجية نظر القيادات 
الجامعية على مجالات وفقرات محور رأس المال الييتلي والفتري للإدارة الإلتترونية، 

عيارية لاستجابات أفراد عينة استخرجت الباحثة المتوسطات الحسابية والانحرافات الم
 ( يوضح ىذه النتائج: 0الدراسة على فقرات ىذا المحور والجدول )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات رأس المال الهيكمي والفكري 3جدول )
 للإدارة الإلكترونية مرتبة تنازليًا

المتوسط  المجالات الرتبة رقم المجال
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 08 3 88 0 التقنيات والبنية التحتية 8 8
 متوسطة 04 3 33 0 الأمن السيبراني 8 0
 متوسطة 02 3 11 8 الإدارة والموارد البشرية 0 8

 متوسطة 0. 3 33 0 التلي
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( أن واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية من وجية 0يتبين من الجدول )
القيادات الجامعية لمجالات رأس المال الييتلي والفتري للإدارة الإلتترونية جاءت بدرجة  نظر

(  وقد جاءت جميع 0. 3معياري ) ( بانحراف33 0متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي )
المجالات بدرجة تقديرىا متوسطة، حيث جاء المجال الأول "التقنيات والبنية التحتية" بالمرتبة 

(، وفي المرتبة الثانية جاء المجال 08 3( بانحراف معياري )88 0توسط حسابي )الأولى بم
(، وفي المرتبة 04 3( وبانحراف معياري )33 0الثالث "الأمن السيبراني" بمتوسط حسابي )

( وبانحراف معياري 11 8الأخيرة جاء المجال الثاني "الإدارة والموارد البشرية" بمتوسط حسابي )
اب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة (  وتم حس02 3)

 على فقرات تل مجال على حدة، حيث تانت على النحو التالي:
 المجال الأول: التقنيات والبنية التحتية

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال التقنيات والبنية 4جدول )
 ازليًاالتحتية مرتبة تن

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 23 3 01 0 .ذات قدرات عالية توفير شبتة اتصال 8 8
توفير المعدات الإلتترونية اللازمة لبيئة العمل  8 8

 .الافتراضي
 متوسطة 33 8 04 0

توفير منصات متخصصة تسيل العمل  0 3
 .الافتراضي

 متوسطة 22 3 .3 0

 متوسطة 14 3 12 8 .توفير البيانات بسيولة وسرعة عالية 4 4
 متوسطة 11 3 10 8 .اعتماد قاعدة بيانات مزودة بأحدث المعلومات 3 0

 متوسطة 08 3 88 0 التلي

( أن المتوسطات الحسابية لمجال التقنيات والبنية التحتية تراوحت 4يتبين من الجدول )
( " توفير شبتة اتصال ذات قدرات 8( وبدرجة متوسطة، وجاءت الفقرة )01 0 -10 8بين )

( وبدرجة متوسطة، 23 3( وانحراف معياري )01 0عالية" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
( " اعتماد قاعدة بيانات مزودة بأحدث المعلومات" بمتوسط 0وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة )

 ( وبدرجة متوسطة 11 3عياري )( وبانحراف م10 8حسابي )
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 المجال الثاني: الإدارة والموارد البشرية
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الإدارة والموارد5جدول )

 البشرية مرتبة تنازليًا 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات الرتبة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

لدعم الفني للتعامل تعيين فرق متخصصة ل 8 0

 الفوري مع أعطال الشبتات الإلتترونية 
 متوسطة 38 8 21 8

عقد دورات تدريب وتطوير مستمرة للقادة على  8 1

 .استخدام التتنولوجيا لإنجاح العمل الافتراضي
 متوسطة 21 3 20 8

تمتين العاملين إداريا للتعامل السريع مع  0 83

 .اضيالمتغيرات في بيئة العمل الافتر 
 متوسطة 14 3 14 8

اختيار القادة بناء على قدرتيم على العمل  4 .

 .الافتراضي
 متوسطة .2 3 10 8

تحديد الاحتياجات من القوى البشرية اللازمة  3 2

 .للعمل الافتراضي
 متوسطة 23 3 18 8

 متوسطة 02 3 11 8 التلي

والموارد البشرية تراوحت  ( أن المتوسطات الحسابية لمجال الإدارة3يتبين من الجدول )
( " تعيين فرق متخصصة للدعم الفني 0( وبدرجة متوسطة، وجاءت الفقرة )21 8 -18 8بين )

( 21 8للتعامل الفوري مع أعطال الشبتات الإلتترونية" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
( " تحديد 2( وبدرجة متوسطة، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة )38 8وانحراف معياري )

( وبانحراف 18 8الاحتياجات من القوى البشرية اللازمة للعمل الافتراضي " بمتوسط حسابي )
 ( وبدرجة متوسطة 23 3معياري )
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 المجال الثالث: الأمن السيبراني
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية6جدول )

 لمجال الأمن السيبراني مرتبة تنازليًا

رقم 
 الفقرة

 الفقرات تبةالر 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

84 8 
أخذ نسخ احتياطية من البيانات والملفات 

 لحمايتيا من التلف بشتل دوري 
 متوسطة 28 3 32 0

88 8 
اعتماد نظام التوقيع الإلتتروني )استخدام 
البصمة أو تلمات مرور التي تدل على 

 .المستخدم بدقة(
 متوسطة 88 8 21 8

88 8 
مواتبة التطوير المستمر للمستجدات في 

 .مجال الأمن السيبراني
 متوسطة 24 3 21 8

 متوسطة 13 3 24 8 .تشفير المعلومات التي يتم حفظيا 0 80
 متوسطة 04 3 33 0 التلي

( أن المتوسطات الحسابية لمجال الأمن السيبراني تراوحت بين .يتبين من الجدول )
( " أخذ نسخ احتياطية من البيانات 84متوسطة، وجاءت الفقرة )( وبدرجة 32 0 -24 8)

( وانحراف 32 0والملفات لحمايتيا من التلف بشتل دوري" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
( " تشفير المعلومات 80( وبدرجة متوسطة، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة )28 3معياري )

 ( وبدرجة متوسطة 13 3( وبانحراف معياري )24 8التي يتم حفظيا" بمتوسط حسابي )

 المحور الثاني: التشريعات الناظمة لمعمل الافتراضي -2
ولتعرف واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية من وجية نظر القيادات الجامعية 
على مجالات وفقرات محور التشريعات الناظمة للعمل الافتراضي، استخرجت الباحثة 

الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات ىذا المتوسطات 
 ( يوضح ىذه النتائج: 0المحور والجدول )



 اية خالد العموش  /د      واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية
 اخميف يوسف الطراونة /أ.د   
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات التشريعات الناظمة لمعمل 7جدول )
 الافتراضي مرتبة تنازليًا

رقم 
المتوسط  المجالات الرتبة المجال

 لحسابيا
الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة 08 3 12 8 التشريعات الإدارية والتقنية 8 8
 متوسطة 03 3 00 8 التشريعات المالية 8 8

 متوسطة 3. 3 18 8 التلي

( أن واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية من وجية 0يتبين من الجدول )
شريعات الناظمة للعمل الافتراضي جاءت بدرجة متوسطة، نظر القيادات الجامعية لمجالات الت

(  وقد جاءت جميع المجالات بدرجة 3. 3معياري ) ( بانحراف18 8إذ بلغ المتوسط الحسابي )
تقديرىا متوسطة، حيث جاء المجال الأول "التشريعات الإدارية والتقنية" بالمرتبة الأولى بمتوسط 

، وفي المرتبة الأخيرة جاء المجال الثاني "التشريعات (08 3( بانحراف معياري )12 8حسابي )
(  وتم حساب المتوسطات الحسابية 03 3( وبانحراف معياري )00 8المالية" بمتوسط حسابي )

والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات تل مجال على حدة، حيث تانت 
 على النحو التالي:

 عات الإدارية والتقنيةالمجال الأول: التشري
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال التشريعات الإدارية والتقنية 8جدول )

 مرتبة تنازليًا

رقم 
المتوسط  الفقرات الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة 11 3 38 0 .وضع تعليمات توضح آلية العمل الافتراضي 8 83

ضبط آلية اختيار القادة والعاملين من خلال  8 80
 متوسطة 13 3 23 8 .أنظمة بما يلائم العمل الافتراضي

 متوسطة 28 3 23 8 .وجود تشريعات تحمي المعلومات من الاختراق 8 .8

مرونة سياسات العمل بما يتناسب مع التحول  0 81
 متوسطة 13 3 10 8 .إلى القيادة الافتراضية

ام ملزم لتوفير المتطلبات التقنية وجود نظ 3 82
 متوسطة .2 3 18 8 .اللازمة للقيادة الافتراضية

 متوسطة 08 3 12 8 التلي
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( أن المتوسطات الحسابية لمجال التشريعات الإدارية والتقنية 1يتبين من الجدول )
( " وضع تعليمات توضح 83( وبدرجة متوسطة، وجاءت الفقرة )38 0 -18 8تراوحت بين )

( 11 3( وانحراف معياري )38 0" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ).لية العمل الافتراضيآ
( "وجود نظام ملزم لتوفير المتطلبات 82وبدرجة متوسطة، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة )

           ( .2 3( وبانحراف معياري )18 8" بمتوسط حسابي ).التقنية اللازمة للقيادة الافتراضية
 وبدرجة متوسطة 

 المجال الثاني: التشريعات المالية
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال التشريعات المالية مرتبة 9جدول )

 تنازليًا

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 20 3 .2 8 .اعتماد تشريعات تنظم عمليات الدفع الإلتتروني 8 83
توفير الدعم المالي اللازم لتوفير متطلبات القيادة  8 88

 متوسطة 12 3 13 8 الافتراضية 

توفير مخصصات مالية لتنفيذ برامج تطوير فرق  0 80
 متوسطة 11 3 08 8 .العمل الافتراضي

اعتماد برنامج زمني لمراجعة ورصد المتطلبات  4 84
 متوسطة 10 3 8. 8 .مل الافتراضيالمالية اللازمة لنجاح الع

تخصيص حوافز مالية مناسبة لفريق العمل  3 88
 متوسطة 10 3 30 8 .الافتراضي

 متوسطة 03 3 00 8 التلي

( أن المتوسطات الحسابية لمجال التشريعات المالية تراوحت بين 2يتبين من الجدول )
د تشريعات تنظم عمليات الدفع ( "اعتما83( وبدرجة متوسطة، وجاءت الفقرة )38 0 -18 8)

( وبدرجة 20 3( وانحراف معياري ).2 8الإلتتروني" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
( "تخصيص حوافز مالية مناسبة لفريق العمل 88متوسطة، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة )

 ( وبدرجة متوسطة 10 3( وبانحراف معياري )30 8الافتراضي" بمتوسط حسابي )
 



 اية خالد العموش  /د      واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية
 اخميف يوسف الطراونة /أ.د   
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 المحور الثالث: مهارات القائد الافتراضي -3

ولتعرف واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية من وجية نظر القيادات الجامعية 
على مجالات وفقرات محور ميارات القائد الافتراضي، استخرجت الباحثة المتوسطات الحسابية 

( 83على فقرات ىذا المحور والجدول ) والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة
 يوضح ىذه النتائج: 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات مهارات12جدول )
 القائد الافتراضي مرتبة تنازليًا 

المتوسط  المجالات الرتبة رقم المجال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

 سطةمتو  00 3 38 0 الميارات العامة 8 8

 متوسطة 13 3 23 8 الميارات الخاصة 8 8

 متوسطة 00 3 38 0 التلي

( أن واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية من وجية 83يتبين من الجدول )
نظر القيادات الجامعية لمجالات ميارات القائد الافتراضي جاءت بدرجة متوسطة، إذ بلغ 

(  وقد جاءت جميع المجالات بدرجة 00 3عياري )م ( بانحراف38 0المتوسط الحسابي )
تقديرىا متوسطة، حيث جاء المجال الأول "الميارات العامة" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

(، وفي المرتبة الأخيرة جاء المجال الثاني "الميارات الخاصة" 00 3( بانحراف معياري )38 0)
وتم حساب المتوسطات الحسابية  ( 13 3( وبانحراف معياري )23 8بمتوسط حسابي )

والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات تل مجال على حدة، حيث تانت 
 على النحو التالي:
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 المجال الأول: المهارات العامة
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال المهارات العامة مرتبة تنازليًا11جدول )

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 14 3 80 0 .تحديد الوقت المطلوب لإنياء تل ميمة 8 .0
 متوسطة 10 3 31 0 توضيح ألية العمل، والطرق الأنسب لتنفيذىا  8 00
 وسطةمت 20 3 31 0 تحديد الميام المطلوبة لتل عضو من أعضاء فريق العمل  8 04

ايجاد جو من الألفة من خلال الاطمئنان على فريقو والسؤال  0 08
 .عن أحواليم من قبل القائد

 متوسطة .2 3 .3 0

 متوسطة 10 3 .3 0 .إعطاء أعضاء فريقو الثقة من خلال عدم مراقبتيم 0 43
 متوسطة 10 3 33 0 .توفير بيانات مشترتة لجميع أعضاء الفريق 4 .8
 متوسطة 13 3 33 0 الوقت للِّقاءات الوجاىية  تخصيص بعض 4 08
 متوسطة .2 3 30 0 .إشراك أعضاء فريقو في اتخاذ القرارات 3 48
 متوسطة 10 3 30 0 إطلاع الفريق على اخر المستجدات فيما يتعلق بالعمل  3 03

تقسيم العمل بطريقة منطقية متناسبة مع تفاءة تل عضو من  . 03
 .أعضاء الفريق

 متوسطة 23 3 38 0

التواصل بشتل سريع مع أعضاء فريقو ليشعرىم بأىمية  0 02
 .جيودىم المبذولة

 متوسطة 23 3 33 0

 متوسطة 11 3 33 0 .تلبية احتياجات أعضاء فريقو المينية 0 48

00 1 
تعزيز التواصل الاجتماعي بين أعضاء الفريق الافتراضي من 

 :مور العامة ت خلال القيام بعقد اجتماعات للحوار في الأ
 )الاحتفال بالإنجاز، التينئة بالمناسبات( 

 متوسطة 21 3 21 8

82 1 
إخبار فريقو الافتراضي بتوقعاتو بما يتعلق بأدائيم من خلال 

 متوسطة 10 3 21 8 وضع معايير واضحة للأداء 

 متوسطة 28 3 21 8 .تحديد نوعية التقارير المطلوبة من تل عضو في الفريق 1 01
 متوسطة 18 3 20 8 .توضيح أىداف العمل عن بعد للفريق بشتل دائم 2 80
 متوسطة 10 3 20 8 .إدارة الخلافات بين أعضاء فريق العمل الافتراضي 2 81
 متوسطة 20 3 23 8 .تشجيع فريقو على إدارة وقتو بذتاء 83 44

83 83 
فتح قنوات الاتصال العامودية والأفقية بين أعضاء الفريق 

 متوسطة 11 3 23 8 .تراضي تافةالاف

 متوسطة 20 3 28 8 .توليد الأفتار الخلاقة لدعم فريقو 88 40
 متوسطة 00 3 38 0 التلي
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( أن المتوسطات الحسابية لمجال الميارات العامة تراوحت بين 88يتبين من الجدول )
لإنياء تل ( " تحديد الوقت المطلوب .0( وبدرجة متوسطة، وجاءت الفقرة )80 0 -28 8)

( وبدرجة متوسطة، 14 3( وانحراف معياري )80 0ميمة" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
( " توليد الأفتار الخلاقة لدعم فريقو" بمتوسط حسابي 40وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة )

 ( وبدرجة متوسطة 20 3( وبانحراف معياري )28 8)
 المجال الثاني: المهارات الخاصة

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال المهارات الخاصة 12)جدول 
 مرتبة تنازليًا

رقم 
المتوسط  الفقرات الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة 20 3 30 0 حل المشتلات غير المتوقعة التي تواجيو في عملو   8 33
 متوسطة 10 3 38 0 ة في بيئة العمل التتيف مع التغيّرات المستمرّ  8 40

تحمل المسؤولية من خلال ثقتو في قدرتو على إنجاز  0 38
 متوسطة 28 3 22 8 ما يقرر 

اتخاذ قرارات حاسمة وسريعة بناءً على المعلومات  4 42
 متوسطة .2 3 21 8 الدقيقة المتوفرة 

استشراف المستقبل من خلال التخطيط لو فيما يتعلق  3 .4
 متوسطة 24 3 12 8 مؤسسة وأىدافيا وخططيا وأفرادىا بال

إليام أعضاء فريقو لتحقيق الأىداف المنشودة بطرق  . 43
 متوسطة 10 3 11 8 إبداعية 

الاستعداد على الدوام لتغيير استراتيجياتو للحصول  0 41
 متوسطة 20 3 10 8 على فرص جديدة 

 متوسطة 13 3 23 8 التلي

( أن المتوسطات الحسابية لمجال الميارات الخاصة تراوحت 88يتبين من الجدول )
( "حل المشتلات غير المتوقعة التي 33( وبدرجة متوسطة، وجاءت الفقرة )30 0 -23 8بين )

          (20 3( وانحراف معياري )30 0تواجيو في عملو" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
( "الاستعداد على الدوام لتغيير 41ءت الفقرة )وبدرجة متوسطة، وفي المرتبة الأخيرة جا

( 13 3( وبانحراف معياري )23 8استراتيجياتو للحصول على فرص جديدة" بمتوسط حسابي )
 وبدرجة متوسطة 
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واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية من أن وتلخصت نتائج ىذه الدراسة ب 
طة، وقد جاءت جميع المحاور بدرجة تقديرىا وجية نظر القيادات الجامعية جاء بدرجة متوس

متوسطة، حيث جاء المحور الثالث "ميارات القائد الافتراضي" بالمرتبة الأولى، وفي المرتبة 
الثانية جاء المحور الأول "رأس المال الييتلي والفتري للإدارة الإلتترونية"، وفي المرتبة الأخيرة 

 للعمل الافتراضي" جاء المحور الثاني "التشريعات الناظمة 
وقد تعزى ىذه النتيجة إلى أن واقع استخدام التتنولوجيا في الجامعات الأردنية وعلى الرغم      

من أىميتو والحاجة لو لا يزال متواضعا، وذلك يعود لعدة أسباب أىميا عدم توافر البنية التحتية 
فتراضية إلى تمويل عالي وعدم تفاية والتتنولوجيا اللازمة، وحاجة التعليم الإلتتروني والقيادة الا

الميزانية الممنوحة للجامعات لتغطية ىذه التتلفة الباىظة، بالإضافة إلى عدم وضع صناع القرار 
تشريعات ناظمة للقيادة الافتراضية، وحاجة القيادات الافتراضية أيضا للتدريب والتأىيل على 

بأسره نحو العمل الافتراضي الذي يحتم  الميارات اللازمة، على الرغم من أن العالم يتوجو
الحاجة لقيادة افتراضية ناجحة، وقد اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة  الأنصاري وعبد اللاه 

(، التي أتدت بأن واقع القيادة الافتراضية جاء بمستوى متوسط بسبب التتلفة الباىظة 8388)
ت، فالقادة المدربون على ميارات القيادة وعدم تدريب العاملين وصعوبة توظيف تقنية المعلوما

الافتراضية ىم صانعوا النجاح لمنظمات المستقبل لا سيما المؤسسات التعليمية تافة والتي تعتبر 
 مصدرا للعلم والمعرفة والبحث العلمي 
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 التوصيات

ادة تطوير الميارات القيادية للقادة الأتاديميين في الجامعات بما يتلاءم مع متطلبات القي -
 الافتراضية 

توجيو الأبحاث القادمة إلى البحث في المشتلات التي تواجو القيادة الافتراضية في  -
 الجامعات وآلية حليا 

 عمل دليل إداري للقيادة الافتراضية في الجامعات   -
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 المراجع
س طبيق القيادة الافتراضية بمدار (، ت8388الأنصاري، محمد صبري وعبد اللاه، ابتسام محمد )

مجمة جامعة جنوب الوادي التعليم العام بمحافظة قنا: آليات مقترحة  
  833-810(، 8) 0، الدولية لمعموم التربوية

ت      مجمة الاجتهاد لمدراسا(، الإدارة الإلتترونية: الأىمية والمتطلبات  8388تبون، عبد التريم )
  430-021(، 8) 83، القانونية والاقتصادية

جامعات السعودية نحو (، اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بال8388ت )حسين، ىشام برتا
 8، مجمة القراءة والمعرفةنظام إدارة التعلم الإلتتروني  استخدام 

(888 ،)888-803  

المجمة      (، أثر القيادة الإلتترونية على آداء فرق العمل الافتراضية  8388حماد، محمد محمود )
  40-83(، 8) 0، العممية لمبحوث التجارية

(، العوامل المؤثرة في نجاح وفاعلية قيادة فرق 8381ال سعود، عبد العزيز بن عبد الرحمن )
العمل الافتراضية: دراسة تطبيقية على الغرفة التجارية الصناعية في 

جامعة  مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية،المملتة العربية السعودية  
  .8-838(، 8) 42ية، الإمام محمد بن سعود الاسلام

 (، الإدارة الإلتترونية ومتطلبات تطبيقيا في الجامعات 8382شرفي، منصف وبوزيان، حسان )

  842-882(، 8) .، مجمة البحوث الاقتصادية والماليةالجزائرية        

أنموذج مقترح لنظام الجامعة الافتراضية في الجمهورية اليمنية (، 8388شميس، عبد الرقيب )
، أطروحة دتتوراه غير منشورة، جامعة إب، ضوء التجارب العالميةفي 

 اليمن 

 (  اتجاىات المعلمين والطلبة نحو استخدام التعلم8383الشناق، قسيم وبني دومي، حسن )
 .8، مجمة جامعة دمشقالإلتتروني في المدارس الثانوية الأردنية  

(8 ،)803-808   
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ارة الإلتترونية ودوره في تحسين (، تحليل متطلبات الإد8381العقابي، ناصر والربيعي، خلود )
الأداء الوظيفي للموارد البشرية )بحث تطبيقي في شرتة التأمين العراقية 

-80(43 ،).0، (JAFSمجمة دراسات محاسبية ومالية )العامة(  
23  

عشرين  تحديات القرن الحادي وال (، تطوير أداء القيادات الجامعية في ضوء8383عيد، ىالة )
  013-002(، 8) 0، لمبحوث في العموم التربوية المجمة الدولية

ي ورقة مشارتة في المؤتمر البحث الإدارة الإلكترونية: المفهوم والأهداف،(، 8381قاسي، سي )
 -العلمي الدولي حول النظام القانوني للمرفق العام الإلتتروني: واقع 

 آفاق، تم    –تحديات 

http://dspace.univ-من الموقع:  1/8388/.يخ الاطلاع علييا بتار 
msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10873 

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10873
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10873
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10873
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