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  .٢٠٢٢للشركات: هيئة كهرباء ومياه دبي نموذجاً، القاهرة، 

  )١(علي عبد االله الشحي /الباحث
  ملخص:

ة  ول الات ال ة وم أن ة  ة ال ام الإمارات الع ء اه في ض
ة، ا ـة لأ الاج و ـالات ال ة تع الات ا ة الاج ول ة ال ن

ة  ول ة ال أن اه دبي  اء وم ه ة  عي ل ه ات، م ال لل
ه م  ف عل ع راسة لل ة، وه ما سع ال ل الأن ج ل و ة ال ة وأه ا الاج
م  ي تق ة ال ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال خلال رص واقع الات

ا اء وم ه ة  ة ت بها ه ة، و ا ة الاج ول امج ال ة و أن ه دبي 
اف ة، م ح (الأه ات - تل الأن ات مة) وذل  -الاس سائل ال ال

اي  ة م الأول م شه ي ى ٢٠٢٠خلال الف د م ذات العام،  ٣١، وح
د وق  ام لت وج اه دبي ال اء وم ه ة  الات ت ه ه ات ج ة ب و

م  فه عي  اً على ال اب ع إ ا ي ، م ل دائ ة  ا ة الاج ول ة ال لأن
ل أح  ع  علقة بها، وال  عاد ال الات والأ ال ة، و ا ة الاج ول ال
ب  ل أث ال اث ال ة في إح ا ة الاج ول ة ال امج وأن ة ب دات فاعل م

ف؛ ع  ه ر ال ه ورة ل ال ة ت أنه م ال ل ع ام أك  الاه
ق  ى  ت ات، ح ة لل ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال الات
ة  ف الأن ة ت ة؛ ل ل ق اتٍ م ة، ووضع خ ورؤ وآل ج اف ال الأه

وف ل ال ة في  ا ة الاج ول امج ال ة و ة لأن ال   .الات
 
 

                                                 
ة. -(١) ة الإعلام، جامعة القاه ل راه ق العلاقات العامة والإعلان،   ال د
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Abstract :  
In light of the interest that the UAE gives to the activities and 

areas of social responsibility, the promotional communications for 
corporate social responsibility activities reflect the level of Dubai 
Electricity and Water Authority's awareness of social responsibility 
activities and the importance of promoting those activities that the 
study sought to achieve. Determine by monitoring the reality of 
promotional communications. 

 The social responsibility activities carried out by the Dubai 
Electricity and Water Authority with the social responsibility 
activities and programs, and how to plan for those activities, in 
terms of (goals - strategies - means used) during the period from 
January 1, 2020 to December 31 of the same year. 

 DEWA's commitment to directing promotional 
communications to social responsibility activities on a permanent 
basis, which is positively reflected on awareness of the concept of 
social responsibility, and the fields and dimensions associated with 
it, which is also one of the determinants of the effectiveness of 
social responsibility programs. and activities in creating the desired 
effect among the target audience; However, it is necessary to pay 
more attention to the planning process of promotional 
communications for CSR activities, so that the desired goals can be 
achieved, and plans, visions and future mechanisms are developed; 
How to implement communication activities for social 
responsibility activities and programs in all circumstances. 

  مقدمة:
ف  ال ائ وال  ام ال الال ات  ة لل ا ة الاج ول ل ال ت
ة في  اه ة؛ لل ة أو غ ال اء ال ها س ارساتها وأن ا في م أخلا

ها، ف ل ف ع ي  عات ال ة لل اد ة الاق ق ال ات ت ام ال ع اه ل 
؛ بل ق الأراح فق ول  ي فق على ت ل م ل  ها الع اماً عل ح ل أص

ة  ول ة ال أن ات خاصة  ات ع، ووضع اس ة وال اه ال اً؛ ت أخلا
ة  ال امج ات اجة إلى ب ة فعالة، فهي  ات ه الإس ح ه ي ت ة، ول ا الاج
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ة  ول ة ال ة أن أه ها  ة، وتع م وع ا ارساتها الاج وج ل ت
ا ات الأخ وفي الاج ها ب ال ع عى م خلالها إلى تع س ة، وت

ع.   ال
ة  ول ة لل و الات ال جات الات ف على م ع ع ال الي  ال و

ام،  الاه ي  اً ج ل ة، م ات الإمارات م بها ال ي تق ة ال ا ل الاج في 
ع الإماراتي ولة وال ة لل ل ق ة ال ؤ ارات ال عى  ل عام، اع وه ما ت

ة  ا ة الاج ول ة ال ة لأن ل ل اء دراسة ت ة، م خلال إج ال راسة ال ه ال إل
ات  ة م ال اح راسة حالة ل اه دبي،  اء وم ه ة  ال على ه
ي  ة ال ا ة الاج ول ة ال ف ع ح أن عي لل ة، وال م ة ال الإمارات

ة، م بها اله ة. تق ه الأن ج له و ال ام    وم الاه
راسة: - أولاً  لة ال ي  م اصة؛ إلى ت ات العامة وال لف ال عى م ت

دها وت أدائها  ة وج و اول م خلالها تع م ة، ت ا أدواراً اج
ء  ة، في ض ا ل أدوارها الاج فع ة ل اس ات ال اد الآل ها، و ع وت س

عات.تفاق ال اجهها ال ي ت ة ال ا   اكل الاج
ة  أن ام  ة م اه ة ال ه دولة الإمارات الع ل ء ما ت وفي ض

ام  أتي اه ة،  ا ة الاج ول الات ال لاف وم ة على اخ ات الإمارات ال
ه ذل في  عي و اساً ل ال ارسات، انع ه ال ها به الات أن الها وم أش

ة  امها ج لها م خلال أن و ل على ال ة، تع ا ة الاج ول ارسات ال
ـالات  جات الات ة م ف على ن ع اجة لل دة، وتأتي ال ع ة م ال ات
ة  ال ات الات ات ات، والاس ة لل ا ة الاج ول ة ال ـة لأن و ال

ي تل ر على ت ه ها ل ال ي تع عل ة ال و اراسات، وه ما  وال ال
ة  ا ة الاج ول ة ال أن اه دبي  اء وم ه ة  عي ل ه ع م ال

ة.  ل الأن ج ل و ة ال   وأه
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راسة: - ثانًا ع ال ض ة م ة، ت  أه ا ة الاج ول ال ال ه  ا ارت
ه  ه ة والإدارة، وما ت ا م الاج الات العل ي مه م م ال  دراساته ك

ائ  ي م ال ال في الع ى أض إح مقاي ت أداء الأع ر؛ ح م ت
اً م  اً مه ها ع ف ال  ج) لل في أداء الأع ال م  ل ة مال كـ (جائ

دة والأداء ال د إلى ال ي ت ادة ال ذج ال اص ن ائج ، و )٢(ع اع ال ت
راسة في إع ها ال صل إل ي ت الات ال جات الات ة م ات ع ن ش اء م

ة  ج لأن و ة العامة؛ لل ات الإمارات ة م ال م بها واح ي تق ة ال و ال
ة لها ا ة الاج ول   .ال

اً  راسة: -ثال اف ال ة وهي: أه ال ق ال راسة ت ف ال ه   ت
امج ال  -١ ة و أن اه دبي  اء وم ه ة  ف على م وعي ه ع ة ال ول

ة.  ا   الاج
ي  -٢ ة ال ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال ف على واقع الات ع ال

ة، م ح  ة ت تل الأن اه دبي، و اء وم ه ة  م بها ه تق
اف ات - (الأه ات مة) -الاس سائل ال  .ال

ل  -٣ ل جاترص وت ا م س م بها ال ي تق ة ال و الات ال ت الات
ة. ا ة الاج ول ج لل و راسة لل ة ال ة ع  الإمارات

عاً  قة: -را ا راسات ال    ال
، ح محمد أب ال ة دولة الإمارات  ،)٣(٢٠١٥دراسة م ت ت ي رص وال

ي م  ة، م خلال ت ا ة الاج ول الات ال ة في م ة ال الع

                                                 
(2)-Footea J., Gaffneyb N. and Evansa J.,"Corporate social responsibility: 
Implications for performance excellence", Total Quality Management, 
2010, 21(8):pp 799 -812. 

ة  -(٣) اس اصفة ال ات ال ات وال ة لل ا ة الاج ول : ال ح محمد أب ال م
ISO 26000 ، ر وال ة لل عة الع ة: ال   . ٢١٠- ١٨١)، ص ص٢٠١٥، (القاه
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ات الإمار  ات وال س ة م ال ام ع ة، اه ا ة الاج ول ة ال أن ة  ات
ات في دولة  ات وال س ة لل ا ة الاج ول ال ام  ها إلى اه ائ وأشارت ن
اس وتق  م في  ي ت امل ال ة؛ صارت م أه الع ة ال الإمارات الع
ة ض رسالة  ا ة الاج ول رج ال اص، ح ت اع ال ات الق س أداء م

ات س اعات  ال ي م ق ة في الع ا ة الاج ول ات ال ا  ها،  ورؤ
ار  ها، لها إ ا اً ل اداً  ات وام س ة ال ل اً في  ءاً رئ ال ج الأع

اً. ان  ، ون  ني وم   قان
رة على ل الق ات ت راسة على أن ال ت ال ا أك لة ع -ك  - وم

ابي ودائ في اث تغ إ اده  إح ع وأف ات ال عاون مع م ما ت ، ع العال
ها  ة نف ا ة الاج ول ض ال ة، وف ول ال ام  ونها الاه ا ي  ال
ا  ة.  ول ها أو ال ة م اء ال ة س اد ة في م العلاقات الاق ق اً  خ م

ع أخ لاً م ن ة ج ا ة الاج ول تها ال ي أق ة ال ه الق ض ه خاصة -  ف
ة ا ة الاج ول ود عال ال اً ع ح ع و  غ ي ال  ا الع ل  - في عال ح

ع  ل ال  ا ال ام؟ ه ادرة أم إل نها م ة  ا ة الاج ول امج ال ة ب ما
ات  ام على ال : هل هي إل ة ب شق أرج اص) م اع ال ات (الق ال

دة؟ أم ه اع م ان وق ات م دافع عي وضع ق ه ال ادر  ل ت ي ع
ل بها. ي تع عات ال ها ن ال ل اسها    إح

ة  :)٤()Hayati Okur,2013(وقام دراسة ول ص العلاقة ب ال ب
ت  ة، واع ة ال ات في دولة الإمارات الع امة ل ال ة والاس ا الاج

ت دراسة م ي، وأج هج ال راسة على ال ة ال ول ة ال ة لأن
ة  د د علاقة  ها وج ائ ف ن ة، و ات الإمارات م بها ال ي تق ة ال ا الاج

                                                 
(4) - Hayati Okur: Corporate Social Responsibility and Sustainability in 
the United Arab Emirates, Master Thesis, MA Development Economics 
and International Studies,2015. 



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٩٠٢ 

ا  ح  ل ات، ف ة لل ا ة الاج ول ارسة ال ة وم ب ح ال
م  ا ت أن مفه  ، ة أك ا ة الاج ها في الأن اه ان درجة م ة؛  ال

ا ة الاج ول ات في ال ة ل ال ا ة الاج ول ارسات ال عة م ة و
دة في  ج ة ال اد ة والاق ا ة الاج عة ال أث إلى ح   الإمارات ت
علقة  ارسات م ة وم أن ام  ال ام  ع على م الاه لاد، وه ما ي ال

ات في الإ ة ال ا ت أن غال ة؛  ا ة الاج ول ة ال جه أن مارات ت
ع،  ف وال ة وال ال عل  ي ت ة ال يها ن الأن ة ل ا ة الاج ول ال

اب.  ة وال ة ال عا عل وال ار في ال الاس اصة  ة ال   إضافة إلى الأن
ان ف دراسة أح فاروق رض ه ا اس ل رص :)٥(٢٠١٢ك ل ن  وت  ال

اص ة ال ة أن ول ةالا ال ا ة  ج ولة الإمارات الع ات ل ة م ال لع
فاعل  ال وال ة، وأدوات الات ه الأن عة ه ف على  ع ة، وال ال
ق على  وني، و قع الإل امج ع ال ة وال ه الأن ع به مة لل ال

ة  م ة ال ل اء ذات ال ة س ات ال ة وال م ات ال ة م ال أو ع
ر  ا حلل ال اصة،  ة و٣٠اسة (ال م ات ح س اقع ل اقع ٣٠() م ) م

ة  ار ال ة ته  ات الإمارات صل إلى أن ال ارة خاصة. وت ات ت س ل
ال  ها: م الات أه ة م ع ع ع فاعل مع ال ة م خلال ال ا الاج

امج ال لات و ات فى ح ي م ال ة الع ار ة ع م ة ال ة ال
ح  ة، وتق ال هات العل لاب أو ال ع لل عل وتق ال ال ال ا م ها أ وم
ة  م ة ال م ات ال ام ال ة، وت اه ة ال ات الأهل س عات لل وال

                                                 
ة  -(٥) ول الات ال ة في دع ات وني لل قع الال ام ال ان: اس أح فاروق رض

ة ا ة، م - الاج ة ال ولة الإمارات الع ات ل ة م ال ة على ع لة دراسة ت
د ( ل الأول، الع ة، ال ات ث الإس راسات وال ة، م الإمارات لل ات ) ١رؤ إس

  .٧٥-٤٦، ص ص٢٠١٢د 
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ة في  ون اقع الإل ة ب ال ة ال ولة الإمارات الع ة ب ات ال وال
سائ ام ال الات اس دها فى م ه اصة  مات ال عل ض ال دة لع ع  ال

ة. ا ة الاج ول   ال
ت  ه ة  :)٦(٢٠٠٩نازن دراسة وأ ة ال ام دولة الإمارات الع اه

ولة  اه عام ل ال د ات راسة وج ت ال ة، ورص ا ة الاج ول ام ال للاه
ات وال ة لل ا ة الاج ول ة ال ق  لاً إلى ال ب ات؛ وص  س

ات لها العال اء م ة إلى إن ات العال ه ال م ال ل ات ة ل ي، ون
الإمارات دة  ع ا م ي في م قات ال ع د م ال ت ع راسة رص ؛ غ أن ال

ال  مة في م ق ول ال ة مع ال اف رة على ال ة أمام الق ات رئ ل ت م
ا ة الاج ول ارال د م م وج ات: ع في  م ة، وم تل ال

اصة،  ولة العامة وال ات ال س د م م وج ات ع ا ق ن هي ل ج اس ت م
ولة. ات ال س ة ل ا ة الاج ول   ال

ا و ف دراسة د ه  ,Dima Jamali and Charlotte Karam( واس

ة (٧))2016 ا ة الاج ول ارها ، إلى دراسة واقع ال اع ة؛  ام ول ال في ال
ول  ة في ال ا ة الاج ول اقع ال ه ب ول، ومقارن ي وناشئ في تل ال ال ج م
ول  ة في ال ا ة الاج ول ال ام  اك اه راسة ع أن ه ف ال مة، و ق ال
ول  ة في ال ا ة الاج ول ال ام  اك قلة اه ال ه مة؛ إلا أنه لا ي ق ال

ة ام ة ضعف ال ها، ن أن م  ي لا تق ات ال س اك ال م ال ال ه ، ولا ت

                                                 
(6) - Nazanin Noeiaghaei: Corporate Social Responsibility in UAE- A 
Case Study of Jumeirah Group’s CSR, Practices: Master’s Dissertation, 
The British University in Dubai, 2009, https://bspace.buid.ac.ae 
/bitstream/1234/243/1/60067.pdf 
(7) - Dima Jamali and Charlotte Karam, Corporate Social Responsibility 
in Developing Countries as an Emerging Field of Study, International 
Journal of Management Reviews, Vol. 00, 1–30, 2016. 
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ة  ول م ال فه ة ل ل اب ال ي أص م ت عات، وع ات في تل ال ان الإم
ة. ا   الاج

ة ، )٨(٢٠١٤أما دراسة محمد فلاق، اه ف على م م ع ف ال ه اس
ة  اف ة ال ق ال ة في ت ا ة الاج ول ات ال س امة في ال ال

و  اصلة على (الأي ة ال ائ ة ال اد هج دراسة )، و ٩٠٠٠الاق راسة م ع ال ات
ة،  ائ ات ال س ال على ال الة،  و ال اصلة على (الأي )، ٩٠٠٠ال

ة  ات ع س ة لل ا ة الاج ول انات تقار ال ل أرقام و ل وقام ب
راسة،  ر ال صل ال ة م ا ت ا ة الاج ول ي ال اك تأث ل اسة إلى أن ه

ا خل إلى أن مع  ة،  اف تها ال ها ل راسة في إدام ة ال ف ع
ات  ة لل ا ة الاج ول ة في ال ار غ في ال ة ت ائ ات ال ال
ر م الأراح  ى ق ق أق ها م أجل ت ة ومه ة ال ها في رؤ ودم

اء،الاق الي على ح س ة والأداء غ ال اً إلى أن اد ائج أ  وأشارت ال
و  اصلة على (الأي ة ال ائ ات ال س عاتها )، ٩٠٠٠ال ة م اه في ت ت

ة،  س رجة م ة ب اض ة وال قا ة وال ا ة الاج ة ع  دع الأن ل ال
ل  اعي ل ا في الأداء الاج ا واض اي اك ت ات.وأن ه س   ال

ت دراسة ( ، )٩()Heslin, A. Peter. and Ochoa, D. Jenna, 2006وأك
ات  ان في ب ى ول  ات؛ ح ة لل ا ة الاج ول الات ال ة ات على أه

د ( ل ع ل لفة، وت ت ات؛ ٢١م ة لل ا ة الاج ول ادرات ال ذجاً ل ) ن

                                                 
ات  - (٨) امة في م ة م اف ة ت ق م ة في ت ا ة الاج ول ة ال اه محمد فلاق: "م

ة ب  ة، جامعة ح اد م الاق ة العل ل  : ائ رة، (ال راه غ م ال"، رسالة د الأع
علي لف،  -ب   ).٢٠١٤ال

(9)  - Heslin, A. Peter. and Ochoa, D. Jenna: Understanding and 
developing strategic corporate social responsibility, Organizational 
Dynamics, Vol.37, No.2, 2008, pp.125-144. 
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ار  ل ال ة لأف ج ة م اد قائ ى  إع ادرات ح ة ت م سات، و
ة، مع الأخ في  ل ة ال ال و ال ات ذات ال ة لل ا ة الاج ول ال

ص. ات والف ارد وال هام وال ة م ال ل م ع ب  ار ال   الاع
ة   ات ال لا راسة في ال ة ال ات ع س فقه ال صل إلى أن ما ت وت

ة عام  ة  ٢.٣اره ، بلغ ما مق٢٠٠٦الأم ن دولار؛ أنف في أن ل ت
ة م أصل  ا ة الاج ول ي  ٢٤ال ات ال ت في ال ن دولار اس ل ت

ة.  ا ة الاج ول اس ال ة ض م ة عال ت ن ه   أ
ا يلي: قة  ا راسات ال اح م ال ج بها ال ي خ ات ال ش ل ال   وت

ة راسة أن ي ب ام ال ر  ع الاه ة م ال ا ة الاج ول ال
نه  ا على  ع قاص اعي، وال ل  ك الاج ل ال عي  ث في ال ال ح

ات س ات وال ة ال ول ل ف م ل  ارسة ل م وال فه ر ال ، بل ت
جه عام. ع ب اد ال اعات الأخ وأف   الق

ي سع إلى  ة ال ة والأج راسات الع اك  ال ل وتق ه ل رص وت
ة  ا ة الاج ول امج ال ة و أن ام  ة في الاه ات الع ارب ال ت
راسات ل  م ب تل  لفة، غ أنه ل  م ب تل ال الاتها ال
ة في  ا ة الاج ول امج ال ة ل و الات ال جات الات راسات دراسة م ال

ة ة ع ات الإمارات راسة. ال  ال
اً  راسة: -خام اؤلات ال   ت

ة.  .١ ا ة الاج ول ال اه دبي  اء وم ه ة    ما م وعي ه
ة. ما م  .٢ ا ة الاج ول امج ال ة و أن اه دبي  اء وم ه ة  ام ه   اه
ة  .٣ مها ما ن ي تق ة ال ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال الات

اه دب اء وم ه ة   ي؟ه
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جا .٤ ة إلى أ م تع م ول ة ال ة لأن و الات ال ت الات
عي  اه دبي م ال اء وم ه ة  ة له ا لات الاج ة الات أه

ة؟ ا ة الاج ول ة ال ة لأن و   ال
اءات ال - سادساً  راسة:الإج ة لل   ه

راسة: -١ هج ال ي، م هج ال راسة على ال ق تع ال اولة وال  ه ال  
ة،  ة مع اعة أو ب ام أو ج اه ل ضع ال ل ال ل ق وت ة ل ال
فها  انات  ت ل إلي ب ص ف لل ه ، و اض ق ال و على ال

ها ها وتع الة،)١٠(وتف ح دراسة ال م لل  ، إضافة إلى م ال ُ
ه دة، و اقف وحالات م ة أو م ات مع مات على وح عل ل ال ف رص 

ل إلى  ص ها، لل ي ي دراس ة ال لة ال ان ال ضح ج ي ت ال
اثلة اجات ت على حالات م راسة)١١(اس ه ال ل في ه ة  ، وت في ه

ها. ي ي ال عل اء دبي، ال ه اه و  م
راسة:  -٢ ة ال ار ع راسةت اخ ها  اء دبي؛ لل عل ه اه و ة م  ه

ائ  ي م ج ي حازت على الع ة ال م ات ال ارها م ال اع حالة؛ 
عي أن  الي م ال ال ة)، و ول ة وال ل ات (ال ة لل ا ة الاج ول ال
عى  ل ت ات، ل ة لل ا ة الاج ول امج ال ة و ي م أن الع م  تق

ج له و ال ام  ان م الاه ة ل ال راسة ال ان ال ة، وما إذا  ه الأن
ات أم  ة لل ا ة الاج ول ة ال الفعل مع ح أن اس  ج ي و ال

ة ت  لا؟؛ ل ل ة ال ص الع ع أما  امل ل ب ال ال ام أسل اس
جات مة م  م ق ة ال ا ة الاج ول ة لل و الات ال اه الات ة م ه

                                                 
ث الإعلا - (١٠) ل ال في  ل : ت ، محمد ع ال ة: عال ال ) ٢٠٠٩م (القاه
  .٢٦ص

(11)  - Yin, R. (2003). Case Study Research: Design and Method. 3rd Ed., 
Thousand Oaks: Sage Publication, Inc. 
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اء دبي ه م و ة ال ي، ة، خلال الف و ج ال اص ال ع ت  ي ت وال
ال م ة العلاقات العامة، ال في وسائل الإعلام، الإعلان، الات : (أن

ات  ة لل ا ة الاج ل ورة لل قار ال ي)، إضافة إلى ال ال
ة  عا ة والإعلان، وال في وسائل الإعلامووسائل ال ل الأن ، و

مة ة ال ال ات.في  الات ة لل ا ة الاج ول ارسات ال ج ل و   ال
راسة: -٣ ة لل م ة ال ص م  الع ة اللازمة ل م ة ال ي الف ت ت

اء دبي  ه اه و ة م ة له ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال الات
اي  لاث م د م ٢٠٢٠م الأول م شه ي اد وال ى ال ، وح

 العام.ذات 
ة  -٤ راسة:الع ة لل ان ة،  ال ة ال ولة الإمارات الع ي إمارة دبي ب ت ت

اً  افي، ن غ ا ال اقه راسة في ن اء ال هات  لإج لأن تقار ودراسات ال
ولة؛ ت إلى أن  ة في ال ا ة الاج ول ة ال ص أن اصة ب ال

امج  ة في ب ات العاملة في إمارة دبي ن ة مقارنة ال ا ة الاج ول ال
ولة. اقي إمارات ال  ب

ع أدوات -٥ انات ج راسة ب ب :ال راسة على أسل ن،  تع ال ل ال ل ت
ن  ل ع  ب م في  )Berlson( وال  ي ت ة ال أح الأسال ال

ل  اً، ول اً و اً م ض ح وصفاً م اه أو ال وصف ال ال
ة عانة ت لاس ة لأن انات ال ع ال ن ل ل ال ل ارة ت اس

ي قام بها  ة وال ا ة الاج ول امج ال اصة ب ة ال و الات ال الات
اء دبي ه اه و ة م اص ، ه ي؛ وضع ع ل ال ل ب ال و أسل

ة  ل وح ة م فات ثاب م ت ا  ة؛  رة  ل في ص ل ل ال ادة م ال
ن ا ة م ل ف ل م ل ات ال م وف احة وال ع ومقاي ال ض ة وال ل ل

ل. ل ها مادة ال غ ف ي أف ال ال اهها والق ل وات ل ل ال ادة م   ال
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راسة  ه ال اق ه اق ذل ت ات، وفي س ة لل ا ة الاج ول مفا ال
عة وم وعي  ، و فا ه ال اء دبي به ه اه و ة م لة ه ة ال الأن

ة، ه الأن ج له و مة لل الات ال ة الات ة، ون ا ة الاج ول  ال
اول الأول: وذل م خلال  ، ي اح ة  مفاثلاثة م ا ة الاج ول ال

م في  ي ت ة ال ال جات الات ة ال الاتها، ون عادها، م ادئها، أ وم
ها، أما ال ا ج لأن و ة ال ـة لأن و الات ال اول الات اني ي ل

اه دبي. اء وم ه ة  ة له ا ة الاج ول   ال

  المبحث الأول
  المسؤولية الاجتماعية؛ المفهوم والأبعاد ونوعية الأنشطة والمخرجات

ى  ة، ح ا ة الاج ول م ال فه فات ل اح تق تع اول  م ال ت
م  فه ا ال اك أم ت ه غ م ذل لازال ه ال ة، و اض ات ال في ال

ة  ول د م أه مفا ال اول ع ا يلي ن م، و فه ا ال ف ه ض  غ
ات. ة لل ا  الاج

ة مفا - أولاً  ا ة الاج ول   :ال
ة  ة في ال اه ال ام  أنها: "الال ة  ا ة الاج ول ولي ال ف ال ال ع

اد ع الاق ه وال عاون مع العامل وأس امة، وذل م خلال ال ة ال
ا  ه على ن مف ل ل، ل م م ع  لي وال ال

ة" اد ة الاق ات ولل س لو، )١٢(ال فها ال ي ع ال العال  أجل م للأع
                                                 

(12) -Look at: Astrid Mullenbach, La responsabilité sociétale des 
entreprises, LE FLANCHEC, Sorbonne, Paris 2002, P.5. 
-UNIDO and the World Summit on Sustainable Development, Corporate 
Social Responsibility: Implications for Small and Medium Enterprises in 
Developing Countries, Vienna, 2002, p5. 
-World Bank, Opportunities and options for governments to promote 
corporate social responsibility in Europe and Central Asia: Evidence 
from Bulgaria, Croatia and Romania. Working Paper, March 2005, p.1.  
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ة أنها:  ال امة  ا"ال س ل م ام ال م ق ال أنها الال ت الأع
ل على ت  ة والع اد ة الاق ق ال ة في ت اه ا وال ف أخلا ال

، إضافة إلى ا ة للق العاملة وعائلاته وف ال ة ال لي لمجن ع ال ت
للمجوا ع  ي )١٣("ت اولات ال ع ال أنها: "ج ة  ارة العال فة ال ها الغ ف ، وع

ات ل ع ال اه في ت ة، ت ا ة واج ارات أخلا ة ذات اع ق ت
ات دون  ة م ال ادرات ال ة تع على ال ا ة الاج ول الي فال و
ق م خلال  ة ت ا ة الاج ول ل فإن ال اً، ول ن مة قان اءات مل د إج وج

" عل اع وال   . )١٤(الإق
د ة تع ال اوز إش ع الإسهامات ل ة ت وق سع  ول فات ال ع

يلة  ح مفا ب د لها ع   د تع م م وج ات وع ة لل ا الاج
م ل: مفه ات م ة ال ات وح ائلة ال ات، م ة ال ا ، ح تع )١٥(م

فا الأخ  اة ل  م ال ماً ن ة مفه ا ة الاج ول ي تأتي  ،)١٦(ال وال
الي:   على ال ال

ة -١ ات  ح ة Corporate Governanceال م ال ت مفه : ح ي
ه  ات وف ما تق ادرة ع ال ارات ال ات والق ل افة الع على ر 

                                                                                                                       
-Capron Michel et Françoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité 
d'entreprise, éditions la découverte, Paris, 2007, P.23. 
- Frank Hond & al, Op-cit, 2007, p.38. 
(13)  - Frank Hond & al, Managing corporate social responsibility in action 
talking, (Corporate social responsibility series), Ashgate Publishing 
Company, USA, 2007, p.10. 

ج -(١٤) اتح الأس ة لل ا ة الاج ول د ،: ال ة، الع لة ج ال ن،  م ع ال
اي ، ف ي لل عه الع : ال   .٤ص، ٢٠١٠ ال

ة،  -(١٥) ة الع ه ة: دار ل اعي، (القاه ادلي: ال الاج   .١٧٣)، ص٢٠١٠سل الع
(16)  - Powell Fred & Donal Guerin, Civil Society and Social Policy, 
Gritish Library Cataloguing in Publication, 1997,P.126. 
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عات  ة وال عارض مع الأن ا لا ي ل، و ات الع ة وأخلا ه اع ال الق
ع م قا ة ي م ال ه فإن مفه ات، وعل ل ال ا ع ل بها في م ع ع ال

اب  اع أص اه ق ة ت ات ال ول ي م ة في ت ا ة الاج ول ال
ة  فا اح وال ل فإن ع الإف ، ول اه ة م ال وال ل ال
ق  ة س ادر ع ه ات ال ة ال ة ح ت أساس في لائ ان ر ع

ال  .)١٧(ال
ات  -٢ ة ال ا ذCorporate Citizenshipم ابي : تُع ن ور الإ ج لل

ل  ها  ا ات ن ارس ال ع، ح ت ات في ال ه ال ال تل
ًا  ا ارها م اع ارة، و ات اع ات  ل؛ ح يُ إلى ال م
ًا  ا ة م ن ال ى ت ة، ح ا ال علقة  ات م ل ل م ق و ق ع  ي

ة في  ار قف ع ال ا فإن الأم لا ي ً ة، بل  أن صال ال ال الأع
ل  عات أف ه في خل م ، بل ت ة فق خاء والازدهار ل لل ق ال ت
ر  ة. ت د ال اع على دفع جه ان، وت ق الإن ة حق ا ت 
ي م  ات، وال ات ال ول ات م از أول ة أب ن ة والقان اد ات الاق ول ال

س قاء في ال ع ال م  أجلها ت ه الأراح لأن مفه ي م ه، وت ل  ي تع ال
ة في  ها ال ف ل و ا  تع ات  ل ال ض أن تع ف ة  ا ال

ي تأس م أجلها الها ال ع،  لا ت على دارسة أع  .)١٨(ال
ات  -٣ امة ال ة Corporate Sustainabilityاس ول ت ال : ت

ات ار  ة لل ا امة، الاج ة ال م ال فه قا  ا وث ا ة تعامل ت
ة،  اك ال علقة  ر ال ل: الأم ة هامة م ة وغ مال ات مع حقائ مال ال
ي  ص ال ، والف ا ة، وال اد ة، والاق ا ة، والاج عات ال ض وال

                                                 
(17)  - Mag. Christina Keinert. Corporate Social Responsibility as an 
International Strategy. Vienna: Physica - Verlag Heidelberg, 2008. 
(18)   - I bid. 
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ها ات، وعلى دخلها و س لي لل ق ث على الأداء ال وم   أن ت
اجات  ي ال ي تل ة ال أنها ال ف  امة تع ة ال ، أن ال ال ي  ال
ة  ة على تل ل ق ال ال رة الأج ق اس  اض دون ال ق ال في ال

اصة اجاتها ال  .)١٩(اح
ا  -٤ ا ول اج ار ال  – Socially Responsible Investment:الاس

SRI ا أو الا ا ول اج ار ال ول، و الاس ام وال ار ال ه س
ف الأساسي  ع، فاله اد ال ة أف ل علي ت ة تع ا اف اج ق أه ت
ار  ل في الاس ي تع ات ال س ح أما ال ق ال ارة هي ت ات ال س لل
افها  ها وأه ق رسال رتها علي ت فاءتها وأراحها  ق قاس  اعي ف الاج

س ة فهي م ا لها الاج ر ع ق اد  ح ال ق ال ل علي ت ات لا تع
اعي، و  ح الاج ل علي ال ة في لل ادي ال ي م ال اك الع ه

ي  وق دوم زها ص ا، ولعل م أب ا ولة اج ات ال ار في ال الاس
ة ( ا ارات الاج )؛ ح وصل Domini Social Investmentللاس

ه ارات  ن دولار٢( ح الاس  .)٢٠() بل
ا  -٥ ا ول اج : Socially Responsible Marketingال ال

غي على  ل إنه ي ة تق فة ت ارة ع فل ًا  ا ول اج ال ال
اض  ق ال ع في ال ار ما ه في صالح ال ة الأخ في ع الاع ال

أ مفه ا ال رج م ه ل. و  م ال ال وعلى ال ال
)Philanthropic Marketing ة د ال ه ل ر ال )، وال ي ح

                                                 
ان،  - (١٩) ، ع ق لة ال امة"، م ي تق الاس ة ل ل ق لعات م عفاف اس أب زر: ت

د (   .٢٠١١)، د ١٩الع
(20)  - Patricia Aburdene. Megatrends 2010. VA: Hampton Roads 
Publishing Company, Inc., 2007. 
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هات ع ال ات ب س ة وال عات ت مقابل ال ات م  ال
مات   . )٢١(وال

قة، وت ا   ا فات ال ع ان ل ها وال ام اها، وم اي في م إلى أنها ت
لائ  ا ي ها،  ي ت عل ، ال اح لفة لل ة ال اهات الف لاح أن والات و

فاتجل  م تع ة مفه ول ة ال ا ات، الاج ور لل ل كلها ت ى، ذات ح ع  ال
ات وهي ل ال ها ت ل اه ل اب ت الح أص لة م ال  الأسه ح

هل لاء وال ردي والع ع والعامل وال ة وال   .)٢٢(وال
ر     ة وق  ول راسة ال ي م الأسال ل ن الع ارس ن وال اح ال

الأداء  ع أخ ذات صلة،  اض الإضافة إلى م ات،  ة لل ا الاج
ة  ا ة الاج ول اح ع ال ات، والإف عة ال ات، وس اعي لل الاج

ات على الأداء ا ة لل ا ة الاج ول ها، وتأث ال لاغ ع ات والإ الي لل ل
ة ل اب ال ها مع أص   .)٢٣(وعلاق

رة م  ة ج ات ات ح غ ة ل ة ن ا ة الاج ول م ال ر مفه وق ت
ف  ، ولى الآن، وع ام ع ن ال ة الق تها أورا نها ي شه ة ال ا رة ال ال

فا ة م ح ال اً في الآونة الأخ راً  ات ت س ة لل ا ة الاج ول  ال
قاتها في  ها في ت ز أه ي ت راسات ال فعل ال ، وذل  وأسال ال
ي م  ات ال س ة لل اب ائج الإ ق ال ح ب الات، ح ت لف ال م
امج  ي ع ب اي ال ي أدت إلى ت اب ال ان م أه الأس ، و أجلها أن

                                                 
(21)  - Gary Armstrong, Philip Kotler. Principles of Marketing. NJ: 
Pearson Education, Inc., 2008. 
(22)-UNIDO and the World Summit on Sustainable Development, 
Corporate Social Responsibility: Implications for Small and Medium 
Enterprises in Developing Countries, Vienna, 2002,p5 
(23)-Campopiano, G. and De Massis, A. (2015), “Corporate social 
responsibility reporting: a content analysis in family and non-family 
firms”, Journal of Business Ethics, Vol. 129 No. 3, pp. 511-534. 
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ا ال ا الق ام  ة، زادة الاه ا ة الاج ول فاض م ال ، وان الفق علقة 
ة  ال ام  امي الاه ا ت الة و ار ال ات، وان ع الف ة  م

ة ا خل )٢٤(الاج ح ي ة، أص ا ة الاج ول م ال ر مفه ار ت ، ومع اس
ات  ل ضح الفَه ال ل ا يُ مي  ات وأدائها ال ات ال ات ض اس

اض  ة في ال غ ع ال لال ق الي، )٢٥(وال ل ال ضح ال ة  و ه تار خل
ات: ة لل ا ة الاج ول م ال ر مفه   ل

ة١٩٦٠( ، ال هل أة، ال ق ال ة، حق ن ق ال ق ة، ال ا ات الاج  ) ال
 
  

ات١٩٦٠(  ة لل ا ة الاج ول  ) ال
 

    
ات١٩٧٠( ة لل ا ة الاج ا  ) الاس

  
  

ات ١٩٨٠ -١٩٧٠(   اعي لل  ) الأداء الاج
 

                                                                       
ة١٩٨٠( ل اب ال ل١٩٨٠(                                            +) إدارة أص ات الع   +) أخلا

  
امة٢٠٠٠-١٩٩٠(          ة              ١٩٩٠(                        +) الاس ا  +)  ال

ات ة لل ا ة الاج ول عاد ال ل أ ق   م
ل رق ( ات١ال ة لل ا ة الاج ول م ال ر مفه احل ت ) م  

                                                 
زاق -(٢٤) لا ل ع ال او ع وم ة  :ع ول عاد ال ال أ ات الأع ي م دوافع ت

 ، ر ال اعي، م اس الأداء الاج ار ل ة  ة والأخلا ا ،  ٢٩الاج س
٢٠١٦: https://www.google.com.sa/url?.  

ة ا - (٢٥) ول ل دور ال ج: تفع ل الأس .ح ع ال جع ساب ات، م ة لل ا   لاج
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Source: Carroll, 50-year trajectory of corporate social 
responsibility (CSR). (2015, p. 91) 

م ا ر مفه اب ت ل ال ضح ال ات على ي ة لل ا ة الاج ول ل
ات على  غ ع ال اء، وال ت  لي على ال ال ال والع

ئ له عامي ( ذج ال ح في ال ي  ار ال )، ح ١٩٩١- ١٩٧٩الأف
اء،  ارول ال ت أرعة أج ذج  اشى مع ن ة، ت ات مع اح على ف

ة  ة ال اء الأن ة، اس اد ة/الاق الات الأخلا ار ال ف في إ ي ت ال
عة  ال، م اع الأع ي ق ا أع ة؛  ة ال لة للأن وافع ال ع ال ل
ق  ها ل ار سع ة في إ ان ال ال للق ات، وهي الام ول ة م ال ي ج

ات علي أساس الاع ة لل ا ة الاج ول ة ال اد أن ح، واع ارات ال
ة ة والأخلا ن   . )٢٦(القان

ة ا ة الاج ول اد ال عل  ا ي اءلة، ، فو ة لل ل في: القابل
ادة  ام س ة، اح ع اف ال الح الأ ام م ك الأخلاقي، اح ل ة، ال فا ال

ان ق الإن ام حق ك، اح ل ة لل ول عاي ال ام ال ن، اح اك م  ،)٢٧(القان وه
ع م د ت ة تأتي على ال ح ا ة الاج ول ها ال م عل ة تق اد أساس

الي   :)٢٨(ال

                                                 
(26)- Visser, W. Revisiting Carroll’s CSR Pyramid: An African 
perspective. In Huniche, M. and Pedersen, E.R. (Eds), Corporate 
Citizenship in developing countries: New partnership perspectives,2008. 
pp. 29-56. Copenhagen: Copenhagen Business School Press. 

ات في م  -(٢٧) ة لل ا ة الاج ول قع ٢٠١١تق ال ال ر  ، م
الي:    www.idsc.gov.egال

ال  -  (٢٨) ام  اس الأداء ال ازن في تق و اقة الأداء ال اد: دور  ة م ات ع س
ة ائ اعات الغ ة لل س ة ا –ال ، دراسة مقارنة ب مل ل  ة ال لة ومل ال ة  ل

 ، امعة س م ال  ة وعل اد م الاق ة العل ل  : ائ رة (ال رسالة ماج غ م
  .٥٥)، ص٢٠١١
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ي  .١ ة وعادة الإصلاح ال ا ل : Environmental Restorationال ف
ي  ة ال م ة ال ات والأن ل ارسة الع مات وم ات وخ ة ل تق ال

امة. ة ال ج لل و ة، مع ال اعي ال  ت
ّ والأخلا .٢ ال ت Ethicsات ال ات الأع قع على عات م : ح 

اب  عامل مع أص ال علقة  ة ال ارسات الأخلا اصفات وال وت ال
ة. ل  ال

ة  .٣ اس اءلة وال انات وتق Accountabilityال ف ع ال : ال
نها  اج ة في أ وق  ل اب ال ها م أص ال ورة ل مات ال عل ال

ا ارات.لات  ذ الق
ات .٤ ل ة وتع ال الح Empowerment تق ازنة ب م ق ال : ت

اب  ه م أص ع وغ ردي وال لاء وال وال م والع ال
ة. ل  ال

ائج  .٥ الي وال : تع Financial Performance and Resultsالأداء ال
ة على  اف ، مع ال ائ الأراح والع اه  ات، وتع ال ل ل وال الأص

ل.  ال على ال ال
ل  .٦ قع الع اصفات م اء Workplace Standardsم ار العامل ش : اع

قة  ة وص ل آم ة ع ف ب قه وت ام حق ل، م خلال اح ّ في الع
قات. ا ة م ال  وخال

ة  .٧ عاون ت  : لا ب أنCollaborative Relationshipsالعلاقات ال
اء. لف ال الة والأمانة مع م الع ال  ات الأع ارسات م  م

دة  .٨ مات ذات ال ات وال : Quality Products and Servicesال
دة  ة وج مات ذات  ات وخ ف م ائ ب ق ال ات وحق اج ة ل ا الأس

ة.  عال
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عي  .٩ ا ال مع العلاقات  تعCommunity Involvement: الارت
ارسات  اة وم ل لل ان الأف عله ال ة ل ار عاون وال ع، وال ال

ال.   الأع
ي الإسلامي،  ء أساسي في تعال ال ة؛ ج ا ة الاج ول اد ال وتع م
ة  ل ل م أجل ال الح والع ع ال ل وتأس ال ق الع ال ي على ت

ل ي ع ال ع؛ ففي ال ف العامة وخ ال اه ال ة ت ول ع ال ل ال
قلال  ل ال ه أساس الاس ة في الع ار ا أن ال ع،  ة وال والأس

ة. ال الإسلام ة  ا ة الاج ول ؛ ح ي ر ال اد   الاق
اً  ة:  - ثان ا ة الاج ول امج ال ة و ة لأن و الات ال   الات

ي اص ال ال أه الع ال  ل الات ون الات رها، ف ه ة  س ت ال
ل  هل  ر، ال ق  ه اصة بها ع ال مات ال عل ة تأث ال س تفق ال
ال  ان أع ى ول  ال ح ه م أع م  ها وما تق ة وأن س شيء ع ال

الأساس. ة  ة وخ ا   اج
ي تو  ة ال ائ سائل ال افة ال أنها  ة  و الات ال ف الات مها تع

ل اتها أو لها  ج إلى م و ر لل ه فة وال ه ع ال ام ة مع ال س ، )٢٩(ال
افع  ات، ودراك ال ائ ال فة  ه ة ال اع ال ع وق وذل ل

ه ة عل فه "، )٣٠(العائ ى ع ع ات ال " أنها: "ت Pride Et Ferrellو
ة الأخ ل ة وال و د ال ه ل على ال الأعلى م ال ان ال

لاء" اع ل الع أث والإق مات وخل ال عل ي ، )٣١(ال و ال ال ع الات و

                                                 
ة و تام - (٢٩) الات ال : الات ، ص ال جع ساب ج، م و   . ٦٦-٦٥ال

(30)- Ace, Cathy., “Successful Marketing Communications: Practical 
Guide To Planning And Implementation”, (New York: Butherworth 
Heinemann, 2001),P.83. 

ة و تام - (٣١) الات ال : الات . ال جع ساب ج، م و   ال
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ا انووفقاً ل لاغ ش اف هي الإ ات: أنه له ثلاثة أه ت وال  على ثلاثة م
جها ل ن م ، ولا  أن  اد فقلأوال ا، ؛ ف ات أ س جها لل بل م

م ال  اء و ار وس مات أو أف ان سلعا أو خ اء  ات س ع ال ج ل و
ات  س ح كان ال ف إلى ال حأو غ هادف  يه   .)٣٢(لل

ي  الات ال عة الات أنها م ة،  ا ة الاج ول الات ال ف ات وتع
اعه  ه أو إق ع ف أو ت ه ر ال ه ف تع ال ة به س ها ال ت

ة  ا ارسة الاج ة، ودراك ال ا ة الاج ار م بها ودفعه إلى ال ي تق ال
ه ة عل افع العائ م بها )٣٣(ال ي تق ة ال ال امج الات ة وال ل الأن ، و

ف،  ه ر ال ه اصل الفعال مع ال ان ال ة داخلها وخارجها، ل س ال
ة، ا ة الاج ول الات ال ها في م ج لأن و اموال الات ب ج وت ات

ات ة ثلاثة م ا ة الاج ول   :)٣٤(ال
نامج،  ة ع ال ة وال س الات غ ال ي الات ة وتع الات الأول الات
ل العلاقات العامة والإعلان،  ي م س ال ال ي الات ة وتع ان الات ال والات
الات  ة وت إلى الات ان ق ال الات ف عات، إلخ، والات ت ال

ة ا اعي.الاج اصل الاج اقع ال ة وم ا ات الاج ل ال  ؛ م
ة  ا ة الاج ول امج ال ات م ب س فادة ال ان اس ي ج و ت

ا يلي   :)٣٥(ك

                                                 
(32) - BURHANYAZAN, http://kenanaonline.com /posts/835362015-02-
16_7:55 
(33)- Ace, Cathy., “Successful Marketing Communications:Op Cit. 
(34)- Chattananon, A. & Lawley, M., and Trimetsoontorn, J. Building 
corporate image through societal marketing programs. Society and 
Business Review, 2(3) (2007), p234. 
(35)- Why Corporate Social Responsibility is Important, 
https://doublethedonation.com /tips /why-corporate-social-responsibility-
is-important/ 
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 امها ه ال ي تُ ات ال س ة: ال س رة العامة لل امج  ت ال ف ب ب
ي  ات ال س انًا م ال ة تُع أك إح ا ة الاج ول ه ال لا ت

ت  ة ت س رة العامة لل ة، غ أن ال ا ة الاج ول اه ال ها ت اع م
ه  هل به اصة بها وم وعي ال ة ال ا ة الاج ول امج ال ال

امج، ة في ن  ال ات رتها م ح ص صها في أن ت ات م ف س وت ال
ة و  ا ده الاج ه ج ل و هل م خلال ال اس ال علام عامة ال

رتها العامة م خلال دع  ات ت ص س ة، و لل اله ال أع
عي،  ل ال ة، والع ق عات ال ة م خلال ال ات غ ال ال
ة مع  اكات ق ل في ش خ مات، وال ات وال ة لل عات الع وال

. ات أخ س  م
  ة ال ة لأن ة الإعلام غ ي زادة ال ة ال ا ة الاج اه الأن ة: ت س

ة ة الإعلام غ ال ام  ة في زادة الاه س م بها ال ة في  تق ا تفعله ال ل
ة ل عاتها ال ، فم ي ته ة ال ل ان ، خاصة وسائل الإعلام ال ا  ل

ة ع  ات ائ ال ة الف ا ة الاج ول ة ال ة أن غ ان ال  ، أك
ل ة أف ف، ل  ،الإعلام ه ر ال ه ل ال عة م ق ا ضة لل وأك ع

م وسائل  ق ع، ف ة على ال ث آثارًا سل ة ت ا ة الاج ان الأن إذا 
ار  ع م الأخ ل أس ة  ة ع تل الأن ار ال الإعلام، ب الأخ

ة.  ال
  :اعي ل الاج ف في الع ة ال ار لتع م ن الع ف ل   ال

ار في وسائل الإعلام  اس ه  ة وت رة عامة ال ع  ي ت ة ال ال
امج  م ب ة تق ن في ش ل ع ي  ن ال ف ة، فعادة ال اب رة إ

 ، ه ر  ن ف ن ة؛  ا ة الاج ول ة ال ول امج ال اع ب ا ت
ف العام قاء ال ب واس ات في ج ة لل ا ، الاج ما ل وال ع
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ح  امج م عاتها م خلال ب سة ل م ات أنها م ه ال ت
ار في  ها ال وال ف ف  ب وت ات، ف الأرجح أن ت ال

ل دؤوب. ل   الع
 ف ة ال ار ات تف  زادة م ان إح ال اعي: إذا  ل الاج في الع

، ف ال ل ال غل في الع ل ل ن ع ع اح اد ال م الأف ق جح أن ي
ة  ة لف ل في ال الع ن  ف قى ال ، س ع د ال احة، و ائف ال ال
اعًا م  ن أك إب ن مي، وس ة على أساس ي اج ن أك إن ن ل، و أ

ل. ل ع الع ف ال ال  الع
 : فا به ب ال والاح ون ال ج غ ال ال ي ن الأم ف ي 

ح،  ل ص م  اله ت فة أن أم ات في مع ا فق و في ال ي ه ع لا 
ا  ة، ول ه ال سل ات أع ان يها خ وم ن ل ات  أن  أن ال
ة  ا ة الاج ول ال ر ق  يها شع ن ل غي أن  ا أنه ي ً ي أ ع

ال لل ال ات  ع ال ما ت ات؛ فع ع لل ة وت ات غ ال
الأراح  ن  ، فإنها ت لل أنه لا يه ه ق ع ب ها على ال ف م

ي. لي والعال ع ال ال ن  ون أنه مه ه ، بل    فق
اً  ة  -ثال ا ة الاج ول امج ال ة ل و الات ال جات الات م

ات:    لل
ي  قة ال ال ال جات الات ل م ة ت ا ها الاج ة بها أن س م ال تق

 ، ة على و للآخ ة ال س ع  لل سائل، ن ع م ال ه م خلال ن ت
قار  ع الأول، ال ه،  ال ة عل ع ال ع آخ  جاته، ون م
ة، وال  س ة لل ا ارسات الاج ة، والإعلان ع ال س ة لل ا الاج

ون اقع الإل ة ال ول امج ال علقة ب ة العلاقات العامة ال ل أن ة، و
اعي،  ورها الاج امها ب ة في ال س ة ال ي تع م ج ة وال ا الاج
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اعي اصل الاج اقع ال ونات، وم ل ال اني،  ع ال ة أما ال  ،ودوافعها ال
الي   :)٣٦(وتأتي على ال ال

ق -١ اضعة لل ال ال ة:وسائل الات ل: وهي وسائل  ا ة، وت ها ال ت ف
ات،  ة لل ون اقع الإل ال ة، وال  ة ال ا ة الاج ول تقار ال

ة العلاقات العامة، ة، وأن رة ال الي: وعلان ص   وتأتي على ال ال
ة: وهي  - أ ا ة الاج ول ات،  تقار ال س ة لل قار الغ مال وتع م ال

اعات لف ج مات ل ف معل ات ب س م م خلالها ال لة تق  وس
م بها، ي تق ة ال ة وال ا عات الاج ض الح ع ال م  ال ح ت

ة  ول دها لل ل جه ة، ل ا ة الاج ول ات تقار ال ي م ال الع
ة ا ل  ،)٣٧(الاج ة ول ا ة الاج ول م ب تقار ال ل م تق

اعي أداءها الاج ع  ا ، وه ما لل ً ة، أ عة ال اع في ت س
ة  ا ات الاج ول ع أداء ال ل ل اب أف اذ ت اع على ات

ات؛ ا إلى  لل ً ة أ ة لل اخل ة ال ا ة الاج ول ام ال اج أق ت
ة ذ  ا ة الاج ول ام ال ف ن اف على ت لةالإش تع ا ، )٣٨(ال

ه  قها ه عى ع  ات أداة ت ة لل ا ة الاج ل ورة لل قار ال ال

                                                 
(36)  - Du, S., Bhattacharya, C.B. and Sen, S. (2010), “Maximizing 
business returns to corporate social responsibility (CSR): the role of 
CSR communication”, International Journal of Management Review, 
Vol. 12 No. 1, pp. 8-19. 
(37)-Coombs, T. and Holladay, S. (2012), Managing Corporate Social 
Responsibility: A Communication Approach, Wiley-Blackwell, Malden, 
MA.P.129.  
(38)  - Sulin Pang, Jinmeng Yuan, the Impact of Corporate Social 
Responsibility Reputation on Financial Performance―Based on Listed 
Company Data, Open Journal of Social Sciences, Vol.07 No.01(2019), 
Article ID:p.10. http://creativecommons.org/licenses/by/4.0. 
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ة ل اب ال أنة أص ات؛ ل ة  ،)٣٩(ال ول ل تقار ال وت
ا يلي: اع تأتي  ة على ثلاثة أن ا   الاج

  م ة: ح تل ام قار الإل قار م أجل حال ه ال ار ه إص ات  ة ال ا
ق إلى تقار مات، وت عل ق ال ان ص ا وض مات  ال ف معل ة ت مال

ة،  ا ة الاج ول امج ال ها في ب ي ي ض ال ال لل ع الأم
ة مة في الأماك  وتقار ب ة ال ائ اد ال ان وح ال ع وم د ن ت

م ي تق امة وال ة، وتقار الاس ا م ال ة معل اسات الأخلا ات ع ال
ة.  لل

  ف ع ة لل ل اب ال ها أص ل ارة ع تقار  ة: وهي  اس قار الال ال
ة، س ة لل ا ة الاج ول ة ال ل أن ة ح مات مع ه  على معل ف ه وت

ل على  ة ال ل اب ال ح لأص ة، ت ي ارة ج الا ح قار أش ال
ل مات أك وأف  .)٤٠(معل

 ة: ا قار ال ةل ول ال تقار ال ارا  تع أك أش ة ان ا الاج
اعات  ة ل ج اب رتها الا ع ص ات ل مها ال فة وت ومع

ات س ل ته بها ال ة، ول ل   .)٤١(ال
:  - ب ن اقع الإن ة على م ا ة الاج ول الات ال  ,Holladay  ات

ن ي )٤٢()(2012 ة إلى أن الإن ول الات ال ع ات ا ل الا ف ف م
ة،  ا ات الاج ة وال ون اقع الإل ل ال ات، ح ت ة لل ا الاج

                                                 
(39)-Double the Donation Research:  
https://doublethedonation.com/tips/matching-grant-resources/matching-
gift-statistics/ 
(40)  - Van der  Laan,S., 2004, op cit. 
(41)  - Cravford, C.& Williams, A.,2009., op cit. 
(41)-Coombs, T. and Holladay, S. (2012), Managing Corporate Social 
Responsibility: A Communication Approach, Wiley-Blackwell, Malden, 
MA,p.121. 
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ة،  ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال ة للات ال ات م وق م
ة ول الات ال ال ات ات في م س ة لل ون اقع الال ام ال اي اس  ت

ا اقع الاج رة ال جع ذل إلى ق ، و ل  ة  ات الأخ ة في ال
ل إلى ص ة على ال ون ا إتاحة  الال الح، وأ اعات ال ي م ج الع

ا أنه   ة،  ا ال ا ة الق ة في وضع أج ار صة لل الف
فاعل  الح م خلال ال اعات ال ال ج ة ل ا ات م الاس ال

ي ، ول ن ال   معه قة لاب وأن  ا ات ال فادة م ال الاس
ل ص  سهل ال

ح  ي ي ام ع دي ا ن ذو  ال، وأن  ة أش ع اح  ه، وسهل الفه وم إل
فاعل صة لل   .)٤٣(الف

اقعها  ت على م راسة اع ة ال ات ع ز ع أن ال ف دراسة أمل ف و
ة ون امج ال الال ال ل نا كأداة ات م م ها تق ة، وغال ا ة الاج ول

ش  ة وه م اح ة الاف ف ة على ال ا ة الاج ول ارسات وف ال عل  ي
ن  ا ال ات به ام ال   .)٤٤(ل اه

ال   - ت ل م أش ل ش ان  اعي: وه ون  رة الإعلان الاج إعلان ص
ة ع الإعلانات ال ل ع  ة، إلا أنه ي ع ال ف ب ه ي ت ة ال

مات لع وال ا  ال ر  ه ة إلى ال ف تق ال ه ر، و ه لل
                                                 

ة  -(٤٣) ا ة الاج ول امج ال ة ل و الات ال ة الات اس فعال ي محمد:  وة ص م
دة  ع ة وال ات ال ة م ال ة: دراسة حالة على ع عة ال ها على س وتأث

ة: ق العلاقات العا رة. (القاه راه غ م ات، رسالة د ة الإعلام، ال ل مة والإعلان، 
ة،    .۱۰۰  -۹۸)، ص ص ۲۰۱۴جامعة القاه

(٤٤)-  : ن ال على الإن ات الأع اقع م ة ع م ا ة الاج ل ال ال ، ات ز أمل ف
ث  ة ل لة ال ، ال ة على ال ول ال ال ات الأع اقع م ة م م ة لع ل ل دراسة ت

  .٤٨٢ -٤٤٥، ص ص۲۰۱۲ أك  -) د٤٢الإعلام، ع (
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ع م خلال ة في  صالح في ال ه ال م  ور ال تق هار ال إ
ع أتي ، ال اعيو ها الإعلان الاج ال م أه ة أش رةع  ،: إعلان ال

ا ا ا، إعلان العلاقات العامة، إعلان الق اجه الانفاق على وأح نا ما ي
د إلى ت  قادات، ح  أني ي ع الان اعي  الإعلان الاج

ات ة لل ا ة الاج ول ة ال هل في أن   .)٤٥(ال
اصل مع   - ث ات لل ام أغلفة ال ات اس س ج: ح  لل تغل ال

ل م ص م بها؛ ل ي تق ة ال ا ة الاج ول ادرات ال ة م ا ها الاج ار
ات ي تل ال هل  .)٤٦(إلى م

ارسات العلاقات العامة:   -  ج ة وم فاعل مع أن لة لل تع العلاقات العامة وس
ة  س لة لإدارة العلاقات العامة لل ة، ووس ال ة  ت اف ال ع الأ ج

ارجي اخلي وال ر ال ه لفة، ل فق ال الح ال اعات ال ، و مع ج
ابهة  اف م ات والعلاقات العامة أه س ة لل ا ة الاج ول امج ال ب
دة علاقة  عى في الأساس إلى تع ج ا  ه ل م ة م ح أن  للغا

ئ ة ال ل اب ال ات مع أص ة العلاقات  ،ال و زادة أه
ها  ل عل ح  ل واضح، أص ها  قي ف ان ال ر ال ه العامة و

ة العامةال ل إدارة العلاقات العامة على ت و ، )٤٧(علاقات ال تع
ة  ال ال ة ع أع اب رة إ ل وت ص ة خاصة ل ال امج ات ب

اتها   .)٤٨(وم

                                                 
(45)-Coombs, W. T. and Holladay S. J.,2012, Pp.120-121. 
(46)-Matteo Tonello, What Board Members Should Know About 
Communicating Corporate Social Responsibility, Corporate Social 
Responsibility, April 26, 2011 

(٤٧)-  : . ال ي لل  ثام ال ازور العل ان: دار ال ة. (ع أس ومفا معاص
زع    ).٢٠٠٦وال

(48)- Kevin Moloney, "rethinking public relations: public relations 
propaganda and democracy", (London: N.Y, Rout ledge, second edition, 
2006), p.141. 
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ات مع العلاقات  ة لل ا ة الاج ول الات ال اخل ات الي، ت ال و
اب  عامل مع أص ي في ال ة، مع العامة، م ح لع دور رئ ل ال

ات ة ال ل شعارات مه ا، م ة خارج ال ات الات اه ، )٤٩(ال على ال
ات ة لل ا ة الاج ول ة لل ة الإعلام غ  .)٥٠(ال

اضعة  سائل ال ام ال ات م خلال اس س ققها ال ي ت ات ال وم ال
ة؛ ا ة الاج ول امج ال ة ل و الات ال ة في الات قا ل على  لل ال

غ م أن ة، فعلى ال ا ة ي  ال ا ة الاج ول الات ال عامل مع الات ال
ة  ل أداة إضا اه، إلا أنها ت ال أحاد الات لة ات اره وس اع في الغال 
اء  ة ل ارها دع اع  ، اه ال في ات ة، أك م الات ا ل على ال لل

اصل وا ع، م خلال ال اب ال ة مع أص ا ة الاج ول ة في ال ار ل
ة ل لة )٥١(ال س ن ال الات، أنها ق لا ت ه الات ب ه ؛ إلا أن م أه ع

ت دراسة  ه عة، فق أ ل ل ال ) أن (Sun Young Lee, 2016الأف
، ل ت  اقع ال ات على م ة لل ا ة الاج ول ة ال مات أن ن معل

اقع لها أ علاق ي أن م ع ا  ات، م ة لل ا ة الاج ول عة ال ة 
ة إلى ت  عى م خلالها ال ة ت ات ل إس ن أف ات ق لا ت ال
ل أن  ق ان م ال في ال ة، ون  ا ة الاج ول ال عل  ا ي ها  ع س

ة الا ول الات ال اعي في ات اصل الاج ام وسائل ال ة ن اس ا ج
                                                 

(49)  - Verboven, H. (2011), “Communicating CSR and business identity in 
the chemical industry through mission slogans”, Business 
Communication Quarterly, Vol. 74 No. 4, pp. 415-431.  
(50)  - Middlemiss, N. (2003), “Authentic not cosmetic: CSR as brand 
enhancement”, Journal of Brand Management, Vol. 10 Nos 4/5, pp.353-
361.  
(51)  - Nielsen, A.E. and Thomsen, C. (2012), “Corporate social 
responsibility (CSR) management and marketing communication: 
research streams and themes”, Hermes – Journal of Language and 
Communication in Business, Vol. 49, p60.  
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ات  الات ال لي لات ق اه ال ن الات ات و أن  ا لل ً ات مف لل
ن ة، في ؛ )٥٢(ع الإن ا ة الاج ول امج ال ة ل و الات ال ا أن الات

اب  ل أص ف م ق ء ال ل م س اجه خ م اه، ت ال أحاد الات الات
ل  ، وه ما ي ة الأساس ل ج ال و ي ي ال ة ال ا ا الاج ا ح الق ش

ة ها ال ة ض أ مات واق عل ها  ها وت ، ودع ل ج   .)٥٣(لها 
ة: -٢ قا اضعة لل ال غ ال ت ولا ت على وهي وسائل لا  وسائل الات

ها: جاتها، وم   م
ات ال اسع ل ار ال اعي: أد الان اصل الاج اصل وسائل ال

اه الا اعي إلى ات ات خاصة بها على  لاج اء صف ات إلى إن م ال
ات خاصة، ( )، Facebook ،Twitter ،Google+ ،Instagramتل ال

عة  ا ات وم ه ال اب به لفة الإع الح ال اب ال ح  لأص
ات  ات على ال اً صف يه ه أ الح ل اب ال ا أن أص اتها،  صف

ة الاج ا ة الاج ول هل ن رسائل ال ، وه ما  الآخ لة  ة ال ا
اته ات على صف   .)٥٤(لل

ره  ة  ما تق ل ش وك ل ا الأم م اد ول ه إع م  ق ان س ما إذا 
سائل  املة على ال ة ال ورها ال ق ن  اب أم لا، خاصة وأنه ل  ح

ات، وم  ا سلة ع تل ال ة ال ا رة على ال إلى جان ال ، فالق ث
ا  ل ة، ف ا ها، ت على ال م ال ي  ال ف سائل ال زادت ال

ة ازون ن ال ر في أنه ي ه ة تف ال ال   .)٥٥(زادت اح
                                                 

(52) - Sun Young Lee, (2016), op cit, pp.435-449. 
(53)-Anne Ellerup Nielsen, Christa Thomsen, (2018) "Reviewing 
corporate social responsibility communication: a legitimacy 
perspective", Corporate Communications: An International Journal, Vol. 
23 Issue: 4, pp.492-511, https://doi.org/10.1108/CCIJ-04-2018-0042. 
(54)   - Coombs, W. T. and Holladay S. J. (2012), op cit, p127. 
(55) - Sun Young Lee, (2016), op cit. 
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ة  ا ة الاج ول الات ال ة إدارة ات راسات على  ع ال ت  وق ر
ة ل اب ال ه مع أص رة ه ة، وم ق ا ، م خلال وسائل الإعلام الاج

امج  ة في ال ار ه م ال ار معه وت سائل على تع ال ال
ة ا سائل ، )٥٦(الاج ع ال ا،وت ا د م ال ع ة  قا اضعة لل وفقًا  غ ال

راسة (   : )٥٧()Coombs & Holladay, 2012لـ
 ات لا ت س فقات: فال ف ال ام وسائل  ت ال مقابل اس إلى دفع أم

ام وسائل  ال في اس ار ما ي إنفاقه م أم اعي، على غ اصل الاج ال
.  الإعلام الأخ

  ة وج للأن ارها هي ال اع ه  ة لا ت س ة: فال ا ل على ال ال
ة  ا ة على م س ل ال ا  أن ت م بها،  ي تق ة ال ا الاج

ول ة، خاصة في حال ال ال اف ال ات م خلال الأ ة لل ا ة الاج
ار  ل في ح خ فاعل وال ة لل ل اب ال ه م أص ف وغ ة ال دع
ة  ا ة الاج ول امج ال اسات و ادرات وس ال وم اول أع ل ج ح

ات.  لل
 اعي ال الاج ل على رأس ال الح في : ال اب ال ة أص ار ع م

الا ال ات ل على رأس ال ة أم أساسي لل ا ة الاج ول ت ال
                                                 

(56)-see: Nwagbara, U. and Reid, P. (2013), “Corporate social 
responsibility communication in the age of new media: towards the logic 
of sustainability communication”, Review of International Comparative 
Management/Revista de Management Comparat International, Vol. 14 
No. 3, pp. 400-414. 
- Fieseler, C. and Fleck, M. (2013), “The pursuit of empowerment 
through social media: structural social capital dynamics in CSR-
blogging”, Journal of Business Ethics, Vol. 118 No. 4, pp. 759-775. 
- Golob, U. and Podnar, K. (2014), “Critical points of CSR-related 
stakeholder dialogue in practice”, Business Ethics: A European Review, 
Vol. 23 No. 3, pp. 248-257.  
(57)   - Coombs, W. T. and Holladay S. J., (2012), p117. 
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ة  ل اب ال اصل مع أص عاون وال ه ال لل ا أنه  اعي،  الاج
ي  ة ال ا ل وال الاج ة، وال ا ال الاج اول الأع أن وضع ج

ة. ل على ال ة، وه أم حاس لل س اها ال   ت
ائي ال ث ع الات ة  و ار ًا ل ف ع أك ت ة أعلى و ا اه  الات

، ل م  اءً على ذل اه و اصل أحاد الات ة أك م ال ل اب ال أص
 ، فاعلي وال عه ال ا اعي،  الإعلام الاج ام  ب أن ي الاه غ ال

الا ع م الات ا ال ه ه ة، ول رغ ما ي  اس اع م ة إق ات ت، فإن كإس
هم أه  ر )٥٨(ع ه ة تأ ال ة، وح ا ة الاج ول اهل رسائل ال : ت

ل  اصة، فلا ت ه ال ؤ اء وفقا ب ا  مات  عل الح لل اعات ال وج
اه رسائل  سائل، ولا ردود الأفعال ت م في تل ال ق ة على ما  ات ال ال

مة، وزادة ال ق ة ال ا ة الاج ول اح ع ال ات للإف س غ على ال
ة، ف ا ها الاج ام ة ب اة ذات أه ق ة  ا ر وسائل الإعلام الاج ه ع 

ة، في  م ات غ ال ف وال اء وال هل وال اك ال ق لإش
ف  ات لل غ على ال ح ال ات، أص ة لل ا ة الاج ول ة ال أن

ة الاج ول وض ال ى. ع ع ات أق م أ وق م ة لل   ا
الات  ة وسائل ات اق اول م ي ت ة ال ي راسات ال غ م أن ال ال و
ي   ة ال ال سائل الات ل ال د أف ة، إلا أنها ل ت ا ة الاج ول ال
ة  ة، وم فعال ا ة الاج ول امج ال ة ل و الات ال امها في الات اس

ها في ت ات، وق كل م س اعي لل ر ن الأداء الاج ه ل وعي ودراك ال
ة Coombs & Holladay, 2012)( دراسةأشارت  ه للغا ، إلى أنه م ال

ان  ب، ون  ل ف ال ق اله اع على ت ي ت سائل ال ار ال اب اخ أص
ة في ذل ون صع ة  ل ل )٥٩(ال سائ، ول ل ال أ الإدارة إلى دراسة  ل تل

                                                 
(58)-Anne Ellerup Nielsen, Christa Thomsen, (2018), op cit, pp.492-511. 
(59)  - Coombs, W. T. and Holladay S. J., (2012), p116. 
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ل إلى  ص ار، وال أث وسعة الان ة ال ها م ح ق ار أن احة لاخ ال
ق  ا  لفة م ي في ال فاض ال ة، والان فاءة م أعلى  ة  عات ال ال
ق أك ناتج  ة في ت سائل ال ل لأح ال ام الأم ة الاس ها في ال

ات أ، و )٦٠(م ة لل ال اً  ه أ ة، م ال ن ت في العلاقات الإعلام
ة، ول م خلال وسائل الإعلام  انها الأصل ل فق مع وسائل الإعلام في بل

ا ها أ ل ف ي تع ان الأخ ال ل   .)٦١(في ال
  

  المبحث الثاني
  الاتصالات الترويجيـة لأنشطة المسؤولية الاجتماعية لهيئة كهرباء ومياه دبي

ه –أولا ة  ع به اه دبي: ال   اء وم
اي عام  اه دبي في الأول م ي اء وم ه ة  ج ١٩٩٢أن ه م، 

ة  اء دبي ودائ ه ة  مج ش م، ل م ب راش آل م خ م ره ال م أص س م
ة على ( ز اله مة دبي، ت امل ل ال ة  ل ة م اه دبي، واله ة ١١٦م ) م

الإمارات، و  مة  اخ ة على ض ل اله ا تع اه ل اء وال ه مات ال ف خ ن ت
لع  عامل في دبي، و ن م ب م مل ف (ق د ال ف١١,٤٨٩ع ، )٦٢() م

تو ة ت ة رؤ ها اله ة،على أنها  ورسال امة وم اً، م ة عال ة رائ س  م
م اماً مع  تل اقة ان ال ال ة في م ل م ة وحل ة رائ مات عال ف خ ب

اد  ولة الإمارات ال ة ل ات اف الاس قة ال والأه بي ووث ة ل ان ال
ة. ة ال    الع

                                                 
دة الأداء الا - (٦٠) ادة: تق ج ان محمد ح جع إ ، م ات العاملة في م اعي لل ج

، ص   .٨٣ساب
(61) - Sun Young Lee,  (2016), OP Cit, pp.435-449 

امة  -(٦٢) : تق الاس اه دبي، ٢٠٢٠ان اء وم ه ة   .١٠، ص٢٠٢٢، دبي: ه
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ة ة  وت اله عاون ه اص ت مي وال اع ال ة مع الق اكات م ش
امج  ف ب اصة في ت ة وال م ات ال ي م اله اه دبي مع الع اء وم كه

ا د ال لغ ع ة، و ة ال ول ات ٤٢كات (ال س ة مع م اكة م ) ش
ار مع  اس عاون  ، وت اب اله اك أص ة وم ات خ ة وخاصة وج م ح
دة  مات ذات ج ف خ ك وت ات والأداء ال ل اء م أجل ت الع ال
اة  ، ب هل ة، م ال ل اب ال ها لأص أن جه  ، وت عامل ة لل عال

اء، ارع، ال لاب. ال ، ال رّدي   ال
ات  ل ة وع اسات الفعل ة ض ال ا ة الاج ول ة ال ع اله وت
ها،  ة وثقاف فة اله ة وفل ها  في رسالة ورؤ م ي لها، وت ات ال الاس

م بها، ح  ي تل اد ال اع وال علها ض الق ل ت ة و ول فة ال م فل تق
اء وم ه ة  ة له ا ة الاج ابي على ت أث الإ عي لل اه دبي على ال

ولة  ة الفق في ال اف عل وم لي الإماراتي، وال على دع ال ع ال ال
ة في تق  ا اتها الاج ول ل م ها، وت ة وغ ات ال وفي دع ال

وض ذ قة والع ف ل م خلال الإدارة ال ة ت على الع ا مات اج ات خ
 ، ودها الق اه إلى ح لاً  ال ة وص ة العال ق ل وال ة الأف ال

ا  اه دبي ك اء وم ه ة  ة في ه ة ال ول ة ال ات ة ت اس ل ت ع
ة  ة اله ات ة، وال مع اس ارج ة وال اخل ة ال ل ال ل ل ت احل ت ة م ع

ة، ومأ ات اتها الاس ائج مع وأول ور لل اس ال عي، وال ل ال ة الع س
عل ال وال   .)٦٣(ال

ة أك م ة ٨ وت اله ول ادرات ال عات ل ادات ال %، م إي
امة ال  ح ع ح الانفاق م خلال تق الاس ة، وتف مج ال ، وت

                                                 
ا): -(٦٣) اه دبي (دي اء وم ه ة  قع ه ل ان م فاص   لل م ال

https://www.dewa.gov.ae/ 
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ة ا ة الاج ول ة ال اه دبي أن اء وم ه ة  ي لها،  ه ل ال في اله
عة  ا ل، ال ق ار وال ة، م خلال إدارة الاب ف ات الإدارة ال ل وم م
ة  ان عامل وال ة لإسعاد ال ، واح ت اك إدارت آخ ة، وه اش ف م ئ ال لل
ة  ول اس إدارة ال دة  اك إدارة م ، ورغ أنه ل ت ه ا لإسعاد ال

ة الاج ول ة ال ف أن لى ت ة ت اك أك م دائ ة؛ إلا أن ه ا
اء  ه ة  ة له ا ة الاج ول ة ال ارسات وأن ة، وق جاءت أه م ا الاج

الي. ول ال ا في ال راسة  ة ال اه دبي خلال ف   وم
  

ول رق (   )١ال
ا اء وم ه ة  ة له ا ة الاج ول ة ال ارسات وأن   ه دبيأه م

ال ادرات  ال   ال

ة اد ارسات الاق   ال
  
  
  
  

اقة  اع ال ق
اد الأخ   والاق

ادرة١٢(  ) م
  
 

ة للارتقاء    ة اله ات ء م اس اه دبي  اء وم ه ة  ة ه لاق أكاد ت إ
لف  ة في م ائف الف ة إلى ت ال ف الأكاد اقة في دبي، ته اع ال ق

ه ة  ام ه اه دبي،أق ادر    اء وم اه إلى م ادرات لل على الات لاق م إ
هلاك و  ل الاس ش وتقل امج ال يلة و اقة ال ش ال اصة ب ة ال ع امج ال ال

ة،  ائ ه ارات ال اني لل ف ش م " ل اح الأخ ادرة "ال ل: م اقة، م ال
ا ٢٠٠وت ت أك م  ة في م ائ ه ة ش  لفة في دبي، م قع م

ة،  فا على ال ة في دبي لل ائ ه ارات ال ام ال ر على اس ه ع ال ول
ازل على ت  اني وال اب ال ع أص ادرة "ش دبي" ل لاق م و
ش  ة ال لق جائ فة، أ اقة ال اج ال ة لإن ئ وض ه ة ال ة ال الأن

ال ة،  ي ال عل اع ال فة للق ع ة ال ، وه عل ة وال عاون مع وزارة ال
عاون مع  ال الي"  ا م ادرة "ب ة في دبي. م ة ال ة،  ٩وال م جهات ح

ارسات  ل ال أف ة  ع وال ان أم وسلامة ال اة وض دة ال ع ج ل
ل، ة في ال ال ة م ف ب ة   ل ار بي"، م م ل ادرة "ي ف ٥٠دع م م  م

ازل  ح ال ة أعلى أس اح ال اب ل الأل ة لل ادرة ت ة في م اله
اب ل دبي لل لقها م ي أ بي، ال ا ب قة ح         في م
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ار   دع الاب

ادرات٤(   ) م

ع  دها ل ت في العام، ض جه ل" م ق س ال ة م "مه ت اله
، وت ي ء ال ار ب ال ة الاب ات، وت ال لاب وال اع ل ال ة روح الإب

ار"  اه دبي للاب اء وم ه ة  ة "م ه لق اله ، أ يه ي ل روح ال العل
ف  ، وال يه قة الق اب اله في م ل أص ة وتأه عا في م دبي ل

ر أك م  ام  ١٥٠إلى ت اب اله على اس ة م أص ال اً و ال
ات  ق ة.ال ي  ال

  
ال ودع 
ة ادر الإمارات   ال

ادرة٢(   ) م

ي   ة ال ق الات ال ض ال اد الإمارات على خ ر وع امج ل ت ب
ة  ل ة لل راس ح ال ي م ال ة الع ف اله ، وت اع ال ا الق لها ه

اقة في إ الات ال لف م ه في م ام دراس إت اغ  ا ال ار ال
ة في  ه ائف ال ات الأولى م ال ف إلى ت ال ي ته ها ال ات اس

ة. اعات ودارات اله         ق
ا  إدارة ال

ال ةالأع ار   واس
ادرة٢(   ) م

ي  راته في ت ع ق ا ل الات إدارة ال ة في م في اله ر م ت
ة للأزمات ل ا ا ووضع ال الاس وثها أو ال م آثارها ال ع ح

وثها، ة  في حال ح ا ة الاس ، و ار اجهة ال ص على ال ل ال
ا   ودارتها  لل

ارسات  ة ال        ال

  
  

ة امة ال   الاس
ادرات٦(   ) م

لاق  ة، إ ن عاثات ال ه في خف الان امة ت ة وم ل م ي حل ت
ة ادرات ال ة في ال ن ة ال ورة ال م ال ل ض عي ح ع ال ، ل

رة  ادرة الفات "، وم ا العال ف لة "ن ة في ح ار ة، وال م ات ال ل اة وال ال
ض و ال  اء، ومع ة .ال امة ال ع الاس امج ل لاق ب إ

ار ا فة في إ دة وال اقة ال اد على ال ل ن الاع ة دبي وال ات س
فة  اقة ال   .٢٠٥٠لل

عاثات  الان
ة ن   ال

ادرة٢(   ) م

ة    ة الأم ال ج اتفا ة  ع عاثات ال ل على شهادة خف الان ال
ة م  ات ن ال عاثات ال احها في معادلة ان ع ن اخ،  أن تغ ال ارة  الإ

ورة  ادل ال ١٨ال )، ع ت ض (و ة م مع ن ة  أرص ة  ة ال
ة ( .CDM’sمع ت ل  وت ة على أس ب ة القائ ارع اله       ) م م

ام  دع اس
فة اقة ال   ال

ادرة٢(   ) م

ولي  ام ال دة ت "ال اقة ال ادل شهادات ال ي ل ار العال اد ال اع
ف إلى ت عي، ال يه دة" ال اقة ال هادات ال اء ل ه ات ال ع ش

اقة. ج ال فة في م دة وال اقة ال ة ال ادة ن ل العال ل   ح
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  الممارسات المجتمعية

  
  
  
 دع وت

اب اله   أص
ادرة١٤(   ) م

ة ئ رة ال ادثة الف ة ال ي ت تق " ال ادرة "أش مع   (Video Chat) م
ام لغة الإشارة،  اس ال  في م الات مات م اف وخ ة م ف اله وت

ام  ة، ون اسي م ، و اقف خاصة له ، ت م اب اله ة أص اع ل
ات  ون لغة الإشارة، و ف  ة، وم و الإعاقة ال تل ال ل

ايل، و  ش بلغة "ب ائح ال عامل ون ل ال ادرة "دل ة م لق اله ع أ " ل أ
ها م ذو  ف ة م خل  ورعا اب ال ادرة إعفاء أص اصة، م اجات ال الاح

اع  اه للق ة لل ان ائح م ة ش م اله ة، ق ي لات ال ص م ال ود م رس ال
ى  ا ح ي لل امج  ٢٠ال ي ال ال ل، ت ل م اً ل ن شه ألف جال

ع ل وال اب اله في الع   وت أص
  
  
  
  

عي ل ال   الع
ادرة١٥(   ) م

ة خاصة على  ف ع صف عي ب ال ل ال اً للع نام ة ب دش اله
امج  ة في ال ار ة لل في اله صة أمام م وني لإتاحة الف قعها الإل م
عي،  ل ال ه للع ء م وق ة، ع ت ج ارع ال ة وال ال

ا"، بلغ ع ره عل ان أمان" و "س ادرتي "رم ع في م ع م ت د ال
اة العل لة ح ة في ح زع  ٢٦٧ اله ا ب عاً قام ازل  ٥م آلاف عل على م

ل  ه للع ء م وق ا إمارة دبي، وت ت ج لف م الأهالي 
ا  ارك،  ان ال ال خلال شه رم ر على الع ات ال زع وج عي، ت ال

ة  س م ال اه "ما دبي ٤٨ق ب م م لة، ألف  ة في ال اه " لل
اه على  زع ال ا الإمارات" م خلال ت ادرة "س ة في م عي اله ة م ار م
ان  لفة خلال شه رم ولة ال ائ في إمارات ال ار ال اج وخ إف ال

ارك   ."ال
أة ت   ال
ادرات٤(   ) م

ى م ي ت ة، ال ائ ة ال اء الل ها عام إن ل نه -٢٠١٠ تأس املاً تع اً م
ها إلى خ  ج أة وت ي ته ال ان ال لف ال اف م م خلاله على اس
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اً  -(٦٤) ة حال د  ١٨٩٤ت اله ا الع ل ه ع إداراتها، و فة ض ج فة  ٧٨٨م م

ة  ات ن اء الإمارات ل ال ي. وت سي والف اع اله الي الق ٧٨.٩في الق % م إج
ة على أك م  فات اله ل م ة. وح ة العاملة في اله ائ ر  ٣٨ال صة ت ألف ف

لا ام ال ة، إضافة إلى خلال الأع اض ر  ١٤٩ثة ال ة. وت ة دراس ة في  ٢٤٩م ي ة ح خ
ى د  ة ح ات اله ة ٢٠١٧م فات اله ، أدارت م اً  ١٣. وخلال عام ال نام ب

اً م ب  ة.  ٢٧م اً في اله اً م نام  ب

راتها ة مهاراتها وق ه في ت امج ت ة على أك )٦٤(و فات اله ل م ، وح
ة، إضافة إلى  ٣٨,٠٠٠م  اض لاثة ال ام ال ر خلال الأع صة ت ألف ف
ع ع ١٤٩ ة. وت ال ة دراس ع  م انات ل اء ح أة، ون  ال

ة. أة الإمارات م ال فاءً ب   الأم العاملة والاح
  
  
  

ة  دع اله
ة وت  ال

اب   ال
ادرة١١(   ) م

ي،  اء ال لاء والان ف تع ثقافة ال ة" به ة ال ة اله ة "ل لق اله أ
ع م د ال اة العل ح بلغ ع لة ح ع في ح ة ال عاً  ٢٦٧ اله م

ا  ا إمارة دبي، أس  ٥وزع لف م ازل الأهالي  آلاف عل على م
اب  ة لل ة ال اءم مع الأج اب ال ي اه دبي لل اء وم ه ة  ل ه م
ة  ل ة لل راس ح ال ف ال ، ت ل م ة  اب ولة و حلقات ش في ال

ام در  إت اغ  ا ال م ال ة في ي ار اقة، ال الات ال لف م ه في م اس
نامج  ة ب لق اله . أ م العل ة و م اللغة الع ي، و م ال اث، وال ال
ة  ة الإمارات أك اله ا وم وزوار ل ع م م ات ال افة ف امل ل م

قا ة وال ه ف عة، ما ب ال ة ال مة م الأن رة ح ف ع بل ة، وت
ة). اء ال لة (الاح ارس وح لاب ال في ل ر ال   ال

ادرات ة  م ان ال
عي ع ال   وال

ادرات٥(   ) م

ة،  ي لات ال ص م ال يها م رس ل ل ود ال خل ال إعفاء الأس ذات ال
ة  ات ال ار دبي" أح الفعال ة "أن في اله اعي ل س ال إقامة الع

اء ال ف وعفاء خ الع ون ذو ال ل ش ه ، ت ل س ها  ي ت ة ال ه
واج،  قف ال ها ل قف م خلال تق اء، علامة دبي لل ه ل ال ص م ت م رس

اب ارع زواج ال ع م   ل
لامة  ة وال ال

ة  ه ادرة٤(ال   ) م
ة، ل ص ة ع ف ب ة للعامل ت ة ال عا ف ال لق وت ع ، وأ أس

وس  ة م ف قا ادرات ال ة، م اخل ة ال ة ال امج ال لامة، و ة وال ال
رونا   ك
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ات  -(٦٥) س ة ال ة الأولى في ف ت اه دبي ت ال اء وم ه ة  ورة ه ة في ال م ال
ات:١٣الـ" س ة لل ا ة الاج ول ة لل ة الع ائ   " لل

 https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/about-us/media-publications/latest-
news/2020/10/dewa-1st-place-for-5th-year-running-at-13th-arabia-csr-
awards  

ة ل -(٦٦) ه ة ال ال ل على ال ا ت ل دي ت م ق ة ن ا ة الاج ول ها في ال
ق الأوس في  ات ال ة لل ا ة الاج ول  .٢٠١٧د  ١٨ال

ة، وت  -(٦٧) ارع ال ة في تق ال ة ورائ ة م ان " ال ة "م تع ش
  . ل العال ة ح ارع ال ة لل ائ س  ج

  
ار في  الاس

ارد    ال
ر ة(ت ال

) ٦(     ،ت 
ادرات    م

ات  لا ا وال ات في أورو ة، والاتفاق مع ش اله ر  اكاة وال اء م لل إن
ة لاك ة الأم رات ال ف إلى آخ ال ع ات وال ة ال في اله اب م

ف  في به ر ال نامج لل ة، ت ب اه وال اقة وال الات ال ة في م العال
ة، وم عام  ل ات ع ابه خ ة واك ل ل ال ، أرسل أك ٢٠٢٠: ٢٠١٧تأه

ق ١٠٠م  ت ما  ات اللازمة، وأج اب ال ولة لاك رب إلى خارج ال ارب م
ر إلى أك م  ٢,٢٠٩م  ل ساعات ال ة ل ة داخل ر ألف  ٨٦دورة ت

ة. ر   ساعة ت
ها ة عل ائ ائ ال   أه ال

 
ال  في م
ة  ول ال
ة ا   الاج

ق الأوس ٢٠٢٠ ار الأخ في ال ة الأوس ة على جائ ل اله ” ح
ات ال س ة ال ة الأولى في ف ت ة ال م ات ال س ورة ال ة في ال م

ة ١٣الـ" ام ة ال ات، وذل لل س ة لل ا ة الاج ول ة لل ة الع ائ " لل
الي ة ، )٦٥(على ال ول ال ال ة لل في م ه ة ال ال ل على ال ال

ة، في  ا ة الاج ول ة لل ة الع ي، م ال ة في العال الع ا الاج
ة،  ة ع ان   .)٦٦(٢٠١٧ ددورتها ال

ار ال الاب ة  في م ان " ال ة "م ة على جائ ل اله ار لعام ) ٦٧(ح ة الاب ، وذل ٢٠٢٠في ف
ر. انة ال ام إدارة ص وع ت ن   ع م

ارج جه لل ة ال ا ة الاج ول ارسات ال   )١٢( م

  
ا  ادرة س م

  الإمارات

لغ  ة  اً  ٣٥ساه اله ن دره س ا الإمارات"،  مل وعات "س في م
ا الإمارات أك م  وعات س ادرات وم فاد م م ملاي ش في  ٨اس

ف  ٢٥ ، ل ل ال الع ة  ع ات ال س عاون مع ال ال ل العال  دولة ح



مخرجـــات الاتصــالات الترويجيـة لبرامـج المسؤوليــة الاجتماعية للشركات: هيئة كهرباء ومياه دبي نموذجاً، 
  علي عبد الله الشحي                                                                                             .٢٠٢٢القاهرة، 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةة وادى النيل للدراسات والبحوث مجل

 

٩٣٥ 

ول رق ( ح م خلال ما ورد في ال ة ١ي ها ه لق ي أ ادرات ال ) أن ال
اه دبي، بلغ ( اء وم ة خلال عام ١١١كه ادرة رئ ها (٢٠٢٠) م ) ٩٩، م

ة  ة ب د(٨٩,٠داخل ارجي وع ة ) م١٢%، وعلى ال ال ادرة،  ب
ة ١١,٠ ات ها الاس عة، م ات م ات ادرات وف اس ه ال %، وجاءت ه

ة في  ا ة الاج ول ادرات ال امج وم ة و ة إدماج أن ات ة، واس ا الاس
ل على  ي اش ة، وال ها ال اس ع س ة لل مات ت ة تق خ ات اس

امة ة ال ة ال ة وأن ا ولة الاج ات ال ارسات ال ة م ات ، واس
اب اله  ا دع وت أص ا ل ق ا م ا ق ة  ت ج ال و ة ال ات واس

أة  ة زمام و  ، ودع ال انا ما تأخ اله ا وأح ا ول اج ل ال ارسات الع م
ة. ا ة الاج ول ة ال امج وأن ف ب ادرة في ت   ال

ا ة م  - ثان ة له ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال جات الات
اه دبي: اء وم   كه

لفة في  ات ال س ات وال ل ال ة م ق و الات ال م الات ت
ائ  اع وت ال اولة إعلام، وق ل م ة  –س اش ة أو غ م اش  –قة م

ار  ها ال عها واس ي ت اتها ال اعي و ، )٦٨(ع م ج الاج و ة ال ت أه
اد  ة ل الأف ا ة الاج ول ال عي  ة ال ل عام في أنه ي م ن

                                                 
(68)  - Kotler & Keller, 2006, op cit. p536. 

امة. ة م ل غ ة وت ارع ت   م

  
ة ارج عات ال   ال

ائ في ار ال اه وف ار م اج وآ اء م ل  ب ارع تأه ف م غال، ت ال
ارع  ف م م ه ي ال ف د ال الي ع لغ إج اه، و ة ال م ل

ة  ة ال ل غ ارع ال اه وال ا  ١٧٥,٠٠٠ال لة "لأجل  . دع ح ف م
ة الهلال  ها ه لق ي أ مال" ال ا ص لة "لأجل  ة في ح مال" شار اله ص

ع بـ الأح الإماراتي اه "ما دبي" لإغاثة  ٢٠، وت وق م م ألف ص
مالي. ع ال   ال
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ا   ، فاة له ق ال ع وت اد ال ة أف ة وم م اع على ت ن و
د م أجل  اجها الف ي  ة ال ا مات الاج امج وال ة لل اء  ل على إع ع

ق رضاه اع ت ا  افع، م ه م م ل عل ا ع  ما  أن ي ، وه
ر م م حاجاته  اع أك ق ها إش ة؛  ا مات اج ة وخ أن امه  على 

ة فة م ها  يلها وت ل على تع اته، والع   .)٦٩(ور
اقع  ة ل ان ة ال عا ل، وال ل ص وال ة ال ل ار وم خلال ع ا الإ وفي ه

ف أن ع اول ال اه دبي، ن اء وم ه ة  ة له ا ة الاج ول ارسات ال ة وم
م بها؛  ي تق ة ال ا ة الاج ول ة ال امج وأن ة ل ج اله و ة ت على 
ف، وذل م خلال  ه ر ال ه ب في ال ل اعي ال أث الاج اث ال لإح

ة. ال قا ال   ال
ة - ١ ا ن ة ل و الات ال ات: الات ة لل ا ة الاج ول   مج ال

ة  ول امج ال ة و ة أن و الات ال ة الات ل ل ل اء ت إج
الات م ح  ه تل الات ل عل اه دبي، وما ت اء وم ه ة  ة له ا الاج
ة، إضافة  ة لله ا ة الاج ول ة ال امج وأن علقة ب ن، وال ل وال ال

مات عل ، أم  إلى ال ادر الأخ ة، وم ال ها م ال ل عل ي ت ال ال
ي  ي، وال و ج ال اص ال ع ة  ت ة وال و الات ال ة الات ي ن ت
ة،  ا ة الاج ول ل: تقار ال ة، م ي ة وال قل سائل ال ل م ال ل  ت

ات  ات على ش ف ات، ال اقع ال لل في، م اصل ال ال ال
الها  لف أش ب)، الإعلانات  ت ام، ي ، ان ك، ت اعي، ( الاج
ات،  ات،  وش ات، ب ة (م ق)، وسائل دعائ ة،  ن ة، تلف ة، إذا (ص

                                                 
ن  -(٦٩) قع ع ر  ة، مقال م ا ة الاج ول ولي لل ذج ال د: ال ع ن م

https://www.ammonnews.net/article 
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انات )٧٠(إلخ) لة، ال ف ة ال ة والإذا ن ف ل امج ال الإضافة إلى: ال  ،
ة،  عات ال ارة، م الي:والالإخ   - ي جاءت على ال ال

راسة:  -١ ة ال ات ع رة لل قار ال غ ال ل ال ة تق ح ت اله
ل س م عام  امة  ل الاس اخي، وتق ح عاي ٢٠١٣ال ، وفقاً ل

قار ( اد ال ة لإع ادرة العال ي GRIال ه ع ال ة إلى ال )، وان اله
ادرة الع ع لل ا امة ال ة تق الاس ر اله ، وت قار اد ال ة لإع ال

ل  اح لل ، وم ن ة على الإن قع ال اً على م ه أ ف عا، وت م
امة PDFة (غ ة، و تق الاس ة واللغة الع ل اللغة الإن  ،(

ادس  ل ال ة، وفي الف ال علقة  ة ال ه الأن ام م ل ال في الف
، أما الأن عامل ال علقة  ة ال ع الأن ا ل ال ، الف ف ال علقة  ة ال

ع ال اصة  ة ال اول الأن ، ي ام ل ال  .)٧١(في الف
٢-  : ن ة الإن ة على ش وني لله قع الإل ال ج ال  و ح جاء ال

قعها  اه دبي، ع م اء وم ه ة  ة له ا ة الاج ول ة ال لأن
ف لوني الإل مي وم ل ي ه  ي ف على إدارته، و ت ة، وال ت له

عامل  هل ال ي ت نات ال ق دا م الأ ة، ع ل ة والإن اللغة الع
ل أساسي على ق خاص  ة  ئ ة ال ف ، ح ت ال م لل
اب  جهة لأص ة ال اقة، والأن ف ال هلاك وت ش الاس لات ت

لاب)، ق ال رّدون، ال اء، ال ارع، ال اة ال ن، ب هل الح (ال

                                                 
(٧٠)-  : ات في م ة لل ا ة الاج ول ة لل ات ان، الإدارة الاس ف ال سل م

عة، رسالة د ة في إدارة ال ا ة الاج ول ة: ق دراسة لل رة. (القاه راه غ م
ان،  ة الآداب، جامعة حل ل   .١٩٠)، ص ٢٠١٣الإعلام، 

امة  - (٧١) : تق الاس ل ان فاص اه دبي، ٢٠٢٠ل م ال اء وم ه ة  ، دبي: ه
 .١٣٠- ٧٦، ص ص٢٠٢٢
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نة  ق ار، وأ آخ الأخ نة خاصة  ق ، وأ عامل ة لل مات اله خاص 
اب  مات أص ة، وق خاصة  و لات ال ادرات وال ال خاصة 

ة  اله ة دام س نة م ق ، وأ اب اله ادرات دمج وت أص ، وم
اب ة، لأص ادرات ال نة ال ق ، وأ ة  اله نامج ه ة "ب لق اله ا أ

قعها  ة خاصة على م عي" ع صف ل ال اه دبي للع اء وم كه
وني   .)٧٢(الإل

نة  ق ، وأ ة وال ات ة والاس ار، وال ف الاب نة خاصة ب ق ج أ وت

ة نة شارك مع اله ق ة، وأ ات ادرات اس مات  م ل خ ار والإعلام، ودل الأخ

ل  امة وت الاس نة خاصة  ق ع وأ ة وال اع ة ال س ة ال عا ة وال اله

اصة بها ادرات ال نة خاصة  ال ق ، وأ قاول ردي وال م ال اس ي نة  ق ، أ

ة،  ئ ة ال ف قة م ال ة م لا ع روا وأدلة مف ، ف ف إسعاد ال

ل، وال الإ اح لل ة، ال في اله ي ل وني ت ال ال ل

ر،  ه اح لل ي ال اة ال ل ت ال قع و ة لل ئ ة ال ف ال ف  و

رة مع ادثة الف مة ال اضي  خ ف الاف مة(رماس)، وهي ال ها  خ لق أ

ة عام  ال ع الهاتف والفاك ، و )٧٣(٢٠١٧اله ة الات ان اسلة ع الم

وني،  ار ال الإل ة أف ة م ئ ة ال ف ال ف    . )٧٤(و

                                                 
ار  -(٧٢) ة اخ في اله هل على م عي،  ل ال اه دبي للع اء وم ه ة  نامج ه امج ب ال

 . ة له اس ، والأوقات ال ه ع م رات ال امات وق اس اه ي ت ة ال ادرات ال وال
ة،  ارع ال ة وال امج ال ة في ال ار ة لل في اله صة أمام م نامج الف ح ال و

ي وخارجه. س وام ال اء ساعات ال عي أث ل ال ه للع ء م وق  ع ت ج
ة في عام  -(٧٣) لق اله ن Rammasت  ،٢٠١٧أ ادثة ع الإن ت م ، وه رو

chatbot ًاء ة، ب ل ة والإن اللغ الع اراته  ف د على اس لاء وال اصل مع الع ه ال  ،
اعة،  ار ال م على م اؤلات ال افة ت احة،  على  مات ال عل انات وال على ال
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اعي: - ٣ اصل الاج اقع ال ة على م ة لله س ات ال ف ال   ال 
اه دبي  اء وم ه ة  اعي له اصل الاج اقع ال ة على م ات رس ا ح

 ، م ها لل ارها وأن ض أخ مها لع ادر ت امج وم ض و ات وتع
م بها ي تق ة ال ا ة الاج ول ، وق ت رص  ال ل م ها  ي و ت

ات ل ا ة ح اقع: له ك(على م ام، ت، ال غ اب شات، ان اب، س ت ، ال
ب، و  ت راسة.ل إني ة ال ات ع ات ال الي إلى صف ول ال   )، و ال

ول رق (   )٢ال
اب د  ال اب  الع   دالع  ال

اب  ك ب  ٤٣٨,١٢٠  إع ت ك  ي   ألف ٨.٦٤  م
ع ا   ٣٥,٣١٥,٦٠١  معل  ٤٥١,٦٤٨  م

ع  ت ا ام  ألف ١٢٢.٧  م ع  ان ا   ألف ١٣٤  م
د ارك  ٥٧  مغ   ٨,٨٧٥  م

اصل  ات ال ف راسة ل ة ال ات ع ام ال ع ال في اس ع ال
ها  ف ة وت ام ال اعي م اه ة ه الهالاج و الاتها ال ع ات سائل ل ل

ال ها في م رة  لأن اه في تع ال ة، وال ق  ا ة الاج ول ال
ارة ها ال ها وعلام ها، وه ع ة وس ة لل ه ، وح م جان ال

                                                                                                                       

ات و ا د زوار م ل ع ف تقل عاملات، به قة وت ال ة ال اءات اللازمة للإجا لإج
ة  اه دبي ب اء وم ه ة  ادرة دبي ٨٠ه ع م ة ل ات ال ام الق ع على اس %، وال

 ، امة على م العال ل أك اس ة  ل م ح أداة ع ها ل اشى مع رؤ ا ي ة،  ال
ان ه اء و م ال ة في الإمارات ت م ة ح س اه دبي هي أول م اء وم ه ة 

مة  : "ال اء جاب لاء. ش ق الفعلي مع الع اش وفي ال فاعل ال اعي لل الاص
رونا  ة  ة وجائ ون ر في: ٢٠٢٠الإل ة لإدارة آثار الأزمة"، م ة م م ادرات ح : م

١٦/٠٨/٢٠٢٠: https://www.arageek.com/2020/08/16/e-government-2020 
اه  -(٧٤) اء وم ه ة  ي له س قع ال ل ان ال فاص ا)لل م ال   :دبي (دي

https://www.dewa.gov.ae 
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ة  ا ة الاج ول ادرات ال عات م ض ار وم ي أف م على ت ال
ة بها م جاني آ ار   . )٧٥(خوال

ز  -٤ ادرات أب ج ل و مة لل ة ال ال ة الات ة الأن ول ال
ة:  ة لله ا ة الاج لق اله اه دبي، أ اء وم ه ة  ة ه ي أكاد وال

ف رونا (ك ة  ار جائ ة، وخلال ان راس ح ال نامج ال ق في ب ح ال - ت
لات ت ١٩ ل: ح ادرات ت ة م ة ع لق اله ات )، أ ة، وفعال ة ص

امة  ة والاس لامة وال ة وال ل ال ل ح ات وورش ع اض ة، وم ت
ة، إضافة إلى  اتي، ودارة الأس اس وال ال عامل مع ال ة، وف ال والأس
ة مل  ة هادفة، وص اله ه ف امج ت ة و ا ت لقاءات اج

ز ة ب ا اله ع ، وقام م ع ألف مل إرشاد  ١٨٠ع إرشاد ت
ة  ار اصلات العامة  ع وسائل ال ازة في ج اءات الاح الإج ع  ت

ة  ٢٢ ا خ اله ة،  عي اله ش«م م ة ال ة » جائ ال
اعات  ، ل الق عل ة وال عاون مع وزارة ال ال ة،  عل ات ال س لل

ر  هلاك، وت ش الاس ة على ت عل لة ال اه دبي م اء وم ه ة  ه
اقة. ش مع ال عامل ال ق ال اقة و ادر ال ة  ر ال      ال

ا ة  - ثان ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال ات الات ات اس
راسة: ة ال ات ع   لل

ادا إلى  مهاس ة ال ق ا ة الاج ول الات ال ذج ات  Mette)(٧٦)ن

Morsing and Majken Schultz, 2006)  ة ار ة م عل  ، وال ي
اب  اه أص ة ت ا ة الاج ول الات ال ي في ات ات ل اس ات  س ال

                                                 
اعي: -(٧٥) اصل الاج اقع ال اه دبي على م اء وم ه ة  ات ه : صف  لل ان

https://www.facebook.com/dewaofficial  
https://twitter.com/DewaOfficial - 
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/dewaofficial/ 
https://www.youtube.com/user/DEWAVIDEOGALLERY 
(76) - Mette Morsing and Majken Schultz, Corporate social responsibility 
communication: op cit p326. 
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ة، ت أن ا ل ات ال ات د م الاس م ع راسة ت ة ال ات ع ل
أتي  ات،  ة لل ا ة الاج ول امج ال ة و ج لأن و ة في ال ال الات

  ها:أه
ار: ح  ة الإعلام والإخ ات راسة على  تاعاس ة ال ات ع ال

جهة  ة ال ا ة الاج ول ال ال ل أساسي في ات ارة  ات الإخ ات الاس
علقة  ار ال ة والأخ ار ال الح، م خلال ن أخ اعات ال ر وج ه لل

م بها. ي تق ة ال ا ة الاج   الأن
ة ات اصلات دبي  اس ق وم ة  ت ه ة: ح اع اف ة ت خل م

ا  يها، خاصة  ة ل از نقا الق ة لإب ات ه الاس اء دبي على ه ه ة  وه
ة  ا لات الاج ادرات وال ة وال از ح الأن اعي، وب أدائها الاج عل  ي

ة في تق ال يها خ أك على أن ل م بها، وال ي تق لة ال مات ال ات وال
ه  ، ه ة الف ك وش ة اي م ش اعي، واس ام الاج الأداء والال
راسة على ال  ة ال ات ع ص ال ة، ون ح س ة م ة ب ات الاس
ة  ا ة الاج ول ة ال أن عل  ا ي اء  ها، س ل عل ي ح ائ ال على ال

ة وم الاتها، أو في أن .وم ة الأخ ل ال   الات ع
اء العلاقات: ة ب ات ة  اس ات ع ها ال ت عل ة اع ات وهي اس

ار مع  ف تع ال ة به ال ه رسائلها الات ج ل أساسي في ت راسة  ال
م بها  ي تق ة ال اره  الأن إخ ف؛  ه ر ال ه ة وال ل اب ال أص

عاون وال ه على ال ة، وح ة ال ول ادرات ال امج وم ة و ة في أن ار
ها. ف ي ت ات ال ة لل ا   الاج

ة في  ل اب ال اك أص ف إش ه ة ت ات ة: وهي اس ار ة ال ات اس
ار أن  اع ها،  ة وغ ة وال ة وال ا ارسات الاج اه ال ة ت ول ال

ا ع الأ ة ج ار ة م ة عامة، وم الأه ل ل ال اتها، ول ل ف م ف في ت
اب  ل ولقاءات مع أص راسة على عق ورش ع ة ال ات ع ص ال ح
د م  ل ع حات ح ق ف لأجل  الآراء وال ه ر ال ه ة، وال ل ال
ص  ز م ف ع ة، وه ما  ة وال ة وال ة ال ا ذات الأه ا الق

ادرات ال  ة في ال ار اع وال   وحة.الاق
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ان  ة: و ا ة الاس ات اء دبي اس ه ة  اصلات دبي وه ق وم ة  ه
ف ل  ي ته ة، وال ات ه الاس اما له ول هي الأك اس ك لل ة اي وش
ة، ح تع في ذل على  ف ة ال ة للأن ا ة على الاس ل اب ال أص

فة أراء و  ع اه، وذل ل ائي الات ال ث ذج ات ف ن ه ر ال ه قات ال تعل
اعي  مة، ض م ق ة ال ا ة الاج ل الأن اراته ح ف وردود افعاله واس

لة. ة ذات ال س اءات ال ارات والإج اذ الق ة في ات ل اب ال اك أص   إش
لاح أن  ي والأخلاقي، ح  ي ازع ال ارة ال ة اس ات ق اس ة  ه

اء د ه ة  اصلات دبي وه ل وم ة  ات ه الاس م ه بي هي م اس
ي ر  أساسي، وال ه ي والأخلاقي ل ال ي ازع ال ارة ال ت على اس

ي  ة واج دي ا ة الاج ول ة ال ة في أن ار ار ال اع ف،  ه ال
لة، خاصة في  ة في أك م ح ات ه الاس ام ه ز اس اني، و وأخلاقي ون

ان أ لة رم ي ح ة ال ا ارسات الاج ه م ال ، وغ ار صائ لة إف مان، وح
ة  ع س ق وه ما  ال وال ال ع  ل ال ارك، م ان ال ف في شه رم ت
عات غ  احة في ال ن م ة ولا ت ة والإسلام عات الع ة لل م

ة.    الإسلام
ا ة ا -ثال ول ة ال ة لأن و الات ال اف الات ة أه ة له ا لاج

اه دبي: اء وم   كه
ة  ول ة ال امج وأن ة ل و الات ال ة للات اف الأساس ت الأه ت
ة، ح إلى إعلام  ع اف ال اه دبي، في الأه اء وم ه ة  ة له ا الاج
ادرات  ة وم ه م أن م  ا تق الح  اعات ال ف وج ه ر ال ه ار ال وخ

علقة ارسات م عي  وم ل على خل ال ة، والع ا ة الاج ول الات ال
ي  ة ال ة للأن ة الإعلام غ ة م خلال زادة ال ا ة الاج ول ال ال
فة  ع ة ل ال سائل الأساس ة أح ال و الات ال م بها، ح تع الات تق

ارجي، اخلي وال ر ال ه ة ل ال ا قافة الاج ي ف خلال ا وال مات ال عل ل
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ب  لفة وع أوجه ال امج ال مات وال ة وال ال ال ت ع الآثار والأع
ر. ه اقف ال ث في آراء وم ا ي ار؛ م  والاس

الات  ف الات ه ر، فق اس ه ها ل ال ع ة وس رة ال دع ص
ة، ال ال لل ة لله ا ة الاج ول ة ال ة لأن و رة العامة ال

اعات  ف وج ه ر ال ه ة وعلام ال ا دها الاج ه ج ل و لها، م خلال ال
ة  ل ة ال ا ة الاج ول الات ال لة  ادراتها ال ها وم أن الح  ال
ل  ال رتها  ار ص ات في أن اس ه ال ص ه ة، وه ما ي م ف ول وال

جات ال ع ال ب؛ ح ت غ اعي على ال ات الاج ة لأداء ال هائ
اك علاقة  راسات إلى أن ه ع ال ر، وت  ه ة ل ال ه رتها ال ص
ة  ول امج ال ة ل لات الاعلام ر لل ه ض ال ة ب تع اب ة ا ا ارت

ة ة لل ا ة  الاج عة  ة وس اب ة ا رة ذه اء ص امج و ه ال ة له ا ال
ه ال رهاله ه   .)٧٧(ة ل ج

علقة  اف ال ةالأه مات ال ات وخ اجة ل ة وزادة ال ، ل ال
ال م الأراح، ف عة ال ة وال ي  ي ه خل ال و ال ال ف الات ه

ماتها،  اتها وخ اء م ة وش عامل مع ال ل في ال اف  ه الأه ت ه ه و
ة ة ل ال جات الات عة  أك ل م ت ذل  الف العقارة، وق ي

 ، اك عاتها م ال ص على زادة م مي، ح ت ائي، وال ها الإن ا ن
ل  رجة أقل و ول ون جاء ب ك لل ة اي ل ش لفة، و ماتها ال وتلقي خ
ة ل  ت ر اه دبي، ون وج اء وم ه ة  اصلات دبي، وه ق وم ة  ه

ة  ات ع اق ال سع في الأس ة في ال و الاتها ال راسة م خلال ات ال
ة  ة ال ر، إضافة إلى زادة ال ه ة أك م ال اب ش ق فة واس ه ال
ة  ول امج ال ة و سع في أن ما ت ة ع عاتها، فال ة وزادة م لل

                                                 
(77)-Michel M. Haigh, Jeanetta Sims and Shelley Wigley, The Influence 
of Corporate Social Responsibility campaigns on Public opinion, 
corporate reputation review,7.11,5.2, 2008, p.145-154.. 
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ر و  ه ة ل ال انة ال ا م شـأنه إعلاء م ة فه ا اتها الاج اب ل الان
.   أك

ا  ف أ ن ف: يه ه ر ال ه ة ل ال ا ة الاج ا خل الاس
ك  عله  ا  ف، م ه ر ال ه ابي ل ال أث الإ ي إلى خل ال و ت
ك م  ق سل ال إلى ت عى إدارة الات ل ت ال؛ ل ة الات ل اً في ع فعل

سالة  ن ال ر ل ه ل ال ه ذل م م ق ، و ه جهة إل ة ال و ال
ة. ل الأن ار ب ات لل ها ال ي خ ائ ال ازات وال   خلال الام

راسة على  ة ال ات ع ل في تأك ال ة: ت ة ودي ا اف اج أه
لفة  ات ال اه ات وال ار ة ع ال ي ة وال اتها ال اج اماتها ب ال

ادرات ال مه م وال ع، وما تق مة ال م بها في خ ر ي تق ه ات لل ف م
ة. ة في تل الأن ار عه على ال ه وت ف ح ف به ه   ال

عا اس تأث  -را ة وسائل  ول ة ال ة لأن و الات ال الات
ة:  ة لله ا   الاج

م الإد ع أن وصل عل الإدارة إلي مفه ة  ورة أساس ق ض ح ال ارة أص
اف ل الأول )٧٨(الأه ج إلى ع أساس ي و ة ال اس فاعل ت  ، و

اني في  ح وال ل ص ف و ه ر ال ه سالة إلى ال ل ال ار دقة وص في اخ
قه، إذ  ب ت غ ف ال ة على اله و لة ال ق لل أث ال ار ال لا مق

اس أو نق د إعلام ال ال على م ه ق الات ار ول مات والأخ عل ل ال
اً في  اً  ك أث ث ال ي ال ال حلة نقل الات حلة إلي م ه ال اوز ه ي

ل ق س ال و)٧٩(نف الات ال ان الات ا  ل ة، ، و ة وم ة غ تقل
م  ر وت ه ال ة  ال سائل الات ة في الأسال وال ا ة وج ي أسال ج

اعات ف وج ه سائل  ال ن ال اه إلى م الح، ساه ذل في لف الان ال

                                                 
ة للعلاقات العامة،  - )٧٧( ة: الأس العل جع سابعلي ع  .٢١٩، ص م
ال الفعا - )٧٨( اب: الات زع، محمد م ح ة: دار الف لل وال ل للعلاقات العامة. (القاه

 .٥)، ص ٢٠٠٧
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ة  جهات وتل ار وال ه الأف ي ه فع ب ي ق ت حها، وال ي ت ار ال والأف
ام  راسة على الاه ة ال ات ع ص ال ح في ح ة لها، ولعل ذل ات ا الاس

اتها، أو في أس ها وم م اء في خ ة، س ل ال ل ار وال ال الاب ال الات
ع  لفة ت ة م قات ذ اث ت ها اس ان م ب ي  مها، وال ي ت ال
ار  ا الإ . وفي ه عل ا ي اء  ر س ه مها لل ي تق ة ال مات والأن ال
ف  ه ر ال ه ف على آراء ال ع راسة على ال ة ال ات ع ص ال ت

ق،  ة  الح م خلال ع اعات ال الي:تأتي على الوج    ال
ص  اه دبيت اء وم ه ة  ر م خلال إتاحة  ه ه فة رأ ال على مع

ة ان اصل وال إم ال على ال ف م الات ة حّاك، مع م ّث ع م
ة،  اب ردشة ال ة وال ئ رة ال ادثة الف م، وع ال ار ال قع م ف  ي ت ال

ار  ة أف وني م خلال م ة الإل ة اله ف اله ا ت ار،  ع الاب : ل
عادة لاعات ال قعها   اس لاعات على م نة اس ق ر، م خلال أ ه وار وال لل

ق  اث الف ه في إح ارك ل م أف ارك: قّ أف نة شارك  ق ل أ وني، و الإل
ة ون احات الإل ل، الاق ق ع ال ف م  -وص د أن نع : ن احات اق شارك 

ةك  ون او الإل ، ال ا وت مات :  - ا ت خ ات لاح شارك 
عة ا امه لل جعي  اس ل على رق م ف ت ة )٨٠(س م اله ا تق  ،

ة  ل ال ات الع ة في ب عادة ال ة ال اس ن انات  ف اس ب
ف على آراء العامل  ع ل ال ، و اب اله ف م أص ل أه لل ح

ل. اته في الع دة ح ز ج ي تع ارع ال ادرات وال   ال
ام تام ودائ  يها ال راسة ل ة ال ات ع وم خلال ما س ت أن ال
مج  ات ب ه ال م ه ة، ح تق ا ة الاج ول امج ال ة و ارسة أن

ها  ة وثقاف فة ال ة وفل ة في رسالة ورؤ ا ة الاج ول اع ال ل ض ق و

                                                 
ا): -(٨٠) اه دبي (دي اء وم ه ة  ي له س قع ال ل ان ال فاص   لل م ال

https://www.dewa.gov.ae 
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ة،  ف ات الإدارة ال ول ة م م ا ة الاج ول ار ال ة، واع اد ال وم
ة ض  ا ة الاج ول ار ال ة، واع ي لل ات ض ال الاس
ر  عل وال الات وال امج الات ة، ودماجها ض ب اف ال ات وش ول م

ة.   لل
ل ص وال اي وم خلال ال راسة ت ة ال ات ع في؛ ت أن ال ل ال

ة  ول امج ال ة و ج لأن و مها في ال ي ت ة ال و الات ال الات
م بها، ون ي تق ة ال ا وني،  الاج قع الإل ام ال ع ما ب اس ت

و  ة ال از أن ة، لإب س قار ال اعي، وال اصل الاج ات وسائل ال ة وصف ل
ة ما ب  ا ة الاج ول امج ال ة و ض أن ع وسائل ع ة، وت ا الاج
ة  ول امج ال ة و ال أن ا ي في م ي وروا ل ع ف ر ومقا ص

ة. ا   الاج
  

  الخاتمة
ة  ة لأن و الات ال جات الات ل م ل ص وت راسة ب اه ال

ه ة  ة له ا ة الاج ول امج ال ف على و ع اه دبي، م خلال ال اء وم
ة،  ة لله ا ة الاج ول ة ال ـة لأن و ـالات ال ة الات ن
ي  ر على ت ه ها ل ال ي تع عل ة ال و ة وال ال ات الات ات والاس
ة  أن اه دبي  اء وم ه ة  عي ل ه ي م ال اراسات، وت تل ال

ة الاج ول ة، ال ل الأن ج ل و ة ال ة وأه ن ا ل م ل اح ب وقام ال
اي عام  ة م ي ا ة ب ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال ، ٢٠٢٠الات

ة د ى نها ا يلي:، ٢٠٢٠وح ائج    وق جاءت ال
د  -  ة ل ت وج ا ة الاج ول م ال فه اه دبيوعي  اء وم ه ة  ، له

لون  ل أساسي ح فا  ت  اره أح ال اع امة؛  م الاس ت مفه
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مة في  ة ال ال ة، وح الأسال الات ا ة الاج ول ال ة  ت ال
اء علاقات  ولة، ل الح في ال اب ال ات أص لف ف ال  الات

لة الأجل. امة  ة م ات  اس
ه ه -  ل ام واسع ت د اه ح وج امج ات ة و اه دبي لأن اء وم ه ة 

ل في  عادها، ي الاتها وأ لف م ة  ا ة الاج ول ة ال لاك اله ام
ة  مج أن ة، ح ت ا ة الاج ول ة ال اه أن فة ت ة وفل ة واض ؤ ل

ة، ة ال ات ة في اس ا ة الاج ول ة و  ال ه الأن ام به لى ال
ام م  ة.إدارات وأق

ة، أه دوافع  -  اد وافع ال ة ث ال ة وال ض وافع ال اء جاءت ال ه ة  ه
اه دبي ة، ل وم ا ة الاج ول ة ال امج وأن ف ب أث م ت ع ال

ة،  اد ة والاق ة وال ا ات الاج لف ال دها على م ه ابي ل الإ
اب رة إ ة وص عة  اء س ها في ب لاء.ورغ ب الع  ة ت

لاثة؛  -  ة ال ا ة الاج ول الات ال اه دبي  اء وم ه ة  ته ه
ل أه  ة، في ح ت اد ة والاق ة وال ا ع الاج عادها، في ال أ

ة، و  الح ث ال اعات ال اص  ع ال عي ث ال ة ال ل ن ت
ه ع ي ت ة ال ا ة الاج ول ة ال ا أن ا اه دبي، في ق اء وم ه ة  ا ه

عي ع ال ا ال ا اء وح ال الق عات وال على الع ، وتق ال
قافة. عل ون ال ا ال ا ار، ث ق ة والاب ة ال ة، وال ة ال  وال

ة -  ا ة الاج ول ات ال ات ها؛ جاء م أه اس م ي اس ة  ال ات اس
ة ي كفالة الأن دة، وال ا م ا ة لق و امة  ال ال الاس ارت 

اني جاءت  ت ال هلاك، وفي ال ش الاس ة وت علقة ال ة ال ات الاس
ة، خاصة ة مه ق ة  لات ال ام  ا ال ة، لا س ال علقة  وأن  ال

ة م عام  ا رونا ب ة  ار جائ ر وان ه ة واك  ه الأن ، ٢٠٢٠ه
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ة  ات ، جاءت اس ة ذو اله اع ) ل ه ق وال ال ة ( د ال ه ال
ار في  ات إف زع وج ام، وت ور الأي ات، وزارات ل وت زارات ل
ى على ال  ة ح د ال ه ها م ال ارك وغ ان ال شه رم

ارجي،  ة ال ق عات ال ة تق ال ات عاً اس اء على واوجاءت را ة، س لع
ارجي. اخلي أو ال  ال ال

اح ع  -  الإف راسة  ة ال ات ع ام ال ة م ت ال ا ارساتها الاج م
ة  خلال ا ة الاج ول ارسات ال امج وم مات ع ب عل ار وال ن الأخ

ة  ها ه م ي اس ة ال ال سائل والأسال الات ها، وجاءت أه ال ف ي ت ال
م بها، كه ي تق ة ال ا ة الاج ول ة ال ج لأن و اه دبي لل اء وم

ة  س ات ال ف ال ة، أو  وني لل قع الإل ل: ال ع ال ت
امة وتقار  اعي، ث ن تقار الاس اصل الاج ات ال ات  لل

ات ا ل ال ة م ون عات الال ها ال ة، يل ا ة الاج ول انات ال ل
وني  قع الال ة ع ال لات الإعلان ات لل ام ال ارة، اس الإخ

ة. ا ها الاج أن ع   لل
اهات  -  رونا على ات ة  ار جائ د تأث ق لأزمة ان اه وج اء وم ه ة  ه

ي تع دبي  ة، وال ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ت ار ات لاخ
ة ا ة ع  م اس ا مات ال عل ف ال ة، م ح ت عالي ل اله

عة. ازة ال اءات الاح ة والإج قا ق ال رونا و وس   ف
ة ل  -  ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال ت أن تق أداء الات

اه دبي في  اء وم ه ة  ب، الأم ال ه ل ق ال ق إلى م ال ل ي
ل  ة.ي ة ل اله ا ة الاج ول ارسات ال اس م تأث م ورة   ض

د  م خلال ما س ام لت وج اه دبي ال اء وم ه ة  ه  ه ج ب
اً  اب ع إ ا ي ، م ل دائ ة  ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ت ات
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الات والأ ال ة، و ا ة الاج ول م ال فه عي  علقة بها، على ال عاد ال
ة في  ا ة الاج ول ة ال امج وأن ة ب دات فاعل ل أح م ع  وال 

ورة  ف؛ ع أنه م ال ه ر ال ه ب ل ال ل أث ال اث ال ام إح الاه
ة  ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال ة ت الات ل ع أك 

ا ق الأه ى  ت ات، ح اتٍ لل ة، ووضع خ ورؤ وآل ج ف ال
ة  ا ة الاج ول امج ال ة و ة لأن ال ة الات ف الأن ة ت ة؛ ل ل ق م
ع الأزمات  ل وق ادّة، م وف غ الاع وف، خاصة في ال ل ال في 
د  ه ات إلى ت ال ات وال س ولة وال أ ال ارئة، ح تل ادث ال وال

أن علقة  ادة، على ال ع وف غ ال اجهة تل ال ة ل ا ة الاج ول ة ال
رونا. وس  ار ف ة ان اء جائ ث أث ار ما ح   غ

ائج  ات وم ال اعي لل اء تـق م للأداء الاج ة إج ا أه أ
الات  ة الات اس فعال ة ل ان ث ال اء ال ققها، وج ي ت اف ال والأه

ة لأ و ه في ال ي ت ص ال ي الف ة، وت ا ة الاج ول امج ال ة و ن
الإضــافة إلى تع  ها،  فة م ه ة وال ل ات ال أث ق ال تع دورها ل
ة على  ا ة الاج ول ة ل ثــقافة ال ـــفاءات ال ل لل أه ر وال ــــ امج ال ب

ز  وم ارها م أب اع اق  ع الإماراتي.أوسع ن  اد ال

  المراجع
  المراجع العربية: -أولا
الات  .١ ة في دع ات وني لل قع الال ام ال ان: اس أح فاروق رض

ة ا ة الاج ول ولة  - ال ات ل ة م ال ة على ع دراسة ت
راسات  ة، م الإمارات لل ات لة رؤ إس ة، م ة ال الإمارات الع

د (وا ل الأول، الع ة، ال ات ث الإس ، ص ٢٠١٢) د ١ل
  .٧٥- ٤٦ص



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٩٥٠ 

ال على  .۲ ات الأع اقع م ة ع م ا ة الاج ل ال ال : ات ز أمل ف
ة على  ول ال ال ات الأع اقع م ة م م ة لع ل ل : دراسة ت ن الإن

ث الإعلام، ع ( ة ل لة ال ، ال ، ۲۰۱۲ أك -) د٤٢ال
  .٤٨٢ -٤٤٥ص ص

امة  .٣ اه دبي، ٢٠٢٠تق الاس اء وم ه ة  ، ص ٢٠٢٢، دبي: ه
 .١٣٠- ٧٦ص

امة  .٤ اه دبي، ٢٠٢٠تق الاس اء وم ه ة    .١٠، ص٢٠٢٢، دبي: ه
ات في م  .٥ ة لل ا ة الاج ول قع ٢٠١١تق ال ال ر  ، م

الي:   www.idsc.gov.egال
٦.  : : ال ي ثام ال ازور العل ان: دار ال ة. (ع أس ومفا معاص

زع    ).٢٠٠٦لل وال
ج .٧ اتح الأس ة لل ا ة الاج ول د ،: ال ة، الع لة ج ال  م

اي ، ف ي لل عه الع : ال ن، ال ع   .٤ص، ٢٠١٠ ال
ة .٨ ا ة الاج ول ها في ال ة ل ه ة ال ال ل على ال ا ت ت  دي ن

ق الأوس في  ات ال ة لل ا ة الاج ول ل ال د  ١٨م ق
٢٠١٧.  

ة،  .٩ ة الع ه ة: دار ال اعي، (القاه ادلي: ال الاج )، ٢٠١٠سل الع
  .١٧٣ص

رونا  .١٠ ة  ة وجائ ون مة الإل : "ال اء جاب ة ٢٠٢٠ش م ادرات ح : م
ر في: ة لإدارة آثار الأزمة"، م   :١٦/٠٨/٢٠٢٠ م

https://www.arageek.com/2020/08/16/e-government-2020 

اعي: .١١ اصل الاج اقع ال اه دبي على م اء وم ه ة  ات ه  صف
https://www.facebook.com/dewaofficial  
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https://twitter.com/DewaOfficial - 
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/dewaoffici
al/ 
https://www.youtube.com/user/DEWAVIDEOGALLERY 

ام  .١٢ اس الأداء ال ازن في تق و اقة الأداء ال اد: دور  ة م ع
ةال  ائ اعات الغ ة لل س ات ال ة  –س ة ال دراسة مقارنة ب مل

ة  ل  : ائ رة (ال ، رسالة ماج غ م ل  ة ال لة ومل ال
اد م الاق ، العل امعة س م ال    .٥٥)، ص٢٠١١ة وعل

زاق .١٣ لا ل ع ال او ع وم عاد  :ع ال أ ات الأع ي م دوافع ت
ر  اعي، م اس الأداء الاج ار ل ة  ة والأخلا ا ة الاج ول ال

 ، ،  ٢٩ال   .?https://www.google.com.sa/url:٢٠١٦س
لة  .١٤ امة"، م ي تق الاس ة ل ل ق لعات م عفاف اس أب زر: ت

د ( ان، الع ، ع ق   .٢٠١١)، د ١٩ال
١٥.  ، ة: عال ال ث الإعلام (القاه ل ال في  ل : ت محمد ع ال

  .٢٦) ص ٢٠٠٩
ق م .١٦ ة في ت ا ة الاج ول ة ال اه امة محمد فلاق: "م ة م اف ة ت

م  ة العل ل  : ائ رة، (ال راه غ م ال"، رسالة د ات الأع في م
علي ة ب ب ة، جامعة ح اد لف،  -الاق   ).٢٠١٤ال

ة: دار الف  .١٧ ال الفعال للعلاقات العامة. (القاه اب: الات محمد م ح
زع،   .٥)، ص ٢٠٠٧لل وال

: ال .١٨ ح محمد أب ال ات م ات وال ة لل ا ة الاج ول
ة  اس اصفة ال ر ISO 26000ال ة لل عة الع ة: ال ، (القاه

 ،   . ٢١٠- ١٨١)، ص ص٢٠١٥وال
ة  .۱۹ ول امج ال ة ل و الات ال ة الات اس فعال ي محمد:  وة ص م

ة م  ة: دراسة حالة على ع عة ال ها على س ة وتأث ا الاج
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ة: ال رة. (القاه راه غ م ات، رسالة د دة ال ع ة وال ات ال
ة،  ة الإعلام، جامعة القاه ل   .)٢٠١٤ق العلاقات العامة والإعلان، 

ا)م  .٢٠ اه دبي (دي اء وم ه ة   https://www.dewa.gov.ae :قع ه
ة .٢١ ا ة الاج ول ة لل ات ان: الإدارة الاس ف ال سل ات  م لل

راه غ  عة، رسالة د ة في إدارة ال ا ة الاج ول : دراسة لل في م
ل ة: ق الإعلام،  رة. (القاه ان، م )، ٢٠١٣ة الآداب، جامعة حل

  .١٩٠ص
قع  .٢٢ ر  ة، مقال م ا ة الاج ول ولي لل ذج ال د: ال ع ن م

ن   https://www.ammonnews.net/articleع
ة ه .٢٣ م ات ال س ة ال ة الأولى في ف ت اه دبي ت ال اء وم ه ة 

ورة الـ" ات:١٣في ال س ة لل ا ة الاج ول ة لل ة الع ائ  " لل
https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/about-us/media-
publications/latest-news/2020/10/dewa-1st-place-for-5th-year-
running-at-13th-arabia-csr-awards  
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