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  ملخص:

ـالات  جـات الات ـة م ف على تأث فاعل ع راسة إلى ال ه ال سع ه
ة  ا ة الاج ول ـة لل و ر ال ه ة لل ل ة ال ا ق الاس في ت

ه ها ال ع رتها وس راسة وص ة ال ات ع اه ن ال ف؛ م ح الات
ات  ال على ال ة، وذل  ا ة الاج ار ماتها، ون ال اتها وخ وم
ول،  ك لل ة اي اه دبي، وش اء وم ه ة  اصلات دبي، وه ق وم ة  (ه

لاء تل ال ة م ع ق على ع ة الف العقارة)، و  ٤٠٠ات بلغ وش
ث، و  ة م ول ة ال ة لأن و الات ال راسة إلى أن الات صل ال ت

ة  ل ات ال ا أث على الاس تفع في ال ة م ق م فاعل ة ت ا الاج
ر و  ه الات الفعالة لل ل الات  EC, A guide to)دل

communicating about CSR,)ام ال ة ، ال  إلى ال الأن ات 
مات  اتها وال ات وم اس  ال فة ال اع في  زادة مع ي ت ة ال ال الات

مها، ي تق ل على ن  ال الع ات  ام ال ادة اه اك حاجة ل ال ه ل لا ي
ة  ة بها، م خلال رعا ت الات ال ادئها وال ة وم ا ة الاج ول ثقافة ال

ة في وسائل الإ امج ثاب ة ب ول ة ال ة أن أه ة  ادة ال علام ل
ع. د وال ة، للق ا  الاج

Abstract : 
This study sought to identify the impact of promotional 

communications outputs on social responsibility in achieving 

                                                 
ة. -(١) ة الإعلام، جامعة القاه ل راه ق العلاقات العامة والإعلان،   ال د
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the behavioral response of the target audience. In terms of the 
trend towards the study sample companies, their image and 
reputation, their products and services, and towards social 
participation, by applying to companies (Dubai Roads and 
Transport Authority, Dubai Electricity and Water Authority, 
ENOC Petroleum, Al-Futtaim real estate company), and it was 
applied to a sample of clients of these companies They 
number 400 respondents.  

The study concluded that promotional communications for 
social responsibility activities achieve a high level of 
effectiveness in influencing the behavioral responses of the 
public, according to the Manual of Effective Communication 
(EC, Guide to Communication on Corporate Social 
Responsibility), which refers to companies' commitment to 
communication activities that help increase people's 
knowledge of corporate social responsibility values. 
Companies and their products and services, but there is still a 
need to increase the interest of companies to work on 
spreading the culture of social responsibility and its principles 
and related areas, through sponsorship. Fixed programs in the 
media to raise awareness of the importance of social 
responsibility activities for the monkey and the community. 

  مقدمة:
اما  ة؛ اه ا ة الاج ول ارسة ال ال م ة في م ة الإمارات تع ال

ها و أن ا  اصة، ك ة أو ال م ات ال س اء على م ال ها، س ام
م  ي مفه اي ب ام م د اه راسات، إلى وج د م ال ائج ع ح ت ن
ة  ة دولة الإمارات الع اً مع رؤ اغ أتي م ة، وال  ا ة الاج ول ال

ة ا ة الاج ول ص على ن ثقافة ال ل؛ ح ت ق ة ن ال ، ل ال
اته  س ل م ع الإماراتي  ل ال ي ي ل عام،  ر  ه ات وال س ال

اً. اً ودول ل اً؛ م ا ول اج ع م اته إلى م   وه
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ل  ار دقه وص الات في ع (ت واخ ة الات اس فاعل و 
و الات ال ق للات أث ال ار ال ف ومق ه ر ال ه سالة إلى ال ة)، ال

ة ع  ا ة الاج ول ة لل و الات ال جات الات ف تق م ح 
ها للآخ  اصة بها نف ة وال م ات ال س م ال ي تق ة ال ا رة الاج ال
ع ع  ع، وال  م بها في ال ي تق ة ال ا ة الاج م خلال الأن

ة  ع خ ات، و س ل ال اعي ل عي الاج ل ت م ال فعالة في س
ارساته  ها في م ة، ودفعه إلى ت ا ة الاج ول ال ر  ه ك ال وعي وسل

ة، ا اته الاج ار ة وم م اس  ال ة تقف على  اء دراسة عل ع إج الي  ال و
م  ي تق ة ال ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال جات الات ة م فعال

ات الإمارات اهات بها ال ها في وعي وات اصة، وم تأث ة وال م ة ال
ة  ات ع اه ال ، وت ة م جان ا ة الاج ار اه ال ر ت ه ك ال وسل

ام الاه ي  اً ج ل ع م  ، راسة م جان آخ   .ال

 
ً
  مشكلة الدراسة: -أولا

ل في دفع  ها ال ادًا إلى تأث ة، اس و الات ال ة الات تع فعال
ات  ام ال ة، م اه ا ة الاج ول ة ال ة في أن ار ر ن ال ه ال
اعي  ها الاج ا ة، وح ن ة م ناح ا ها الاج ة لأن و الات ال الات
ة  ول ال عي  ق ذاته ع م ال ع في ال ، وال  ة أخ ذاته م ناح

ات، و نقا  ة ل تل ال ا ال، الاج ا ال تها وضعفها في ه ق
ة  و الات ال جات الات ة تأث م ل ن راسة ح لة ال ر م الي ت ال و
ة  ا ق الاس راسة، في ت ة ال ات ع ة لل ا ة الاج ول ة ال لأن
ها  ات وعلام اه ن تل ال ف؛ م ح الات ه ر ال ه ة لل ل ال

رتها وس ارة وص ة، ال ا ة الاج ار ماتها، ون ال اتها وخ ها وم ع
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اه  اء وم ه ة  اصلات دبي، وه ق وم ة  ات (ه ال على ال وذل 
ة الف العقارة). ول، وش ك لل ة اي   دبي، وش

ا يلي:أهمية الدراسة:  -ثانياً  راسة  ة ال ي أه    أن ت
ة الا ول ع ال ض ة م م أه الات العل ي م م ال  ة  ا ج

ة  ول ر، خاصة دراسات ال ه ال م ال ي ت ة والإدارة، ال ا الاج
ي م  ال في الع ي أض إح مقاي ال في أداء الأع ة، ال ا الاج
اً  اً مه ها ع ف ال  ج) لل في أداء الأع ال م  ل ة مال ـ (جائ ائ  ال

ال العالي دة وأداء الأع د إلى ال ي ت ادة ال ذج ال اص ن  .)٢(م ع
ع  ها ال ات  ش ل ل ص راسة في ال ها ال صل إل ي ت ائج ال اع ال ت
ة  م ات ال م بها ال ي تق ة ال و الات ال جات الات ة م ع فاعل

ا ة الاج ول ال ة  أن عل  ا ي اصة؛  ة، وم تأث ذل على وال
ر. ه ك ال   سل

اف وهي: أهداف الدراسة: -ثالثاً  د م الأه ق ع راسة ت ف ال ه   ت
ة و الات ال ات تأث الات لاف م عة اخ ي  ة  ت ول ة ال لأن

ة  ا ف.الاج ه ر ال ه ة ال لها ون ال ع ة وم ة ال   مل
ة تأث ف على  ع ة ال ول ة ال امج وأن ة ل و الات ال  الات

اه  ا اهاته ون ر وات ه ة ال ا راسة على اس ة ال ات ع ة لل ا الاج
ة. ا لات اج ادرات وح ات م م مه ال اه ما تق ة ت ا  الاج

ة  اس ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال جات الات ة م فعال
م ب ي تق ر ال ه أث في وعي ودراك ال راسة في ال ة ال ات ع ها ال

ة  ول اته ن ال اهاته وسل اس ذل على ات ة، وانع ا ة الاج ول ال
                                                 

(2)-Footea J., Gaffneyb N. and Evansa J.,"Corporate social responsibility: 
Implications for performance excellence", Total Quality Management, 
2010, 21(8):pp 799 -812. 
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عة،  رة وال راسة م ح ال ة ال ات ع ة، ون ال ة م ناح ا الاج
. ة أخ مها م ناح ي تق مات ال ات وال  وال

  راسات السابقة:الد -رابعاً 
افعي، دراس ر ال ف ح ح ا ة )٣(م٢٠١٧ة ع ف تق فعال ه ي اس ، وال

ات  ا أث على اس ات في ال ة لل ا ة الاج ول ات ال ات اس
ات  ة لل اسات الفعل ل وتق ال ل ص وت ها، وذل م خلال ت هل م

ة، وت ا ة الاج ول ال ال ة في م ان تع على دمج ال ي ما إذا 
ة،  ها ال ات، وفي أن ل ال ة ع ات ة في اس ا ة الاج ول ال
ل  ة ل ا ة الاج ة الأن ي ن ة على ت ث ف على الق ال ع وال
ة  ا ة الاج ول ات ال ات فاءة اس ة و اس م فعال ا  ات، و ال

ة، و  ات ال ات لل ا أث على اس ها في ال لاف درجة فعال م اخ
ات  ا أث على اس ا ال ة ه لاف ق ة لاخ اك امل ال ي الع ، وت هل ال
ة ال على  اح ارت ال ة. واخ ائ اه ال ا اهاته ون هل م ح ات ال

ارة وال الات ال ل في ال ة تع ات  ة ش ة م خ ة ع ة ع ا
هل  ة م ال اء لع ق ارة اس انات م خلال اس ع ال ة، وج م وال

قة. ع لات ال قا ل ال ، ودل   ال
راسة إلى صل ال ارسات  وت ة  ع ة ال عل ة وال الات ال أن ال

ز  راسة، ب ل ال ات م ل ال ام الأك م ق الاه ى  ة ت ة ال ال
أث ة ال ة الإعلام فالة الأن ة ث  ان ة والإن ال ال ة الأع ات  الأق لاس

                                                 
ات في -(٣) ة لل ا ة الاج ول ات ال ات ة اس افعي: تق فعال ر ال ف ح ح ا ع

ة على ها: دراسة ت هل ات م ا أث على اس ة، رسالة  ال ات ال ة م ال ع
ة،  ة الإعلام، جامعة القاه ل ة: ق العلاقات العامة والإعلان،  رة، (القاه راه غ م د

٢٠١٧.(  
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ك  ل ة على ال ة ال ة ال ة أن ات ة ث إلى اس ا ة اج ج لق و لل
تفع  امها ال روسة في اس ات ال ع ال لاء، واش ج ائي للع ال

ة ل و ة ال فالة الأن ة  ات دة.لاس ة م ا ة اج   ق
ف دراسة ه ال، واس ل غ ي )٤(٢٠١٧ ف ة ت اه ف على م م ع ، ال

ة  س ة العلاقات العامة في ال ات ل اس ات في تفع ة لل ا ة الاج ول ال
ال على ة، وذل  س ة م وجهة ن العامل في ال اد ة  الاق س م

ر  ت ال ، واع ائ الات ال م أداة ات ة، واس الع ي  هج ال اسة على ال
د ( انات، ح وزع على ع ع ال ان ل ة  )٤٢الاس ة ع س ال فا  م

اه  ة  ا ة الاج ول اد لل ع الاق راسة إلى أن ال صل ال راسة. وت ال
راسة، ل ال ة م اد ة الاق س ة العلاقات العامة في ال ات ل اس ا  في تفع

اماتها، وم  ال فاء  ة قادرة على ال س عل ال ى رح م وهي ت ق أق ت
لفة  عادها ال ة في أ ا ها الاج ول ة  ه الأخ م ه ه تق م  خلال ما تق
اف  افة الأ ها  ار ر صل ة) في إ ِّ ة وال ة، الأخلا ن ة، القان اد (الاق

، ا ال لة بها م ال ا م خلال ذات ال ة...وه ع وال لاء، ال ، الع لعامل
ه  ها به ع علاق ي س ب ة وال ادرات ال ع ال ة و امج والأن ال

ه. رتها في ال ال ت  ا انع في ت ص ها، م اف وتق   الأ
ا شاه ( ارسات  :)٥()Shahin Mia,2016أما دراسة ما ف تق م اسه

ل ال ل ت على ت ، وق اع غلاد ارة في ب ك ال ة لل ا ة الاج ول

                                                 
ة العلاقات العامة  -(٤) ات ل اس ة في تفع ا ة الاج ول ي ال ة ت اه ال: م ل غ ف

ة اد ة الاق س ة ات –في ال س رة، دراسة حالة م ، رسالة ماج م ائ الات ال
، جامعة محمد  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل  ، م ال : ق عل ائ (ال

اف ض لة،-ب   ).٢٠١٧ ال
(5)- Shahin Mia, "Assessing the Role of Corporate Social Responsibility 
Practices of Commercial Banks in Enhancing Financial Inclusion": A 
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ة م  راسة خلال الف ة ال ارة ع ك ال اردة في تقار ال انات ال - ٢٠٠٨ال
مات ٢٠١٢ افي لل غ افي وال غ ار ال راسة إلى أن الان صل ال . وت

ل مل خلال ال لاد ق زاد  ة في ال ة، ومع ال اض ات ال  س
ا  اضعة،  ة م ة إلا ب ا ارسات الاج ة ال اك زادة في ن ذل ل ت ه
ة  ا ة الاج ول ة ال لادش في أن ارة في ب ك ال ارسات ال أن م
ارة  ك ال ولة وال ة لل ل ك ال الي أك م ال ل ال اه في تع ال ت

ا ت ة؛  مات الأج ع ال ك ي ة لل ا ة الاج ول ة ال ع أن س  أن ت
اه  ة،  ة ال مات ال ا أن إدخال ال ر،  ه مة لل ق ة ال ال
ة  ال ة ال مة، وزادة م الأم ق ة ال مات الآل ة ال فاءة وفعال في ت 

ة. مات ال ل لل م ال   لل
ادة:  وحاول دراسة ان أح ح ل وتق  :)٦(٢٠١٥إ ل ص وت ت

اس  ف  الي ل الي وغ ال ه ال ات  اعي لل م الأداء الاج
ات ة لل ا ة الاج ول امج ال ققة م ب ائج ال ازن لل عي م ض ، م
ضع خ م ب راسة تق ة ال ة ع ات ال ة ال ائج إلى أن غال ة وأشارت ال

م  ي تل ات، هي ال ه ال ع ه ة، وأن  ا ة الاج ول امج ال ة ل ات اس
ها  ق ات و ه ال ال إدارات ه دها م ي ت ة ال اع الأخلا عة م الق
اك  قها، وه ات ب م ال ة وتل ل شفا ها  لة الأسه و الإعلان ع ح

ة ل شاد هات اس ج اد ت .حاجة إلى إع ات في م ة لل ا ة الاج ول   ل
ة  ارسة ال ث على م ي ت ة ال امل ال عة م الع اك م وت أن ه
ة  ول ها لل ا وم ت اهات الإدارة العل ال ات ل ال ها على س ة وم ا الاج
                                                                                                                       
Study on Banking Sector in Bangladesh Article, October 2016: 
Available @ https://www.researchgate.net/publication . 

، رسالة ماج  -(٦) ات العاملة في م اعي لل دة الأداء الاج ادة: تق ج ان ح إ
ة: ق ا رة. (القاه ة، غ م ة الإعلام، جامعة القاه ل   ).٢٠١٥لعلاقات العامة والإعلان، 
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ارسة  ع م ة، ح ت ة ال ا ج ة، وأ ل ح ال ة، و ا الاج
ة ة،  أن ل ات ال ات ع ال دة ال ع ات ال ة لل ا ة الاج ول ال

ات  ة لل ا ة الاج ول ة ال ة لأن و سائل ال د في ال ع اك ت وأن ه
ة،  انات ال ة وال ول ة وال ل قار ال راسة؛ خاصة م خلال ال ة ال ع

ات على ش وني لل قع الإل ائج والإعلان على ال ت ال ه ، وأ ن ة الإن
ق  ق ال  ق إلى م ال راسة ل ي ة ال ات ع أن تق الأداء في ال
قاء  ها م ال ها، و اف علها ت ع م ات و جهات تل ال ت
ها  ي فعال  ب تق هاج أسل اك حاجة إلى ان ها، وه ارة في م والاس

اف  فة واك اتها.م مع اب اتها و   سل
ي محمد،  وة ص ا حاول دراسة م الات  :)٧(٢٠١٤ب ة الات اس فعال

عة  ها على س ة وتأث ا ة الاج ول امج ال ة ل و ات العاملة في ال ال
الة، ال  هج دراسة ال ام م ق ال م خلال اس ال الات  اع الات ق

ن م داف ي ف ارة  على ش ام اس اس الات، و ة للات  وال
امها ( لاء ال ق ة م ع ة ع ق على ع اء  ق دة. ٤٠٠اس ) مف

ة  ول ار ال ة في إ الات ال ئ لات ها إلى أن ال ال ائ وأشارت ن
ها زادة  ة، م ة على ال ات ع اث تأث د إلى إح ة  أن ي ا الاج

ا ت ال ة،  ة ع ال عة سل ة وت س ر في ال راسة ه صل ال ت
عة  ن م على س داف ة ف ة ل ا ة الاج ول الات ال إلى تأث ات
ا ت أن  الات،  ة للات عة ال أث على س ها في الـ م فعال ة وع ال

                                                 
ها  -(٧) ة وتأث ا ة الاج ول امج ال ة ل و الات ال ة الات اس فعال ي محمد:  وة ص م

ات، رسالة  دة ال ع ة وال ات ال ة م ال ة: دراسة حالة على ع عة ال على س
رة. (ا راه غ م ة، د ة الإعلام، جامعة القاه ل ة: ق العلاقات العامة والإعلان،  لقاه

٢٠١٤.(  



     تقييم فاعليـة مخرجـات الاتصـالات الترويجيـة للمسؤولية الاجتماعية وتأثيرها على الجمهور
  علي عبد الله الشحي /الباحث

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةلنيل للدراسات والبحوث مجلة وادى ا

 

٩٦٥ 

الات ا ارة في ات ة الإخ ات اد ال على الاس ة اع ا ة الاج ول ل
  ل أساسي.
حاول تق  ،(٨))Krishnamurthy Sriramesh,2007( أما دراسة

ف على  ع رة، وال غاف ات في س ة م ال ة لع ا ة الاج ول ة ال أن
ت  ة، واع ا ة الاج ول م ال فه ات ل ي تل ال ة ع ت ات ائ ال الف

ي هج ال راسة على ال ي وزع على ال ان ال ارة الاس م اس ، واس
ر بلغ ( ه ة م ال ث،٥١٢ع لات  ) م قا ن وال ة الإن م خلال ش

ات بلغ ( ي ال ة م م قة مع ع ع لات م اء مقا ة، وت إج ) ٧٤ال
رة،  غاف ات في س ي لل ف ي ال ارسة م ال راسة إلى أن ال صل ال وت

، الف ع ال ل ال ور ح راسة ت ة ال ات ع ة في ال ا ة الاج ول ة لل عل
م  فه ات ل س ي في تل ال ال وال الات غ م إدراك القائ  على ال

ة؛  ا ة الاج ول ي ال ة أن ال لات ال قا ا ت م خلال ال
مات ف ع معل ف م ال ال ون  ع ي  ف ،   ال اته خاصة 

اً على وضع تل  اً سل ث تأث ها، وه ما ي اق ي ي م ا ال ا ة الق اس ح
ة. ا ها الاج أن عل  ات، خاصة ما ي   ال

ة: ال ات ال ش ال قة  ا راسات ال اح م ال ج ال   وق خ
ول الات ال ة ل ة ال ة الأن ت أغل دراسات تق فاعل ة ر

ة  ا ة الاج ول ة ال اس أن ات، وم انع س ة في ال ا الاج
ة  ة أو خاص صفها س ات ذاتها، ب س ع وعلى ال ة وال ات على ال س لل
فا  اد ل ي الأف ات؛ دون دراسة تأث ذل على م ت س ائ ال م خ

ة. ا ة الاج ول  ال

                                                 
(8)-Krishnamurthy Sriramesh:Corporate Social Responsibility and Public 
Relations: Perceptions and Practices in Singapore. Paper submitted to 
the 14th International Public Relations Symposium, Bled, Slovenia, July 
3 - 5, 2007. 
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ف  ه ي اس راسات ال م  أما ال فه ات ل س ي ال العلاقة ب ت
ر، ساه في  ه اعي لل ك الاج ل عي وال ه في ال ة، وأث ا ة الاج ول ال

اصة ة وال م ات ال س ة لل ا ة الاج ول ارسات ال د  وصف واقع م ع
ة لها، وم  و الات ال ام الات ة اس ة، و ة والأج ول الع م ال

ة  إسهام ال راسة ال اول ال ر بها، وت ه ة وعي ال امج في ت تق تل ال
اء  ة، س ا ة الاج ول ال علقة  ة ال و ة وال الات ال ة الات فاعل
ة  ات الإمارات س ف ال اع في ت ة، وه ما  ة أو الع قاي الأج ال

ات إد ات اصة على ت اس ة وال م دة ال ل إلى معاي ال ص اراتها لل
ة. ا ة الاج ول ال ال ة في م   العال

راسة: النموذج العلمي -خامساً  ه ال    ال تع عل
اك ارها، وه ة ت م عانة ب راسة الاس ل ال اخل  ت ي م ال الع

اس  ي ت ة ال ذجال عانة ب راسة، وق ت الاس ع ال ض ة  م عال ال
ة: ائ  The Dual Process Model: Prabu David,Susan L.Kline) ال

and Yang Dai, 2005). )امج )٩ ر ل ه ة ال ا ، وال ي على اس
اته  ر اهاته وم ة وات ائ اه ال ا ها على ن ة وتأث ا ة الاج ول ارسات ال وم

ة  ة ال عاد ه ام أ ة م خلال اس  Corporate identityن ال
ة  ا: ال ة  expertiseوه ا لاء للعلامة  Social valuesوال الاج وال

ارة  فة Brand loyaltyال ع ة: ال ال ات ال غ د م ال ا ع ؛ ح  ه
اها، درجة  ي ت ة ال ا ة وال الاج ة ال ة، خ ا ة الاج ول امج ال ب

ارة لاء للعلامة ال رتها ال ة وص ر ع ال ه ات ال ر ات: م غ ، على ال
ة. ائ ة ال ة، ال ارة ون ال ر ن العلامة ال ه اهات ال ة، ات ه   ال

                                                 
(9) -Prabu David,Susan L.Kline and Yang Dai,Corporate social 
responsibility practices,corporate identity and purchase intention:a dual-
process model,journal of public relations research,v.17,n.3,2005,pp.291-
313. 
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ا يلي: تساؤلات الدراسة: -سادساً    وجاءت 
اف ا ة ما دوافع وأه ول ادرات ال ة وم ف أن راسة م ت ة ال ات ع ل

ة؟ ا   الاج
ة ة ما ن ات ع ة لل ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال الات
راسة؟  ال

ة  ول ة ال ة لأن و الات ال ف للات ه ر ال ه عة ال ا ما م م
راسة؟ ة ال ات ع ة لل ا  الاج

ة  ث امل ال ة  فيما الع و الات ال جات الات ر ن م ه اه ال ات
ة ا امج وأن راسة؟ل ة ال ات ع ة لل ا ة الاج ول  ل

ر  ه ض ال ة ع تع ات ة ال ل ة وال ع ة وال ان ج ات ال أث ما ال
ة  ا ة الاج ول امج ال ة و ة لأن و الات ال جات الات ف ل ه ال

راسة؟ ة ال ات ع  لل
جا ة م ة الما م فاعل ة لأن و الات ال ة ت الات ول

راسة  ة ال ات ع ة لل ا ر؟الاج ه ة لل ل ة ال ا   في الاس
 نهجية للدراسة:الإجراءات الم -سابعاً 

راسة: ع ال ها م د دراس ق ة ال اه اد ال ع أف ه ج ن ، و )١٠(ق 
ي ت  ة وال ة ال اصة في دولة الإمارات الع ة وال م ات ال م ال

ف ه  في ت ع العامل به ل م ة، و ا ة الاج ول ة ال امج وأن ب
الح. اب ال عامل معها وأص ات وال  ال

ل ما يلي: راسة: وت ة ال   ع
ر: ه ة ال نة م ( ت ع ة م ي ع ر م ٤٠٠ت ه ث م ال ) م

ل ( ع راسة،  ة ال ات ع لاء ال ة١٠٠ع ل ش لاء  ث م ع ، ) م

                                                 
(١٠)-  ، عة سف اض: م الاتها (ال ها وم ها، أسال ة .. أس ث الإعلام ان: ال محمد ال

  .٥٨)، ص١٩٩٨
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ر أن  ه ة ال ار ع احة، وروعى في اخ ة ال ب الع ارها وفقا لأسل وج اخ
ة  ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال اً م الات ض لأ ن ق تع

راسة. ة ال ات ع مة م ال ق   ال
راسة: ة لل م ة ال ة  الع م ة ال ي الف ة م ت ت ا اني، ب ل ال للع

ن م ذات العام.٢٠٢١ل م مارس عام الأو  لاث م ي ى ال  ، وح
ة  راسة:الع ة لل ان ة،  ال ة ال ولة الإمارات الع ي إمارة دبي ب ت ت

افي، وذل غ ا ال اقه راسة في ن اذا  ل ال ارها الإمارة الأك اس اع
ة، ولها ا  ة ودول ل ات عامة وخاصة، م اج ش ة على ت أن ة  امات واض ه

قار  د م ال ه ع ولة؛ ح  اقي إمارات ال ة مقارنة ب ا ة الاج ول ال
ولة. ة في ال ا ة الاج ول ة ال أن اصة  راسات ال  وال

ارة: ات ال ة ال ات  ع راسة م ال ة ال ات ع ار ال ت اخ
ول ال ال دة في م ع ائ م ة على ج ائ ع م ال ة، وال  ا ة الاج

ة، ما  ا ة الاج ول ارسات ال ال م ات في م ه ال ل ه ام عالي م ق اه
ادرات  ة وم ة لأن و ة وت ال ات ات ات ضع اس ي أنها ته ب ع
ة  ه الأن ف به ه ر ال ه ع ال م بها، ل ي تق ة ال ا ة الاج ول ال

ه على الاس ة لها، وح الي إلى ا ول ال ي و ال ارة وال ات ال ة ال ع
ة  ا ة الاج ول ائ ال ي، )(٢٠١٦لعام حازت على ج ، على ال الع

                                                 
)(  ة ول ال ال ة  ات ال د ال ي جه ق م ب ة تق ا ة الاج ول ة لل ة الع ائ ال

ض أم ا وع ال أف ي، و ش ق الع ج وال ل قة ال ة في م ا ل الاج لة ع أف
ا  ف شاملة وفعالة،  ة ت ة وخ ة واض ات يها اس ي ل ات ال صاً ال ارساتها، خ م
ة  ول دها في ال ي على ت جه ات في العال الع ع ال ع ج ف إلى ت ته

ول ة لل ة الع ائ ي ال ع، وتغ ة على ال اب ات وخل تأث أك إ ة لل ا ة الاج
ة  س ارة خاصة، أو م ة ت ان ش اء  ات، س اع ال ع أن ات ج س ة لل ا الاج
ة  ة قائ ه ة ال إلى م ل ة، وت ع م ة ح س ة، أو م ا ارع الاج ة في ال رائ
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ةعلى علاموحازت  ا ة الاج ول فة دبي لل ، على ال )١١(ة غ
لي   .)(ال

                                                                                                                       

ة  ي للأم ال اق العال اد وأ ال مج م اءات صارمة وشاملة ت على معاي وج
UNGCامة ، وال قار الاس ة ل دة GRIادرة العال ة لإدارة ال ة الأور س ذج ال ، ون
ة في عام EFQMوال  ائ أ ت ال ة  ٢٠٠٨، وق ب ل ش ة،  CSRم ق الع

عاون  ة وال ول الع ة جامعة ال ل س ت رعا ات، وت  ة لل ا ة الاج ول وال
نامج الأ ي ل ات ة الاس ا ة الاج ول ة لل ة الع ائ ة، وتع ال ة لل م ال

ة. ل م  قة الع امة في ال ة والاس ا ة الاج ول ات أول وسام لل س لل
 : ن ة على الإن ائ قع ال ل، ان م فاص   http://aetoswire.com/ar/newsال

ة الاج -(١١) ول فة دبي لل ف علامة غ ات م ته ة ال اع ات إلى م س ة لل ا
ارسات  ات في م س ة لل ا ة الاج ول ار واضح ل ال ار اخ ف م خلال: ت

بي ودولة الإمارات ال ب ة  -الأع ا ة الاج ول ة لل ة ال ات اجعة وتق اس م
ات س ام ال -لل ع ال ع ال ه ل اصل ت ف أداة ت ة ت ا ة الاج ول ال ة 

ات  س ات وال اً لل ه ة؛ م ا ة الاج ول فة دبي لل ل علامة غ ات، وت س لل
عف  اف نقا ال ه العلامة اك ح ه ولة؛ ح ت ال ال ارسات الأع ل م ل أف

ع، ة وال ار على ال ها ال ا ات ن ة لإدارة تأث ل جهاتها الع ة في ت ا   والق
قة في  ولة ال ة ال ا اسات الاج ة لل اجعةٍ داخل اء م فادة م العلامة في إج الاس
ة  ة ال ات اجعة وتق اس ف إلى م احي، وته افة ال ه في  ة، وتق الأداء وت ال

د ه العلامة على جه ة على ه ل ال ل ح ات، و س ة لل ا ة الاج ول ها لل
ا  ولة،  ارساتها ال امها ب م ات وال س ة لل ا ة الاج ول ال ال ة في م ال
اتها،  ا اً على تع ن فة دبي حاف ة على علامة غ س ة أو ال ل ال ع ح و
ارسات  ل ال قة لأف ولة ال ات في ال ارها م رواد ال اع ق  ها في ال ع وت س

و  ة:ال ا ة الاج ول فة دبي لل قع علامة غ ل راجع م فاص امة. لل م ال  لة وال
www.dubaichamber.com/ar  

)(  ل ات لأف ال ال اس ام ة ل ال ة، أداة م ا ة الاج ول فة دبي لل تع علامة غ
ا ات ال ع، فال ة وال مة ال امة في خ ة ال ارسات العال صلة على العلامة تع ال

ة. فا على ال ع وال مة ال ة في خ ات ال ع ال ه في م الاً     م
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ع أدوات انات ج راسة ب انات لل :ال ع ال ح أداة ج جه ن ت اح ال
ه، وفي  راس ة ل لة ال ة ع ال ورة للإجا مات ال عل ع ال اقع ل ال

اد على ة ت الاع ال راسة ال ان؛ ح  ال ارة الاس ان عاس  أداة  الاس
ة ة في رئ ل ع ع انات، ج ف ال ع ذج أنه: و عة  ن لة م جه أس  ت

اد إلى انات على لال أجل م الأف ة ب ارة )١٢(مع اد اس ، وق ت إع
ن م خلال ا ة الان اً، ووضع على را خاص على ش ون ان إل لاس

مة: ( ان)، و SurveyMonkeyخ لاء  )١٣(ت إرسال را الاس د م ع إلى ع
وني،  ة ع الهاتف، وال الإل راسة، م خلال رسائل ن ة ال ات ع ال

امل م تارخ وت  ة شه  ر ل ه ن لل ة الإن احاً على ش ان م ك الاس ت
ان م  سل لها را الاس ة ال لغ الع ، و ن ة الإن له على ش ت

ر( ه (٤٦٥ال ة م ن ا ث، ت الاس ث، وت ح ٤٢٣) م ) م
ات في ( ة للإجا انات ال ا٤٠٠الاس ع ه ارة، و د م  ) اس الع

راسة. ه ال اض ه ق أغ اً ل ا ث   ال
راسة: ة لل ائ انات والأسال الإح ل ال ل   ت

ات ق وال ـ ة على  :اس ال رتها الأول ان في ص ارة الاس ض اس ت ع
عة م ال ع ال إضافة )١٤(م قها، ح رأ  أك م ص ؛ لل

                                                 

اعة وال  - ١ ة: دار غ لل ي (القاه في: أسال وأدوات ال العل ا ل لع إب
زع،    .٨١)، ص١٩٩٩وال

ان: - ٢   را الاس
 https://docs.google.com/forms/d/12J0wArLcAUHGr1UPaBGVh-

r6pN0rGy-TsJzruaCe7FU/edit#responses 
(١٤)-  : ة ال ادة الأسات اء ال   أس

 ، ة، جامعة الع ا اعات الإب ، رئ ق الإعلام وال اع اذ م ، اس ر أ.د. أح ال
ة. ة ال   الإمارات الع
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ع  ة، ورأ ال ات مع لة، وه ما فق لات على الأس ع ع ال اء  الآخ إج
الي. ى وصل إلى وضعها ال ه ح ام   ت ال

ان: ق الاس ار ص اخلي: لاخ اق ال ات الأداة ( الات  Instrumentث
Reliabilityاخ ون اخلي  اق ال اج معامل الات  Cronbachألفا ( -) ت اس

Alphaان وق وج ات الاس ع فق ة ت ٩٠.٢ أنه ()، ل ة عال )  وهي ن
ات  اق لفق لغ معامل الات راسة، و امل ال ار ع ا ت اخ ان،  ة الاس ص

ة ( ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال اصة ٨٤.٠الات ات ال )، والفق
ر ( ه ات ال ا ب ٨٦.٤اس ة تق ل على ن عها ح ل على أن ج ا ي )، وه

ح اخم واح ص ون ة  ان  ا  ل ا  - ، ف ل ح  ب م واح ص ألفا تق
راسة اخلي لأداة ال اق ال ات الات م ، و )١٥(ارتفع ث نامج ال راسة ب م ال اس

ة ( ا م الاج ة للعل ائ عها، ح SPSSالإح ي ت ج انات ال ل ال ل ) في ت
ا س ة، وال ، وال ال ار زع ال م ال ةت اس اب اف  ت ال والان

                                                                                                                       

ل اذ الإعلام،  ي، اس س ا راش على ال ان، الإمارات  –ة الإعلامأ.د. إب جامعة ع
ة. ة ال     الع

مات. عل ا وال ج ل ة لل ي امعة ال ة الإعلام، ال ل افة،  اذ ال فات، اس ان ع   د. إ
مات. عل ا وال ج ل ة لل ي امعة ال ة الإعلام، ال ل رس الإعلام،  ، م   د. ر سامي ال

رس الإعلام،  ، م ار مات.د. ع الإب عل ا وال ج ل ة لل ي امعة ال ة الإعلام، ال   ل
ا  ج ل ة لل ي امعة ال ة الإعلام، ال ل رس الإعلام،  فى، م اب م د. ع ال

مات. عل   وال
ة الآداب جامعة  ل رس العلاقات العامة والإعلان ق الإعلام  ان م ع ح و ال د. م

رة.   ال
ة الإعلا ل د،  ا د. مي م ج ل ة لل ي امعة ال ة الإعلام، ال ل رس الإعلام،  م، م

مات. عل   وال
(15)  - Sekaran, Uma (2003) Research Methods for Business: A Skill-
Building Approach.4th ed.,New York:John Wiley and Sons Inc.  



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٩٧٢ 

ار ن، واخ س ، ومعاملات ب ار اه  T.testال اي أحاد الات ل ال ل ، وت
On Way Anova  ، ات أك س وق ب م ة للف ائ لالة الإح ار ال لاخ

ان ات الاس ث على فق ات ال لاف ب إجا ، وم الاخ ع ، م م
اس تأث ي ت مقاي  ل راسة،وال ات ال غ ف على درجة   م ع ولل

اف =  لاثي: (م ت ال اس ل اد م افقة، ح ت اع اي =٣ال ، ٢، م
  ).١معارض =

  لمبحث الأولا
  ة الاجتماعية للشركاتالمسؤولي

ة مفا - أولاً  ا ة الاج ول   :ال
اب  الأ ف وال ة ل ال ا ة الاج ول فات ال دت تع ة تع ه

أن ا ال د به صل إلى اتفاق م م ول ي ع ي م  ها ي ي ت لف ال ، ح ت
لاف وجهات ا ةاخ ول ه ال ل ه ي ش ى أم ت ، )١٦(ل في ت ح

فات: ع ه ال ز ه ة، وم أب اض ات ال م في ال فه ا ال ولي  ه تع ال ال
ام أنها: "الال ة  ا ة الاج ول امة،  ال ة ال اد ة الاق ة في ال اه ال

ل،  ع  لي وال ع ال ه وال عاون مع العامل وأس وذل م خلال ال
ة  ات ولل س ا ال ه على ن مف ل ل م م

ة" اد لو .)١٧(الاق فها ال ي ع ال العال ة أجل م للأع امة  ال ال
                                                 

اج ال -(١٦) ات ب ال ة لل ا ة الاج ول ان: ال ة ع ادرات ر اعي وال ي الاج
ة،    م.٢٠٠٧ www.p-s-e.comال

(17) -Look at: Astrid Mullenbach, La responsabilité sociétale des 
entreprises, LE FLANCHEC, Sorbonne, Paris 2002, P.5. 
 UNIDO and the World Summit on Sustainable Development, 

Corporate Social Responsibility: Implications for Small and Medium 
Enterprises in Developing Countries, Vienna, 2002, p5. 

 World Bank, Opportunities and options for governments to promote 
corporate social responsibility in Europe and Central Asia: Evidence 
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ا أنه"أنها:  ف أخلا ال ال  ات الأع س ل م ام ال م ق ا الال
وف  ة ال ل على ت ن ة والع اد ة الاق ق ال ة في ت اه وال

، إضافة إلى ا ة للق العاملة وعائلاته لي والمجال ع ال ع لمجت ت
ل اولا)١٨("ك ع ال أنها: "ج ة  ارة العال فة ال ها الغ ف اه ، وع ي ت ت ال

الي  ة، و ا ة واج ارات أخلا ة ذات اع ق ت ات ل ع ال في ت
د  ات دون وج ة م ال ادرات ال ة تع على ال ا ة الاج ول فال
اع  ق م خلال الإق ة ت ا ة الاج ول ل فإن ال اً، ول ن مة قان اءات مل إج

" عل   . )١٩(وال
ل ه  أنها: Paul Hohnen(- نتع ب ة، ذ  ا ة الاج ول ) لل

ة،  س ي لل اعي وال ل م الأداء الاج لة  ة ذات ال اس ارة ع ال "
اءات فعا ة إلى إج عل ا ال ا اوز ال ل على ت ي تع ف وال لة م  لة وآثار مق

ع" فها )٢٠(ال ع أ، و ة  ا ال ها  ا ، م خلال ارت نها: "الأساس أح زاي
مات  ى مفه ا إلى ت فع ال ي ت ة، وهي ال ا ة ال الأخلاقي ال ت إل
ة  ا اة الاج ماج في ال الان ف  ة ت ارسات سل ة، ولى م اب إ
اعات وفقاً  اد وال ات الأف ل د م ماج، وت ا الان ة ه أه عي  ة، وال اس وال

                                                                                                                       
from Bulgaria, Croatia and Romania. Working Paper, March 2005, 
p.1.  

 Capron Michel et Françoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité 
d'entreprise, éditions la découverte, Paris, 2007, P.23. 

 Frank Hond & al, Op-cit, 2007, p.38. 
(18)  -Frank Hond & al, Managing corporate social responsibility in action 
talking, (Corporate social responsibility series), Ashgate Publishing 
Company, USA, 2007, p.10. 

د -(١٩) ة، الع لة ج ال ات، م ة لل ا ة الاج ول ج: ال ن،  ح الأس ع ال
اي ، ف ي لل عه الع : ال   .٤ص، ٢٠١٠ ال

(20)-Paul Hohnen, Corporate Social Responsibility: An implementation 
guide for business, international institute for sustainable development, 
Canada, 2007, pp.5-6. 
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ن بها م ق ي  ع للأدوار ال ة  ال ت ادلة ال قعات ال دها ال ي ت ، وال
ه"   . )٢١(ومعاي

د ة تع ال اوز إش ع الإسهامات ل ة  وق سع  ول فات ال تع
يلة  ح مفا ب د لها ع   د تع م م وج ات وع ة لل ا الاج

م ل: مفه ا م ة ال ات وح ائلة ال ات، م ة ال ا ر )٢٢(تم ا   ،
ات،  ة لل ا ة الاج ول راسة ال ي م الأسال ل ن الع ارس ن وال اح ال
عة  ات، وس اعي لل الأداء الاج ع أخ ذات صلة،  اض الإضافة إلى م
ها، وتأث  لاغ ع ات والإ ة لل ا ة الاج ول اح ع ال ات، والإف ال

ا ة لل ا ة الاج ول اب ال ها مع أص الي وعلاق ت على الأداء ال
ة ل ل م )٢٣(ال ي (Perrini and Minoja,2008، و  ) أنه  ت

ام  ات: م اه مة في الأدب ق لفة ال فات ال ع ي رئ في ال نق
ة؛  ة م ارها أن ة، م خلال اع ا ة الاج ول ال ة  ع هات ال ال

عوالأساس ا ةل ة ال   .)٢٤(ي لأن
ع و  ة، ح قام  ا ة الاج ول نامج ال ة ل ب ا دت الاس تع
ا اتال ك لل ل ونات ال اد م اع ض )٢٥(ت  ونات تع ه ال ، غ أن ه

                                                 
ة -(٢١) ا ة الاج ول ة وال ة ال : اله ، أح زاي ة: دار الع )، ٢٠١٨، (القاه
  .٢١ص
ادلي: -(٢٢) ة،  سل الع ة الع ه ة: دار ل اعي. (القاه   .١٧٣)، ص٢٠١٠ال الاج

(23)- Campopiano, G. and De Massis, A. (2015), “Corporate social 
responsibility reporting: a content analysis in family and non-family 
firms”, Journal of Business Ethics, Vol. 129 No. 3, pp. 511-534. 
(24) - Perrini, F. and Minoja, M. (2008), “Strategizing corporate social 
responsibility: evidence from an italian medium-sized, family-owned 
company”, Business Ethics: A European Review, Vol. 17 No. 1, pp. 47-
73. 

ارة ع تعه غ مل -(٢٥) ك  ل ونات ال ك م ل اع ال ق ق  ، و م م جان واح
ارة  عات ال ات وال ات وال اها ال ي ت اسات ال اع وال عة الق ات م لل
ل  ها والع ف عل ع هل ال أن م ال ة، وت  افها ال ل إلى أه ص ة ال  ، وما إلى ذل
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رتها  م ق قي، فق أث ع ن ح ه م م ق إل ا تف قادات، ل لل م الان
ة ال اص ال اء الع ل افي اح ض ي ته معاي الع اءات لغ ة والإج لأساس

فعه  ؛)٢٧(، وال معا)٢٦(ال ة شعارا ت ا ة الاج ول ا أص ال
ة  ول ي ال م ب ي لا تق ات ال ّ ة، أما ال اج ة ال ات العال ّ ال

ع  هل وال م رضا ال اجه ع ها ت الها س نف ة في أع ا ل الاج
ها افة أن اه    . )٢٨(ت

الأس  ال  ات الأع ّ ام م ة، إلى ال ا ة الاج ول اج ت ال و
ة  ول د  ل إلى وعي الف اج  ة، و ا ة الاج ول ها ال م عل ي تق ال
ه  ه، م خلال فه ه وو اه دي قائه، وت ته، وأص اه أس ه ت ول ه وم ع نف

ق أه وره في ت ه ل ار ة وم اب الآخ م خلال علاقاته الا امه  افه واه
اف العامة ق الأه ع وت لات ال   .  )٢٩(في حل م

                                                                                                                       

ك  ل اع ال ، وان ق ا ل ال اها م ق ها ق ة م اخل ف إلى ف ال  أن ت
ة في  ها الأخ ي ق تعق ات ال اعات ال د اج ي وت م ع ورها ق تغ ي ب ة وال ارج وال

: ع. لل ان ل وال ا الع ا ف وق ر ال ل ت أم   س
 FernándezDutto, C.,How to design powerful conversations that open 
possibilities for action and collaboration within blogs,2005,p21. 

د  -(٢٦) ة وال ا ها الاج ول لة في م ة ش وم ال اق ال ت ا ال ال ه ق 
: ل ان فاص ك. ل م ال ل وناتها لل   في م

Anner, M., I. Greer, M. Hauptmeier, N. Lillie and N. Winchester, The 
Industrial Determinants of Transnational Solidarity: Global Inter-Union 
Politics in Three Sectors, Paper presented at Transatlantic Social 
Dialogue, 14-15 May, 2004, Brussels, p35.  
(27)- Anner, M., I. Greer, M. Hauptmeier, N. Lillie and N. 
Winchester,op.cit,pp.36-37. 

قات  -(٢٨) ة ومع ا ة الاج ول ي محمد، ال ح سع ول محمد ش ال اء ع ال س
ة والإدارة،  اد م الاق لة العل اد، م غ قها:  مقارن في دوائ أمانة  )، ٩١، (٢٢ت

 .١٧٣-١٤٩، ص ص٢٠١٦
ف  -(٢٩) قة ل ة ال مج ل ة ب اب، فعال ة ع  راغ عادل ش ول خل ل ال

اع،  ة: ق اج رة. (القاه راه غ م ة، رسالة د ان حلة ال لابّ ال ة ل  ا الاج
 ، ة الآداب، جامعة ع ش  .٤٠)، ص٢٠١٣كل
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ة م  ا ة الاج ول ال فاء  اد لل ازع الأخلاقي ل الأف ض ال ف ا  ك
ض  ف ؛  ان اع وق اف وتقال وق مات ال إلى أع قافة وم ل ال خلال ت

ورة  ع، ولا واجه ض اعة أو ال اه ال ة ت ا اته الاج ل اد  ام الأف
ة،  ا ة الاج ول ات ال ل أ م م فاء  ه ع ال د العقاب  تق الف
فاعل  صه على ال د؛ م خلال ح ا للف ا ول اج ك ال ل ه ال و

و  عه م  ه أو م ور أو  في م ا ي ة  ار اث وال ف أو أح
اء  ة؛ ب ا اع الاج الق د  ام الف ار ال ادأة في إ ة وم لقائ ات، وذل ب وتغ
ل  اعي، و ي والاج اج ال ه لل ه وسل ه، ووعي ض ق على إدراكه و
ة  ول م ال لا في مفه ا أص ة ر ا ة الاج عا ه في ال ول د  اس الف إح

ة ا   .)٣٠(الاج
اً  ة الاتم - ثان ا ة الاج ول    :ال

الح اب م ة أص ا واضح ب ن اك ارت ة والاداء  )(ه ال
ات، ح ت  اعي لل ابالاج ة أص الح، ن ف أن على ال  اله

أس ال الأساسي ل ل ال ل في ي ة وتع ت الح، م ال اب ال ل أص  ل
، لة أسه اء، ح ، ش ردي ، م زع ا لاءوع م ة وأ ه وال ، وأس  العامل

ة ع ال لي وال ع ال ل. وال قعاتها  ك ات ت ة م تل الف ل ف فل
الات  ل م ي ت اهها، وهي ال ة ت ه ادارة ال م  ا  أن تق اصة ل ال

ات. ة لل ا ة الاج ول   ت ال

                                                 
ة -(٣٠) ا ة الاج ول ادة ع العال: ال ز: -م ارع ن قع ال ع، م اه ال د ت ام الف ال
   https://elshare3news. com: ٢٠١٧ماي  ٣١

)(  م ي تق ات ال ل الع اما  اعة ت اه ل ش أو ج أنه  الح  اب ال ف أص ع
افها،  ق أه ات ل ها ال ف :ب   -ان

 - Hopkins, Michael. Corporate social responsibility: An issues paper, 
policy integration department world commission on the social dimension 
of globalization. International Labor Office, Working Paper no. 27, 
May,2004. 
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فة ال الح لفل اب ال ي أص ة ع ت ة في وم الأه ا ة الاج ول
ة  اد الات الاق ار ال ع الاع وا  أخ ه أن  ، عل اته ا ارساته ون م

ال م ال م ة، ح إه ة وال ا الاتوالاج اقي ال ا على  ث سل ، )٣١(ع ي
ارب  اسات فق أث ال يها س ي ل ة ال ل في ال ون الع اس  أن أك ال
ة ج ة وم ون ب اس  اق أن ال ف ال ا اث ب ارا  ة،  عامل ت ال
ات   .)٣٢(مع نف ال

اً  عاد -ثال ات: أ س ة لل ا ة الاج ول    ال

ة ول ة ت ال ا ة الاج عاد ع ها أ ع م ، ال اد ني،  الاق القان

اني، ي، و ( الأخلاقي، الإن ولArchie Carrollوال ة ) إلى ال

اد ع الاق عاد هي: ال أرعة أ ة  ا الأخلاقي  )،Economic( الاج

)Ethical) ني ل Philanthropic) وال (Legal)، القان )، وق أوردها 

ة اد ة الاق ول املة= ال ة ال ا ة الاج ول ة  معادلة: ال ول + ال

ة + ا ة الأخلا ول ة+ ال ن ة الالقان ول ل:، )٣٣(ةل   وت

                                                 
(31)-Rachael A. Truscott, Jennifer L. Bartlett, Stephane A. Tywoniak 
«The reputation of the corporate social responsibility industry in 
australia», Australasian marketing journal, volume 17, n°2, 2009, p.85. 
(32)-Eweje,G.and Bentley,T.(2006).CSR and staff retention in New 
Zealand companies:A literature review.(Department of Management and 
International Business Research Working Paper series 
2006,no.6)Auckland, NZ: Massey University. 
http://hdl.handle.net/10179/635.  -   

ة  -(٣٣) ا ة الاج ول ة لل ا ال ال ات الأع ي م : واقع ت اس ف محمد  محمد عا
ة  ة ال اعة الأدو ات ص ة في ش ئ ائف ال ي ال ة م م ة لآراء ع دراسة ت

ة، رسالة ماج (الأ راسات الأردن ق الأوس لل ة، جامعة ال ال م الإدارة وال ة العل ل ردن: 
ا،   .     ٣٣)، ص٢٠٠٨العل
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١- : اد ع الاق اً، وأن  ال اد ة اق ة نافعة وم ن ال ه أن ت ق  و
ف الأمان للآخت ة ت ؛ ح ي م خلاله العلاقة ب )٣٤(اول جاه

ل إلى  ص ة لل فاءة وفاعل ال  ف الأع ل في ت اد وال ي الأداء الاق
انة ى رح (م ق أق ي ت ائج ال ة،...) ال ق، أراح مال ة في ال ، ح

اف  ق أه ل في ت ة ال ي اعي لل ة و الأداء الاج م لل
ل،  ص الع ف ف ة، وت ارة الفق وال ل م د م ع والف ال عل  ت

ها ث، وغ ل ائ وال م ال ة الع ق ال ات ت ول ه ال ار ه ، وفي إ
ة  ا ال والعامل والأراح ال اب رأس ال ات أص اه لفة م ع م ب

ه  .)٣٥(وغ
ني: -٢ ع القان ، وأن ت ثقة الآخ  ال ان اعة الق إ ة  م ال أن تل

م  ة وع ال ال ف الأع امها ب لة م خلال ال ال ال الأع ام  ال
ن  ان ال)٣٦(القان ق م  ف تل ة س اً أن ال ي أ ع عاته، ، و ع وت

م  ان، وع ق الإن ة حق ا ة، وح ا لات الاج ة في حل ال ار وال
اد على  ي واللغةال ب الأف ق وال ل في ، )٣٧(أساس ال والع

                                                 
ة  -(٣٤) ول ق ال ة في ت اد ات ال : دور ال م أل ل ان، و ار ع الهاد ال إي

ة ول ال وال ات الأع ل: م ال ح ولي ال قى ال ل مة في ال ل مق ة، ورقة ع ا  الاج
 ، ائ ار، ال ، جامعة  م ال ة وعل اد م الاق ة، معه العل ا   .٢٠١٢الاج

ة -(٣٥) اف ة ال ق ال ة في ت ا ة الاج ول ا ال ي أن ر: أث ت عة سال ال –را
ة  ل ان:  . (ع ارة العامة في الأردن، رسالة ماج ارف ال ة في ال ان دراسة م

ال، جامع ا، الأع راسات العل ق الأوس لل   .١٧)، ص٢٠١٠ة ال
ة  -(٣٦) ول ق ال ة في ت اد ات ال : دور ال م أل ل ان و ار ع الهاد ال إي

. جع ساب ة، م ا   الاج
ة في  -(٣٧) ة: دراسة ت ا ة الاج ول ق ال ي في ت ات جه الاس خال خلف: أث ال

ارة الأ ارف ال د ال ة، الع اد م الاق اد للعل غ ة  ل لة  اد: م غ ة،  اد ٣١ردن غ ة  ل  ،
ة،  اد م الاق   .٣٢٤-٢٨١، ص ص ٢٠١٢للعل
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امها  مة؛ ل اح ان مل ق ع  ة  ا ة الاج ول قة الأم ل ت ال ح
ة في عة ال ادة س ورا ل ا ض ة أم  ع أم لها فعلى ال ع وق ال

ن مل هت ح وعادل ون ل ما ه ص ع  .)٣٨(مة 
ع الأخلاقي: -٣ م  ال ة، وأن تل ة على أس أخلا ة م ن ال ى أن ت ع

ام  ، وذل م خلال اح اء الآخ ع ع إي ة، وأن ت ال ال الأع
ع ة وال ل ة وال ة والأخلا ان ال ل ال ي تع عات ال ات في ال ق

ها.  ف
اني: -٤ ع ال أو الإن ل على  ال ة، وأن تع ة صال ن ال أ أن ت

ع،  ة وت ال اةالإسهام في ت ة ال ل على ت ن ، )٣٩(وأن تع
امج  اني  عها الإن ا ي ت  ة ال ة لل ادرات ال اً ال وه أ

ات م ر لف اب ال ار ال أو ال ع م  ادر ؛ ح ت)٤٠(ال
ل  ل  الع ت  امج لا ت عي م خلال ب اني وت ل إن ة  ال
ها ولا  ار ال وغ ه  ات خاصة  ع أو لف م ال ن لع اش وق ت م
ة  ادة الأراح أو ال اش ب ها ال ا امج ارت ه ال ة م ه خى ال ت

ة.   ال
لاح وم اكأن  ال اب ب اً ك  اً تقار ه اح ال ه في وال ي  لأه ت
عاد ة أ ول ة، و  ال ة لل ا املة مع الاج ة وم ا عاد تع م أن تل الأ

عى  ي ت ة ال ا ة الاج ول فة ال اف فل ة ال ل في نها ها ل ع
ائ ال  ق لها الف ا  ها، و ة إلى ت ة.ال   ج

                                                 
ة،  -(٣٨) اف ة ال ق ال ة في ت ا ة الاج ول ا ال ي أن ر: أث ت عة سال ال را

، ص جع ساب   .١٧م
(٣٩)-  : م أل ل ان، و ار ع الهاد ال ة إي ول ق ال ة في ت اد ات ال دور ال

. جع ساب ة، م ا   الاج
اف  -(٤٠) ل للأه ص ة ال ال ة ب إش عاص ة ال الله: ال اس وعلي ع اني إل الع

ة،  اه ات ال ل ال ة في  ا ة الاج ول ق ال ة وت ات .٢٠١٢الاس جع ساب   ، م
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عاً  ات -را س ة لل ا ة الاج ول امج ال ة ل و الات ال   الات
ال  ون الات رها، ف ه ة  س ي ت ال اص ال ال أه الع ل الات
ل  هل  ر، ال ق  ه اصة بها ع ال مات ال عل ة تأث ال س تفق ال

ى و  ال ح ه م أع م  ها وما تق ة وأن س ال شيء ع ال ان أع ل 
الأساس، و  ة  ة وخ ا سائل اج افة ال أنها  ة  و الات ال ف الات تع

ج إلى  و ر لل ه فة وال ه ع ال ام ة مع ال س مها ال ي ت ة ال ائ ال
ل اتها أو لها  ائ )٤١(م فة  ه ة ال اع ال ع وق ، وذل ل

ا افع العائال هت، ودراك ال فه "، )٤٢(ة عل ى ع ع ات ال  Pride Etو

Ferrell ل ان ال ة الأخ ل ة وال و د ال ه " أنها: "ت ال
لاء" اع ل الع أث والإق مات وخل ال عل ووفقاً ، )٤٣(على ال الأعلى م ال

ا انل اف هي ش ات: أنه له ثلاثة أه ت ي على ثلاثة م و ال ال  ع الات
لاغ جها ل الإ ن م ، ولا  أن  اد فقلأوال وال جها ؛ ف بل م

مات  ان سلعا أو خ اء  ات س ع ال ج ل و م ال ا، و ات أ س لل
ح ف إلى ال ات يه س ان ال اء  ار وس حأو غ هادف  أو أف   .)٤٤(لل

ا ات م ب س فادة ال ان اس ي ج ولو ت ة مج ال ا ة الاج
ا يلي   :)٤٥(ك

امها ه ال ي تُ ات ال س ة: ال س رة العامة لل امج  ت ال ف ب ب
ها  اع ه م ي لا ت ات ال س انًا م ال ة تُع أك إح ا ة الاج ول ال
امج  ال ت  ة ت س رة العامة لل ة، غ أن ال ا ة الاج ول اه ال ت

                                                 
الات ال -(٤١) : الات ، صتام ال جع ساب ج، م و   . ٦٦-٦٥ة وال

(42)-Ace, Cathy., “Successful Marketing Communications: Practical 
Guide To Planning And Implementation”, (New York: Butherworth 
Heinemann, 2001),P.83. 

(٤٣)- . جع ساب ج، م و ة وال الات ال : الات   تام ال
(44)- BURHANYAZAN, http://kenanaonline.com /posts/835362015-02-
16_7:55 
(45)-Why Corporate Social Responsibility is Important, 
https://doublethedonation .com /tips /why-corporate-social-
responsibility-is-important/ 
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ة الاج ول امج، فال ه ال هل به اصة بها وم وعي ال ة ال  ا
ة، ت  اله ال أع اس  ة وعلام عامة ال ا ده الاج ه ج ل و خلال ال

. هل ة في ن ال ات رتها م ح ص صها في أن ت ات م ف س   ال
ات غ  رتها العامة م خلال دع ال ات ت ص س  لل

ات ال ة لل عات الع عي، وال ل ال ة، والع ق عات ال ة م خلال ال
. ات أخ س ة مع م اكات ق ل في ش خ مات، وال   وال

ة  ا ة الاج امج الأن اه ب ة: ت س ة ال ة لأن ة الإعلام غ زادة ال
ة ة الإعلام غ ال ام  ة في زادة الاه س م بها ال ي تق ا تف ال ة في ل عله ال

ة ل عاتها ال ة م غ ي ته ب ة ال ل ل وسائل الإعلام ال ، خاصة م ق
ة، ف س مها ال ي تق ة ال ا ة الاج ول ة ال امج وأن ائ ب ان الف ا  ل

ة ع  ات ة ال ا ة الاج ول ة ال ل،أن ة أف ة الإعلام غ ان ال  ،  أك
عة م ق ا ضة لل ف.وأك ع ه ر ال ه   ل ال

ة  س م بها ال ي تق ة ال ا ة الاج ان الأن ، إذا  ة أخ ل م ناح
ة  ار ال م وسائل الإعلام، ب الأخ ق ع، ف ة على ال ث آثارًا سل ت
ة  امج ق د ب ع وج الي  ال ة، و ار ال ع م الأخ ل أس ة  ع تل الأن

ة، ا ة الاج ول ة  لل ة على تغ س ل ال ص ح  أن ي م ف
ة س ابًا على ال ءً إ وره يلقي ض ل، وال ب ارة أف   .إخ

اعي:  ل الاج ف في الع ة ال ار ل ل تع م ن الع ف  ال
ار في وسائل الإعلام  اس ه  ة وت رة عامة ال ع  ي ت ة ال ال

ة، وت  اب ب م رة إ ق راسات إلى أن ما  ف ٦٠إح ال % م ال
ة،  ا ة الاج ول امج ال م ب ه تق أن ش ر  ة؛ ف ن في ال ل ع ي  ال
ف  قاء ال ب واس ات في ج ة لل ا ة الاج ول امج ال اع ب ا ت ك

 ، عالعامل وال سة ل م ات أنها م ه ال ما ت اتها م ع
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ها ال  ف ف  ب وت ات، ف الأرجح أن ت ح ال امج م خلال ب
ؤوب. ل ال ل  ار في الع  وال

ف ة ال ار ات تف  زادة م ان إح ال اعي: إذا  ل الاج في الع
غل  ل ل ن ع ع اح اد ال م الأف ق جح أن ي ، ف ال ل ال في الع

ائف ال ة ال ة لف ل في ال الع ن  ف قى ال ، س ع د ال احة، و
اعًا م  ن أك إب ن مي، وس ة على أساس ي اج ن أك إن ن ل، و أ

ل. ل ع الع ف ال ال   الع
: فا به ب ال والاح ال  ج ن الأم ف ي  ون ال غ ال ي
اله ت فة أن أم ات في مع ح، في ال ل ص ا فق أن و م  ي ه ع لا 

ي  ع ا  ة، ول ه ال سل ات أع ان يها خ وم ن ل ات  أن  ال
ات. ة لل ا ة الاج ول ال ر ق  يها شع ن ل غي أن  ا أنه ي ً  أ

ا ات: -خام س ة لل ا ة الاج ول امج ال ة ل و ة ال   الأن
م ( ة )، تKotler,2004ق ول امج ال ة ل و ة ال د الأن  

ا، ا ق ت  ة هي (ال ال ة أن ها إلى س ة وال ق ا ع  الاج ت
 ، ع العامل ا، ت ا ة للق ج ال و ع، ت ع، ال مة ال العامل ل

ولة اج ارسات ال ا)ال ا يلي:، )٤٦(ا   وتأتي 
ا: ا ق ت  ة ي ال ال ة لل لة ال ع م ال ال ا ال  ه

ء م  ، وه جُ رة أك لاء  ل للع ص ف ال ة به ة مُع ة مُ ق
ة  ول ال عل  ، م اد ف واح غ اق ن له ه اعي، و ال الاج

ل ل  ع، وه ب ة وت ال ة وت ا ة أو الاج ح ال ف ع ال

                                                 
(46)- Kotleer P.H, Elements of ... Economic Publishing House, Bucharest, 
2004. 
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ان قة لل )٤٧(ةالإن ي على أنه  و ، و ال إلى ال ال
، ودوماً م  اش ل م ائ  ال ة  ل على ر ال ات؛ تع ج لل و وال

و  ام الع اءاتخلال اس ها م الإج مات وغ  .)٤٨(ض، ال
د  ه ع العامل بها لل ة ب ام ال ع: وه  مة ال ع العامل ل ت
ة أو  ن د ب ان جه اء  ع، س اه ال ة ت ن بها في ال م ق ي  ة ال ال
امج  ن خلالها، ب م ق ال  ة أش ع العامل ع أخ ت تق وق أو مال، و

ة أو ي ار ال ات أو الأف ال ع  ل ال ة، م ا ة اج ع ال  وأن ال
الي ع ال  .)٤٩(أو ال

ال  ق  ع:  ل ال ة في الع م بها ال ي تق ة ال اش ات ال اه ع ال
ة،  عات ع ة أو ت ات مال رة  ات في ص اه ه ال ن ه ، وعادة ما ت ال
ع  ال ف  ع ا  ع،  ال م ال ه الأش ع ب ه ة، أو ت مات ن أو خ

اه م ي ت ة، هي تل ال ات عات الاس ات: فال ي لل ات  خلالها الاس
مات، ل  لع أو ال ال ع  ال ا أو  ان ذل نقً اءً  ق س لف ال ات  ال

اف ل الأ ة ل ض اء حالات م ا ون ارد لإدارة العلاقات ب اج م  .)٥٠(ت
ة  ق ع  ه زادة وعي ال ق  ة: و ا ال ا ة للق ج ال و ت

ع ه ع ب اع ال ة وق ة مع ا د اج اع أك ع عي إلى إق ة، وال ه الق
غ ال ع ال ال  ة، و ه الق الح ه ع ل ال اد  م م الأف
ع م  اع فق ال ة ل  ا ائ اج ا وف ا ف في م اره، أن ال ت اخ
ا ال  . له ن أخ ع ل  ون ع اس ي عل ال ف  ، بل س ل وح ح

                                                 
(47)- See: http://www.marketing-schools.org/types-of-marketing,22-11-
2017. 
(48)  - See: http://www.mardenkane.com/articles/what-is-promotional-

marketing.htm. 
(49) - Bortoec D. & Waters R., 2008, op cit, p340. 
(50)  - Kotleer P.H.,& Lee N., (2005), op cit,.p.186. 
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٩٨٤ 

ّ دوماً أنه  اج ت ان ت ل م لاف وال في  ل الاخ م   عل أن تق
  ه.

قها  ة ل ا ة اج ج لق و عى ال ي  ة ال ال اف الات وم أه الأه
: فة ال ع  ه ع ر  ه اع ال ة، إق ا ة الاج الق ام  عي والاه خل ال

ق وال ال ع  ال ر  ه اع ال ة، إق ا ة الاج ات الق ة الف اع د ل ه
ة. ار ال ر  ه اعه ال اجة، أو إق   ال

اعي  ع ال الاج ات:  ه ال ه  اعي ال ت ال الاج
ف إلى  ي ته اعي ال غ الاج لات ال ة ح ع بها ال لة ت ات وس لل

ل غ ال ع ال ة، و ع، وال ة ال ة العامة، ورفا ي ه ت ال
لات ه ال ر ه ة أو ، و )٥١(م د ن ال اعي م ع ال الاج

لة علاقات عامة  قه م خلال ح ، و ت اع ج مة أو خل ان عل ال
م م خلاله  ق ة  ا ة الاج ول ال م خاص  ة، فه مفه ع ون إعلانات ت

ي م ة أو ن سل ة أو  ال ب ف اث تأث مع في القائ  فاً إح ه
 ّ س  اث تغ مل ك وح ل ف إلى تغ ال د يه في أو الف ع ار ال الإ

ل. ع  ه وال اته وص ة ح  ن
ارسات  ا م ا ال ة في ه ى ال ا: ت ا ولة اج ال ال ارسة الأع م

ه ال ف ه ة وته ة غ ر ا ة اج ع ق ارات ل ارسات إلى ت واس
ة  ن امات القان ارسات ال ه ال ع ه ة، وت ة ال ا ع وح ة ال م
ة  م ات ال ، ال زع ، ال ردي ، ال ل العامل ة، ل امات ال والال
ي  ة وال ال ال ف ت الأح ه ل ت ر العام، و ه ة وال غ ال

لامة  ة وال ل ال ةوالات ا ة والاج ف اجات ال   .)٥٢(ح

                                                 
(51)   - Kotleer P.H.,& Lee N., (2005), op cit,.p.97. 
(52)- Kotleer P.H.,& Lee N.,2005, op cit, p128. 
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ة  - سادساً  ا ة الاج ول امج ال ة ل و الات ال جات الات م

ات:  س   لل

في،  ة، ال ال ا ة الاج ول ل: تقار ال سائل، م د م ال ل ع ت

ك،  اعي، ( اصل الاج ات ال ات على ش ف ات، ال اقع ال لل م

، ان  ة، ت ة، إذا الها (ص لف أش ب)، الإعلانات  ت ام، ي

ات، إلخ) ات،  وش ات، ب ة (م ق)، وسائل دعائ ة،  ن ، )٥٣(تلف

ارة،  انات الإخ لة، ال ف ة ال ة والإذا ن ف ل امج ال الإضافة إلى: ال

ا ة)، ت ال لة ال ات، م ات، ال ة (ال عات ال ام م رات، الأ

ة. ل قات، الأفلام ال ا عارض ال ات، ال ت فالات، ال حة، الاح ف   ال

ة  ها م ح ق ار أن احة لاخ سائل ال ل ال أ الإدارة إلى دراسة  وتل

ة،  فاءة م أعلى  ة  عات ال ل إلى ال ص ار، وال أث وسعة الان ال

ا  لفة م ي في ال فاض ال ل لأح والان ام الأم ة الاس ها ق في ال

سائل  ق أك ناتج مال ة في ت ة ، و )٥٤(ال ال اً  ه أ م ال

ة، ل فق مع وسائل الإعلام في  ات أن ت في العلاقات الإعلام لل

ل  ي تع ان الأخ ال ل ة، ول م خلال وسائل الإعلام في ال انها الأصل بل

ها أ   .)٥٥(اف

                                                 
ان، الإدارة الاس -(٥٣) ف ال سل : م ات في م ة لل ا ة الاج ول ة لل ات

ة: ق  رة، (القاه راه غ م عة، رسالة د ة في إدارة ال ا ة الاج ول دراسة لل
ان،  ة الآداب، جامعة حل ل   .١٩٠)، ص ٢٠١٣الإعلام، 

ج -(٥٤) ، م ات العاملة في م اعي لل دة الأداء الاج ادة: تق ج ان محمد ح ، إ ع ساب
  .٨٣ص

(55) - Sun Young Lee,  (2016), OP Cit, pp.435-449 
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  المبحث الثاني
تأثيـر مخرجـات الاتصـالات الترويجية لأنشطــة المسؤوليـة الاجتماعية 

  للشركات على الجمهـور
ات: ة لل ا ة الاج ول لح ال فة  ع   م ال

ول رق (   )١ال
ات ة لل ا ة الاج ول لح ال ر  ه فة ال   م مع

ة   ال

م 

فة ع  ال

اه و اء م ه

  دبي

ق 

اصلات  وم

  دبي

ول ك لل ع  الف العقارة  اي   ال

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ل 

فة  مع

ة  ك

٥٥,٢٥ ٢٢١  ٢٧,٠  ٢٧  ٥٤,٠  ٥٤  ٧٢,٠  ٧٢  ٦٨,٠  ٦٨ 

ل 

فة إلى  مع

 ح ما

٣٢,٧٥ ١٣١ ٥٣,٠ ٥٣  ٣١,٠  ٣١  ٢٣,٠  ٢٣  ٢٤,٠  ٢٤ 

ل ل 

فة  مع
١٢,٠ ٤٨  ٢٠,٠  ٢٠  ١٥,٠  ١٥  ٥,٠  ٥  ٨,٠  ٨ 

ع   ١٠٠  ٤٠٠  ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  ال

ول رق ( ائج ال فة ١ت ن يها مع ر ل ه ة الأك م ال ) إلى أن ال
ت الأول  ال ات؛ ح جاءت  ة لل ا ة الاج ول لح ال ة  ك

ة  ة٥٥,٢٥ب فة إلى ح ما ب ه مع اني جاء م ل ت ال  % وفي ال
ة ٣٢.٧ ال ب ت ال فة في ال يه مع %، وتع ١٢%، وجاء م ل ل
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ر  ه ة ل ال ا ة الاج ول لح ال تفع  فة م ة م مع ه ال ه
راسة. ة ال   ع

ات: ة لل ا ة الاج ول امج ال ة و ف على أن ع ادر ال   م
ول رق (   )٢ال

ة و  ر على أن ه ف ال ادر تع اتم ة لل ا ة الاج ول   امج ال
ات   ال
ادر  ال

اء  ه اه و م
  دبي

اصلات  ق وم
  دبي

ول ك لل ع  الف العقارة  اي   ال

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

اعي اصل الاج   ٢٨,٧  ١٠١  ٣٣,٧  ٢٧  ٢٩,٤  ٢٥  ٢٢,١  ٢١  ٣٠,٤  ٢٨  وسائل ال

ن ة على الان قع ال   ٢٧,٨  ٩٨  ٢٨,٧  ٢٣  ٢٤,٧  ٢١  ٣٢,٦  ٣١  ٢٥,٠  ٢٣  م

ة اش مع ال عامل ال   ٢٠,٠  ٧٠  -  -  ١٧,٦  ١٥  ٣٤,٧  ٣٣  ٢٣,٩  ٢٢ ال

ة ا ادرات الاج ف إح ال اء ت   ٨,٢  ٢٩  ٢٥,٠  ٢٠  ٠,٣٥  ٣  ٠,٢  ٢  ٠,٤  ٤  أث

ن  ف ل   ٥,١  ١٨  ٠,٢٥  ٢  ١٤,١  ١٢  -  -  ٠,٤  ٤ إعلانات ال

ني ع ال ات ال   ٣,٩  ١٥  -  -  ٠,٥  ٦  ٠,٢  ٢  ٠,٧  ٧ م

اء. أماك ال ض    ٣,٤  ١٢  ١,٠  ٨  ٠,٣٥  ٣  ٠,١  ١  -  -  الع

ان، الأقارب ملاء، ال قاء، ال   ١,٩  ٧  -  -  -  -  ٠,٥  ٥  ٠,٢  ٢ الأهل، الأص

ات اض وات. - اللقاءات - ال   ٠,٥  ٢  -  -  -  -  -  -  ٠,٢  ٢  ال

ع   ١٠٠  ٣٥٢  ١٠٠  ٨٠  ١٠٠  ٨٥  ١٠٠  ٩٥  ١٠٠  ٩٢  ال

ول رق (ت ن ر ٢ائج ال ه ف م خلالها ال ي تع ادر ال ) أن أه ال
اصل  ات؛ جاءت وسائل ال ة لل ا ة الاج ول امج ال ة و على أن
امج  ة و ر على أن ه ف م خلالها ال ي تع ادر ال اعي أك ال الاج

ة  ت الأول ب ال ات، ح جاءت  ة لل ا ة الاج ول بلغ ال
ة ٢٨,٧ اني ب ت ال ال ن  ة على الان قع ال ة جاء م اش ها م %، يل
ال ٢٧,٨بلغ  ر ال ة جاء ال اش مع ال عامل ال %، وم خلال ال

ة بلغ  ي ٢٠,٠ب ان س ة  ا ادرات الاج ف إح ال اء ت %، ث أث
ة بلغ  ع ب ا ت ال ل٨,٢ال ة %، إعلانات ال ام ب ت ال ال ن  ف

ة بلغ ٥,١بلغ  ني ب ع ال ات ال ة م ها م خلال أن %، يل
اء، ٣,٩ أماك ال ض  الع اصة  ة ال و ة ال لاح أن الأن ا   ،%

ان، الأقارب، وم خلال  ملاء، ال قاء، ال ف م خلال الأهل الأص ع وال
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٩٨٨ 

ات اض وات، - اللقاءات - ال ا، بلغ ال ة ج %، ٣,٤( جاءت ب صغ
سائل والأسال على ٠,٥%، ١,٩ ه ال ي أن تأث ه ع ، ما  ت %)، على ال

وداً. ان م راسة  ة ال ر ع ه   ال
ة  ول ة ال امج وأن ف ب راسة ب ة ال ات ع ام ال دوافع 

ة: ا  الاج
م على أساسها  ي تق وافع ال ات عتع ال ارسات ال ف م راسة ب ة ال

ة  ارها دوافع وأن اع ها  ي ت إل عاي ال عة ال ة، م ا ة الاج ول ال
الي. ول ال ه ال ة، وه ما  إل ة لل ة وهام ة أو ثان   أساس

ول رق (   )٣ال
ة  امج وأن ف ب راسة ب ة ال ات ع ام ال وافع  ر ل ه تق ال

و  ةال ا ة الاج   ل
ة   ال
ارة  ال

اه   م
اء دبي ه   و

ق 
اصلات  وم

  دبي

ك   اي
ول   لل

  الف
  العقارة

اه العام   الات

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
  

ة  عة ال ع س ل
ر ه   ل ال

اف  ٦٧,٣ ٢٣٧ ٦١,٢  ٤٩  ٧٢,٩  ٦٢  ٥٧,٩  ٥٥  ٧٧,٢  ٧١ م
اي  ٢٠,٤ ٧٢ ٢٦,٢  ٢١  ١٤,١  ١٢  ٢٤,٢  ٢٣  ١٧,٤  ١٦  م

 ١٢,٢ ٤٣ ١٢,٥  ١٠  ١٢,٩  ١١  ١٧,٩  ١٧  ٥,٣  ٥  معارض
ولة  ة ال ا مع رؤ اش ت
ة  ا ة الاج ول لل

ات ت  ل وض م
ة   ال

اف  ٥٥,٧ ١٩٦ ٤٦,٢  ٣٧  ٥٤,١  ٤٦  ٦١,٠  ٥٨  ٥٩,٨  ٥٥ م
اي  ٣٣,٥ ١١٨ ٣١,٢  ٢٥  ٣٧,٦  ٣٢  ٢٨,٤  ٢٧  ٣٦,٩  ٣٤  م

 ١٠,٨ ٣٨ ٢٢,٥  ١٨  ٨,٢  ٧ ١٠,٥  ١٠  ٣,٢  ٣  معارض

ة في ت  ال
قة  ائ ال ال

ة   على ال

اف  ٥٣,٧ ١٨٩ ٦٧,٥ ٥٤  ٥٠,٥ ٤٣  ٤٨,٤  ٤٦  ٥٠,٠ ٤٦ م
اي  ٢٤,١ ٨٥ ١٣,٧  ١١  ٢٥,٨  ٢٢  ٢٩,٤  ٢٨  ٢٦,١  ٢٤  م

 ١٩,٣ ٦٨ ١٨,٧  ١٥  ٢٣,٥  ٢٠  ٢٢,١  ٢١  ٢٣,٩  ٢٢  معارض
ة  اس ال إح
اه  ة ت ول ال

ع   ال

اف  ٥٣,٧ ١٨٦ ٦٠,٠ ٤٨  ٤٥,٨ ٣٩  ٥٧,٩ ٥٥  ٤٧,٨ ٤٤ م
اي  ٢٨,١ ٩٩ ٢٦,٢ ٢١  ٢٤,٧ ٢١  ٢٣,١  ٢٢  ٣٨,٠ ٣٥  م

 ١٩,٠ ٦٧ ١٣,٧ ١١  ٢٩,٤ ٢٥  ١٨,٩ ١٨  ١٤,١ ١٣  معارض
وافع تأتي  ادا لل اس

ة ة والأخلا ي   ال
اف  ٥٠,٥ ١٧٨ ٥٢,٥ ٤٢  ٦٠,٠ ٥١  ٤٥,٢  ٤٣  ٤٥,٦ ٤٢ م
اي  ٢٨,٤ ١٠٠ ٢٢,٥ ١٨  ٢٥,٨ ٢٢  ٢٤,٢  ٢٣  ٤٠,٢ ٣٧  م

 ٢١,٠ ٧٤ ٢٥,٠ ٢٠  ١٤,١ ١٢  ٣٠,٥  ٢٩  ١٤,٢ ١٣  عارضم
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٩٨٩ 

ات  ة مع ال اف ال
  الأخ 

اف  ٥٠,٠ ١٧٨ ٥٧,٥ ٤٦  ٣٨,٨ ٣٣  ٣٩,٤  ٤٧  ٥٦,٥ ٥٢ م
اي  ٢٦,٤ ٩٣ ١٣,٧ ١١  ٣٢,٩ ٢٨  ٣٣,٦  ٣٢  ٢٣,٩ ٢٢  م

 ٢٣,٠ ٨١ ٢٨,٧ ٢٣  ٢٨,٢ ٢٤  ١٦,٨  ١٦  ١٩,٥ ١٨  معارض
ة  ار تع روح ال
ة ال ال  في الأع
ر ه ة وال   ب ال

اف  ٤٦,٦ ١٦٤ ٦٣,٧ ٥١  ٤٠,٠ ٣٨  ٤٨,٤  ٤٦  ٣١,٥ ٢٩ م
اي  ٣٢,٦ ١١٥ ٢١,٢ ١٧  ٢٧,٠ ٢٣  ٣٣,٦  ٣٢  ٤٧,٨ ٤٣  م

 ٢٠,٧ ٧٣ ١٥,٠ ١٢  ٢٨,٢ ٢٤  ١٧,٩  ١٧  ٢١,٧ ٢٠  معارض
ة في  زادة ال

ة ة لل ال   الأراح ال
اف  ٤٤,٦ ١٥٧  ٥٢,٥  ٤٢  ٥٨,٨  ٥٠  ٤٥,٢  ٤٣  ٢٣,٩  ٢٢ م

 ٣٢,٩ ١١٦ ٢٦,٢ ٢١  ٢٧,٠ ٢٣  ٣٣,٦ ٣٢  ٤٣,٣ ٤٠  ايم
 ٢٢,٤ ٧٩ ٢١,٢ ١٧  ١٤,١ ١٢  ٢١,٠  ٢٠  ٣٢,٦ ٣٠  معارض

ل  ة في ال ال
ة  ول ائ ال على ج

ة ا  الاج

اف  ٤٢,٦ ١٥٠ ٤٦,٢ ٣٧  ٢٤,٧ ٢١  ٤٤,٢  ٤٢  ٥٤,٣ ٥٠ م
اي  ٣٢,١ ١١٣ ٢٨,٧ ٢٣  ٤٩,٤ ٤٢  ٢٩,٤  ٢٨  ٢١,٧ ٢٠  م

 ٢٥,٣ ٨٩ ٢٥,٠ ٢٠  ٢٥,٨ ٢٢  ٢٦,٣  ٢٥  ٢٣,٩ ٢٢  معارض
اجهة الأزمات  ل
ي  أن  ال

ة ض لها ال ع   ت

اف  ٣٨,٠ ١٣٤ ٣٦,٢ ٢٩  ٣٨,٨ ٣٣  ٥٣,٧  ٥١  ٢٢,٨ ٢١ م
اي  ٤٠,٣ ١٤٢ ٣٨,٧ ٣١  ٣٦,٤٣ ٣١  ٣٣,٦  ٣٢  ٥٢,١ ٤٨  م

 ٢٤,٤ ٨٦ ٢٥,٠ ٢٠  ٢٤,٧ ٢١  ١٢,٦  ١٢  ٢٥,٠ ٢٣  معارض
ال  لأنها ت مع م

ة ل ال   ع
  

 ٣٥,٨ ١٢٦ ٥٠,٠ ٤٠  ٣٠,٥ ٢٦  ٣٧,٨  ٣٦  ٢٦,٠ ٢٤ افم 
اي  ٤٣,٤ ١٥٣  ٣٧,٥  ٣٠  ٤٥,٨  ٣٩  ٣٤,٧  ٣٣  ٥٥,٤  ٥١  م

 ٢٠,٧ ٧٣  ١٢,٥  ١٠  ٢٣,٥  ٢٠  ٢٧,٣  ٢٦  ١٨,٤  ١٧  معارض

ة=(٨٠= (٤)، ن٨٥= (٣)، ن٩٥= (٢)، ن٩٢= (١ن ل   )٣٥٢)، ن ال
ول رق ( انات ال وافع ال ٣ت ب ث ل ة ) إلى تق ال ات ع

ي جاءت ب دوافع  ة، وال ا ة الاج ول ة ال امج وأن ف ب راسة ب ال
ات  ام ال ث أن أه دافع ل ة، ح ي ال ة ودوافع ماد ة و ض م
ة  عة ال ع س ة، ه ل ا ة الاج ول ة ال امج وأن ف ب راسة ب ة ال ع

ة  ر ب ه ة %، ث ٦٧,٣ل ال ا ة الاج ول ولة لل ة ال اً مع رؤ اش ت
ة  ة ب ات ت ال ل ة في ت ٥٥,٧وض م ه ال %، يل

ة  ة ب قة على ال ائ ال ة ٥٣,٧ال ول ال ة  اس ال %، وح
ة ع ب اه ال ة ٥٣,٧ ت ة ب ة والأخلا ي وافع ال ادا لل %، وأنها تأتي اس

ة%، ٥٠,٥ ات الأخ ب ة مع ال اف ة في ٥٠ ال ار %، وتع روح ال
ة  ر ب ه ة وال ة ب ال ال ال ة ٤٦,٦الأع ة ال اش ها م ع %، و
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ة  ة ب ة لل ال ائ ٤٤,٦في زادة الأراح ال ل على ج ة في ال %، وال
ة ة ب ا ة الاج ول اجه٤٢,٦ ال ي  أن %، وأنها تأتي ل ة الأزمات ال
ة ة ب ض لها ال ع ة ٣٨,٠ ت ة ب ل ال ال ع %، ولأنها ت مع م

٣٥,٨.%  
ر: ه ها ال ي ت ة ال ا ة الاج ول ادرات ال  م

ول رق (   )٤ال
ر ه ها ال ي ت راسة ال ة ال ات ع ة لل ا ة الاج ول ادرات ال   م

ة م   ال

ار  الاخ

اه   م

اء دبيو    ه

ق 

اصلات  وم

  دبي

ك   اي

ول   لل

ع  الف العقارة   ال

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ١٠٠,٠  ٣٥٢  ١٠٠,٠  ٨٠  ١٠٠,٠  ٨٥  ١٠٠,٠  ٩٥  ١٠٠,٠  ٩٢  دره ال  ١

ار"  ٢ ال ادرة "خل    ١٠٠,٠  ٣٥٢  ١٠٠,٠  ٨٠  ١٠٠,٠  ٨٥  ١٠٠,٠  ٩٥  ١٠٠,٠  ٩٢  م

  ٥٨,٢  ٢٠٥  ٤٦,٢  ٣٧  ٧٦,٥  ٦٥  ٦٧,٣  ٦٤  ٤٢,٤  ٣٩  ساعة الأرض  ٣

ادرة "ف   ٤ م

ا"   عل

٥٦,٥  ١٩٩  ٦٠,٠  ٤٨  ٦٤,٧  ٥٥  ٣٣,٧  ٣٢  ٦٩,٥  ٦٤  

اس   ٢ ادرة "ال م

اس"   لل

٥٣,٧  ١٨٩  ٥٣,٧  ٤٣  ٤٨,٢  ٤١  ٤٦,٣  ٤٤  ٦٦,٣  ٦١  

٥  " ا ادرة "ت   ٤٧,٧  ١٦٨  ٧و٣٨  ٣٩  ٥٤,١  ٤٦  ٤٤,٢  ٤٢  ٤٤,٥  ٤١  م

لة "الإمارات   ٧ ح

ع"   ت

٤٢,٠  ١٤٨  ٣٦,٢  ٢٩  ٣٧,٦  ٣٢  ٣٦,٨  ٣٥  ٥٦,٥  ٥٢  

اضي  ٨ ع الاف   ٣٧,٧  ١٣٣  ٤٣,٧  ٣٥  ٣٢,٩  ٢٨  ٣٧,٩  ٣٦  ٣٧,٠  ٣٤  ال

ة=(٨٠= (٤)، ن٨٥= (٣)، ن٩٥= (٢)، ن٩٢= (١ن ل   )٣٥٢)، ن ال
ول رق ( انات ال ي  ) إلى أن٤ت ب ة ال ا ة الاج ول ادرات ال م

الي: راسة، جاءت على ال ال ة ال ر ع ه ها ال ادرة "خل جاء ت ت م
ة  ت الأول ب ال ار"، ودره ال  ادرة ١٠٠ال أن ال ف ذل  %، و

ة  م ة ال ع، خلال الف ة عاشها ال ائ وف اس افق مع أوضاع و الأولى ت
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ع  الي  ال ، و م ة م ال ت ف ، واس رونا العال وس  ها ف اح ف ي اج ال
ة، أما ا ه الف ان ه ا ت ن ادرة عامة قل ، فهي م ره ال اصة ب ة وال ان ل

ة  اني ب ت ال ال ادرة ساعة الأرض  ارك بها، وجاءت م إماراتي ل 
ة ٥٨,٢ ال ب ت ال ال ا"  ادرة "ف عل ادرة ٥٦,٥%، ث م ها م %، يل

ة  ع ب ا ت ال ال اس"  اس لل ال٥٣,٧"ال  " ا ادرة "ت ام %، وم ت ال
ة  اعي ٤٧,٧ب اس الاج لة م ال اء ح ادرة زاي الع لق م %، وق أ

ة  الات ال امة في م مات م ف خ اعي ل اس الاج ت شعار ال
ائح  لف ش ة ل ا ة الاج ول الات ال لف م ة وفي م ة والأس عل وال وال

لة "الإمارا ادرة ح ع، وجاءت  م ة ال ادس ب ت ال ال ع"،  ت ت
٤٢,٠%،    

ات: ة لل ا ة الاج ول ادرات ال عة م ا   وسائل م
ول رق (   )٥ال

ات  ة لل ا ة الاج ول ادرات ال ر م ه ع م خلالها ال ي تا سائل ال ال
راسة ة ال   ع

ات  م   ال

سائل  ال

اء  ه اه و م

  دبي

ق 

اصلات  وم

  دبي

ك  اي

و    للل

الف 

  العقارة

ع   ال

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ات   ١ ش

اصل  ال

اعي   الاج

٣٨,٣  ١٣٥  ٤١,٢  ٣٣  ٣٧,٦  ٣٢  ٣٠,٥  ٢٩  ٤٤,٥  ٤١  

ة   ٢ قع ال م

ن   على الإن

٢٨,٧  ١٠١  ٤٠,٠  ٣٢  ٢٠,٠  ١٧  ٢١,١  ٢٠  ٣٤,٧  ٣٢  

ة   ٣ ت ال

  على الهاتف

١٥,٦  ٥٥  -  -  ٩,٤  ٨  ٣٨,٩  ٣٧ ١٠,٨  ١٠  
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٩٩٢ 

ار م ال  ٤

في تل 

ة   الأن

٩,٣  ٣٣  ١٢,٥ ١٠  ١٥,٢  ١٣  ٦,٣  ٦  ٤,٣  ٤  

م العامل   ٥

ة   ال

٥,٤  ١٩  ٦,٢  ٥  ١٢,٩  ١١    -  ٣,٢  ٣  

  ٢,٥  ٩  -  -  ٤,٧  ٤  ٣,٢  ٣  ٢,٢  ٢  الإعلانات  

ع   ١٠٠  ٣٥٢  ١٠٠  ٨٠  ١٠٠  ٨٥  ١٠٠  ٩٥  ١٠٠  ٩٢  ال

ول رق ( انات ال ع م خلاله ) إلى أن٥ت ب ي تا سائل ال ر ال ه ا ال

اصل  ات ال راسة، جاءت ش ة ال ات ع ة لل ا ة الاج ول ادرات ال م

ة  ت الأول ب ال اعي  ن ٣٨,٣الاج ة على الإن قع ال %، ث م

ة  اني ب ت ال ت ٢٨,٧ال ال ة على الهاتف جاء  %، أما ت ال

ة  ال ب ع، ١٥,٦ال ا ت ال ادرات %، وفي ال ف على م جاء م تع

ة  ادرات، ب ة وال ار في تل الأن ة م خلال ال ا ة الاج ول ال

ة ٩,٣ ، ب ام ت ال ال اء  ة ف ال ها م العامل  ف عل %، أما م تع

ة٥,٤ ادس ب ت ال   %.٢,٥%، وم الإعلانات جاء في ال

ائج أن وسائل الإعلا ه ال ح م ه ي و سائل ال ة، هي أك ال ون م الإل

ات  ة لل ا ة الاج ول ادرات ال ر م ه ث م ال ع م خلالها ال تا

راسة ة ال سائل الأخ ع ال عل  ا ي اي إلى ح ما  اك ت ان ه ، في ح 

ة  ل ش ر  ه عة ج ا ة، ح جاء م م ه الأن ا م خلالها ه ع ي تا ال

ة الف العقارة ل  لها  على ان ش ها، ون  ل م قاراً ل  ا م ح

وني خاص بها.   ت إل

ج  و ي في الإعلان وال ق ام أدوات الإعلام ال ل اس ل عام ي و

اقع  ات م وني، وصف قع الإل ة ع ال ا ة الاج ول امج ال ة و لأن
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ا اعي، وفي ال اصل الاج ل ال لاء ح فة آراء الع ع اه، ل ائي الات صل ث

ة  ارة لل ة العلامة ال ة ل اع اص ال ة، م الع مة م ال ق ة ال الأن

اع في  ا  ارة  العلامة ال ا  اع ال والارت لاء م لأنها ت ل الع

ارة  لاء للعلامة ال ع ال ق  ف الأهLoyalty brandت  لأ ، وه اله

ارة. اء م ذات العلامة ال ار ال اع على ت ا  ة  س   م
ة  ا ة الاج ول امج ال ة ب ة لأن و الات ال جات الات م

ات:   لل
ول رق (   )٦ال

ة  ا ة الاج ول امج ال ة و ة لأن و الات ال جات الات ة م ن
ات   لل

ة   ال
سائل   ال

اء  ه اه و م
  دبي

ق 
اصلات  وم

  دبي

ك  اي
ول   لل

ة الف ع  ش   ال

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
ثائ   ال

ة س   ال
ن 
قار   ال

١٦,٧  ٥٩  ١٠,٠  ٨  ٧,١  ٦  ٢٢,١  ٢١  ٢٦,١  ٢٤  

على  ال
قع  م
ة   ال

٢٢,٢  ٧٨  ٢٧,٥  ٢٢  ٢٣,٥  ٢٠  ٢٣,١  ٢٢  ١٥,٢  ١٤  

ات  صف
ة  ال
على 

ات  ش
اصل  ال
اعي   الاج

  ٢١,٥  ٧٦  ٢٥,٠  ٢٠  ١٧,٦  ١٥  ١٣,٦  ١٣  ٣٠,٤  ٢٨ ك
  ٤,٥  ١٦  -  -  -  -  ٦,٣  ٦  ١٠,٨  ١٠ ت

ام   ٢,٨  ١٠  -  -  -  -  ٢,١  ٢  ٨,٧  ٨ ان
ب ت   ١,٧  ٦  -  -  -  -  ٦,٣  ٦  -  -  ي

  
  

ة   ١,١  ٤  ٥,٠  ٤  -  -  -  -  -  - ص
  ١,١  ٤  -  -  -  -  ٤,٢  ٤  -  - إذاعة
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٩٩٤ 

ة  الإعلانات ن   ٢,٨  ١٠  ٧,٥  ٦  -  -  ٤,٢  ٤  -  - تلف
  ١٠,٨  ٣٨  ٢,٥  ٢  ١٤,١  ١٢  ٦,٣  ٦  ١٩,٥  ١٨ ق 

قات   ٣,٩  ١٤  -  -  ٧,١  ٦  ٨,٤  ٨  -  -  مل
  

عات  م
ة   ال

لة  م
ة  ال

٧,٩  ٢٨  ٥,٠  ٤  ٤,٧  ٤    ١٢  ٨,٧  ٨  

ات   ٤,٨  ١٧  ٢,٥  ٢  ٣,٥  ٣  ٢,١  ٢  ١٠,٨  ١٠  م
ورة اتال   ٢,٣  ٨  ٢,٥  ٢  -  -  -  -  ٦,٥  ٦  ال

  
  

اث  الأح
اصة   ال

عارض   ٦,٥  ٢٣  ١٠,٠  ٨  ٥,٨  ٥  ٤,٢  ٤  ٦,٥  ٦  ال
قات ا   ١,١  ٤  -  -  -  -  -  -  ٤,٢  ٤  ال
ت 
ارات   ال

٩,٩  ٣٥  ٢,٥  ٢  ٣,٥  ٣  ٦,٣  ٦  ٢٦,١  ٢٤  

فالات   ٢,٣  ٨  -  -  ٢,٣  ٢  ٤,٢  ٤  ٢,١  ٢  الاح
ات ت   ٣,٤  ١٢  ٧,٥  ٦  -  -  ٤,٢  ٤  ٢,١  ٢  ال

ة ل   ١,٧  ٦  -  -  ٢,٣  ٢  ٤,٢  ٤  -  -  الأفلام ال
ف  ل امج ال ة ال ن

لة ف ة ال  والإذا
-  -  ٢,٨  ١٠  ٥,٠  ٤  ٤,٦  ٤  ٢,١  ٢  

ارة انات الإخ   ١,٧  ٦  -  -  -  -  ٦,٣  ٦  -  - ال
اش  ي ال ال
ة ل اب ال   لأص

١١,٩  ٤٢  ٥,٠  ٤  ٧,١  ٦  ٨,٤  ٨  ٢٦,١  ٢٤  

اعي لات ت اج   ٦,٨  ٢٤  ٧,٥  ٦  ٤,٧  ٤  ٦,٣  ٦  ٨,٧  ٨  ح
اء ة ال ال نق   ٧,٤  ٢٦  ١٧,٥  ١٤  ١١,٧  ١٠  -  -  ٢,١  ٢  ات

ول رق ( انات ال ة  ) إلى أن٦ت ب و الات ال جات الات ة م ن
ث م  ض لها ال ي تع ات ال ة لل ا ة الاج ول امج ال ة و لأن
ة  ول ل: تقار ال ي ت ت الأول، وال ال ة  س ثائ ال ر، جاءت ال ه ال

مات عل انات وال ة، وال ا ،  الاج ة الأك ال ة  قع ال رة على م ال
الي  اعي، ٤٠ح بلغ ح اصل الاج ات ال ة على ش ات ال %، ث صف

ة بلغ  اني ب ت ال ال ك،  ة  ت ٣٠,٥خاصة صف ال %، وجاء 
ارات،  قات، ت ال ا عارض، ال ل: (ال ي ت اصة، وال اث ال ال الأح ال
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فالات، ات)  الاح ت ي ٢٣,٢ال ع جاءت الإعلانات، وال ا ت ال %، وفي ال
الي  ة بلغ ح قات) ب ق، مل ن، ال ف ل ف، الإذاعة، ال ل: (ال ت

ة ١٠,٨%، ٢٠ ام ب ت ال ال ة فق جاءت  عات ال %، أما م
ة ١٥ ادس ب ت ال ة في ال ل اب ال اش لأص ي ال %، وجاء ال

ة ١١,٩ اء ب ة ال ال نق لات ال ٧,٤%، ث جاء ات %، وح
ة اعي ب ة٦,٨ الاج لة ب ف ة ال ة والإذا ن ف ل امج ال %، ٢,٨ %، وال

ة  ة ب ل ارة والأفلام ال انات الإخ ل ١,٧ث ال ها، وق أث  ل م % ل
ان م نغ ج غ شي وهي ت ال٢٠٠٥ ل ت فاء  ة ، أن ال ا ة الاج ول

ماتها  ة الأك ل اذب ة وال لاء لل اع في زادة ولاء الع ات  أن  لل
ة  ة ج اع في خل ب ا  اتها، م ةوم اف رتها ال ات ل ق    .)٥٦(لل

ة  ا ة الاج ول امج ال ة ل و ة ال فاعل مع الأن م ال
ات:   لل

ول رق (   )٧ال
ة  ا ة الاج ول امج ال ة ل و ة ال ر مع الأن ه م تفاعل ال

ات   لل
ات  م   ال

  
ار  الاخ

اه   م
اء دبي ه   و

اصلات  م ق
  دبي

ك   اي
ول   لل

  الف
  العقارة

ع   ال

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
  ٨٤,١  ٢٩٦  ٧٢,٥  ٥٨  ٨٢,٣  ٧٠  ٩٤,٧  ٩٠  ٨٤,٨  ٧٨  نع  ١

  ١٥,٩  ٥٦  ٢٧,٥  ٢٢  ١٧,٧  ١٥  ٥,٣  ٥  ١٥,٢  ١٤  لا  ٢
ع   ١٠٠  ٣٥٢  ١٠٠  ٨٠  ١٠٠  ٨٥  ١٠٠  ٩٥  ١٠٠  ٩٢  ال

ول رق ( انات ال ة  ) إلى أن٧ت ب ر مع الأن ه م تفاعل ال
ة بلغ  تفعاً، ب ات جاء م م ة لل ا ة الاج ول امج ال ة ل و ال

                                                 
(56)- Shen, H.T. (2005) Research on the Relationship between Corporate 
Social Responsibility and Corporate Financial Performance. Xiamen 
University, Xiamen. 
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فاعل مع ه٨٤,١ م ال ة ع ا بلغ ن ة %، ب ان ١٥,٩ه الأن %، ون 
فاعل  م ال اب أخ خاصة ع ر، وأس ه ال اب خاصة  ج ع أس ق ي

ة  ه الأن ل ه ة ل و الات ال ادة الات اك حاجة ل ل ه ات، ل ت ال
ل  لها، إذ أن م مات اللازمة ح عل ف ال ها وت ر ع ه ار ال ة، وخ ا الاج

ه م ج ع ق ي ا ال فاعلات ه فاعل، ولعل م أه ال ة في ال ود
ة  ادرات والأن لات وال لفة في ال ات ال ار ل في ال ة، ي ا الاج

فة عامة. ة  ا   الاج
ة: ا ة الاج ول ة ال ر مع أن ه ة تفاعل ال  ن

ول رق (   )٨ال
ي تق ة ال ا ة الاج ول ة ال ر مع أن ه ة تفاعل ال م بها ن

ات   ال
ات   ال
ار  الاخ

اه   م
اء دبي ه   و

اصلات  ق وم
  دبي

ك   اي
ول   لل

  الف
  العقارة

ع   ال

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
ة في  ة الفعل ار ال
ة  ول ة ال أن
ات ة لل ا   الاج

٣٧,٨  ١١٢  ٢٧,٦  ١٦  ٣٠,٠  ٢١  ٥٥,٥  ٥٠  ٣٢,١  ٢٥  

ات  اصل ع صف ال
اصل اعي ال   الاج

٢٨,١  ٨٣  ٤٣,١  ٢٥  ٢٨,٦  ٢٠  ١٦,٦  ١٥  ٢٩,٥  ٢٣  

أ  ال ة  ار ال
ني أو  ف ل ال ال الات

ل   ع الإ

١٠,٣  ٣١  ٣,٤  ٢  ١٥,٧  ١١  ١١,١  ١٠  ١٠,٢  ٨  

ة  قع ال ض ل ع ال
نة  ق وال في أ
ة ا ة الاج ول   ال

٩,٨  ٢٩  ١٢,١  ٧  ٥,٧  ٤  ٨,٨  ٨  ١٢,٨  ١٠  

جات  ض ل ع ال
ة الا و الات ال ت

ة  ول ة ال لأن
ة ا   الاج

٨,٤  ٢٥  ١٠,٣  ٦  ١٢,٨  ٩  ٢,٢  ٢  ١٠,٢  ٨  

ف  ر في أماك ت ال
ة  ول ادرات ال م

ة ا   الاج

٥,١  ١٥  ٣,٤  ٢  ٧,١  ٥  ٥,٥  ٥  ٥,١  ٤  

ع   ١٠٠,٠  ٢٩٦  ١٠٠,٠  ٥٨  ١٠٠,٠  ٧٠  ١٠٠,٠  ٩٠  ١٠٠,٠  ٧٨  ال
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ول رق ( انات ال راسة مع ) إلى أن ت٨ت ب ة ال ر ع ه فاعل ال
الي: حازت  ة، جاءت على ال ال ا ة الاج ول امج ال ة ل و ة ال الأن
ت الأول  ات على ال ة لل ا ة الاج ول ة ال ة في أن ة الفعل ار ال

ة بلغ ر، و ه ة تفاعل ال %؛ ح  لأ م ٣٧,٨م ح ن
ة  ار ر ال ه عة م ال ها ال ام ة و ا ة الاج ول ادرات ال في م

وني ال  ل ع  ال الإل ي وتق ال س قعه ال خلال زارة م
اعي  اصل الاج ات ال اصل ع صف اني جاء ال ت ال ، وفي ال ل ل

ة ني أو ع الإ٢٨,١ب ف ل ال ال أ م خلال الات ال ة  ار ل %، وال
ة ال ب ت ال نة ١٠,٣ على ال ق ة وال في أ قع ال ض ل ع %، وال

ة  ع ب ا ت ال ة على ال ا ة الاج ول جات ٩,٨ال ض ل ع %، ث ال
ام  ت ال ة على ال ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال الات

ة ادرا٨,٤ب ف م ر في أماك ت ا ال ة على %، وأخ ا ة الاج ول ت ال
ة ادس ب ت ال   %.٥,١ال

ع  ة و ا ة الاج ول امج ال ة ل و ة ال ر مع الأن ه تفاعل ال
د راسة، وج ة ال ات ع دة  لل ع اك وسائل م ح أن ه ، و اه تفاعل ذو ات

أ العام، و لاعات ال اء اس اء م خلال إج ادل، س فاعل ال ة لل ام ال
م بها  ي تق ة ال ا ة الاج ول ة ال ر ع أن ه اعات ال فة أراء وان ع
ها  ام ل ب ر ح ه اس أراء ال ي ته  ات ال ع ال اك  ات، فه ال
ة  عامل مع ال لاء ع ال لاع رأ الع اء ع اس مة، س ق ها ال وأن

مة، أ ج أو ع تلقي ال ة أو اء ال قع ال ر ل ه و ع زارة ال
ة، أو  ال الهات اعي، أو م خلال الات اصل الاج ات ال اتها على ش صف

ال  راسات إلى أن الات ي م ال صل الع ل، وت ائي - ع الإ خاصة ث
اه ها  - الات اه ة علاقاتها مع ج ة وتق عة ال اء س ي ل ع ع رئ

لفة، أ ة  ال ول امج ال د ب ة وج ن أه ر ارسي العلاقات العامة لا ي أن م
ه  اقع ه امج على م ه ال ورة الإعلام ع ه ا ض اته فق وان س ة ل ا الاج
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ة م رد الفعل  ا ة الاج ول ر ال ي ت ع ، وه ما  ن ات ع الان س ال
ة الا فاعل مع ال ةإلى الفعل وال ا   . )٥٧(ج

ة  ول امج ال ة و ة لأن و الات ال جات الات ة م م فاعل
ات:  ة لل ا   الاج

ول رق (   )٩ال
ة  ول ة ال ة لأن و الات ال جات الات ة م ر لفاعل ه تق ال

ات ة لل ا   الاج
ات   ال

  

ائل  ال

اه   م

اء دبي ه   و

  ق 

بي اصلات   وم

ك   اي

ول   لل

  الف

  العقارة

اه العام   الات

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ال على 

اصل  ات ال صف

ة اعي لل  الاج

أث ة ال  ٩٥,٢ ٣٣٥ ١٠٠ ٨٠  ١٠٠ ٨٥  ٩٤,٧ ٩٠  ٨٦,٩  ٨٠ ق

أث ةال س  ٤,٨ ١٧ -  -  -  -  ٥,٢  ٥  ١٣,٠  ١٢  م

أث فة ال  - - -  -  -  -  -  -  -  -  ض

قع  ال 

ة على  ال

ن  الإن

أثق  ٨٣,٢ ٢٩٣ ١٠٠ ٨٠  ٩٤,١ ٨٠  ٦٩,٤ ٦٦  ٧٢,٨ ٦٧ ة ال

أث ةال س  ١١,٦ ٤١ -  -  ٥,٨  ٥  ٢٤,٢  ٢٣  ١٤,١  ١٣  م

أث فة ال  ٥,١ ١٨ -  -  -  -  ٦,٣  ٦  ١٣,٠  ١٢  ض

ة  ان مات م تق خ

ات أسعار،  ت

ارة ا ت ا  ه

أث ة ال  ٧٠,٤ ٢٤٨ ١٠٠ ٨٠  ٦٤,٧ ٥٥  ٦٢,٢  ٦٢  ٥٥,٤ ٥١ ق

ةا س أثم  ٢٧,٥ ٩٧ -  -  ٢٣,٥ ٢٠  ٢٥,٢  ٢٤  ٢٥,٠ ٢٣  ل

أث فة ال  ١٠,٥ ٣٧ - -  ١١,٧ ١٠  ٩,٤  ٩  ١٩,٥ ١٨  ض

ة في  لات ال ح

 وسائل الإعلام

أث ة ال  ٥٩,٩ ٢١١ ٨٧,٥  ٧٠  ٥٦,٤  ٤٨  ٥٠,٥  ٤٨  ٤٨,٩ ٤٥ ق

أث ةال س  ٢٩,٥ ١٠٤ ١٢,٥  ١٠  ٤٣,٥  ٣٧  ٣٣,٦  ٣٢  ٢٧,٢ ٢٥  م

أث فة ال  ١٠,٥ ٣٧ -  -  -  -  ١٥,٧ ١٥  ٢٣,٩ ٢٢  ض

ع  لات ج أثت ح ة ال  ٥٩,٩ ٢١١ ١٠٠,٠ ٨٠  ٥٥,٣ ٤٧  ٤٠,٠  ٣٨  ٥٠,٠ ٤٦ ق

                                                 
ام -(٥٧) ام ب ادلی: تأث اس اء سل الع ن على ب ة ع الان ا ة الاج ول ج ال

 . جع ساب ة، م عة ال   س



     تقييم فاعليـة مخرجـات الاتصـالات الترويجيـة للمسؤولية الاجتماعية وتأثيرها على الجمهور
  علي عبد الله الشحي /الباحث

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةلنيل للدراسات والبحوث مجلة وادى ا

 

٩٩٩ 

ا  ا عات لق ال

ة ا  اج

أث ةال س  ٢٤,٧ ٨٧ - -  ١٨,٨ ١٦  ٣٧,٩  ٣٦  ٣٨,٠ ٣٥  م

أث فة ال  ١٥,٣ ٥٤ - -  ٢٥,٨ ٢٢  ٢٢,١  ٢١  ١١,٩ ١١  ض

ارات  ت ال

ة و  ان ال ال الات

ر ه ال ي   ال

أث ة ال  ٥٤,٢ ١٩١  ٥٣,٧  ٤٣  ٣٧,٦  ٣٢  ٥٤,٧  ٥٢  ٦٩,٥  ٦٤ ق

أث ةال س  ٢٢,٧ ٨٠  ١٦,٢  ١٣  ٤٠,٠  ٣٤  ١٣,٦  ١٣  ٢١,٦  ٢٠  م

أث فة ال  ٢٣,٠ ٨١  ٣٠,٠  ٢٤  ٢٢,٣  ١٩  ٣١,٥  ٣٠  ٨,٦  ٨  ض

اث  ة أح رعا

ي،  م ال خاصة،ي

ة. اد س   أ

أث ة ال  ٤٨,٦ ١٧١  ٨٠,٠  ٦٤  ٣٧,٦  ٣٢  ٤٥,٢  ٤٣  ٣٤,٧  ٣٢ ق

أث ةال س  ٣٣,٨ ١١٩  ١٥,٠  ١٢  ٣٢,٩  ٢٨  ٣٤,٧  ٣٣  ٥٠,٠  ٤٦  م

أث فة ال  ٢٠,٤ ٧٢  ٥,٠  ٤  ٢٩,٤  ٢٥  ٢٠,٠  ١٩  ٢٦,١  ٢٤  ض

ة،  الإعلانات(ص

ة،  ن ف ة، تل إذا

ارع)   ش

أث ة ال  ٤٥,٤ ١٦٠  ٥٠,٠  ٤٠  ٤٤,٧  ٣٨  ٤٨,٤  ٤٦  ٣٩,١  ٣٦ ق

أث ةال س  ٣٢,١ ١١٣  ٢٢,٥  ١٨  ٣١,٧  ٢٧  ٤١,٠  ٣٩  ٣٦,٩  ٣٤  م

أث فة ال  ٢١,٠ ٧٤  ٢٧,٥  ٢٢  ٢٣,٥  ٢٠  ١٠,٨  ١٠  ٢٣,٩  ٢٢  ض

ة  امج الإذا ال

ة  ن ف ل وال

لة ف   ال

أث ة ال  ٤٣,٤ ١٥٣  ٤٣,٧  ٣٥  ٥١,٧  ٤٤  ٢٦,٣  ٢٥  ٥٣,٢  ٤٩ ق

أث ةال س  ٣٦,٩  ١٣٠  ٣١,٢  ٢٥  ٢٤,٧  ٢١  ٥٣,٦  ٥١  ٣٥,٨  ٣٣  م

فة  أثض  ٢٢,٤ ٧٩  ٢٥,٠  ٢٠  ٣٥,٣  ٣٠  ٢٠,٠  ١٩  ١٠,٨  ١٠  ال

ات، معارض  ت م

فالات قات، اح ا   م

أث ة ال  ٣٣,٢ ١١٧  ٣٥,٠  ٢٨  ٣٥,٣  ٣٠  ٢٩,٥  ٢٨  ٣٣,٧  ٣١ ق

أث ةال س  ٣٤,٦ ١٢٢  ٣٧,٥  ٣٠  ٢٩,٤  ٢٥  ٣٥,٧  ٣٤  ٣٥,٨  ٣٣  م

أث فةال  ٣٢,١ ١١٣  ٢٧,٥  ٢٢  ٣٥,٣  ٣٠  ٣٤,٧  ٣٣  ٣٠,٤  ٢٨  ض

ول رق (ت ب الات ٩انات ال جات الات ة م ر لفاعل ه ) إلى تق ال
ة  راسة، وم ق ة ال ات ع ة لل ا ة الاج ول ة ال ة لأن و ال

ها،  الي:تأث   وه ما جاء على ال ال
ة  جاءت ا ة الاج ول امج ال ة و ة لأن و الات ال جات الات م

ة ال ات ع ل في:لل ، ت أث ة ال اصل  راسة ق ات ال ال على صف
ة  ت الأول، ب ال ة  اعي لل ة على ٩٥,٢الاج قع ال %، ث ال 

ة  اً ب ن ثان ا ٨٣,٢الإن ا ات أسعار، وه ة، وت ان مات م %، وتق خ
ة  اً ب ارة ثال ة في وسائل ا٧٠,٤ت لات ال ها ح عا %، يل لإعلام را
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ة ة ٥٩,٩ب ة ب ا ا اج ا عات لق ع ال لات ج %، ٥٩,٩%، وت ح
ة  ا ب ر جاء خام ه ال ي  ال ال ة والات ان ارات ال أما ت ال

٥٤,٢ .%  
ة وجاءت  ا ة الاج ول امج ال ة و ة لأن و الات ال جات الات م

راسة،  ة ال ات ع ة الل س م م اصة: ال اث ال ة الأح ل: ورعا أث ت ل
ة  ة ب اد ال ي، الأ ة، ٤٨,٦ال ة، الإذا %، والإعلانات (ال

ة  ارع)، ب ة، ش ن ف ل فة ٤٥,٤ال جات ض %ـ في ح جاء أك ال
ل: ، ت أث عارض  ال ات، ال ت لة، وال ف ة ال ة والإذا ن ف ل امج ال ال

ي بلغ ( س ن فالات، وذل  قات، الاح ا  .%)٤٣ال
ة  ول ة ال ة لأن و ائج ع أك الأسال ال ه ال ف ه وت
مات  ل في ن معل راسة، ت ة ال ر ع ه ة ل ال ا وفعال ة تأث ا الاج

ة اعي،  ع أن اصل الاج اقع ال ات م ة على صف ا ة الاج ول ال
اقع  ة ت ال ع أه ، وه ما  ن ة على الإن قع ال وعلى م
ام  ل اس ر، و ه مات إلى ال ن في تق معل قات الإن ة وت ون الال

ات، ال ة (ال عات ال ل م ة، م ال اصة  ال ال ات، وسائل الات
اصة ات ال ت ات، ال ة ال ة –ال قا قات ال ا اصة  –ال اث ال الأح

ة مات-ال عل قل ال سائل ت ه ال عارض) وه ة  ال ازات ال إن علقة  ال
ها، ال اه واس اع ال ور هام في إق ة ب اه امج ال م ال ا تق الها ب  وأع

ام  ا أن اس ها  اجهيو تأي ال ل  Face To Face الات
communicationاه في ت ة  ،  ة في علاقة ال ان ان الإن ال

ج ار م ة ح اخ الي م الأه ال ، و اه ق م  ال سائل وال ال
ل  ام  ة واس ا ة الاج ول امج ال ج ل و مة في ال ة ال ال الات

اء وسائل ة؛ س ال ال اجهة ب  الات ة أو ال اه اصة، ال العامة أو ال
فة. ه اه ال أث في ال روسة لل   م
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ة  ول امج ال ة و ة لأن و الات ال جات الات اهات ن م الات
ة: ا  الاج

ول رق (   )١٠ال
ة  ول ة ال ة لأن و الات ال جات الات ر ن م ه اهات ال ات

ة لل ا   اتالاج
ة  م   ال

 

ارة  ال

اه   م

اء دبي ه   و

  ق 

اصلات  وم

  دبي

ك   اي

ول   لل

  الف

  العقارة

اه العام   الات

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

١  
ع  لاء على ال ف الع ت

ة ال ال ة والأع   للأن

اف  ٥٣,٩ ١٩٠ ٥٠,٠ ٤٠  ٥٢,٩ ٤٥  ٥٨,٩  ٥٦  ٥٣,٢  ٤٩ م

اي  ٢٩,٨ ١٠٥ ٣١,٢ ٢٥  ٢٤,٧ ٢١  ٣٠,٥  ٢٩  ٣٢,٦  ٣٠  م

 ١٦,٢ ٥٧ ١٨,٧ ١٥  ٢٢,٣ ١٩  ١٠,٥  ١٠  ١٤,١  ١٣  معارض

٢  

  

ة  د ال ه ع ال ت

ع  ا ال ا مة ق ل

 الإماراتي

اف  ٥٠,٨ ١٧٩ ٦٢,٥ ٥٠  ٥٠,٥ ٤٣  ٤٥,٢  ٤٣  ٤٦,٧  ٤٣ م

اي  ٣٠,٤ ١٠٧ ٢٧,٥ ٢٢  ٣١,٧ ٢٧  ٢٩,٥  ٢٨  ٣٢,٦  ٣٠  م

 ١٨,٧ ٦٦ ١٠,٠ ٨  ١٧,٦ ١٥ ٢٥,٢  ٢٤  ٢٠,٦  ١٩  معارض

اث   ٣ ة في الأح ار فع لل ت

ة  ا ا اج ا ق ة  ت ال

وحة  م

اف  ٤٩,٧ ١٧٥ ٣٨,٧ ٣١  ٤١,٢ ٣٥  ٥٧,٩  ٥٥  ٥٨,٧  ٥٤ م

اي  ٢٩,٢ ١٠٣ ٢٨,٧  ٢٣  ٢٥,٨ ٢٢  ٣١,٥  ٣٠  ٣٠,٤  ٢٨  م

 ٢١,٠ ٧٤ ٣٢,٥ ٢٦  ٣٢,٩ ٢٨  ١٠,٥  ١٠  ١٠,٨  ١٠  معارض

٤  
ة أو ن  ة أو  ت ف

ابي ي إ ع سل   في ال

اف  ٤٦,٣ ١٦٣ ٣٥,٠ ٢٨  ٥٢,٩ ٤٥  ٥٧,٩  ٥٥  ٣٨,١  ٣٥ م

اي  ٣٧,٥ ١٣٢ ٤٣,٧ ٣٥  ٣٥,٢ ٣٠  ٣١,٥  ٣٠  ٤٠,٢  ٣٧  م

 ١٦,٢ ٥٧ ٢١,٢ ١٧  ١١,٧ ١٠  ١٠,٥  ١٠  ٢١,٦  ٢٠  معارض

ي   ٥ ك سل غ سل فع ل ت

ة  اع في ت ن وت

ولة اة في ال  ال

اف  ٤٤,٠ ١٥٥  ٣٣,٧ ٢٧  ٥٤,٨ ٣٩  ٤٤,٢  ٤٢  ٥١,٠  ٤٧ م

اي  ٢٧,٢ ٩٦ ٢٧,٥ ٢٢  ١٨,٨ ١٦  ٢٦,٣  ٢٥  ٣٥,٨  ٣٣  م

 ٢٨,٧ ١٠١ ٣٨,٧ ٣١  ٣٥,٢ ٣٠ ٢٩,٤  ٢٨  ١٣,٠  ١٢  معارض

لاء   ٦ اع الع اع في إق ت

ه  ق وال ال ع  ة ال أه

اف  ٤٢,٦ ١٥٠ ٣٢,٥ ٢٦  ٤٨,٢ ٤١  ٥٠,٥  ٤٨  ٣٨,١  ٣٥ م

اي  ٣٧,٥ ١٣٢ ٤٢,٥  ٣٤  ٤٠,٠ ٣٤  ٣٣,٦  ٣٢  ٣٤,٧  ٣٢  م
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١٠٠٢ 

ال  ١٩,٩ ٧٠ ٢٥,٠ ٢٠  ١١,٧ ١٠  ١٥,٧  ١٥  ٢٧,٢  ٢٥  معارض وال

عاتها/   ٧ ع م ت 

الح  ع ل ماتها لل خ

ة ة مع ا ة اج  ق

اف  ٤٢,٠ ١٤٨ ٢٥,٠ ٢٠  ٤٨,٢ ٤١  ٤٩,٥  ٤٧  ٤٣,٥  ٤٠ م

اي  ٣٨,٩ ١٣٧ ٤٧,٥ ٣٨  ٣٤,١ ٢٩  ٢٩,٥  ٢٨  ٤٥,٦  ٤٢  م

 ١٩,٠ ٦٧ ٢٧,٥ ٢٢  ١٧,٦ ١٥  ٢١,٠  ٢٠  ١٠,٨  ١٠  معارض  

٨  
عي  اه في زادة ال ت

ة ا ال ا الق عي    ال

اف  ٤٢,٦ ١٥٠ ٣٥,٠ ٢٨  ٤٤,٧ ٣٨  ٤٢,١  ٤٠  ٤٧,٨  ٤٤ م

اي  ٣١,٥ ١١١  ٢٧,٥ ٢٢  ٣١,١ ٢٧  ٣١,٥  ٣٠  ٣٤,٧  ٣٢  م

 ٢٥,٨ ٩١  ٣٧,٥ ٣٠  ٢٣,٥ ٢٠  ٢٦,٣  ٢٥  ١٧,٤  ١٦  معارض

ص   ٩ ف ف اه في ت ت

اب، خاصة ذو  ل لل ع

 لها

اف  ٣٥,٨ ١٢٦ ٣٢,٥ ٢٦  ٣٦,٥ ٣١  ٤٤,٢  ٤٢  ٢٩,٣  ٢٧ م

اي  ٣٨,٣ ١٣٥ ٤٣,٩ ٣٦  ٣٧,٦ ٣٢  ٣٣,٦  ٣٢  ٣٨,١  ٣٥  م

 ٢٥,٨ ٩١ ٢٦,٢ ١٨  ٢٥,٨ ٢٢ ٢٢,١  ٢١  ٣٢,٦  ٣٠  معارض

ة   ١٠ عا ال ام  ت م الاه

ة   ال

اف  ٣٢,٦ ١١٥ ٢٧,٥ ٢٢  ٣٤,١ ٢٩  ٤٣,١  ٤١  ٢٥,٠  ٢٣ م

اي  ٣٤,٩ ١٢٣  ٢٨,٧ ٢٣  ٣٧,٦ ٣٢  ٣٥,٧  ٣٤  ٣٦,٩  ٣٤  م

 ٢٦,٧ ٩٤  ٣١,٢ ٢٥  ٢٨,٢ ٢٤  ٢١,٠  ٢٠  ٢٧,٢  ٢٥  معارض

اف   ١١ اه في ت ال ت

ها ة عل اف   العامة وال

اف  ٢٥,٣ ٨٩  ٣٨,٧ ٣١  ٣٢,٩ ٢٨  ١٤,١  ١٣  ١٩,٥  ١٨ م

اي  ٤٠,٩ ١٤٤ ٣٥,٠ ٢٨  ٤٣,٥ ٣٧  ٣٣,٦  ٣٢  ٥١,٠  ٤٧  م

 ٣٣,٨ ١١٩ ٢٦,٢ ٢١  ٢٣,٥ ٢٠  ٥٣,٧  ٥١  ٢٩,٣  ٢٧  معارض

ة ع   ١٢ ا مات  م معل لا تق

ة  ول ة ال أن

ات ة لل ا   الاج

اف  ٢٣,٨ ٨٤ ٣٥,٠  ٢٨  ٢٧,١  ٢٣  ٢٠,٠  ١٩  ١٥,٢  ١٤ م

اي  ٣٩,٧ ١٤٠ ٢٨,٧  ٢٣  ٤٢,٣  ٣٦  ٤٦,٣  ٤٤  ٤٠,٢  ٣٧  م

 ٣٦,٣ ١٢٨ ٣٦,٢  ٢٩  ٣٠,٦  ٢٦  ٣٣,٦  ٣٢  ٤٤,٥  ٤١  معارض

ة   ١٣ ل دعا انا ما ت أح

ل ة م ا ة الاج لة للأن

ة   لل

اف  ١١,٩ ٤٢ ٢٥,٠ ٢٠  ١١,٧ ١٠  -  -  ١٣,٠  ١٢ م

اي  ٢٣,٠ ٨١ ٣٧,٥  ٣٠  ٢٥,٨ ٢٢  ١١,٥  ١١  ١٩,٥  ١٨  م

 ٦٥,٠ ٢٢٩ ٣٧,٥ ٣٠  ٦٢,٣ ٥٣  ٨٨,٤  ٨٤  ٦٧,٤  ٦٢  معارض

ول رق ( انات ال جات  ) إلى أن١٠ت ب ر ن م ه اهات ال ات

ة لأن و الات ال ة الات ات ع ة لل ا ة الاج ول امج ال ة و

راسة ل ؛ ح ال راسة ح ة ال ر ع ه ث م ال اه العام لل جاء الات

ي  ارات ال ابي، وذل م خلال ال اه إ ة ات و الات ال جات الات م
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١٠٠٣ 

ع للأن لاء على ال ف الع ها في أنها ت ل أه ي ت ، وال ث ارها ال ة اخ

ة  ت الأول ب ال ة  ال ال ة ٥٣,٩والأع د ال ه ع ال %، وأنها ت

ة  اني ب ت ال ال ع الإماراتي  ا ال ا مة ق فع ٥٠,٨ل %، وأنها ت

ت  ولة في ال وحة في ال ة م ا ا اج ا ق ة  ت اث ال ة في الأح ار لل

ة  ال ب ة أو ٤٩,٧ال ابي في %، وأنها ت ف ي إ ة أو ن سل

ة  ع ب ا ت ال ال ع  اع ٤٦,٣ال ي وت ك سل غ سل فع ل %، وأنها ت

ة  ام ب ت ال ال ولة  اة في ال ة ال اع ٤٤,٠في ت ن %، وأنها ت

ع  ال، وت  ه وال ق وال ال ع  ة ال أه لاء  اع الع في إق

ماتها لل عاتها/خ اه في م ع، وت ة في ال ة مع ا ة اج الح ق ع ل

ة  ادس ب ت ال ة في ال ا ال ا الق عي  عي ال %ـ أما ٤٢,٦زادة ال

ث  ضها ال اردة، فق ع ة ال ل ارات ال راسة، ح ال ة ال ر ع ه م ال

ه  ة الاج٦٥رف ما ن أن الأن ارة القائلة  ه ال ل %، م ة ت ة لل ا

ب م  ق عارض ما  ا  للة،  ة م انا دعا أ القائل ٤٠أح ث ال % م ال

ات. ة لل ا ة الاج ول ة ال ة ع أن ا مات  م معل ة لا تق   أن ال

ة  ا ة الاج ول ة ال امج وأن ة ل و الات ال جات الات ات م تأث

راسة على  ة ال ات ع ر:لل ه   ال

ث م  ض ال ة ع تع ات ات ال أث ة ال الي إلى ن ول ال  ال

ة  ا ة الاج ول امج ال ة و ة لأن و الات ال جات الات ر ل ه ال

راسة. ة ال ات ع   لل
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١٠٠٤ 

ول رق (   )١١ال
ة  ول ة ال ة لأن و الات ال جات الات ة ع م ات ات ال أث ال

اتالاج ة لل   ا
ة   ال

  

ارة  ال

اه   م

اء دبي ه   و

اصلات  م ق

  دبي

ك   اي

ول   لل

  الف

  العقارة

اه العام   الات

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ة ان ج ات ال أث  ال

ة  ام ال د  ي

ل  ة  ال خ أع

ع م العلاقة  ن

ي و  ة ب اب الإ

ة   ال

اف  ٥٨,٢ ٢٠٥ ٥٢,٥ ٤٢  ٦٤,٧ ٥٥  ٥٣,٧  ٥١  ٦١,٩  ٥٧ م

اي  ٢٧,٨ ٩٨ ٢٨,٧ ٢٣  ٢٣,٥ ٢٠  ٣٣,٧  ٣٢  ٢٥,٠  ٢٣  م

 ١٣,٩ ٤٩ ١٨,٧ ١٥  ١١,٧ ١٠  ١٢,٦  ١٢  ١٣,٠  ١٢  معارض

ة  اول ال ار ت ت

ة ي  ا ة اج لق

ابي  م تأث الإ

ة. ه الق  به

اف  ٤٨,٥ ١٧١ ٤٢,٥ ٣٤  ٣٧,٦ ٣٢  ٦٦,٣  ٦٣  ٤٥,٦ ٤٢ م

اي  ٣٥,٢ ١٢٤ ٤٥,٠ ٣٦  ٣٨,٨ ٣٣  ٢٣,١  ٢٢  ٣٥,٨  ٣٣  م

 ١٦,٢ ٥٧ ١٢,٥ ١٠  ٢٣,٥ ٢٠ ١٠,٥  ١٠  ١٨,٥  ١٧  معارض

ها  ة ل تف ال

ة أراه  ا ة اج ق

رة  ل ص اولة ل م

ة  ال

اف  ٣٠,٩ ١٠٩ ٤٠,٠ ٣٢  ٣٦,٤ ٣١  ٢٦,٣  ٢٥  ٢٢,٨  ٢١ م

اي  ٣٦,٦ ١٢٩ ٤٠,٠  ٣٢  ٤٠,٠ ٣٤  ٣١,٥  ٣٠  ٣٥,٨  ٣٣  م

 ٣٢,٣ ١١٤ ٢٠,٠ ١٦  ٢٣,٥ ٢٠  ٤٢,١  ٤٠  ٤١,٣  ٣٨  معارض

اه  لاء ت ال أشع 

اتها  ة وم ال

امها  ماتها ل وخ

ة  ا ة اج أن

ة   وخ

اف  ٣٠,٣ ١٤٢ ٣٥,٠ ٢٨  ٤٢,٣ ٣٦  ٤٨,٤  ٤٦  ٣٤,٧ ٣٢ م

اي  ٣٥,٢ ١٢٤ ٢٧,٥ ٢٢  ٣٤,١ ٢٩  ٣٣,٧  ٣٢  ٤٤,٥  ٤١  م

 ٢٤,٤ ٨٦ ٣٧,٥ ٣٠  ٢٣,٥ ٢٠  ١٧,٨  ١٧  ٢٠,٦  ١٩  معارض

ان قة أح ا لا أشع ب

مه  اه ما تق ت

وج  ي ت ات ال ال

ة ا ها الاج  لأن

اف  ٢١,٠ ٧٤ ٣٠,٠ ٢٤  ٢٣,٥ ٢٠  ١٢,٦  ١٢  ١٩,٥  ١٨ م

اي  ٣٦,٩ ١٣٠ ٤١,٢ ٣٣  ٢٥,٨ ٢٢  ٣٤,٧  ٣٣  ٤٥,٦  ٤٢  م

 ٤٢,٠ ١٤٨ ٢٨,٧ ٢٣  ٥٠,٦ ٤٣  ٥٢,٦  ٥٠  ٣٤,٧  ٣٢  معارض
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١٠٠٥ 

ة ع ات ال أث  ال

ف أك  ع ي لل دفع

ة على ن ة الأن

ات ة لل ا   الاج

اف  ٧١,٠ ٢٥٠  ٥٥,٠ ٤٤  ٨٠,٠ ٦٨  ٧٣,٨  ٧٠  ٧٣,٩  ٦٨ م

اي  ٢٤,١ ٨٥ ٣٢,٥ ٢٦  ١٤,١ ١٢  ٢٦,٣  ٢٥  ٢٣,٩  ٢٢  م

 ٤,٨ ١٧ ١٢,٥ ١٠  ٥,٨ ٥  -  -  ٢,٢  ٢  معارض

ح  و ساه ال

ة  ا ة الاج للأن

ف على  ع في ال

ة  ول الاتال م

ة ا  الاج

اف  ٦٥,٦ ٢٣١ ٦٨,٧ ٥٥  ٦٠,٠ ٥١  ٨٤،  ٨٠  ٤٨,٩  ٤٥ م

اي  ٢٠,٤ ٧٢  ١٣,٧ ١١  ٢٩,٤ ٢٤  ١٥,٧  ١٥  ٢٣,٩  ٢٢  م

 ١٣,٩ ٤٩  ١٧,٥ ١٤  ١١,٧ ١٠  -  -  ٢٧,١  ٢٥  معارض

مات  عل ي  زودت

ا  ا ل الق ة ح ك

ولة  ة في ال ال

ة  الإمارات

اف  ٥٨,٨ ٢٠٧  ٤٠,٠ ٣٢  ٥٦,٥ ٤٨  ٦٨,٤  ٦٥  ٦٧,٤  ٦٢ م

اي  ٢٥,٣ ٨٩  ٤٠,٠ ٣٢  ٢٥,٨ ٢٢  ١٥,٧  ١٥  ٢١,٧ ٢٠  م

 ١٥,٩ ٥٦  ٢٠,٠ ١٦  ١٧,٦ ١٥  ١٥,٧  ١٥  ١٠,٨  ١٠  معارض

ي  ف زادت مع

اف  مات وأه

ة  ا ة الاج ال

ة  وال

اف  ٥٥,١ ١٩٤  ٥٦,٢ ٤٥  ٤٩,٤ ٤٢  ٥٣,٧  ٥١  ٦٠,٨  ٥٦ م

اي  ٢٩,٨ ١٠٥  ٣١,٢ ٢٥  ٢٩,٤ ٢٤  ٣١,٥  ٣٠  ٢٨,٢  ٢٦  م

 ١٥,٠ ٥٣  ١٢,٥ ١٠  ٢٢,٣ ١٩  ١٤,٧  ١٤  ١٠,٨  ١٠  معارض

في  ساه في تع

ات الفاعلة  على ال

اعي  في الأداء الاج

ولة   ال

اف  ٤٥,٢ ١٥٩  ٣٧,٥ ٣٠  ٤٤,٧ ٣٨  ٥٢,٦  ٥٠  ٤٤,٥  ٤١ م

اي  ٣٤,٩ ١٢٣  ٣٧,٥ ٣٠  ٣١,٧ ٢٧  ٣٦,٨  ٣٥  ٣٣,٧  ٣١  م

 ١٩,٨ ٧٠  ٢٥,٠ ٢٠  ٢٣,٥ ٢٠  ١٠,٥  ١٠  ٢١,٧  ٢٠  معارض

 

  

ة ل ات ال أث   ال
 

ي  ح عائل

قائي وزملائي  وأص

ة في  ار على ال

ة  ول ادرات ال م

ة. ة لل ا   الاج

اف   ٧٨,١  ٢٧٥  ٧٥,٥  ٦٥  ٧٤,٢  ٦٣  ٨٤,٣  ٨٠  ٧٨,٣  ٧٢ م

اي  ٢١,٩ ٧٧ ٢٥,٠ ٢٠  ٢٥,٨ ٢٢  ١٥,٧  ١٥  ٢١,٧  ٢٠  م

 - - - -  - -  -  -  -  -  معارض

ع  ال ة  ار افال  ٦٩,٨ 246 ٨٧,٥ ٧٠  ٧٠,٦ ٦٠  ٦٧,٣  ٦٤  ٥٦,٥  ٥٢ م
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١٠٠٦ 

ه في  ق وال ال

ادرات  ة ال والأن

ا ي الاج ة ال

ة م بها ال   تق

اي  ٢٢,٤ 79 ١٢,٥ ١٠  ٢٣,٥ ٢٠  ٢٢,١  ٢١  ٣٠,٤  ٢٨  م

 ٧,٧ ٢٧ - -  ٥,٨ 5 ١٠,٥  ١٠  ١٣,٠  ١٢  معارض

ع  ال ة  اه ال

ه  ق وال ال )

الح  ال) ل ال

ة  ا ا الاج ا الق

ة  ال ال والأع

اها  ي ت ة.ال   ال

اف  ٦٦,٥ 234 ٨٧,٥ ٧٠  ٧٧,٦ ٦٦  ٥٣,٦  ٥١  ٥١,١  ٤٧ م

اي  ٢٢,١ 78 ١٢,٥  ١٠  ١٤,١ ١٢  ٢٤,٢  ٢٣  ٣٥,٨  ٣٣  م

 ١١,٣ 40 - -  ٨,٢ ٧  ٢٢,١  ٢١  ١٣,٠  ١٢  معارض

اد  ع ال تق ال

ة  ع للأن وال

ادرات  وال

ة على  ا الاج

ولة.   م ال

اف  ٥٩,٣ ٢٠٩ ٤٢,٥ ٣٤  ٤٨,٢ ٤١  ٧٧,٨  ٧٤  ٦٥,٢  ٦٠ م

اي  ٢٦,١ ٩٢ ٣١,٢ ٢٥  ٣٧,٦ ٣٢  ١٣,٦  ١٣  ٢٣,٩  ٢٢  م

 ١٤,٤ ٥١ ٢٦,٢ ٢١  ١٤,١ ١٢  ٨,٤  ٨  ١٠,٨  ١٠  معارض

ل  ث  ال

ة  ابي ع ال إ

ماتها  اتها وخ م

ادراتها  وم

ة. ا   الاج

اف  ٤٩,١ 173 ٧٦,٢ ٦١  ٤٩,٤ ٤٢  ٣١,٥  ٣٠  ٤٣,٥  ٤٠ م

اي  ٣١,٨ 112 ١٣,٧ ١١  ٢٥,٨ ٢٢  ٤٧,٣  ٤٥  ٣٦,٩  ٣٤  م

 ١٩,٠ 67 ١٠,٠ ٨  ٢٤,٧ ٢١  ٢١,٠  ٢٠  ١٩,٥  ١٨  معارض

ال على  ل الإ

ات  مات وال ال

ة. مها ال ي تق   ال

اف  ٤٨,٣ ١٧٠ ٣٨,٧ ٣١  ٣٨,٨ ٣٣  ٧١,٥  ٦٨  ٤١,٣  ٣٨ م

اي   ٢٦,٧  ٩٤  ٢٨,٧  ٢٣  ٢٥,٨  ٢٢  ١٥,٧  ١٥  ٣٦,٩  ٣٤  م

 ٢٢,١ ٧٨ ٣٢,٥ ٢٦ ٣٥,٢ ٣٠ ١٢,٦ ١٢ ٢١,٧ ٢٠  معارض
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١٠٠٧ 

ول رق ( انات ال ض ١١ت ب ة ع تع ات ات ال أث ة ال ) إلى ن
ة  ول ة ال ة لأن و الات ال جات الات ر ل ه ث م ال ال

الي: ي جاءت على ال ال ة، وال ا   الاج
ة: ان ج ات ال أث ة لل ة  ال جات الأن ض ل ع ها ال جاء أه

ة لل  و ة ال ام ال ي تع م اه ات، وال ة لل ا ة الاج ول
ي و  ة ب اب ع م العلاقة الإ د إلى خل ن ة، ي ال خ أع ام  ال
ها ث بلغ ن افقة عامة ب ال أ على م ا ال ة، ح حاز ه  ال

ة ي م تأث ا٥٨,٢ ا ة اج ة لق اول ال ار ت ابي %، ث أن ت لإ
ة ا ب ة، جاء ثان ه الق ه٤٨,٥ به أن ٣٠,٩%، في ح ي ما ن  ،%

ة،  رة ال ل ص اولة ل ة م ا ع  ة  ا ة اج ها ق ة ل تف ال
اتها  ة وم اه ال لاء ت ال ع  ا، م ي أنه  ة تق ف ال ون جاء ب

ة وخ ا ة اج أن امها  ماتها ل ة وخ  %.٣٠,٣ة ب
راسة تعارض  ة ال ر ع ه ث م ال ة الأك م ال وق جاءت ال
ها  وج لأن ي ت ات ال مه ال اه ما تق قة ت ارة القائلة: لا أشع ب ال

ة بلغ  ة، ب ا ث م ٤٢الاج ة ال ائج إلى أن غال ه ال %، وت ه
ض  ع ون أن ال ر ي ه جال ة ل ول ة ال ة لأن و الات ال ات الات

ة الإ ان ج ات ال أث ي م ال ان له الع راسة،  ة ال ات ع ة لل ا ة الاج اب
امج  ة و اه أن ات.ت ة لل ا ة الاج ول   ال

ة: ع ات ال أث ة لل جات  ال ض ل ع ها، ه أن ال جاء أه
ة ا ة لأن و الات ال ات الات ة لل ا ة الاج ول ف ل ع ي لل دفع

ة بلغ ات، و ة لل ا ة الاج ة الأن ح ٧١أك على ن و %، وأن ال
ة، ح  ا ة الاج ول الات ال ف على م ع ة ساه في ال ا ة الاج للأن

ة بلغ أ ب ا ال ي ٦٥,٦جاء ه ة زودت و الات ال ض للات ع %، وأن ال
ا ال ة ثال ولة الإمارات ة في ال ا ال ا ل الق مات ح عل ي م ال ع

ة ة ٥٨,٨ب ة وال ا ة الاج اف ال مات وأه ي  ف %، وأنه زاد م مع
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١٠٠٨ 

ة  عا ب ات الفاعلة في الأداء ٥٥,١را في على ال %، وأنه ساه في تع
ة ا ب ولة خام ال اعي   %.٤٥,٢الاج

أث ة ال ة:ال ل ها، ات ال قائي وزملائي  جاء أه ي وأص ح عائل
ة  ة ب ة لل ا ة الاج ول ادرات ال ة في م ار %، ٧٨,١على ال

م  ي تق ة ال ا ة الاج ادرات والأن ه في ال ق وال ال ع  ال ة  ار وال
ة  ة بها ال ا ب ه  %،٦٩,٨ثان ق وال ال ع ( ال ة  اه ال) وال ال

ة اها ال ي ت ة ال ال ال ة والأع ا ا الاج ا الح الق ة  ل ا ب ثال
ة على  %،٦٦,٥ ا ادرات الاج ة وال ع للأن اد وال ع ال وتق ال

ولة  ة م ال عا ب اتها  %،٥٩,٣را ة م ابي ع ال ل إ ث  وال
ة، ا ادراتها الاج ماتها وم ة خ وخ ا ب ل %، ث ٤٩,١ام ال على  الإ

ت  ة في ال مها ال ي تق ات ال مات وال ادس والأخ ال ال
ة   %.٤٨,٣ب

ة على  ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال جات الات تأث م
راسة: ة ال ات ع عة ال رة وس    ص

ول رق ( جات ا )١٢ال أث م ر ل ه ة تق ال ة لأن و الات ال لات
راسة ة ال ات ع عة ال رة وس ة على ص ا ة الاج ول   ال

ة م   ال
  

 ال 

اء  ه اه و م
  دبي

ق 
اصلات  وم

  دبي

ك  اي
ول   لل

  الف
  العقارة

ع   ال

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
ازة  ١   ٢٧,٢  ٩٦  ٢٦,٢  ٢١  ٢١,٢  ١٨  ٢٤,٢  ٢٣  ٣٤,٨  ٣٢ م
ة  ٢   ٤٩,٧  ١٧٥  ٤٣,٧  ٣٥  ٦٠,٠  ٥١  ٤٧,٣  ٤٥  ٤٧,٨  ٤٤ ج
ة  ٣  ١٢,٢  ٤٣  ١٥,٠  ١٢  ٩,٤  ٨ ١٧,٨  ١٧ ٦,٥  ٦ سل
ع   ٤ لا أس

ي   ال
١٠,٨  ٣٨  ١٥,٠  ١٢  ٩,٤  ٨  ٨,٤  ٨  ١٠,٨  ١٠  

ع   ١٠٠  ٣٥٢  ١٠٠  ٨٠  ١٠٠  ٨٥  ١٠٠  ٩٥  ١٠٠  ٩٢  ال
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١٠٠٩ 

ول رق ( ال اردة  انات ال اسات ١٢ت ال ر لانع ه ) إلى تق ال
عة م رة وس ة على ص ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال جات الات

ى م  ة الع ة، ح ي الغال اب رة إ راسة، تع ص ة ال ات ع ال
ة  عة ج رة وس ة تع ص ه الأن راسة أن ه ة ال ر ع ه ث م ال ال

ة  ة٤٩,٧ب ازة ب ة ٢٧,٢%، وم ة %، في ح١٢,٢%، سل  أن ن
ي بلغ  ع ال أنها لا أس ة أجاب    %.١٠,٨صغ

ة  ول امج ال ة و ة لأن و الات ال جات الات اهات ن م الات
ة: ا  الاج

ول رق (   )١٣ال
ة  ول ة ال ة لأن و الات ال جات الات ر ن م ه اهات ال ات

ات ة لل ا   الاج
ة  م   ال

 

ارة  ال

ا   هم

اء دبي ه   و

  ق 

اصلات دبي   وم

ك   اي

ول   لل

  الف

  العقارة

اه العام   الات

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

لاء على   ١ ف الع ت

ة  ع للأن ال

ة ال ال   والأع

اف  ٥٣,٩ ١٩٠ ٥٠,٠ ٤٠  ٥٢,٩ ٤٥  ٥٨,٩  ٥٦  ٥٣,٢  ٤٩ م

اي  ٢٩,٨ ١٠٥ ٣١,٢ ٢٥  ٢٤,٧ ٢١  ٣٠,٥  ٢٩  ٣٢,٦  ٣٠  م

 ١٦,٢ ٥٧ ١٨,٧ ١٥  ٢٢,٣ ١٩  ١٠,٥  ١٠  ١٤,١  ١٣  معارض

٢  

  

ة  د ال ه ع ال ت

ع  ا ال ا مة ق ل

 الإماراتي

اف  ٥٠,٨ ١٧٩ ٦٢,٥ ٥٠  ٥٠,٥ ٤٣  ٤٥,٢  ٤٣  ٤٦,٧  ٤٣ م

اي  ٣٠,٤ ١٠٧ ٢٧,٥ ٢٢  ٣١,٧ ٢٧  ٢٩,٥  ٢٨  ٣٢,٦  ٣٠  م

 ١٨,٧ ٦٦ ١٠,٠ ٨  ١٧,٦ ١٥ ٢٥,٢  ٢٤  ٢٠,٦  ١٩  معارض

ة  ٣ ار فع لل في  ت

ة  ت اث ال الأح

ة  ا ا اج ا ق

وحة  م

اف  ٤٩,٧ ١٧٥ ٣٨,٧ ٣١  ٤١,٢ ٣٥  ٥٧,٩  ٥٥  ٥٨,٧  ٥٤ م

اي  ٢٩,٢ ١٠٣ ٢٨,٧  ٢٣  ٢٥,٨ ٢٢  ٣١,٥  ٣٠  ٣٠,٤  ٢٨  م

 ٢١,٠ ٧٤ ٣٢,٥ ٢٦  ٣٢,٩ ٢٨  ١٠,٥  ١٠  ١٠,٨  ١٠  معارض

ة أو   ٤ ة أو  افت ف  ٤٦,٣ ١٦٣ ٣٥,٠ ٢٨  ٥٢,٩ ٤٥  ٥٧,٩  ٥٥  ٣٨,١  ٣٥ م
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١٠١٠ 

ابي  ي إ ن سل

ع   في ال

اي  ٣٧,٥ ١٣٢ ٤٣,٧ ٣٥  ٣٥,٢ ٣٠  ٣١,٥  ٣٠  ٤٠,٢  ٣٧  م

 ١٦,٢ ٥٧ ٢١,٢ ١٧  ١١,٧ ١٠  ١٠,٥  ١٠  ٢١,٦  ٢٠  معارض

ك   ٥ غ سل فع ل ت

اع في  ي وت سل

اة  ة ال ت ن

ولة  في ال

اف  ٤٤,٠ ١٥٥  ٣٣,٧ ٢٧  ٥٤,٨ ٣٩  ٤٤,٢  ٤٢  ٥١,٠  ٤٧ م

اي  ٢٧,٢ ٩٦ ٢٧,٥ ٢٢  ١٨,٨ ١٦  ٢٦,٣  ٢٥  ٣٥,٨  ٣٣  م

 ٢٨,٧ ١٠١ ٣٨,٧ ٣١  ٣٥,٢ ٣٠ ٢٩,٤  ٢٨  ١٣,٠  ١٢  معارض

اع   ٦ اع في إق ت

ع  ة ال أه لاء  الع

ال ه وال ق وال  ال

اف  ٤٢,٦ ١٥٠ ٣٢,٥ ٢٦  ٤٨,٢ ٤١  ٥٠,٥  ٤٨  ٣٨,١  ٣٥ م

اي  ٣٧,٥ ١٣٢ ٤٢,٥  ٣٤  ٤٠,٠ ٣٤  ٣٣,٦  ٣٢  ٣٤,٧  ٣٢  م

 ١٩,٩ ٧٠ ٢٥,٠ ٢٠  ١١,٧ ١٠  ١٥,٧  ١٥  ٢٧,٢  ٢٥  معارض

عاتها/   ٧ ع م ت 

الح  ع ل ماتها لل خ

ة ة مع ا ة اج  ق

اف  ٤٢,٠ ١٤٨ ٢٥,٠ ٢٠  ٤٨,٢ ٤١  ٤٩,٥  ٤٧  ٤٣,٥  ٤٠ م

اي  ٣٨,٩ ١٣٧ ٤٧,٥ ٣٨  ٣٤,١ ٢٩  ٢٩,٥  ٢٨  ٤٥,٦  ٤٢  م

 ١٩,٠ ٦٧ ٢٧,٥ ٢٢  ١٧,٦ ١٥  ٢١,٠  ٢٠  ١٠,٨  ١٠  معارض  

اه ف  ٨ عي ت ي زادة ال

ا  ا الق عي  ال

ة   ال

اف  ٤٢,٦ ١٥٠ ٣٥,٠ ٢٨  ٤٤,٧ ٣٨  ٤٢,١  ٤٠  ٤٧,٨  ٤٤ م

اي  ٣١,٥ ١١١  ٢٧,٥ ٢٢  ٣١,١ ٢٧  ٣١,٥  ٣٠  ٣٤,٧  ٣٢  م

 ٢٥,٨ ٩١  ٣٧,٥ ٣٠  ٢٣,٥ ٢٠  ٢٦,٣  ٢٥  ١٧,٤  ١٦  معارض

ص   ٩ ف ف اه في ت ت

اب، خاصة  ل لل ع

 ذو اله

اف  ٣٥,٨ ١٢٦ ٣٢,٥ ٢٦  ٣٦,٥ ٣١  ٤٤,٢  ٤٢  ٢٩,٣  ٢٧ م

اي  ٣٨,٣ ١٣٥ ٤٣,٩ ٣٦  ٣٧,٦ ٣٢  ٣٣,٦  ٣٢  ٣٨,١  ٣٥  م

 ٢٥,٨ ٩١ ٢٦,٢ ١٨  ٢٥,٨ ٢٢ ٢٢,١  ٢١  ٣٢,٦  ٣٠  معارض

ام   ١٠ ت م الاه

ة ة ال عا   ال

اف  ٣٢,٦ ١١٥ ٢٧,٥ ٢٢  ٣٤,١ ٢٩  ٤٣,١  ٤١  ٢٥,٠  ٢٣ م

اي  ٣٤,٩ ١٢٣  ٢٨,٧ ٢٣  ٣٧,٦ ٣٢  ٣٥,٧  ٣٤  ٣٦,٩  ٣٤  م

 ٢٦,٧ ٩٤  ٣١,٢ ٢٥  ٢٨,٢ ٢٤  ٢١,٠  ٢٠  ٢٧,٢  ٢٥  معارض

اه في ت   ١١ ت

اف العامة  ال

ها ة عل اف   وال

اف  ٢٥,٣ ٨٩  ٣٨,٧ ٣١  ٣٢,٩ ٢٨  ١٤,١  ١٣  ١٩,٥  ١٨ م

اي  ٤٠,٩ ١٤٤ ٣٥,٠ ٢٨  ٤٣,٥ ٣٧  ٣٣,٦  ٣٢  ٥١,٠  ٤٧  م

 ٣٣,٨ ١١٩ ٢٦,٢ ٢١  ٢٣,٥ ٢٠  ٥٣,٧  ٥١  ٢٩,٣  ٢٧  معارض

ة لا ت  ١٢ ا مات  م معل ق

ة  ول ة ال ع أن

ات ة لل ا   الاج

اف  ٢٣,٨ ٨٤ ٣٥,٠  ٢٨  ٢٧,١  ٢٣  ٢٠,٠  ١٩  ١٥,٢  ١٤ م

اي  ٣٩,٧ ١٤٠ ٢٨,٧  ٢٣  ٤٢,٣  ٣٦  ٤٦,٣  ٤٤  ٤٠,٢  ٣٧  م

 ٣٦,٣ ١٢٨ ٣٦,٢  ٢٩  ٣٠,٦  ٢٦  ٣٣,٦  ٣٢  ٤٤,٥  ٤١  معارض
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١٠١١ 

ة   ١٣ ل دعا انا ما ت أح

ة  للة للأن م

ة لل  ا   ةالاج

اف  ١١,٩ ٤٢ ٢٥,٠ ٢٠  ١١,٧ ١٠  -  -  ١٣,٠  ١٢ م

اي  ٢٣,٠ ٨١ ٣٧,٥  ٣٠  ٢٥,٨ ٢٢  ١١,٥  ١١  ١٩,٥  ١٨  م

 ٦٥,٠ ٢٢٩ ٣٧,٥ ٣٠  ٦٢,٣ ٥٣  ٨٨,٤  ٨٤  ٦٧,٤  ٦٢  معارض

ول رق ( انات ال ر  ) إلى أن١٣ت ب ه ث م ال اه العام لل الات
ا اه إ ة ات و الات ال جات الات ل م ي ح ارات ال بي، وذل م خلال ال

ة  ع للأن لاء على ال ف الع ها في أنها ت ل أه ي ت ، وال ث ارها ال اخ
ة  ة أولا ب ال ال ا ٥٣,٩والأع ا مة ق ة ل د ال ه ع ال %، وأنها ت

ة  ا ب ع الإماراتي ثان اث ٥٠,٨ال ة في الأح ار فع لل %، وأنها ت
ت ة ال ا ب ولة ثال وحة في ال ة م ا ا اج ا ق %، وأنها ت ٤٩,٧ة 

ة  عا ب ع را ابي في ال ي إ ة أو ن سل ة أو  %، وأنها ٤٦,٣ف
ة  ا ب ولة خام اة في ال ة ال اع في ت ن ي وت ك سل غ سل فع ل ت

ع٤٤,٠ ة ال أه لاء  اع الع اع في إق ال،  %، وأنها ت ه وال ق وال ال
ع،  ة في ال ة مع ا ة اج الح ق ع ل ماتها لل عاتها/خ ع م وت 

ة  ة سادسا ب ا ال ا الق عي  عي ال اه في زادة ال %، أما ٤٢,٦وت
ث  اردة، فق عارضها ال ة ال ل ارات ال ة ال ر، ب ه %، ٦٥م ال

ارة القائلة ه ال للة،  م ة م انا دعا ل أح ة ت ة لل ا ة الاج أن الأن
ب م  ق عارض ما  ا  مات ٤٠ك م معل ة لا تق أن ال ث  % م ال

ات. ة لل ا ة الاج ول ة ال ة ع أن   كا

  خاتمة الدراسة
ة  ة لأن و الات ال جات الات راسة رص العلاقة ب م حاول ال

امج ال  ر، م ح و ه ات ال ا روسة واس ات ال ة لل ا ة الاج ول
اته،  ا ر م خلال اس ه أث على ال اث ال جات على إح ه ال رة ه ق
ة  ات ع اهات إلى ال ة)، وم ح الات ل ة وال ع ة، وال ان ج (ال

ال م بها، و ي تق ة ال ا ة الاج الأن فة  ع راسة، وال ي ال مات ال ات وال
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١٠١٢ 

اد  ع ة والاس ها، والقابل ع رتها وس لا ع ص مها، ف ادرات تق ة في ال اه لل
ان تأث  ة، و ار ه ال ة ه م بها، ون ي تق ة ال ا ة الاج والأن
راسة  ة ال ات ع ة لل ا ة الاج ول ة ال امج وأن ة ل و الات ال الات

ر، ه ة ال ا ة  على اس ائ ة ال عال ذج ال ادا إلى ن اسه اس ي ت  وال
مات  عل ه dual processing modelلل صل إل ض ما ت ع ا يلي ن . و

ائج: راسة م ن   ال
م  فه عي  ات: ال ة لل ا ة الاج ول ة ال ول م ال ح مفه ت وض

ات ة لل ا ات عالاج ر ال ه عي ل ج اي ال راسة، ح، وت  ة ال
ة  نهاأشار غال ت  ات ت ة لل ا ة الاج ول ث إلى أن ال  ال

ة  ولة ب د ال ة جه ان ار م ع وتأتي في إ ة ال اع ة ل مات ت خ
ة ٦٩بلغ  ة ب ي لل و ع ت ا ة ذات  ا ة اج %، وأنها أن

ة والإع٦٤بلغ عا ة بلغ %، ث أنها أح أسال ال ة ب %، ٥٥لان لل
، و  ث ة ل ال ا ة الاج ول م ال فه عي  تفع لل ع ال ال

امج  ة و ة لأن و الات ال الات راسة  ة ال ات ع ام ال اي اه ت
لفة  الاتها ال ع  ات، وال ة لل ا ة الاج ول ف مع ال وال ي

صل إلى (٥٨))Henri Servaes& Ane Tamayo,2013( راسةد ي ت ، وال
ة وزادة وعي  ا ة الاج ول ة ال أن ة  ام ال ابي ب  ا إ د ارت وج
ر، وأن  ه ة؛ زاد وعي ال ة لل ا ة الاج ا زادت الأن ل لاء بها، ف الع

ة الا ي تقل الأن ات ال ة لل ال اً  ا سل ا اك ارت يها؛ ح ه ة ل ا ج
ة أو غ  ها إما سل ون أن ي ي ة، ال ا ة الاج ول ال لاء  قل وعي الع

ة.  مه
اف ا ة دوافع وأه ول ادرات ال ة وم ف أن راسة ل ة ال ات ع ل

ت  ة، على ال اد وافع ال ة ث ال ة وال ض وافع ال ة: جاءت ال ا الاج
                                                 

(58) - Henri Servaes& Ane Tamayo:The impact of corporate social 
responsibility on firm value, Op Cit. 
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ة، أه دوافع ال  ا ة الاج ول ة ال امج وأن ف ب راسة م ت ة ال ات ع
ال  اء م خلال دع الأع ث في: ال على الع ل  آراء ال وت

ة  ة ب ة وال ان ة ٧٤الإن ر ب ه ة ل ال عة ال %، ودع س
ا٦٧,٣ ل ة وض م ا ة الاج ول ولة لل ة ال اً مع رؤ اش ت ت %، وت

ة  ة ب ة٥٥,٧ال ع ب اه ال ة ت ول ال ة  اس ال  %، وح
ة ٥٣,٧ ة ب ة والأخلا ي وافع ال ادا لل اف %، و ٥٠,٥%، واس ل أه أه ت

فعة  ق م ة ت ا ة الاج ول ة ال راسة م ت أن ة ال ات ع ال
ة الاج ق الفائ ادرات ت ادلة م خلال م ه في م ق تُ ة وفي ذات ال ا

اًا  ع إ ا ي ع؛ م ات ال لف ف ها ل م ة ع اب ة إ رة ذه ل ص ت
ة  ه ال ف ه ة، وت اف رتها ال ات، وزادة ق ه ال ة له اب عة إ اء س على ب

امج Spitzeck, 2009مع دراسة ( ات م ت ب اف ال ت أن أه ي وج ) ال
ول دها على ال ه ابي ل أث الإ ها في تع ال غ ت ب ة ت ا ة الاج

ة  عة ق اء س ها في ب ة، ورغ اد ة والاق ة وال ا ات الاج لف ال م
لاء، وت  ب الع ق ت ة في ال اف رتها ال  .)٥٩( م ق

ة ل ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال عة الات ا ات م م ل
ن  ع ا راسة ي ة ل ر ع ه ة ال راسة: ت أن غال ة ال امج ع ة و أن

ة ل ا ة الاج ول راسةال ة ال ات ع ، ل ة  ل غ م %، ٥٨,٨ب
عها، و  ا ة ل ل ي عة تل الأن ا م م اب ع ان م أه أس اك و أنه ل  ه

ة عة ب ا صة لل ه ف اعي أك وجا %،٦٧,٤ل اصل الاج ءت وسائل ال
ة  ول امج ال ة و ر على أن ه ف م خلالها ال ي تع ادر ال ال

ي بلغ  س ن ات،  ة لل ا ات ٥٢,٤الاج اقع ال ة م اش ها م %، يل
ي بلغ  س ن ن  ة الان اش مع ٤٣,٨على ش عامل ال %، ث ال

                                                 
(59)-Spitzeck, H. (2009). “The Development of Governance Structures 
for Corporate Responsibility” ،Op Cit. 
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اج ت ة، وم خلال ال ة، ال ة لل ا ادرات الاج ح م ف إح ال و
ع م خلالها  ي تا سائل ال ة، هي أك ال ون ائج أن وسائل الإعلام الإل ه ال ه

راسة. ة ال ات ع ة لل ا ة الاج ول ادرات ال ر م ه ث م ال  ال
راسة:  ة ال ات ع ة لل ا ة الاج ول ادرات ال ض ل ع ح أن ال ات

ة  ول ادرات ال ا ل ض راسة ق تع ة ال ر ع ه ي م ال ة الع الغال
ة بلغ  راسة، وذل ب ة ال ات ع ة لل ا ادرة %، وجاءت ٩٥,٤الاج م

ة  ر ع ه ي شارك بها ال ادرات ال ، أك ال ادرة دره ال ار، وم ال خل 
ة  راسة، ب اد١٠٠ال ت م ة %، ح ت ه ي  ة ال م ة ال الف ار  ال رة خل 

رونا أول عام  ة  ة،  ،٢٠٢٠جائ ال ع ال ق ال ادرة دره ال ب ت م وت
ار ة  واخ ا ة الاج ول ادرات ال ل م " أف ادرة "دره ال ه ال ر ه ه ال

ة  ا بها، و ي شار ة ١٠٠ال الي للأن ع ال ال ت  ي ت ة %، وال ال
ة  ان أمان ب ادرة رم ة، ث م ا ف خلال ٩٥.٧والاج ادرة ت %، وهي م

 " ا ادرة "ت ة، جاءت م ة ال ي م الأن ل الع ارك وت ان ال شه رم
ة  ه وتق ٩٠,٩ب ال ع ة الآخ وال اع ص على م ي تع ح %، وال

اس لل ادرة "ال ة م م ، وهي ق مات له ة ال ادرة ٨٨,٩اس"، ب %، ث م
ة  اضي، ب ع الاف ام مع ٨٨,٣ال ي ت ة ال ي دش في الف %، وال

رونا. وس  ار ف  ان
ة  ث و ي شارك بها ال ادرات ال ادرة دره ال أك ال جاءت م

ة ٩٦بلغ  ان أمان ب ادرة رم ها م ادرة ساعة الأرض ٨٦%، يل %، ث م
ة ثال ف٧٩اً ب ة م  قا ارك" لل ا أف ادرة "شار ها م ة  ١٩-%، يل عاً ب را

ة ٧٥ اً ب ا خام ادرة ت اء، وم ة ال ات ادرة الاس  %.٧٤%، وجاءت م
ة  ول ة ال ة لأن و ة ال الات الأن م تأث ح الات

ر  وس  ة ف ائ راسة  ة ال ات ع ة لل ا ارئة: الاج أزمة  رص ونا، 
ات  اهات ال رونا على ات ة  ار جائ د تأث ق لأزمة ان اح وج ال
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ة،  ا ة الاج ول ة ال دة لأن ة م و الات ت ار ات راسة لاخ ة ال ع
مات  عل ف ال ات، م ح ت ة عالي ل تل ال ا ي تع م اس وال

رونا  وس  ة ع ف ا عة؛ وت ال ازة ال اءات الاح ة والإج قا ق ال و
وس،  ا الف عل به ل ما ي عة  ا ولة ل ة خاصة على م ال ف م ت
ة  عا ة تلقي ال ال، و اصل والات ل ال ه لاق ت خاص ل لاً ع إ ف
ة  ات ع ه ال ع ، وه الأم ذاته ال ات ال اب وال ة لل ال

ة راسة، ح ال ا ة الاج ول ادرات ال ة وم ة في ح أن ح زادة  ات
ان له تأث واضح على  ا  رونا، م ة  ار جائ ي قام بها خلال ان ال
 ، ث ه ال ه الأزمة، وه ما أك عامل مع ه ات لل ابي م ال فاعل الإ ال

راسة مع جائ ة ال ات ع ون أن تعامل ال رونا ح ي ف«ة  في » ١٩–ك
اب اللازمة على  ف ال اذ وت ة؛ جاء م خلال ات ا ارساتها الاج ار م إ

ة  وس ب ار الف ر لل م ان ل ١٠٠الف ة للأزمة وت اب ال %، اس
ة  لائها ب ل لع ص ة لل ة وم ي ات ج م م ازل، وق ل م ال للع

ة٩٥ ة ع لق ال اء  %، ث أ ة واح اف ات ل ات امج واس ادرات و م
ف ة  ١٩-ك ار ٩٣ب اجهة ان ة ل اد مة الات د ال %، وشار جه

ة  ولة ب ا ال ع م اء في ج ام ٨٩ال ة م ال ائ ه ال %، وأث ه
ة  ة ب ا ها الاج ول ات  ة ٨٥ال ة ورائ ة  اه م م %، ق

ةلإدراكها أه ات ب ة لل ا ة الاج ول اي  %،٨٣ة ال ضـح ذل ت و
ات ـ ـاعي لل ـ الأداء الاج ـ  ، ح إلى جانـ تغ ة    ا ـادرات الاج ـة ال ع ن

ف  اء  ار و ـة ان روسـة ن ات ال ـ ة ١٩لل اجهـه مـ أزمـات ص ، ومـا ت
وفـ مـا  ث على م   ه ال روسة، أشار إل ات ال ف مع  ال وه ما ي

افعي  ه دراسة ال صل إل راسة ٢٠١٧ما ت ة ال ات ع ، م أن تفاعل ال
دة  ج ة ل ت م ا ة اج اث أن ة ع اس ات الأزمة ال ا اث وت لأح
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ع  ا  ان، م ق ال ادة أو  ال ة  ا ها الاج ة أن ل الأزمة وتغ ن ق
لاً  ة وق الأزماتدل ا ة الاج اسات ال ونة تغ س      .)٦٠(على م

ة  ول ة ال امج وأن ة ل و الات ال جات الات فاعل مع م م ال
ة  ا ات   الاج ة لل راسة ع ائج أشارت: ال د إلى ال تفع م  وج  م م

ث تفاعل ة مع ال ة أن ول ة ال ا ات الاج ة لل راسة، ع  ح ال
عامل ات تل ت قع مع ال وني ال ات وا الإل ة على ش س ات ال ف ل

ة  قات ال لاً ع ال اه، ف ة الات ائ ال ث لة ات س اعي  اصل الاج ال
ق  ة  اء دبي، وه ه اه و ة م قات (ه ر، خاصة ت ه احة لل ال

ك لل ة اي اصلات الإمارات، وش اه وم مات في ات عل م ال ول)، ح تق
ر  ه حات م ال ق ل وال ل أ وتق ال اء ال عل وب م خلال اتاحة ال
ها ع  اه ة وج ار ب ال ال ح  ات، الأم ال  عامل مع ال وال
ر ع  ت ت  ه ن إلى ال ات م خلال إتاحة ال ق تل ال

ع هان س ال ه دراسة م صل إل ف مع ما ت مات، وه ما ي ل
ف  ،)٦١(٢٠١٦او  ه ر ال ه فاعل مع ال ة ال ي أشارت إلى أه وال

ح ذل م خلال  اعي، وات اصل الاج اقع ال ل  على م تق  وال
ر م  ه ة وال ف ول ع ال ع ب ال اه ال وال فاعل ال ال

حات.خلال س ق او وال قات أو ال عل د على ال     عة ال
ة ة:  فعال ا ة الاج ول ة ال امج وأن ة ل و الات ال جات الات م

ة  ا ة الاج ول ة ال ة لأن و الات ال جات الات ة م ع فعال ت
ل  ي ت ر، وال ه ات على ال ه م تأث ا ت راسة  ة ال ات ع ا لل

  يلي:

                                                 
ات، -  (٦٠) ة لل ا ة الاج ل ات ال ات ة اس افعي: تق فعال ر ال ف ح ح ا ع

. جع ساب   م
ة  - (٦١) ول الات ال اعي في دع ات اصل الاج اقع ال : دور م او هان م  م

جع ساب ات، م ة لل ا   الاج
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ة  و ة ال جات الأن ض ل ع ة ع ال ات ة ال ان ج ات ال أث جاء أه ال
ة تع  ه الأن ر هي: أن ه ه ات ل ال ة لل ا ة الاج ول لل
ع م العلاقة  د إلى خل ن ة، ي ال خ أع ام  ال ة  ام ال م اه

ها ة، بلغ ن ي و ال ة ب اب  .%٥٨,٢الإ
الات  جات الات ض ل ع ة ع ال ات ة ال ع ات ال أث جاء أه ال

ات  ة لل ا ة الاج ول ة ال ة لأن و ف أك على ال ع ي لل دفع
ة بلغ ات، و ة لل ا ة الاج ة الأن ة ٧١ن ح للأن و %، وأن ال

ة الا ول الات ال ف على م ع ة ساه في ال ا ا الاج ة، ح جاء ه ا ج
ة بلغ أ ب ي ٦٥,٦ال الع ي  ة زودت و الات ال ض للات ع %، وأن ال

ة اً ب ة ثال ولة الإمارات ة في ال ا ال ا ل الق مات ح عل  %.٥٨,٨م ال
ها: ع ة وس رة ال ر  ص ه ث م ال ى م ال ة الع ي الغال
ه الأن راسة أن ه ة ال ة ع ة ب عة ج رة وس %، ف ٥٠ة تع ص

ات،  ة لل ا ة الاج ول امج ال ة و أن الح  اب ال ا أص خلال ارت
اب  فإن ة ل أص اهات م لات وات ها فق خل تف ات لا  ال

ة ات داع الح وسل ع م شأنها  ال ا وعلي ال ال ها أ ة، ول لل
اء ل على ب ة، الع ة عال ا ة ذات م رة ذه ة علاقات ل وتق ص

الح اب ال أص ات  رة )٦٢(ال ة ن ص اب ث الإ اهات ال ا أن ات  ،
ة في  و الات ال ة الات ي فعال ع ة، ما  قة في ال ة، تع زادة ال ال

صل  ف مع ما ت ة، وه ما ي ه الأن ابي له ه زادة الأث الإ اء دراسإل ة ش
ا ا ال  .)٦٣(ال سال ودي

                                                 
(62) - Du, S., Bhattacharya, C. B., & Sen, S. (2010). Maximizing business 
returns to Corporate Social Responsibility (CSR),Op Cit. 

ة  -(٦٣) ال ها  املة وعلاق ة ال ا ة الاج ول ، ال ا ا ال اء ال سال ودي ش
. جع ساب امة، م  ال
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ة:  ل ة ال ا ة غالاس ون أن الأن راسة ي ة ال ر ع ه ة ال ال
راسة، لها  ة ال ات ع مة م ال ق ة ال ا ة الاج ول امج ال ة ل و ال

ة  ة ب ه الأن فاعل مع ه لاء على ٥٥,٦دور  في ال ف الع %، وأنها ت
ة ا ة ب ال ال ة والأع ع للأن ة ٥٣,٩ل د ال ه ع ال %، وأنها ت

ة  ع الإماراتي ب ا ال ا مة ق ة في ٥٠,٨ل ار فع لل %، وأنها ت
ة  ولة ب وحة في ال ة م ا ا اج ا ق ة  ت اث ال وجاءت  %،٤٩,٧الأح

ة،  أه ل ات ال أث قائي وزملائيال ي وأص ة في  ح عائل ار على ال
ة  ة ب ة لل ا ة الاج ول ادرات ال ق ٧٨,١م ال ع  ال ة  ار %، وال

ه  ة وال ا  %،٦٩,٨ب ا الح الق ال) ل ال ه  ق وال ال ع ( وال
ة اها ال ي ت ة ال ال ال ة والأع ا ة  الاج ع  %،٦٦,٥ب وتق ال

ة وا ع للأن اد وال ولة ال ة على م ال ا ادرات الاج ة ل ب
٥٩,٣%. 

م  ي تق ة ال ا ة الاج ول امج ال ة و ر ن أن ه اهات ال وت ات
ها  ة وعلام عة ال ع على س ا ي ة، م اب اهات الا ة إلى الات بها ال

ة وج تفعة ب ال د ثقة م ا  إلى وج ابي، م ل إ ارة  رها، ال ه
تفع.  ة م ة ذات م فعال ا ة الاج ول ة ال امج وأن الي فإن ب ال   و

ة  ول ة ال ة لأن و الات ال راسة إلى أن الات صل ال ائج ت ه ال ه و
ة  ل ات ال ا أث على الاس تفع في ال ة م ق م فاعل ة ت ا الاج

ر و  ه الات الفعاللل ل الات  EC, A guide to)ة دل

communicating about CSR,) ة الأن ات  ام ال ، ال  إلى ال
مات  اتها وال ات وم اس  ال فة ال اع في  زادة مع ي ت ة ال ال الات

ة ائ لل ي م الف ق الع مها، وه ما  ي تق   .)٦٤(ال
                                                 

(64)  -  A Guide to Communicate about CSR, European Commission, Op 
Cit. 
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د  ةم خلال ما س ت وج ات ع ام ال الات  ال ه ات ج راسة ب ال
اً على  اب ع إ ا ي ، م ل دائ ة  ا ة الاج ول ة ال ة لأن و ت
ع  علقة بها، وال  عاد ال الات والأ ال ة، و ا ة الاج ول م ال فه عي  ال
أث  اث ال ة في إح ا ة الاج ول ة ال امج وأن ة ب دات فاعل ل أح م ك

ب ف ل ات.ال م بها ال ي تق ر ال ه   ي ال
د  راسة ن وق ت وج ة ال ات ع ة ل ال ة ق اً ور ام جهاً م ت

ة  اع ع وال ة في تق ال اء ال ة، وب ا ة الاج ول ة ال ي أن ت
اء  ة، س ا ة الاج ول ادرات ال افة م ات و ة والفعال ة في الأن ار وال

ع ا ق ال ع ال ال ال، أو  ق وال ال ع العامل  ، أو ب ع اد أو ال ل
ة في  ة ال ة ال ا ة الاج ول ة ال ي، وق ع أن أو الع
ة  أصلة في ال ي أنها صفات م ع ال، ما  ه وال ل ال اء و ة والع اه ال

ه ح أه ما  ، ال أص ة للإمارات ا ة أنه  الاج ال حلة ال في ال
. ا س ة، أك م الق ن  ع ف ن وم ل ن وم اع   اج

ولة  ات في ال ة لل ا ة الاج ول ارسات ال ل لا  ال إلى م ول
ات العاملة في  ص ال ة ت ة أخلا ول د م ة، على أنها م ة ال الإمارات

، بل م ها فق ها ودع ارس ولة على م اة ال ب ح اضح أنها أص أسل  ال
اد ات والأف ات وال س ارسات ، ل م ال ام  امي الاه ولعل ت

ة  ا ة الاج ول م ال فه فة  ع ة ساه في زادة ال ا ة الاج ول ال
افة  ات على  ول ادراتها، وال يلقي ال م ال ها وم ات وأن لل

اف.      الأ
ة  غ أن ة لأن و الات ال ة الات اجه فاعل ي ت ات ال أه ال

ة  ال ة الات اس تأث الأن ة  ل في صع ات؛ ت ة لل ا ة الاج ول ال
 ، ر على ن دق ه ات ال ا ات في اس ة لل ا ة الاج ول امج ال ل

سائل والأسال الا فاضلة ب أك ال ة، خاصة وال  م ال ة فعال ال ت
اسها.  ة لا   ث امل ال ع الع   وأن 
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ة؛  ة ال ة في دولة الإمارات الع اه ة ال د ع ال عل  ة أخ ت ال إش
ب م  ق ولة على ما  ،  ٢٠٠ح ت ال اء العال لف أن ة م م ج

ع د وم ع ر م ه ة ل ال فع ب رسائل ات اً، لا  الأم ال ي اً ولغ ثقا
ه  ج ل ت راسات ت إلى أنها ت ة و ال ل ة ال ق الفعال ا وأن ت س
ه،  ائ اعاة خ ف، وم ه ر ال ه ة لل اس سائل ال ار ال سائل واخ ال
ة  عاد أن الات وأ ر ول ه جهة لل ة ال ال سائل الات ة ال ة ن وملائ

ة ال ا ة الاج ول ام.ال ا ذات الاه ا ها، والق ف   ي ي ت
ي  أن تف  حات ال ق د م ال ح ع راسة   ائج ال اءً على ن ب
ات في  ة لل ا ة الاج ول ة ال أن عل  ا ي ار  ة والق ل اب ال أص
ة  ادة فعال ي، ل ، والقائ على ال العل ل ل على ال ال ولة، للع ال

ا ات، وهي:ات ة لل ا ة الاج ول ة ال   لات أن
ل على  الع ة  ة ال ات العاملة في دولة الإمارات الع ام ال ورة اه ض
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