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 م٢٠١٩نظم المعاشات وأثرها على الرضا الوظيفي، 
  محمد بخاري حسن .د 

اض جامعي ال -م اد -إدارة اع ل ب ل  اد -رئ جامعة ال ة/ ت   ال

  الملخص:
في  ضا ال ها على ال عاشات وأث ع ن ال ض ة م رقة  اول ال ت

وح في م رضا م اؤل ال ، وذل  ال ان للعامل وق ال في ص
وق.  ل ال ع م ق عاشات ال ام ال اد م ن  ال

وق  ل ال ع م ق عاشات ال ام ال ة ن أك م فاعل ف ال إلى ال ه
ة  ة ونف ا اكل اج د م ف على م وج ع اعي، وال ان الاج ي لل ال

ف إلى  ا يه ل لها،  اح حل اولة اق ، وم ي قاع اجها ال ف على ي ع ال
اعي. ان الاج ي لل وق ال ال ي ل العامل  ه  م الأداء ال

ان انات الاس ل ب ل لي ل ل صفي ال هج ال راسة ال ع ال  ات
عاشات  ام ال ي ل ل أث ال ها: ال ائج أه ة ن ة إلى ع رقة ال صل ال وت

ع ام ال اً ن ث سل ا ي  ، ي قاع اة ال وق في ح اً في ال ع حال اشات ال
وق  ها ال ي ي اءات ال ، الاج اعي على أداء العامل ان الاج ي لل ال
اكل  ي م قاع اجه مع ال ة، و اس اعي غ م ان الاج ي لل ال
في  ضا ال ع ال ض وق ل فه م م تع إدارة ال ة، ع ي ة ع ا اج

ف ف به .  ل ال ل أدائه فاءته وتفع  زادة 
خل م أجل ت  مة ال ة: على ال رقة ال ه ال أه ما أوص 
ان  اعات ال وق م لي ال غي على م وق، ي ل ال ع م ق ام ال ال
ة على أداء  ث ان ال ة ال ا ، م ي قاع اة ال ث على ح ي ت ة ال ل ال

ا اع اج ، وت ل م أجل ت الأداء.العامل  ءات إدارة أف
ة:  اح ف ات ال ل   ال

فة. ة رضا؛ و ل ؛ معاش؛  ؛ أث    ن
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pension systems and their impact on employee job 
satisfaction (2019) 

 
Abstract: 

The paper dealt with the topic of pension systems and their 
impact on employee job satisfaction, due to the question 
raised about the satisfaction of the Chadian Security Fund 
employees with the pension system followed by the Fund. 

The aim of the research is to ensure the effectiveness of the 
pension system followed by the National Social Security 
Fund, to identify the extent of social and psychological 
problems facing retirees, and to try to suggest solutions to 
them. It also aims to identify the level of professional 
performance of workers in the National Social Security Fund. 

The study followed the descriptive and analytical approach 
to analyze the questionnaire data 

The research reached to several results, the most important 
of which are: the negative impact of the pension system on the 
lives of retirees, as well as the negative impact of the current 
pension system in the National Social Security Fund on the 
performance of workers. Fund management of the level of 
understanding employees' job satisfaction in order to increase 
their efficiency and activate their performance. 

The most important thing recommended by the research 
paper: The government should intervene in order to improve 
the system followed by the fund. Fund officials should take 
into account the negative aspects that affect the lives of 
retirees, monitor the aspects affecting the performance of 
employees, and follow better administrative procedures in 
order to improve performance. 
Keywords:  

systems; Effect; pension; Word satisfaction; Function. 
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 المقدمة
: منجية الدراسة

ً
  أولا

قال عاص إن ان الي ال قل إلى وضع ال ات م وضعها ال س في ( ال
اعي  ، وال د اني، الف ك الإن ل ال ام  ) أد إلى الاه اح والع ن ال الق
، أص  ان ماد  ة  س ان ال إلى ال ع أن  ل،  ة الع في ب

ة هادفة،  ا ة اج ها وح ان ع ع م ها الع الأول ال  ان ف ل الإن
ل  لفة في  اتها ال ا ارس ن ع، ح أنها ت ها وتفاعلها مع ال وح
ات  ل م مع ا ت ة  س از ال ان ام ا  ه ادها، ف ة ب أف ا علاقات م

ي  اكل العامل ال ها ع م غ ا لا  ل ه ال وم مالي ق   أن وأم
رقة  ه ال اماً. م خلال ه ها ت اء عل ى الق لي أو ح اً على أدائها ال ث سل ت

ة ف ( ال اح ال في) حاول ال ضا ال ق ال ها في ت عاشات وأث ن ال
اد  اعي ال ان الاج ي لل وق ال ام ال ة ل ل ة وال اب ع الآثار الإ

ضا ال  ه على ال عاشات وأث .لل   في للعامل
١ - : لة ال   م

ل  ع م ق عاشات ال ام ال فة م تأث ن لة ال في مع ل م ت
في  ضا ال عاشات على ال اد لل اعي ال ان الاج ي لل وق ال ال

عاش. ال لل ف ال ي وال قاع   للعامل وال
٢ - : لة ال   أس

ح الأ لة ال ت  ل إلى حل ل ص ة:لل ال لة ال   س
ان   - أ ي لل وق ال ل ال ع م ق عاشات ال ام ال ما م تأث ن

؟ ي قاع اة ال اد على ح اعي ال  الاج
ق أداء العامل   - ب في في ت ضا ال عاشات على ال ما م تأث ن ال

ة س ذجاً)( في ال اعي ن ان الاج ي لل وق ال  ؟ال
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ات ال - ٣ ض   :ف

صل  :لل ال ض ال ض ال الف ف لة ال  ل ل   إلى حل

اعي   - أ ان الاج ي لل وق ال ع في ال عاشات ال ام ال اً ن ث سل ي

. ي قاع اة ال اد على ح  ب

ان   - ب ي لل وق ال عاشات على أداء العامل في ال ام ال ث ن ي

اعي.   الاج

٤ - : اف ال   أه

ف ال إلى:   يه

أك  -أ  ان ال ي لل وق ال ل ال ع م ق عاشات ال ام ال ة ن  م فاعل

اعي ي. الاج ه في والأداء ال ضا ال ف على العلاقة ب ال ع  وال

ي   -ب  قاع اجهها ال ة ي ة ونف ا اكل اج د م ف على م وج ع ال

ل لها. اح حل اولة اق  وم

في ل العامل   - ج  ف على م الأداء ال ع ي ال وق ال ال  

وق. ال في ل العامل  ضا ال اعي، وت ال ان الاج   لل

٥ - : ة ال   أه

ا ال في: ة ه   ت أه

ي إلى دراسة  -أ جه الف ال صاً مع ت الع ال خ ام  الاه

ة،  س ة ال ات في أداء وفعال ش أح أه ال ة  س ة في ال ل اه ال ال

اره أه وا اع ه  ه وت ل على ت ه، والع ام  ورة الاه أك على ض ل

اح.  أس ال

اة  -ب اه في ت ح ة  أن ت ل ة وع ائج عل صل إلى ن ال

اعي. ان الاج ي لل وق ال ال ي والعامل  قاع   ال
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٦ - : ود ال   ح
ة:  - أ ان ود ال ة في ال ال ان ود ال ل ال ان ت ي لل وق ال

اد. رة ت ه ة ج ا عاص ة أن ي اعي    الاج
ة:  - ب مان ود ال ة،  ال رقة ال از ال قة في ان غ ة ال م ة ال ل في ال ت

م  : ي أ م م/١٠/٢٠١٨/ ١٠وهي ب ى ي   م.٢٠١٩/ ٣٠/٠١م وح
٧ - : هج ال ل م ل صفي ال هج ال ة ال رقة ال ه ال اح في ه ع ال ي ات

انة. انات الاس ل ب ل   ل

    ثانياً: الدراسات السابقة:
،( دراسة -١ او اد ن اس ف   )١()م٢٠٠٨ إن

ام  في وم الال ضا ال قارنة ب م ال راسة على ال ف ال ه
ف  ق ف إلى ال ا ه ات،  فات ال ف ال وال ي ل ال ال

ل م الال  راسة على العلاقة ب  ف ال ا ه في،  ضا ال ي وال ام ال
فات؛ واتع  ف وال في ل ال ضا ال ف على م ال ع إلى ال

ي. صفي ال هج ال راسة ال  ال
ف ال  ل ال ها: إن  ائج أه عة م ال راسة إلى م صل ال ت

ضا ن  عال م ال ع ات ي فات ال ابي وال س ح في   ال
ار ٣٠٥٢( اف م س ٠.٥٢( ) وان ي  ام ال ) وم عال م الال

ابي ار ٣٠٧٨( ح اف م ة ب ٠.٥١( ) وان س ة م ا د علاقة ارت )، وج
ارها ي مق ام ال عاده والال أ في  ضا ال وق ذات ٠.٥٧١( ال د ف )، ووج

ة.  ائ   دلالة إح
                                                 

فات (١)  ف ال وال ال ل ال ه  في وعلاق ضا ال ، ال او اد ن اس ف إي
اج في  ل درجة ال لي ل ل ت مة، م ة ال ة م ي عل  ة وال إدارة ال ات  ال

ة، ق الإ ة ال ل ة،  ، جامعة أم الق  ة وال ة ق الإدارة ال دارة ال
، لعام  ر.١٤٢٩- ١٤٢٨وال   هـ،  غ م
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  )٢()م٢٠٠٩ء أح محمد، وفا( دراسة -٢
ه لأنه  ه وتف اني وتفه ك الإن ل راسة ال ام ب راسة على الاه ه ال ف ه ته
ضه  ع ة و ال اد  ة ب الأف د وق الف ف ع الف اع الإدارة على ال
ة  وافع العقل ة وال ا ة والاج ف ة وال اد ه وحاجاته ال ه ب أوجه ال

ة، ومع مه والعا د إلى رضا العامل م ع ي ت ة ال ا امل الاج فة الع
ة  ر ال ، الإجهاد وف ان  جع إلى ال ي ق ت ضه وال ي تع اكل ال وال
ة  ة رئ د ح عله م ي  ها، ال ال الغ ف رة م ه  ل وتق في الع

اف وا ف ال م ت اً لع ل ن غ ودورات الع رة، ال اب م اج لة  ف ل ال
اج. ل والإن   العامل على الع

في عال في  ضا ال ائج أن م ال ف ال راسة على  صل ال وت
ف، إدراك  ة لل ق الأداء العالي وال ش وتلع درواً في ت ف ال م
د  ة وج ائ ائج الإح ت ال ه في، أ ضا ال ة ال أه ارف  القائ في ال

ل.علا ل وت الع ل عاد ت في في إ ضا ال ا أو تأث مع لل   قات ارت
، ( دراسة -٣ اد ال   )٣(م)٢٠٠٩سال ع

ف  في ل ال ضا ال ف على م ال ع راسة في ال ف ال ه
وقات في الأداء  اب الف ف على أس ع اً ال اعي، وأ اع ال العامل في الق

، في ب العامل ادة  ال في ب ضا ال ا زادة م ال اس م ارت و
. في ل العامل ة الأداء ال   ن

                                                 
ف  (٢)  قي في م ل،  ت ل وت الع ل في في ت ضا ال وفاء أح محمد، أث ال

اسع ع  د ال امعة الع ة ال اد م الاق اد للعل غ ة  ل ، الإدارة العامة،  ش م،  ٢٠٠٩ال
ر.  غ م

اد ال (٣)  ة سال ع في، دراسة ت ه على الأداء ال في ل العامل وأث ضا ال ، ال
اد والإدارة، ق إدارة ( على ة الاق ل ة)،  ي ال ف ات ال ل اعي في ع اع ال الق

اي  ة ي ة ج ي ة، م د ع ة ال ة الع ل ال، ال ر.٢٠٠٩الأع   م،  غ م
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ة  ها: أن ن ائج أه ة ن راسة على ع صل ال ن ٩٠وت % م العامل راض
ون  ع ن  ف ل أن ال الي  أن نق ال في، و از ع الأداء ال ل م

رون  ق ل ما  ل أف ن للع م ق ة أنه  ه، ون ة ٩٠عل اد الع % م أف
ال،  نه م أع م ق ه مقابل ما  ن عل ل ا  ضا ع ال ون  % م ٦٣.٣٣ع
ج  ، و ف زع مهام ال الة ل د ع ج ون ب ق ة لا  اد الع % م ٥٣.٣٣أف
ة. هلاته العل ه  ف ة و اس ضا ع م ال ون  ع اد  د الأف   ع

  
  المطلب الأول

 الدراسة الميدانيةجراءات إ
اح  عها ال ي ات اءات ال قة والإج ا ال وصفاً لل اول ال في ه ت
اد  قة إع ه، و ع ال وع ل ذل وصفاً ل ، و ه ال ف ه في ت
ها  ج ي ت  ة ال ائ ة الإح عال قها، وال ع ل ي ات قة ال أداتها، وال

اج انات واس ل ال ل ائج. ت   ال
: مجتمع وعينة البحث:

ً
 أولا

اح أن  عى ال ي  اص ال ة م الع ل عة ال ع ال ال ق 
ع ال  ن م ثة، و لة ال ال ائج ذات العلاقة  ها ال ع عل
اعي  ان الاج ي لل وق ال ي ال لل قاع ع ال الأصلي م ج

ا دهوالإدارة العامة  الغ ع ا وال ة أن اد ة ال ارخ: ٧٦٢٠( لعاص داً ب ) ف
ده٢٢/٠٦/٢٠١٨ الغ ع اله ال ع ع ارخ: ٤١٩( م، وج داً ب ) ف
  م.٢٢/٠٦/٢٠١٨

 ثانياً: عينة البحث: 
ة م  ائ قة ع اح  ا ال اره ة ال في الع الل اخ ل ع ت

. ع ال ة ل ل ة ال  الع
د وق قام زع ع اح ب ف م ٨٠( ال ه انة على ال ارة الاس ) اس

اب ة الأولى وق اس ل ٤٤( الع ها  ع مل انات  داً ح أعادوا الاس ) ف
ه ة، أ ما ن ل مات ال عل د٥٥( ال زع ع ، وت ف ه ) ٧٠( %) م ال

ة ان ة ال ف م الع ه انه على ال ارة اس وق) وق م( اس في ال
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اب ة، ٤٦( اس ل مات ال عل ل ال ها  ع مل انات  داً ح أعادوا الاس ) ف
ه ارت على٥٧( أ ما ن ت الاس ، واح ف ه ض و٢( %) م ال  ) ف

اته على ١٩( دوا إجا ة، على أن  ل ة ال اد الع ها م أف ل ف ارة،   (
ام فة أث ن ع لة ل في للعامل  الأس ضا ال ق ال اد في ت عاشات في ت ال

ة  ن م خ رج وال ي اسي ال ت ال اس ل ي وفقاً ل قاع وال
ات ة( م اي –أواف –أواف  ة). –لا أواف –م   لا أواف 

  ثالثاً: أداة البحث
مات م ع عل ع ال ة ل رقة ال ه ال مة في ه راسة، الأداة ال ة ال

انة.   هي الاس
  رابعاً: صدق الاستبيان:

ة رتها الأول ادها في ص ان ت إع ق الاس اح  م أجل ص ل ال م ق
م  ارخ ي ة ٢٠١٩ –١٠ –١٥ب ضها إلى ثلاثة م الأسات م، ث ت ع

ع ت الفعلي لها قام  ها، و ال ل ال إدارة الأع ال في م
أخ م ا اح  ي وردت م ال ال هات ال ج ات وال لاح ل ال ار  لاع

ارخ   م. ٢٢/١٢/٢٠١٩ب
مة: ة ال ائ ق م  الأسال الإح اف ال ولل ق أه ل

ع  ار م ، واخ س ة، وال ة، وال ال ان اول ال ام ال اتها، ت اس ض ف
ات. وق ب الإجا لالة الف   كا ل

ل على  ائيولل نامج الإح ام ال ان، ت اس ر الإم قة ق ائج د  ن
v23 SPSS  ة ا م الاج ة للعل ائ مة الإح اراً إلى ال وال  اخ

Statistique Package for Social Sciences فة، هل ف مع ، وذل به
ا ي أم في الات ل اه ال ث في الات ات ال ة لإجا ارات وال ال ه ال

ة ال ا الاح م  ا اس ابي؟  ات ) لsig( الإ غ اب ب م دة ال
  .)٤(ال

                                                 
، أث تق  (٤)  ار ح راه محمد  في، رسالة د ان ال فاءة الائ الي على   الأداء ال

حة،  ف دان ال م: جامعة ال رة، ال  .١١٨م، ص٢٠١٦غ م
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  المطلب الثاني
 تحليل بيانات الاستبيانين ومناقشة النتائج

ي  اول ال اح في ال ل ال ها م ق ع مل مات  عل انات وال غ ال ت تف
ض ا الغ اح له ها ال   .أع

ام / ١ ة الأولى: ن ض ان الف ي لل وق ال ع في ال عاشات ال ال
ي قاع اة ال اً على ح ث سل اد ي اعي ب  الاج

ا  ل ي ن ف ال وق لل ل ال ام تام م ق ج اه ارة الأولى: لا ي ال
عاش   ال

ول رق   )٢/١( ج
ارة الأولى ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال

ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.spss v23٢٠١٩ ال
ول رق ة٢٦( ) أن٢/١( ي م ال ة ال و داً في ع  ) ف

ف %٥٩.١( وق لل ل ال ام تام م ق ج اه ة على أنهلا ي ن  افق ) م
ة على ذل اف  ا ل ي عاش، ب ا إلى ال ل ي ن ة٩( ال دا و  ) ف

ة٤( في ح واف على ذل %)،٢٠.٥( اد و اك %)،٩.١( ) أف ان ه ا   ب
ة٣( اد و اك ٦.٨( ) أف ان ه ، و ا على ذل افق دان%) ل ي ة٢( ف  ) و
)٤.٥. ص ذل ي  اي   %) م

ة ا  الإجا ة  رال ة ال   ال
ة  %20.5 9  لا أواف 

 %6.8 3  لا أواف
اي  %4.5 2  م
 %9.1 4  أواف

ة  %59.1 26  أواف 
ع  %100.0  44  ال
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عاش ن إلى ال ال ع أن  اكل  ف أ م اجه ال ة: لا ي ان ارة ال   ال
ول رق   )٢/٢( ج

ة ان ارة ال ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال
ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال

ة  %47.7 21  لا أواف 

 %29.5 13  لا أواف
اي  %4.5 2  م

 %6.8 3  أواف
ة  %11.4 5  أواف 

ع  %100.0  44  ال
ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.spss v23٢٠١٩ ال

ول رق ة٢١( أن )٢/٢( ي م ال ة ال و داً في ع  ) ف
اكل٤٧.٧( ف لأ م اجهة ال م م ة على ع ا  افق ع أن  %) ل ي

اف على ذل ا ل ي عاش،  ن إلى ال ة١٣( ال دا و في  %)،٢٩.٥( ) ف
ة٥( ح واف  على اد و ا واف على ذل %)،١١.٤( ) أف اد ٣( ك ) أف

ة اك٦.٨( و ان ه ة )٢( %)، و دان و ص ٤.٥( ف ي  اي %) م
.   ذل

ها ال ي ي اءات ال ة: الإج ال ارة ال ةال ض ة وم اس   وق م
ول رق   )٢/٣( ج

ة ال ارة ال ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال
ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال

ة  %20.5 9  لا أواف 

 %47.7 21  لا أواف
اي  %22.7 10  م

 %2.3 1  أواف
ة  %6.8 3  أواف 

ع  %100.0  44  ال

اد ال ر: إع ة،ال ان راسة ال   م.spss v23٢٠١٩ اح م واقع ال



          م٢٠١٩، ضا الوظيفيمعاشات وأثرها على الرنظم ال 
  محمد بخاري حسند. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١٠٣٥ 

ول رق ة٢١( أن )٢/٣( ي م ال ة ال و داً في ع  ) ف

ا على ٤٧.٧( افق ة،  أن%) ل ي ض ة وم اس وق م ها ال ي ي اءات ال الإج

اك ان ه ة١٠( و دا و ،٢٢.٧( ) ف ون على ذل اي ة  %) م اف  ا ل ي ك

ة٩( على ذل اد و اك %)،٢٠.٥( ) أف ان ه ا  ة٣( ب اد و  ) أف

ا واف على ذل٦.٨(  ، ة على ذل افق  ة١( %) م دٌ واحٌ و  ) ف

)٢.٣.(% 

عة: ا ارة ال ة ال ا انات اج وق ض م ال   ق
ول رق    )٢/٤( ج

ع ا ارة ال ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ةال
ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال

ة  %9.1 4  لا أواف 

 %29.5 13  لا أواف

اي  %18.2 8  م

 %20.5 9  أواف

ة  %22.7 10  أواف 

ع  %100.0  44  ال

ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.spss v23٢٠١٩ ال
ول رق ة ١٣( ) أن٢/٤( ي م ال داً في ع ة) ف  ال و

ة ٢٩.٥( ا واف  ة، ب ا انات اج م ض ق وق  ا على أن ال افق %) ل ي
ة١٠( على ذل دا و ا واف على ذل %)،٢٢.٧( ) ف ة١٠( ك اد و  ) أف

اك٢٠.٥( ان ه ة٨( %)، و اد و ، ١٨.٢( ) أف ص ذل ون  اي %) م
اك ان ه ة٤( في ح  اد و . %)٩.١( ) أف ة على ذل ا  افق   ل ي
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١٠٣٦ 

ها  ن عل ل ي ي عاشات ال ن ع ال ون راض قاع ة: ال ام ارة ال ال

وق    م ال

ول رق   )٢/٥( ج

ة ام ارة ال ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال

ة  %38.6 17  لا أواف 

 %22.7 10  لا أواف

 %4.5 2  ايم

 %18.2 8  أواف

ة  %15.9 7  أواف 

ع  %100.0  44  ال

ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.spss v23٢٠١٩ ال

ول رق ة١٧( أن )٢/٥( ي م ال ة ال و داً في ع  ) ف

ة على ٣٨.٦( ا  افق ي أن %) ل ي عاشات ال ن ع ال ون راض قاع ال

اف على ذلي ا ل ي وق،  ها م ال ن عل ة١٠( ل دا و  ) ف

ة٨( %)، في ح واف على٢٢.٧( اد و ة ١٨.٢( ) أف ا واف   ،(%

ة٧( على ذل اد و اك١٥.٧( ) أف ان ه ة٢( %)، و دان و %) ٤.٥( ) ف

. ص ذل ي  اي   م



          م٢٠١٩، ضا الوظيفيمعاشات وأثرها على الرنظم ال 
  محمد بخاري حسند. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١٠٣٧ 

ن  ال ف ال ادسة: مع ال ارة ال اكل ال ن م م عان عاش  لل

ة   نف

ول رق   )٢/٦( ج

ادسة ارة ال ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال

ة  %2.3 1  لا أواف 

 %27.3 12  لا أواف

اي  %34.1 15  م

 %20.5 9  أواف

ة  %15.9 7  أواف 

ع  %100.0 44  ال

ر: ة، ال ان راسة ال اح م واقع ال اد ال   م.٢٠١٩ spss v23 إع

ول رق ة١٥( أن )٢/٦( ي م ال ة ال و داً في ع  ) ف

ون على ٣٤.١( اي ن م أن %) م عان عاش  ن لل ال ف ال مع ال

ان ة، و اكل نف ة١٢( م دا و ،٢٧.٣( ) ف ا على ذل افق في ح  %) ل ي

ة٩( على ذلواف  اد و ة على ذل %)،٢٠.٥( ) أف ا واف  اد ٧( ك ) أف

ة اك١٥.٩( و ان ه ة١( %)، و اد و ة على ٢.٣( ) ف ا  افق %) ل ي

.   ذل
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١٠٣٨ 

ن  ل ى ي ة ح اكل ع وق م ال ون  قاع اجه ال عة: ي ا ارة ال ال

  على معاشاته

ول رق      )٢/٧( ج

ار لإج زع ال عةال ا ارة ال ة ال على ال اد ع ات أف   ا

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال

ة  %25.0 11  لا أواف 

 %22.7 10  لا أواف

اي  %6.8 3  م

 %6.8 3  أواف

ة  %38.6 17  أواف 

ع  %100.0 44  ال

ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.٢٠١٩ spss v23 ال

ول رقي م ة١٧( أن )٢/٧(  ال ة ال و داً في ع  ) ف

ة على ٣٨.٦( ن  افق ة  أن%) م اكل ع ن م اجه وق ي ال ون  قاع ال

ة على ذل اف  ا ل ي ، ب ن على معاشاته ل ى ي ة١١( ح دا و  ) ف

اف على ذل %)،٢٥( ا ل ي ة١٠( ك اد و اك٢٢.٧( ) أف ان ه ) ٣( %)، و

ة اد و اً ٣.٨( أف اك أ ان ه ا   ، ص ذل ون  اي اد ٣( %) م ) أف

ة .٦.٨( و ن على ذل افق   %) م



          م٢٠١٩، ضا الوظيفيمعاشات وأثرها على الرنظم ال 
  محمد بخاري حسند. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١٠٣٩ 

ي قاع اً لل اماً  اعي اه ان الاج وق ال لي ص ة: ي ام ارة ال   ال

ول رق       )٢/٨( ج

ة  ام ارة ال ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال

ة  %40.9 18  لا أواف 

 %13.6 6  لا أواف

اي  %11.4 5  م

 %20.5 9  أواف

ة  %13.6 6  أواف 

ع  %100.0 44  ال

ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.spss v23٢٠١٩  ال

ول رق ة ا١٨( أن )٢/٨( ي م ال داً في ع ة) ف  ل و

ة على ٤٠.٩( ا  افق اماً  أن%) ل ي لي اه اعي ي ان الاج وق ال ص

ا واف على ذل ، ب ي قاع اً لل ة٩( ك دا و ا واف  %)،٢٠.٥( ) ف ك

ة٣( ة على ذل اد و اً  %)،١٣.٦( ) أف اف على ذل أ  في ح ل ي

ة٦( اد و اك١٣.٦( ) أف ان ه ة٥( %)، و اد و ون ١١.٥( ) أف اي %) م

.   ص ذل
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١٠٤٠ 

ة ي ة ع ا اكل اج ي م قاع اجه مع ال اسعة: ي ارة ال   ال
ول رق   ) ٢/٩( ج

ارة الأولى ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال
ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال

ة  %20.5 9  لا أواف 

 %27.3 12  لا أواف

اي  %11.4 5  م

 %25.0 11  أواف

ة  %15.9 7  أواف 

ع  %100.0 44  ال

ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.٢٠١٩ spss v23  ال
ول رق ة١٢( أن )٢/٩( ي م ال ة ال و داً في ع  ) ف

ا على ٢٧.٣( افق اكل ا أن%) ل ي ن م اجه ي ي قاع ة مع ال ا ج
ا واف على ذل ة، ب ي ة١١( ع دا و ة ٢٥( ) ف اف  %)، في ح ل ي

ة٩( على ذل اد و ة على ذل٢٠.٥( ) أف ا واف  اد ٧( %)، ب ) أف
ة اك١٥.٩( و ان ه ة٥( %)، و اد و ص ١١.٤( ) أف ون  اي %) م
.   ذل
عاشات ع/٢ ام ال ث ن ة: ي ان ة ال ض وق الف لى أداء العامل في ال

اعي ان الاج ي لل  ال
ات  وق م مع ل ال ع م ق عاشات ال ام ال فع ن ارة الأولى: ي ال

    العامل
  
  
  



          م٢٠١٩، ضا الوظيفيمعاشات وأثرها على الرنظم ال 
  محمد بخاري حسند. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١٠٤١ 

ول رق   )٢/١٠( ج
ارة الأولى  ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال
ة  %5.0 2  لا أواف 

 %17.5 7  لا أواف
اي  %17.5 7  م
 %42.5 17  أواف

ة  %17.5 7  أواف 
ع  %100.0 40  ال

ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.spss v23٢٠١٩  ال
ول رق ة١٧( أن )٢/١٠( ي م ال ة ال و داً في ع  ) ف

ن على ٤٢.٥( افق عاأن %) م ام ال فع م ن وق ي ل ال ع م ق شات ال
ة على ذل ا واف   ، ات العامل ة٧( مع دا و %)، في ١٧.٥( ) أف

اف على ذل ة٧( ح ل ي اد و اك١٧.٥( ) أف ان ه اد ٧( %)، و ) أف
ة اك١٧.٥( و ان ه ا  ، ب ص ذل ون  اي ة٢( %) م دان و  ) ف

ة٥( ا  افق . %) ل ي   على ذل
ة: ان ارة ال قاع ال في لل وق  ل ال ع م ق عاشات ال ام ال   ن

ول رق   ) ٢/١١( ج
ة ان ارة ال ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال
ة  17.5% 7  لا أواف 

 47.5% 19  لا أواف
اي  5% 2  م
 27.5% 11  أواف

ة  2.5% 1  أواف 
ع  100.0% 40  ال

ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.spss v23٢٠١٩  ال
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١٠٤٢ 

ول رق ة١٩( أن )٢/١١( ي م ال ة ال و داً في ع  ) ف
ا على ٤٧.٥( افق في أن %) ل ي وق  ل ال ع م ق عاشات ال ام ال ن

ا واف على  ، ب قاع ة١١( ذللل دا و اف  %)،٢٧.٥( ) ف في ح ل ي
ة٧( ة على ذل اد و اك %)،١٧.٥( ) أف ان ه ة٢( و دان و  ) ف

اك٥( ان ه ، و ص ذل ي  اي ة١( %) م دٌ واحٌ و %) ل ٢.٥( ) ف
. ة على ذل ا  افق   ي

ال ع أن  اكل  ف أ م اجه ال ة: لا ي ال ارة ال عاشال   ن إلى ال
ول رق   )٣/٣/١٢( ج

ة ال ارة ال ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال
ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال

ة  %20.0 8  لا أواف 

 %20.0 8  لا أواف

اي  %35.0 14  م

 %20.0 8  أواف

ة  %5.0 2  أواف 

ع  %100.0 40  ال

اح  اد ال ر: إع ة،ال ان راسة ال   م.spss v23٢٠١٩  م واقع ال
ول رق ة١٤( أن )٢/١٢( ي م ال ة ال و داً في ع  ) ف

ون على ٣٥( اي ن إلى أنه %) م ال ع أن  اكل  ف أ م اجه ال لا ي
ا واف على ذل عاش، ب ة٨( ال دا و ة ٢٠( ) ف اف  %)، في ح ل ي

ة) أ٨( على ذل اد و اً ٢٠( ف اك أ ان ه ا  ة٨( %)،  اد و  ) أف
ا واف على ذل٢٠( ، ب ا على ذل افق ة٢( %) ل ي دان و   %).٥( ) ف



          م٢٠١٩، ضا الوظيفيمعاشات وأثرها على الرنظم ال 
  محمد بخاري حسند. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١٠٤٣ 

ع م  عاشات ال ام ال ف ل ل ال اك رضا تام م ق عة: ه ا ارة ال ال
وق  ل ال   ق

ول رق      )٢/١٣( ج
اد ع ات أف ار لإجا زع ال عةال ا ارة ال   ة ال على ال

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال
ة  %12.5 5  لا أواف 

 %27.5 11  لا أواف
اي  %35.0 14  م
 %25.0 10  أواف

ع  %100.0 40  ال

ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.spss v23٢٠١٩  ال
ول رق داً ١٤( أن )٢/١٣( ي ال ة) ف ة ال و %) ٣٩.١( في ع

ون على  اي ع م أن م عاشات ال ام ال ف ل ل ال اك رضا تام م ق ه
ان وق، و ل ال ة١١( ق دا و ، في ٢٦.١( ) ف ن على ذل افق %) غ م
ة١٠( ح واف على ذل اد و اف على ذل ١٥.٢( ) أف ا ل ي %)، ب

ة٥( ة اد و   %).١٠.٩( ) أف
ة: ام ارة ال وق  ال حات ل ال ق ع الإدارة على تق ال   ت

ول رق   )٢/١٤( ج
ة  ام ارة ال ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال
ة  %20.0 8  لا أواف 

 %20.0 8  لا أواف
اي  %27.5 11  م
 %27.5 11  أواف

ة  %5.0 2  أواف 
ع  %100.0 40  ال

ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.٢٠١٩ spss v23 ال
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١٠٤٤ 

ول رق ة١١( أن )٢/١١( ي م ال ة ال و داً في ع  ) ف

ن على ٢٧.٥( افق حات ل  أن%) م ق ع على تق ال الإدارة ت

ان وق، و دا و١١( ال ،٢٧.٥( ة) ف ص ذل ون  اي في  %) م

ة على ذل اف  ة٨( ح ل ي اد و اف على ذل  %)،٢٠( ) أف ا ل ي ك

اً  ة٨( أ اد و ة٢٠( ) أف دان ٢( %)، في ح واف على ذل  ) ف

ة   %).٥( و
وق عادلاً. ة في ال ام ال ادسة: ن ارة ال   ال

ول رق   ) ٢/١٥( ج
زع ا ادسةال ارة ال ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا   ل

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال
ة  %12.5 5  لا أواف 

 %40.0 16  لا أواف
اي  %10.0 4  م
 %35.0 14  أواف

ة  %2.5 1  أواف 
ع  %100.0 40  ال

ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.spss v23٢٠١٩  ال

ول رق ة١٦( ) أن٢/١٥( ي م ال ة ال و داً في ع  ) ف

ا٤٠( وق عادلاً، ب ة في ال ام ال ا على أن ن افق  واف على ذل %) ل ي

ة١٤( دا و ة على ذل٣٥( ) ف اف  ة٥( %)، في ح ل ي اد و  ) أف

اك %)،١٢.٥( ان ه ة٤( و اد و ا١٠( ) أف ، %) م ص ذل ون  ي

اك ان ه ا  ة١( ب دٌ واحٌ و .٢.٥( ) ف ة على ذل اف    %) م
  
  



          م٢٠١٩، ضا الوظيفيمعاشات وأثرها على الرنظم ال 
  محمد بخاري حسند. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١٠٤٥ 

ي اك ال اس مع م قاضاه ي ات ال ت عة: ال ا ارة ال   ال
ول رق   )٢/١٦( ج

عة  ا ارة ال ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال
ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال

ة  22.5 9  لا أواف 

 20.0 8  لا أواف

اي  20.0 8  م

 37.5 15  أواف

ع  100.0 40  ال
ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.spss v23٢٠١٩  ال

ول رق ة١٥( أن )٢/١٦( ي م ال ة ال و داً في ع  ) ف
ن على ٣٧.٥( افق قاضاه اأن %) م ات ال ي اس مع ال وق ي ال لعامل 

ة على ذل اف  ا ل ي ة، ب اته ال ة٩( م اد و  %)،٢٢.٥( ) أف
ا واف على ذل ة٨( ك اد و اً  %)،٢٠( ) أف اك أ ان ه اد ٨( و ) أف

ة .٢٠( و ص ذل ون  اي   %) م
اعي ب ان الاج ي لل وق ال ة: أن ال ام ارة ال ام ال قه ل

ث على رضا العامل عاشات ي   ال
ول رق   )٢/١٧( ج

ة  ام ارة ال ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال
ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال

ة  %12.5 5  لا أواف 

 %15.0 6  لا أواف

اي  %22.5 9  م

 %40.0 16  أواف

ة  %10.0 4  أواف 

ع  %100.0 40  ال

ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.spss v23٢٠١٩  ال
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١٠٤٦ 

ول رق ة١٦( أن )٢/١٧( ي م ال ة ال و داً في ع %) ٤٠( ) ف
عاشات  ام ال قه ل اعي ب ان الاج ي لل وق ال ن على أن ال افق م

اك ان ه ، و ث على رضا العامل اد و٩( ي ون ٢٢.٥( ة) أف اي %)م
، اف على ذل ص ذل ا ل ي ة٦( ب اد و اف  %)،١٥( ) أف ا ل ي ك

اً  ة٥( ة على ذل أ اد و ة على ذل١٢.٥( ) أف  %)، في ح واف 
ة٤( اد و   %).١٠( ) أف

اعي  ان الاج ي لل وق ال ال ع العامل  اسعة:  ارة ال ال
ء  هأنه ج   م

ول رق   )٢/١٨( ج
اسعة  ارة ال ة ال على ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال
ة  %12.5 5  لا أواف 

 %17.5 7  لا أواف
اي  %15.0 6  م
 %50.0 20  أواف

ة  %5.0 2  أواف 
ع  %100.0 40  ال

اح م واقع ال اد ال ر: إع ة،ال ان   م.spss v23٢٠١٩  راسة ال
ول رق ة٢٠( أن )٢/١٨( ه ال ة ال و داً في ع %) ٥٠( ) ف

ن على  افق أنه  أنم ون  ع اعي  ان الاج ي لل وق ال ال العامل 
اف على ذل ا ل ي ه، ب ء م ة٧( ج اد و اك %)،١٧.٥( ) أف ان ه ) ٦( و

ة اد و ة على ذل%١٥( أف اف  ، في ح ل ي ص ذل ون  اي  ) م
ة٥( اد و ة على ذل١٢.٥( ) أف ا واف  ة٢( %)، ب دان و  ) ف
)٥.(%  
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ام  ن م ن اعي راض ان الاج وق ال ة: العامل  ارة العاش ال
ه عاشات ال    ال

ول رق   )٢/١٩( ج
اد ع ات أف ار لإجا زع ال ةال ارة العاش   ة ال على ال

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال
ة  25.0 10  لا أواف 

 32.5 13  لا أواف
اي  10.0 4  م
 32.5 13  أواف

ع  100.0 40  ال

ة، ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.spss v23٢٠١٩  ال
ول رق داً في١٣( أن )٢/١٩( ي م ال ة ) ف ة ال و  ع

ن على ٣٢.٥( افق ن م أن %) م اعي راض ان الاج وق ال العامل 
اف على ذل ا ل ي ه، ب عاشات ال  ام ال ة١٣( ن دا و  ) ف

ة على ذل٣٢.٥( اف  ا ل ي ة١٠( %)،  اد و ان ٢٥( ) أف %)، و
اك ة٤( ه اد و ص١٠( ) أف ون  اي . %) م   ذل
  

  المطلب الثالث
  وإثبات صحة الفرضيات

ل  س ل اب ال اته ت ح ض ق م ف اؤلات ال وال ة ع ت للإجا
ص ة ال  ي ت آراء ع انة وال ارات الاس ن ( ارة م 

في) ضا ال ق ال ها في ت عاشات وأث رجةال اء ال زن ٥( ، ح ت إع  (
ة " ل إجا رجةأواف ل ة "أواف٤( ة"، وال ل إجا زن ل رجة)   )٣( "، وال

ة ل إجا زن ل اي ك رجة"م ة "لا أواف٢( "، وال ل إجا زن ل رجة)  ) ١( "، وال
ة ل إجا زن ل ل ةلا أواف " ك ل ات ال ل ه وح م ل ما س ذ ". إن 

ة، و ات  غ ة إلى م ات الاس غ ل ال ائي ه ت ع ذل س الإح
ة  اد ع ات أف وق في إجا فة دلالة الف ع س ل ا وال ع  ار م ام اخ اس

ة. ض ل ف ارات    ال على 
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١٠٤٨ 

ة الأولى:  - ١ ض ائج الف ة ن اق ض وم  ع
ات ال على الآتي: ض ة الأولى م ف ض   ت الف

اعي ب ان الاج ي لل وق ال ع في ال عاشات ال ام ال ث ن اد ي
ي قاع اة ال اً على ح   سل

ائج أعلاه ول م ال اردة في ال ول٢/١( ال ى ال ى أن  )٢/٩( ) وح لا تع
د  ار وج ة الأولى، ولاخ ض ارات الف فق على ما ورد في  ث م ع ال ج

اد اد الأف ة ب أع ائ وق ذات دلالة إح ة( ف افق  ، وال افق ، ال
، وا ي اي لالة وال ا ل ع  ام م ة) ت اس افق  ، والغ م افق لغ م

ول ة الأولى، وال ض ارات الف ارة م  ل  ات على  وق ب الإجا  الف
ة الأولى:٢/٢٠( ض ارات الف ائج اخ   ) يل ن

ول رق    )٢/٢٠( ج
ة اد الع ات أف وق ب إجا لالة الف ا ل ع  ار م ائج اخ س ون على  ال

ة الأولى ض  ارات الف

ارات   ال
ع  م

  كا

ة ال ة الاح   ال

ا ع    ل

ة 

س   ال

ة   تف 

س   ال

وق  ل ال ام تام م ق ج اه لا ي

عاش. ا إلى ال ل ي ن ف ال   ال

ة  ٥  ٠.٠٠٠  ٤٥.٣   أواف 

ع أن  اكل  ف أ م اجه ال لا ي

عاش. ن إلى ال   ال

  لا أواف  ٢  ٠.٠٠٠  ٢٩.٦٣

ة  اس وق م ها ال ي ي اءات ال الإج

ة. ض   وم

  لا أواف  ٢  ٠.٠٠٠  ٢٧.٨١

ة. ا انات اج وق ض م ال اي  ٣  ٠.٠٠٠  ٤.٨٦  ق   م

ي  عاشات ال ن ع ال ون راض قاع ال

وق. ها م ال ن عل ل   ي

  لا أواف  ٢  ٠.٣  ١٣.٥
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عاش  ن لل ال ف ال مع ال

ن م ةعان اكل نف    م

اي  ٣  ٠.٠٠٩  ١٢.٨١   م

اكل  وق م ال ون  قاع اجه ال ي

. ن على معاشاته ل ى ي ة ح   ع

اي  ٣  ٠.٠٠٣  ١٦   م

اعي  ان الاج وق ال لي ص ي

ي قاع اً لل اماً    اه

  لا أواف  ٢  ٠.٠٠١  ١٣

اكل  ي م قاع اجه مع ال ي

ة ي ة ع ا   اج

اي  ٣  ٠.٤٤  ٣.٧   م

  لا أواف  ٢  ٠.٠٠٠  ٢٦.٩٥  عال

ة،  ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.spss v23٢٠١٩  ال
ول أعلاه ائج ال الآتي:٢/٢٠(  تف ن  ( 

اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
ارة الأولى ة) و ٤٥.٣( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٠٠٠( لها ال ه ال ) وه

ة ع ة م ال ة اقل م  ال ول٥( الاح اداً على ما ورد في ال  %) واع
ة وع م ٢/١( ائ وق ذات دلالة إح د ف %) ٥( ) فإن ذل  إلى وج

ة على افق  الح ال اد ال ول ات أف ام تام م  ب إجا ج اه أنهلا ي
ال وق  ل ال عاش.ق ا إلى ال ل ي ن  ف ال

اد ال على ما   اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
ة ان ارة ال ة لها) و ٢٩.٦٣( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٠٠٠( ال ه ال ) وه

ة ع ة م ال ة اقل م  ال ول٥( الاح اداً على ما ورد في ال  %) واع
ة وع م ) ٢/٢( ائ وق ذات دلالة إح د ف %) ٥( فإن ذل  إلى وج

ف أ  اجه ال افق على أنه لا ي الح الغ ال اد ال ول ات أف ب إجا
عاش. ن إلى ال ال ع أن  اكل   م
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١٠٥٠ 

اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
ارة ال ةجاء في ال ة لها) و ٢٩.٨٣( ال ال ة الاح ة ٠.٠٠٠( ال ه ال ) وه

ة ع ة م ال ة اقل م  ال ول٥( الاح اداً على ما ورد في ال  %) واع
ة وع م ٢/٣( ائ وق ذات دلالة إح د ف %) ٥( ) فإن ذل  إلى وج

ا افق علي أن الإج الح الغ ال اد ال ل ات أف ها ب إجا ي ي ءات ال
ة ض ة وم اس وق م  ال

اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
عة ا ارة ال ة لها) و ٤.٨٦( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٣( ال ه ال ) وه

ة ع ة م ال ة أك م  ال ول٥( الاح اداً على ما ورد في ال  %) واع
ة وع م ٢/٤( ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج  ) فإن ذل  إلى ع
وق ٥( م ال ق ي على أن  اي الح ال اد ال ل ات أف %) ب إجا

م  ق م القائل: لا  ض الع ل ف ة إلى ق ه ال ا ت ه ة،  ا انات اج ض
ة. ا انات اج وق أ ض  ص

ة  ا ال ع  ة م اد ال على ما بلغ  اد أف وق ب أع لالة الف ل
ة ام ارة ال ة لها) و ١٣.٥( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٠٠٩( ال ه ال ) وه

ة ع ة م ال ة أقل م  ال ول٥( الاح اداً على ما ورد في ال  %) واع
ة وع م ٢/٥( ائ وق ذات دلالة إح د ف  %)٥( ) فإن ذل  إلى وج

ن ع  ون راض قاع افق على أن ال الح الغ ال اد ال ل ات أف ب إجا
وق. ها م ال ن عل ل ي ي عاشات ال  ال

اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
ادسة ارة ال ة لها) و ١٢.٨٥( جاء في ال ال ة الاح ه ال٠.٠١٢( ال ة ) وه

ة ع ة م ال ة أقل م  ال ول٥( الاح اداً على ما ورد في ال  %) واع
ة وع م ٢/٦( ائ وق ذات دلالة إح د ف %) ٥( ) فإن ذل  إلى وج

ن  ال ف ال ي على أن مع ال اي الح ال اد ال ل ات أف ب إجا
ة. اكل نف ن م م عان عاش   لل

ع ة م اد ال على ما  بلغ  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال
عة ا ارة ال ة لها) و ١٦( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٠٠٣( ال ه ال ) وه
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ة ع ة م ال ة أقل م  ال ول٥( الاح اداً على ما ورد في ال  %) واع
ة وع٢/٧( ائ وق ذات دلالة إح د ف %) ٥(  م ) فإن ذل  إلى وج

وق  ال ون  قاع اجه ال ي على أن ي اي الح ال اد ال ل ات أف ب إجا
. ل على معاشاته اكل م أجل ال ة م ن ع اجه  ي

اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
ة ام ارة ال ة لها) و ١٣( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٠٠١( ال ه ال ) وه

ة ع ة م ال ة أقل م  ال ول٥( الاح اداً على ما ورد في ال  %) واع
ة وع م ٢/٨( ائ وق ذات دلالة إح د ف %) ٥( ) فإن ذل  إلى وج

ان  وق ال افق على أن ص الح الغ ال اد ال ل ات أف ب إجا
اً لل اماً  لي اه اعي ي .الاج ي  قاع

اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
اسعة ارة ال ة لها) و ٣.٧( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٤٤( ال ه ال ) وه

ة ع ة م ال ة أك م  ال ول٥( الاح اداً على ما ورد في ال  %) واع
م وج٢/٩( ة وع م ) فإن ذل  إلى ع ائ وق ذات دلالة إح  د ف
اجه مع ٥( ي على أن ي اي الح ال اد ال ل ات أف %) ب إجا

م  ض الع ل ف ة إلى ق ه ال ة، وت ه ي ة ع ا اكل اج ي م قاع ال
ة. ي ة ع ا اكل اج ي م قاع اجه مع ال   القائل: لا ي

لا ة ل ا ال ع  ة م اد ال على ما بلغ  اد أف وق ب أع لة الف
ة الأولى ض ارات الف ع  ة لها٢٦.٩٥( جاء  ال ة الاح ) ٠.٠٠٠( ) وال

ة ع ة م ال ة أقل م  ال ة الاح ه ال اداً على ما ورد ٥( وه %) واع
ول ة وع ٢/٢٠( في ال ائ وق ذات دلالة إح د ف ) فإن ذل  إلى وج

افق علي ما جاء ٥(  م الح الغ ال اد ال ول ات أف %) ب إجا
ة الأولي. ض ارات الف  ع 

ع في  عاشات ال ام ال ي ت على أن " ن ة الأولى ال ض ه فإن الف وعل
" ق  ي قاع اة ال اً على ح ث سل اد ي اعي ب ان الاج ي لل وق ال ال

. قق   ت
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ة ن اق ض وم ة: ع ان ة ال ض   ائج الف
ول رق   )٢/٢١( ج

ة على  اد الع ات أف وق ب إجا لالة الف ا ل ع  ار م ائج اخ س ون ال
ة ان ة ال ض  ارات الف

راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع ة،ال   م.spss v23٢٠١٩  ان

ارات ا  ال ع  ة   م ال

ة ال   الاح

ا ع    ل

ة 

س   ال

  

ة   تف 

س   ال

فع م  وق ي ل ال ع م ق عاشات ال ام ال ن

. ات العامل   مع

  أواف  ٤  ٠.٠٠٥  ١٥

في  وق لا  ل ال ع م ق عاشات ال ام ال ن

. قاع   لل

  لا أواف  ٢  ٠.٠٠٠  ٢٧

ن إلى  ال ع أن  اكل  ف أ م اجه ال لا ي

عاش.   ال

اي  ٣  ٠.٠٦١  ٩   م

عاشات  ام ال ف ل ل ال اك رضا تام م ق ه

وق. ل ال ع م ق   ال

اي  ٣  ٠.٢٤١  ٤.٢   م

حات ل  ق ع الإدارة على تق ال ت

وق.   ال

اي  ٣  ٠.١٥٠  ٦.٧   م

ة في ال ام ال   لا أواف  ٢  ٠.٠٠٠  ٢١.٧٥  وق عادلاً.ن

اك  اس مع م قاضاه ي ات ال ت ال

ي؟   ال

اي  ٣  ٠.٣٣٤  ٣.٤   م

قه  اعي ب ان الاج ي لل وق ال أن ال

. ث على رضا العامل عاشات ي ام ال   ل

  أواف  ٣.٥  ٠.٠١٩  ١١.٧٥٠

ه ء م أنه ج وق    أواف  ٤  ٠.٠٠٠  ٢٤.٢  ع العامل في ال

عاشات  ام ال ن م ن وق راض ال العامل 

وق  ال   ال 

  لا أواف  ٢  ٠.١٤٥  ٥.٤

ع اي  ٣  ٠.٠٠٠  ٩٤.١٥  ال   م
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ات ال على الآتي: ض ة م ف ان ة ال ض   ت الف
ان  ي لل وق ال عاشات على أداء العامل في ال ام ال ث ن ي

اعي   الاج
ائج أعلاه ول م ال اردة في ال ول٢/١٠( ال ى ال ى  )٢/١٩( ) وح لا تع

ارات ا فق على ما ورد في  ث م ع ال ار أن ج ة، ولاخ ان ة ال ض لف
اد اد الأف ة ب أع ائ وق ذات دلالة إح د ف ة( وج افق  ، وال افق ، ال

لالة  ا ل ع  ام م ة) ت اس افق  ، والغ م افق ، والغ م ي اي وال
ول ة، وال ان ة ال ض ارات الف ارة م  ل  ات على  وق ب الإجا  الف

ة:) يل ٢/٢١( ان ة ال ض ارات الف ائج اخ  ن
ول أعلاه ائج ال  كالآتي: )٢/٢١(  تف ن

اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
ارة الأولى ة لها) و ١٥( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٠٠٥( ال ه ال ) وه

ة ع ة م ال ة اقل م  ال ول٥( الاح اداً على ما ورد في ال  %) واع
ة وع م  )٢/١٠( ائ وق ذات دلالة إح د ف %) ٥( فإن ذل  إلى وج

افق على  الح ال اد ال ول ات أف ع م أن ب إجا عاشات ال ام ال ن
. ات العامل فع م مع وق ي ل ال  ق

وق ب لالة الف ة ل ا ال ع  ة م اد ال على ما بلغ  اد أف  أع
ة ان ارة ال ة لها) و ٢٧( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٠٠٠( ال ه ال ) وه

ة ع ة م ال ة اقل م  ال ول٥( الاح اداً على ما ورد في ال  %) واع
ة وع م ٢/١١( ائ وق ذات دلالة إح د ف %) ٥( ) فإن ذل  إلى وج

ا ات أف افق على ب إجا الح الغ ال ة ال ول ورات أن د ع ام أن ال ن
. قاع في لل وق  ل ال ع م ق عاشات ال  ال

اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
ة ال ارة ال ة لها) و ٩( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٠٦١( ال ه ال ) وه

ة  ال ةالاح ع ة م ال ول٥( أك م  اداً على ما ورد في ال  %) واع
د) فإن ذل  إلى ٢/١٢( م وج ة وع م  ع ائ وق ذات دلالة إح  ف
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اجه ٥( ي على أن لا ي اي الح ال ة ال ل اد ع ات أف %) ب إجا
ه ال ا ت ه عاش  ن إلى ال ال ع أن  اكل  ف أ م ل ال ة إلى ق

يل القائل: ض ال عاش. - ف ن إلى ال ال ع ما  اكل  ن م ف اجه ال  ي
اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 

عة ا ارة ال ة لها) و ٤.٢( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٢٤١( ال ه ال ) وه
ة  ال ة م ال أكالاح ةم  ول٥( ع اداً على ما ورد في ال  %) واع

د فإن ذل  إلى )٢/١٣( م وج ة وع م  ع ائ وق ذات دلالة إح  ف
اك رضا تام ٥( ي علي أن ه اي الح ال ة ال ل اد ع ات أف %) ب إجا

ة  ه ال وق، وت ه ل ال ع م ق عاشات ال ام ال ف ل ل ال م ق
م إلى ق ض الع ف  القائل:ل ف ل ال د رضا تام م ق م وج اك ع أن ه

وق. ل ال ع م ق عاشات ال ام ال   ل
اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 

ة ام ارة ال ة لها) و ٦.٧( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.١٥٠( ال ه ال ) وه
ة  ال ة أكالاح ع ة م ال ول٥( م  اداً على ما ورد في ال  %) واع

ة) فإن ذل  إلى ٢/١٤( ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج  وع م  ع
ي علي ٥( اي الح ال ة ال ول اد ع ات أف ع  أن%) ب إجا الإدارة ت

وق،  حات ل ال ق ةالعامل على تق ال ه ال ل  وه ت إلى ق
م القائل ض الع حات ل ف ق ع العامل على تق ال : أن الإدارة لا ت

وق.  ال
اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 

ادسة ارة ال ة لها) و ٢١.٧٥( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٠٠( ال ه ال ) وه
ة أقل  ال ةالاح ع ة م ال ول٥( م  اداً على ما ورد في ال  %) واع

ة ) فإن ذل  إلى٢/١٥( ائ وق ذات دلالة إح د ف  وع م  وج
افق علي ٥( الح الغ ال ة ال ول اد ع ات أف ام أن %) ب إجا ن

وق عادلاً  ة في ال  .ال
لالة الف  ة ل ا ال ع  ة م اد ال على ما بلغ  اد أف وق ب أع

عة ا ارة ال ة لها٣.٤( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٣٣٤( ) و ال ه ال ) وه
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ة ع ة م ال ة أك م  ال ول٥( الاح اداً على ما ورد في ال  %) واع
ة ) فإن ذل  إلى٢/١٦( ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج  وع م  ع
ي علي %) ب ٥( اي الح ال ة ال ول اد ع ات أف ات ال أن إجا ال

ة ت إلى  ه ال ي وه اه ال اس مع م وق ي ال قاضاه العامل  ي
م ض الع ل ف وق أن : القائل ق ال قاضاه العامل  ات ال ي اس  لاال ي

ل ف  ة ت إلى ق ه ال ي وه اه ال ممع م  .ض الع
اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 

ة ام ارة ال ة لها) و ١١.٧٥٠( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٠١٩( ال ه ال ) وه
ة ع ة م ال ة أقل م  ال ول٥( الاح اداً على ما ورد في ال  %) واع

ةوج  ) فإن ذل  إلى٢/١٧( ائ وق ذات دلالة إح  وع م  د ف
افق علي ٥( الح ال ة ال ول اد ع ات أف وق  أن%) ب إجا ال

ث على رضا العامل عاشات ي ام ال قه ل اعي ب ان الاج ي لل  .ال
اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 

ارة اسعة جاء في ال ة لها) و ٢٤.٢( ال ال ة الاح ة ٠.٠٠٠( ال ه ال ) وه
ة ع ة م ال ة أقل م  ال ول٥( الاح اداً على ما ورد في ال  %) واع

ة ) فإن ذل  إلى٢/١٨( ائ وق ذات دلالة إح د ف  وع م  وج
افق علي ٥( الح ال ة ال ول اد ع ات أف امل في الع أن%) ب إجا

ه ء م أنه ج ون  ع وق   .ال
اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 

ة ارة العاش ة لها٥.٤( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.١٤٥( ) و ال ه ال ) وه
ة ع ة م ال ة أك م  ال و ٥( الاح اداً على ما ورد في ال  ل%) واع

ة) فإن ذل  إلى ٢/١٩( ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج  وع م  ع
افق علي ٥( الح الغ ال ة ال ول اد ع ات أف العامل أن %) ب إجا

ة ت إلى  ه ال وق، وه ال عاشات ال  ام ال ن م ن وق راض ال
ا ثة م ة ال يل على أن الع ض ال ل الف ن ق على أن: العامل ١٠٥٥فق

وق. ال عاشات ال  ام ال ن م ن وق راض   ال
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اد ال على ما  اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
ة ان ة ال ض ارات الف ع  ة لها٩٤.١٥( جاء  ال ة الاح ) ٠.٠٠٠( ) وال

ة الا ه ال ةوه ع ة م ال ة أقل م  ال اداً على ما ورد ٥( ح %) واع
ول ة وع ٢/٢١( في ال ائ وق ذات دلالة إح د ف ) فإن ذل  إلى وج

ي على ما جاء في ٥( م  اي الح ال ة ال ول اد ع ات أف %) ب إجا
ة. ان ة ال ض ارات الف ع   ج

ة ال ان ة ال ض ه فإن الف عاشات على ي ت على أن وعل ام ال ث ن "ي
اعي ان الاج ي لل وق ال .أداء العامل في ال قق   " ق ت

  النتائج:
ائج  صل ال إلى ال ائي ت لي الإح ل ء ال وال م خلال ال

ة: ال   ال
ث  -١ اد ي اعي ال ان الاج وق ال ل ص ع م ق عاشات ال ام ال إن ن

اً على ح . سل ي قاع  اة ال
ث على أداء  -٢ ان ي ي لل وق ال ع في ال عاشات ال ام ال ن

.  العامل
ة.  -٣ اس اعي غ م ان الاج ي لل وق ال ها ال ي ي اءات ال  الإج
٤- . ي قاع ال اً  اماً  اعي اه ان الاج ي لل وق ال لي ال  لا ي
ا -٥ اكل اج ي م قاع اجه مع ال ة. ي ي  ة ع
٦- . قاع في لل وق لا  ل ال ع م ق عاشات ال ام ال  ن
عاش. -٧ ه لل ع أن ت احال ة  ة ونف ا اكل اج اجه العامل م  ي
وق. -٨ ال عاشات ال  ام ال ن م ن وق غ راض  العامل في ال

  التوصيات:
اح صي ال ، ي ها ال صل إل ي ت ائج ال اداً على ن   الآتي: اس

اة  -١ ث على ح ي ت ة ال ل ان ال اعات ال وق م لي ال غي على م ي
. ي قاع  ال
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اءات  -٢ اع اج ، وت ة على أداء العامل ث ان ال ة ال ا ه م ا  عل ك
ل م أجل ت الأداء.   إدارة أف

ل م -٣ ، والع ي قاع ال امل  ام ال وق الاه أم ال  أجل على القائ 
. اجهه ي ت ة ال ي ة الع ا اكل الاج ل لل اد حل  إ

وق. -٤ ل ال ع م ق ام ال خل م أجل ت ال مة ال غي على ال  ي
ا  -٥ قاضاه العامل و ات ال ي وق ال في ال أم ال على القائ 

ة.  وفه ال
ع الا -٦ وق الأخ  أم ال جى م القائ  ة ي ا اكل الاج ار ال ع

ه. ل على  رضا العامل  عاش، والع ه لل ع احال  للعامل 
ضا  -٧ ضاء ل م ال ة والإضاءة وع ه ال سة  ل ل ال ق الع ع ودع  ت

 .  العامل
وق.  -٨ ع في ال ادة الإدارة ال  ت ن ال
  

  قائمة المصادر والمراجع
سائل العل   ة:أولاً: ال

ف ال  - ال ل ال ه  في وعلاق ضا ال ، ال او اد ن اس ف إي

ل  مة، م ة ال ة م ي عل  ة وال إدارة ال ات  فات ال وال

، جامعة أم  ة وال اج في ق الإدارة ال ل درجة ال لي ل ت

ة، ق الإدارة ال ة ال ل ة،  ،الق  - ١٤٢٨لعام  ة وال

 هـ.١٤٢٩

قي  -  ل،  ت ل وت الع ل في في ت ضا ال وفاء أح محمد، أث ال

امعة  ة ال اد م الاق اد للعل غ ة  ل ، الإدارة العامة،  ش ف ال في م

اسع ع  د ال .٢٠٠٩الع ن ر في الإن   م، م
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الي عل -  ، أث تق الأداء ال ار ح في محمد  ان ال فاءة الائ ى 

حة،  ف دان ال م: جامعة ال رة، ال راه، غ م  م٢٠١٦رسالة د

في،  -  ه على الأداء ال في ل العامل وأث ضا ال ، ال اد ال سال ع

ة على ة ( دراسة ت ل ة)،  ي ال ف ات ال ل اعي في ع اع ال الق

اد والإدارة، ق إدار  ة الاق ة ج ي ة، م د ع ة ال ة الع ل ال، ال ة الأع

اي  .٢٠٠٩ي ن ر في الإن  م، م

 

اً   ة:ثان لات ال قا  : ال

ة وق ل محمد حقارمقابلة مع ال ع ا -  ه ل ال ، رئ ق ت

، ي  اد اعي ال ان الاج وق ال جاع   م.٢٠١٨س  ٢٧م الاس

 

اُ  :ثال   : الأرش

اعي م أر  -  ان الاج ي لل وق ال ة للعامل في ال ر ، دورة ت ش

ي  م ا أنق روم  / اد ال  م.٢٠١٥إع

اعي، م  -  ان الاج ي لل وق ال ة للعامل في ال ر ، دورة ت أرش

سى. / علي ح م اد ال  إع

ارخ:  -  اعي، ب ان الاج ي لل وق ال ، م ال أرش

  م.٢٠/١١/٢٠١٨


