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اض جامعي ال -م اد -إدارة اع ل ب ل  اد -رئ جامعة ال ة/ ت   ال

  الملخص:
ة  ق ال ه على ت ال ال وأث ع رأس ال ض ة م رقة ال اول ال ت
ار في العام  ارة والاس اع لل ة ال اء وش قاولات وال ي ال ة في ش اف ال

  م. ٢٠١٨
ة: رقة ال ه ال ف ه ارد  ه ال ام ال  ف على م اه ع إلى ال

از م أه ة، وب ه في ال اه ال ال م أجل م ة رأس ال ا ب ه
ال ال  ة رأس ال فة ن ة، مع ة ج اف ة ت ابها م ة وك ة لل اء  إع

ي.  ه فاءة وال ال ان م ال ه ال ذ عل   ال ت
لي ل صفي ال هج ال ة ال رقة ال ع ال ان. ات انات الاس ل ب ل   ل

ص ة ذات أه ما ت اب د علاقة إ ائج: وج ة م ن رقة ال ه ال ه ه ل إل
اه  ل ال اب أف ق ال ال واس أس ال ام ب ة ب الاه ائ دلالة إح

ة، ق  ال ة وتف اف ة ال ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح اب د علاقة إ وج
 . ات الأخ س ه م ال اف ان على م س   ال

ة:أه ما أوص  رقة ال ام  ه ال ال الاه ا  على الإدارة العل
ها ب  ار فة وم ع قال ال ة اسهامه في ان فة و ع ة على دور ال اف وال
أس  لاك ال ل اً على ام ا ع إ ا ي العامل في ت وت أدائه 

 . ل أك   مال  م 
ة اح ف ات ال ل ة -  –لرأس ما :ال ة. -م اف  م
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The impact of human capital in achieving competitive 
advantage 

 
Abstract: 

The research paper dealt with the topic of human capital 
and its impact on achieving competitive advantage in the 
contracting and construction companies and Al-Manaa 
Company for Trade and Investment in 2018. 

This research paper aims: to identify the extent of the two 
companies' interest in human resources, and highlight their 
importance in developing human capital in order to contribute 
to giving value to the company and giving it a good 
competitive advantage, knowing the quality of human capital 
that the two companies acquire in terms of competence and 
professional formation. 

The research paper followed the descriptive and analytical 
approach to analyze the questionnaire data. 

 
The most important findings of this research paper: The 

existence of a positive relationship with statistical significance 
between interest in human capital and attracting the best 
human talent, and the existence of a positive relationship with 
statistical significance between the competitive advantage and 
the superiority of the two institutions over their competitors 
from other institutions. 

The most important thing recommended by the research 
paper: The higher management of the two companies should 
pay attention to and preserve the role of knowledge and how it 
contributes to the transfer of knowledge and its participation 
among workers in developing and improving their 
performance.  
Keywords:  

capital- human- advantage- Competitive. 
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  الأول المحور
  الإطار العام للدراسة

: المقدمة 
ً
  أولا

افي  عي ال اب ال اد  ا ال ال في واقع ات الأع س ه تق واقع م
ه، ودوره في  ة  ام فة ال ع عاد ال ه، وأ ال ال وأه فا رأس ال يها  ل

رة  ادة ق ورا ل ا ض ح أم فا أص ة، وذل أن إدراك تل ال ة خل ال س ال
ات  س ض على ال ف اد  ل اق امة، في  ة م اف ة ت ق م على ت
ة  ي رأس مالها ال وتقان ال ورة ت ة مع ض اف ا ال ا ت ال
افة  ة ال ع أساس ال ال ال  له إلى أراح، وأن رأس ال ة ل لائ ال

ها، وأن الاس اف ة ع م ي ت ال ه يال ل  ار  أه م خلال ال
ة في  س م ال ا  امها  اعات واس اج الإب هارات واس ر وصقل ال وال
ه في  ي ت ة ال اج اص الإن ال ال م أه ع ع رأس ال ا  ق،  ال
ق  ال ال وت ة ب رأس ال اش اك علاقة م ة إذ أن ه اف ة ال ق ال ت

اف ة ال   ة.ال
ة: - ١ رقة ال لة ال   م

ة  فادة ش ال واح مفاده: ما م اس ة في س رقة ال لة ال ل م ت
يها  ة ل اف ة ال ق ال ار م رأس مالها ال في ت ارة والاس اع لل ال

مه.   م ع
ة: - ٢ رقة ال اف ال   أه

ة إلى: رقة ال ف ال   ه
ة  -أ  ام ال ف على م اه ع ة  ال ارد ال   ال
ة   -ب  ة لل اء  ال ال في إع ة رأس ال ة ت از أه   إب
اع   - ج  ة ال ذ ل ال ال ال ال ت ة رأس ال فة ن همع في  وأث

ة  اف ة ال ق ال   ت
فع   -د  ح ب ي ت ال ال ال ة في رأس ال نات الأساس از ال ح وب ض ت

ق ال ة وت ة. ة ال اف   ة ال
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ة: - ٣ رقة ال ات ال ض   ف
ض ال الآتي: ف ة  رقة ال لة ال صل إلى حل ل   لل

ة   -أ  اه ال ل ال اب أف ق ال ال واس أس ال ام ب اك علاقة ب اه ه
ة.  ل ال   م ق

ة.  -ب  قة م ة  اردها ال ر م ل وت أه ة ب م ال   تق
رقة ال - ٤ ة ال   ة:أه

ة في الآتي:  رقة ال ة ال   ت أه
ا   -أ  ة في ه ل ة والع فة العل ه ال في زادة مع ة في أن  اح تأمل ال

ة  ا إذن الله ب ن  صا ونها س ال خ الات إدارة الأع ه م م ال ال ال
لا  قة م راسة مع   ل

ة في تق الع ال ودر   -ب  ة إدارة ال اع اولة م ه في م اك أه
امة.  ة م اف ة ت ق م ائ وت ة لل   خل 

ف   - ج  ع ها ال وال قة لع رة ال از ال ة في إب ة ال اع اولة م م
ات. ل اولة ت ال ها وم ات وتع اب   على الا

ة: - ٥ رقة ال هج ال   م
لي ل ل صفي ال هج ال ة ال رقة ال ه ال اح في ه ع ال انات ات ل ب ل

ان   الاس
ود ال    ح

ود ال   -أ  ل ال ة: وت م ود ال ة م ال ة في الف   م ٢٠١٧إلى  ٢٠١١م
قاولات   -ب  ة لل اد ة ال ة في ال ان ود ال ل ال ة: وت ان ود ال ال

اد. رة ت ه ة ج ا عاص أن ار  ارة والاس اع لل ة ال اء وش   وال
ة -٦ ض ود ال   :ال

ة في  ض ود ال ل ال ال ال وت ة  أث رأس ال ق ال في ت
ة. اف    ال
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راسة - ٧ ات ال ل   م
ة  رق ل لح  ال   ال

ال  ٠١   رأس ال
ة  م للإشارة إلي الق ل، و اع الأص عاً م أن ل ن ي ت وة ال ه ال

اد. آت أو الأف ال اصة  ة ال ال   ال

رد ال   ٠٢   ال
ات ه  هارات وال فاءات ال عة م ال ون  ي ي ن ال العامل

ة. س ة في ال ه ات ال غ لات أو ال ع   القادرة علي إدخال ال
ة  ٠٣ ه.  ال ا  غ عله م يء وت ة لل ي  ها تع اف ي ب ة ال اص   هي ال

ة  ٠٤ اف   ال
ع ال ها ت ف ي ب هارة ال ارة ع تل ال ات هي  س ات أو ال

ن  لاء،  ت دة للع ة ال مات عال ة وخ ات ذات  اج م إلي إخ
اع. ن في نف الق اف مه ال ق مة ع ما  ق   م

ال:  ٠٥ ات الأع   م
ف قة، وته دة و اف م ة، لها أه ة م اكل إدار ارة ع   هي 

ل على اح والع ق الأر دة، وت افها م ق أه ها. إلى ت   تع

٠٦  

ة اد ة ال   ال
  
  
  

اراً ب وفة اخ ع اء ال قاولات وال ة لل اد ة ال  )SRB( هي ال
اء ورصف  قاولات وال ال ال ة في م ائ ة ال اد ات ال إح ال

اد. ة ت ر ه ة ج ا عاص ي في أن ئ ها ال ق، ومق   ال

٠٧  
  

اع: عة ال   م
  

ة ف ائ ات ال قاتها في هي إح ال ة وم ول ات ال ع ال ز ي ت
اني  ال ال ا في م ل أ ى وتع س ا ال ة أف ر ه ون وج ام ال

امة   .والأشغال العامة ال

 ، اح اد ال ر: إع   م.٢٠١٨ال
  ثانيا: الدراسات السابقة

ان فى رج علي ش راسة الأولى: دراسة م  )١()٢٠٠٧( ال
الان "ع ةال في ش  واقع رأس ال ة الفل ل الات ال  "ة الات

ال(    )ج

                                                 

ة  )١( ل الات ال ات الات ال ال في ش ان، واقع رأس ال فى رج علي ش م
ة رة،( الفل ة، م ال، غ اج في الإدارة الاع ال) رسالة ال    .م٢٠٠٤ ج
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ل  ل ي ووصف وت لي وذل في ت ل صفي ال هج ال اح ال ع ال وق ات
ال ال  ف على واقع رأس ال ع راسة إلى ال ف ال رد ال ودارته، ه ال

ي ال م وجهة ن ال ة ج ائج  ،في ش ة ن راسة إلى ع صل ال ها: وت وم
أس  ة ل ئ اور ال عة م ال ا  ا ج اما  لى اه الي ت ة ج أن ش
ة  اخل ة ال ا ال ا اعاة ق ر م ات وم عل ة وال اعاة الأن ر م مالها وهي م
ا   ، ر ال ادر العامل وم ة في ال ل ائ ال ر ال ة وم ارج وال

ة ن في  راسة إلى أن ال صل ال ل ت ع ة ال ف ات م ق م ت
وام  ب ال ة وأسل ق ل ال د الع ام عق أ الى اس ا أنها تل ل،  وران الع ل
ة.  ال ال في ال ان رأس ال ع ان ي ش ان م ا وه ن ودها ال ئي في ح   ال

راس  لاف ب ال   أوجه الاتفاق والاخ
قة مع دراسةأوجه الاتفاق ا راسة ال راسة  : اتفق ال هج ال اح في م ال

لي ل صف ال هج ال ان ال راس ع ال    .ح ات
لاف ع  :أوجه الاخ ا غ ال اح في ال قة ع دراسة ال ا راسة ال لف ال ت

ة  ل الات ال ة الات قة ه ش ا راسة ال ع في ال ا غ ال ح أن ال
ا غ ال ة فإن ال ال راسة ال ة، أما في ال ة في الفل اف ة ال ع ه ال

اع. ة ال   ش
وان ف الع ة: دراسة عا ان راسة ال   )٢()٢٠١٤( ال

ي. اع ال ق الإب ال ال ودوره في ت ان رأس ال   ع
اع  ق الإب ال ال ودوره في ت ف على رأس ال ع راسة إلى ال ف ال وه

ق م ي وال ة وع ال ا مع د علاقة ارت ت ما وج ة، ت لاقة تأث مع
لاثة ه ال اص ع ال ال  لي ،ال ( ب رأس ال ي ،اله ائ اع  )ال والإب

لاثة اته ال ي على م د( ال اعة ،الف ة ،ال ة  )ال ة ال ان الأه و
ال ال  ات رأس ال غ   .ل

                                                 

ق الإب٢( ال ال ودوره في ت وان، رأس ال ف الع اج في ) عا ي رسالة ال اع ال
رة، نة، الاردن، م ال، جامعة ال   .م٢٠١٢ الإدارة الإع
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انات الاس وق لي ب ل صف ال هج ال اح ال م ال صل اس ان، وق ت
اع  ال ال والإب د علاقة تأث ما ب رأس ال ها: وج ائج أه راسة إلى ن ال
ي  اع ال ا في الإب د تأث ال ال على م الف ي، حق رأس ال ال
أم إلى  ة ال جه الإدارات في ش ، ت ائ لي وال ال اله رجة أك م رأس ال ب

أس ال ام ب لي وفي الاه ال اله ه رأس ال ة الأولى ث يل ت ي في ال ائ ال ال
. ال ال ة رأس ال ال ة ال ت   ال

راس  لاف ب ال   أوجه الاتفاق والاخ
ع أوجه الاتفاق:  ض ا ل اوله اح في ت قة مع دراسة ال ا راسة ال اتفق ال

ص هج ال ا لل امه الإضافة إلى اس ال ال  لي.رأس ال ل   في ال
لاف: ار  أوجه الاخ اح في الإ قة ع دراسة ال ا راسة ال لف ال ت

قاولات  ة لل اد ة ال اح على ال اني ح أج دراسة ال ي وال م ال
ة ا خلال الف أن ار  ارة والاس اع لل ة ال اء وش  ،)م٢٠١٧ - ٢٠١١( وال

قة فق أ ا ة ال ال راسة ال امعة الأما ال ال الإدار  نة ج على الع
ة   .)م٢٠١٢ –٢٠٠٩( خلال الف

ي ة  ة وه اح ة: دراسة ال ال راسة ال   )٣()م٢٠١٢ –٢٠١١( ال
ان:  ة ع اف ة ال ق ال ال ال ودوره في ت ار في رأس ال الاس

ة. س ة وال غ ات ال س    ل ال
راسة إلى تق م ف ال ا ه ال ال  ار في رأس ال ال الاس لف أش

ة ودورها في  س ة وال غ ات ال س ف في ال ر وال ت على ال ر
ة. اف ة ال ق ال   ت

ائج ة ن راسة إلى ع صل ال ها وت ة أه ات مازال ع ثقافة ال س : ال
رد ا ه ال ور الهام ال يل ع ال رك  ة ول ت اف احها ال ل في ن

                                                 

ة ل ٣( اف ة ال ق ال ال ال ودوره في ت ار في رأس ال ي، الاس ة  ) وه
 ، ال، جامعة محمد خ اج في الإدارة الاع ة، رسالة ال س ة وال غ ات ال س ال

ائ رة، ال    .م٢٠١٢، م
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عله  ة و س اء لل ة والان ول ال ه  ال  ف الع ر وت ارها، ال واس
ة. اف ة ال ق ال اج وت ال الإن د أك ل ت ن جه ل   ي

راس  لاف ب ال   أوجه الاتفاق والاخ
ا  أوجه الاتفاق: اح في أنه قة مع دراسة ال ا راسة ال اول اتفق ال ت

ات  ة ل اف ة ال ق ال ق في ت ف اع ال فاءة والإب دة وال ع ال ض م
ال.   الأع

لاف: ة  أوجه الاخ ان ود ال اح في ال قة مع دراسة ال ا راسة ال لف ال اخ
قة في ال  ا راسة ال راس ح أج ال ها ال ي أج ف ائ أما دراسة ال

ا اح في أن ا –ال  .دت
ل اد خل عة: دراسة ه ا راسة ال   ) ٢٠١١( ال

ان ة ع ان ة، دراسة م اف ة ال ق ال ال ال في ت : واقع رأس ال
ة ب ل اف ة ل امعات الفل   على ال

ة في  اف ة ال ال ال وال ف على واقع رأس ال ع راسة إلى ال ف ال ه
ة اف ة في م امعات الفل .  ال ف الأكاد   ب ل م وجهة ن ال

ان انات الاس ل ب ل لي ل ل صفي ال هج ال ة ال اح ع ال   ات
ها ائج وم ة ال راسة إلى ع صل ال عاب  :وت ل واس رته على فه الع ق

اته ل ن ب  ،م م ق ل، إذ أنه  ة الع اك ث على م رة ال ا ق و
ي افات ال ة  ال ج ل ام الأدوات ال ون اس ار بها أنه  اس نها  رس ي

ة ي ة  ،ال اء اله م بها أع ق ي  ة ال ازات العل ائج إلى الإن ا أشارت ال
فاءات ة ذو ال ر ة  ،ال اء اله امعة ته ب مهارات أع ا ال أ

ة له ه فاءة ال ة وذو ال ر   .ال
راس  أوجه الاتفاق لاف ب ال   والاخ

راسة  أوجه الاتفاق: ات ال غ اح في م قة مع دراسة ال ا راسة ال اتفق ال
ع.  ا قل وال غ ال ح العلاقة ب ال ض ا على ت ه ل ت    ح ر
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لاف ها : أوجه الاخ ي أج عل ات ال س ة ال ان في ن راس لف ال اخ
قة أج  ا راسة ال ي ح أن ال اح على ش  على جامعة وأما دراسة ال

ال   .)٤(أع
  المحور الثاني

 إجراءات الدراسة الميدانية
ة  اح ها ال ع ي ات اءات ال قة والإج ل وصفاً لل ا الف راسة في ه اول ال ت
اد  قة إع ه، و راسة وع ع ال ل ذل وصفاً ل راسة، و ه ال ف ه في ت

اءا ع أداتها، والإج ي ات قة ال اتها، وال قها وث أك م ص ت لل ي ات ت ال
اج  انات واس ل ال ل ها ت ت ج ي ت  ة ال ائ ة الإح عال قها، وال ل

راسة. هج ال اً ووصفاً ل ي راسة على ت ل ال ا ش ائج،   ال
: مجتمع وعينة الدراسة

ً
 أولا

ة م ل عة ال راسة ال ع ال ة أن  ق  اح عى ال ي ت اص ال الع
راسة  ع ال ن م روسة، و لة ال ال ائج ذات العلاقة  ها ال تع عل

ي إدارتي ش ع العامل  اء  الأصلي م ج قاولات وال ة لل اد ة ال ال
ار  ارة والاس اع لل ة ال دهوش ي بلغ ع ارخ٦٠( وال داً ب  ) ف

١٧/١١/٢٠١٨.  
اناتوق  لام الاس ع اس ة  ة الفعل د الع ة٢٧( بلغ ع دا أ ب  ) ف

انة على ٤٥( ارة الاس ت اس ، واح ف ه ة %) م ال ات رئ ض ثلاث ف
لةارة ١٧و اته على الأس دوا إجا ة، على أن  اد الع ها م أف ل ف  ، 

فة أث  ع افل ة ال ق ال ال ال في ت ة ة رأس ال ي ش على ش
اسي  اس ل ال ار ووفقاً ل عة ال للاس ة م اء وش قاولات وال ال

ات ة م ن م خ رج وال ي ة( ال اي –أواف –أواف  لا  –م
ة). –أواف   لا أواف 

                                                 

ة على ٤( ان ة، دراسة ال اف ة ال ق ال ال ال في ت ل، واقع رأس ال اد خل ) ه
ة، صل، غ رة، جامعة ال ال، م ة، إدارة الاع امعات الفل   .م٢٠١١ ال
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راسة م  ة ال ع ع اح على ت ص ال ان ح ر الإم قة ق ائج د وج ب ولل
لها على الآتي: ح   ش

اد م ال -١ ر، إناث).( الأف  ذ
ة  -٢ هلات العل لف ال اد م م ، ( الأف ان ، ل س م م ، دبل ثان

س). ر  ال
ال ال  -٣ ور رأس ال فة ب ع ات ال لف م اد م م ، ( الأف س عالي، م

فة) ، ل ل أ مع  ض
ة -٤ ات ال لف س اد م م ات، م ٥ أقل م( الأف ة، م  ١٠- ٦ س س

ة،١٥- ١١ ة).١٥أك م  س  س
ة -٥ ر ورات ال د ال اد م ح ع ة، م ( الأف دورات، أك  ٣- ٢دورة واح

  دورات). ٣م 
 ثانياً: أداة الدراسة:

مات اللازمة  عل ع ال ة في ج اح ها ال م ي اس لة ال س ارة ع ال وهي 
ع ا ض لة  ة وذات ال اه مة ع ال ي م الأدوات ال ج الع راسة، و ل

راسة، وق  انات اللازمة لل مات وال عل ل على ال ي لل ال ال العل في م
مات م  عل ع ال ة ل أداة رئ انة  ها على الاس اح في دراس ت ال اع

ها: ا م ا انة، م راسة، وللاس ة ال  )٥(ع
ما -١ ل على معل قها لل اد. ت د م الأف  ت ع ع
قها. -٢ لة ت ها وسه لف  قلة ت
ها. -٣ س ألفا اراتها وت لة وضع   سه
ف -٤ صة ال ه ف ف وق لل وتع  ت
٥ -  . ع ع آرائه ة في ال ال ها  ن عل  ع ال

                                                 

ابل، (٥) رات جامعة  س، م ر حات فالح الع ر،( ح اق)، مقال م  ابل: الع
www.uobabylon.edu.ig.com,24/6/2014,11:45pm 
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١٠٦٩ 

انة:  وصف الاس
فها  راسة وه ع ال ض ه ال  ث ت  اب لل ان خ أرف مع الاس

: انة على ق رئ ت الاس انة، واح ض م الاس  والغ
راسة الق الأول: ة ال اد ع ة لأف انات ال ارات ع ال  ت على 

ورات ( ة، ال ات ال ، س ال ال أس ال فة ب ع هل، م ال ، ال ال
ة).  ر  ال

اني: د الق ال ا الق على ع ار ١٧(  ه ة )  اد ع ل م أف ة، 
اسي اس ل ال ارة وف م ل  فه  اته ع ما ت دوا إجا راسة أن   ال

ارات (( ه ال زع ه ة))، وت ت ، لا أواف  ، لا أواف اي ، م ة، أواف أواف 
ة. او قة غ م لاث  راسة ال ات ال ض   على ف

ا
ً
  : الأساليب الإحصائية المستخدمة ثالث
ام الأسال ل اتها، ت اس ض ق م ف راسة ولل اف ال ق أه

ة: ة الآت ائ   الإح
ة. -١ ان ال ال   الأش
ات. -٢ ار للإجا زع ال  ال
ة. -٣   ال ال
٤- . س   ال
ات. -٥ وق ب الإجا لالة الف ا ل ع  ار م  اخ

ام ال ان، ت اس ر الإم قة ق ائج د ل على ن ائي ولل نامج الإح
v23 SPSS اعي م الاج ة للعل ائ مة الإح اراً إلى ال  وال  اخ

Statistical Package for Social Sciences  فة، هل ف مع وذل به
اه  ي أم في الات ل اه ال ث في الات ات ال ة لإجا ارات وال ال ال

دة ال ا ل ع  م م ا اس ابي؟  ل الإ ا ن ع  ارنا ل اخ ، و اب
ة  ال ا أن ال الاح ة.  ول ه ال ها مع  ة وم ث مقارن ه ال على 
قعة  ارات ال ة ب ال ائ وق ذات دلالة إح اك ف ان ه د ما إذا  ي ت هي ال
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١٠٧٠ 

ة ة  مع ال ة ال قارنة ال ة، وذل  اه ارات ال فإذا )، ٠.٠٥( وال
ة ه ال ة أل ( كان ه ال ل على أنه  ٠.٠٥) أقل م sigكا الاح ا دل فه

قعة. ارات ال ة وال اه ارات ال وق ب ال ج ف   ت
ا
ً
 : تطبيق أداة الدراسة: رابع

الغ راسة ال ع ال انات على م زع الاس اب فعلاً ٦٠( ت ت داً، وق اس ) ف
ها داً م ع٢٧( عل مات في ) ف عل انات وال غ ال ا ق ت تف راسة،  ة ال

ة ات الاس غ ل ال ض، ح ت ت ا الغ اح له ها ال ي أع اول ال  ال
اي( ، م ة، أواف ة) إلى ( أواف  ، لا أواف  عاً ما)، لا أواف أواف ن

ة ات  غ انات في ١، ٢، ٣، ٤، ٥( م غ ال ، وت تف ت اول ) على ال ال
ة اللازمة. ان ال ال اد الأش ا ت إع ة،    الآت

  المحور الثالث
  عرض مناقشة نتائج الدراسة وإثبات صحة الفرضيات

  أولا: عرض ومناقشة نتائج الدراسة
ة الأولى: .١ ض اك علاقة ب ا الف ام ب ه ال ال و لاه اب أس ال ق اس

ة اه ال ل ال   أف
ارة الأولى:  م ال ة تق ان اء زارات م إج ة  ارد ال ة م ق إدارة ال ل

ل ة ع الع اء ف هل وع اد ال اج الأف   .إلى أماك ت
ول رق   )٣/١( ج

ارة الأولى راسة على ال ة ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال
ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال

ة   %٣.٧  ١  لا أواف 
اي   %٣.٧  ١  م
  %٤٨.١  ١٣  أواف

ة   %٤٤.٤  ١٢  أواف 
ع   %١٠٠  ٢٧  ال

ام اس ة،  ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.٢٠١٨، spss ال
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١٠٧١ 

ول رق ة١٣( أن )٣/١( ي م ال راسة و ة ال داً في ع  ) ف
ام٤٨.١( ن على  افق اء ز %) م إج ة  ارد ال ة م ق إدارة ال ارات ل

ل ة ع الع اء ف هل وع اد ال اج الأف ة إلى أماك ت ان ة م ا واف   ،
ة١٢( على ذل اد و ة على ذل٤٤.٤( ) أف اف  ا ل ي د ١( %) ب ) ف

ة اك٣.٧( واح و ان ه ة١( %)، و دٌ واحٌ و اي  %)٣.٧( ) ف م
.   ص ذل

ة: ان ارة ال ة ال جه تع ال ع ت ة ال  ل   ال
ول رق   )٣/٢( ج

ة ان ارة ال راسة على ال ة ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال
ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال
  %٣.٧  ١  لا أواف
اي   %٧.٤  ٢  م
  %٥١.٩  ١٤  أواف

ة   % ٣٧  ١٠  أواف 
ع   %١٠٠  ٢٧  ال

اح م واقع ال اد ال ر: إع امال اس ة،  ان   م.٢٠١٨، spss راسة ال
ول رق ة١٤( أن )٣/٢( ي ال راسة و ة ال داً في ع %) ٥١.٩( ) ف

ن على  افق جه أنم ع ت ة ال  ل ة تع ال ة على  ،ال ا واف  ك
ة١٠( ذل اد و اك٣٧( ) أف ان ه ة٢( %) و دان و %) ٧.٤( ) ف

ص ذ ي  اي ،م اف على ذل ل ا ل ي ة١( ب دٌ واحٌ و  ) ف
)٣.٧.(% 

ة:  ال ارة ال يه ال ي ل ة ال اص ال اب الع ق ة على اس ل ال تع
اقع الإدارة بها. غل ال ي ل ات ال ال الاس ة في م ا ات    مهارات وخ
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١٠٧٢ 

ول رق   )٣/٣( ج
ة ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال ةال ال ارة ال   راسة على ال

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال
ة   %٣.١  ١  لا أواف 

  %٧.٤  ٢  لا أواف
اي   %٧.٤  ٢  م
  %٤٨.١  ١٣  أواف

ة   %٣٣.٣  ٩  أواف 
ع   %١٠٠  ٢٧  ال

ام اس ة،  ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.٢٠١٨، spssال
ول رق ة١٣( أن) ٣/٣( ي م ال راسة و ة ال داً في ع  ) ف

ة ٤٨.١( ن على أن ال افق ي %) م ة ال اص ال اب الع ق ل على اس تع
اقع  غل ال ي ل ات ال ال الاس ة في م ا ات  يه مهارات وخ ل

ة ذلالإدارة بها ا واف  ة٩( ،  اد و اك٣٣.٣( ) أف ان ه ) ٢( %)، و
دان و ، %)٧.٤( ةف ص ذل ي  اي ا م اك أ ان ه ا  ) ٢( ب

ة دان و ة على ذل ٣.١( ف اف  ا ل ي  ، افق على ذل  %) غ م
ة١( دٌ واحٌ و  %).٣.٧( ) ف

عة:  ا ارة ال لىال ة  ت يه مهارات إضا ي ل ال ال الع اما أك  ة اه   ال
ول رق   )٣/٤( ج

زع ال عةال ا ارة ال راسة على ال ة ال اد ع ات أف   ار لإجا
ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال

ة   %٣.٧  ١  لا أواف 
  %٧.٤  ٢  لا أواف
اي   %٣.٧  ١  م
  %٤٤.٤  ١٢  أواف

ة   % ٤٠  ١١  أواف 
ع   %١٠٠  ٢٧  ال

ام اس ة،  ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.٢٠١٨، spssال
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١٠٧٣ 

ول رق ة١٢( أن )٣/٤( ي م ال راسة و ة ال داً في ع  ) ف
ن على أن٤٤.٤( افق يه  %) م ي ل ال ال الع اما أك  لي اه ة ت ال

ة ة ذل ،مهارات إضا ة١١( ا واف  اد و اف  %)،٤٠( ) أف ا ل ي ب
ة٢( على ذل دان و ة على ذل %)٧.٤( ) ف اف  ا ل ي دٌ واحٌ ١( ك ) ف
ة اك٣.٧( و ان ه ة١( %)، و دٌ واحٌ و ص ٣.٧( ) ف اي  %) م
.  ذل

ة:  ان ة ال ض ةالف ارد ال ر ال ل وال رة على تأه ة الق رأس ( لل
ال ) ال  ال

ارة الأولى:  ة إلى ال هل داخل ال اص ال ة الأش اص ت ت م
فاءاته ة ح  ي   ج

ول رق   )٣/٥( ج
ارة الأولى راسة على ال ة ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال
ة   %٧.٤  ٢  لا أواف 

  %٣.٧  ١  لا أواف
  %٤٤.٤  ١٢  أواف

ة   %٤٤.٤  ١٢  أواف 
ع   %١٠٠  ٢٧  ال

اح م واقع اد ال ر: إع ام ال اس ة،  ان راسة ال   م.٢٠١٨، spssال
ول رق ة١٢( أن )٣/٥( ي م ال راسة و ة ال داً في ع  ) ف

ة على ٤٤.٤( ن  افق ة أنه %) م هل داخل ال اص ال ة الأش ت ت
فاءاته ة ح  ي اص ج اً  ،إلى م ا واف على ذل أ ة١٢( ك داً و  ) ف

ة على ذلفي ح %)،٤٤.٤( اف  دان٢(  ل ي ة ) ف ا ل ٧.٤( و  ،(
اف على ذل ة١( ي دٌ واحٌ و  %).٣.٧( ) ف

ة:  ان ارة ال وع ال ل ال ر ق اجات ال ق لاح ي ال ال ة  م ال تق
ر     .في ال
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١٠٧٤ 

ول رق   )٣/٦( ج
ار  راسة على ال ة ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال ةال ان   ة ال

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال
ة   %٣.٧  ١  لا أواف 

  %٦٣  ١٧  أواف
ة   %٣٣.٣  ٩  أواف 
ع   %١٠٠  ٢٧  ال

ام اس ة،  ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.٢٠١٨، spssال
ول رق ة١٧( أن )٣/٦( ي م ال راسة و ة ال داً في ع %) ٣٦( ) ف

ا ن على م وع في  أنفق ل ال ر ق اجات ال ق لاح ي ال ال م  ة تق ال
ر ة على ذلال ا واف  ة٩( ،  اد و اف  %)،٣٣.٣( ) أف ا ل ي ب

ة١( ة على ذل دٌ واحٌ و  %).٣.٧( ) ف
ة:  ال ارة ال اال ي الإدارة العل ورة مل ت ر على أنها ض ة ال ة ف

   ل الع ال 
ول رق   )٣/٧( ج

ة ال ارة ال راسة على ال ة ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال
ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال
  %٧.٢  ٢  لا أواف
اي   %١٤.٨  ٤  م
  %٤٨.١  ١٣  أواف

ة   %٢٩.٦  ٨  أواف 
ع   %١٠٠  ٢٧  ال

راسة اح م واقع ال اد ال ر: إع ام ال اس ة،  ان   م.٢٠١٨، spssال
ول رق ة١٣( أن )٣/٧( ي م ال راسة و ة ال داً في ع  ) ف

ن على٤٨.١( افق ة  %) م ورة مل ر على أنها ض ة ال ى ف ا ت الإدارة العل
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١٠٧٥ 

ة على ذل ،ل الع ال  ا واف  ة٨( ك اد و  %)،٢٦.٩( ) أف
اك ان ه ة) أف٤( و ،١٤.٨( اد و ص ذل ون  اي في ح ل  %) م

اف على ذل دان٢( ي ة ) ف  %).٧.٢( و
عة:  ا ارة ال ع ال ي  اص ال ر لل ة في ال ة الأول ي ال تع

  .شغلها
ول رق   )٣/٨( ج

عة ا ارة ال راسة على ال ة ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال
ة ار  الإجا ةا  ال ة ال   ل

ة   %٣.٧  ١  لا أواف 

  %٣.٧  ١  لا أواف
اي   %٣.٧  ١  م
  %٢٩.٦  ٨  أواف

ة   %٥٩.٣  ١٦  أواف 
ع   %١٠٠  ٢٧  ال

ام اس ة،  ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.٢٠١٨، spssال
ول رق ة١٦( أن )٣/٨( ي م ال راسة و ة ال داً في ع  ) ف

ة أن٥٩.٣( ن  افق ي  %) م اص ال ر لل ة في ال ي الأول ة تع ال
ا واف على ذلع شغلها ة٨( ،  اد و اك٢٩.٦( ) أف ان ه ) ١( %) و

ة دٌ واحٌ و اف٣.٧( ف ان ل ي ا  ، ب ص ذل اي  ة على  %) م
اً  ة١( ذل أ دٌ واحٌ و اف %)،٣.٧( ) ف ا ل ي اً  ك دٌ ١( على ذل أ ) ف

ة  %).٣.٧( واحٌ و
ة:  ام ارة ال ر لإدراك العلاقة ال ص لل ة ال م الف ح ال ت

ال الإدارة ة في م قة ب ال وال ث   .ال
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١٠٧٦ 

ول رق   )٣/٩( ج
ة ام ارة ال راسة على ال ة ال اد ع ات أف ار لإجا زع ال   ال

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال
اي   %١١.١  ٣  م
  %٥١.٩  ١٤  أواف

ة   % ٣٧  ١٥  أواف 
ع   %١٠٠  ٢٧  ال

ام اس ة،  ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.٢٠١٨، spssال
ول رق ة١٥( أن )٣/٩( ي م ال راسة و ة ال داً في ع %) ٣٧( ) ف

ة على  ن  افق ح ا أنم ة ت ر لإدراك العلاقة ال ص لل ل م الف
ال الإدارة ة في م قة ب ال وال ث ا واف على ذلال داً ١٤( ،  ) ف

ة ان٥١.٩( و ة٣( %)، و اد و .١١.١( ) أف ص ذل ي  اي   %) م
ادسة:  ارة ال لال قع الع ف في م ر ال ة ب م ال   .تق

ول رق   )٣/١٠( ج
ادسةال ارة ال راسة على ال ة ال اد ع ات أف ار لإجا   زع ال

ة ار  الإجا ة  ال ة ال   ال
ة   %٣.٧  ١  لا أواف 

  %٧.٤  ٢  لا أواف
  %١٠.٧  ١١  أواف

ة   %٤٨.١  ١٣  أواف 
ع   %١٠٠  ٢٧  ال

ام اس ة،  ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.٢٠١٨، spssال
ول رق ة١٣( أن )٣/١٠( ه ال راسة و ة ال داً في ع  ) ف

ة على٤٨.١( ن  افق ل %) م قع الع ف في م ر ال م ب ة تق ، ال
ا واف على ذل ة١١( ك اد و اف على ذل %)،١٠.٧( ) أف ا ل ي  )٢( ب

ة دانٌ  و ة على ذل٧.٤( ف اف  ا ل ي دٌ ١( %)،  ة ) ف  واحٌ و
)٣.٧.(%  
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١٠٧٧ 

  ثانياً: اختبار صحة الفرضيات
ل  س ل اب ال اتها س ح ض ق م ف راسة وال اؤلات ال ة ع ت للإجا

ص راسة  ة ال ي ت آراء ع انة وال ارات الاس ر ( ارة م  دور ال
ة) ارد ال ة ال رجةفي ت اء ال ل إجا٥( ، ح ت إع زن ل أواف ة ") 

رجة ة "أواف٤( ة"، وال ل إجا زن ل رجة)  ة )٣( "، وال ل إجا زن ل  ك
اي" رجةم ة "لا أواف٢( "، وال ل إجا زن ل رجة)  ة١( "، وال ل إجا زن ل  ( 

ة ائي ه "لا أواف  ل الإح ل ات ال ل ه وح م ل ما س ذ ". إن 
ا غ ة إلى م ات الاس غ ل ال ار ت ام اخ ع ذل س اس ة، و ت 

راسة على  ة ال اد ع ات أف وق في إجا فة دلالة الف ع س ل ا وال ع  م
ة. ض ل ف  ارات 

ة الأولى:  - ١ ض ائج الف ة ن اق ض وم  ع
راسة على الآتي: ات ال ض ة الأولى م ف ض   ت الف

اك علاقة ب ال ال و ه أس ال ام ب ا الاه ق اه اس ل ال ب أف
ة   ال

ائج أعلاه ول م ال اردة في ال ول٣/١( ال ى ال ى أن ٣/٤( ) وح )لا تع
د  ار وج ة الأولى، ولاخ ض ارات الف فق على ما ورد في  ث م ع ال ج

اد اد الأف ة ب أع ائ وق ذات دلالة إح ة، ( ف افق  ، وال افق ال
ا ، والغ م ي اي لالة وال ا ل ع  ام م ة) ت اس افق  ، والغ م فق

ول ة الأولى، وال ض ارات الف ارة م  ل  ات على  وق ب الإجا  الف
ة الأولى:٣/١١( ض ارات الف ائج اخ   ) يل ن
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ول رق   )٣/١١( ج
ة على  اد الع ات أف وق ب إجا لالة الف ا ل ع  ار م ائج اخ س ون ال

ة الأولىا ض  رات الف
ارات ع   ال م

  كا
ة  ال
ة ال   الاح
ا ع    ل

ة 
س   ال
  

ة   تف 
س   ال

ة  ان ارات م اء ز إج ة  ارد ال ة م ق إدارة ال م ل تق
ل ة ع الع اء ف هل وع اد ال اج الأف  إلى أماك ت

  أواف  ٤  ٠.٠٠٠  ١٩.٦٦

ة ال ل ة ال جهتع ال ع ت   أواف  ٤  ٠.٠٠٠  ١٧.٥  
ي  ة ال اص ال اب الع ق ة على اس ل ال تع

ال ال  ة في م ا ات  يه مهارات وخ ل
ة بها اقع الإدار غل ال ي ل ات   الاس

  أواف  ٤  ٠.٠٠٠  ٢٠

لى يه مهارات  ت ي ل ال ال الع اما أك  ة اه ال
ة   إضا

  أواف  ٤  ٠.٠٠٠  ٢٤

ع   أواف  ٤  ٠.٠٠٠  ١٠٢  ال

ام اس ة،  ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.٢٠١٨، spssال
الآتي ول أعلاه  ائج ال  ):٣/١١(  تف ن

  راسة على ما اد ال اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
ارة الأولى ة الا) و ١٩.٦٦( جاء في ال ة لهاال ال ه ٠.٠٠٠( ح ) وه

ة ع ة م ال ة اقل م  ال ة الاح اداً على ما ورد ٥( ال %) واع
ول ة وع ٣/١( في ال ائ وق ذات دلالة إح د ف ) فإن ذل  إلى وج

ام٥( م  افق على  الح ال راسة ول اد ال ات أف ة م  %) ب إجا ل
ارد ال  اد ق إدارة ال اج الأف ة إلى أماك ت ان اء زارات م إج ة 

ل ة ع الع اء ف هل وع  .ال
   راسة على اد ال اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 

ة ان ارة ال ة لها) و ١٧.٥( ما جاء في ال ال ة الاح ه ٠.٠٠٠( ال ) وه
ة م  ة اقل م  ال ة الاح ةال ع اداً على ما ورد ٥( ال %) واع

ول ة وع ٣/٢( في ال ائ وق ذات دلالة إح د ف ) فإن ذل  إلى وج
افق على ٥( م  الح ال راسة ول اد ال ات أف ة  أن%) ب إجا ال

جه ع ت ة ال  ل  .تع ال
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 اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م راسة على ما بلغ  اد ال
ة ال ارة ال ة لها) و ٢٠( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٠٠٠( ال ه ال ) وه

ة ع ة م ال ة اقل م  ال اداً على ما ورد في ٥( الاح %) واع
ول ة وع ٣/٣( ال ائ وق ذات دلالة إح د ف ) فإن ذل  إلى وج
راسة ٥( م  اد ال ات أف افق علي أن%) ب إجا الح ال ة  ل ال

ة في  ا ات  يه مهارات وخ ي ل ة ال اص ال اب الع ق ل على اس تع
اقع الإدارة بها غل ال ي ل ات ال ال الاس  .م

  راسة على ما اد ال اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
عة ا ارة ال ة لهاال) و ٢٣( جاء في ال ال ة ٠.٠٠٠( ة الاح ه ال ) وه

ة  ال ة أقلالاح ع ة م ال اداً على ما ورد في ٥( م  %) واع
ول د) فإن ذل  إلى ٣/٤( ال ة وع  وج ائ وق ذات دلالة إح ف
افق على ٥( م  الح ال راسة ل اد ال ات أف ة  أن%) ب إجا ال

الع اما أك  لي اه ةت يه مهارات إضا ي ل   .ال ال
  راسة على ما اد ال اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 

ة الأولى ض ارات الف ع  ة لها١٠٢( جاء  ال ة الاح ) ٠.٠٠٠( ) وال
ة ع ة م ال ة أقل م  ال ة الاح ه ال اداً على ما ٥( وه %) واع

ة ٣/١١( ولورد في ال ائ وق ذات دلالة إح د ف ) فإن ذل  إلى وج
افق علي ما جاء ٥( وع م  الح ال راسة ول اد ال ات أف %) ب إجا

ة الأولي. ض ارات الف  ع 
ي ت على ة الأولى ال ض ه فإن الف اك علاقة ب"وعل أس ه ام ب  الاه

ال ال و  اه اال ل ال اب أف ق ةاس .ل قق   " ق ت
ة:  - ٢ ان ة ال ض ائج الف ة ن اق ض وم  ع

راسة على الآتي:  ات ال ض ة م ف ان ة ال ض   ت الف
ة ارد ال ر ال ل وال رة على تأه ة الق ال( لل ) رأس ال   ال

ائج أعلاه ول م ال اردة في ال ول٣/٥( ال ى ال ى أن  )٣/١٠( ) وح لا تع
ث ع ال د  ج ار وج ة، ولاخ ان ة ال ض ارات الف فق على ما ورد في  م

اد اد الأف ة ب أع ائ وق ذات دلالة إح ة( ف افق  ، وال افق  ،ال
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لالة  ا ل ع  ام م ة) ت اس افق  ، والغ م افق ، والغ م ي اي وال
ة ض ارات الف ارة م  ل  ات على  وق ب الإجا ول الف ة، وال ان  ال

ة:٣/١٢( ان ة ال ض ارات الف ائج اخ   ) يل ن
ول رق   )٣/١٢( ج

ة على  اد الع ات أف وق ب إجا لالة الف ا ل ع  ار م ائج اخ س ون ال
ة ان ة ال ض  ارات الف

ارات ع   ال م
  كا

ة  ال
ة ال   الاح
ا ع    ل

ة 
س   ال
  

تف 
  ة
س   ال

اص ت ت ة إلى م هل داخل ال اص ال ة الأش
فاءاته ة ح  ي  ج

  أواف  ٤  ٠.٠٠١  ١٦.٤

ل  ر ق اجات ال ق لاح ي ال ال ة  م ال تق
ر وع في ال   ال

  أواف  ٤  ٠.٠٠١  ١٤.٢٢

ا ي الإدارة العل ة  ت ورة مل ر على أنها ض ة ال ف
  ل الع ال 

  أواف  ٤  ٠.٠١٥  ١٠.٤

ة ي ال ى  تع اص ال ر لل ة في ال الأول
  ع شغلها

أواف   ٥  ٠.٠٠٠  ٣٢
  ة

ر لإدراك العلاقة  ص لل ة ال م الف ح ال ت
ال الإدارة. ة في م قة ب ال وال ث   ال

  أواف  ٤  ٠.٠٣٢  ٦

ل قع الع ف في م ر ال ة ب م ال   أواف  ٤  ٠.٠٠٠  ١٦  تق
ع   أواف  ٤  ٠.٠٠٠  ١٥٨  ال

ام اس ة،  ان راسة ال اح م واقع ال اد ال ر: إع   م.٢٠١٨، spssال
الآتي ول أعلاه  ائج ال  ):٣/١٢(  تف ن

  راسة على ما اد ال اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
ارة الأولى ة لهاال) و ١٦.٤( جاء في ال ال ة ٠.٠٠٠( ة الاح ه ال ) وه

ة ع ة م ال ة اقل م  ال اداً على ما ورد في ٥( الاح %) واع
ول ة وع ٣/٥( ال ائ وق ذات دلالة إح د ف ) فإن ذل  إلى وج
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افق على ٥( م  الح ال راسة ول اد ال ات أف ة أنه%) ب إجا ت ت
هل اص ال فاءاته الأش ة ح  ي اص ج ة إلى م  .داخل ال

   راسة على اد ال اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
ة ان ارة ال ة لها) و ١٤.٢٢( ما جاء في ال ال ة الاح ه ٠.٠٠١( ال ) وه

ة ع ة م ال ة اقل م  ال ة الاح اداً على ما ورد ٥( ال %) واع
ولف ة وع ٣/٦( ي ال ائ وق ذات دلالة إح د ف ) فإن ذل  إلى وج

افق على ٥( م  الح ال راسة ول ة ال اد ع ات أف  أن%) ب إجا
ر وع في ال ل ال ر ق اجات ال ق لاح ي ال ال م  ة تق  .ال

 اد اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م راسة على ما  بلغ  ال
ة ال ارة ال ة لها) و ١٠.٤( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٠١٥( ال ه ال ) وه

ة ع ة م ال ة اقل م  ال اداً على ما ورد في ٥( الاح %) واع
ول ة وع ٣/٧( ال ائ وق ذات دلالة إح د ف ) فإن ذل  إلى وج
ر ٥( م  ة ال اد ع ات أف افق على أنه%) ب إجا الح ال ي اسة ل

ا ة ل الع ال  الإدارة العل ورة مل ر على أنها ض ة ال  .ف
  راسة على ما اد ال اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 

عة ا ارة ال ة لها) و ٣٢( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٠٠٠( ال ه ال ) وه
ال ة أقلة الاح ع ة م ال اداً على ما ورد في ٥( م  %) واع
ول د فإن ذل  إلى )٣/٨( ال ة وع  وج ائ وق ذات دلالة إح ف
ة علي أن ٥( م  افق  الح ال راسة ل ة ال اد ع ات أف %) ب إجا
ة ة ال ي ال ع شغلها تع ي  اص ال ر لل ة في ال   .الأول

 راسة على ما بل اد ال اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م غ 
ة ام ارة ال ة لهاو  )٦( جاء في ال ال ة الاح ة ٠.٠٣٢( ال ه ال ) وه

ة ع ة م ال ة أقل م  ال اداً على ما ورد في ٥( الاح %) واع
ول وق ذات دلال ) فإن ذل  إلى٣/٩( ال د ف ةوج ائ وع  ة إح
افق علي ٥( م  الح ال راسة ول ة ال اد ع ات أف أن %) ب إجا
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١٠٨٢ 

قة ب ال  ث ر لإدراك العلاقة ال ص لل ح ال م الف ة ت ال
ال الإدارة ة في م  .وال

  راسة على ما اد ال اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 
ادسةجاء  ارة ال ة لهاو  )١٦( في ال ال ة الاح ة ٠.٠٠١( ال ه ال ) وه

ة ع ة م ال ة أقل م  ال اداً على ما ورد في ٥( الاح %) واع
ول ة ) فإن ذل  إلى٣/١٠( ال ائ وق ذات دلالة إح د ف وع  وج
افق ٥( م  الح ال راسة ول ة ال اد ع ات أف  أنعلي %) ب إجا

ل قع الع ف في م ر ال م ب ة تق   ال
  راسة على ما اد ال اد أف وق ب أع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م بلغ 

ة ان ة ال ض ارات الف ع  ة لها١٥٨( جاء  ال ة الاح ) ٠.٠٠٠( ) وال
ة ع ة م ال ة أقل م  ال ة الاح ه ال اداً ٥( وه على ما  %) واع

ول ة ٣/١٢( ورد في ال ائ وق ذات دلالة إح د ف ) فإن ذل  إلى وج
افق على ما ٥( وع م  الح ال راسة ول ة ال اد ع ات أف %) ب إجا

ة. ان ة ال ض ارات الف ع   جاء في ج
ي ت على ة ال ان ة ال ض ه فإن الف ر "وعل ل وال رة على تأه ة الق لل

ةال  ال( ارد ال ) رأس ال .ال قق   " ق ت
 

  الخاتمة
ة على: ات ل ال   وت

  أولا: النتائج 
ة إلى  رقة ال صل ال ائي وت ل الإح ل ة وال ان راسة ال م خلال ال

ة: ال ائج ال   ال
ة ذات  .١ اب اك علاقة إ ت على أن ه راسة أك ات ال ض ل ف ل م خلال ت

ة ب الا ائ اه دلالة إح ل ال اب أف ق ال ال واس أس ال ام ب ه
. ة في ال  ال

ة ل ال  .٢ اف ة ال ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح اب اك علاقة إ ه
. ه اف ق ما ل م  تف
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ا  .٣ ارده ر م ل وال رة على تأه راسة لل الق ائج ال ت م خلال ن
ة.   ال

ا .٤ ة إن إدارة ال ارد ال فاءات م ال ق ال ة في ال ت رد ال
فا على  ها وال ف فع م م هل ل رة وال هارة والق ل ال ي ت ال

يها.  ي ل ه  ال ال
فا على  .٥ ف لل ر وت ال ة ل ة س ان خ ج ل ال ي

ف الي ت م ت ال ها و ف ي ل ه رد  ال ال اجاتها م ال اح
اجة.   ال ع ال

اءات في  .٦ ارسات والإج ع ال فاءة في ش في  ق ال ا ت ح جل ي
لف  عاون ب م اث ال وال لة أساسا في إح ا وال كل م الإدارة العل

ائف ة ،ال ارد ال ف م ،إدارة ال ودارة ال ا على ح ما ت  وه
م  ات. معل

هل في ال ت إلى   .٧ اص ال ة الأش ل أنه ي ت ل ائج ال ت ن أك
. فاءاته ة ح  ي اص ج   م

  ثانيا: التوصيات 
الآتي:  اح  صي ال ة، ي رقة ال ها ال صل إل ي ت ائج ال   م خلال ال

فة، و .١ ع ة على دور ال اف ام وال ال الاه ا   على الإدارة العل
ا  ها ب العامل في ت وت أدائه  ار فة وم ع قال ال ه ان ت

. ل أك أس مال  م  لاك ال ل ع على ام  ي
ال   .٢ أع ام  ها ال ة العامل ف ار ان على م ص ال ورة أن ت ض

ع على تع رأس ال ا ي ة  ل اته الع عة م أجل زادة خ ال م
ا. يه ة ل اف ة ال ق ال ه في ت ل  ا و يه  ال ل

صة  .٣ ي م خلال إتاحة الف ار وال ع روح الاب غي على ال ت ي
لة  ل ال ات الع ف واج ة في ت ه راته ال افة مق ام  اس ف  لل

 . ال ال ة رأس ال ه وت  إل
ام أ .٤ ال ال  كعلى ال الاه أس ال اً له اث  ب ناً مه نه م ك

ة. اف ة ال  ك في ت ال
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ه في  .٥ ع عل ا ي ات  ف في ال ف ال ع أسال ت ام ب الاه
د إلى  ا ي اته م س ق ولائه ل ه وت ا ب اف  رفع أدائه وزادة ال

ة. اج رته الإن  زادة مق
غي على ا .٦ ف م ي ه ق ال ة في ال اف ة ال فادة م ال ل الاس

اف  ال على خف  ات ذات أسعار أقل م ال خلال تق م
لاء.  مة الع اصفات أو خ دة أو ال ة في ال ات م لفة أو تق م  ال

ل م .٧ اخ ع ن م ى  ة وت العلاقات ب العامل ح ورة تق ف ض
ات فة وال ع ادل ال   .على ت
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