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 عدمعوقات الإدارة الصفية خلال تجربة التعميم عن ب  
 ي فترة جائحة كوروناف المطبقة

  كما يراىا معممو مدارس التعميم العام بدولة الكويت
 
 
 

 

 د. عيسى محمد الكندري
 كمية التربية الأساسية

 قسم الأصول والإدارة التربوية
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 عدمعوقات الإدارة الصفية خلال تجربة التعميم عن ب  
 في فترة جائحة كورونا المطبقة

  لتعميم العام بدولة الكويتكما يراىا معممو مدارس ا
 عيسى محمد الكندريد. 

 : ممخص
ىدفت الدراسة لمتعرف عمى آراء معممي مدارس التعميم العام بدولة الكويت 
حول مستوى المعوقات التي تواجييم في إدارتيم لصفوفيم الدراسية وذلك خلال 

تبنى الباحث (. 91 -تجربة التعميم عن بعد المطبقة في ظل جائحة كورونا )كوفيد
المنيج الوصفي في الدراسة وقام بإعداد استبانة مغمقة ذات محاور متعددة بحيث تم 

معمماً ومعممة من العاممين في مدارس التعميم  9331توزيعيا عمى عينة بمغ عددىا 
العام بدولة الكويت. وقد أظيرت النتائج أن مستوى معوقات الإدارة الصفية خلال 

ل جائحة كورونا جاء بدرجة متوسطة. كما أظيرت النتائج عدم التعميم عن بعد في ظ
بين إجابات عينة الدراسة في الدرجة الكمية تعزى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية

لمتغير الجنس، المنطقة التعميمية والمرحمة التعميمية. بينما كانت ىناك فروق ذات 
ة. وفي نياية الدراسة؛ قدم دلالة إحصائية عمى الدرجة الكمية لمتغير سنوات الخبر 

الباحث مجموعة من التوصيات استيدفت تطوير وتحسين إدارة المعممين لفصوليم 
 الدراسية سواءً في التعميم التقميدي أم في التعميم عن بعد.

                                           
 قسم الأصول والإدارة التربوية -كمية التربية الأساسية  . 
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Abstract: 
This study aimed to identify opinions of the public school 

teachers in Kuwait regarding classrooms management obstacles 

faced during distance learning due to the coronavirus pandemic. 

The researcher adopted descriptive methodology and prepared a 

close- ended questionnaire with multiple dimensions that was 

distributed among a sample of 1335 male and female teachers 

working within Kuwait’s public schools. The results showed 

that teachers faced an intermediate level of classroom 

management obstacles during distance learning. In addition, 

there were no significant statistical differences in the total means 

of the sample’s answers based on gender, district, or school 

level, but there were significant differences in the sample’s 

answers based on teachers’ years of experience. Several 

recommendations are offered at the end of the study to improve 

teachers’ classroom management, whether in ordinary education 

or distance learning education . 
 
 
 

 
 
 

 



 

323 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ي 
ثان

ال
ون

مس
الخ

و
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ابع
الر

– 
بر 

كتو
أ

22
22

  
 

 
 :مقدمة

الاستراتيجيات شيد العالم أجمع بعد تعرضو لجائحة كورونا تغيرات في 
المجالات سواءً كانت اقتصادية أم سياسية أم اجتماعية...  مختمففي إدارة  المطبقة

 شيد كذلكن المجال التربوي ليس مستثنى من ىذه التغييرات حيث إلخ. ولا شك أ
دارتو خصوصاً في تشغيمو و في  تتغيرا تدريس التلاميذ بحيث لجأت كثير من  مجالا 

الدول إلى التعميم عن بعد كاستراتيجية بديمة عما كان مطبقاً في الفترة ما قبل 
 نتيجةض الوقت الميدر منيا الجائحة وذلك لضمان استمرار العممية التعميمية وتعوي

 مواطنيياحرصاً عمى سلامة  من دول العالم فترة الإغلاق التام الذي لجأت لو كثيرل
 في مقار أعماليم والتلاميذ في مؤسساتيم التعميمية بمختمف مستوياتيا.

 
بعضاً من  يسببولا شك أن ىذا التغيير في استراتيجية إدارة التعميم قد 

صراراً عمى وم عناصرالمعوقات في  جالات العممية التعميمية والتي تتطمب وعياً وا 
معالجتيا استجابة لمحاجة الممحة لمتكيف مع البيئة التربوية الجديدة وذلك كون 

من وضعٍ معتادٍ عميو لسنوات طويمة؛ قد يولد بعضاً من السريع والمفاجئ  التغيير
بيدف  ا ومعالجتياالتعامل معيو  تتطمب رصدىاالتي و  غير المتوقعة المشكلات

. فتستدعي الضرورة حينئذِ لإجراء التقييمات السيطرة عمى مجريات العممية التعميمية
وذلك لرصد وتحديد ما يطرأ عمييا من  ىذه الاستراتيجية الجديدةاللازمة عمى 

 معوقات.
ومن المجالات التي قد تتعرض لبعض المعوقات ىو مجال الإدارة الصفية 

الأساسي الذي تركز عميو ىذه الدراسة. فالمعمم مطالب بإدارة  والذي يعتبر المحور
يضمن  يحفظ النظام والانضباط داخل الصف الدراسي وبما صفو بفاعمية بما

لممعمومات والخبرات والميارات وبما يحقق الأىداف التربوية. فإدارة  التلاميذاكتساب 
عمم لضمان تحقيق الصف الدراسي بنجاح ماىي إلا عممية يسعى من خلاليا الم

الأىداف من خلال تبنيو لاستراتيجيات معينة أثناء الحصص الدراسية ومن خلال 
إجرائو لبعض التدابير التي يستطيع من خلاليا السيطرة عمى الحصص الدراسية 

(. 9001وضمان انتفاع التلاميذ من محتوياتيا ومجرياتيا )الجميمي والجبوري، 
 ىذه مدى نجاحو في تحقيقبإدارة الصف الدراسي عكس نجاح المعمم بنوبالتالي ي
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الإدارة بشكل عام والذي وغاية وذلك تماشياً مع مفيوم التربوية بفاعمية الأىداف 
يتضمن اتخاذ تدابير واستراتيجيات معينة سعياً لتحقيق الأىداف )العجمي وآخرون، 

9092.) 
 :مشكمة الدراسة

رى يتضمن تحديات تواجو العممية خألا شك أن الانتقال من بيئة تربوية إلى 
كان المعمم يباشر ميمتو في  فبعد أنالتعميمية بشكل عام والمعمم بشكل خاص. 

التدريس من أرض الحدث داخل البيئة التربوية الاعتيادية وداخل أسوار المدرسة؛ 
أصبحت البيئة التربوية مختمفة تماماً حين تبنت دولة الكويت التعميم عن بعد 

ية بديمة لمتعميم التقميدي وذلك بفعل التغيير الذي طرأ عمى النظام التربوي كاستراتيج
نتيجة لجائحة كورونا. ومن مظاىر التغيير الحاصل في بيئة التعميم؛ الانفصال بين 
المعمم والمتعمم حيث استدعت الضرورة أن تتم عممية التدريس عن طريق الوسائط 

والتلاميذ في بيئتين منفصمتين جغرافياً تفعيلًا  التكنولوجية بحيث يمكث كلًا من المعمم
 .واستجابةً لمتطمبات التباعد الاجتماعي وتطبيقاً لمفيوم التعميم عن بعد

خلال التعميم عن بعد المطبق إدارة المعمم لمصف الدراسي حسن وتعتبر 
ير من التحديات التي تواجيو أثناء التدريس وذلك بفعل التغيخلال فترة جائحة كورونا 

يبذل جيداً أكبر في إدارتو لمصف المعمم أصبح فالطارئ عمى بيئة التعميم المعتادة. 
في مكان واحد مما يستدعي بذل جيداً أكبر و كون التلاميذ غير متواجدين جسدياً مع

لضمان حسن سير الحصص الدراسية وتحقيق الأىداف التربوية منيا. فالمعمم اعتاد 
لفترة طويمة من الزمن باستخدام و التعميم التقميدي  أن يدير الصف الدراسي أثناء

؛ إلا أن ىذه الحقبة الطويمة أصبح تلائم ىذا النوع من التدريس استراتيجيات معينة
في الإدارة ويبذل جيوداً مضاعفة ليا شكلًا مغايراً فاضطر المعمم أن يسخر امكانياتو 
الصفية، كحال فالإدارة  لذلك؛ الصفية ويطبقيا عمى الفصل الدراسي الإلكتروني.

الجديدة  قد تتأثر بفعل التغيير الحاصل في البيئة التربوية باقي المجالات التربوية،
ستدعي الإحاطة عمماً بتمك العوائق بحيث تتعرض لعوائق تؤثر عمى فاعميتيا مما ي

برازىا بشكل واضح بغرض احتوائيا ومعالجتيا  تجنب وذلك لوالمشكلات وتعريفيا وا 
حفظ  ثر عمى الجو العام في الحصص الدراسية والذي يتضمنألما ليا من  وقوعيا
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 الأىداف التربوية لمدروس التي تتضمنيااكتساب التلاميذ لمخبرات والميارات النظام و 

 .والتي يحرص المعممون عمى تحقيقيا
تمك  مستوى ولتحقيق ىذا المطمب؛ جاء ىذا البحث لمحاولة التعرف عمى

ثباتيا عممياً، والتي العوائق التي قد  تواجو المعمم أثناء الدروس الإلكترونية عن بعد، وا 
قد تحول دون تحقيق الأىداف التربوية نتيجة لمتأثير عمى إدارة المعمم لمصفوف 

 الدراسية.
 

 :أسئمة الدراسة
 معوقات الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء الحصص الدراسية مستوى  ما

 ؟في دولة الكويت عدخلال التعميم عن ب

  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لمستوى معوقات
الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء الحصص الدراسية خلال التعميم عن بعد 

 تبعاً لمتغيرات )الجنس، والمرحمة التعميمية، والمنطقة التعميمية، سنوات الخبرة(؟

 :أىداف الدراسة
 معوقات الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء الحصص  مستوى التعرف عمى

 الدراسية خلال التعميم عن بعد.

  التأكد من مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المعممين وفق
 (.برةسنوات الخو  المنطقة التعميميةالمرحمة التعميمية؛  )الجنس؛ اتمتغير 

 :أىمية الدراسة
مب الدراسات التي بحثت في قضية الإدارة الصفية قد تناولتيا كعممية إن أغ

تطبق أثناء الصفوف الدراسية التقميدية. بمعنى؛ توجد ندرة في الدراسات التي بحثت 
في ىذا الموضوع كعممية تطبق ضمن التعميم عن بعد. فبالتالي؛ يؤدي الكشف عن 

برازىا العوائق التي تواجو الإدارة الصفية أثناء التع ميم عن بعد من خلال ىذ الدراسة وا 
بصورة جمية لمباحثين بما يساعدىم عمى إيجاد الحمول المناسبة ليا من خلال 
دراساتيم ليا واقتراح الأساليب اللازمة التي يطبقيا المعمم لتجنبيا في المستقبل. ومما 
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لة إثبات يضفي عمى ىذه الدراسة أىميةً ىو استفادة المعممين من نتائجيا في حا
 وجود عوائق للإدارة الصفية. 

فالمعممين، وخصوصاً الجدد منيم، بحاجة إلى التعرف مسبقاً عن 
الاحتمالات التي قد تعيق إدارتيم لمصف الدراسي الإلكتروني مما يساعد عمى تأىبيم 
واستعدادىم لمتعامل معيا في حالة مواجيتيا من خلال وضع الخطط والاستراتيجيات 

مما يضمن سريان الدروس الإلكترونية بانسيابية وسلاسة نتيجة للاستعداد الملائمة 
والتعامل مع كل عائق بما يناسبو. كذلك يؤدي الكشف عن العوائق إلى تزويد أولياء 

قد يكون مصدرىا التلاميذ أنفسيم وبالتالي؛ يعمل  يا والتيالأمور بالملاحظات عن
يذ عمى الالتزام بالسموك الحسن أثناء أولياء الأمور عمى حث أبنائيم من التلام

الحصص الدراسية الإلكترونية مما يساعد المعمم عمى إدارتو لمصف الدراسي وكذلك 
 تفعيلُا لمتواصل والتعاون المثمر بين المدرسة وأولياء الأمور.

 :حدود الدراسة
  الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة عمى الكشف عن المعوقات التي تواجو

 .ة الصفية لمفصول الإلكترونية عبر التعميم عن بعد خلال فترة جائحة كوروناالإدار 
 مدارس التعميم العام التابعة لوزارة التربية بدولة الكويت في الحدود المكانية :

المناطق التعميمية الست )منطقة العاصمة التعميمية، منطقة حولي التعميمية؛ 
اء التعميمية؛ منطقة مبارك الكبير التعميمية منطقة الفروانية التعميمية؛ منطقة الجير 

 ومنطقة الأحمدي التعميمية(.
 9099/ 9090: الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي الحدود الزمانية. 
 اقتصرت الدراسة عمى معممي مدارس التعميم العام في وزارة الحدود البشرية :

 التربية العاممين في جميع المراحل الدراسية.

 :لدراسةمصطمحات ا
 من أنواع التعميم الذي يتصف بالفصل بين المعممين وطمبتيم التعميم عن بعد :

وعدم تواصميم مع بعضيم البعض مباشرة بحيث يتم تزويد التلاميذ بالمحتويات 
التربوية من خلال الشبكة العنكبوتية )الإنترنت( عن طريق التقنيات التعميمية 

 (.9092والاتصالات )الشرىان، 
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  عممية منظمة مخططة تشمل إدارة جميع المكونات المادية ة الصفيةالإدار" :

والنفسية في الصف، وتسعى إلى تحقيق أىداف العممية التعميمية وبناء الشخصية 
كسابيم  المتكاممة لمتلاميذ؛ عن طريق إحداث التغير المرغوب في سموكياتيم وا 

 (.32، ص 9092ت اللازمة ليم" )الأفندي، راالمعارف والميا

 

 :النظري الإطار

 :مفيوم الإدارة الصفية
من الضروري التأكيد عمى ماىية الإدارة الصفية كعممية تدخل من ضمن 
مسئوليات المعمم؛ فالإدارة الصفية لا تعني حفظ النظام داخل الفصل الدراسي 
والسيطرة عميو فحسب؛ حيث أن ىذا الاعتقاد يعتبر نظرة ضيقة ليذا المفيوم الذي 

إلا  وى الواقع فإن حفظ النظام داخل الفصل الدراسي مافي . ه الممارسةذيتجاوز ى
فيو تدبير  ،عنصراً واحداً من مجموعة عناصر ينطوي عمييا مفيوم الإدارة الصفية

أخرى مثل توفير البيئة التعميمية الملائمة؛ البقاء  يتخذ إلى جانب مجموعة من تدابيرٍ 
التلاميذ بالخبرات اللازمة والتخطيط لأساليب عمى البيئة الفيزيقية منظمة؛ تزويد 

(. ومن ىذا المنطمق؛ 9093)الزكي وآخرون،  التلاميذالتقويم المناسبة لأداء وتعمم 
فإن النظرة الأشمل والأوسع لمفيوم الإدارة الصفية تعني أن يقوم المعمم باتخاذ جميع 

توافر فييا جميع العوامل المناسبة التي ت التربوية التدابير التي تضمن توفير البيئة
. بمعنى؛ أن الإدارة الجيدة لمصف والميارات التي تضمن اكتساب التلاميذ لممعرفة

ويكسب التلاميذ الميارات  الدراسي تتطمب من المعمم أن يضمن توصيل المعمومة
التحكم أي أن  ،بسلاسة ويزيل كافة العوائق التي تحول دون ذلك والخبرات التعميمية

. ولا شك أن تحقيق تمك الأمور التلاميذحول تعمم أولًا وأخيراً شاملًا ويدور ىنا يكون 
يتطمب من المعمم أن يضع خطة مسبقة لكيفية إدارة دروسو ليتمكن من خلاليا 
تحقيق الأىداف الموضوعة والتي تتعمق بتعميم وتعمم التلاميذ. وبيذا الخصوص؛ 

لمصف، يكون أكثر فاعمية عندما  أن المعمم، كمدير (Isuku, 2018)يذكر إيسوكو 
يحقق الأىداف التي وضعيا لمحصة الدراسية. لذا؛ يمكننا القول أن نجاح المعمم في 
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إدارة دفة التعميم داخل حجرة الصف تتجمى بمدى براعتو وفاعميتو في تحقيق 
 .التربوية الأىداف

تي الإدارة الصفية بأنيا تمك العممية ال (Isuku, 2018)ويعرف إيسوكو 
تتضمن الاستخدام الفعال لجميع المصادر المتاحة لصالح البيئة الصفية بغرض 

 ( في تعريفو9001تحقيق أىداف عممية التعميم والتعمم في المدرسة. ويسير المقيد )
بأنيا تكييف النشاطات المرتبطة  يافي نفس الاتجاه؛ حيث عرف للإدارة الصفية

لوصول إلى الأىداف الموضوع والتي ترتبط بالمناخ الصفي والطالب والمنيج بيدف ا
( الإدارة الصفية بأنيا آلية 9092بعممية التعميم بفاعمية. وكذلك؛ تعرف الحياري )

تيدف إلى الحفاظ عمى النظام الفعال داخل غرفة الصف بواسطة قيام المعمم بتأدية 
لأىداف تدابير معينة تحقق ىذا الغرض وذلك لتحقيق مناخ تعميمي ملائم لتحقيق ا

( أن إدارة الصفية 9093التربوية. وتماشياً مع ىذا المنظور؛ يذكر الزكي وآخرون )
ىي مجموعة من التدابير الضرورية لتكوين مناخ صفي مناسب بحيث يضمن 

 عمميتي تعميم وتعمم التلاميذ والمحافظة عمييا.
ارة الصفية تؤكد التعاريف السابقة ما ذىبنا إليو سابقاً قبل استعراضيا بأن الإد

تيتم بتييئة المناخ الصفي الملائم والذي تتم من خلالو تحقيق الأىداف بسيولة 
وبدون عوائق. فالمعمم يتبنى استراتيجيات معينة داخل الفصل الدراسي بحيث يضمن 
من خلاليا أكبر قدر من الضبط والتحكم في مجريات الحصة الدراسية بما يساعد 

والميارات والخبرات بسلاسة ويسر. وبالتالي يحتاج  عمى اكتساب التلاميذ لممعرفة
( داخل الفصل Micro- levelالمعمم توظيف مياراتو الإدارية بمستواىا الضيق )

 الدراسي وذلك للاستثمار الأمثل لموقت الزمني المخصص لكل حصة الدراسية. 

 :أىمية الإدارة الصفية
ية في مصمحة الطالب لا شك أن إدارة المعمم لمصف الدراسي ينصب بالنيا

تشكيل بيئة تعميم وتعمم صحية يتم من خلاليا تحقيق موجية نحو كون ىذه العممية 
الأىداف التربوية الموضوعة. إن الإدارة الصفية ليا من الأىمية ما يجعميا ضرورة 
ممحة تستدعي أن يمم بيا المعمم ابتداءَ من مرحمة إعداده خلال فترة الدراسة الجامعية 

فة إلى تدريب المعممين الممارسين كجزء من التدريب أثناء الخدمة. ويرى بالإضا
( أن الإدارة الصفية تعتبر شرطاً أساسياً وعاملًا ميماً تعتمد عميو 9092عمجيو )
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جميع جيود الأنظمة التربوية من تخطيط وبناء تشريعات وتحديد الأىداف عمى 

 جاح أو فشل ىذه الجيود. اعتبار أن ما يحدث في الصف الدراسي يحدد مدى ن
الصفية ليا جممة من الفوائد التي تعكس أىميتيا في الميدان التربوي  والإدارة

في جميع المراحل الدراسية؛ فمن خلاليا يكتسب التلاميذ بعض الاتجاىات الإيجابية 
كالانضباط ذاتياً واحترام النظام واحترام بعضيم البعض من خلال حرص المعمم عمى 

عمى تطبيقيا أثناء إدارتو لفصولو كذلك ستمر عمى تمك القيم وحرصو الحث الم
 (. 9090الدراسية )شاكر، 

بأنيا تساعد المعمم عمى ضبط الفصل  أيضاً  وتبرز أىمية الإدارة الصفية
الدراسي الذي يتأثر بفعل سموكيات التلاميذ ومدى تفاعميم معو أثناء استعراض 

صفية الناجحة تتطمب من المعمم التعامل بميارة فالبيئة ال (.9092الدروس )عمجيو، 
ومينية مع بعض الحالات والمواقف التي تربك النظام وتسبب الفوضى داخل الفصل 
عن طريق حسن إدارتو بحيث يتعامل مع كل موقف حسب ما يقظتيو وبما يعيد 

 الاستقرار داخل الفصل الدراسي. 
جيدة لمصف الدراسي تساعد وكذلك؛ أثبتت الدراسات النفسية أن الإدارة ال

المعمم عمى تحقيق الأىداف التربوية المرتبطة بتعميم التلاميذ مما يزيد من فاعمية 
التدريس واكتساب المعرفة والقيم. لذلك فإن المختصين بالشأن التربوي يربطون ما 
بين تحقيق تعميم نوعي داخل حجرة الصف الدراسي وما بين التطبيق الجيد للإدارة 

 (. 9093ة كشرط أساسي لتحقيق ىذا الغرض )الزكي وآخرون، الصفي
ومن خلال الإدارة الجيدة لمصف الدراسي؛ يتمكن المعمم من إدارة وقت 
الحصص بفاعمية عالية بالإضافة إلى استثمار جيوده بشكل أفضل. بمعنى؛ الإدارة 

اء الصفية الجيدة تؤدي إلى استثمار أكبر لوقت الحصص الدراسية عن طريق بن
الخطة الدراسية لمحصة في اليوم المسبق ليا. فالمعمم يقوم بوضع أىدافو التربوية 

يقوم بتوزيع وقت الحصة الدراسية عمى الأنشطة والميام التي سيقوم بتأديتيا  ومن ثم
بمعية تلاميذه مما من حسن استغلال الوقت وبالتالي، كنتيجة لذلك، يؤدي إلى توفير 

 (. Yussif, 2019م والتلاميذ )الجيد الذي يبذلو المعم
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بن عزيزة وبوترية  وفيما يتعمق بحسن استخدام الوسائل التعميمية؛ يذكر
( أن الإدارة الصفية الجيدة تساعد المعمم عمى توظيف الوسائل التعميمية 9090)

بشكل أفضل من خلال التخطيط المناسب لاستخداميا في بيئة صفية مدارة بشكل 
 ملائم.

ما سبق، تساعد الإدارة الصفية عمى خمق بيئة تعميم إيجابية وعلاوة عمى 
تساعد عمى التفاعل الإيجابي بين المعمم وتلاميذه والذي يتم من خلال قيام المعمم 
بالتخطيط لإجراء أنشطة معينة والتي تحتاج أجواءً خاصة يمكن توفيرىا من خلال 

  .(9001، الإدارة الجيدة لمدرس )الجميمي والجبوري

 :ررات الإدارة الصفيةمب
  تعتبر إدارة المعمم لصفو بنجاح من الأمور الميمة التي يجب أن يسمط عمييا

الضوء من قبل القائمين عمى العممية التعميمية كون الإدارة الناجحة لمصف 
الدراسي أحد العوامل الميمة التي تضمن تحقيق أىداف المقررات. لذلك؛ فإن 

التي تجعل منيا ضرورة ممحة تستدعي تطبيقيا في  الإدارة الصفية ليا مبرراتيا
 المدارس وفي جميع المراحل الدراسية، ومن ىذه المبررات: 

  الإدارة الصفية تساعد المعمم عمى حسن استغلال الموارد والوسائل المخصصة
لمتدريس والتي في بعض الأحياء تكون شحيحة وبالتالي فإن الإدارة الصفية 

غلال ىذه الموارد )القميمة أحياناً( لتحقيق أعمى النتائج مما تساعد المعمم عمى است
 يزيد من كفاءتو التدريسية داخل الفصل الدراسي.

  الإدارة الصفية الفعالة تعتبر عاملًا مساعداً لممتعممين لبموغ المستويات الملائمة
 من القدرات التي تسعى لتحقيقيا المقررات الدراسية عن طريق تمكين التلاميذ من

 اكتشاف مياراتيم وامكانياتيم وما يمكن أن يحققوه داخل بيئة صفية ملائمة.

  كما أن الإدارة الصفية الفعالة ضرورية لتوفير البيئة الخصبة لتكوين علاقات
إيجابية بين التلاميذ مع بعضيم البعض ومع المعمم كذلك بالإضافة إلى أنيا 

 تساعد عمى التفاعل الإيجابي داخل الصف.

  ضرورة ممحة داخل حجرة الصف الدراسي لنشر ثقافة العمل الجاد بالإضافة توجد
إلى غرس روح المنافسة بين التلاميذ مما يجعل الإدارة الصفية عاملًا ميماً لتوفير 

 



 

377 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ي 
ثان

ال
ون

مس
الخ

و
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ابع
الر

– 
بر 

كتو
أ

22
22

  
 

 
البيئة الملائمة لتحقيق ىذه الأغراض عن طريق التشجيع والتحكم الذي يمارسو 

 المعمم.

  حة ىو قدرتيا عمى توفير البيئة الصفية مما يجعل الإدارة الصفية ضرورة ممو
الملائمة التي تتحقق من خلاليا أىداف الدروس. فالإدارة الصفية تساعد المعمم 
عمى ضبط الحصص الدراسية وتوفير جميع العوامل التي تساعد عمى توصيل 

 المعمومة وبالتالي تحقيق الأىداف.

 طي محتويات يحتاج وقت الحصص الدراسية لعممية ضبط وتحكم بحيث يغ
الدرس عن طريق توزيع الأنشطة الدراسية عمى وقت الحصة مما يرز الدور الميم 
للإدارة الصفية التي يعمل المعمم من خلاليا عمى إدارة الوقت بفاعمية لضمان 
عدم تضييعو بفعل العوامل المشتتة سواءً كان مصدرىا التلاميذ أم المعمم نفسو 

(Isuku, 2018 .) 
 الصفية مبادئ الإدارة

ىناك جممة من الاعتبارات التي يتطمب من المعمم مراعاتيا والحرص عمييا 
وذلك لخمق بيئة صفية ملائمة لمتعميم والتعمم بما يعكس حسن التدبير في إدارتو 
لمصف الدراسي وبما يساعد عمى الضبط والتحكم اللازم لمعوقات إدارة الصف التي 

 (Rabady and Ray, 2017)ابدي وراي تحول دون انسيابية الدراسة. ويمخص ر 
 تمك المبادئ بالآتي: 

 تقوم فكرة ىذا المبدأ عمى قابميةاعتناء المعمم بنفسو قبل الاعتناء بالتلاميذ : 
وامكانية المعمم في إدارتو لمصف الدراسي. بمعنى؛ يحتاج المعمم  واستعداد

صحية لضمان لتحضير نفسو صحياً وبدنياً عن طريق النوم الجيد والتغذية ال
دوره بفعالية. فالمعمم الحاضر ذىنياً من تأدية  من والتركيز والنشاط بما يمكنّ 

يستطيع اتخاذ القرارات وحل المشكلات المتعمقة بالفصل والتلاميذ بدقة أكبر إلى 
 جانب الدور الأساسي وىو توصيل المعمومات لمتلاميذ بشكل سميم.

 العلاقة الإيجابية بين المعمم وتلاميذه  : تؤديبناء علاقة بين المعمم وتلاميذه
داخل الفصل الدراسي إلى خمق بيئة فصمية محفزة ومثمرة تتدفق فييا المعمومات 

حقيقي ال تمثيلالالمعمم نتيجة لتمك العلاقة الإيجابية و  بمساعدةوالقيم إلى التلاميذ 
 لمعلاقات الإنسانية التي تستوجب ىذا النوع من العلاقة.
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  إن بناء علاقات وحدود وتحديد التوقعات داخل الفصل الدراسيوضع ضوابط :
إنسانية تعكس العلاقة الإيجابية بين المعمم والتلاميذ لا تعد كافية لإدارة الفصل 
الدراسي مالم تتوافر مجموعة من الضوابط والحدود التي يمتزم بيا كلا الطرفين. 

جممة من الضوابط والحدود  بيئة فصمية منظمة ومسيرة وفق بحاجة إلىفالتلاميذ 
لضمان سير عممية التعميم والتعمم وفق نظام متسق بفعل ىذه الضوابط والحدود. 
فحالة الالتزام تضفي نوعاً من الجدية والاحترام المتبادل بين المعمم وتلاميذه 
بحيث يؤدي كل منيم دوره وما ىو متوقع منو وفق ىذه الضوابط والحدود 

 الدراسي.الموضوعة داخل الفصل 

 يقصد بيذا المبدأ أن يبني المعمم علاقات عميقة اتباع أسموب يعتمد عمى القوة :
مع الفئات المختمفة من تلاميذه سواءً الإيجابيين والسمبيين. وتحث ىذه الطريقة 

ذلك و المعممين عمى البحث عما وراء المشكمة والتعمق بيا والوصول إلى جذورىا 
يا بشكل سميم. كذلك يستدعي ىذا المبدأ أن يستخدم لفيميا فيماً صحيحا ومعالجت

سموكيات التلاميذ بحيث يكون محفزاً ومشجعاً و ناسب تتالمعمم لغة حوار وتعميق 
ليم في حالة السموك المرغوب ومعالجاً لمحالات التي يبدي التلاميذ فييا سموكيات 

يق ىذا المبدأ سمبية باستخدام الكممات المناسبة حسب الحدث. وأخيراً يتطمب تطب
أن يراعي المعمم الاختلافات الثقافية بين التلاميذ بحيث يتعامل مع كل طالب 

يبني المعمم توقعاتو من تلاميذه عمى حد سواء، أن حسب الخمفية الثقافية لو لا 
 فمكل تمميذ خمفية ثقافية تفسر تصرفاتو وتبرر إخفاقاتو داخل الفصل الدراسي.

 يركز ىذا المبدأ عمى مقولة أن "كل لعممية التعميميةإشراك أولياء الأمور في ا :
تمميذ ىو ابن لشخص ما"، فمد جسور التواصل بين المعمم وأولياء الأمور يعد من 
الأمور الضرورية كونيم يممكون من الخبرات والمعمومات حول احتياجات أبنائيم 

إلماميم حول  زمة لممعممين مما يزيدلاالتعممية وبالتالي تقديم الاقتراحات ال
ما يزيد من فاعمية التعميم باحتياجات تلاميذىم ومراعاتيا داخل الفصل الدراسي 

 داخل حجرة الصف وبما يعكس إدارة جيدة من قبل المعمم لفصولو الدراسية. 
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  مفيوم التعميم عن بعد: 

من الملاحظ من خلال مراجعة الأدبيات عدم وجود تعريف موحد لمفيوم 
ولكن بشكل عام؛ يوجد اتفاق عمى أنو وسيمة إيصال المعمومات  التعميم عن بعد.

بطريقة الكترونية سريعة دون المجوء الى المقابمة المباشرة بين المعمم والمتعمم )ضو 
يعتبر التعميم عن بعد أحد استراتيجيات التعميم الحديثة التي و  (.9090والمصراتي، 

 لإضافة إلى طرائق التدريس المستخدمةتمثل التطور الحاصل في تكنولوجيا التعميم با
. وتقوم فكرة والذي يعتمد عمى تطبيق التكنولوجيا والوسائط الإلكترونية المتطورة

التعميم عن بعد عمى فصل المعمم عن المتعمم بما يؤدي إلى تغيير البيئة التقميدية 
وفي  وطمبتو.لمتعميم حيث تمعب التكنولوجيا وأدواتيا دور الوسيط والرابط بين المعمم 

( مفيوم التعميم عن بعد بأنو وسيمة جديدة 9099)دعدوع، ىذا الإطار؛ تعرف 
لاكتساب المعرفة العممية ظيرت كنتيجة لمتطور السريع في التكنولوجيا المعاصرة 
يجاد  بحيث تتم عن طريق الفصل بين المعمم والمتعمم في بيئة التعميم الاعتيادية وا 

بين كل منيما بيدف التغمب عمى الظروف التي تحول بين بيئة أخرى تفصل جغرافياً 
  التلاميذ واكتسابيم المعرفة بالطريقة التقميدية.

من أنواع التعميم بأنو نوع ( في تعريفو لمتعمم عن بعد 9092وبيّن الشرىان )
الذي يتصف بالفصل بين المعممين وطمبتيم وعدم تواصميم مع بعضيم البعض 

التلاميذ بالمحتويات التربوية من خلال الشبكة العنكبوتية  مباشرة بحيث يتم تزويد
 .)الإنترنت( عن طريق التقنيات التعميمية والاتصالات

اليونسكو يتضح أن التعميم عن بعد انما ىي وسائل تعميمية تقدم  منظوروفي 
من خلال وسائل اتصال الكترونية تستخدم فييا كل المجالات  والخبرات العممية العمم
نولوجية التي تساعد عمى توصيل المعمومة بشكل سريع وفعال، وتتنوع تمك التك

ن من خلال تنوع الأجيزة والقواعد البيانية والوسائل التفاعمية التعميمية الوسائل الآ
 (.9090العالم في تناوليا مع التطور التكنولوجي )اليونسكو،  برعالتي 

ان من التعمم عن بعد ( الى أن ىناك نوع9090وتشير منظمة اليونسكو )
الأول التعميم المتزامن وىو مواجية المعمم والمتعمم في نفس الوقت في بيئة تعميمية 
فعمية من خلال الوسائل التكنولوجية الحديثة والتي تسمح بالمحاورة والنقاش المباشر. 

تعمم أما النوع الاخر فيو التعمم الغير متزامن ويختمف ىذا النوع كونو وسيمة توجيو لمم
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لكترونية وعميو البحث من خلاليا لاكتساب المعمومات دون من خلال المصادر الإ
 اتصال مباشر أو متزامن مع المعمم. ىناك أن يكون

لمتعميم عن بعد خصائص أو متطمبات تساعد  لذلك ومن خلال ما سبق؛
عمى تطبيقو منيا ضرورة الفصل بين المعمم والمتعمم، وكذلك إيجاد الوسائط 

كنولوجية لضمان الإرسال والتمقي بينيما بالإضافة إلى أن المتعمم تقع عمى عاتقو الت
 (.9099مسئولية تشرب واستيعاب المواد العممية لممقررات الدراسية )دعدوع، 

 بعض مبررات تطبيق التعميم عن بعد: 
( الى أن ىناك عوامل ومبررات لتبني التعميم المفتوح 9092أشار الشرىان )

عن بعد حيث فرض ىذا النوع من التعميم نفسو استجابة لتمك العوامل والتي  والتعميم
تستدعي تطوير الجامعات بما يتماشى مع الظروف محمياً وعالمياً، ومن تمك 

 المبررات: 
  مصاحبة توجيات عالمية وتوصيات المنظمات المختصة في تطوير التعميم

 .لتوجو نحو التعميم المفتوحلمتوجيات العالمية في الدول المتقدمة وذلك في ا
 كون التعميم عن بعد وسيمة لمساعدة افراد المجتمع مبررات اجتماعية وثقافية :

الذي يصعب عمييم مغادرة ديارىم أو حتى الانضمام لمجامعات الاعتيادية، 
وكذلك مساعدة العاممين ودعم التلاميذ الغير متفرغين لمدراسة دون انقطاع عن 

 .وظائفيم
 نظراً لمزيادة في عدد السكان مما يؤدي إلى الضغط رية وجغرافيةمبررات بش :

الكبير عمى المؤسسات التعميمية، فمن خلال التعميم عن بعد بالإمكان استيعاب 
 .أعدادا كبيرة من التلاميذ في نفس الوقت

 من خلال توفير فرص التعميم لكل من يسعى إليو ميما مبررات إنسانية ونفسية :
عيدا عن الأساليب التعميمية القديمة المرتفعة التكمفة والتي لا تمبي كانت ظروفو وب

 .الاحتياجات التعميمية الحديثة
 فالحالة الاقتصادية الصعبة لبعض الدول في عدم توفر مبررات اقتصادية :

مصادر لمعيش والعمم وتدني مستوى العيش لدييم قمل من نسب التعميم العالي 
ضافة إلى أن عدم تمقي التعميم الكافي يؤثر سمباً عمى التقميدي بين أفرادىا بالإ

 .تنمية العنصر البشري
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 مع  و بين الدولأفي الدول  المحمية : فالاضطرابات السياسيةمبررات سياسية

 .ات المختمفة ومنيا المؤسسات التربويةتؤدي الى غمق المؤسس بعضيا البعض

 
 التعميم عن بعد والمعمم: 

يمة تكنولوجية جديدة في التدريس أن يتم التركيز لابد عند استخدام أي وس
 من تلاميذ ومعممين ومناىج...إلخ. عمى مدى ملائمتيا لجميع عناصر التربية

فبالنسبة لممعمم، كعنصر تربوي أساسي، تستوجب الضرورة أن تكون الوسيمة 
تمكن التكنولوجية المتبناة كالتعميم عن بعد تندرج ضمن اىتماماتو وامكانياتو التي ي

من استخداميا بنجاح وبما يحقق الأىداف التعميمية. وبيذا الخصوص؛ وجد أوكال 
أن المعممون يشعرون بالارتياح بتنوع استخدام  (Ocal et. al, 2021) وآخرون

أساليب تربوية تعميمية من خلال استخدام التقنيات التكنولوجية في التعميم عن بعد 
لعاب مسمية وتسجيل فيديو تعميمي أشر وأنشطة و مثل الصور والفيديو والمقاء المبا

جديد مع التلاميذ لممواد التعميمية. كما أن المعممون يحظون بدرجة من الحرية في 
التنويع في الأساليب التعميمية عن طريق استخدام مختمف الوسائل إلكترونياً مما 

 ا يتعمق بعممية التعمميوجد أثراً مباشراً عمى عممية التحفيز اللازمة لمتلاميذ وذلك فيم
(Fryer & Bovee, 2016).  وعميو؛ يمكننا القول أن التعميم عن بعد يحقق ىذه

المزايا حيث يتيح الفرصة لممعممين اختيار الوسائل التعميمية بحرية تحقيقاً لمبدأ 
التنويع بما يلائم المتعمم. وبشكل عام؛ وفيما يتعمق بمدى تقبل المعممين لمتعميم عن 

ثبتت الدراسات أن المعممين الذين يمارسون الانترنت في حياتيم يمتمكون قبولًا بعد؛ أ
 (.(Ocal, et. al, 2021لتطبيق التعميم عن بعد أكبر 

 
ولا شك أن نجاح المعمم في استخدام التكنولوجيا والتقنيات التربوية المختمفة 

يارات والمعمومات؛ فقد ليا أثراً إيجابياً عمى تعميم التلاميذ واكتسابيم لمخبرات والم
حدى القضايا التي تؤثر عمى إن الخبرات التقنية لممعممين ىي أأشارت الدراسات إلى 

الأنشطة التعميمية، وعممية التعميم عن بعد تعزز ثقة المعممين في مياراتيم 
التكنولوجية الأساسية اللازمة لممواقف التدريسية الإيجابية، ومن ثم فان ميارات 

المعمومات لدى المعممين تؤثر عمى جودة ونجاح التعميم عن بعد بما يعود تكنولوجيا 
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بالفائدة عمى تعميم التلاميذ. جدير بالذكر؛ التعميم عن بعد لو من التأثير ما يطور 
من المستوى التعميمي لمتلاميذ وقد يكون أحياناً بدرجة أكبر من التعميم التقميدي كونو 

التقنيات والانفتاح عمييا بشكل موسع )الحياري،  يتيح الفرصة لممتعمم لاستخدام
9090.) 

 :الدراسات السابقة

في ىذه الجزئية؛ سوف يستعرض الباحث مجموعة من الدراسات السابقة 
المرتبطة بالتعميم عن بعد والتعميم الإلكتروني المطبق خلال فترة جائحة كورونا 

نتائجيا المتعمقة بتأثير ىذه  وكذلك المطبق خلال الفترات السابقة لو للاطلاع عمى
النوع من التعميم عمى بعض القضايا التي تؤثر عمى تعميم التلاميذ داخل الفصول 

 الدراسية وبالتالي تؤثر عمى إدارة المعممين لفصوليم: 
( دراسة ىدفت لمتعرف عمى تأثير جائحة كورونا 9099أجرت الطراونة )

تعميم المختمفة في التعميم عن بعد. عمى اتجاىات المعممين نحو تطبيق منصات ال
استخدمت الباحثة مقياساً للاتجاىات نحو التعميم الإلكتروني وذلك لجمع البيانات من 

معمماً ومعممة. أظيرت النتائج أن المعممين لدييم اتجاىات متوسطة  20عينة قواميا 
روق ذات نحو استخدام المنصات التعميمية عن بعد. كما أظيرت النتائج عدم وجود ف

دلالة إحصائية بين اتجاىات المعممين نحو استخدام المنصات التعميمية عن بعد 
تعزى لمتغير الجنس والخبرة والمؤىل العممي وذلك عمى الدرجة الكمية. بينما كانت 
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات المعممين تعزى لمتغير الجنس والخبرة 

 .لمتغيرات المتضمنة في أداة الدراسةوالمؤىل العممي وذلك عمى ا
( دراسة ىدف من خلاليا التعرف عمى أبرز 9099وأجرى مصطفى )

المعوقات التي تواجو العممية التعميمية في ظل تطبيق التعميم عن بعد خلال جائحة 
كورونا كما يراىا أولياء أمور ومعممي التلاميذ الدراسين في مدارس لواء الجيزة. 

عبارة تم توزيعيا عمى عينة  29؛ استخدم الباحث استبانة مكونة من ولجمع البيانات
ولي أمر. وقد دلت النتائج إلى وجود عدد  923معمماً ومعممة و 929تكونت من 

من المعوقات التي تواجو العممية التعممية المطبقة عن بعد وبدرجة عالية. وقدم 
ن عمى العممية التعميمية الباحث جممة من التوصيات كان أبرزىا أن يطمع القائمي

عمى نتائج الدراسة والاستفادة منيا في عممية تطوير ميارات المعممين وأولياء الأمور 
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في التعامل مع التكنولوجيا المستخدمة في التعميم عن بعد بالإضافة إلى تطوير 

 الوسائط الإلكترونية المستخدمة في ىذا النوع من التعميم. 

لك دراسة ىدفت لمتعرف عمى واقع التعميم ( كذ9099وقد أجرت أحمد )
الإلكتروني في مدارس المرحمة الثانوية خلال فترة جائحة كورونا كما يراىا المعممون 
والتلاميذ الدراسين في محافظة الشرقية. تبنت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي في 

ت عينة الدراسة دراستيا وقامت بتطبيق استبانتين لكل من المعممين والتلاميذ. تكون
طالباً من الذكور والإناث. أشارت نتائج الدراسة إلى وجود  910معمماً و 930من 

عدد من المعوقات لمتعميم عن بعد خلال جائحة كورونا منيا ضعف التفاعل بين 
مباشر فيما بينيم. الالتلاميذ مع بعضيم البعض ومع معممييم وضعف في الاتصال 

التعميم عن بعد لا يوفر أنشطة ترفييية واجتماعية كما أشارت النتائج إلى أن 
لمتلاميذ. علاوةً عمى ذلك؛ كانت ىناك صعوبات في توافر شبكة الانترنت لمتلاميذ 
 تعزى لارتفاع الرسوم، كما أن التعميم عن بعد لا يراعي الفروق الفردية بين التلاميذ. 

 
لمكشف عن  ( بإجراء دراسة سعيا من خلاليا9099قام القيق واليدمي )

الصعوبات التي واجيت معممي المدارس أثناء التدريس عن بعد خلال فتر جائحة 
كورونا بالإضافة إلى الوسائل التي استخدميا المعممون في التدريس عن بعد، 
والأدوات التي استخدموىا في متابعة تأدية التلاميذ لواجباتيم. استخدم الباحثان 

لجمع البيانات بحيث تم توزيعيا عمى عينة  عبارة وذلك 31استبانة تكونت من 
معمماً ومعممة. أظيرت النتائج أن مستوى الصعوبات التي واجيت  921تكونت من 

المعممين خلال التعميم عن بعد جاءت بدرجة متوسطة. كما أظيرت النتائج أن 
المعممون اعتمدوا عمى وسائل التواصل الاجتماعي المختمفة في عممية التدريس 

افة إلى عممية متابعة تأدية التلاميذ لواجباتيم. كما دلت النتائج أن المعممون بالإض
كانوا اكثر اعتماداً عمى الوسائل المعدة من قبميم شخصياً عوضاً عن الوسائل 

 الموصى بيا من قبل الجيات التربوية الرسمية. 
( لمتعرف عمى فاعمية 9090وفي دراسة أخرى؛ سعت أبو شخيدم وآخرون )

عميم الإلكتروني المطبق أثناء فترة جائحة كورونا حسب وجيات نظر مجموعة من الت
المدرسين العاممين في جامعة خضوري. تبنى الباحثون المنيج الوصفي التحميمي في 



           

  

 

372 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

مس
الخ

ي و
ثان

ال
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ابع
الر

– 
بر 

كتو
أ

22
22

  

  

 

 10الدراسة بحيث تم تطبيق استبانة جمعت من خلاليا البيانات من عينة قواميا 
في الجامعة والذين قاموا بتطبيق التعميم  ينعضو من أعضاء الييئة التدريسية العامم

الإلكتروني في تدريسيم خلال الجائحة. توصمت النتائج إلى أن المدرسين يرون أن 
فاعمية التعميم الإلكتروني خلال فترة جائحة كورونا جاءت بدرجة متوسطة. وقام 
الباحثون بتضمين مجوعة من التوصيات مثل إقامة دورات لمتدريب عمى التعميم 
الإلكتروني لممدرسين والتلاميذ وضرورة إزالة المعوقات التي تواجو التعميم 

  الإلكتروني.
( دراسة سعت من خلاليا لمتعرف عمى وجيات 9090كما أجرت الشديفات )

نظر مدراء المدارس حول واقع التعميم عن بعد في مدارس قصبة المفرق أثناء جائحة 
بحيث قامت بتصميم استبانة ذات ثلاثة  كورونا. طبقت الباحثة المنيج الوصفي

مجالات )المجال المعرفي، المجال المياري والمجال التقويمي(. تم تطبيق الاستبانة 
العاممين في مدارس قصبة المفرق.  منمدير ومديرة  921عمى عينة تكونت من 

أظيرت النتائج أن وجيات نظر مدراء المدارس حول واقع التعميم عن بعد أثناء 
ة كورونا جاءت بدرجة متوسطة. كما كشفت النتائج كذلك وجود فروق ذات جائح

دلالة إحصائية بين وجيات نظر أفراد العينة تعزى لمتغير الجنس وذلك لصالح 
الإناث. وأخيرا أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في وجيات 

 نظر أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير المرحمة الدراسية.
( دراسة سعيا من خلاليا Rahayu& Wirza, 2020وقام راىايو وورزا )

لمتعرف عمى وجيات نظر معممي التربية الإنجميزية حول التعميم الإلكتروني 
في إندونيسيا.  COVID- 19المستخدم خلال فترة الإغلاق خلال جائحة كورونا 

ئدة التعميم ثلاث مجالات رئيسية )فا حولجمع البيانات  ت الدراسة عمىركز 
الإلكتروني، سيولة التعميم الإلكتروني واتجاىات المعممين نحو التعميم الإلكتروني(. 
قام الباحثان باستخدام الطريقة المختمطة في جمع البيانات من خلال تطبيق استبانة 

من معممي المغة الإنجميزية  معممٍ  909ومقابلات شخصية. تكونت عينة الدراسة من 
لمدارس الثانوية. وأشارت النتائج إلى أن المعممين كانت لدييم وجيات العاممين في ا

نظر إيجابية حول مجالي فائدة وسيولة التعميم الإلكتروني. كما أشارت النتائج إلى 
أن جزءاً من المعممين كان يرى وجود انخفاض في فعالية التعميم الإلكتروني بشكل 
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ون بعض العوائق خلال التعميم عام. وبالرغم من أن المعممين كانوا يواجي
  الإلكتروني؛ إلا أن اتجاىاتيم نحوه كانت إيجابية.

( بإجراء دراسة لمتعرف عمى اتجاىات معممي 9090كما قامت شحاتة )
التربية الخاصة نحو التعميم عن بعد المطبق خلال أزمة جائحة كورونا بالإضافة إلى 

مع المناخ التعميمي لمتلاميذ من ذوي  التعرف عمى مدى ملاءمة ىذا النوع من التعميم
معمماً من معممي التربية  00الاحتياجات الخاصة. وقد تألفت عينة الدراسة من 

معمماً وبمغ عدد معممي الإعاقة البصرية  90الخاصة حيث بمغ عدد معممي الصم 
معمماً. تبنت الباحثة  90معمماً بينما بمغ عدد معممي مدارس التربية الفكرية  90
 الدراسة لمنيج الوصفي في دراستيا بحيث طبقت مقياساً لمتعرف عمى اتجاىات عينةا

 التعميم أظيرت النتائج أن اتجاىات معممي التربية الخاصة نحو بعد. عن التعميم نحو

بد جاءت سمبية. وكذلك أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عن
ص بينما كانت ىناك فروق ذات دلالة بين اتجاىات عينة الدراسة حسب التخص

  إحصائية بين اتجاىات عينة الدراسة تعزى لمتغير المرحمة الدراسية.
( إلى التعرف عمى واقع التعميم 9090ىدفت دراسة قنيبي وآخرون )

الإلكتروني في فمسطين خلال جائحة كورونا من وجية نظر المعممين. اتبع الباحثون 
 91تم إعداد استبانة لجمع البيانات بحيث تكونت من المنيج الوصفي التحميمي، و 

فقرة. اشتممت الاستبانة عمى ثلاثة مجالات )المنياج الفمسطيني، المعمم الفمسطيني 
والتدريب الإلكتروني، البنية التقنية الفمسطينية والعلاقة مع المجتمع المدني(. تكونت 

مسطينية. وقد أسفرت نتائج معمما ومعممة من المحافظات الف 910عينة الدراسة من 
الدراسة أن المنياج الفمسطيني يحتاج إلى تطوير ليتلاءم مع التعميم الإلكتروني بنسبة 

%، وأن المعممين في حاجة ماسة لمتدريب عمى استخدام المنصات 22.9تصل إلى 
%، وتراوحت جاىزية البنية 20التعميمية من خلال مرجعية واحدة بنسبة تقارب 

القميمة والمتوسطة. أوصى الباحثون بإعداد التدريب الملائم لممعممين  التقنية بين
وتجييز البنية التقنية وتطوير المنياج الفمسطيني من خلال تصميم المحتوى التعميمي 

  والوسائل التعميمية المناسبة.
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( دراسة ىدفا من خلاليا التعرف عمى معوقات 9099أجرى ياسين وممحم )
لكتروني في مدارس مديرية التربية والتعميم في محافظة إربد. استخدام التعميم الإ

عبارة تم توزيعيا عمى عينة  92ولجمع البيانات؛ طبق الباحثان استبانة تكونت من 
معمماً ومعممة. أظيرت النتائج أن معوقات التعميم الإلكتروني  920تكونت من 

ج وجود فروق ذات دلالة جاءت بدرجة مرتفعة عمى الدرجة الكمية. وقد أظيرت النتائ
إحصائية بين إجابات عينة لدراسة تعزى لمتغير الجنس. بينما لم تظير النتائج وجود 

 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤىل العممي وعدد سنوات الخبرة. 
 :التعميق عمى الدراسات السابقة

اتجو لتبني من الملاحظ عمى الدراسات السابقة المذكورة أعلاه أن معظميا 
وبشكل  المعممين نحو التعميم عن بعد المنيج الوصفي كمنيجية لبحث وجيات نظر

الدراسات في الدول  تبنت. بينما خاص الدراسات التي أجريت في الدول العربية
الاجنبية تبنت الطريقة المختمطة بحيث دمجت ما بين المنيج الوصفي والمنيج 

ومات ودراسة القضية البحثية بشكل أكثر النوعي وذلك بيدف الحصول عمى المعم
وكانت الاستبانة ىي الأداة الأوفر حظاً من ناحية الاستخدام في معظم  عمقاً.

الدراسات. وقد يرجع السبب لذلك ىو رغبة الباحثين في الحصول عمى النتائج بفترة 
نية زمنية قصيرة وىو ما توفره الاستبانة خصوصاً عند تحويميا إلى استبانة إلكترو 

يسيل توزيعيا عمى أفراد عينة الدراسة من خلال روابط إلكترونية ترسل عبر أجيزة 
الياتف خلال فترة زمنية قصيرة بحيث يتم تعبئتيا ودخوليا لمبرنامج الإحصائي بشكل 

 مباشر مما يختصر الوقت في تحميميا واستخراج نتائجيا.
بدراسة المعوقات  عمقتكذلك من الملاحظ أن نتائج الدراسات السابقة والتي ت

التي واجيتيا العممية التعميمية خلال تطبيق التعميم عن بعد أو التعميم الإلكتروني 
قد  ىا وذلك خلال فترة جائحة كورونا؛بطبيعة اتجاىات المعممين نحو المتعمقة  وكذلك

الدراسات أظيرت أن المعوقات أو دلت عمى وجود تفاوت فيما بينيا. فبعض 
ت إيجابية وبعضيا متوسطة وبعضيا جاءت سمبية مما يدل عمى الاتجاىات كان
. وقد وجيات نظر المعممين حول تجربة التعميم عن بعدفي  واختلافوجود تنوع 

يرجع السبب لذلك لعدة عوامل منيا اختلاف البيئات التي تمت بيا تمك الدراسات 
يئات والتي قد تمعب وكذلك اختلاف الامكانات المادية والبشرية لكل بيئة من تمك الب
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دوراً مؤثراً عمى مدى جاىزية كل بيئة لتبني التعميم عن بعد وبالتالي قد يكون ليا 

عمى كفاءة التعميم والذي نتج عنو ظيور بعض المعوقات بدرجات نوعاً من التأثير 
نحو التعميم مختمفة لدى المعممين اتجاىات  متفاوتة في كل بيئة ومما يشكل كذلك

تيجة لذلك؛ تتأثر إدارة المعممين لفصوليم الدراسية بدرجات متفاوتة كذلك ون عند بعد.
لوجود درجات متفاوتة من المعوقات لمتعميم عن بعد والذي يؤثر عمى العوامل 

 الأساسية التي تعتمد عمييا الإدارة الصفية مثل المناىج التلاميذ... إلخ.

 :منيجية الدراسة

الدراسة الحالية، وىذا النوع من  راءإج تبنى الباحث المنيج الوصفي في
المناىج يعمل عمى وصف الظاىرة وصفاً دقيقاً وتشخصييا وتحميميا وتفسيرىا 

من مؤثرات وما محل البحث بالإضافة إلى الكشف عما يرتبط بالقضية التعميمية 
 (. Beins& McCarthy, 2012يرتبط بيا من متغيرات )

 :مجتمع الدراسة والعينة
الدراسة من جميع المعممين العاممين في مدراس التعميم العام تكون مجتمع 

بدولة الكويت وفي المناطق التعميمية الست. حيث بمغ إجمالي عدد المعممين حوالي 
معمماً ومعممةً يعممون تحت مظمة وزارة التربية بدولة الكويت موزعين عمى  29121

حولي التعميمية، منطقة  ستة مناطق تعميمية )منطقة العاصمة التعميمية، منطقة
الفروانية التعميمية، منطقة مبارك الكبير التعميمية، منطقة الاحمدي التعميمية، ومنطقة 

معمماً  9331تم سحب عينة من مجتمع الدراسة بمغ عددىا وقد  الجيراء التعميمية(.
(. وتتميز إجابات Convenient Sampleومعممة وذلك بطريقة العينة المتاحة )

دون  المتاحة بالصدق نظراً لمشاركة أفرادىا في الإجابة عمى أداة الدراسة العينة
 (.9090بشكل تطوعي )الكندري والكندري، ضغوط و 

 :أداة الدراسة
عبارة موزعة عمى أربعة محاور تمثل  22تم تصميم استبانة مكونة من 

 ي: تؤثر عمى الإدارة الصفية، وىي كالتال قد التي مختمفة معوقات في مجالات
 معوقات تتعمق بالتلاميذ أثناء التعميم عن بعد.المحور الأول : 

 معوقات تتعمق بالمعمم أثناء التعميم عن بعد.المحور الثاني : 
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 معوقات تتعمق بالمناىج المدرسة عبر التعميم عن بعد.المحور الثالث : 

 معوقات تتعمق بالتقنيات المستخدمة في التعميم عن بعد.المحور الرابع : 

 :ق أداة الدراسةصد
قام الباحث بعرض الاستبانة عمى مجموعة من الأساتذة الباحثين وذلك 
للاستئناس بآرائيم ومقترحاتيم حول صياغة العبارات ومدى ارتباطيا بموضوع البحث 
الأساسي ومحاور الاستبانة لمتأكد من مدى تحقيق الاستبانة لأىداف البحث ومدى 

فة إلى التأكد من سلامة الصياغة المغوية لمعبارات. قياسيا لما اعدت لقياسو بالإضا
تم إجراء التعديلات اللازمة بناءً عمى الملاحظات والمقترحات التي قدميا الأساتذة 

 وتجييز الاستبانة بشكميا النيائي استعداداً لمرحمة التطبيق. المحكمين
 :ثبات أداة الدراسة

بعد التحقق من  الأولية تياداة الدراسة تم تطبيقيا بصور ألمتحقق من ثبات 
( معمما ومعممة من مجتمع الدراسة 30صدقيا عمى عينة استطلاعية تكونت من )

ومن خارج عينتيا الأساسية، وتم استخراج معامل الاتساق الداخمي بدلالة معادلة 
 ( يبين ىذه القيم.9) كرونباخ ألفا، والجدول

 (0) جدول
 لالة معادلة كرونباخ ألفاقيم الثبات بطريقة الاتساق الداخمي بد

 قيمة كرونباخ الفا البعد التسمسل

معوقات الإدارة الصفية التي تتعمق بالتلاميذ أثناء التعميم عن  0
 1.72 بعد

 1.71 معوقات الإدارة الصفية التي تتعمق بالمعمم أثناء التعميم عن بعد 2

ء معوقات الإدارة الصفية التي تتعمق بالمناىج المدرسة أثنا 7
 1.33 التعميم عن بعد

معوقات الإدارة الصفية التي تتعمق بالتقنيات المستخدمة في  7
 1.37 التعميم عن بعد

 1.77 الدرجة الكمية
( أن قيمة كرونباخ الفا لمدرجة الكمية قد بمغت 9يلاحظ من نتائج الجدول )

دراسة ( وىي مقبولة لأغراض ال0.29( و)0.22( وتراوحت للأبعاد ما بين )0.21)
 الحالية.
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 :نتائج الدراسة

نتائج الإجابة عمى سؤال الدراسة الأول والذي نص عمى: ما مستوى معوقات 
الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء الحصص الدراسية خلال التعميم عن بعد 

 في دولة الكويت؟
للإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 ( يببن ذلك.9معيارية لمدرجة الكمية والأبعاد، والجدول )ال
 (2) جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمستوى معوقات الإدارة الصفية التي تواجو 
 المعممين أثناء الحصص الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت

التسم
 المتوسط الحسابي المجال سل

الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

 متوسط 2 1.77 7.77 معوقات تتعمق بالتلاميذ 0
 متوسط 7 1.77 2.77 معوقات تتعمق بالمعمم 2
 متوسط 7 1.77 7.77 معوقات تتعمق بالمناىج 7
 متوسط 0 0.12 7.77 معوقات تتعمق بالتقنيات 7

 متوسط 1.77 7.27 الدرجة الكمية
ن بعد "معوقات تتعمق بالتقنيات" جاءت أ (9) يلاحظ من نتائج الجدول
( وبمستوى 9.09) ( وبانحراف معياري3.03) بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي

( بانحراف 3.23) يمييا بعد "معوقات تتعمق بالتلاميذ" بمتوسط حسابي متوسط،
ثم يمييا "معوقات تتعمق بالمناىج" بمتوسط (، وبمستوى متوسط، 0.23معياري )
وفي الرتبة  ( وبمستوى متوسط أيضاً.0.10وبانحراف معياري )( 3.31حسابي )
( وبانحراف 9.20) جاء بعد "معوقات تتعمق بالمعمم" بمتوسط حسابي ؛الأخيرة
مما يجعل الدرجة الكمية لمستوى معوقات الإدارة  ( وبمستوى متوسط.0.11) معياري

 (.0.22اري )( وبانحراف معي3.90الصفية تأتي بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )

 عرض لممتوسطات الحسابية لكل بعد وعمى النحو الآتي:  وفيما يمي
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عددد عمعوقددات الإدارة الصددفية التددي تتعمددق بالتلاميددذ أثندداء التعمدديم عددن اولًا: ب  
 :بعدع

كما ىو مدرج في يجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية إتم 
 (.3الجدول)

 (7) جدول
والانحرافات المعيارية لفقرات بعد عمعوقات الإدارة الصفية التي تتعمق بالتلاميذ المتوسطات الحسابية 

 أثناء التعميم عن بعدع مرتبة تنازليا

   

     

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

( والتي نصت عمى " ألاحظ وجود 9) ( أن الفقرة3) يلاحظ من الجدول
 ضعف في تركيز التلاميذ أثناء الدروس" جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي

( وبمستوى مرتفع، وفي الرتبة الأخيرة جاءت 9.90) ( وبانحراف معياري3.13)
( والتي نصت عمى " تزداد حالات الشغب أثناء الحصص" بمتوسط 99) الفقرة

 ( وبمستوى متوسط.9.90) معياري ( وانحراف9.03) حسابي
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 :  أثناء التعميم عن بعدع بالمعمم تتعمق التي الصفية الإدارة معوقاتبعد عثانياً: 

كما ىو موضح في تم ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 (: 2جدول رقم )

 (7) جدول
ت الإدارة الصفية التي تتعمق بالمعمم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد ع معوقا

 أثناء التعميم عن بعدع مرتبة تنازلياً 

   

      

     

      

      

      

      

     

      

      

      

      

      

( والتي نصت عمى "من الصعب 99) ( أن الفقرة2يلاحظ من الجدول)
التعامل مع التلاميذ من ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال التعميم عن بعد" جاءت 

( وبمستوى 9.91) ( وبانحراف معياري3.02) بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي
والتي نصت عمى "أجد صعوبة في  (99) متوسط، وفي الرتبة الأخيرة جاءت الفقرة
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( 9.12) السيطرة عمى التلاميذ أثناء حصص التعميم عن بعد" بمتوسط حسابي
 ( وبمستوى متوسط.9.92) وانحراف معياري

ثالثاً: بعد عمعوقات الإدارة الصفية التي تتعمدق بالمنداىج المدرسدة أثنداء 
 التعميم عن بعدع: 

كما ىي موضحة في  افات المعياريةتم ايجاد المتوسطات الحسابية والانحر 
 (: 1الجدول رقم )

 (7) جدول
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد ع معوقات الإدارة الصفية التي تتعمق بالمناىج 

 أثناء التعميم عن بعدع مرتبة تنازلياً 
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( والتي تنص عمى "أشعر بأن المناىج 92) ( أن الفقرة1) لالجدو  من يلاحظ

الدراسية لا تراعي الفروق الفردية عند تدريسيا عن بعد" جاءت بالمرتبة الأولى 
( وبمستوى متوسط، وفي الرتبة 9.92) معياري وبانحراف (3.02) حسابي بمتوسط

لحالية ( والتي نصت عمى "يصعب تدريس المناىج ا92) الأخيرة جاءت الفقرة
 ( وبمستوى متوسط.9.92) ( وانحراف معياري9.22) إلكترونياً" بمتوسط حسابي

رابعا: بعد عمعوقات الإدارة الصفية التي تتعمق بالتقنيات المستخدمة في 
 التعميم عن بعدع

 يبين ذلك. (0) والجدول المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات يجادإ تم

 (7) جدول
ابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد عمعوقات الإدارة الصفية التي تتعمق بالتقنيات المتوسطات الحس

 المستخدمة في التعميم عن بعدع مرتبة تنازلياً 
    

     

      

     

      

    

     

     

      

      

      

      

 .     

    



           

  

 

372 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

مس
الخ

ي و
ثان

ال
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ابع
الر

– 
بر 

كتو
أ

22
22

  

  

 

( والتي تنص عمى "لا يتوافر الدعم 30) أن الفقرة (0) يلاحظ من الجدول
جاءت  ،الفني السريع لمعالجة الخمل في المنصة المستخدمة في التعميم عن بعد"

( وبمستوى 9.93) ياري( وبانحراف مع3.23) بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي
( والتي نصت عمى "تحدث أخطاء تقنية 20) مرتفع، وفي الرتبة الأخيرة جاءت الفقرة

( 9.92) ( وانحراف معياري9.21) كثيرة أثناء اختبار التلاميذ" بمتوسط حسابي
 وبمستوى متوسط.

: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية نتائج الإجابة عن السؤال الثاني والذي نصو
ن المتوسطات الحسابية لمستوى معوقات الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء بي

الحصص الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً لمتغيرات )الجنس، 
 والمرحمة التعميمية، والمنطقة التعميمية، سنوات الخبرة(؟

والانحرافات  للإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية
المعيارية لمستوى معوقات الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء الحصص 
الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً لممتغيرات )الجنس، والمرحمة 

 وعمى النحو الآتي:  التعميمية، والمنطقة التعميمية، وسنوات الخبرة(
 (3) جدول

لانحرافات المعيارية لمستوى معوقات الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء المتوسطات الحسابية وا
 الحصص الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً لمتغير الجنس

 
    

    

    
    

    
    

    
    

    
    

( وجود فروق ظاىرية بين المتوسطات الحسابية 2) ئج الجدوليلاحظ من نتا
الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء الحصص الدراسية خلال  لمستوى معوقات

التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً لمتغير الجنس، ولمعرفة فيما إذا كانت ىذه 
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 ( يبين ذلك99) الجدولالفروق ذات دلالة إحصائية تم استخراج تحميل التباين و 

 . لاحقاً 
 (7) جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى معوقات الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء 
 الحصص الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً لمتغير المنطقة التعميمية
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 الحسابية المتوسطات ( وجود فروق ظاىرية بين2) يلاحظ من نتائج الجدول
لمستوى معوقات الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء الحصص الدراسية خلال 

مية، ولمعرفة فيما إذا التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً لمتغير المنطقة التعمي
( 99) كانت ىذه الفروق ذات دلالة إحصائية تم استخراج تحميل التباين والجدول

 . لا حقاً  يبين ذلك
 (7) جدول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى معوقات الإدارة الصفية 
 دولة الكويت  التي تواجو المعممين أثناء الحصص الدراسية خلال التعميم عن بعد في

 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة
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( وجود فروق ظاىرية بين المتوسطات الحسابية 1) يلاحظ من نتائج الجدول

الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء  والانحرافات المعيارية لمستوى معوقات
الكويت تبعاً لمتغير سنوات الخبرة،  الحصص الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة

ولمعرفة فيما إذا كانت ىذه الفروق ذات دلالة إحصائية تم استخراج تحميل التباين 
 . لاحقاً  ( يبين ذلك99) والجدول

 (01) جدول
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى معوقات الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء 

 دراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً لمتغير المرحمة التعميميةالحصص ال

    

 
    
    
    

 
    
    
    

 
    
    
    

 
    
   
    

 
    
    
    

( وجود فروق ظاىرية بين المتوسطات 90) يلاحظ من نتائج الجدول
الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء الحصص  الحسابية لمستوى معوقات

مية الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً لمتغير المرحمة التعمي
ولمعرفة فيما إذا كانت ىذه الفروق ذات دلالة إحصائية تم استخراج تحميل التباين 

 . (99) الجدولكما ىو موضح في 
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 (00) الجدول
نتائج تحميل التباين الرباعي لفحص دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمستوى معوقات الإدارة 

اسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً الصفية التي تواجو المعممين أثناء الحصص الدر 
 )الجنس، والمنطقة التعميمية، وعدد سنوات الخبرة، والمرحمة التعميمية( لمتغيرات الدراسة
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  (99) يلاحظ من نتائج الجدول

الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء  المتوسطات الحسابية لمستوى معوقات
الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً لمتغير الجنس عمى الحصص 

الدرجة الكمية والأبعاد باستثناء البعد الأول وبالعودة لجدول المتوسطات الحسابية 
 يلاحظ أن ىذه الفروق تعزى لصالح الذكور.

كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين بين المتوسطات 
الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء الحصص  بية لمستوى معوقاتالحسا

الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً لمتغير المنطقة التعميمية عمى 
  .الدرجة الكمية والأبعاد

 ( لكل حالة.0.01"ف" أكبر من ) فقد بمغت قيم الدلالة الخاصة ب

وق ذات دلالة إحصائية بين بين المتوسطات كما بينت النتائج عدم وجود فر 
الحسابية لمستوى معوقات الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء الحصص 
الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً لمتغير المرحمة التعميمية عمى 

  .الدرجة الكمية والأبعاد

 ( لكل متغير.0.01"ف" أكبر من ) فقد بمغت قيم الدلالة الخاصة ب

بينما كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين بين 
الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء  المتوسطات الحسابية لمستوى معوقات

 سنوات الخبرةالحصص الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً لمتغير 
 .يا ماعدا البعد الأولعمى الدرجة الكمية والأبعاد جميع

 .( لكل حالة0.01"ف" أكبر من ) فقد بمغت قيم الدلالة الخاصة ب

ولمعرفة عائدية ىذه الفروق تم استخراج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية 
 ( يبين ذلك.99) والجدول
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 (02) جدول
الإدارة الصفية  نتائج اختبار شيفيو لفحص دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمستوى معوقات

التي تواجو المعممين أثناء الحصص الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً لفئات متغير 
 الخبرة
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( أن الفروق بين المتوسطات الحسابية بين 99) يلاحظ من نتائج الجدول

المتوسطات الحسابية لمستوى معوقات الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء 
الحصص الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت تعزى لذوي فئة الخبرة أقل 

 سنوات. 1من 
 مناقشة النتائج:

ما مستوى معوقات الإدارة الصفية التي تواجو نتائج السؤال الأول: مناقشة 
 المعممين أثناء الحصص الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت؟

أشارت النتائج إلى أن مستوى معوقات الإدارة الصفية خلال التعميم عن بعد 
أن عينة الدراسة في ظل جائحة كورونا جاء بدرجة متوسطة. وتشير ىذه النتيجة إلى 

لدييم موقف محايد حول تأثير التعميم عن بعد عمى القضايا المطروحة في أداة 
الدراسة وىي ما يرتبط بالتلاميذ والمعممين والمناىج والتقنيات المستخدمة في 

 (؛9099التدريس. وتتفق ىذه النتيجة مع ما جاء في نتائج دراسة كل من الطراونة )
بينما  (.9090( والشديفات )9090وأبو شخيدم وآخرون ) ؛(9099القيق واليدمي )

( وياسين وممحم 9090(؛ شحاتو )9099لم تتفق من نتائج دراسة كل من مصطفى )
 ( التي تفاوتت بين المستوى العالي والمنخفض.9099)

ويبرر الباحث ىذا الموقف المحايد والذي يعكس درجة متوسطة من 
ن بعد ىي تجربة حديثة جاءت بعد مدة من المعوقات إلى أن تجربة التعميم ع

الانقطاع عن الدراسة بسبب الإغلاق التام في قطاعات الدولة بشكل عام وفي 
القطاع التعميمي بشكل خاص. وبالتالي؛ كانت رغبة المعممين والتلاميذ شديدة 
ر لاستئناف الدراسة والعودة إلييا بعد ىذا الانقطاع مما لم يوجد وقتاً كافياً لتتبمو 

السموكيات أو الممارسات أو المشكلات التي تؤدي إلى الحكم عمى مستوى ىذه 
المعوقات. فالتجربة لازالت جديدة وربما تكون المعوقات )إن وجدت( ليست دائمة 
مما يزيد احتمالية أن المعممين لم يتمكنوا من إصدار حكماً نيائياً حول تأثير التعميم 

 ية. عن بعد عمى إدارة فصوليم الدراس
كذلك؛ قد تكون حداثة ىذه التجربة أدت إلى تقبل المعممين وتفيميم للأنواع 
المختمفة لمسموكيات السمبية وغض البصر عنيا بسبب الحماس لمعودة إلى الدراسة 
وتعويض الوقت الضائع منيا ورغبة في استمراريتيا وبالتالي عدم اتخاذ مواقف 
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سمبيات المنبثقة من التعميم عن بعد والتي قد واضحة وجمية سواءً من الإيجابيات أو ال
 تؤثر عمى إدارتيم لفصوليم الدراسية.

وفيما يتعمق بصعوبات الإدارة الصفية خلال تجربة التعميم عن بعد والتي تم 
تحديدىا من قبل عينة الدراسة حسب كل بعد من أبعاد أداة الدراسة؛ سوف يتم أدناه 

رات الاستبانة والتابعة لكل بعد ميما كانت رتبة بمناقشة أعمى ثلاثة متوسطات لعبا
 كل عبارة: 

 :  معوقات الإدارة الصفية التي تتعمق بالتلاميذ أثناء التعميم عن بعدأولًا: 
أشارت عينة الدراسة أن من أىم الصعوبات المتعمقة بالتلاميذ والتي جاءت 

ألاحظ وجود "كما جاءت في العبارة  بالمرتبة الأولى ىي ضعف تركيز التلاميذ
". وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة ضعف في تركيز التلاميذ أثناء الدروس

( الذين توصموا إلى وجود ضعف في تركيز التلاميذ أثناء 9090أبوشخيدم وآخرون )
الدروس خلال التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا. وقد يرجع السبب لذلك إلى 

اد عمييا التلاميذ والتي كانت وجياً لوجو مع المعمم إلى تغير البيئة التعميمية التي اعت
استخدام وسائط إلكترونية لمتواصل فيما بينيم خصوصاً أنو من المحتمل وجود عدد 
من التلاميذ الذين لا يفضمون ىذا النوع من التعميم. كذلك قد يرجع السبب لذلك ىو 

تداد ساعات طويمة مما قد عدم تعود التلاميذ الجموس أمام شاشات الحواسيب عمى ام
يبعث بالممل لدييم وبالتالي التأثير عمى تركيزىم. كما أنو من المحتمل وجود عدد من 
التلاميذ الذين يسكنون بيوتاً أو شققاً صغيرة مع والدييم وأشقائيم مما يزيد احتمالية 
التشتيت والإزعاج الذي يؤثر عمى تركيزىم وبشكل خاص لدى التلاميذ الذين لا 

 يممكون أماكن مخصصة لمدراسة في منازليم أو يشتركون مع أشقائيم في الغرف.
ألاحظ انعدام روح العمل الجماعي بين التلاميذ أثناء الدراسة وجاءت العبارة "

" بالمرتبة الثانية حسب المتوسط الحسابي. وقد يرجع السبب لذلك ىو عدم عن بعد
لالتقاء نتيجةً لطبيعة التعميم عن بعد تعارف التلاميذ مع بعضيم البعض بسبب عدم ا

الذي يفصل جغرافياً بين المتعممين مع معممييم وبين التلاميذ مع بعضيم البعض 
وكذلك نتيجةً لمتطمبات التباعد الاجتماعي. لذلك؛ لا تتوافر علاقة الصداقة والزمالة 

فر بين التلاميذ مع بعضيم البعض بسبب عدم الاحتكاك مما يرجح سبب عدم توا
روح العمل الجماعي بينيم. ويرى الباحث أن ىذه المعضمة تزيد من مسئولية 
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المعممين بضرورة غرس روح العمل الجماعي بين التلاميذ خلال التعميم عن بعد 
لضمان سير الحصص الدراسية بانسيابية واستجابة لمتطمبات التنوع في أساليب 

لصفية وذلك عن طريق استخدام التدريس وتوصيل المعمومة كأحد أىداف الإدارة ا
الأنشطة التربوية الإلكترونية الجماعية أو تكميفيم بميمات وواجبات التي يتطمب 

 عمميا جيداً جماعياً عن باستخدام الوسائط الإلكترونية.
" يوجد ضعف في دافعية التلاميذ لمتعمم بفعل التعميم عن بعدوجاءت العبارة "

التعميم عن بعد. وقد يرجع  معوقاتحسابي وكإحدى بالدرجة الثالثة حسب المتوسط ال
السبب لذلك خوض التلاميذ لتجربة التعميم عن بعد كنوع جديد من التعميم والذي لم 
يتعودوا عميو مسبقاً عمى اعتبار أن لكل تمميذ أنماط معينة من التعمم يفضميا عمى 

تلاميذ ممن لا (. لذلك فمن المحتمل وجود عدد من ال9002غيرىا )جابر وقرعان، 
يفضل نمط التعميم السمعي والبصري القائم عمى استخدام أجيزة الحاسوب مما قد 

 يؤثر عمى دافعية التلاميذ.
جدير بالذكر أن عدداً من الدراسات أثبتت أنو من سمبيات التعميم عن بعد  

خلال جائحة كورونا ىو عدم وجود الدافعية لدى التلاميذ لخوض ىذا النوع من 
 ,Rahayu& Wirzaراىايو وورزا )( ودراسة 9099يم مثل دراسة مصطفى )التعم

2020). 
 :  معوقات الإدارة الصفية التي تتعمق بالمعمم أثناء التعميم عن بعدثانياً: 

الإدارة الصفية المتعمقة  معوقاتأشارت النتائج أن جميع العبارات المرتبطة ب
المطروحة تحت ىذا البعد تشكل بالمعمم جاءت بدرجة متوسطة. فمم تكن القضايا 

بالمتوسطات الحسابية  ةىاجساً أو معضمة كبيرة حسب ما أبداه عينة الدراسة والمتمثم
من الصعب التعامل مع التلاميذ من التي جاءت بدرجة متوسطة. وكانت العبارة "

" قد جاءت بالمرتبة الأولى ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال التعميم عن بعد
. معوقات الإدارة الصفية خلال التعميم عن بعد والمتعمقة بالمعممينكمعيق من 

( Rahayu& Wirza, 2020راىايو وورزا )وتتماشى ىذه النتيجة مع توصل إليو 
( في دراساتيم حيث توصموا إلى أنو أحد صعوبات التعميم 9090وقنيبي وآخرون )

 ي الاحتياجات الخاصة.عن بعد أثناء جائحة كورونا ىو التعامل مع التلاميذ من ذو 
ولعل السبب في وجود ىذا العائق ىو محدودية الخيارات أو الامكانات لدى المعممين 
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في قطاع التعميم العام بوزارة التربية والتي يمكن من خلاليا التعامل مع الفئات 
الخاصة وذلك باستخدام المنصات أو الوسائل الإلكترونية في التدريس خصوصاً عند 

عمييا بشكل كمي في تدريس التلاميذ. وعمى افتراض توافر ىذه الوسائل الاعتماد 
التي يتمكن من خلاليا المعممين تدريس التلاميذ بمختمف فئاتيم؛ يمزم عمى وزارة 
التربية توفيرىا أو إطلاع المعممين عمييا استجابة لمطالب تكافؤ الفرص في طرق 

المقررات لمجميع بما يعكس  التدريس ولضمان توصيل المعمومات التي تتضمنيا
حسن إدارة المعمم لفصمو الدراسي. علاوةً عمى ذلك؛ لم يشمل التدريب عمى التعميم 
عن بعد خلال الفترة التحضرية التي خاضيا المعممون قبل البدء بالدراسة عمى كيفية 
يذ التعامل مع التلاميذ من الفئات الخاصة المختمفة، إنما كان التدريب موجياً لمتلام

العاديين بشكل عام دون تحديد الفئات. وبالتالي؛ من الطبيعي أن يواجو بعض 
المعممين صعوبات في التعامل مع التلاميذ من ذوي الاحتياجات الخاصة نتيجةً 
لوجود نقص في خبرتيم أو جاىزيتيم لمتعامل معيم إلكترونياً من خلال المنصات 

 التعميمية.

" بالمرتبة ثناء الدروس خلال التعميم عن بعدأشعر بالممل أوجاءت العبارة "
الإدارة الصفية المتعمقة بالمعممين. وقد تبرر ىو النتيجة بأن  معوقاتالثانية كإحدى 

بعض المعممين )كما الحال عند بعض التلاميذ(؛ لا يفضل التدريس الإلكتروني وقد 
لسنوات طويمة  يميل إلى التدريس المباشر وجياً لوجو الذي تعودوا عميو ومارسوه

خصوصاً بأن التغيير من التعميم التقميدي إلى التعميم عن بعد جاء بصورة سريعة مما 
يتطمب بعضاً من الوقت لمتأقمم والتعود عميو. وقد تبرر النتيجة كذلك بأن التعميم عن 
بعد يتطمب الجموس لساعات طويمة أمام أجيزة الحاسوب، الأمر الذي قد يؤدي إلى 

 جر والتعب عند بعض المعممين.الشعور بالض
مرغوب فييا خلال اليصعب عمي استبعاًد السموكيات غير كما جاءت العبارة "

. وقد تبرر ىذه النتيجة إلى أن معوقات" بالمرتبة الثالثة كإحدى الالتعميم عن بعد
بعضاً من أفراد عينة الدراسة قد يرون أن استبعاد السموكيات السمبية التي تصدر من 

ميذ خلال الحصص الإلكترونية ليس بالأمر السيل إذا ما قورن بالحصص التلا
التقميدية. فالمعمم قد يستدعي الطالب والجموس معو بمعزل عن باقي التلاميذ ويقدم 
لو النصائح والإرشادات لمعالجة السموكيات السمبية التي أبداىا. كما أنو في بعض 
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ي يصدرىا التلاميذ خصوصاً في الأحيان يصعب التعرف عمى مصدر الإزعاج الت

ظل عدم فتح الكاميرات أحياناً أو عدم ملاحظة الطالب الذي يصدر السموك السمبي 
حتى لو تم فتح الكاميرات نظراً لصعوبة التدقيق في كل طالب من خلال شاشة 
الكمبيوتر. بالإضافة إلى ذلك؛ يعمل المعمم أحياناً جنباً إلى جنب مع الأخصائي 

الأخصائي الاجتماعي لمناقشة ومعالجة السموكيات السمبية التي يبدييا النفسي أو 
التلاميذ، ويعتبر ىذا الأمر صعباً خلال تجربة التعميم عن بعد خلال جائحة كورونا 
نظراً لمتطمبات التباعد الاجتماعي ونظراً لصعوبة تنفيذ ذلك عن بعد من خلال 

جاد آلية معينة لتنفيذىا بيذه الطريقة المنصات التعميمية كون ىذه العممية تتطمب إي
 والتي تختمف اختلافاً كمياً عن الطريقة المعتاد عمييا في المدارس.

 :  معوقات الإدارة الصفية التي تتعمق بالمناىج أثناء التعميم عن بعدثالثاً: 
أشارت النتائج إلى أن جميع العبارات التابعة لبعد الصعوبات المتعمقة 

أشعر بأن المناىج جميعيا جاءت بدرجة متوسطة.جاءت العبارة "بالمناىج إلى أن 
" بالمرتبة الأولى كأحد الدراسية لا تراعي الفروق الفردية عند تدريسيا عن بعد

الإدارة الصفية خلال التعميم عن بعد. وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  معوقات
 (. 9099( ودراسة القيق واليدمي )9099أحمد )

تمك النتيجة إلى أن المعممين وجدوا أنفسيم أمام أعداد كبيرة من  وقد تبرر
التلاميذ ومن الطبيعي أن تكون لدييم فروق فردية تتطمب مراعاتيا من قبل المناىج 
المدرسة إلكترونياً والتي يصعب من خلاليا تقديم برامج وأنشطة تفاعمية تناسب جميع 

الرأي في دراستيم حيث ذكروا أنو من  ( ىذا9099التلاميذ. ويدعم القيق واليدمي )
الصعوبة عند تدريس المقررات الدراسية عن بعد أن يتم تضمين محتويات تفاعمية 
إلكترونية بحيث يتفاعل معيا التلاميذ بمختمف فئاتيم كون أن المحتويات غالباً ترفع 

ود ( وبالتالي ىذا الجمpdfبصيغ لا تدعم التفاعل المطموب من التلاميذ كصيغة )
في ىذ المحتويات يمنع من إيجاد جو تفاعمي بين التمميذ والمنياج. كذلك من 
المحتمل أن بعض أفراد عينة الدراسة واجيوا تحديات في ما ذىبنا إلييا سابقاً من أن 
التلاميذ لدييم أنماط تعمم مختمفة يجب أن تراعى من خلال المناىج الدراسية وطرق 

يعتمد بدرجة كبيرة عمى نمط التعميم البصري  تدريسيا. وكون التعميم عن بعد
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والسمعي؛ فبالتالي يصعب عمى بعض المعممين إيجاد وسائل بديمة لمتعامل مع أنماط 
 التعميم الأخرى لمتلاميذ.

المناىج الحالية والمدرّسة إلكترونياً عن بعد لا تنمي وقد جاءت العبارة "
المناىج الحالية والمدرّسة الثانية والعبارة "" في المرتبة القدرات الإبداعية لدى التلاميذ

" في المرتبة الثالثة. وقد يرجع إلكترونياً عن بعد لا تنمي ميارات التفكير لدى التلاميذ
السبب في التركيز عمى ىاتين القضيتين المتشابيتين نوعاً ما من قبل عينة الدراسة 

ب عمييا من خلال أنشطة كون الميارات الإبداعية وميارات التفكير تتطمب التدري
وبرامج معينة مصممة خصيصاً ليذا الغرض. فالتعميم عن بعد المطبق خلال جائحة 
كورونا جاء تمبيةً لمنداءات المطالبة لاستكمال الدراسة وتعويض الفائت منيا. ونتيجة 
لذلك؛ لم يتم التركيز عمى تصميم أنشطة وبرامج إلكترونية لتنمية ىذا النوع من 

والتي تتطمب كذلك جيداً ودقةً في تصميميا نتيجة لضيق الوقت أو بسبب  الميارات
اعتبار التعميم عن بعد استراتيجية مؤقتة بديمة لمتعميم التقميدي وجاءت بشكل سريع 
ومفاجئ لذا يصعب الأخذ بعين الاعتبار جميع عوامل التنمية لدى التلاميذ ومنيا 

 تفكير.الميارات والقدرات الابداعية وميارات ال
معوقددات الإدارة الصددفية التددي تتعمددق بالتقنيددات المسددتخدمة فددي التعمدديم رابعدداً: 

 :  عن بعد
لا يتوافر الدعم الفني السريع لمعالجة الخمل في المنصة جاءت العبارة "

" بالمرتبة الأولى كأحد معوقات الإدارة الصفية خلال المستخدمة في التعميم عن بعد
بالجانب التقني وبدرجة مرتفعة. وتتماشى ىذه النتيجة مع  التعميم عن بعد والمرتبطة

( الذي ذكروا ان التعميم عن بعد يحتاج دعماً فنياً 9099نتيجة دراسة ياسين وممح )
 مستمراً وعدم وجوده يعتبر أحد معوقات استخدام التعميم الإلكتروني بشكل عام.

لكتروني وقمة خبرة ويمكن تبرير تمك النتيجة إلى حداثة تطبيق التعميم الإ 
كثير من المعممين في استخدام التكنولوجيا والوسائل الإلكترونية في التدريس مما قد 
يسبب بعض المشاكل والصعوبات التي تتطمب دعماً فنياً مستمراً وبالتالي قد يغيب 
ىذا الدعم أو يتأخر بسبب الصعوبة في تمبية ومعالجة المشكلات التي يعاني منيا 

ة من المعممين خلال اليوم الدراسي مما جعل ىذا الأمر يعتبر صعوبة أعداد كبير 
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ممموسة من الصعوبات المرتبطة بالجانب التقني والتي تعيق المعممين في إدارة 

 فصوليم الدراسية بكفاءة.

تتصف البرامج والتطبيقات الإلكترونية في التعميم عن بعد في وجاءت العبارة "
بالمرتبة الثانية من بين معوقات الإدارة الصفية المتعمقة  "التدريس بصعوبة استخداميا

بالتقنيات المستخدمة في التعميم عن بعد. ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى احتمالية 
قمة خبرة المعممين في استخدام البرامج والتطبيقات المستخدمة في التعميم عن بعد 

عتادوا استخداميا مسبقاً في كون استخداميا يعتبر خبرة جديدة عمييم والتي لم ي
التدريس التقميدي المعتاد. كذلك قد تعزى ىذه النتيجة إلى جود قصور في البرامج 
التدريبية التحضيرية لخوض تجربة التعميم عن بعد خلال جائحة كورونا لعدة أسباب 
منيا ضيق الوقت والعدد الضخم من المعممين المتدربين مما يجعل عممية تقييميم 

د من مدى استفادتيم من تمك البرامج أمراً صعباً نوعاً ما. وبالتالي يجد والتأك
المعممون أنفسيم أمام تحدٍّ كبيرٍ فيما يتعمق بتطبيق ىذه البرامج والتطبيقات عمى 

 التلاميذ مع وجود خبرة ضئيمة عمى كيفية استخداميا.
" روسيحدث انقطاع متكرر بشبكة الانترنت أثناء الدكما جاءت العبارة "

الإدارة الصفية خلال تجربة التعميم عن بعد أثناء  معوقاتبالمرتبة الثالثة كأحد 
( 9099جائحة كورونا. وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراستي كل من أحمد )

( حيث خمصتا إلى أن أحد معوقات التعميم عن بعد ىو انقطاع 9090وأبوشخيدم )
 ين.الانترنت سواءً عن التلاميذ أم عن المعمم

ويرى الباحث أن انقطاع الانترنت يعتبر أحد المعوقات التقنية ليس فقط في 
نما في بعد عن التعميم التي تعتمد عميو في تأدية شئونيا وأعماليا.  المجالات جميع وا 

وبالتالي؛ يرى الباحث أن اعتبار انقطاع الانترنت أثناء التعميم عن بعد أحد 
نما أمر بدييي يرجع إلى الشركات المزودة لتمك الخدمة  الصعوبات ليس استثناءً وا 

وجودتيا. ونتيجة لذلك؛ يمكن اعتبار تمك الصعوبة التقنية أحد المعوقات الدارجة 
 التي واجيت عممية إدارة المعممين لفصوليم الدراسية وىو ما دلت عميو النتائج.

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الثاني: مناقشة نتائج السؤال 
المتوسطات الحسابية لمستوى معوقات الإدارة الصفية التي تواجو المعممين أثناء 



           

  

 

377 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

مس
الخ

ي و
ثان

ال
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ابع
الر

– 
بر 

كتو
أ

22
22

  

  

 

الحصص الدراسية خلال التعميم عن بعد في دولة الكويت تبعاً لمتغيرات )الجنس، 
 والمرحمة التعميمية، والمنطقة التعميمية، سنوات الخبرة(؟

 أولا: الجنس:
ة إحصائية بين أفراد عينة أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلال

الدراسة عمى الدرجة الكمية تعزى لمتغير الجنس. وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
( 9090( بينما اختمفت النتائج مع دراسة كل من الشديفات )9099الطراونة )

 (.9099وياسين وممح )
دراسة وقد تعزى ىذه النتيجة إلى تشابو الظروف والاتجاىات بين أفرد عينة ال

من الجنسين من حيث موقفيم من مدى تأثر إدارتيم لفصوليم الدراسية خلال تجربة 
ناث خاضوا نفس البرامج التدريبية  التعميم عن بعد. فجميع المعممين من ذكور وا 
التحضيرية وبنفس القدر التدريبي وبالتالي جاىزيتيم لخوض تجربة التعميم عن بعد 

الباحث ىذه النتيجة إلى تشابو البيئة المحيطة  تكاد تكون متساوية. كذلك؛ يبرر
بالمعممين والتلاميذ أثناء التعميم عن بعد والذين يحضرون حصصيم الدراسية من 
خلال المنزل. علاوةً عمى ذلك؛ يستخدم جميع المعممين من كلا الجنسين الوسائل 

أو اليواتف  الإلكترونية لمتدريس من أجيزة حاسوب أو الكمبيوتر الموحي )الآي باد(
وىي في مجمميا يتم فييا استخدام ذات المنصات التعميمية المعتمدة من وزارة التربية 
بدولة الكويت وبالتالي تتشابو ظروف الفصول الدراسية الإلكترونية لمتلاميذ مما 
يجعل السموكيات الصادرة من التلاميذ متشابية وبالتالي يؤدي إلى تشابو المعوقات 

 دارة الصفية لدى المعممين من كلا الجنسين.التي تواجو الإ
وقد دلت النتائج أن ثمة فروق في إجابات عينة الدراسة فقط في بعد 
الصعوبات المتعمقة بالتلاميذ وكانت لصالح المعممين الذكور. وقد يرجع السبب ليذا 
 الاختلاف إلى التفاوت في سموكيات التلاميذ الذكور والإناث عمى اعتبار أن الذكور
كثيري الحركة ولدييم ميل كبير نحو المعب وخصوصاً الألعاب التي تتطمب الخروج 
إلى فناء المنزل أو خارجو ككرة القدم وكرة السمة وركوب الدراجات اليوائية والتي 
تعودوا عمييا خلال فترة الإغلاق التام وانقطاع الدراسة بحيث تطمب الأمر إلى 

مما يصدر منيم بعض السموكيات التي تعيق  جموسيم أمام الشاشات لتمقي الدروس
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من إدارة المعممين لمفصل الدراسي الإلكتروني. عمى عكس الإناث حيث يفضمن 

 الألعاب داخل المنزل وىن غالباً متواجدات بالقرب من والداتين.

 :ثانياً: المنطقة التعميمية
الدراسة أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عمين 

تعزى لمتغير المنطقة التعميمية. وتشير ىذه النتيجة إلى عدم تأثر إدارة المعممين 
لفصوليم الدراسية باختلاف المنطقة التعميمية. ويمكن تبرير تمك النتيجة إلى تشابو 
المعممين في مختمف المناطق التعميمية من ناحية كفاءتيم في استخدام المنصات 

فقامت وزارة التربية بدولة الكويت ومن خلال إدارات المناطق  التعميمية في التدريس.
التعميمية الست بتوفير الاحتياجات اللازمة لمبدء بالتعميم عن بعد وذلك لجميع 
المعممين دون تفضيل منطقة تعميمية عمى أخرى. وأخيراً تتشابو البيئة المحيطة 

ينتمون إلييا وذلك بسبب  بالمعممين جميعاً ميما اختمفت المنطقة التعميمية التي
مكوث الجميع في منازليم وكذلك مكوثيم في الفصل الدراسي لاحقاً دون وجود 
الطمبة معيم مما جعل البيئة المحيطة متشابية الخصائص لجميع المعممين. وبالتالي 
لم يكن لمتغير المنطقة التعميمية تأثير عمى آراء المعممين نحو تأثير التعميم عن بعد 

 ارة الفصول الدراسية.عمى إد

 :ثالثاً: المرحمة التعميمية
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معممي عدم أشارت نتائج الدراسة إلى 
فيما يتعمق بمعوقات الإدارة الصفية خلال التعميم  مدارس التعميم العام بدولة الكويت

 نتيجة دراسة تعزى لمتغير المرحمة التعميمية. وقد اتفقت تمك النتيجة مع عن بعد
شحاتو بينما اختمفت مع نتيجة دراسة  (9090الشديفات )و  (9099القيق واليدمي )

(9090.) 
وقد تعزى ىذه النتيجة إلى أن جميع المعممين في مختمف المراحل التعميمية 
كانوا قد تمقوا نفس القدر من التدريب والاستعداد لخوض تجربة التعميم عن بعد مما 

ينيم لمتعامل مع الفصول الدراسية الإلكترونية. كما أن المناخ يوجد تشابو فيما ب
التدريسي لجميع المراحل الدراسية متشابو فجميع التلاميذ يحضرون حصصيم من 
منازليم ويستخدمون نفس المنصات التعميمية وبالتالي تتشابو ظروف الحصص 
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لدراسية ميما اختمفت الدراسية مما يزيد احتمالية عدم تأثر إدارة المعممين لفصوليم ا
المرحمة التعميمية، وبالتالي لم تشكل المرحمة التعميمية عاملًا محدثاً لمفروق في 

 معوقات الإدارة الصفية.
 رابعاً: سنوات الخبرة: 

أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجيات نظر عينة 
. وتختمف ىذه النتيجة مع الدراسة عمى الدرجة الكمية تعزى لمتغير سنوات الخبرة

( المتان لم تظيرا وجود 9099( ودراسة ياسين وممحم )9099نتيجة دراسة الطراونة )
 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة. 

ومن ناحية أخرى؛ أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
عدا بعد "الصعوبات  وجيات نظر عينة الدراسة في أبعاد أداة الدراسة جميعيا

المتعمقة بالتلاميذ". وبالتمعن والبحث في عائدية تمك الفروق؛ تم التوصل إلى أن 
سنوات. ويبرر الباحث ىذه  1الفروق تعزى لممعممين من ذوي الخبرة الأقل من 

النتيجة بأن المعممين قميمي الخبرة لم يتعرضوا كثيراً لممشاكل والمعوقات المختمفة 
لذي تعرض لو المعممون من ذوي الخبرة الطويمة. فسنوات الخبرة بنفس القدر ا

الطويمة التي يمر بيا المعممون تزيد من فرص مواجيتيم لممواقف والمشكلات التي 
تؤثر عمى الإدارة الصفية وكذلك الطرق المختمفة في كيفية مواجيتيا مما يزيد 

؛ إن المعممين ممن لدييم كفاءتيم في إدارتيم لفصوليم الدراسية. وعلاوةً عمى ذلك
خبرة قميمة في التدريس أكثر عرضو لمعوقات الإدارة الصفية بسبب قمة خبرتيم في 
التعامل مع المواقف المختمفة التي قد تؤثر عمى إدارتيم لمفصول الدراسية مما يزيد 
حاجتيم لمتدريب عمى كيفية إدارة الصف لاكتساب الميارات اللازمة التي تمكنيم من 

العوامل المؤثرة عمى كفاءتيم في إدارة فصوليم بالإضافة إلى الطرق المختمفة رصد 
لمتعامل مع تمك العوامل ومعالجتيا. وىنا يؤكد الباحث عمى ضرورة إيجاد البرامج 
التدريبية اللازمة لتدريب المعممين عمى الإدارة الصفية سواءً خلال دراستيم الجامعية 

سنوات عمميم وذلك لضمان نجاحيم في الإدارة  أم التدريب أثناء الخدمة خلال
الصفية والتي يعتمد نجاحيا عمى مقدار تأىيل وتدريب المعممين مينياً وعممياً 

 (.9001)الجميمي والجبوري، 
 التوصيات:
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 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة؛ يوصي الباحث بالتالي: 

 طوير برنامج التعميم عن بعد ليسيل جيود قيام القائمين عمى العممية التعميمية بت
 المعممين في إدارة صفوفيم الدراسية.

  تدريب المعممين في مختمف المراحل الدراسية عمى ماىية وكيفية تطبيق الإدارة
 الصفية سواءً وجياً لوجو أم من خلال التعميم عن بعد.

 ميم عن بعد ىي نشر التوعية بين التلاميذ فيما يتعمق بضرورة اعتبار عممية التع
عممية لا تقل أىمية عن التعميم وجياً لوجو وذلك حرصاً عمى الانضباط والجدية 

 خلال الحصص الدراسية الإلكترونية.

  ضرورة تدريس مقرر الإدارة الصفية لمتلاميذ في مختمف كميات التربية بدولة
 الكويت.

 لظروف الطارئة دراسات لتقييم تجربة التعميم عن بعد في ظل اال مزيد من اجراء
ومدى تأثيرىا عمى العناصر التعميمية الرئيسية بشكل  التي تجتاح العممية التعميمية

 .أشمل

  التركيز عمى تطبيق الطمبة المعممين لمبادئ الإدارة الصفية خلال فترة التدريب
 العممي الميداني وجعيا معياراً أساسياً لاجتيازىم لتمك المرحمة.
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 : المراجع
(. 2121شديد، نور )و  خميمة، شيد والعمد، عبداللهو  عواد، خولةو  بوشخيدم، سحرأ -

فاعمية التعميم الإلكتروني في ظل انتشار فيروس 
كورونا من وجية نظر المدرسين في جامعة فمسطين 
التقنية )خضوري(. المجمة العربية لمنشر العممي، 

(20 ،)777- 770. 
 ظل جائحة كورونا فيد بمدارس التعميم الثانوي التعميم عن بع(. 2120أحمد، فاطمة ) -

 -دراسة ميدانية. مجمة كمية التربية: بمحافظة الشرقية
 .777 -277(. 77)0جامعة عين شمس، 

(. مشكلات إدارة الصف التي تواجو المعممين في الحمقة الأولى 2107الأفندي، آلاء ) -
دراسة ميدانية في مدارس : من مرحمة التعميم الأساسي

نطقة الشمالية في الجميورية العربية السورية. الم
 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة حمب. سوريا.

 (. بعض العوامل المؤثرة في الإدارة الصفية2117الجميمي، عدنان والجبوري، وداد ) -
لدى أعضاء الييئة التعميمية في المدارس الثانوية. 

(، 0)7مجمة القادسية في الآداب والعموم التربوية،
077- 077. 

أغسطس  07(. تعريف الإدارة الصفية. تاريخ الاسترجاع 2103الحياري، إيمان ) -
 https: //mawdoo3.com/%D8%: ، من2120

AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9
%81_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%
D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84

%D8%B5%D9%81. 

(. الإدارة الصفية بين النظرية 2107السخني حسين )و  الزكي، أحمد والخزاعمة، محمد -
 والتطبيق. دار وائل لمنشر. عمان

(. واقع توظيف التعميم عن بعد بسب مرض الكورونا في 2121الشديفات، منيرة ) -
ة المفرق من وجية نظر مديري المدارس مدارس قصب

 .213 -077(، 07) العممي، لمنشر العربية المجمة فييا.
: (. التعميم المفتوح والتعميم عن بعد في الوطن العربي2107الشرىان، صلاح عايد ) -

المؤتمر الرابع : بداع. دراسة مقدمة الىنحو التطوير والإ
حث العممي لموزراء المسؤولين عن التعميم العالي والب

في الوطن العربي. جامعة الخميج لمعموم والتكنولوجيا، 
 الكويت.

(. أثر جائحة كورونا عمى اتجاىات المعممين نحو استخدام 2120الطراونة، حميمة ) -
المنصات التعميمية في التعمم عن بعد. مجمة أنساق 

 .72 -27(، 2)2لمفنون والآداب والعموم، 
( الإدارة التعميمية. مكتبة 2107الضاعن، محمد )و  الحسيني، مشاريو العجمي، حجاج  -

 الكويت الوطنية أثناء النشر. الكويت.
الصعوبات التي واجيت معممي المدارس في (. 2120اليدمي، آلاء )و  القيق، زيد -

. المجمة العربية التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا
 .730 -772(. 7)2لمنشر العممي، 

 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81
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(. اتجاىات الشباب نحو قضايا الفساد في 2121، محمد )الكندري، يعقوب والكندري -
المجتمع الكويتي. المجمة الأردنية لمعموم 

 .777 -777(، 7)07الاجتماعية،
 (. مشكلات الإدارة الصفية التي تواجو معممي المرحمة الابتدائية2117المقيد، عارف ) -

بمدارس وكالة الغوث الدولية بغزة وسبل التغمب عمييا. 
 جستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية. غزة.رسالة ما

مفيومو، أدواتو واستراتيجياتو، دليل لصانعي : (. التعميم عن بعد2121اليونسكو ) -
السياسات في التعميم الأكاديمي والميني والتقني، كمية 

 الممك سممان للإغاثة والاعمال الانسانية.
دارة الصفية ودورىا في تعديل (. أساليب الإ2121بوترية، يمينة )و  بن عزيزة، بشرى -

بعض المشكلات السموكية لدى تلاميذ المرحمة الثانوية. 
رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة محمد الصديق بن 

 جيجل. الجميورية الجزائرية. -يحيى
(. أنماط التعمم بين النظرية والتطبيق. مركز القطان 2117قرعان، ميا )و  جابر، ليانا -

 تربوي. فمسطسنلمبحث والتطوير ال
مايو  71: (. تعريف التعميم عن بعد. تاريخ الاسترجاع2107دعدوع، شييرة ) -

 https: //mawdoo3.com/%D: ، من2120
8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%
D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA
%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B
9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%

AF. 
تحديات تطبيق التعميم الالكتروني في  (.2121ضو، صلاح والمصراتي، سممى ) -

مؤسسات التعميم الميبية في ظل الأزمات جائحة كورونا 
: حولعدراسة نظريةع. المؤتمر العممي الدولي الأول 

جائحة كورونا الواقع والمستقبل الاقتصادي والسياسي 
 لدول حوض المتوسط.

(. أىمية الإدارة الصفية في التدريس التربوي. تاريخ الاسترجاع 2121شاكر، أسماء ) -
 : ، من2122يونيو  07

- https: //e3arabi.com/ في -الصف -الإدارة -التربوية/أىمية -/العموم- 
 google_vignette#التربوي -التدريس

(. اتجاىات معممي التربية الخاصة نحو التعميم عن بعد في ظل 2121شحاتة، منى ) -
 -(. مجمة كمية التربية07 -جائحة كورونا )كوفيد

 .777 -777(، 77جامعة بورسعيد، )
(. دور الإدارة الصفية في التحصيل الدراسي من وجية نظر 2103عمجية، مجاىد ) -

دراسة ميدانية عمى عينة من : أساتذة التعميم المتوسط
أساتذة التعميم المتوسط ببمدية حمام الضمعة. رسالة 

 -ماجستير غير منشورة. جامعة محمد بوضياف
 المسيمة. الجزائر.

رشدي؛ زيادة، رنا أحمد؛ رشيد، آلاء محمد؛ صانوري، زينة وليد؛ ظاىر،  عبير قنيبي، -
 -(. جائحة عكوفيد2121قطينة، نسرين ) محمد؛ ازدىار

في السياق الفمسطيني من  التعميم الإلكتروني واقع :ع07
 .2121حزيران غيرمنشور( )تقرير المعممين. نظر وجية

 07في ظل جائحة كورونا  بعد نمعوقات التعميم ع(. 2120مصطفى، محمد ) -

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
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https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF


           

  

 

332 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

مس
الخ

ي و
ثان

ال
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ابع
الر

– 
بر 

كتو
أ

22
22

  

  

 

COVID  من وجية نظر معممي وأولياء أمور تلاميذ
. رسالة ماجستير غير منشورة. مدارس لواء الجيزة

 عمان. الأردن. -امعة الشرق الأوسطج
(. معوقات استخدام التعمم الإلكتروني التي تواجو 2100ياسين، بسام وممحم، محمد ) -

المعممين في مديرية التربية والتعميم لمنطة اربد 
التعميمية. المجمة الفمسطينية لمتربية المفتوحة عن بعد، 

7(7 .)007- 077 . 
- Beins, B. & McCarthy, M. (2012). Research Methods and 

Statistics, person, India. 
- Fryer, L. K., & Bovee, H. N. (2016). Supporting students' 

motivation for e- learning: Teachers 
matter on and offline. The Internet and 
Higher Education, 30, 21- 29. https: 
//doi.org/10.1016/j.iheduc.2016.03.003 

- Isuku, E.J. (2018). Classroom management and problems 
associated with it. In Olusegun Kolawole 
and Bashiro Lawal (Eds) A handbook of 
teaching practice. Faculty of education, 
University of Ibadan. 

- Ocal, T. & Halmatov, M. & Ata, S. (2021). Distance education in 
COVID‑ 19 pandemic: An evaluation of 
parent’s, child’s and teacher’s 
competences. Education and Information 
Technologies, Springer, Germaney. 

- Rabady, S. and Raym B. (2021). Classroom management: 5 
Principles of Outstanding Classroom 
Management. Retrieved 15 February 
2022, from: https: //www.edutopia.org/ 
article/5- principles- outstanding- class-
room- management 

- Rahayu, R. & Wizra Y. (2020). Teachers’ perception of online 
Learning during pandemic Covid- 19. 
Journal of Penelitian Pendidikan. 
Indonesia 3(20), 392- 406. 

- Yussif, A. (2019). Why is classroom management important?. 
Retrieved 14 May 2022, from: https: 
//classroommanagementexpert.com/blog/
what- is- the- importance- of- classroom- 
management/. 

 

 

https://www.edutopia.org/article/5-principles-outstanding-classroom-management
https://www.edutopia.org/article/5-principles-outstanding-classroom-management
https://www.edutopia.org/article/5-principles-outstanding-classroom-management
https://classroommanagementexpert.com/blog/what-is-the-importance-of-classroom-management/
https://classroommanagementexpert.com/blog/what-is-the-importance-of-classroom-management/
https://classroommanagementexpert.com/blog/what-is-the-importance-of-classroom-management/
https://classroommanagementexpert.com/blog/what-is-the-importance-of-classroom-management/

