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 جامعة بشها-كمية التربية-الــتربيـة السقـارنـة والإدارة التعميسيــة متفرغ بقدم أستـاذ2

 جامعة بشها-كمية التربية-الــتربيـة السقـارنـة والإدارة التعميسيــة مدرس بقدم3
 الملخص

السحـددا  العمسيـة لماـرامل التدرةايـة ومقهمـا  نجـاذ اشفيـلكا  وذلـ   التعرف عمىهدف البحث الحالي است
التعرف عمى الأسس الشظرةة لمارامل التدرةاية  والكذف عن أكم السراحل التي يسر بها ارـسيم الاـرامل من خلال 

السـشهل البحـث  مواسـتخدالتدرةاية بالإضافة إلى احديد الإجراءا  السقترحـة لتحقيـن نجـاذ اشفيـل الاـرامل التدرةايـة  
 الاحتياجـا  التدرةايـةأن  حتى يحقن أكدافه العمسية وةجيب عن اداؤلااه البحثية وكـان مـن أبـرز نتا جـههصفي ال
يـتاي لإاسـام مهـام عسمـه وانجازكـا بشجـاذ  ومـن  ـم بسثابة مجسهعة من الستطمبا  التـي امـ م العشرـر البذـر   اعد

لأداء الحـــالي لمهةيفـــة مـــا يجـــب أن يزـــهن مـــن خـــلال ا وةـــد الفـــرد الارنـــامل التـــدرةاي فـــي إفـــار ســـد الفجـــهة بـــين ا
اتزــسن فاعميــة ارــسيم الاــرامل التدرةايــة الهةيفيــة اللازمــة لتحقيــن الشجــاذ وعمــى كــلا فــ ن  بالسعــارف والسهــارا 
 التحميل والتركيب.

 تشفيل.النجاذ  –مقهما   –الارامل التدرةاية  –محددا  الكلمات المفتاحية : 
Abstract  

The current research aimed to identify the scientific determinants of training 
programs and the elements for their successful implementation, by identifying the 
theoretical foundations of training programs, and revealing the most important 
stages through which the design of training programs passes, in addition to 
identifying the proposed procedures to achieve the success of the implementation of 
training programs, and the research used the descriptive approach to achieve His 
scientific objectives and answers his research questions, and one of his most 
prominent results was that training needs are a set of requirements that oblige the 
human element to complete and successfully complete his work tasks, and then the 
training program comes within the framework of bridging the gap between the 
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current performance of the job and what should be by providing the individual with 
knowledge and the functional skills necessary to achieve success. Accordingly, the 
effectiveness of training program design includes analysis and synthesis.  
Keywords: Determinants - Training Programs - Ingredients – Implementation 

Success. 
:البحث  قدمةم  

مدـتهى مع إفلالة القرن الحادى والعذرةن نتيجة لدرعة التغيـرا  فـى أمرًا ضرورةًا وخاصة التدرةب  يعد
السهــارا  السطمهبــة لأداء السهــام السختمفــة  وفــى حجــم السعــارف والتقشيــا   وةدــتدعى ذلــ  اســتسرارةة الحاجــة إلــى 

الت ايـــد  ناليـــ  عـــن والتقـــدم التقشـــىالسعرفـــي والسعمهمـــااي وفـــى خرـــم الت ايـــد   ةركـــااشسيـــة مهـــارا  العـــاممين واطه 
الحاجــة إلـى اسـتخدام التعمــيم والتـدرةب عــن اسـتعدادااهم دعـ  الدـزاني وأكسيـة الاراقــاء بسهـارااهم واشسيـة  ــدراهم و 

بعــد  وبــا  اســتخدام التــدرةب عــن بعــد ضــرورة عرــرةة لتتكيــل القــهى العاممــة واعــادة اتكيمهــا بذــزل دا ـــم لأداء 
ن اكشهلهجيــا السعمهمــا  والاارــالا   ــد وفــر  أدوا  فعالــة حيــث إ  وجــهأكســل عمــى  والسدــتقاميةأعسالهــا الحاليــة 

القـرن الحـادى ناجحـاً لإعـداد واتكـل العشرـر البذـر   اً أسـمهب التعميم والتدرةب عـن بعـدمن التربية عن بعد   جعم
 .(i)والعذرةن
مـن خلالـه يسزـن حيـث السحرك الأساسي لعسمية التشسيـة فـى السجتسـع  يعد بسثابة التدرةب عمى كلا ف ن و 

مسجتسع  لمعشرر البذر  ومن  م يحدث التقدم السشذهد ل  ورفع السدتهى السهشي السشذهدةاحقين الكفاية الإنتاجية 
عمـى  تغيـرا  الدـرةعة والستلاحقـةسافرضـها الحتسيـة ضـرورة   د أصبح فى اله   الحاضرمعشى ذل  أن التدرةب 

 كشـاك يعـدومن  م فمـم   كافة الأصعدة سهاء الدياسية أو الا ترادية أو الثقافية أو التعميسية أو الإدارةة أو غيركا
احتــاإ إلــى أســاليب أمــام مهســا  جديــدة العشرــر البذــر  تغيــرا  الدــرةعة سمطمبــاً اختيارةــاً  حيــث وضــع  كــل  ال

 .(ii)ة مدتجدا  العرر والمحاق بالركب العالسيمداير عسل جديدة وفكر استبا ي يهاجه التحديا  وةداعد عمى 
أصـــبح  هةر خطـــل التـــدرةب وبرامجـــه وأكدافـــه وأســـاليبه واذـــير الأدبيـــا  الستعمقـــة بالتـــدرةب إلـــى أن اطـــ

الدــرةعة  زــية إســتراايجية حتــى ادــاعد السصسدــة العرــرةة عمــى المحــاق بثــهرا  العرــر والتكيــ  مــع الستغيــرا  
وحدــن التفاعــل معهــا بســا يعــهد عمــى العشرــر البذــر   السدــتجدا  العمسيــة والتكشهلهجيــةالتفاعــل الإيجــابي مــع و 

قيستـه اظهـر فـي الاراقـاء بزفـاءة التـدرةب هاء عمى السدى القرةـب أو السـدى البعيـد معشـى ذلـ  أن بالشفع والفا دة س
العشرـر البذــر  واشــامي معارفـه وصــقل مهارااــه ومدــاعداه عمـى مهاجهــة احــديا  عسمـه فــي الحاضــر والسدــتقال 

تاي بـلل  إلا مـن خـلال الفكـر مع التتكيد عمى حدن التعامل مع السه ف الحيااية سهاء العادية أو الطار ة ولن يت
السدــتشير والعقــل الحزــار  الــل  يتجــاو  مــع بــرامل التــدرةب والتــي بــدوركا اتزــسن مدــتجدا  العرــر و هرااــه 

 .(iii)وكيفية اهةيفها لرالح العشرر البذر  بذزل خاص والسصسدة بذزل عام



 هالة محمد السيد صالح -جمال محمد أبو الوفا -أحمد إبراهيـم أحمــد -عفاف محمد الإمام زهران                                   - 55 -

  (2022)  ( السنت3( الجزء )1)العدد ,  هجلت بنها للعلىم الإنسانيت

  مذكلة البحث :
 يمكن صياغة مذكلة البحث في الدؤال الرئيس التالي : 

 أهم المحددات العلمية للبرامج التدريبية؟ما  -
 الفرعية التالية :سئللة ويتفرع عنه الأ

 ما الأسس الشظرةة لمارامل التدرةاية؟ -
 ما أكم السراحل التي يسر بها ارسيم الارامل التدرةاية؟ -
 ما الإجراءا  السقترحة لتحقين نجاذ اشفيل الارامل التدرةاية؟ -

 أهداؼ البحث :
 التعرف عمى السحددا  العمسية لمارامل التدرةاية  وذل  من خلال ما يمي : إلىكدف البحث الحالي 

 التعرف عمى الأسس الشظرةة لمارامل التدرةاية. -
 الكذف عن أكم السراحل التي يسر بها ارسيم الارامل التدرةاية. -
 احديد الإجراءا  السقترحة لتحقين نجاذ اشفيل الارامل التدرةاية. -

 منهج البحث :
أنـــه يتشـــاول السحـــددا  العمسيـــة لماـــرامل اعتبـــار هصـــفي عمـــى فايعـــة البحـــث اســـتخدام الســـشهل ال اقتزـــي

 التدرةاية ومقهما  نجاذ اشفيلكا.
 مرطلحات البحث :

 ارتكز البحث الحالي على المرطلحات التالية:
 :  Training Programsالبرامج التدريبية -1
جـ ء مـتسم لعسميـة التـدرةب  وةقرـد  يالعسميـة التدرةايـة  وكـأكـم مراحـل أنهـا اعرف الارامل التدرةاية عمى  
قيــاس كفــاءة الاــرامل التدرةايــة ومــدى نجاحهــا فــي احقيــن أكــدافها إلــى جانــب  يامــ  الإجــراءا  السدــتخدمة فــ ابهــ

كفاءة السدربين أنفدهم ومن  م   في الستدربيننجح التدرةب في إحدا ه   قياس كفاءة الستدربين ومدى التغيير الل
 . (iv)اللين  امها بتشفيل العسل التدرةاي

واعـــرف الاـــرامل التدرةايـــة أيزـــاً بتنهـــا: امجسهعـــة الجهـــهد التـــي اهـــدف إلـــى ا وةـــد السهةـــف بالسعمهمـــا   
والسعارف التي اكدبه السهارة في أداء العسـل  أو اشسيتـه واطـهةر مـا لديـه مـن مهـارا  ومعـارف وخاـرا  بسـا ي ةـد 

 . (v)الحالي أو بعد  لأداء أعسال ذا  مدتهى أعمى في السدتقال القرةبمن كفاءاه في أداء عسمه 
 : Designing Training Programsترميم البرامج التدريبية  -2

كه عبارة عن دروس ادرةاية لدد الفجهة بين ما يعرفه العشرر البذر  وبين ما يجب أن يعرفه من أجل 
تــدرةاي جــ ء كــام لإدراك اطــهةر الأداء الــهةيفي لمعشرــر البذــر  اطــهةر أدا ــه ومــن  ــم يعتاــر ارــسيم الارنــامل ال
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ومن  م يربح ارسيم الارنامل التدرةاي فعالًا عشدما يتحقن الهدف السشذـهد مشـه بعـد الانتهـاء مـن اشفيـل الارنـامل 
مــن أول   وبسعشــى رخــر فــ ن ارــسيم الارنــامل التــدرةاي يعــد بسثابــة اطــهةر الطرةقــة التــي يــتم بهــا التــدرةب (vi)ذااــه

خطهة حيث قياس الاحتياإ وحتى قياس فعالية الارنـامل سـهاء اـم التـدرةب داخـل السصسدـة أو خارجهـا أو اـم عـن 
  ر  أو ام عن بعد.

 الأسس الشظرةة لمارامل التدرةاية : وةشدرإ احتها : ا : انيً 
 مالية الارامل التدرةاية وأكسيتها :  -أ
التـــى اـــربل الاحتياجـــا  التدرةايـــة بالأكـــداف السطمـــه  احكيقهـــا فـــي  ة اعـــرف الاـــرامل التدرةايـــة بتنهـــا الأدا  

اشسيــة القــهى مــن أجــل ة مسيــالتــدرةب  والســادة العمسيــة بالهســا ل والأســاليب التدرةايــة مــع بعزــها الــبع  بطرةقــة ع
 .(vii)البذرةة لتحقين أكداف الفرد والسصسدة

الشذــافا  التدرةايــة وورش العســل التــى يــتم واعــرف الاــرامل التدرةايــة أيزًــا بتنهــا مجسهعــة مــن الــدورا  و 
 لسشدــهبي الــهزارا اطــهةر السهــارا   أو إدارا  اطــهةر السهــارا    مصسدــا   أو التــدرةباقــديسها بهاســطة مراكــ  

لتحدـــين أو الخـــرةجين الطـــلا  العـــاممين بالسصسدـــة الحزهميـــة أو مصسدـــا  القطـــا  الخـــاص وكـــلل  والســـهةفين 
فــــي الحاضــــر أو    بســــا يدــــاعدكم عمــــى الشجــــاذ فــــي قيــــامهم بــــالأدوار السشهفــــة بهــــممهــــارااهم و ــــدرااهم السختمفــــة

 .(viii)السدتقال
مجسهعـة مـن الأنذـطة والفعاليـا  التـى الأحيـان عمـى أنهـا وةسزن الشظر إلى الارامل التدرةايـة فـي بعـ  
اليــة مــن ناحيــة التخطــيل والتشفيــل والتقــهةم  رجــة كفــاءة عيــتم اهجيههــا لمستــدربين مــن خــلال نظــام اــدرةاي معــد بد

عسل عمى اماية احتياجا  الستدر  عن فرةن احديد السعارف والسهارا  السطمه  إكتدابها في مجالا  العسل وا
مجسهعـة مـن بـرامل التـدرةب والتشسيـة السهشيـة السدـتدامة اتسثـل فـي  أ  أنهـا  وااقانها من  ال الستدر  السدـتهدف

كافـة العشاصـر البذـرةة التـي اشسية مهـارا  وكفايـا  دا  ومراك  التدرةب الستخررة من أجل مصسالتى اقدمها 
  .(ix)اعسل مختمف مصسدا  السجتسع سهاء مصسدا  حزهمية أو مصسدا  خاصة

وةسزن الشظر إليها عمى أنها اسثـل كـل الأنذـطة التدرةايـة السخططـة التـى اقـدم لمسـهةفين  واذـتسل عمـى  
ة مثـــل الأكـــداف  والســـهاد التدرةايـــة  وأســـاليب التـــدرةب  واقشيـــا  التـــدرةب  وفـــرق التقـــهةم عشاصـــر أساســـية مهســـ

  والس ايـا السسشهحـة لمستــدربين  ومرـادر اسهةمـه  وفتـرة اشفيـل الارنـامل ومقــر  ومداـه  والسـدربين والستـدربين وعـددكم
تجعمهم  ـادرةن عمـى لـغل وةـا فهم والتى اهدف إلى احدين معمهمااهم ومهارااهم وااجاكااهم فـي مجـال مهشـتهم لـ

العـاممين معـارف التـي اكدـب  اايةمـن الأنذـطة السصسدـ مجسهعـةاذـير إلـى  بسعشى أنها  (x)بزفاءة وانتاجية عالية
الاـرامل التدرةايـة اعـد   وعمـى كـلا فـ ن (xi)ومهارا  متعددة لمسدـاعدة فـي احقيـن اسـتراايجيا  السصسدـة السدـتقامية

اعـد والتـي بسثابة ج ء مـن الخطـة التدرةايـة الذـاممة  وكـي مجسهعـة مـن العشاصـر السخططـة الستكاممـة والستفاعمـة 
معالجــة جهانــب القرــهر فــي جانــب معــين فــي الأداء فــي إفــار السصسدــا  مختمــف مــن  اــل إدارا  التــدرةب فــي 
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  (2022)  ( السنت3( الجزء )1)العدد ,  هجلت بنها للعلىم الإنسانيت

 ى الأداء السطمه  لتحقين أكداف معيشة خلال فترة زمشية محـددةمن أجل احديشه والهصهل إلأو الفعمي لمعاممين 

(xii). 
وعمـى كــلا فــ ن الاـرامل التدرةايــة بسفههمهــا العرـر  اتسثــل فــي مجسهعـة مــن الأنذــطة التـدرةاي التــي يــتم  

ـــة بهـــا  ـــف السدـــتهةا  الإدارة إعـــدادكا وارـــسيسها مـــن أكـــل إكدـــا  العـــاممين بسختمـــف وحـــدا  السصسدـــة وبسختم
 السهارا  والسعارف والسعمهما  عمى يد مجسهعة من السدربين السصكمين في كلا السجال. مجسهعة من

 أما عن أهمية البرامج التدريبية فيمكن عرضها على النحه التالي : 
احدين أداء العاممين داخل السصسدة من خلال اجديد معمهمااهم وصقل مهارااهم من أجل اشفيل مهـامهم  -

 بشجاذ.
السرغه  فيها لدى العاممين بالسصسدة من أجل احقين أكـدافها السشذـهدة فـي الحاضـر  إةهار الدمهكيا  -

 والسدتقال.
بشــاء  اعــدة  هةــة للاارــالا  والاستذــارا  بــين العــاممين بسختمــف وحــدا  السصسدــة فــي إفــار التشــافس  -

 الذرة  مع السصسدا  السشاةرة.
 واشفيل الارامل التدرةاية.الاستفادة من الشساذإ العالسية الشاجحة في مجال ارسيم  -
 .(xiii)اذجيع العاممين عمى الإبدا  الهةيفي واشسية التفكير الخلاق من أجل الاراقاء بالعسل السصسدي -
اهةي  الأسمه  العمسي من  ال كافة العشاصر البذرةة بالسصسدة العررةة عمى التعامل مع الستغيـرا   -

 العالسية بتسمه  عمسي.
 الكيام بدور قياد  داخل السصسدة التي يتعسل بها.اذجيع العشرر البذر  عمى  -
 –وسـطى  –اشسية ولاء العاممين اجا  السصسدة فـي إفـار الاحتـرام الستبـادل بـين مدـتهةا  إدارااهـا )دنيـا  -

 عميا(.
 .(xiv)إااحة الفرصة لمعاممين بالسصسدة لمسذاركة في حل  زاياكا -
 فمدفة الارامل التدرةاية وأكدافها : - 
امل التدرةايــة فــي فايعتهــا أحــد الأدوا  الر يدــة التــى يسزــن مــن خلالهــا إحــداث التــهازن بــين اعتاــر الاــر  

 ــدرا  العــاممين وأدواركــم السختمفــة فــي العســل  فالتــدرةب لا يقترــر عمــى مجــرد ا وةــدكم بالسعمهمــا  الزــرورةة 
يير سمهكهم  وكلل  اسزيـشهم مـن لتشسيتهم اجا  وةا فهم  بل أنه محاولة لإكدابهم الخارا  والسهارا  الجديدة واغ

اكتدا  القدرة عمـى اسـتخدام الهسـا ل والأسـاليب الحديثـة بالسسارسـة الفعميـة  وكـلا التطـهةر الـلااي لمسهةـف يرفـع 
 .(xv)حدن معدل أدا هتمن مدتهى فسهحه وةشسي دوافعه وةحدد نظراه لمدور اللى يصديه وبالتالي ي

وفقـــاً لمفكـــر الإدار  السعاصـــر اتسثـــل فـــي كهنهـــا مجسهعـــة مـــن  وعمـــى كـــلا فـــ ن فمدـــفة الاـــرامل التدرةايـــة 
السهضهعا  العمسية التي اسثل عسمية اشسهةة ارك  عمى اطهةر العقل والفكر من خلال السذاركة عمى اعتبار أن 
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  (2022)  ( السنت3( الجزء )1العدد ),  هجلت بنها للعلىم الإنسانيت

العشرر البذر  يتسثل مزسهنه في الخارة والتجربة وبالتالي اتاي الارامل التدرةايـة مـن أجـل كدـر  قافـة الرـس  
الخــهف والتهجـــه نحـــه اــدرةب حـــهار  ماشـــي عمــى السذـــاركة وةصكـــد عمــى التـــهازن بـــين الجانــب الشظـــر  والجانـــب و 

العسمــي فــي إفــار الاراقــاء بالعسميــة التثكيفيــة والتهعهةــة  وبالتــالي فــ ن فمدــفة الاــرامل التدرةايــة الشــاجح اركــ  عمــى 
عا  الارنــــامل واقدــــيم الستــــدربين إلــــى العرــــف الــــلكشي والحــــهار والسشا ذــــة مــــع اقــــديم اســــارةن خاصــــة بسهضــــه 

مجسهعـــا  عســـل مـــع إيجـــاد وحـــدة داخميـــة بـــين الستـــدربين وايجـــاد روذ التدـــاؤل لـــديهم واع ةـــ   ـــدراهم عمـــى إ ـــارة 
الأســةمة وفــرذ أســةمة جديــدة واع ةــ  التفكيــر الشقــد  والتشســه  والإبــداعي لــديهم  وةــتم ذلــ  مــن خــلال فــتح بــا  

 .(xvi)لستدر  في إفار فرذ مهضهعا  الارنامل التدرةايالحهار والشقاش بين السدر  وا
لتحكيقهـا فـي السصسدـة العرـرةة لتـدرةب ا ةالغايا  التى ادـعى إدار اعد بسثابة أكداف التدرةب ونظراً لأن  

  واشسيــة معــارفهم ومهــارااهم و ــدرااهم وزةــادة روابــل العلا ــا  الإندــانية عــاممينمــن خــلال احدــين مدــتهى أداء ال
ومـن  ـم فـ ن أكـداف الاـرامل التدرةايـة يسزـن عرضـها عمـى   (xvii)لسدتهةا  إدارةة أعمـى كمسدة  واعدادداخل السص 
 : الشحه التالي

اتزــسن كــل  الأكــداف أكــداف روايشيــة متكــررة مثــل اــدرةب  : Traditional Goalsتقليديػػة أهػػداؼ  -
ــه اعــرةفهم بالسصسدــة  العــاممين الجــدد أو مــا يدــسى بالتــدرةب التــهجيهي أو التسهيــد  الــلى يــتم مــن خلال
 يةوأكدافها  وسياسااها وأنذطتها  والإجراءا  والقهانين والسعمهما   واسثل كل  الأكداف القاعـدة الأساسـ

  .(xviii)تى يدعى التدرةب إلى احكيقهافي كرم الأكداف ال
ادـعى كـل  الأكـداف لإيجـاد حمـهل ملا سـة لسذـزلا  :  Methodological Goalsمنهجيػة أهػداؼ  -

فيها  في محاولة لمكذـف عـن أسـبا  السذـاكل التـى اعر ـل الأداء الـهةيفي  عامميناتعمن بالسصسدة أو ال
التعامـل مـع السذـزلا   باسـتخدام الأسـاليب العمسيـة الستطـهرة عمى  هموادرةا كمإعدادلمعاممين من خلال 

واذخيص واحميل كل  السذزلا  وايجـاد الحمـهل والاـدا ل لهـا  ومـن  ـم وضـع الاـرامل التدرةايـة الخاصـة 
  .(xix)وسال التغمب عميهالسعالجة أسبا  السذزلا  

ها  مـن الدـمهك والأسـاليب ادعى كل  الأكداف إلى إضافة أن :  Innovative Goalsابتكاريةأهداؼ  -
الجديــدة لتحدــين نهعيــة ومدــتهى الأداء بت ــل اكمفــة مسزشــة  واحــاول احقيــن نتــا ل إبداعيــة لرفــع مدــتهى 

نهــا ادـعى لطــرذ اطمعــا  إالأداء  واتجـاوز الأكــداف الابتكارةــة العاديـة  وأكــداف حــل السذـزلا   حيــث 
  والهصــهل إلــى مدــتهةا  أعمــى مــن الفاعميــة  جديــدة واحــداث اغيــرا  إيجابيــة فــي أنســاد الدــمهك والأداء

وكــل  الأكــداف اجدــد العسميــة التدرةايــة مــن خــلال مجسهعــة عشاصــر يزســل بعزــها بعزًــا لتذــزل حمقــة 
  السدر   والستدر   والارنامل التدرةاي  والايةة التدرةايةاتسثل في )واحدة اص ر واتت ر ببعزها البع  و 

  .(xx)(الإدارةهن و 
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  (2022)  ( السنت3( الجزء )1)العدد ,  هجلت بنها للعلىم الإنسانيت

واتسثـل فـي احدـين أداء العـاممين مـن خـلال مسارسـتهم :  Institutional Goalsأهػداؼ مؤسئدػاتية  -
لمعسل السصسدي مع زةادة  دراهم عمى الإبدا  والتفكير العمسي في إفار التكي  مع الستغيـرا  العرـرةة 

هةـة بالإضافة إلى اقميل الفجهة بين الأداء الفعمي والأداء السطمه  الهصهل إليه وفـي ذا  الدـياق اـتم اق
  واهجيــــه كافــــة الجهــــهد نحــــه احدــــين السشــــا  (xxi)العلا ــــا  بــــين السصسدــــة والعــــاممين بسختمــــف وحــــدااها

السصسدي واشسية الااجاكا  الدميسة والسرغه  فيها والتي احافظ عمى سسعة السصسدة واراقي بسزانتها  
الــتعمم الــلااي أو ناليــ  عــن إكدــا  العــاممين أســاليب التعمــيم السدــتسر مــن خــلال اسزيــشهم مــن مهــارا  

إيجــاد ااجاكــا  إيجابيــة لــديهم نحــه اســتسرار الالتحــاق بــالارامل التدرةايــة الستشهعــة والستلاحقــة  كســا يــتاي 
التتكيــد عمــى اهيةــة العشرــر البذــر  فــي جــه مصسدــي جديــد يعســل عمــى احدــين إنتاجيتــه عاــر اهةيــ  

الرضـــا الـــهةيفي لـــدى العـــاممين أحـــدث اقشيـــا  العرـــر فـــي مجـــال العســـل بالإضـــافة إلـــى زةـــادة معـــدلا  
واشسيــــة الحرـــــيمة العمسيـــــة لـــــديهم واـــــدرةاهم عمـــــى صــــشع القـــــرار وااخـــــاذ  وســـــال مهاجهـــــة التهديـــــدا  أو 

 .(xxii)السخافر
 :ومراحل ارسيسهاالارامل التدرةاية    انياً : أسس

 اشطمن الارامل التدرةاية من مجسهعة من الأسس يسزن عرضها عمى الشحه التالي :
واعشي أن يذسل الارنامل التدرةاي كافة السهضهعا  التـي يحتاجهـا العشرـر  : Inclusivityالذمهلية  -

 البذر  أو السصسدة في إفار احقين الأكداف السشذهدة.
واعشـــي أن يـــتم التـــدرةب  اـــل التحـــاق السهةـــف بعسمـــه وأ شـــاء عسمـــه وبعـــد  : Continuity الاسئػػػتمرارية -

 التحا ه بالعسل بحيث يدتسر معه فهال حيااه الهةيفية.
واعشــي أن يزـــهن الارنـــامل التــدرةاي مرابطـــاً بها ـــع الستــدر  مـــن حيـــث الأكـــداف :  Realismالهاقعيػػػة  -

 .(xxiii)والأنذطة حتى يتسزن من اطاين ما ادر  عميه
ــــى :  Progressive التدريجيػػػػة - ــــدرجاً مــــن الدــــهل إل واعشــــي أن يزــــهن ارــــسيم الارنــــامل التــــدرةاي مت

 الرعب.
واعشـي اتكيـد مذـاركة السـدر  مـع الستـدر  أ شـاء اشفيـل الارنـامل التـدرةاي  : Participatoryالتذاركية  -

 واااحة الفرصة لمطرفين لمتعاير عن الرأ  وا با  اللا  وابادل الخارا .
 وةعشي أن يتفرغ الستدر  من العسل السصسدي أ شاء اشفيل الارنامل التدرةاي. : Sabbaticalالتفرغ  -
وةعشي أن يـتم اخطـيل الارنـامل التـدرةاي  اـل اشفيـل  بسعشـى أن يزـهن فـي إفـار  : Planningالتخطيط  -

 خطة السصسدة ومدروس دراسة عمسية دقيقة.
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  (2022)  ( السنت3( الجزء )1العدد ),  هجلت بنها للعلىم الإنسانيت

ـــة وةعشـــي أن يزـــهن ارـــسيم الارنـــامل :  Developmentالتطػػػهر  - التـــدرةاي  ا ســـاً عمـــى الســـادة التدرةاي
الحديثة والأسـمه  العرـر  الـل  يـ ود الستـدر  بزـل مـا كـه جديـد ومفيـد فـي مجـال عسمـه أو اخررـه 

 .(xxiv)الهةيفي
ـــة داخـــل  : Practiceالممارسئػػػة  - ـــرامل التدرةاي ـــى اشفيـــل بعـــ  الا ـــد السصسدـــة العرـــرةة عم واعشـــي اتكي

 .(xxv)لتجربةالسصسدة ذااها في إفار ربل الخارة مع ا
وةعشي التتكيد عمى الت ام العشرر البذر  )الستدر ( عمى حزهر الارنـامل :  Commitmentالالتزام  -

 التدرةاي كاملًا.
وةعشـي التتكيـد عمـى ااشـي  قافـة الاحتـرام الستبـادل بـين السـدر   : Mutual respectالاحترام المتبػادل  -

 .(xxvi)والستدر  داخل  اعة التدرةب  م اشتقل بدوركا إلى كافة الأفراف السعشية بالارنامل التدرةاي ذااه
 ولقد طرح الفكر الإداري المعاصر مراحل ترميم البرامج التدريبية على النحه التالي :

واعشـي اكتسـام السصسدـة بجسـع السعمهمـا  التـي ادـاعد  عمـى :  Data Collection جمػ  المعلهمػات -
وضــع خطــة عمسيــة فــي مجــال التــدرةب افــي باحتياجــا  العــاممين بهــا واتشاســب مــع ةــروفهم وامزانااهــا 

 الستاحة مع مراعاة التعديلا  أو التغيرا  التي يسزن أن احدث في السدتقال.
واعشــي الاكتســام بــالتعاير عــن احتياجــا  العــاممين فــي  : Determine Needsتحديػػد الاحتياجػػات  -

السصسدة من خلال مدـةهل التـدرةب أو الـر يس السبالـر مـع مراعـاة احديـد الاحتياجـا  الخاصـة بتطـهةر 
السعارف والسعمهما   واحديد الاحتياجا  الخاصة بتطهةر القدرا  وصقل السهارا   واحديد الدمهكيا  

 .(xxvii)وسال التعامل مع السرؤوسين السطمه  اعديمها أو اطهةركا
واعشي احديد مهضـهعا  التـدرةب مـع احديـد أسـاليب التـدرةب  : Software Designترميم البرامج  -

مثـــل السحاضـــرة أو الحـــالا  العسميـــة أو الشـــدوا  أو غيركـــا مـــع اجهيـــ  السعـــدا  التدرةايـــة مثـــل وســـا ل 
لســدر  السصكــل الــل  اتــهفر فيــه خرــا ص الإيزــاذ ســهاء الدــس ية أو البرــرةة بالإضــافة إلــى اــهفير ا

 .(xxviii)ومقهما  السدر  الفعال
واعشي إعداد الجـدول ال مشـي لماـرامل واشدـين التتـابع :  Program Implementationتنفيذ البرامج  -

 ال مشي لها مع اجهي  مزان التدرةب واعداد   م متابعة السدر  والستدر .
الحزــم عمــى مزــامين الاــرامل التدرةايــة مــن حيــث  وةعشــي:  Program Evaluationتقيػػيم البػػرامج  -

ـــدرةب  ـــة التـــدرةب والأســـمه  التـــدرةاي والســـدر  و اعـــة الت ـــة التشفيـــل والشذـــاد التـــدرةاي وبية التخطـــيل ود 
 .(xxix)وغيركا
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 رابعاً : نتا ل البحث واجراءااه :
لقد  ام  الباحث ب جراء دراسة ميدانية عمى مدير  السدارس الثـانه  العامـة بسحافظـة السشهفيـة ووكلا هـم 

( فـرداً 393)وكلل  بع  السعمسين عمى اعتبار أن أداء مدير السدرسة يشعزس عمى كصلاء وبمغ عدد أفراد العيشة 
وبعــ  السعمســين  واسثمــ  نتــا ل البحــث عمــى السشهفيــة ووكلا هــم مــدير  الســدارس الثانهةــة العامــة بسحافظــة مــن 

 الشحه التالي :
 نتا ل البحث :-أ

حمقة كامة في عشاصر العسمية التدرةاية حيـث ااـدأ بتحديـد الاحتياجـا  وةـتم عمـى اسثل الارامل التدرةاية  -
 ضه ها ارسيم الارنامل التدرةاي  م اشفيل  واقهةسه.

الستطمبــا  التـي امـ م العشرـر البذــر  لإاسـام مهـام عسمــه اعـد الاحتياجـا  التدرةايـة بسثابــة مجسهعـة مـن  -
 وانجازكا بشجاذ.

يــتاي الارنــامل التــدرةاي فــي إفــار ســد الفجــهة بــين الأداء الحــالي لمهةيفــة مــا يجــب أن يزــهن مــن خــلال  -
 ا وةد الفرد بالسعارف والسهارا  الهةيفية اللازمة لتحقين الشجاذ.

 التحميل والتركيب. اتزسن فاعمية ارسيم الارامل التدرةاية -
اتزسن فاعمية اشفيل الارنامل التدرةاي إابا  الأساليب العمسيـة الستعـارف عميهـا فـي ذا  الإفـار  فاعميـة  -

 اقهةم الارامل التدرةاي اتزسن اهفير بيانا  عن قياس مفردا  الارنامل ذااه.
 : الإجراءا  السقترحة لتحقين نجاذ اشفيل الارامل التدرةاية - 

اشفيــل الاــرامل التدرةايــة عمــى حدــب احتياجــا  التــدرةب ونتــا ل التقيــيم  ــم يــتاي اطــهةر الارنــامل فــي يــتم 
السدتقال ليماي الاحتياجا  الستجـددة لمعـاممين بالسصسدـة العرـرةة مـع مراعـاة أن يـتم اشفيـل الاـرامل التدرةايـة بشـاءً 

الاــرامل التــدرةاي يحتــاإ إلــى اهةيــ  وســا ل  عمــى خطــة اشظيسيــة يــتم إعــدادكا مدــبقاً مــع التتكيــد عمــى أن اشفيــل
الاارـــال الحـــديث والتتكيـــد عمـــى العســـل الفرةقـــي وفـــن إدارة الســـدر  والستـــدر  واهجيـــه كافـــة الجهـــهد نحـــه احقيـــن 
التشسية الذخرية لكافة أفراف العسمية التدرةاية مـع الأخـل فـي الاعتبـار أن سياسـة التشـه  ادـاعد فـي اكـهةن بيةـة 

عامــل مــع الجسيــع بالعــدل والسدــاواة واتاشــى أفزــل السسارســا  لمهصــهل إلــى أفزــل الشتــا ل مــع ادرةايــة ناجحــة ات
اذجيع السهلبة والإبدا  لتحقين الشقمة الشهعية لمسصسدة  ومن  م يسزن عرض مقهما  نجاحها عمى الشحه التالي 

: 
ث التعمـــيم واعشــي حـــب الستــدر  لحزــهر الارنــامل التــدرةاي مــن أجــل إحــدا:  The Desireالرغبػػة  -

 السشذهد أو التحدين السقرهد الل  يداعد  عمى أداء مهامه بشجاذ.
وةعشــي أن اكــهن مهضــهعا  الارنــامل التــدرةاي مشاســبة لطايعــة عســل :  Proportionalityالتناسئػػ   -

 الستدر  ومراعية لاحتياجااه في العسل الهةيفي.
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التـــدرةاي اذـــجع الستـــدر   وةعشـــي وجـــهد مهضـــهعا  داخـــل الارنـــامل : Encouragement التذػػػجي  -
 عمى الاستسرارةة في الحزهر حيث إنه يجد حمهلًا عمسية لمسذزلا  التي اقابمه في عسمه الهةيفي.

واعشــي أن يتــيح الارنــامل التــدرةاي بسفردااــه التدرةايــة الستشهعــة الفرصــة أمــام :  Availability الإتاحػػة -
 .(xxx)ة من خارا  السدر  أو الستدربين معاً الستدر  لمتعاير عن وجهة نظر  وفرذ ررا ه والاستفاد

واعشــي أن يهــتم الارنــامل التــدرةاي بتطايــن الهســا ل الجديــدة عشــد فــرذ مفردااــه :  Flexibilityالمرونػػة  -
 التدرةاية من  ال السدر  حتى يذعر الستدر  بالجدية والتغيير.

السعمهمــا  التـي افيــد الستــدر   واعشــي اتكيــد الارنـامل التــدرةاي عمـى اختيــار نهعيـة:  Qualityالنهعيػة  -
 كساً وكيفاً وةدهل اهةيفها في عسمه السصسدي.

واعشي إراباد الارنامل التدرةاي بالحياة الهةيفية والعسمية لمستدر  حتى يذعر بتنه  ـادر :  Fitالملائمة  -
 عمى مهاجهة مذزلا  عسمه أولًا بتول.

بسهضـهعااه الستشهعـة الستـدر  عمـى السذـاركة  واعشـي اذـجيع الارنـامل التـدرةاي:  Positiveالإيجابية  -
الفاعمة داخل  اعة التدرةب حتى يربح أكثر مذـاركة فـي السشا ذـا  بيشـه وبـين الـ ملاء فـي التـدرةب أو 

 .(xxxi)بيشه وبين السدر 
واعشي اتكيد الارنامل التدرةاي عمى إ ارة جه الألفة والسحبة بين السدر  والستدر  :   Intimacyالألفة  -

ل مهضهعااه الثرةة وأساليبه الستجددة وأفكار  الستشهعة بالإضافة إلى استغلال السها ـف التدرةايـة من خلا
 لرالح الستدر .

وةعشــي اكتســام الارنــامل التــدرةاي بتقــدير مدــتهى الستــدر  مــن حيــث القــدرة :  Appreciationالتقػػدير  -
بهــــا مــــع مراعــــاة ةروفــــه وامزانااــــه  والسهــــارة والسيــــهل والااجاكــــا   ــــم يحــــدد الطــــرق السشاســــبة للاراقــــاء

 .(xxxii)الذخرية
 
 

 مراج  البحث وههامذه
 
                                                           

  1مــل  مجمــة جامعــة القــدس السفتهحــة للبحــاث والدراســا ســفيان كســال: ااجاكــا  البحــث فــى التربيــة عــن بعــد   .1
 .34-32صص   2335  جامعة القدس السفتهحة  فمدطين  6 

محمد إبراليم فه خميل : رؤةة مقترحة لتطـهةر بـرامل اـدرةب السعمسـين فـى أ شـاء الخدمـة فـى ضـهء مفهـهمي الجـهدة  .2
ـــشفسوالتـــدرةب عـــن بعـــد    ـــم ال ـــة وعم ـــة فـــى التربي ـــاكرة  دراســـا  عربي ص   2317  رابطـــة التربـــهةين العـــر   الق

   .137-135ص
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  القـــاكرة  مركـــ  اطـــهةر الإدارة والتشسيـــة  بسبـــ   القـــاكرة  مهـــارا  التـــدرةب أ شـــاء العســـلمحمد عاـــد الغشـــي كـــلال :  .3
 .31-33  ص ص2333

  ص 2314  دار زكـــــران لمطباعـــــة والشذـــــر والتهزةـــــع  عســـــان  الأردن  إدارة الســـــهارد البذـــــرةةنرـــــر   حشـــــا :  .4
 .  274-273ص

ـــه لـــيخة :  .5 ـــادر أب ـــة –إدارة الســـهارد البذـــرةة ن ـــع  عســـان  إفـــار نظـــر  وحـــالا  عسمي   دار الرـــفا لمشذـــر والتهزة
 .133-132  ص ص2323الأردن  

 .https://kenanaonline.com, 2021, PP.1-2  ارسيم الارامل التدرةايةأحسد الديد الكرد  :  .6
أحسد الكشاني ورخرون : مدى الاستفادة من الدورةا  التدرةاية السقدمة لعزها  كيةة التدرةس في اطـهةر العسميـة  .7

  كميـة التربيـة  جامعـة ال  ـازةن  71   1  مـلمجمـة دراسـا  اربهةـة ونفدـيةالتعميسية بجامعة السم  عاـد الع ةـ   
 .233-229  ص ص2311

الســصاسر الدــادس والعذــرةن : اختراصــه زتبــا  والسعمهمــا  كعســال لمسعرفــة  إيشــاس عاــد   : اختراصــيه الس .8
  الااحـاد العربـي لمسزتبـا  والسعمهمـا  2315نـهفسار  4-3في الفتـرة مـن  السزتبا  والسعمهما  كعسال لمسعرفة 

  2315والإعلام بالالتراك مع جامعة الامقاء التطايكية وجس ية السزتبا  والسعمهما  الأردنيـة  عسـان  الأردن   
 .523-522ص ص

  ص 2334اء والتشسيـة  القـاكرة    مركـ  اطـهةر الأددراسـة احتياجـا  والتخطـيل لمتـدرةبمحمد عاد الغشي كلال :  .9
 .136-135ص

  جـــدارا لمكتـــا  العـــالسي لمشذـــر والتهزةـــع  ارـــسيم الاـــرامل التدرةايـــة لمكيـــادا  التربهةـــةأحســـد الخطيـــب  العشـــ   :  .13
 .16-15  ص ص2338

11. J., Schettler, : Training Top 100. Top Five 100 Profile and Renking, Training March, 2003, 
PP.40-41. 

أكــثم عاــد السجيــد الرــرايرة : بــرامل التــدرةب ودوركــا فــي احدــين أداء العــاممين : دراســة ميدانيــة فــي دا ــرة ضــرةبة  .12
 .69-68  ص ص2339  جس ية الثقافة من أجل التسية  الأردن  28   9  سمجمة الثقافة والتشسيةالدخل  

بشدر سعيد دخيل ال كراني : دور الارامل التدرةاية فـي اطـهةر السهـارا  التدرسـية لسعمسـي التربيـة الفشيـة مـن وجهـة  .13
 .38-36  ص ص2313  كمية التربية  جامعة أم القرى  رسالة ماجدتير غير مشذهرةنظركم  

  مركـ  بحـهث 57   15  مـلفكـر الذـرفيمجمـة الجاسم البزر : وا ع اقييم الارامل التدرةاية فـي وزارة الداخميـة   .14
 .54-52  ص ص2336لرفة الذار ة  دولة الإمارا  العربية الستحدة  

دار وا ــــل لمشذــــر والتهزةــــع  عســــان  الأردن   التــــدرةب الإدار  بــــين الشظرةــــة والتطايــــن محمد عاــــد الفتــــاذ بــــاغي :  .15
 .  8-7  ص ص2313

 .63-62  ص ص2316الفارابي لمشذر والتهزةع  عسان  الأردن     دارالتدرةب وجهدة الأداءعا دة نعسان :  .16
-78  ص ص2335  دار زكـــران لمشذـــر والتهزةـــع  عســـان  الأردن  إدارة القـــهى العاممـــةعســـر وصـــفي عقيمـــي :  .17

79  . 
  ص 2336ارجســـــة محمد عاـــــد العـــــال  دار الســـــرة  لمشذـــــر  الدـــــعهدية   إدارة الســـــهارد البذـــــرةة جـــــار  ديدـــــمر :  .18

 .237-236ص
  ص 2315  دار الفكـر العربـي  القـاكرة  التـدرةب التربـه  فـي ضـهء التحـهلا  السعاصـرةعفاف صلاذ الياور :  .19

 .173-172ص

  دار العمـــهم لمطباعـــة التعميسيـــةالااجاكـــا  السعاصـــرة فـــي التـــدرةب أ شـــاء الخدمـــة غـــانم لـــرة   حشـــان ســـمطان :  .23
 .48-46  ص ص2311والشذر  الرةاض  الدعهدية  

  ص 2337  السشظســة العربيــة لمتربيــة والثقافــة والعمــهم  البحــرةن  أســاليب التــدرةب أ شــاء الخدمــةلايــب صــلاذ :  .21
 .34-32ص
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  (2022)  ( السنت3( الجزء )1العدد ),  هجلت بنها للعلىم الإنسانيت

                                                                                                                                                                                                 

  مجمـة مدـتقال التربيـة العربيـةكذام الديد الرفـاعي  أحسـد صـالح الأ ـر  : اقيـيم التـدرةب بـين الشظرةـة والتطايـن   .22
 .269-267  ص ص2333  السرك  العربي لمتعميم والتشسية  القاكرة  29   9مل

ـــــهاي :  .23 ـــــدرةب وادارة الســـــهارد البذـــــرةةمحمد القرة ـــــع  عســـــاالت ـــــاروق لمشذـــــر والتهزة   ص 2314ن  الأردن    دار الف
 .112-113ص

  مزتــب التربيــة العربيــة لــدول الخمــيل  اــدرةب السعمســين أ شــاء الخدمــة فــي دول الخمــيل العربــيمهــد  الدــسرا ي :  .24
 .29-27كـ  ص ص1423الرةاض  

سـهةفين فيرل الجهشي : مدى فاعميـة الـدورا  التدرةايـة التـي اقـدمها عسـادة التطـهةر الجـامعي فـي احدـين أداء ال .25
-226  ص ص2317  جامعـة فيبـة  الدـعهدية  2   3  مـلمجمة جامعة فيبة لمعمهم التربهةـةبجامعة فيبة  

228. 

  ص 2333  رؤةــــة اســــتراايجية  مزتبــــة كميــــة التجــــارة  جامعــــة القــــاكرة  إدارة الســــهارد البذــــرةةعــــادل محمد زايــــد :  .26
 .318-317ص

  جامعـــة 17   1  مـــلمجمـــة جامعـــة ال ةتهنـــةي والاحتياجـــا  التدرةايـــة  عــادل نـــاجي الفقهـــي : التخطـــيل التـــدرةا .27
 .218-217  ص ص2316ال ةتهنة  الأردن  

  ص 2316بــــلال الدــــزارنة : ااجاكــــا  حديثــــة فــــي التــــدرةب  دار السدــــيرة لمشذــــر والتهزةــــع  عســــان  الأردن   .28
 .238-236ص

مهســـهعة التـــدرةب والتشسيـــة البذـــرةة مركـــ  الخاـــرا  السهشيـــة   3  د2  إالعسميـــة التدرةايـــةعاـــد الـــرحسن اهفيـــن :  .29
 .147-146  ص ص2337للإدارة بسب   القاكرة  

-78  ص ص2336  الــدار الجام يــة  الإســزشدرةة  الإدارة الاســتراايجية لمســهارد البذــرةةجســال الــدين مرســي :  .33
79. 

أحســـد وعاـــد السحدـــن عاـــدا لسحدـــن  دار الســـرة  لمشذـــر   اعرةـــب محمد ســـيد إدارة الســـهارد البذـــرةةجـــار  ديدـــمر :  .31
 .267-266  ص ص 2339والتهزةع  الرةاض  

مجمــة الكميــة حدـين وليــد حدــين : دور رســالة السصسدــة الإســتراايجية فــي نجــاذ الاــرامل التدرةايــة لمســهارد البذــرةة   .32
   2318  الجامعـــــــــــــــــــــــــــــة الإســـــــــــــــــــــــــــــلامية  العـــــــــــــــــــــــــــــراق  53   1  مـــــــــــــــــــــــــــــلالإســـــــــــــــــــــــــــــلامية الجامعـــــــــــــــــــــــــــــة

 .  653-652ص ص


