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 الممخص
إستيجف البحث الحالى التعخف عمى متصمبات تشسية اليقطة الإستخاتيجية لسجيخى السجارس الثانػية العامة فى 

عغ نذأة اليقطة الإستخاتيجية وأىسيتيا وأىجافيا وأبعادىا بالإضافة إلى مدئػليات مجيخ مرخ مغ خلال الكذف 
 السجرسة الثانػية العامة فى الػقت الحاضخ.

وإستخجم البحث السشيج الػصفى حتى يصخح رؤيتو العمسية تجاه محاوره البحثية وكان مغ أبخز نتائجو أن 
جارس الثانػية تتصمب إمتلاك ميارات العلاقات العامة مع تػضيف تشسية اليقطة الإستخاتيجية لجى مجيخى الس

قاعجة السعمػمات الستاحة لجى السجرسة وكحلظ تػزيع السيام عمى العامميغ وفقاً لسبجأ التخرز مع وجػد تػجيو 
 وإشخاف فعال وتشديق لمجيػد السبحولة عمى أن يعسل الجسيع عمى ضػء رؤية واضحة ورسالة محجدة.

 مجيخ السجرسة الثانػية.-اليقطة الإستخاتيجية -تشسية -لسفتاحية:متصمباتالكمسات ا
  Abstract: 

The current research aimed to identify the requirements for developing strategic 
vigilance for public secondary school principals in Egypt by revealing the emergence 
of strategic vigilance, its importance, objectives and dimensions, in addition to the 
responsibilities of the director of public secondary schools at the present time. 

The research used the descriptive approach in order to present its scientific 
vision towards its research axes, and one of its most prominent results was that the 
development of strategic vigilance among secondary school principals requires 
possession of public relations skills with the employment of the information base 
available at the school as well as distributing tasks to workers according to the 
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principle of specialization with effective guidance and supervision and coordination 
of efforts All efforts are made to ensure that everyone works in the light of a clear 
vision and a specific message. 
Keywords: requirements - development - strategic vigilance - high school 
principal. 

 أولًا : الإطار العام لمبحث:

 مـقـجمـــــــة الـبـحـــــــث:
فى ضل التصػرات الستعاقبو والتغيخات السدتسخه التى يعيذيا العالع فى كافة السجالات عسػما وفى مجال       

التعميع عمى وجو الخرػص فى الػقت الحالى وأكثخ مغ أى وقت مزى أصبحت اليقطة الإستخاتيجية مصمباً 
وممحاً لكافة السؤسدات وذلظ لكى تتسكغ مغ تشسية قجراتيا وتحديغ آدائيا لسػاكبة العرخ. ىاماً   

وقج فخض ىحا عمى السؤسدات التعميسية العسل جاىجة مغ أجل تحديغ جػدة خخيجيا وخجماتيا ، والعسل      
خ واستغلال التكشػلػجيا عمى معخفة السجتسع السحيط ومذكلاتو ، ومحاولة تحديغ قجراتيا بسا يتشاسب مع العر

فى كافة نذاشاتيا وليحا تػجب عمى السجرسة تبشى نطام ججيج وىػ اليقطة الإستخاتيجية الحى يسكشيا مغ تتبع كل 
 ما يحجث فى محيصيا ومػاكبة تصػراتو وتحقيق أىجافيا والستسثمة فى البقاء والشسػ والإستسخارية .

صخق فى ىحا الفرل إلى دراسة الإشار الشطخى لميقطة الإسـتخاتيجية، ولمتعخف أكثخ عمى اليقطة الإستخاتيجية سشت
أىسية وأىجاف اليقطة الإستخاتيجية وأبعادىا، وكحلظ خرائز اليقطـة مغ حيث مالية اليقطة الإستخاتيجية وتصػرىا ،

اليقطــة وعػامــل الإســتخاتيجية ومخاحميــا، بالإضــافة إلــى مرــادر اليقطــة الإســتخاتيجية وشــخوشيا، وكــحلظ وســائل وآليــات 
 .نجاحيا

 مــــذــكــمــة الـبـحـــــــث:
تػاجو السجرسة الثانػية فى الػقت الحاضخ العجيج مغ التحجيات ، تجتاحيا متغيخات كثيخة وتصػرات عسيقة  ، 
ية أدت إلى تغيخ فى أدوارىا وأىجافيا وفمدفتيا ، لحا فيجب عمى مجيخ السجرسة السجرسة الثانػية تبشى أساليب إدار 

حجيثة تسكشو مغ أداء ما يشاط بو مغ أعسال ولسا كان اليجف مغ اليقطة الإستخاتيجية ىػ كذف التغيخات 
السحتسمو والتحػلات العسيقو ، التى تختكد عمى جسع وتحميل ونذخ السعمػمات السشاسبة والزخورية لإتخاذ 

خىا، فقج أصبح مغ الزخورى تصبيقيا ، مغ القخارات وىى بحلظ تسثل امتيازاً بالشدبة لمسؤسدات التعميسية ومجي
 خلال مجيخ السجرسة الثانػية بذكل مدتسخ وسخيع.

 ومن ثم يمكن صياغة مذكمة البحث فى الدؤال الرئيس التالي:
 كيف يمكن تنمية اليقظة الإستراتيجية لمديرى المدرسة الثانهية العامة فى مرر ؟ 
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 لية:ويتفرع عن هذا الدؤال التداؤلات الفرعية التا

 ماذا نعشى باليقطة الإستخاتيجية؟ 
 ما أىسية اليقطة الإستخاتيجية ؟ 
 ما أىجاف اليقطة الإستخاتيجية؟ 
 ما أبعاد اليقطة الإستخاتيجية؟ 
 ما مدئػليات مجيخ السجرسة الثانػية العامة فى الػقت الحاضخ؟ 
  مرخ؟ما متصمبات تشسية اليقطة الإستخاتيجية لسجيخ السجرسة الثانػية العامة فى 

 أىجاف البحـــــــث: 
إستيجف البحث الحالى التعخف عمى متصمبات تشسية اليقطة الإستخاتيجية لسجيخى السجارس الثانػية العامة فى     

 مرخ
 مغ خلال وأىسيتيا وأىجافيا وأبعادىا بالإضافة إلى مدئػليات مجيخ السجرسة الثانػية العامة فى الػقت الحاضخ.

 وذلظ مغ خلال :
  ف عغ نذأة اليقطة الإستخاتيجية .الكذ 
 .التعخف عمى أىسية  اليقطة الإستخاتيجية 
 .الػقػف عمى أبعاد اليقطة الإستخاتيجية 
 .تحجيج مدئػليات مجيخ السجرسة الثانػية العامة فى مرخ 
 . التعخف عمى متصمبات تشسية اليقطة الإستخاتيجية لسجيخ السجرسة الثانػية العامة فى مرخ 

 تتمثل أهمية البحث في:ة البحـــــث:أىسيـــــــ
  دراســــة ىــــحا السػضــــػت عمــــى ضــــػء إىتسامــــات الجولــــة السرــــخية فــــى الػقــــت الحاضــــخ بتصــــػيخ التعمــــيع

 الثانػى مغ خلال:
 التعخف عمى متصمبات اليقطة الإستخاتيجية لسجيخى السجارس الثانػية العامة فى مرخ . - أ

 طة الإستخاتيجية داخل السجارس.مداعجة مجيخى السجارس الثانػية عمى تفعيل اليق - ب
  قمـــــــة البحـــــــػث والجراســـــــات التـــــــى تشاولـــــــت متصمبـــــــات تشسيـــــــة اليقطـــــــة الإســـــــتخاتيجية لســـــــجيخى الســـــــجارس

 الثانػية العامة فى مرخ .
 

 مشيــــج البحــــث:
  إســـتخجم البحـــث الحـــالى الســـشيج الػصـــفى لتشـــاول اادب الشطـــخى الخـــاص باليقطـــة الإســـتخاتيجية لســـجيخى

 ثانػية العامة فى مرخ بالإضافة إلى الإسمػب الإحرائى لسعالجة نتائج الإشار السيجانى.السجارس ال
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 :ارتكز البحث الحالي عمي المرطمحات التالية:مرصمحــــات البحــــث

 اليـقــطــــة الإسـتـخاتـيجـيــة 

يــخات، فيــر ســيخورة تعــخف اليقطــة الاســتخاتيجية بأنيــا تشطــيع يدــعى لسعخفــة البيئــة السحيصــة واســتباق التغ
معمػماتيــة تكــػن مــغ خلاليــا السؤسدــة فــر اســتسات دائــع لمبيئــة السحيصــة حتــى تــتسكغ مــغ اتخــاذ القــخارات وحميــا 

 .(1)لمسذكلات يكػن سخيع ومتفخد

كســـا تعـــخف أيزـــا بأنيـــا مالدـــيخورة السعمػماتيـــة التـــر مـــغ خلاليـــا نكـــػن السؤسدـــة فـــر اســـتسات واســـتباق 
 .(2) ئة، بيجف تغصية فخص ااعسال، وتقميل عجم اليقيغ )اللايقيغ(الإشارات الزعيفة فر البي

ـــــة مدـــــتسخة يجســـــع  وبرـــــفة عامـــــة يسكـــــغ إعصـــــاء تعخيـــــف شـــــامل لميقطـــــة الاســـــتخاتيجية باعتبارىـــــا عسمي
ـــــــة السعمػمـــــــات ذات الخاصـــــــية الاســـــــتباقية )اســـــــتباق حـــــــجث(  ـــــــة إرادي ـــــــخاد بصخيق بػاســـــــصتيا مجسػعـــــــة مـــــــغ ااف

 ئة الخارجية لمسؤسدة بيجف خمق فخص وتقميل ااخصار.والستغيخات الشاتجة فر البي
 مجيخ السجرسة:

يعخف مجيخ السجرسة بأنو ىػ القائج والإدارى الحى يجفع السجرسة بعػامل القػة والحيػية والتقجم ،ويعسل عمى 
تججيجات تصػيخ أىجافو بإستسخار ويبث فييا عػامل الإبتكار والتججيج بسا يزسغ حخكتيا وتصػرىا ، ومقابمة ال

 .(3)بسختمف جػانبيا، ويحقق الخبط بيغ السجرسة والبيئة السحيصة التى يعسل بيا
ويسكغ تعخيفو أيزاً بأنو عشرخ التغييخ فى السجرسة فيػ يقػم بتشديق وإدارة كافة ااعسال فى السجرسة، فيػضح 

تخاحات السقجمة، وتقجيع خصػات العسل لمعامميغ، ويعسل عمى تػفيخ السػارد الزخورية لمسجرسة وتحقيق إق
 . (4)الشريحة والجعع لمسعمسيغ، ويعسل عمى جعل الجسيع ليو إترال ووعى بسا يحجث

ويعخف البحث الحالى مجيخ السجرسة بأنو الذخز السعيغ رسسياً مغ قبل وزارة التخبية والتعميع، ليكػن مدئػلًا 
 افيا التخبػية.عغ سيخ جسيع العسميات داخل السجرسة ، والعسل عمى تحقيق أىج

 ثانياً :ماهية اليقظة الإستراتيجية وتطهرها:
نذأة اليقظة الإستراتيجية وماهيتها: -أ  

تعج اليقطة نذاط إندانى قجيع ، والسؤسدة مشح نذأتيا كانت بحاجة دائسة للإستعلام والسخاقبة البيئية لاسيسا 
مح قج ضيخ فى اليابان فى مشترف القخن وضعيا التشافدى ومعخفة إتجاىات أسػاقيا، وإذا كان  ىحا السرص

التاسع عذخ، وفى الػلايات الستحجة اامخيكية نياية الخسديشات، إلا أنو لع يطيخ فى فخندا إلا بعج نياية 
لقى ىحا السرصمح رواجاً  1986(سشة SCIPالثسانيشيات، وعشج تأسيذ الجسعية السيشية لميقطة الإستخاتيجية)

%سشػياً مغ خلال أنذصة التخويج لميقطة الإستخاتيجية والستسثمة فى تشطيع 44قارب وشيخة كبيخيغ وبسعجل ما ي
 .(5)ممتكيات ومؤتسخات بالإضافة إلى تػزيع مجالات متخررة

 .ويسكغ تمخيز ىحه التصػرات فى الججول التالى
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 (1ججول رقع)
 

 الإىتسام –السخحمة ) الصػر(                          الفتخة           
 البحث عغ معصيات حػل البيئة السحيصة                   1974- 1964    
 تحميل البيئة السحيصة                             1971-1989     

 ذكاء السؤسدة لإتخاذ قخارت إستخاتيجية                   إلى يػمشا ىحا1994
ت والدبعيشات كانت يقطة غيخ رسسية ذات تػجو تكتيكى ونلاحظ مغ الججول الدابق أن اليقطة خلال الدتيشا

وكانت تعشى بالبحث عغ معصيات بديصة حػل البيئة السحيصة ، أما فى الثسانيشات فقج أصبحت اليقطة تعصى 
إىتساماً كبيخاً بتحميل البيئة السحيصة وبالتالى أصبحت ذات شابع رسسى ومخصط، ومع حمػل التدعيشات اتدع 

عجما كان إىتسام اليقطة  مشرب عمى نصاق الرشاعة فقط أصبح يذسل مختمف السياديغ نصاق اليقطة فب
.  (6)والسؤسدات ليربح بحلظ محخك إستخاتيجى يحجد قخارات السؤسدة  

 ماهية اليقظة الإستراتيجية.
ال وفى تعج اليقطة الإستخاتيجية بسفيػميا الذامل مرصمح حجيث الشذأة ، ضيخ ونذأ فى أدبيات إدارة ااعس  

   ااوساط التى تيتع بالسعمػمو وإستغلاليا.
وقبل التصخق لسفيػم اليقطة الإستخاتيجية وجب أولا التحجث عغ مرصمح اليقطة ونذأتو،             

 ولقج تعجدت التعاريف حػل اليقطة نحكخ مشيا :
جعى درجة عالية مغ اليقطة تعشى الإستعجاد لإستجابة سخيعة فر مػاقف إجتساعية ومػاقف إمتحان ، تدت

 (7)الإنتباه
وفى وضعية استكبال ، وتمقى لكل ما   -حالة الػعر والإحداس  -واليقطة تعشى أن يكػن الذخز عمى تيقظ  

  (8)يخاه مغ محيصو الخارجى مغ إشارات ، أفعال وأقػال دون معخفة ما ىى بالزبط وأيغ تحجث
عمى العالع مغ حػلشا أى الإنتباه لكل ما يحيط بشا وأخح  أو ىى تصابق حالة الػعى حيغ تكػن حػاسشا مشفتحو -

 (9) الحيصة مشو
وتججر الإشارة إلى أن مفيػم اليقطة فى أوروبا مختبط بالسعمػمة التكشػلػجية فى حيغ السفيػم الآتى مغ الػلايات 

ن الجور ااول لشجاح الستحجة اامخيكية فيػ مختبط بالسشافدة ، فزلًا عغ ذلظ فقج بيغ بػرتخ فى الثسانيشات أ
 (.14)السؤسدات راجع لعسمية اليقطة وتحميل أنذصة السشافديغ

ومغ التعاريف الدابقة يسكغ القػل أن اليقطة عسمية مشطسة مغ بحث وتحميل وإنتقاء ملائع لمسعمػمات          
ػمة بيجف استغلاليا وللأحجاث بيجف تصػيخ السؤسدة ، كسا أن اليقطة اعتبخت كشذاط أو عسمية مختبصة بالسعم

  لإحجاث تقجم بالسؤسدة. 
تعخف اليقطة الإستخاتيجية عمى أنيا ليدت مجخد عسل محجود بسخاقبة بديصة لمسحيط بل ىػ عسل شػعى، فيى 

 (.11)كالخادار تدعى دوماً إلى التػقع فى الػقت السشاسب
الخارجية لمسؤسدة ، والسعخفة التى مغ ويسكغ تعخيفيا بأنيا جسع معمػمات حػل ااحجاث والعلاقات فى البيئة  
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  (12)شأنيا أن تداعج الإدارة العميا فى ميستيا الستسثمة فى تخصيط مدتقبل السؤسدة
وتعخف أيزاً بأنيا قيام السؤسدة بعسمية متابعة ورصج لكل ما يحجث فى بيئتيا مغ تحػلات والتى تسكشيا مغ 

ت ،كسا أن اليقطة تعج نطاماً يداعج السؤسدة عمى التكيف إقتشاص الفخص الستاحة وتجشب السخاشخ والتيجيجا
 ( .13)مع متغيخات السحيط وعمى إتخاذ القخارات الإستخاتيجية

وفى بعس ااحيان تعخف عمى أنيا عسمية مدتسخة مغ إدارة السعمػمات ودعع القخار مغ أجل تشسية وتصػيخ 
 (14)السؤسدة وضسان بقائيا 

ا عسمية مدتسخة مغ بحث وجسع ومعالجة لمسعمػمات الإستخاتيجية والكيام بشذخىا مغ ويسكغ أيزاً تعخيفيا بأني  
 (15)أجل استخجاميا مغ شخف متخحى القخارات فى السؤسدة لتحقيق التسيد فى ااداء والتشافدية بو 

جادة ويسكغ الشطخ إلييا عمى أنيا الإستذخاف الدياسى والإجتساعى والتى تعشى بسيارات رصج السعمػمة وإ
 (16)تحميميا وحدغ اختيار وضعيا فى إشارىا السػضػعى وفى سياقيا الدمشى السحجد

أن اليقطة الإستخاتيجية ىى عسمية مشطسة لإدارة السعمػمات وذلظ مغ خلال متابعة ورصج  ويخى البحث الحالر
القخار، كسا أنيا تداعج  السحيط الخارجى لمسجرسة بيجف التشبؤ بالتصػرات والتقميل مغ درجة عجم التأكج لستخحى

 عمى تكيف السشتج التعميسى مع التغيخات الججيجة. 
حيث تتسيد اليقطة الإستخاتيجية فى السؤسدة بأنيا وضيفة عسمية ، والتى تختز بالاستسخار والاستغلال اامثل 

 لمسعمػمة التى تداعج صشات القخار عمى ضسان نذاط السؤسدة وتصػرىا. 
حث السؤسدات عغ شخق الكذف عغ بيئتيا ، وتبحث عغ الػسائل لتجعيع قجرتيا مغ ففى جسيع القصاعات تب

أجل تحقيق أكبخ قجر مغ التقجم ، لحا فتحميل السؤسدة لبيئتيا بػاسصة اليقطة الإستخاتيجية ىػ أمخ ضخورى وفى 
السؤسدة لسػاجية  غاية ااىسية ، لحا تعتبخ اليقطة الإستخاتيجية مغ الػسائل ااساسية التى تػضع تحت ترخف

 .قزاياىا ، وسشػضح فيسا يمى علاقة مفيػم اليقطة الإستخاتيجية ببعس السفاليع ااخخى 
 أهمية اليقظة الإستراتيجية وأهدافها. -ب

تدــسح اليقطــة الإســتخاتيجية بالجرجــة ااولــى بــخبط السؤسدــة بسحيصيــا فيــى تــدود أهميةةة اليقظةةة الإسةةتراتيجية:  -1
تؤىميــــا لسػاجيــــة السشافدــــة بذــــكل أفزــــل ، كســــا تدــــاعج عمــــى التػقــــع بالتقمبــــات  السؤسدــــة بالسعمػمــــات التــــى

والتغيــخات قبــل حــجوايا ، اامــخ الــحى يســشح السؤسدــة خاصــية ااســبكية ســػاء فــى إنقــاص الفــخص أو تجشــب 
 .   (17)التيجيجات

 :(18)ويسكغ تمخيز ااىسية أو الفائجة التى تذكميا اليقطة الإستخاتيجية لمسؤسدة فيسا يمى
 اكتذاف التغيخات ) التكشػلػجيا الحجيثة، الآلات، ،العسلاء ،السشافديغ( :التشبؤِ /التػقع -
 تقميز السخاشخ: اكتذاف ااخصار)  بخاءات إختخات، مشتجات ، قػانيغ، مشافديغ( -
 التقجم: اكتذاف الفخوقات )مقارنة بالسشافديغ ،مقارنة بالحاجات( -
 ، تخشيج البحث والتصػيخ( الإبجات اكتذاف اافكار)حمػل ججيجة -
 التصػر اكتذاف الفخص) عسلاء ججد ،شخكاء ججد،مػرديغ ججد( -
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كسا أن اليقطة الإستخاتيجية مغ خلال الػضائف التى تسارسيا فإنيـا تعصـى مدايـا عجيـجة لمسؤسدـة يسكـغ تػضـيحيا فيسـا 
 :(19)يمى

ن السعمػمـات التـى تجسعيـا قـادرة عمـى التحدـيغ مـغ تدسح اليقطة الإستخاتيجية مغ الشاحية السالية بتحقيق الػفخة ،ا - 
 الخرائز التقشية لمسشتج ،جػدتو ، تخفيس التكمفة.

تدسح بسخور ججيج لمسعمػمة عبخ مختمف السدتػيات التشطيسيـة فـى السؤسدـة، كسـا تدـسح ليـا أيزـاً بسخاقبـة مدـتسخة  -
 ومتػاصمة لسحيصيا الخارجى.

عخاقيـــل السدــتقبمية التـــى ســـػف تػاجييـــا السؤسدـــة، بــل تدـــاعج عمـــى تحػيـــل ىـــحه لا تدــسح فقـــط بـــالتحديخ والتشبـــؤ بال -
 العخاقيل إلى فخص .

 تداىع فى التقميل مغ ندبة حالة عجم التأكج لمسحيط الخارجى، وتداعج عمى تفديخ الإتجاه الحى يتعقج بو السحيط. -

 سؤسدات التشافية والسؤسدات ااخخى .التحكع فى السعمػمة التشبؤية، يكذف عغ الإختلافات السػججه بيغ ال -

تخفــع مــغ كفــاءة الســػارد البذــخية العاممــة بالسؤسدــة ، انيــا تقــػم وتختكــد عمــى البشــاء الإجتســاعى لمسعشــى، الــحى يــتع  -
 بإشخاك أفخاد السؤسدة وااخح بآرائيع حػل السعمػمات التى يجسعيا جياز اليقطة.

لشدـــبة لمسجرســـة عامـــل ميـــع لزـــسان تصػرىـــا فاليقطـــة الإســـتخاتيجية تشبـــو وفـــى ااخيـــخ ، تذـــكل اليقطـــة الإســـتخاتيجة با
السؤسدة بسا يجور فى محيصيا الخارجى مغ خلال إلتقاط إشارات وجسع معمػمـات ،بالإضـافة إلـى تحميـل وتفدـيخ تمـظ 

يــحه ااحــجاث الإشــارات السمتقصــة وتػقــع التغيــخات قبــل حــجوايا ، مســا يعصــى لمسجرســة ميــدة الإســتعجاد السدــبق والجيــج ل
 ،وأكثخ مغ ذلظ يعصييا إمكانية لتحػيل التيجيجات التى ستػاجييا إلى فخص. 

 :  (24)ويسكغ عخض السدايا التى تقجميا اليقطة الإستخاتيجية لمسؤسدة فيسا يمى

 تدسح بالتشبؤ بالسذكلات السدتقبمية التى ستػاجو السؤسدة فى السدتقبل. -

 ت وىحه الشقصة جػىخية ان الػقت فى السؤسدة يعتبخ أساس نجاحيا.تداعج عمى الإستغلال الجيج لمػق -

 القجرة عمى مخاقبة البيئة بسحيط السؤسدة. -

 تػفخ لمسعمػمة السخور الجيج عبخ مختمف السدتػيات التشطيسية. -

 تعتبخ وسيمة إستخاتيجية فيى تكذف عغ مشاشق الشفػذ، التيجيجات والفخص. -

 سدتسخ فى أنذصة ومجخلات ومخخجات السؤسدة.السداىسة فى التحديغ ال -
تدعى اليقطة الإستخاتيجية إلى تحقيق العجيج مغ ااىجاف التى تجعميا أداة ىامو لتحقيق التسيد واكداب 

 السؤسدة مدايا ججيجه ومتشػعو، 
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 : أهداف اليقظة الإستراتيجية  - ج
 :(21) وفيسا يمى يسكغ تػضيح أىع أىجاف اليقطة الإستخاتيجية

تشبؤ بالفخص،وحدغ إستغلاليا، وتجشب التيجيجات، وآاارىا .ال -  
تذخيز وتحجيج أفزل السسارسات التى تخجم السؤسدة واستخاتيجياتيا، وتزسغ ليا مػاجية السشافدة  -

 فى مجال الشذاط.
تحقيق الكفاءة الذاممة لشطام السعمػمات الإستخاتيجى فى كافة السجالات.  - 
التقشية، والتكشػلػجية لمسؤسدة.تحميل البيئة العسمية، و  -  
مقارنة أداء السؤسدة مع مشافدييا، ومحاولة تصػيخه. -   
التقييع السػضػعى لسػقع السؤسدة التشافدى الحالى قجراتيا ومػاشغ قػتيا وضعفيا. -  

تحقيق رؤية واضحو للأعسال، والسسارسات الحالية، والسختكبو بالسحيط الخارجى لمسؤسدة. -   
السؤسدة مغ خلال تحديغ جػدتيا ، والتغمغل فى نذاشات ججيجة ومحاولة الإستفاده مغ  رفع مدتػى  -

 كافة الإمكانات الستاحو.

وبشاءا عمى ماسبق نجج أن اليقطة الإستخاتيجية تجعع القجرات الإدارية لجى السجيخيغ وتدانج حخكة تذكيل 
جرسـة وتفاعميـا مـع التحـػلات والتغيـخات السحيصـو ، الإستخاتيجيات وتشفيحىا وتقييسيا ، كسـا تدـاعج عمـى إنجـاح الس

وتحفيد الفعـل الدـخيع فـى الػقـت السشاسـب وتخفـع مـغ مخونتيـا الإسـتخاتيجية للإسـتفادة بقـجر السدـتصات مـغ الآاـار 
 الإيجابية وتجشب الآاار الدمبية

 أبعاد اليةةقةةظةةة الاسةةتةةراتةيةجةيةةةة: -د
عمى حدب ميجان الشذاط السدتيجف فقج اختمف الباحثػن حػل تحجيج  إختمفت أبعاد اليقطة الاستخاتيجية

( قجم ترشيفاً اتفق عميو الكثيخ مغ Lava( مغ جامعة )gread Vernaأبعاد اليقطة الاستخاتيجية، إلا أن )
الباحثيغ مغ بعجه وبيغ أن اليقطة الاستخاتيجية تحتػي عمى أربعة مكػنات اانػية أو نطع فخعية وىر: اليقطة 
التجارية )التدػيكية(، اليقطة التكشػلػجية، اليقطة التشافدية، اليقطة البيئية وىحه الشطع الفخعية مجتسعة مع بعزيا 
تذكل نسػذج القػى التشافدية لسايكل والحى يػضح أن اليقطة التجارية تيتع أساساً بتمبية إحتياجات السجتسع 

تائج وبجائل ججيجة نتيجة لمتصػر التكشػلػجر، فر حيغ تيتع الخارجى، بيشسا تختز اليقطة التكشػلػجية بطيػر ن
اليقطة التشافدية بالسشافديغ الحالييغ والسحتسميغ، أما اليقطة البيئية فيشرب اىتساميا عمى ما تبقى مغ عشاصخ 

 البيئة الخارجية وفيسا يمر بعس التػضيح حػل ىحه اانػات:
البيئة الخارجية العامة أي العػامل غيخ السختبصة مباشخة بسيشة  تيتع ىحه اليقطة بسكػنات اليقظة البيئية: -1

السؤسدة، وىر تذسل اليقطة الاجتساعية، اليقطة الاقترادية، اليقطة الدياسية والتذخيعية ونػضح ذلظ فيسا 
 يمى.   

 اليقطة الإجتساعية :  - أ
غخافية وتصػرات السجن والرخاعات تدسح اليقطة الإجتساعية بإضيار العجيج مغ التحػلات مثل التغيخات الجيسػ 
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 .(22)والترجعات التى تحجث فى السجتسع والتى مغ شأنيا أن تذكل خصخ أوتحجث تػتخاً لمسؤسدة 
وتدتصيع السؤسدة مغ خلال اليقطة الإجتساعية أن تلاحظ وتشقب داخل بيئتيا الإجتساعية والثقافية لتكػن عمى 

البيئة مغ عادات وتقاليج وتعارضات ديشية وعخقية ، والتخكيبة  إشلات دائع بأىع التصػرات الحاصمة فى تمظ
 الثقافية وااخلاقية وليكمة ااسخ والعائلات....

وتيجف اليقطة ىشا إلى الحج والتقميل مغ الآاار الدمبية خاصة فيسا يتعمق بالعلاقات القائسة بيغ السؤسدة 
 ج فى تخقية السعاملات والتبادلات بيغ أفخاد التشطيع. والعامميغ بيا لتتسكغ مغ تػفيخ مشاخ إجتساعى جيج يداع

 اليقطة الإقترادية : -ب    
تختبط اليقطة الإستخاتيجية بسختمف التصػرات والستغيخات الحاصمة فى البيئة الإقترادية لمسؤسدة ،حيث تتبع مغ 

والإنتاج ...أى جسيع  خلاليا السؤسدة الػضع الإقترادى العام ومدتػى ااجػر وتصػرات أسعار الإستيلاك
 .(23)اانذصة الإقترادية

 ج_  اليقطة الدياسية والتذخيعية:    
تيجف اليقطة الدياسدية والتذخيعية إلى تتبع التحػلات الحاصمة فى البيئة الدياسية بسا فييا مغ قػانيغ 

مع الشيائية ،وقػانيغ تذجيع وإجخاءات ومعاييخ وقػاعج ، كقخارات مشع أو تشطيع إستيخاد بعس السػاد الخام أو الد
الإستثسار ومشح التدييلات والقخوض والإعفاءات وقػانيغ حساية البيئة الايكػلػجية...والتى ليا تأايخ حالى أو 
مدتقبمى عمى نذاط السؤسدة ، ويسكغ إضافة أنػات أخخى مغ اليقطة فى ىحا السجال مثل اليقطة الايكػلػجية 

 .(24)واليقطة الجيػسياسية
: إلى جانب اابعاد الدابقة لميقطة تيتع السؤسدة أيزاً بتصػيخ يقطتيا التجارية، وىر ليقظة التجاريةا -2

تختز بالسجال التدػيقر، أي كل ما يختبط بالعلاقات واانذصة التجارية والصخق التدػيكية، فتدعى لسعخفة 
 قات التر تجسعيا بسػردييا. العػامل السؤاخة فر سمػك السدتيمكيغ وحاجاتيع وشخق إرضائيع، والعلا

واليقطة التجارية ىى ذلظ الشذاط الحى تتسكغ مغ خلالو السؤسدة مغ دراسة العلاقات بيغ السػرديغ والدبائغ 
 والسيارات الججيجة التى تطيخ فى محيصيا، وبيحا تدتصيع معخفة نقاط قػتيا وضعفيا.

ة انو يتعمق بجانب واسع ججاً مغ بيئة السؤسدة ، ورغع برفة عامة يعج تصبيق اليقطة التجارية أمخاً صعباً لمغاي
ذلظ فلابج عمى كافة السؤسدات وخاصةً السؤسدات التعميسية أن لا تغفل ولا تيسل ىحا الشػت مغ اليقطة وأن 
تتعامل معو بشػت مغ الحكاء عشج جسع ومعالجة واستعسال السعمػمات التابعة لميقطة التجارية لسا تكتدبو مغ 

 .(25)الغة فى التأايخ عمى نذاط السؤسدة الحالى والسدتقبمىأىسية ب
اليقطة التشافدية ىر الشذاط الحي مغ خلالو تتعخف السؤسدة عمى مشافدييا الحالييغ  اليقظة التنافدية: -3

والسحتسميغ وتيتع أيزاً بالسحيط الحي تتصػر فيو السؤسدات السشافدة، وىحا مغ خلال جسع السعمػمات السحرل 
يا مغ تحميل البيئة الجاخمية )نقاط القػة والزعف( والبيئة الخارجية والفخص والتيجيجات السحيصة اع إجخاء عمي

 .(26)تحميل السشافدة واستخخاج الشتائج وتصبيقيا فر اتخاذ القخار
لسشافدة ، تيتع اليقطة التشافدية الفعالة باكداب السؤسدة مجسػعة مغ اادوات والسشاىج التى تسكشيا مغ تحميل ا

وبحلظ تدتصيع معخفة وانتقاء السعمػمات عغ إستخاتيجيات السشافديغ وأىجافيع ،وتصػر آدائيع ، والتكشػلػجيا 
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 الستاحو لجييع ....
ومسا سبق فإن أىسية اليقطة التشافدية فى حياة السؤسدة تتجمى فى تسكشيا مغ السخاقبة والاستسات السدتسخ 

سشافدة والسشافديغ ، فيى تدعى ان تكػن عمى دراية وعمع بالقجرات الإدارية لسحيصيا وخاصة ذلظ الستعمق بال
 والتقشية والتدػيكية لمسشافديغ ، وتدعى أيزاً ان تكػن عمى عمع بالسشافديغ السحيصيغ وإمكانياتيع.

سختبصة بيا، ىر الشذاط الحي تخاقب مغ خلالو السؤسدة البيئة العمسية والتكشػلػجية ال اليقظة التكنهلهجية: -4
أي مختمف الجيػد السبحولة مغ قبل السؤسدة والػسائل السدتعسمة بغخض معخفة التصػرات وكل ما ىػ ججيج فر 

 السياديغ التكشػلػجية والستعمقة بشذاط السؤسدة فى الػقت الحالى أو فى السدتقبل.
ق فر مجال الإبجاعات وتيتع اليقطة التكشػلػجية بجسع السعمػمات التى تسكغ السؤسدة مغ تحقيق سب 

التكشػلػجية ، ويشرب إىتساميا عمى التصػرات التكشػلػجية والتقشية والإكتذافات العمسية والتججيج التكشػلػجى 
 . (27)وتحديغ خصػات البحػث والتقاريخ وبخاءات الإختخات 
 ثالثةةةةاً: مدئهليات مديرى المدارس الثانهية العامه:

لتغييخ والتصػيخ؛ انو العشرخ ااساسى لتشفيح ىحا التحػل والتغيخ مغ أجل تحقيق يعج مجيخ السجرسة ىػ مفتاح ا
أىجاف السجرسة بإدارتو الستسيدة، الفاعمة، والستصػرة، وذلظ انو السدئػل عغ جسيع العامميغ بالسجرسة، وتحت 

غ، وبيغ الصلاب وأولياء قيادتو جسيع الػسائل السعاونة لمتغييخ ، كسا أنو حمقة الػصل بيغ الإدارة والسعمسي
 .(28)أمػرىع، فيعػد إليو أى نجاح لمتغييخ بالسجرسة

تتأاخ شبيعة الػضيفة الكيادية لسجيخى السجرسة الثانػية بقجرات وخرائز شاغميا كسشطػمة متكاممة تثيخ التفاعل 
ت ااعسال بيغ الرفات والخرائز والدمػك الحى يسيد عسل مجيخ السجرسة الثانػية عغ غيخه مغ مدتػيا

ااخخى داخل السجرسة، وبالتالى يطيخ جمياً أىسية مجيخ السجرسة كقائج تخبػى، وأىسية ما يتستع بو مغ معارف 
وإتجاىات وقيع، وممكات مبتكخة، وبالتالى فإن مثل ىحه اامػر تفخض عمى مجيخ السجرسة أن يكػن عمى وعى 

لمػائح السشطسة لعسمو الكيادى ، واليجف مغ وجػده تام بػاجباتو ومدئػلياتو التى حجدىا لو القانػن، وا
 .(29)بالسجرسة

ويقع عمى مجيخ السجرسة الثانػية العجيج مغ السيام والسدئػليات لتحقيق ااىجاف التخبػية والتعميسية بسدتػى  
تع مغ عال ورفيع ، فاليجف الحى يصمب مغ السجيخ فى العسمية التعميسية ىػ تعبيخ عغ واقع العسمية ، حيث ي

خلالو تحقيق الخؤية السدتقبمية لمتعميع ، فيػ لا يكتف بتحجيج إتجاىات السجرسة، وىجفيا السدتقبمى وحدب، بل 
يتصخق إلى وضع وسائل تحقيق ذلظ، مسا يعكذ دور إدارى يتسثل فى قيادة عسمية التغييخ إلى اافزل، وتحفيد 

 .(34)اتيع وقجراتيع اادائيةالسعمسيغ عمى الإبتكار، ورفع كفايتيع السيشية، وميار 
 ومغ أىع واجبات ومدئػليات مجيخ السجرسة ما يمى: 

 :(31)المدئهليات الإدارية - أ
 إعجاد السجرسة لمعام الجراسى الججيج. -1
حرخ إحتياجات السجرسة مغ قػى بذخية ومادية ، ورفعيا للإدارة التعميسية لدج العجد قبل بجاية العام  -2
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 الجراسى .
 رسة عمى أعزاء ىيئة التجريذ.تػزيع أعسال السج -3
 قبػل التلاميح الججد والسحػليغ مغ مجارس أخخى وإعادة قيجىع فى حجود التعميسات السشطسة لحلظ. -4
 تػزيع الصلاب عمى الرفػف الجراسية فى بجاية كل عام دراسى. -5
 ملاحطة غياب الصلاب ودراستيع دراسة عمسية ىادفة. -6
 ت عمى أكسل وجو بحيث لا تعػق عسل السجرسة.التأكج مغ أن اابشية السجرسية قج أعج -7
السحافطة عمى سلامة السبشى السجرسى ونطافتو وتشديق الخصط لإقامة اابشية السمحقة وإقامة التعجيلات  -8

 عمى اابشية السجرسية.
تقجيع التػصيات بشقل العامميغ بالسجرسة وتخقياتيع ووضع التقاريخ الدخية الخاصة ورفعيا إلى الجيات  -9

 خررة.الست
 إدارة كافة الذئػن الإدارية والسالية داخل السجرسة. -14
 تشطيع الإترال والتػاصل بيغ السجرسة والإدارة السجرسية .   -11
 التقػيع الختامى ومتابعة الجػانب الإدارية.  -12
مخاجعة الدجلات والجفاتخ الإدارية والسالية مغ وقت اخخ، تػزيع العسل السجرسى وفق الخصة  -12

 ػضػعية.الس
حزػر بعس الشجوات التى تجعػ إلييا الجيات العميا ليقف عمى ما يجور فييا مغ نقاش يذتخك فيو  -13

فعلًا بسا يخاه مشاسباً فى مجرستو مغ مػاشغ ضعف يشبغى تقػيسيا ، أو مػاشغ يدعى إلى 
 .(32)إستكساليا

 :  المدئهليات الفنية - ب
سام بالتصػرات التخبػية الحجيثة والإشخاف عمى كافة وىى رفع مدتػى العسمية التخبػية بالسجرسة والإل

الشذاشات السختمفة وتقػيع وتػجيو السجرسيغ ااوائل وزيارة الفرػل وتخصيط الإختبارات والإشخاف عمى 
 .(33)تشفيحىا، ويقتزى ذلظ مشو إدراك مزسػن التذخيعات التخبػية السجرسية وتشفيحىا

 :(34)ومغ ىحه السدئػليات الفشية
 غ العسمية التخبػية فى ضػء التصػرات التخبػية الحجيثة.تحدي -1
الإشخاف عمى كافة أنػات الشذاط السجرسى ووضع ججول خاص بو ، والإشخاف عمى بخنامج التػجيو  -2

 والإرشاد بالسجرسة.
صفية بيجف تقػيع السجرسيغ والصلاب لإحجاث أاخ عمى السشاىج الجراسية ووسائل حزػر حرز  -3

 تشفيحىا وشخق تجريديا لسسارسة دوره داخل السجرسة.
 تػجيو العامميغ بالسجرسة والصلاب فى اامػر الفشية وااخلاقية . -4
الإستفادة مشيا، مع تخصيط وتشطيع الإختبارات السجرسية والإشخاف عمى تشفيحىا ودراسة نتائجيا بغخض  -5

 إرسال تقاريخ اولياء اامػر عغ نتائج التحريل الجراسى.
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 تقجيع التقاريخ الفشية والإدارية إلى الدمصات التعميسية. -6
 حزػر الإجتساعات التى تعقجىا الإدارة التعميسية. -7
 التعاون مع السذخفيغ التخبػييغ والإدارييغ بيجف تحديغ العسمية التخبػية. -8
 سشاىج الجراسية ، أىجافيا وأساليب تجريديا وتػجيييع والعسل عمى تصػيخ السشاىج.الإلسام بال -9

 :(35)المدئهليات ذات الرمة بالعلاقات العامة -ج 
 وضع خصط بخامج العلاقات العامة بيغ السجرسة والبيئة والإشخاف عمى تشفيحىا. -1
 العسل عمى تػايق الرمة بيغ أولياء اامػر والسجرسة. -2
 اء أمػر الصمبة ومشاقذة مذكلات أبشائيع وإقتخاح الحمػل السشاسبة ليا.مقابمة أولي -3
 يقػم بحمقة وصل بيغ العامميغ فى السجرسة والبيئة السحمية بسا فييا مغ مشطسات وىيئات وششية. -4

ولكى يقػم السجيخ بجوره داخل السجرسة الثانػية يتػقع مشو أن يستمظ مجسػعة مغ السيارات والكفايات التى 
 خض أن تؤدى إلى تحديغ فى قجراتو الإدارية وأدائو ومسارساتو وإشخافو عمى السعمسيغ.يفت
 المدئهليات المالية: -د

 :(36)ويقػم فى إشارىا باامػر التاية
 الإىتسام بااعسال السخدنية والسحافطة عمى العيجة بالسجرسة. -1
 الكيام بااعسال السالية والسخدنية بكل  دقة . -2
 ان جخد عيج السجرسة ومحاضخىا.إعتساد تذكيل لج -3
 إعتساد محزخ جخد خديشة السجرسة. -4
إعتساد كذػف الاجػر السخسمة إلى الإدارة التعميسية أو مجيخية التخبية والتعميع لمرخف بعج مخاجعتيا  -5

 والتأكج مغ إعادة الكذػف بعج الرخف وتػريج الاجػر التى لع ترخف.
 والسؤقتة ، ومقابل الخجمات الإضافية. إعتساد مدتشجات الرخف مغ الدمف السدتجيسة -6
 إعتساد مدتشجات شخاء الإحتياجات السجرسية فى حجود الدمصات السخػلة لو. -7
 الإشخاف عمى بيع السشتجات الخاصة بالسجرسة بعج إعتساد تثسيشيا بسعخفة السجيخية أو الإدارة التعميسية. -8
ج السختمفة ولتى تع إعتساد إجخاءات الإشخاف عمى بيع ااصشاف غيخ الرالحة للإستعسال مغ العي -9

 تكييشيا بسعخفة السجيخية أو الإدارة التعميسية.
 متابعة وإعتساد السدتشجات لجسيع ااعسال السالية والحدابات الخاصة بالسجرسة. -14
 التحقق مغ عجم تحريل أى مبالغ مغ الصلاب إلا بسػجب إيرالات رسسية. -11

صات مجيخ السجرسة الثانػية يلاحظ أن ىشاك كثيخ مغ ااعباء ومغ خلال ما تع عخضو مغ مدئػليات وإخترا
وااعسال التى يقػم بيا السجيخ، والسجىر أن أغمب مجيخى السجارس الثانػية العامة يجركػن مدئػلياتيع وواجباتيع 

عسال وخرػصاً الستعمقة بالشػاحى السالية ويعصػنيا أىسية عطسى، كسا ييتسػن بااعسال الخوتيشية وييسمػن اا
، وذلظ خػفاً مغ السحاسبة مغ الجيات السخترة، لحا فالحاجة ماسة إلى تبريخ مجيخى السجارس (37)الفشية

الثانػية العامة مغ خلال بخامج الإعجاد والتجريب والتأكيج عمى أن مدئػلياتيع ااساسية ىى مدئػلية إدارية وفشية 
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 بالجرجة ااولى. 
ااعسال الإدارية الخوتيشية عمى أداء السيام وااعسال الإشخافية، ولكػن دور كسا يؤاخ إىتسام مجيخى السجارس ب

مجيخى السجرسة يتستع برفة السذخف السكيع فى السجرسة ومدئػلًا مدئػلية مباشخة عغ جسيع الجيػد والقػى 
بحكع علاقاتو  البذخية السادية التية التى يعسل فى ضميا لمػصػل إلى ااىجاف السشذػدة برفة ااقجر وااججر

 .(38)مع العامميغ معو عمى مدتػى أدائيع ومخخاجاتيع لحا أشمق عميو مدسى السذخف السكيع
ويختمف مجيخو السجارس فى معخفتيع لمسدئػليات التى تفخضيا عمييع شبيعة عسميع كسجراء ولعل مخد ىحا 

ػى والخبخة والتجريب قبل الخجمة الإختلاف ربسا يعػد إلى عػامل تتعمق بالسجيخييغ أنفديع كالإعجاد التخب
والقخاءات الذخرية ، أو ربسا يخجع إلى زيادة تخكيدىع عمى ااعسال اليػمية الخوتيشية وإغفال الجانب 

 . (39)التخبػى 
ونجج فى الػاقع العسمى أن مدئػليات مجيخ السجرسة تتجاخل وتتعقج وترل إلى درجة يرعب الفرل بيشيسا، 

اجة إلى تحجيج أىسية وأولػية أى مسارسة مغ مسارسات مجيخ السجرسة وىحا لايختبط ومغ ىشا نجرك أىسية الح
بذكل كػنيا إدارية أو فشية أو مالية مغ حيث الترشيف الشطخى ، إذ عمر مجيخى السجارس إعادة الشطخ تفزيل 

فخض عمى جانب عمى حداب آخخ، حيث أن تجاخل السدئػليات وتفاعميا وتأاخ كل مشيع بالآخخ بذكل قػى ي
مجيخى السجراس أن يػزت الإىتسامو بيشيع بالتداوى، إلا أن درجة التخكيد والإىتسام عمى جانب آخخ دون الثانى 

 . (44)تختبط بسخحمة العسل وشبيعة السجرسة، وإمكاناتيا والطخوف السحيصة بيا
يعانى معطع السجيخيغ مغ عجم لحا يعتبخ تختيب ااولػيات بالشدبة لسجيخى السجارس ضخورة مغ أجل البقاء، حيث 

القجرة عمى تحقيق التػازن فى تختيب أولػيات عسميع، وذلظ قج يعػد نتيجة عػامل مؤاخة عمى قجرة السجيخ عمى 
تختيب أولػياتو خارجة عغ إرادة مجيخ السجرسة مثل الإعجاد قبل الخجمة والتجريب أاشاءىا، وحجع السجرسة، مسا 

يع، نتيجة لحلظ فقج تكػنت مفاليع خاشئة عغ ميام عسل مجيخ السجرسة ، مسا لا لا يعكذ حكيقة رغباتيع وآمال
يعكذ حكيقة رغباتيع وآماليع، نتيجة لحلظ فقج تكػنت مفاليع خاشئة عغ ميام عسل مجيخ السجرسة حيث تخكد 

عجم قجرتو عمى  عسل مجيخ السجرسة فى ااعسال الإدارية والخوتيشية، وأىسل إلى حج كبيخ السيام ااساسية نتيجة
تختيب أولػيات عسمو، فأصبح مجيخ السجرسة يرادف ضخوف صعبة فى عسمو إذا كان مسغ يتسدكػن ببعس 

 .(41)السفاليع الخاشئة عغ أعسالو الإدارية
ومسا تقجم يتزح لشا ضخامة العبء السمقى عمى مجيخ السجرسة الثانػية مغ حيث تدايج ااعباء والسدئػليات 

وتجاخميا، وذلظ ان السدئػليات فى السؤسدات التخبػية لا تتستع بشفذ درجة الػضػح والتحجيج  وتشػعيا وتذعبيا
الحى تتستع بو فى السؤسدات الرشاعية والتجارية، والسجرسة كسؤسدة تخبػية يعانى مجيخىا مغ قزية تػزيع 

ظ ضخورة العسل عمى إىتسامو وجيجه ووقتو عمى مختمف اانذصة التى تقع ضسغ مدئػلياتو مسا يتصمب ذل
 تختيب أولػياتو.  

وعمى الإدارة العميا تػفيخ بيئة مشاسبة لمسجيخيغ تجعع السيام التى يقػمػا بيا، حيث يتصمب أن تتػافخ فى ىحه      
 :(42)البيئة ما يمى

 مخاعاة أن يكػن العسل فى ضػء التػصيف الػضيفى ليع. -1
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 تػافخ فخص التجريب لتشسية مياراتيع الػضيفية. -2
 تييئة أماكغ العسل مغ مكاتب وأجيدة ووسائل تكشػلػجية .... -3
 إتاحة الفخصة لمخؤساء السباشخيغ مغ تصبيق مبجأ الثػاب والعقاب بذكل مباشخ. -4
 التصبيق الجيج لشطع التقييع. -5

 رابعاً: متطمبات تنمية اليقظة الإستراتيجية.

ػية(التعميسيــة يدــتمدم ذلــظ مجسػعــة مــغ الستصمبــات التــى لتفعيــل نطــام اليقطــة داخــل السؤسدــات التعميسيــة) السجرســة الثان
يجب عمى السجيخ أن يػفخىا برػرة دائسة وتشقدع ىحه الستصمبات إلـى داخميـة وخارجيـة، فالخارجيـة تتسثـل فـى الطـخوف 

قيـج البيئـى، التى يدتصيع السجيخ أن يتحكع فييا ولابج أن يؤاخ فييا بيشسا ىى تؤاخ فيـو بجرجـة كبيـخة ومشيـا :التغييـخ والتع
 شجة السشافدة، التغييخ والتصػر التكشػلػجى أما الستصمبات الجاخمية تتسثل فى:

 متطمبات خاصة بالإدارة العميا: وتذمل: - أ
 :(43)تػافخ القجرات الإدارية اللازمة لبشاء اليقطة الإستخاتيجية؛وتتسثل فر -

 خارجى._ القجرة عمى بحث وتقديع التححيخات السبكخة الآتية مغ السحيط ال

 القجرة عمى تحفيد أفخاد السؤسدة )السجرسة( لتخكيد إنتباىيع عمى السحيط الخارجى. -

 القجرة عمى التفكيخ الإستخاتيجى ووضع رؤية مدتقبمية والدعى لتشفيحىا.-

إمــتلاك ميــارات العلاقــات العامــة لتكــػيغ علاقــات مثســخة مــع اافــخاد مــغ خــارج السجرســة بإعتبارىــا     مرــجر ميــع  -
 لمحرػل عمى السعمػمات التى تحتاجيا.

 القجرة عمى ترسيع الذبكات ونطع السعمػمات التى تحتاجيا السجرسة. -

 إلتزام القيادات الإدارية )المديرين(:  -ب

أى قشاعــة الكيــادات الإداريــة  والســجيخييغ بجــجوى اليقطــة الإســتخاتيجية وحتسيتيــا بالشدــبة لمسؤسدــة ، فيقــػم الســجيخ 
لـــة لعسميـــة اليقطـــة الإســـتخاتيجية، ومـــغ الزـــخورى التأكيـــج عمـــى أن بشـــاء اليقطـــة الإســـتخاتيجية فـــى أيـــة بسدـــانجة فعا

مؤسدة ىػ تغييخ جحرى فـى تػجييـا وآليـات وشـخق عسميـا، وىـػ أمـخ لا يحـجث بسفـخده، بـل يجـب أن يبـجأ بخسـالة 
ورى لبشـــاء نطـــام اليقطـــة مػجيـــة واضـــحة مـــغ الكيـــادات الإداريـــة ، وعميـــو فـــإن دعـــع الســـجيخيغ السصمـــق شـــخط ضـــخ 

الإســتخاتيجية،كسا يجــب أن يكــػن لــجى ىــؤلاء الســجيخيغ قــجرات إداريــة عاليــة يدــتخجمػنيا فــى حــل مذــكلات العســل 
وحدــع الإختيــارات الستعارضــة معتســجيغ عمــى خبــخاتيع وعلاقــاتيع بــالآخخيغ ،ويتسيــد أيزــاً ىــؤلاء الســجيخيغ بــبعس 

ف ورســع صــػر لمسدــتقبل(، والتػجــو السشطػمى)قبــػل فكــخة الشطــام (، الرــفات أىسيــا التػجــو نحــػ السدتقبل)اكتذــا
التػجـــو ، والتصػيخ)الإيســـان بأىسيـــة التصـــػيخ السدـــتسخ والتججيـــج الستػاصـــل، والتػجـــو نحـــػ التغييـــخ(، التػجـــو نحـــػ 

 .(44) السعمػمات)الإقتشات بأىسية السعمػمة والعسل عمى بثيا(
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 ظيمية:متطمبات خاصة بالتنظيم والهيكمة التن -ج
 التشطيع وأاخه عمى مسارسة اليقطة الإستخاتيجية: -

نطــخاً اىسيــة التشطـــيع فــى الإدارة ، فقــج إحتـــل الػضيفــة الثانيــة بعـــج تحجيــج ااىــجاف والخصـــط والإســتخاتيجيات ، وعـــخف 
ســل التشطــيع عمــى أنــو التشدــيق العقلانــى انذــصة مجسػعــة مــغ اافــخاد لتحقيــق ىــجف مذــتخك وذلــظ مــغ خــلال تقيــيع الع

، ويعتبــخ التشطــيع مــغ العشاصــخ ااساســية لإنجــاح نطــام اليقطــة الإســتخاتيجية ولا يسكشيــا (45) وتدــمل الدــمصة والسدــئػلية
الكيــام بأنذــصتيا مــغ دونـــو ، فيــػ الػســيمة التــى تسكـــغ مسثمــػ اليقطــة مــغ أداء عسميـــع بكفــاءة ويدــيل تػزيــع الػاجبـــات 

وكــحا فتشطــيع ميــام اليقطــة الإســتخاتيجية يدــيل تــجفقات السعمػمــات بــيغ والسيــام عمــى ىــؤلاء، بجرجــة كبيــخة مــغ التشدــيق 
ااقدــام والإدارت انـــو يسثـــل مختمــف ااعســـال التـــى يـــتع بسػجبيــا تحجيـــج اانذـــصة وتقدــيساتيا ولجانيـــا وعلاقـــات ىـــحه 

ـــ ـــبعس ومـــع مختمـــف وضـــائف السؤسدـــة. فبفزـــل تشطـــيع اليقطـــة الإســـتخاتيجية يسكـــغ تختي ب السكػنـــات مـــع بعزـــيا ال
ااولػيــات وتــػفيخ الدــيصخة والتكامــل عــغ شخيــق تػزيــع السيــام للأشــخاص وتحجيــج التخررــات بحيــث يسكــغ بػاســصة 

 .   (46)الإشخاف والتػجيو وتحقيق فعالية التشديق وإنجاز ااىجاف السخجػه
زيـــع اادوار الييكــل التشطيســى وأاــخه عمــى اليقطــة الإســتخاتيجية:يعتبخ الييكــل التشطيســى الخارشــة التشطيسيــة لتػ  -

والسدــــؤوليات والرــــلاحيات وشخيقــــة الاترــــال وإنتقــــال السعمػمــــات بــــيغ مختمــــف السدــــتػيات التشطيسيــــة فــــى 
.ويسكــغ تعخيفــو بأنــو وســيمة لسدــاعجة اافــخاد اداء ميــام محــجدة ويحــجد كيــف يسكــغ أن تكــػن ىــحه (47)السجرســة

لإبتكـار والإسـتجابة لمعسـلاء، والتكامـل بـيغ جيـػد السيام مختبصة معاً وبصخيقة تحقيق زيـادة الفاعميـة والكفـاءة وا
 .(48)اافخاد فى جسيع السدتػيات لتحقيق اليقطة الإستخاتيجية

فــــإن وجــــػد ليكــــل تشطيســــى ســــميع يحتــــػى عمــــى مخاكــــد لمسدــــئػلية ويقــــػم بػضــــع الإختراصــــات والدــــمصات 
لشطــام بــجوره بفاعميــة ونجــاح، وبســا والسدــئػليات يديــج مــغ فاعميــة اليقطــة الإســتخاتيجية فــى السجرســة وقيــام ىــحا ا

يكفــل أدائــو لعسمــو بذــكل مــشطع وبــإجخاءات وأســاليب واضــحة لإنتــاج معمػمــات ويــتع تحجيــج ااقدــام أو الفــخوت 
وتحجيــج السعمػمــات الخاصــة بيــا. وىــحا مــا يحــجد ترــسيع نطــام يقطــة فعــال داخــل السجرســة لــحلظ يجــب ااخــح 

مخكديـــة أم ممحقـــة وىـــل تشطيسيـــا مخكـــدى أو لا مخكـــدى( وكـــحا شبيعـــة )إدارة  بعـــيغ الإعتبـــار شبيعـــة ىـــحا البشـــاء
ـــالى يـــتع تحقيـــق ااىـــجاف بذـــكل  ـــو وإنعكـــاس ذلـــظ عمـــى الشطـــام وبالت الييكـــل التشطيســـى لمسجرســـة بكافـــة جػانب

 .(49)أفزل

 متطمبات خاصة بالثقافة والإترالات التنظيمية -د
ىــى مفيــػم يدــتخجم للإشــارة إلــى الفمدــفة أو الإتجاىــات أو الثقافــة التشطيسيــة وأاخىــا عمــى اليقطــة الإســتخاتيجية : -

الإعتقــادات والكــيع السذــتخكة والتــى تذــكل ااســذ اعســال السشطســة ويكــػن ىــحا السفيــػم مــغ خــلال الخســائل 
 .  (54)والإستخاتيجيات السشجدة سابقاً داخل السؤسدة
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التــى يذــتخك فييــا أفــخاد السؤسدــة، وتــؤدى إلــى  وىــى تذــسل مجسػعــة السعتقــجات والكــيع والعــادات والدــمػكيات والتػقعــات
تكيـــف اافـــخاد الجـــجد ويـــتع نقميـــا عبـــخ ااجيـــال السختمفـــة وتعتبـــخ الثقافـــة التشطيسيـــة ضـــخورية انيـــا تحقـــق عـــجة أىـــجاف 

 :(51)مشيا

 وحجة الخؤية واليجف لمعامميغ. -

 الإلتدام بااىجاف ومرالح السؤسدة. -

 سصمػبة.تقجيع إشار مػحج لفيع اانذصة ال -

 _ تحقيق الاستقخار فى البشاء الاجتساعى.

 :(52)وتتسثل اابعاد السيسة لمثقافة كسا يمى

 قػتيا وكثافتيا : بسعشى إلى أى حج تؤاخ تمظ الثقافة فعلًا فى العامميغ . -

 تجانديا: بسعشى إلى أى حج تذتخك الػحجات السختمفة فى اقافة واحجة. -

 عتقجات والدمػك الحى تتبشاه السؤسدة.مزسػنيا: مغ حيث الكيع والس -

أما بالشدبة لمثقاقة الخاصة بشطام اليقطة فيجب أن تتػافخ لجى جسيع السـجيخيغ لإدراك تغيـخات البيئـة والبحـث عـغ تـأايخ 
التفكيخ والشذاط السعتاد مغ أجل حل السذكلات لكى تتكيف السؤسدة مع البيئة السحيصة، والسيع أن تتـػافخ فـى الثقافـة 

 :(53)خرائز التالية مغ أجل دعع نطام اليقطة داخل السؤسدةال

 يجب رفس إحتكار السعمػمات ومذاركتيا بيغ اافخاد عغ شخيق السشاقذة والحػار. -

 العسل عمى التخويج اىسية اليقطة ووزنيا وضخورتيا. -

 يات السؤسدة.إعصاء السعمػمات ااىسية الكافية وتػضيح الجور الحى تمعبو فى تػجيو إستخاتيج -

 _ تحفيد اافخاد ومكافئتيع.

يجــــب أن تكــــػن اقافــــة مشفتحــــة تكــــخس الإبــــجات والإبتكــــار واافكــــار الججيــــجة والسبجعــــة وتذــــجيع إســــتثسار مرــــادر  -
 السعمػمات.

 تذجيع التعاون والسذاركة الفعالة والتشافذ مغ أجل تفعيل اليقطة وتجعيع أنذصتيا. -

 فى السيام اليػمية لمسؤسدة.إدماج نذاط اليقطة ونتائجيا  -

 متطمبات خاصة بإدارة المهارد البذرية والإدارة المالية: -ه
 إدارة السػارد البذخية وأاخىا عمى اليقطة الإستخاتيجية :  -
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كفــاءة السذــاريع تعتســج فــى السقــام الإول عمــى كفــاءة العشرــخ البذــخى حتــى تــتسكغ السؤسدــة مــغ ضــبط الآداء وتحقيــق 
يجية ، وتعشى إدارة السػارد البذخية باختيار أفخاد أكفاء لمعسل فى السؤسدـة وأيزـاً الحفـال عمـى اافـخاد ااىجاف الإستخات

السػجــػديغ مــغ خــلال وضــع البــخامج واانطســة التــى تــشطع العلاقــة بــيغ السؤسدــة والعــامميغ بيــا بيــجف الحرــػل عمــى 
 .(54)أفزل أداء

مسارستو فى ااساس عمى كفاءة وفاعمية السػارد البذـخية فـى السؤسدـة ويتػقف نجاح نطام اليقطة الإستخاتيجية وتفعيل 
وعمى مختمف السدتػيات ، إذ يربح اختيار وتكػيغ اافخاد والاىتسام بيع أحج الستصمبات الجػىخيـة فـى السؤسدـة لبشـاء 

ارد البذــخية التــى قــج نطــام اليقطــة ويجــب أن يمقــى اىتســام كبيــخ مــغ شــخف الإدارة العميــا وكــحلظ إدارة حجيثــة ليــحه الســػ 
تذـــسل عمـــى تعيـــيغ أفـــخاد ذوى ميـــارات ججيـــجة ليـــا القـــجرة عمـــى إقتشـــاص السعمػمـــات والتحميـــل والسعالجـــة الجيـــجة وكـــحا 

 .(55)الإستغلال اامثل لتمظ السعمػمات فى إتخاذ القخارات

 :(56)نحكخ مشيا وىشاك العجيج مغ السيارات والكفاءات البذخية التى يحتاجيا نطام اليقطة الإستخاتيجية

محتخفـــػ السعمػمـــات والتػايـــق: ويتسثـــل عسميـــع فـــى جســـع السعمػمـــات وتختيبيـــا وترـــشيفيا ويكـــػن ىـــؤلاء عمـــى عمـــع تـــام 
 بسرادر السعمػمات التى يتع الإعتساد عمييا.

 مخترػ اليقطة: ليع أدوات متصػرة ججاً وذلظ لتشذيط حالة اليقطة الإستخاتيجية.

 ن ، أى السسثمػن الغيخ رسسيػن لميقطة الإستخاتيجية.شبكات الجسع: وىع السداىسػ 
 الإدارة السالية وأاخىا عمى اليقطة الإستخاتيجية: -

تسثـــل الإدارة الساليـــة الشخـــات الذـــػكى اى مؤسدـــة أو نطـــام فيـــى تسثـــل السرـــجر الـــحى يســـػل نذـــاشات أى مؤسدـــة ، 
داخــل السؤسدــة علاقــة شخديــة ، فكمســا زاد التسػيــل مــغ  وتكــػن العلاقــة بــيغ إدارة الســػارد الساليــة والشذــاط الســخاد تسػيمــة

 شخف الإدارة السالية زادت فاعمية ذلظ الشذاط بالسؤسدة.

فػجــب عمــى السؤسدــات تخرــيز الســػارد اللازمــة لتدــييل وتــجعيع اليقطــة عمــى مدــتػاىا حتــى يسكــغ تحقيــق الشتــائج 
خاتيجية مــغ خــلال التــدود بالتكشػلػجيــا والبــخامج اللازمـــة الســخاد بمػغيــا مثــل الإســتثسار فــى البشيــة التحتيــة لميقطــة الإســت

لميقطــة الإســتخاتيجية وتػضيــف أفــخاد ذوى كفــاءات ومعــارف عاليــة القــجرة عمــى مسارســة أنذــصة اليقطــة أو الإنفــاق عمــى 
شــــخاء كتــــب ومجــــلات خاصــــة باليقطــــة والكيــــام بــــبعس بــــخامج التكــــػيغ والسحاضــــخات وورشــــات العســــل...، وكــــل ىــــحه 

تتصمب بالزخورة مػارد مالية يجب عمى السؤسدة تػفيخىـا إذا أراد تحقيـق العػائـج السشتطـخة مـغ تػضيـف نطـام  السجالات
 .  (57) اليقطة الإستخاتيجية

ومسا سبق نلاحظ أنو بإمكان مـجيخ السجرسـة الإسـتعانة بيـحه الستصمبـات والعسـل عمـى تػفيخىـا وتعـجيميا بسـا يتشاسـب مـع 
 كى يداىع فى إرساء نطام رسسى لميقطة الإستخاتيجية مسا يداىع فى تصػر السجرسة.شبيعة مجرستة وخرػصيتيا، ل

 السخاجع:
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