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 ملخص البحث:   
 Employeeإلى تناول موضوع سلوك سلامة الموظف تهدف هذه الدراسة بشكل أساسي 

Safety Behavior  ه وتأثير أبعاد قيادة السلامة أبعادمستهدفة دراسة 19-كوفيد أثناء جائحة
عليها، وفهم طبيعة الدور الذي يؤديه مناخ السلامة في العلاقة بين أبعاد قيادة السلامة وأبعاد 

 ،سلوك سلامة الموظف بالتطبيق على شركات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائية في مصر
، وقامت بصياغة مجموعة من التساؤلات المرتبطة تحليليالمنهج الوصفي الوقد استخدمت الباحثة 

بمشكلة البحث، وتم جمع البيانات باستخدام قائمة الاستقصاء المصممة لهذا الغرض، إذ استندت 
الباحثة في صياغتها وبنائها على العديد من الأدبيات والمراجع العلمية ذات الصلة بمتغيرات البحث، 

( مفردة من 375وأجريت الدراسة على عينة قوامها )( مفردة 16855ولقد كان حجم المجتمع )
 :، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها أولاا بشركات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائية العاملين

سلوك سلامة الموظف مشتملاا: الامتثال للسلامة، اتفاق مفردات العينة من العاملين على أبعاد 
وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد قيادة السلامة  :ثانياا  تكيف مع السلامة،ال ،المشاركة في السلامة

مشتملاا: التدريب على السلامة، الرقابة على السلامة، التحفيز للسلامة، ورعاية السلامة على 
مناخ في لأبعاد قيادة السلامة  إيجابي وجود تأثير معنوي  :ثالثاا ، أبعاد سلوك سلامة الموظف

 :، وأخيراا أبعاد سلوك سلامة الموظف في  لمناخ السلامةمعنوي إيجابي وجود تأثير  اا:رابع، السلامة
أبعاد قيادة السلامة وأبعاد سلوك سلامة الموظف في العلاقة بين  لمناخ السلامةوجود دور وسيط 

 موضع التطبيق. فرداتللم

 السلامة.قيادة السلامة، مناخ ، سلوك سلامة الموظف :المصطلحات الأساسية
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The Safety Climate as a Mediating Variable in the Relationship between Safety 

Leadership Dimensions and Employee Safety Behavior Dimensions During 

COVID-19: A Field Study of 

Public Business Sector Companies for Pharmaceutical Industries in Egypt 

 

ABSTRACT: 

The Purpose of this Study is Tried to Investigate the employee safety behavior 

during COVID-19. To achieve this, the researcher aimed to search the dimensions 

of employee safety behavior (safety compliance, safety participation, safety 

adaptation). Moreover, it aimed to determine the impact of safety leadership 

dimensions (safety coaching, safety control, safety motivation, safety care) on safety 

climate. In addition, it addressed the impact of the safety climate on employee’s 

safety behavior dimensions as well as the Mediating role played by the safety climate 

in the effect of safety leadership dimensions and on employee safety behavior 

dimensions. The researcher used the descriptive analytical method. A set of 

questions related to the research problem were designed. Data were collected 

through a questionnaire designed for this purpose. The researcher depended on   

many scientific literature and references related to research variables. The study 

was conducted to a sample of 375 single of workers. The foundations of the study 

indicated these important results; Firstly, the agreement of the sample on excluding 

the Employee Safety Behavior. Secondly, the significant effect of the Safety 

Leadership Dimensions on employee’s safety behavior dimensions. Thirdly, the 

significant effect of the Safety Leadership Dimensions on Safety Climate. Fourthly, 

significant effect of the Safety Climate on the Employee Safety Behavior Dimensions. 

Finally, the effective mediator role of the Safety Climate in the relationship between 

the Safety coaching, the Safety control, the Safety motivation, the Safety care and 

the Safety compliance, safety participation, Safety adaptation. 

Keywords: Employee Safety Behavior, Safety leadership, Safety Climate. 
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  أولاا: المقدمة:
على  حادثاا مؤثراا وأزمة صحية كبيرة 2019في ديسمبر  COVID-19 فيروسيعتبر تفشي     

 Vu, Thanh,  Nguyen,  Nguyenفأثر على تفاعل المنظمات والموظفينمستوى العالم 

and   Chi (2022)  حادة من المرحلة التطلبت تبني استراتيجيات قيادة السلامة سواء في مما
 Zhang, Xie, Wang, Morrison and Stefaniakالجائحة أو في مرحلة ما بعد الجائحة 

سلوك ب والاهتمامعتماد معايير السلامة لا المنظمات تسع 19-استجابة لأزمة كوفيد و ، (2020 )
 Zhang , Xie and العملفي سلامة مكان لشرطاا أساسياا لحيث يعتبر موظف السلامة 

Morrison ( 2021) تعد صحة العمال وسلامتهم جانباا أساسياا فإذا تمت إدارتها بشكل جيد ،كما
 Sukamani , Wanga and Kus منظمةلأي بشكل عام حية والأداء فإنها تزيد من الرب

 Kim, Kim and Leeلتلك المنظمات  صبح سلوك سلامة الموظف أولوية قصوى فأ  (2021)

 تأثيره على سلوك سلامة فيعاملاا بيئياا مهماا باعتباره  السلامةمناخ كما تزايد الاهتمام ب (2021)
وانعكس ذلك على اهتمام  Xiaa, Xieb, Huc, Wangd and Meng (2020)الموظف 

السياقية العوامل  موظف مع تعميق البحث حول تأثيرالسلوك سلامة  دراسة الباحثين بضرورة
  Du  and Liu ( 2020) السلامةمثل أسلوب القيادة، ومناخ  يهعل

في و الممارسين  نمن الأكاديميياهتمام كبير الموظف بسلوك سلامة  هذا؛ ولقد حظي    
لكنه نال اهتمام و  والمواد الكيميائية، البناء،الصناعات عالية الخطورة بما في ذلك تعدين الفحم 

  الطيران والضيافة شركاتالطبية و الرعاية مثل  يةالخدمالصناعات في متزايد بشكل تدريجي 
Zhang et al.,(2020)  الموظف على مستوى سلوك سلامة  واهتم الباحثون بدراسة مسببات 

 ،دافع السلامة، الشخصية مثل:فرد ال على مستوى  ،مناخ السلامةقيادة السلامة،  مثل: المنظمة
 ,.Zhang et al  رد الوظيفةاومو  الطلب على الوظيفة، مثل: خصائص الوظيفة وعلى مستوى 

2021)  Liu, Yang and Mei ,2020; جائحة كوفيد ظل  بالتالي يجب على المنظمات في-
سلامة سلوك ز يتعز  من خلال ية موظفيها من الخطر المحتمل لانتقال الفيروسحماالسعي إلى 19

مثل قيادة  الموارد التنظيمية لتطوير وتنفيذ تدابير السلامة الجديدةب وضرورة الاهتماملموظف ا
السلامة ومناخ السلامة مما يحقق العديد من الفوائد على المستوى الفردي و على المستوى 

 فإن التركيز على تعزيز سلوك سلامة الموظف يعتبر وسيلة فعالة للحد من التنظيمي، ومن ثم

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Vu%20TV%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=34697522
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Vu%20TV%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=34697522
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Vo-Thanh%20T%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=34697522
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Nguyen%20NP%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=34697522
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Nguyen%20DV%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=34697522
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Chi%20H%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=34697522
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 Kim et al., 2021) (Hu, Yan, Casey and الأمن الوظيفيتحقيق إصابات الموظفين و 

Wu, 2021; ، على التعامل مع كوفيد  نظماتوتحسين قدرة الم ضمان الصحة المهنية-
، تحسين أداء السلامة، سلامة Du  and Liu ( 2020 ) وأزمات الصحة العامة الأخرى 19

بالإضافة إلى الحد من نتائج السلامة  Zhang et al.,( 2021) العملاء والسلامة في مكان العمل 
 ,Yu, Mehmood.المتمثلة في: الإصابات والإجهاد، الأحداث غير الآمنة ،والخسائر الاقتصادية 

Paulsen, Ma and Kwan ( 2020 ) 

 :  لبحثا ثانياا: مشكلة
يتضح اهتمام بعض الدراسات من خلال مراجعة أدبيات إدارة الموارد البشرية والإدارة بالسلامة     

بوجه خاص مثل دراسة   19-الأجنبية بسلوك سلامة الموظف بوجه عام وأثناء جائحة كوفيد 
Zhang et al.,(2020)  التي تناولت أثر قيادة السلامة على سلوك سلامة الموظف، دراسة
Zhang et al.,( 2021)  التي بحثت تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات على سلوك سلامة

التي اهتمت بتحليل تأثير العقد النفسي على سلوكيات Du  and Liu ( 2020 )الموظف، دراسة 
 Byrnes, Rhoades, Williams, Arnaud and Schneider ودراسةسلامة الموظف ،

التي تناولت تعزيز Hu et al., (2021)دراسة التي بحثت تأثير ثقافة ومناخ السلامة، (2022)
من خلال التزام الإدارة بالسلامة، ودراسة 19 -الامتثال العميق لتدابير السلامة الخاصة بكوفيد

Kim et al., (2021) إلا ة التنظيمي على سلوك سلامة الموظف. التي بحثت تأثير مناخ السلام
أن هناك ندرة للبحوث التطبيقية التي تناولت كيفية تعزيز ممارسات سلوك سلامة الموظف في 

حيث إن دراسة مقدمات سلوك سلامة الموظفين 19 -كوفيدحالة الأزمات الكبرى كما هو الحال مع 
ير المعرفة حول تشكيل سلوك سلامة مثل قيادة السلامة ومناخ السلامة تساهم في زيادة تطو 

، Zhang et al.,(2020) الموظف باعتباره العامل الأساسي الكامن وراء أداء سلامة المنظمة
واقترحت تلك الدراسة ضرورة تناول تلك العوامل في ثقافات أخري مؤكدة أنها مازالت مجال بحثي 

 مفتوح.

مباشرة بين قيادة السلامة وسلوك سلامة الموظف تناولت بعض الدراسات الأجنبية العلاقة الكما     
 ,Mullen، وبحثت دراسة Toderi, Balducci and Gaggia (2016)مثل: دراسة 

Kelloway and Teed (2017) العلاقة بين القيادة التحويلية الخاصة بالسلامة وسلوك سلامة 
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ة من خلال متغير وسيط . وتناول البعض الآخر من تلك الدراسات العلاقة غير المباشر الموظف
 Li, Zhai, Zhang and Meng (2020 ) يزيد من تأثير العلاقة مثل الاتجاه للسلامة 

بينما اتضح أن بعض الدراسات الأجنبية  Zhang et al.,(2020) ،التأثيرات النفسية الكامنة
التي تناولت ذلك الدور في العلاقة  Shi (2021)تناولت مناخ السلامة كمتغير وسيط مثل دراسة 

بين كل من القيادة التحويلية الخاصة بالسلامة و العلاقات عالية الجودة وبين سلوك سلامة 
( مفردة من العاملين في صناعة البترول الصينية، نجد قصور تلك 255الموظف بالتطبيق على )

ين قيادة السلامة وسلوك سلامة الدراسات في تناول مناخ السلامة كمتغير وسيط في العلاقة ب
التي بحثت الدور  Wu , Chang, Shu, Chen and Wang (2011)الموظف لاسيما دراسة 

الوسيط لمناخ السلامة في العلاقة بين قيادة السلامة وسلوك سلامة الموظف بالتطبيق على 
 قة، ودراسة ( مفردة في صناعة البتروكيماويات في تايوان وتوصلت إلى تأكيد تلك العلا521)

Xue, Fan and Xie ( 2020 ) ،التي اهتمت بأبعاد قيادة السلامة المتمثلة في: إلهام السلامة
ورؤية السلامة، وطابع الشخصية، سياسة السلامة، تحفيز السلامة، ومخاوف السلامة، وأبعاد 

لوسيط لمناخ ا سلوك سلامة الموظف مشتملاا: الامتثال للسلامة، مشاركة السلامة وتناولت الدور
( مفردة في صناعة البتروكيماويات في الصين 155السلامة في تلك العلاقة بالتطبيق على )

، ويلعب مناخ السلامة الموظف وتوصلت إلى أن قيادة السلامة لها تأثير إيجابي على سلوك سلامة
لسلامة على المستوى التنظيمي دوراا وسيطاا بينهما، كما اتضح أن سياسة السلامة ومخاوف ا

لهما أكبر تأثير إيجابي على الامتثال للسلامة أي أنهما أهم مؤشرات تأسيس الامتثال الإيجابي 
للسلامة، وأن  رؤية السلامة لها أكبر تأثير إيجابي على المشاركة في السلامة ،في حين أن إلهام 

طابع الشخصية  ثيروتحفيز السلامة لهم آثار سلبية على الامتثال للسلامة،  واتضح أيضاا عدم تأ
، ولكن يفعل ذلك بشكل غير مباشر من الموظف بشكل مباشر على أي بُعد من أبعاد سلوك سلامة

 %58.3خلال مناخ السلامة، كما اتضح أن جميع أبعاد قيادة السلامة ومناخ السلامة تفسر معاا 
ناخ السلامة تفسر من أسباب الامتثال في السلامة ،وأن إلهام ورؤية السلامة، طابع الشخصية، وم

 .السلامةمن أسباب مشاركة  %42.3معاا 

واتضح أيضاا أنه بالرغم من وجود اهتمام متزايد من قبل الدراسات الأجنبية بسلوك سلامة     
كما لوحظ اختلاف ، الموظف الا أنه لا تزال هذه الأدبيات لديها ندرة في تناول أبعاد هذا المفهوم

الامتثال  لأبعاد حيث تناولت معظم الدراسات المفهوم ثنائي البعد:وجهة نظر الباحثين حول تلك ا
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 Liu, Yang and Mei, 2020; Cheng, Guo and )للسلامة، مشاركة السلامة مثل دراسة

Lin, 2020; Xia, Xie, Griffin, Ye and Yuan, 2020 ; Shi, 2021) واستخدمت دراسة 
ثي البعد بإضافة بعد التكيف مع السلامة، المفهوم ثلا  Zhang et al.,( 2020;2021) كل من

وأشارت بعض الدراسات إلى وجود اختلاف ثقافي قوي في سلوكيات السلامة للمنظمات على سبيل 
ضرورة  Hu ،ولقد اقترح19-مع الأخذ في الاعتبار تأثير كوفيد ، Hu et al., (2021) المثال

 تناول سلوك سلامة الموظف بالدراسة في ثقافات أخرى.

وبالرغم من تأكيد أدبيات إدارة السلامة علي أهمية سلوك سلامة الموظف وتعزيزه من خلال     
قيادة السلامة ومناخ السلامة مع ضرورة مواصلة البحث في هذا المتغير الحيوي لكون آلية تأثير 

 ,Clarke, 2013; Chen, McCabe and Hyatt )تلك المتغيرات عليه لا تزال غير واضحة

2017; Zhang et al., 2020; He, McCabe and Jia, 2021)  إلا أنه تم بذل القليل ،
لمحاولة اكتشاف الدور الوسيط لمناخ السلامة في العلاقة بين أبعاد قيادة السلامة  من البحث

والتي تعتبر مساهمة  وأبعاد سلوك سلامة الموظف لذلك تحاول هذه الدراسة سد هذه الفجوة البحثية
 Kim etرة في الأدبيات المتعلقة بسلوك سلامة الموظف، وبشكل عام تؤكد دراسة جديدة ومبتك

al., (2021) .على أن هناك حاجة إلى مزيد من البحث حول تعزيز سلوك سلامة الموظف 

هذا؛ وعلى الرغم من اهتمام العديد من الدراسات الأجنبية بسلوك سلامة الموظف، إلا أنه لا     
أية دراسة تناولت موضوع سلوك سلامة  –في حدود علم الباحثة –بية حتى الآنتوجد في البيئة العر 

الموظف، والذي يتطلب بدوره محاولة دراسة سلوك سلامة الموظف وأبعاده، ودراسة قيادة السلامة 
ومناخ السلامة كعوامل تساهم في تعزيزه، وفي ظل ما توصلت إليه الدراسات الأجنبية و ضرورة 

بسلوك سلامة الموظف وأنه مازال مجال بحثي متاح، وقصورها في تناول الدور  اهتمام المنظمات
الوسيط لمناخ السلامة في العلاقة بين أبعاد قيادة السلامة و أبعاد سلوك سلامة الموظف ،بالإضافة 
إلى قصور الدراسات العربية في الاهتمام بهذا المفهوم الحيوي  مقارنة بالدراسات الأجنبية، ولقد 

قائمة بقواعد وإجراءات السلامة الجديدة بالإضافة إلى  19 -عن تفشي فيروس كوفيد نتج
 الإجراءات الحالية.

إلى  846من  2020خلال النصف الأول من عام  19- ولقد تزايدت معدلات الإصابة بكوفيد    
على المستوى العالمي  19-مليون إصابة وبلغ عدد الوفيات المسجلة بفيروس كوفيد 10أكثر من 
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ألف  610أكثر من نصف مليون حالة وفاة، أما في المنطقة العربية فقد تم تسجيل أكثر من 
وفاة في المنطقة  9755وتم تسجيل ، %10.94إصابة، وكانت النسبة في مصر ما يقرب من 

من  %29.44من اجمالي وفيات العالم وسجلت مصر ما نسبته  %1.92العربية أي ما يعادل 
  Statista (2020)النسبةتلك 

 بالتالي تتمثل مشكلة البحث فيما يلي:

  في حدود  –وذلك  موضوع سلوك سلامة الموظفندرة الدراسات العربية التي تناولت
 –علم الباحثة

 الوسيط لمناخ السلامة في العلاقة بين  الدور تتناول التي لدراسات الأجنبيةندرة ا
 .أبعاد قيادة السلامة وأبعاد سلوك سلامة الموظف

وفي ضوء ما سبق يمكن إلقاء الضوء على سلوك سلامة الموظف في البيئة العربية، ومن ثم    
لمتمثل في: كيف يمكن لشركات قطاع يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال التساؤل الرئيسي ا

الأعمال العام للصناعات الدوائية بمصر تعزيز امتثال الموظف لقواعد وإجراءات السلامة الخاصة 
ومشاركتها والتكيف معها لحمايته من الإصابة وإيقاف الانتقال المحتمل للفيروس؟  19-بكوفيد 

 التالية:وينبثق عن هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية 

الامتثال للسلامة،  هل يوجد اتفاق على مدى ممارسة أبعاد سلوك سلامة الموظف مشتملاا:-1
طبقاا لآراء مفردات العينة بشركات قطاع الأعمال العام  مشاركة السلامة، التكيف مع السلامة

 للصناعات الدوائية؟

التحفيز للسلامة،  ى السلامة،ما تأثير أبعاد قيادة السلامة مشتملاا: التدريب، الرقابة عل -2
 موضع التطبيق؟ بالشركاتورعاية السلامة على أبعاد سلوك سلامة الموظف 

 ما تأثير أبعاد قيادة السلامة على مناخ السلامة بالشركات موضع التطبيق؟ -3

 موضع التطبيق؟بالشركات ما تأثير مناخ السلامة على أبعاد سلوك سلامة الموظف  -4

هل يلعب مناخ السلامة دوراا وسيطاا في العلاقة بين أبعاد قيادة السلامة، وأبعاد سلوك سلامة -5
 .موضع التطبيق بالشركاتالموظف 
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 ثالثاا: أهداف البحث:
يتمثل الهدف الرئيسي للبحث في دراسة كيف يمكن لشركات قطاع الأعمال العام للصناعات 

ومشاركتها والتكيف معها  19-السلامة الخاصة بكوفيد  الدوائية بمصر تعزيز الامتثال لتدابير
 وينتج عن هذا الهدف مجموعة من الأهداف تتمثل في: 

الامتثال للسلامة، مشاركة  التعرف على مدى ممارسة أبعاد سلوك سلامة الموظف مشتملاا:-1
 موضع التطبيق. بالشركات السلامة، التكيف مع السلامة

التحفيز  قيادة السلامة مشتملاا: التدريب، الرقابة على السلامة،أبعاد الكشف عن تأثير  -2
 موضع التطبيق. بالشركاتأبعاد سلوك سلامة الموظف على ورعاية السلامة  للسلامة،

 موضع التطبيق.بالشركات  التعرف على تأثير أبعاد قيادة السلامة على مناخ السلامة-3

 موضع    التطبيق. بالشركاتسلامة الموظف  أبعاد سلوكعلى  مناخ السلامةدراسة تأثير -4

السلامة،  في العلاقة بين أبعاد قيادة التعرف على طبيعة الدور الوسيط لمناخ السلامة-5
 موضع التطبيق. بالشركاتوأبعاد سلوك سلامة الموظف 

 رابعاا: أهمية البحث:
 يستمد هذا البحث أهميته من اعتبارات علمية وتطبيقية وذلك على النحو التالي: 

 الأهمية العلمية: تستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية من الاعتبارات التالية: -أ

يسهم هذا البحث في سد الفجوة البحثية في الدراسات العربية في موضوع سلوك سلامة الموظف -1
تضمن بعض العوامل التي تساهم في تعزيزه فلم تتناول أي دراسة عربية وتقديم نموذج مقترح ي

هذا الموضوع بالرغم من اهتمام العديد من الدراسات الأجنبية -في حدود علم الباحثة –حتى الآن 
 . 19 -به خاصة في ظل جائحة كوفيد

مة في العلاقة بين الوسيط لمناخ السلا كما أضافت هذه الدراسة للدراسات الأجنبية تناول الدور-2
 . Xue et al., (2020)أبعاد قيادة السلامة وأبعاد سلوك سلامة الموظف، لا سيما دراسة 

 الأهمية التطبيقية: تستمد هذه الدراسة أهميتها التطبيقية من الاعتبارات التالية: -ب
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توصيف الواقع الفعلي لسلوك سلامة الموظف في شركات قطاع الأعمال العام للصناعات -1
الدوائية بمصر موضع التطبيق، وأهم العوامل المؤثرة فيه من وجهة نظر المفردات موضع التطبيق، 
فيمكن لقيادة السلامة التنبؤ بسلوك سلامة الموظف من خلال الدور الوسيط لمناخ السلامة 

شركات موضع التطبيق في وضع مجموعة من السياسات والبرامج التي تمكنها من ومساعدة ال
 .19 -تعزيز سلوك سلامة الموظف، مما يساهم في القضاء على كوفيد 

ومما يزيد من أهمية البحث هو مجال التطبيق الذي يتمثل في أهمية قطاع الصناعات الدوائية -2
اا من أقدم القطاعات الاستراتيجية كما ساهمت موضع التطبيق للمجتمع المصري حيث يعد واحد

أزمة انتشار فيروس كورونا في إعادة تشكيل اقتصاديات معظم الدول فتم التركيز على تصنيع 
الادوية الخاصة بعلاج فيروس كورونا وتوفير المنتجات والخدمات الطبية على مستوى العالم 

مواطن المصري، كذلك من حيث صادرات وكذلك مصر نفسها مما زاد من أهمية منتج الدواء لل
مليون دولار أمريكي اعتباراا من العام المالي  331.5النشاط بلغت صادرات الصناعة الدوائية نحو 

 مليون دولار 499.7نحو  2019/2020، بينما بلغت الصادرات في العام المالي 2018/2019
ية الخاصة بزيادة الصادرات مما ٪ وهو ما يعكس التوقعات المال50.7أمريكي بزيادة تصل إلى 

جعل مصر واحدة من أكبر المصدرين في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا) أهم مؤشرات 
الأداء لإجمالي الشركات التابعة للشركة القابضة للأدوية، مركز معلومات قطاع الأعمال العام، 

2019/2020.) 

للإطار النظري، فروض البحث، والنموذج وحتى تظهر أهمية هذه الدراسة كان لابد من التطرق 
 المقترح وهذا ما سيتم تناوله في الجزء التالي من البحث.

  :البحث والنموذج المقترح وفروض النظري  الإطار :خامسا
يشمل الإطار النظري للبحث مفهوم وأبعاد سلوك سلامة الموظف، وأثر أبعاد قيادة السلامة في 

لمناخ السلامة في تلك العلاقة، ومن ثم صياغة فروض البحث في أبعاده، كذلك الدور الوسيط 
ضوء هذا الإطار النظري، ووضع تصور لنموذج مقترح لسلوك سلامة الموظف والعوامل المؤثرة 

 فيه وذلك على النحو التالي:

 مفهوم وأبعاد سلوك سلامة الموظف:
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ياا للسلامة في مكان العمل أكد الباحثون على أن سلوك سلامة الموظف يعتبر شرطاا أساس    
 Zhang et al., 2021)  (Hu et al., 2021 ;وعاملاا مباشراا في الحد من إصابات الموظفين

بأنه استجابة الموظفين  Zhang et al.,( 2021)، فيعرفه 19 -كوفيد خاصة أثناء الأزمات مثل 
 Dellaa, Lirna andه وعرف لقضايا السلامة في مكان العمل بهدف تقليل الإصابات والحوادث،

Shang (2020)   بأنه تطبيق منهجي للبحث النفسي على السلوك البشري من حيث السلامة في
  Ni, Zhu, Zhang, Qiao, Li, Deng, Yuan and Wang (2020 )يعتبره ،  و العمل

 Du  andكل من  ، كما يرى إجراءا يتخذه العاملين لتعزيز صحة وسلامة بيئة العمل الخاصة بهم

Liu ( 2020 )  بأنه السلوك الذي من خلاله يلتزم الأشخاص بقواعد التشغيل في العمل وجميع
السلوكيات التي يتم إجراؤها بغرض ضمان سلامتهم الشخصية وضمان سلامة المعدات والمواد 

 Yu etإليه بأنه سلوك السلامة في مكان العمل ، وعرفه Liu et al.,(2020)كما يشير  ،الأخرى 

al., ( 2020 )  أنه مدى اتباع العاملين لقواعد أو إجراءات السلامة في العمل و قد تشمل هذه
الإجراءات اتباع سياسات وعمليات السلامة، واعتماد بروتوكولات صارمة متعلقة بالعمل لتقليل 
التعرض للمخاطر المحتملة والإصابات، واستخدام معدات السلامة بشكل صحيح، وتنفيذ تقنيات 

سلوك السلامة بأنه ليس سوى عرض ظاهري لأنظمة العمل  Xia et al., (2020 ) ويرى  السلامة،
بأنه  Cheng et al., (2020) والمنزل والصناعة و المجتمع، ويشير إليه بعض الباحثون مثل 

ميل الموظفين للالتزام بقواعد وأنظمة السلامة وإجراءات التشغيل في العمل، وتعميم هذه الفكرة 
  السلوكيات التي تفيد سلامة الموظفين وسلامة الآخرين. على جميع 

ولقد قدم الباحثون في أدبيات إدارة الموارد البشرية وفي ضوء الاهتمام بإدارة السلامة تصنيفات     
 Job Performanceوطبقاا لنظرية الأداء الوظيفي سلوك سلامة الموظف، متعددة لأبعاد 

Theory  ،( 2006قدم نيل وجريفين)  :نموذج ثنائي البعد  لسلوك سلامة الموظف، والذي يشمل
، ويشير الامتثال للسلامة إلى الأنشطة الأساسية التي الامتثال للسلامة والمشاركة في السلامة

الالتزام بالقواعد واللوائح ، واتباع  يحتاج الموظفون لأدائها للحفاظ على سلامة مكان العمل مثل
إلى المشاركة في السلامة بأنها سلوك استباقي يساهم في تطوير  كما يشيرإجراءات السلامة 

 ,.Xiaa et al., 2020) (Liu et alمثل مساعدة زملاء العمل البيئات التي تدعم السلامة 

تصنيفاا آخر   Chen and Chen (2014)وبالاعتماد على توجيه الدور قدم كل من ، ;2020
ي الدور ، سلوك السلامة في الأدوار الإضافية يشتمل على ثلاثة أبعاد هي سلوك السلامة ف
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،اتصالات السلامة التصاعدية والذي يشير إلى المرؤوسين الذين يأخذون زمام المبادرة للتعبير 
عن مخاوفهم أو توصياتهم حول القضايا المتعلقة بالسلامة لمديريهم فأضاف الى البعدين السابقين 

أن  (2015واقترح برونخورست ) Zhang et al., (2021)بعد اتصالات السلامة وذلك كما يذكر 
سلوك سلامة الموظف يشمل سلوك السلامة الجسدية والنفسية حيث يتوافق السلوك الأول مع 

(، ويشير الأخير إلى الأنشطة التي ينفذها الموظفون للحفاظ على 2006نموذج نيل وجريفين )
 بيئة تدعم السلامة النفسية والاجتماعية سلامتهم النفسية في مكان العمل أو مساعدتهم لتطوير

Zhang et al.,( 2021). 

على امتثال الموظف لتدابير السلامة الخاصة  Hu et al., (2021) هذا؛ ولقد ركزت دراسة    
من خلال دراسة الامتثال العميق للموظفين كعملية نفسية من أربع مراحل بدأت  19-بكوفيد

بالمخاطر، المنفعة المدركة لتدابير  الصحيعميق مع زيادة الوعي بمشاركة الأفراد في الامتثال ال
، والتي بدورها تحفز التكيف السلوكي، والاندماج، وذلك بالتطبيق 19-السلامة الخاصة بكوفيد

ا بالصحة  ا متزايدا على صناعة الضيافة بالصين وتوصلت الدراسة إلى أن العاملين أظهروا إحساسا
المقدمة حديثاا، وتم  19-منفعة مدركة لتدابير السلامة الخاصة بكوفيدلديهم   ،روالوعي بالمخاط

تأكيد التكيف السلوكي للموظفين لجميع إجراءات السلامة والتعود عليها لدرجة تنفيذ تلك الإجراءات 
دون تفكير، واتضح أيضاا التكامل مع إجراءات السلامة الحالية واندماج تدابير السلامة المتعلقة 

 في نظام إدارة السلامة للمطاعم موضع التطبيق. 19-بكوفيد

وبالرغم من أنه تم الاعتراف بتصنيف الامتثال للسلامة والمشاركة في السلامة من قبل العديد     
 Zhang etويرى كل من  Cheng et al., (2020)من العلماء وأكدته سلسلة من الدراسات

al.,(2020) وعة ومعقدة بسبب المخاطر الناجمة عن أن المنظمات تواجه مشكلات سلامة متن
عوامل خارجية وداخلية متعددة، لذلك  يجب أن يكون العاملين أكثر قابلية للتكيف مع تلك المشكلات 
ولديهم إبداع في مواجهة التهديدات لضمان السلامة في مكان العمل. معتبرين أن التكيف مع 

لثنائي، والذي يصف إجراءات الموظف السلامة هو إضافة صحيحة إلى نموذج سلوك السلامة ا
 مثل اقتراح أفكار جديدة للسلامة، وتعلم تقنيات سلامة جديدة وحل مشكلات السلامة بشكل خلاق،

أن سلوك سلامة الموظف يشمل ثلاثة أبعاد متمثلة في:  Zhang et al.,(2020)لذلك اقترح 
 Zhang etالامتثال للسلامة ،مشاركة السلامة ،والتكيف مع السلامة وامتداداا لتلك الدراسة اهتم 

al.,( 2021) .أيضاا بالنموذج ثلاثي البعد لسلوك سلامة الموظف 
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ه التزام الموظف بقواعد وتدابير ومما سبق تشير الدراسة الحالية لسلوك سلامة الموظف "بأن    
بشكل استباقي تطوعي مع ابتكار أفكار ومشاركتها مع الآخرين  19-السلامة المتعلقة بكوفيد

"بالتالي يتكون سلوك سلامة الموظف من  جديدة للسلامة بهدف تحسين السلامة في مكان العمل
 تالي:ثلاثة أبعاد يمكن تناولها بقليل من الإيجاز وذلك على النحو ال

إلى أنشطة العمل التي يلتزم يتوافق الامتثال للسلامة مع أداء المهام ويشير  الامتثال للسلامة:
فيها الموظفون بقواعد وأنظمة السلامة واتباع إجراءات السلامة واتخاذ الاحتياطات ضد المخاطر 

 .الحماية الشخصية، ارتداء معدات للحفاظ على سلامة مكان العمل، مثل الالتزام بمعايير السلامة
Xiaa et al., (2020) . 

وتشير إلى السلوكيات  يتتوافق المشاركة في السلامة مع الأداء السياق المشاركة في السلامة:
التي لا تساهم بشكل مباشر في السلامة الشخصية للفرد ولكنها تساعد في تطوير بيئة تدعم 

والأنشطة ذات الأدوار السلامة، مثل المشاركة الطوعية في برامج تحسين السلامة بمكان العمل 
 .Xiaa et al., (2020)الإضافية والمتعلقة بالسلامة 

التكيف مع السلامة لوصف الإجراءات  Zhang et al.,(2020)اقترح مفهوم  التكيف مع السلامة:
، وتعلم تقنيات سلامة جديدة ،وحل مشكلات   المبادرة بتقديم اقتراحات السلامةالمبتكرة مثل 

السلامة بشكل خلاق، والتي تتطلب من الموظفين أن يكونوا أكثر قابلية للتكيف ومتعدد 
التهديدات والقضايا لتحسين أداء السلامة في بيئات العمل  الاستخدامات ومبدعين في حل

 الديناميكية وعالية الخطورة.

من خلال عدد 19-سلوك السلامة أثناء كوفيد Wine and Doan (2022)ولقد تناولت دراسة  
طالب في قطاع المدارس  168موظف ، 128الإصابات وليس ممارسات وذلك بالتطبيق على 

الوسطى بالولايات المتحدة الأمريكية، وتوصلت إلى أن النسبة المئوية لسلوك الخاصة في فيرجينيا 
ومما  ٪ في نهاية جمع البيانات.100٪ واقتربت من 90السلامة في الفصول الدراسية وصلت إلى 

وتمشياا مع ما أكدت  سلوك سلامة الموظف سبق يتضح ندرة الدراسات التي اهتمت بدراسة أبعاد
سلوك سلامة الموظف ثلاثي البعد بضرورة الاهتمام بدراسة  Zhang et al.,(2020)عليه دراسة 

ومن ثم يمكن صياغة الفرضية الأولى من  19-في ثقافات أخري خاصة في ظل جائحة كوفيد
الامتثال يوجد اتفاق معنوي على مدى ممارسة أبعاد سلوك سلامة الموظف ) فرضيات البحث "
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طبقاا لآراء مفردات العينة بشركات قطاع الأعمال  مع السلامة( للسلامة، مشاركة السلامة، التكيف
 العام للصناعات الدوائية.

 مسببات سلوك سلامة الموظف:

على سلوك بدراسة بعض المتغيرات التي لها تأثير أدبيات إدارة السلامة اهتم الباحثون في    
 Yu et al., ( 2020 الموظفينسلامة الموظفين والتي تعتبر بمثابة مسببات لسلوك سلامة 

والتي لم يتم التحقيق فيها على نطاق واسع فقط في الصناعات عالية الخطورة ولكنها تتلقى   (
ا بشكل تدريجي في الصناعات الخدمية  ا اهتماماا متزايدا ،  Zhang et al.,(2020)أيضا

سلامة الموظف  من الدراسات الدور المهم لبعض المسببات في تعزيز سلوك وتوصلت العديد
، المسؤلية Liu et al.,(2020)مثل  الدعم التنظيمي المدرك للسلامة والالتزام التنظيمي 

،  العقد النفسي والإرهاق  Zhang et al.,( 2021) الاجتماعية والمعتقدات والعواطف السلبية
 ,Ye, Ren،  التزام الإدارة المدرك ،رأس المال النفسي  Du  and Liu ( 2020 )الوظيفي 

Li and Wang (2020).  ، الدعم الاجتماعي، إدراك الحالة الاجتماعية ،الهوية الاجتماعية
 ,.Yu et al ، معرفة السلامةHuang, Sung, Chen and Liu (2021)وضغوط العمل 

 Uzuntarla, Kucukali and Uzuntarla (2020 ) ، الوعي بالسلامة ( 2020 )
 ,Alia , Aziza, Phamb ،القيادة الروحية Lee (2022) ية،الاتصالات الداخلية الحوار 

Babalolad and Usman (2020)  القيادة التحويلية،Lyubykh, Gulseren, 

Turner, Barling and Seifert  (2022)   الرضا الوظيفي،Ni et al., (2020 ) 
 Kim et al., (2021) ، مناخ السلامة التنظيمي  He et al., (2021) ،القيادة التبادلية

 Teng,  Sun,  Yang,  Guo and  Chen ،إدارة سلامة الإنتاج ومبادرة السلامة 

برامج السلامة  ، Cao and Song (2022) ،إدراك الازدحام ومخاطر السلامة(2022)
   ,Wang, Sheng,  Wang وتناولت دراسةWine and  Doan (2022) السلوكية

Griffinm, . Zhang and Wang (2022)  ضغوط سلامة الفريق والشعور بمسؤولية
السلامة الاستباقي ،بينما تناولت تلك الدراسات  والالتزام العاطفي كمسببات  لسلوك السلامة

سلوك سلامة الموظف متمثلاا في: الامتثال للسلامة والمشاركة في السلامة نجد بعض أبعاد 
الدراسات ركزت على مسببات بعد واحد مثل ثقة الموظفين في السلامة التنظيمية وسلوك 

، القيادة التجنبية  Liua, Zhoua, Chenga and Zhu (2020) المشاركة في السلامة

https://www.tandfonline.com/author/Teng%2C+Yun
https://www.tandfonline.com/author/Teng%2C+Yun
https://www.tandfonline.com/author/Sun%2C+Yu
https://www.tandfonline.com/author/Yang%2C+Huihui
https://www.tandfonline.com/author/Guo%2C+Xiangyu
https://www.tandfonline.com/author/Chen%2C+Xinlin
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753521004653#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753521004653#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753521004653#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753521004653#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753521004653#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753521004653#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753521004653#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753521004653#!
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 ,Olsen, Hetland, Matthiesen, Hoprekstad للسلامةالسلبية وعدم الامتثال 

Espevik and Bakker (2021). 

بمسببات سلوك سلامة الموظف من خلال مراجعة  Xia et al., (2020)ولقد اهتمت دراسة     
دراسة تطبيقية واعتماداا على نظرية النظام البيولوجي البيئي ونظرية الموارد  101الأدبيات وتحليل 

تلك الدراسة إلى نموذج تدفق الموارد الذي يعكس نموذج تحليل وتصنيف مسببات سلوك وتوصلت 
سلامة الموظف مؤكدة أن تلك المسببات يمكن تصنيفها إلى خمس مجموعات مشتملاا على: 

الأسرة  المشروع،إدارة وتنظيم  العمل،تصميم مكان  العمل،مجموعة  الفردية، تفاعلاتالخصائص 
. ويشير هذا النموذج إلى أن مسببات سلوك سلامة الموظف متعددة الجوانب والصناعة والمجتمع

ومن المحتمل أن تعمل عوامل مختلفة من أنظمة مختلفة في تناسق لخلق مواقف يختار فيها الفرد 
 الامتثال لقواعد السلامة والمشاركة طواعية في أنشطة السلامة. 

وركزت على الامتثال  سلوك سلامة الموظف اهتمت بعض الدراسات بمسببات أحد أبعادو      
تناولت كيفية  Hu et al., (2021) للسلامة والمشاركة في السلامة كل على حدة ففي دراسة

في صناعة الضيافة بالصين،  19-تعزيز سلوك الامتثال العميق لتدابير السلامة الخاصة بكوفيد
مة التنظيمية، الأمان النفسي والشعور تأثير الثقة في السلاLiu et al., (2020)و تناولت دراسة 

بالانتماء على سلوك المشاركة في السلامة بالتركيز على موظفي الخط الأمامي في الشركات 
من خلال مراجعة وتحليل أدبيات إدارة السلامة  Clarke ( 2013)  الصينية، ولقد أكدت دراسة

لوك سلامة الموظف وأنه كلما زاد بأن قيادة السلامة ومناخ السلامة تعتبر من أهم مسببات س
مناخ سلامة إيجابي كلما ساهم ذلك في تعزيز سلوك  اهتمام المنظمات بقيادة السلامة وتوفر

ومما سبق ومن خلال مراجعة أدبيات إدارة السلامة بصفة عامة سلامة الموظف بتلك المنظمات. 
 Clarke (2013) راسةبشكلا خاص واستناداا إلى ما توصلت إليه د وسلوك سلامة الموظف

تعزيز سلوك السلامة الموظف يعد إجراءا هاماا  بأن  Ni et al., (2020) بالإضافة إلى تأكيد دراسة
 .لتحقيق الفعالية وتقليل إصابات السلامة

بالدراسة آخذاا في الاعتبار  سلوك سلامة الموظفوأبعاد قيادة السلامة أبعاد سيتم تناول ومن ثم 
سلوك سلامة الموظف على  أبعادقيادة السلامة و  أبعادكمتغير وسيط في علاقة  مناخ السلامة
 النحو التالي:
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 سلوك سلامة الموظف:أبعاد و  قيادة السلامةأبعاد 

تمثل قيادة السلامة أحد أساليب القيادة التنظيمية، ويُعزى تعريف قيادة السلامة إلى المفهوم     
تشير إلى قيادة السلامة بأنها أسلوب قيادة موجه نحو ،  حيث Clarke ( 2013) المقترح من

أهداف السلامة، وتحقيق مزايا السلامة المثلى من خلال الترتيب الفعال للموارد التنظيمية، فضلاا 
خاصة خلال   عن التأثير الإيجابي الكبير على سلوك سلامة الموظفين والسلامة في مكان العمل

المنظمات والموظفين لتهديد كبير، ومن خلال المراجعة التحليلية الأزمات التي تتعرض فيها سلامة 
التي تناولت أنماط القيادة التحويلية وقيادة المعاملات وباستخدام نمذجة لأدبيات الفكر الإداري 

نظري  قدمت من خلاله نموذج لقيادة السلامة  ، باختبار اطارClarkeالمعادلة الهيكلية قامت 
بالقيادة التحويلية وأخرى بقيادة المعاملات وتشير النتائج إلى أن قيادة  يشمل ممارسات متعلقة 

المعاملات النشطة مهمة في ضمان الامتثال لقواعد ولوائح السلامة، في حين أن القيادة التحويلية 
تتعلق في المقام الأول بتشجيع مشاركة الموظفين في السلامة دون تناول الأبعاد بالدراسة 

 Zhang et al.,2020;Li et al., 2020; Xue et al., 2020; Lu)رف كل منوعالتطبيقية، 

and Yang ,2010)    القادة والمرؤوسون  بأنها العملية التي من خلالها يؤثرقيادة السلامة
على بعضهم البعض في سياق بيئتهم التنظيمية والعوامل الشخصية لتحقيق أهداف السلامة 

 التنظيمية. 

 Xue et al,. ( 2020وامتداداا لكلارك تناول الباحثون أبعاد قيادة السلامة فأوضحت دراسة     

أن قيادة السلامة عبارة عن بناء متعدد الأبعاد من قيادة المعاملات والقيادة التحويلية وبحثت  (
وف السلامة، قيادة السلامة من خلال أربعة أبعاد للقيادة التحويلية متمثلة في: إلهام السلامة، مخا

رؤية السلامة، طابع الشخصية وبعدان لقيادة المعاملات متمثلة في:  سياسة السلامة وتحفيز 
ثلاثة أبعاد لقيادة السلامة متمثلة في:  Lu and Yang (2010 )تناولت دراسة السلامة ، كما 

السلامة  دوافع السلامة، وسياسة السلامة، ومخاوف السلامة مؤكدة أن دوافع السلامة ومخاوف
ا بقيادة المعاملات،  ولقد تناولت من جوانب القيادة التحويلية، وترتبط سياسة السلامة ارتباطاا وثيقا

 19 -الإدارة بالسلامة من خلال ثلاث ممارسات سلامة لكوفيد التزام Hu et al., (2021)دراسة 
اهتمام المدراء بحماية الحماية، الترويج، والمشاركة وتوصلت إلى أن الحماية تعكس  متمثلة في:

الموظف من الإصابة بفيروس كورونا طوال الأزمة من خلال توفير موارد السلامة واتخاذ قرارات 
العمل المهمة استجابة لمخاوف السلامة ويعكس بعد الترويج جهود الإدارة الدؤوبة في التأكيد على 
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محددين أحدهما نهج من  أهمية السلامة الشخصية والعمل، كما يشمل بعد المشاركة جانبين
، والآخر 19-الأسفل إلى الأعلى حيث يقوم المديرون بإشراك الموظفين في تدابير السلامة لكوفيد

هو نهج من أعلى إلى أسفل حيث يقوم المديرون بفحص ومراجعة امتثال الموظفين بانتظام 
 مة.لضمان التنفيذ السلس لإجراءات السلا 19-لممارسات السلامة الخاصة لكوفيد

أربعة أبعاد لقيادة السلامة مشتملة على: التدريب على  Zhang et al.,(2020)ولقد اقترح     
السلامة، رعاية السلامة، التحفيز على السلامة، ومراقبة السلامة وقام بدراستها أثناء جائحة 

التحويلية أما القيادة  ،معتبرين التدريب على السلامة ورعاية السلامة من ممارسات19 -كوفيد
التحفيز على السلامة، ومراقبة السلامة من ممارسات قيادة المعاملات، وهي الأبعاد التي سيتم 

 : Zhang تناولها في الدراسة الحالية ومن ثم يمكن عرضها بشكل موجز كما يلي

  التدريب على السلامة: يشجع القادة سلوكيات المرؤسين من خلال تمثيل الأدوار والمشاركة
 صنع القرار وتقديم الدعم المعنوي لهم.  في

  رعاية السلامة: تشير إلى القادة الذين يحترمون الموظفين ويثقون بهم ورعايتهم، وفهم
 مشاكلهم وتوفير موارد السلامة اللازمة.

   التحفيز على السلامة عبارة عن أنظمة التحفيز والمكافأة لتشجيع الموظفين على سلوك
 السلامة. 

 لامة تشير إلى القادة الذين يضمنون أداء سلامة المنظمة من خلال وضع مراقبة الس
لوائح السلامة والمعايير السلوكية ومراقبة سلوك سلامة الموظفين واستخدام السلطة 

 لتصحيح السلوك المنحرف.   

عزيز أكدت أدبيات إدارة الموارد البشرية وإدارة السلامة أن القيادة مورد تنظيمي مهم يؤثر في ت   
 Zhang et السلوك الموجه نحو قيادة الموظف مثل قيادة السلامة وسلوك سلامة الموظف

al.,(2020)  وتشير الأدبيات إلى أن القادة يلعبون دوراا رئيسياا في التأثير على نتائج الصحة
 . Clarke (2013)والسلامة في مكان العمل مع التأكيد على التأثير الإيجابي لقيادة السلامة

بينما تناولت بعض الدراسات السابقة العلاقة المباشرة بين قيادة السلامة وسلوك سلامة     
على التأثير المعنوي Toderi et al., (2016)الموظف على سبيل المثال: تؤكد نتائج دراسة 
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التي  Mullen et al. , (2017) المباشر لقيادة السلامة في سلوك سلامة الموظف، ودراسة
اختبرت العلاقة المباشرة بين القيادة التحويلية الخاصة بالسلامة وكل من الامتثال للسلامة ومشاركة 

التي تناولت نظرياا تأثير القيادة التحويلية وقيادة المعاملات  Clarke ( 2013)السلامة، دراسة 
وتوصلت إلى أن القيادة  باعتبارها ممارسات لقيادة السلامة على سلوك سلامة الموظف ثنائي البعد

التحويلية لها تأثير أكبر من قيادة المعاملات على سلوك سلامة الموظف وتشير النتائج إلى أن 
قيادة المعاملات النشطة مهمة في ضمان الامتثال للقواعد واللوائح ، في حين أن القيادة التحويلية 

دة السلامة تساهم في تعزيز مهمة في تشجيع مشاركة الموظفين في السلامة، مؤكدة أن قيا
هذه النتيجة  Lu and Yang (2010 )الامتثال للسلامة ومشاركة السلامة، ودعمت نتائج دراسة 

موضحة تأثير أبعاد قيادة السلامة مشتملاا دوافع السلامة، وسياسة السلامة، ومخاوف السلامة 
دة من العاملين في خمس مفر  336على سلوك سلامة الموظف ثنائي البعد من خلال التطبيق على

شركات كبرى لمحطات الحاويات في تايوان، و باستخدام تحليل الانحدار الهرمي تشير النتائج إلى 
أن دوافع السلامة ومخاوف السلامة تؤثر بشكل إيجابي على الامتثال للسلامة والمشاركة في 

نجد البعض  ي السلامة فقط.السلامة كما وجد لبُعد سياسة السلامة تأثير إيجابي على المشاركة ف
الآخر من تلك الدراسات تناول العلاقة غير المباشرة بين قيادة السلامة وسلوك سلامة الموظف 

التي تناولت  Li et al., (2020 )من خلال متغير وسيط يزيد من تأثير تلك العلاقة مثل دراسة 
مواطنة الموجه نحو السلامة، الاتجاه للسلامة كمتغير وسيط في علاقة قيادة السلامة وسلوك ال

العلاقة الغير مباشرة بين أبعاد قيادة السلامة مشتملاا  Zhang et al.,(2020)كما تناولت دراسة 
على: التدريب على السلامة، رعاية، تحفيز، مراقبة السلامة وبين أبعاد سلوك سلامة الموظف 

لسلامة، التكيف مع السلامة من خلال ثلاثي البعد متمثلاا في: الامتثال للسلامة، المشاركة في ا
مفردة من العاملين الفنادق الصينية وذلك 1594توسط التأثيرات النفسية الكامنة بالتطبيق على 

وباستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية توصلت تلك الدراسة إلى معنوية 19-أثناء جائحة كوفيد
 أن قيادة سلامة الفنادق أثرت بشكل العلاقات المباشرة والغير مباشرة و أظهرت النتائج أيضاا 

إيجابي على سلوك سلامة الموظفين: الامتثال والمشاركة والتكيف مع السلامة ، و توسطت 
التأثيرات النفسية الكامنة جزئياا في تأثير قيادة السلامة على سلوك السلامة مؤكدة على فعالية 

مة الموظف بأبعاده الثلاثة، دراسة في تعزيز سلوك سلا 19 -قيادة السلامة أثناء أزمة كوفيد
Baah, Quartey and Adotey ( 2021)  التي تناولت علاقة تأثير أنماط القيادة التحويلية
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مفرده من مديري  197وقيادة المعاملات على سلوك المواطنة الموجه للسلامة بالتطبيق على 
حليل الانحدار المتعدد كشفت مراكز توزيع الطاقة في غانا وباستخدام معامل ارتباط بيرسون وت

النتائج على أن القيادة التحويلية وقيادة المعاملات لهما تأثير إيجابي معنوي على سلوك المواطنة 
 الموجه للسلامة.

تأثير أبعاد قيادة السلامة لكبار المديرين مشتملاا  Xue et al., ( 2020 )وتناولت دراسة     
هام ، تحفيز السلامة ، وطابع الشخصية على أبعاد سلوك على: الاهتمام بالسلامة، رؤية ، إل

سلامة الموظف الامتثال والمشاركة للسلامة، وتشير النتائج إلى أن قيادة السلامة لدى كبار 
المديرين لها تأثير معنوي إيجابي على سلوك السلامة ومن منظور أبعاد قيادة السلامة لكبار 

ام بالسلامة له أكبر تأثير إيجابي على الامتثال للسلامة، المديرين وسلوك السلامة ، فإن الاهتم
إيجابي على المشاركة في السلامة ،في حين أن إلهام  كما اتضح أن رؤية السلامة لها أكبر تأثير

السلامة وتحفيز السلامة لهما تأثير سلبي معنوي على الامتثال للسلامة، مؤكدة أن طابع الشخصية 
 ي بُعد من أبعاد سلوك السلامة.لا يؤثر بشكل مباشر على أ

 ) ولقد استخدمت الدراسة الحالية نظرية التبادل الاجتماعي استناداا إلى دراسات كل من     

Clarke , 2013;Zhang et al.,2020)  في تفسير تأثير قيادة السلامة على أبعاد سلوك
ا أكبر للانخراط سلامة الموظف بأنه في مقابل اهتمام القادة بالسلامة سيُظهر المرؤو  سون استعدادا

المشاركة الطوعية في سلوك السلامة من خلال الامتثال للسلامة باتباع قواعد وأنظمة السلامة و 
وتحسينها، والتكيف معها وفى ضوء ما سبق يمكن صياغة  لبرامج السلامة في مكان العمل

من فرضيات البحث "تؤثر أبعاد قيادة السلامة تأثيراا معنوياا إيجابياا في أبعاد سلوك  ثانيةالفرضية ال
 سلامة الموظف طبقاا لآراء مفردات العينة موضع التطبيق".

 قيادة السلامة ومناخ السلامة: أبعاد

 أكدت أدبيات إدارة السلامة على أن تطوير مناخ سلامة إيجابي أمراا أساسياا للمنظمات     

Sukamani et al., (2021) لوصف  1980،ولقد تم تقديم مفهوم مناخ السلامة في عام
الإدراكات المشتركة للموظفين فيما يتعلق بالأولوية النسبية للسلامة مقارنة بالأهداف التنظيمية 

 ,Schwatka وعرف Mazzetti, Valente, Guglielmi and Vignoli (2020)الأخرى  

Sinclair, Fan and  Dally (2021 )  مناخ السلامة على أنه "إدراك الموظفين لقيمة المنظمة
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 ;Xiaa et al., 2020; Xia et al., 2020) والتزامها بسلامتهم وصحتهم" ، وعرفه كل من

Shi,2021)  على أنه "إدراك أعضاء المجموعة أو المنظمة فيما يتعلق بالسياسات والإجراءات
 Xue et al., 2020; He et) كل من  ي مكان العمل" ،ويرى والممارسات المتعلقة بالسلامة ف

al., 2021)  أن مناخ السلامة هو "الإدراك المشترك للقيم والمعتقدات والإجراءات المتعلقة بالسلامة
أنه غالباا ما يُنظر إلى دعم والتزام الإدارة بالسلامة  Kim et al., (2021) التنظيمية". كما يرى 

مناخ بأن  Schwatka et al.,(2021)ويؤكد ذلك  على أنه الموضوع الأساسي لمناخ السلامة،
السلامة يعكس ادراك الموظفين عن التزام المنظمة ببرامج السلامة في مكان العمل ومعتقداتهم 

 Zhang, Lingard and David Oswaldويرى  حول مدى تقديرها لوجود مكان عمل آمن.

أنه يمكن تشكيل مناخ السلامة على مستويين هما الأول: المستوى التنظيمي المتعلق  (2020)
 بالسياسات والإجراءات الرسمية والثاني: مستوى المجموعة فيما يتعلق بالممارسات الإشرافية.

 ,Kalteh, Mortazavi, Mohammadi and Salesi ,2021; Gao)وتناولت دراسات 

Chan, Utama and Zahoor ,2016)  :مناخ السلامة التنظيميمناخ السلامة مشتملاا على، 
مما يعكس الأولوية الفعلية المعطاة للسلامة من قبل  مناخ سلامة العاملين، مناخ سلامة المشرف

 ,Bronkhorst، كما تناولت دراسة الإدارة العليا والمشرفين وزملاء العمل، على التوالي
Tummers and Steijn (2018)  ،أولوية الإدارة العليا للسلامة، التزام المشرف بالسلامة

بأن مناخ  Xue et al., (2020 )واستناداا لما ذكره  معايير المجموعة كأبعاد لمناخ السلامة،
مناخات  السلامة على المستوى التنظيمي تم دراسته على نطاق واسع من قبل الباحثين للحكم على

السلامة بالمنظمات، معتبراا أن قيادة السلامة يمكن أن تؤثر على مناخ السلامة على المستوى 
 الاعتماد على مناخ السلامة التنظيمي في الدراسة الحالية.التنظيمي. لذلك سيتم 

تشير أدبيات السلامة إلى أن القادة يلعبون دوراا رئيسياا في التأثير على نتائج الصحة و     
القيادة  تأثير Shi (2021)ولقد تناولت  ،Toderi et al., (2016)والسلامة في مكان العمل 

تأثير  Wu et al., (2011)على مناخ السلامة ، وأوضحت دراسة  التحويلية الخاصة بالسلامة
تأثير القيادة التبادلية على  He et al., (2021) قيادة السلامة على مناخ السلامة ،وبحثت دراسة

وأوضحت تلك الدراسات التأثير الإيجابى المعنوي لتلك العلاقة، كما تناولت  مناخ السلامة،
Clarke ( 2013)  تأثير سلوكيات قيادة السلامة متمثلا في القيادة التحويلية وقيادة المعاملات

تساهم في تعزيز مناخ السلامة على مناخ السلامة وتوصلت إلى أن سلوكيات القائد التحويلي 
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ولكن بدرجة أكبر من تأثير سلوكيات قيادة المعاملات واقترحت تلك الدراسة بضرورة التحقق من 
هذه النتيجة  Xue et al., ( 2020 )ودعمت نتائج دراسة تلك العلاقة في الدراسات المستقبلية، 

تحفيز  سياسة السلامة، هام السلامة،لأبعاد قيادة السلامة )الموضحة التأثير المباشر الإيجابي 
على طابع الشخصية، رؤية السلامة( على مناخ السلامة  المخاوف المتعلقة بالسلامة، السلامة،

من أسباب مناخ  %76.5وتوصلت تلك الدراسة إلى أن قيادة السلامة تفسر  المستوى التنظيمي
 .السلامة

على مناخ  أبعاد قيادة السلامةهذا؛ وتوجد ندرة في الدراسات السابقة التي تناولت تأثير     
أبعاد ضرورة الاهتمام بتناول العلاقة بين مؤكدة  Xue et al., ( 2020 ) لاسيما دراسة ،السلامة

بالدراسة في ثقافات أخرى خاصة في ظل الأزمات الصحية مثل  ومناخ السلامة قيادة السلامة
مناخ السلامة على المستوى ومن ثم تبرز أهمية قيادة السلامة بأبعادها في تكوين 19-فيدكو 

يوجد تأثير معنوي موجب من فرضيات البحث " لثةومما سبق يمكن صياغة الفرضية الثا التنظيمي،
 لأبعاد قيادة السلامة ) التدريب على السلامة ، الرقابة على السلامة ،التحفيز للسلامة ، ورعاية

 السلامة( على مناخ السلامة طبقاا لآراء مفردات العينة بالشركات موضع التطبيق".

 سلوك سلامة الموظف:أبعاد مناخ السلامة و 
ا لنظرية السلوك المخطط، فإن مناخ السلامة يعتبر عامل تنبئي لسلوك سلامة الموظف      وفقا

، مما يؤدي بدوره إلى تقليل الإصابات، وهناك ثلاث طرق يؤثر بها مناخ السلامة ويساهم في تعزيزة
 الأول: بشكل مباشر He, McCabe, Jia and Sun (2020)على سلوك سلامة الموظف 

Xue et al,. (2020 )  الثاني: من خلال المتغيرات الوسيطة  مثل الدافع للسلامة ،Kim et 

al., (2021)  ،Schwatka et al.,(2021) معرفة السلامة، Mazzetti et al., (2020 ) 
 ,.Gao et al ، وتؤكد دراسةXiaa et al., (2020) الثالث: من خلال تعديل بعض المتغيرات

سلوك سلامة الموظف وتوصلت يساهم في تعزيز السلامة  أن اهتمام المنظمات بمناخ  (2016)
متعدد المستويات )مناخ السلامة على المستوى  إلى الآليات الأساسية للعلاقة بين مناخ السلامة

 التنظيمي، المشرف ، وزملاء العمل( وسلوك سلامة الموظف باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية.

تأثير مناخ السلامة متعدد المستويات على سلوك سلامة  ةبينما تناولت بعض الدراسات السابق    
 ,.Clarke, 2013; Avci and Yayl, 2014; Chen et al) المثالالموظف على سبيل 
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2017; Smith, DeJoy, Dyal, Pu and Dickinson,2019; Zhang et al.,2020; 

Kalteh et al.,2021; He et al.,2021; He et al., 2020; Shi,2021) ،  وأوضحت نتائج
سلوك سلامة يسهم إسهاماا فعالاا في تعزيز تلك الدراسات أن مناخ السلامة بمستوياته المختلفة 

 Maneechaeyeنجد البعض الآخر منها اهتم بمناخ السلامة التنظيمي مثل دراسة  الموظف.

and  Potipiroon (2022)  التي تناولت تأثير مناخ السلامة التنظيمي على سلوك السلامة من
من الطيارين المدنيين في شركات الطيران في تايلاند 610خلال دوافع السلامة بالتطبيق على

توصلت إلى أن مناخ  السلامة التنظيمي يلعب دوراا حاسماا في التأثير على دوافع سلامة الطيارين و 
التي تناولت تطوير واختبار نموذج لتأثير مناخ  Kim et al., (2021)ودراسة  وسلوكياتهم.

السلامة التنظيمي على سلوك سلامة موظفي الضيافة من خلال توسط شفافية الاتصال ودوافع 
لامة بناءا على نظرية التكافؤ المتوقع ونظرية التبادل الاجتماعي وبالتطبيق على عينتين الأولى الس

ا في  240مفردة من موظفي الخدمات الغذائية بكوريا الجنوبية والثانية من 214تتكون من  موظفا
 الولايات المتحدة وتوصلت إلى معنوية تأثير مناخ السلامة على سلوك سلامة الموظف سواء

بين كوريا الجنوبية والولايات المتحدة،  المباشر أو غير المباشر مع اختلاف درجة التأثير ما
 واقترحت الدراسة تناول علاقة مناخ السلامة التنظيمي بسلوك سلامة الموظف في ثقافات أخرى 

على الدور الحيوي الذي يلعبه مناخ السلامة التنظيمي في Xue et al,. (2020 )وأكدت دراسة 
تعزيز أبعاد سلوك السلامة متمثلاا في الامتثال للسلامة ومشاركة السلامة حيث أوضحت نتائج تلك 

المعنوي لمناخ السلامة التنظيمي على أبعاد سلوك سلامة الموظف  الإيجابيالدراسة التأثير 
مة وأضافت الدراسة الحالية لتلك الدراسات تناول تأثير مناخ السلامة التنظيمي على سلوك سلا
 الموظف ثلاثي البعد مشتملاا على: الامتثال للسلامة، مشاركة السلامة، والتكيف مع السلامة.

 ,.Kim et al وفي ضوء ما أوضحته بعض الدراسات التطبيقية على سبيل المثال دراسة    

2021) (Zhang et al., 2020;   تستخدم الدراسة الحالية نظرية التبادل الاجتماعي في تفسير
تأثير مناخ السلامة على سلوك سلامة الموظف ، فعندما يتوفر مناخ سلامة إيجابي في المنظمة 
يدرك الموظفون أن المنظمة تركز على السلامة في مكان العمل، والذي بدوره يولد ميلاا بين 

سلامة يتجاوز مجرد الامتثال لقواعد وإجراءات السلامة إلى  العاملين للمعاملة بالمثل بسلوك
مشاركة السلامة والتكيف معها، كما يمكن تفسير تأثير مناخ السلامة على سلوك السلامة من 

أن أحد الأمثلة  Xiaa et al., (2020)خلال نظرية متطلبات وموارد الوظيفة حيث تؤكد دراسة 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753521004549#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753521004549#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753521004549#!
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ات عالية المخاطر هو مناخ السلامة الإيجابي، لأنه يقلل من النموذجية لموارد الوظائف في البيئ
العاملين على ممارسة  متطلبات العمل والتكاليف الفسيولوجية والنفسية المرتبطة بها وبالتالي تحفيز

سلوك السلامة، ويمكن تفسير تلك العلاقة أيضاا باستخدام  نظرية تقرير المصير انطلاقاا من أن 
لبيئة الداخلية للمنظمة بأن العاملين الذين يدركون مناخ السلامة الإيجابي د يعكس ااسلوك الأفر 

ونظرية السلوك المخطط بأن  Schwatka et al.,(2021) هم الأكثر ممارسة لسلوك السلامة
وجود مناخ سلامة إيجابي بالمنظمة يترتب عليه الامتثال لقواعد وإجراءات السلامة إلى مشاركة 

.ومما سبق يتضح ندرة الدراسات التي تناولت  Avci and Yayl (2014) االسلامة والتكيف معه
تأثير مناخ السلامة التنظيمي على سلوك سلامة الموظف ثلاثي الأبعاد ومن ثم يمكن صياغة 

يؤثر مناخ السلامة تأثيراا موجباا معنوياا في أبعاد سلوك سلامة "من فرضيات البحث  رابعةالفرضية ال
 التكيف مع السلامة( للمفردات موضع التطبيق". للسلامة، مشاركة السلامة،الموظف)الامتثال 

سلوك سلامة أبعاد و  قيادة السلامةأبعاد  الدور الوسيط لمناخ السلامة في علاقة
 الموظف:

يمكن اعتبار المنظمة  Resource based view (RBV)وفقا للنظرية الحفاظ على الموارد    
كمجموعة من الموارد البشرية والمادية والتنظيمية والتي تعتبر المصدر الرئيسي لتعزيز سلوك 

ومن هذا المنطلق فإن قيادة السلامة ومناخ السلامة  Xue et al,. ( 2020 ) سلامة الموظف
الأزمات بشكل عام  سلوك سلامة الموظف في ظل التنظيمي  تعتبر موارد رئيسية تساهم في تعزيز

وبالرغم من ندرة وجود دراسات سابقة تناولت الدور الوسيط  بشكل خاص. 19-وجائحة كوفيد
لمناخ السلامة بين أبعاد قيادة السلامة ا وبين سلوك سلامة الموظف ثلاثي البعد، فإن بعض 

سلوك سلامة الموظف الدراسات التطبيقية تناولت العلاقة المباشرة بين أبعاد قيادة السلامة وأبعاد 
، كما تناول البعض الآخر من الدراسات التطبيقية علاقة Lu and Yang (2010)مثل: دراسة 

سلامة الموظف على سبيل المثال دراسة  وأبعاد سلوكالتأثير الغير مباشر بين أبعاد قيادة السلامة 
Zhang et al. (2020) 

لدراسات التطبيقية بتناول الدور الوسيط واتضح من أدبيات إدارة السلامة اهتمام بعض ا    
التي بحثت  He et al., (2021)مثل دراسة لمناخ السلامة في العلاقة بين بعض المتغيرات 

 Shi (2021)الدور الوسيط لمناخ السلامة في علاقة القيادة التبادلية و أداء السلامة، ودراسة 
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كما تناول البعض  وممارسات السلامة الواعيةبالسلامة في العلاقة بين القيادة التحويلية الخاصة 
ذلك الدور الوسيط في العلاقة بين متغيرات معينة وسلوك سلامة الموظف على سبيل  الآخر

الدور  ;Sukamani et al., 2021) (Kalteh et al., 2021المثال أوضحت دراسة كل من 
لامة متمثلاا في معدل الإصابات الوسيط لمناخ السلامة في العلاقة بين ثقافة السلامة وأداء الس

الدور الوسيط التي تناولت   Zhang et al., (2020 )والامتثال والمشاركة للسلامة، ودراسة 
وسلوك سلامة الموظف، وتوصلت تلك  هلمناخ السلامة في علاقة اتصالات السلامة الإشرافي

 ز العلاقات موضع الدراسة.دوراا معنوياا موجباا في تعزيمناخ السلامة يحقق الدراسات إلى أن 

وتوجد ندرة في الدراسات التي تناولت الدور الوسيط لمناخ السلامة بين أبعاد قيادة السلامة  هذا؛     
التي أشارت إلى الدور الوسيط  Clarke ( 2013)لا سيما دراسة وأبعاد سلوك سلامة الموظف 

لمناخ السلامة في العلاقة بين القيادة التحويلية وقيادة المعاملات كجوانب مهمة لقيادة السلامة 
دراسة سابقة  800وبين سلوك سلامة الموظف ثنائي البعد من خلال تحليل نتائج أكثر من 

دراسة إلى أن مناخ السلامة يلعب وباستخدام تحليل المسار ومعامل الارتباط أشارت نتائج تلك ال
الدور الوسيط في العلاقة بين القيادة التحويلية وقيادة المعاملات وسلوك سلامة الموظف، كما 
يتوسط مناخ السلامة جزئياا تأثير القيادة التحويلية على الامتثال للسلامة والمشاركة في السلامة 

من الامتثال للسلامة والمشاركة في السلامة مؤكداا  ويتوسط كلياا العلاقة بين القيادة التبادلية وكل
هذه النتيجة  Xue et al,. ( 2020 )على ضرورة الاهتمام بمناخ السلامة، ودعمت نتائج دراسة 

موضحة الدور الوسيط لمناخ السلامة التنظيمي بين أبعاد قيادة السلامة لكبار المديرين مشتملاا 
طابع  سياسة السلامة، تحفيز السلامة، مة، إلهام السلامة،على: الاهتمام بالسلامة، رؤية السلا

الشخصية وأبعاد سلوك سلامة الموظف متمثلاا في: الامتثال للسلامة والمشاركة في السلامة من 
( مفردة من العاملين في صناعة البتروكيماويات بالصين  بالتركيز 155خلال التطبيق على ) 

راء وسلوك سلامة الموظفين بالخطوط الأمامية مع ضرورة على قيادة السلامة لدى كبراء المد
الاهتمام بتناول الدور الوسيط لمناخ السلامة التنظيمي في العلاقة بين أبعاد قيادة السلامة وأبعاد 

  سلوك سلامة الموظف بالدراسة.

العلاقة  واتضح ندرة الدراسات السابقة التي تناولت الدور الوسيط لمناخ السلامة التنظيمي في    
لا سيما  -على حد علم الباحثة-بين أبعاد قيادة السلامة، وأبعاد سلوك سلامة الموظف وذلك 

وأضافت الدراسة الحالية لتلك الدراسة تناول سلوك سلامة الموظف  Xue et al., ( 2020 )دراسة 
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موضع  ثلاثي البعد بإضافة بعد التكيف مع السلامة كذلك دراسة جميع العاملين في الشركات
توجه لدى العاملين خاصة في ظل جائحة  امفاهيمهالتطبيق باعتبار أن الاهتمام بالسلامة بكل 

من إمكانية أن يلعب  Xue et al., ( 2020 )، وفي ضوء ما سبق وما اقترحته دراسة 19-كوفيد
ف في مناخ السلامة التنظيمي الدور الوسيط بين أبعاد قيادة السلامة وأبعاد سلوك سلامة الموظ

ثقافات أخرى ، ومن ثم تتوقع الباحثة أن يلعب مناخ السلامة التنظيمي الدور الوسيط بين أبعاد 
قيادة السلامة وأبعاد سلوك سلامة الموظف للشركات موضع التطبيق، ومن ثم يمكن صياغة 

يوجد تأثير معنوي وسيط لمناخ السلامة في العلاقة بين  الفرضية الخامسة من فرضيات البحث"
موضع  بالشركاتأبعاد قيادة السلامة، وأبعاد سلوك سلامة الموظف طبقاا لآراء مفردات العينة 

 التطبيق".

 منهج البحث:  :اا دسسا
ويتضمن منهج البحث تحديد مجتمع وعينة يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي 

البيانات ومصادرها، أداة البحث البحث، التعريف الإجرائي لمتغيرات البحث وكيفية قياسها، أنواع 
 وطريقة جمع البيانات، وأساليب تحليل البيانات واختبار فرضيات البحث وذلك على النحو التالي:

 مجتمع وعينة البحث: 
يتمثل مجتمع البحث من العاملين في شركات الصناعات الدوائية بقطاع الأعمال العام في 

مفردة )مركز معلومات قطاع الأعمال العام،  16855جمهورية مصر العربية والذين بلغ عددهم 
م ( ونظراا لطبيعة  2019/2020الشركة القابضة للأدوية والكيماويات والمستلزمات الطبية، )

مجتمع البحث تم الاعتماد على العينة العشوائية البسيطة بافتراض أن وحدة المعاينة في مجتمع 
جميع العاملين في الشركات موضع التطبيق لديهم البحث متجانسة بالنسبة لمتغيرات الدراسة، وأن 

توجه بالسلامة، كما يتميز هذا الأسلوب بأنه يعطى كل وحدة من وحدات المعاينة في المجتمع 
فرص واحتمالات متساوية للاختيار أو الظهور في العينة، وتم استخدام أسلوب سحب عينة دون 

حوبة من المجتمع مما لا يعطي فرصة لتكرار ارجاع حيث يتم سحب العينة واستثناء كل مفردة مس
 ظهور المفردة الواحدة أكثر من مرة، 

 وذلك Cochran.(2007) ثامبسون  ستيفين ولتحديد حجم العينة استخدمت الدراسة معادلة
 (مفردة . 16855ومقداره) الأصلي المجتمع حجم توفر بمعلومية
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(،ونسبة  1,96=)   0.95الدلالة لمستوى  بلةالمقا المعيارية الدرجةz حجم المجتمع، :N=حيث أن

 p(0,50) =  المحايدة الخاصية توافر ،نسبة d(=0.05) الخطأ

ويتفق ذلك مع  ( مفردة،375وبحساب حجم العينة تبين وفقاا للمعادلة السابقة أنها تساوي )
 من خلال حاصل ضرب معلمات النموذج تحديد حجم العينة في حالة نمذجة المعادلات الهيكيلية

(Parameters)   كحد أقصى للوصول إلى حجم العينة، علماا بأن  10كحد أدنى للعينة أو  8في
المعلمات يمكن الاستدلال عليها من عدد عبارات الاستبيان المستخدم في الدراسة. ونظرا لأن عدد 

 .كحد أقصى( 430حد أدنى، وك 344فإن العينة سوف تنحصر بين ) 43عبارات الاستبيان 

استبانة وبلغ عدد الاستبانات الصحيحة التي تم استخدامها في  395وقد تم توزيع عدد  
استبانة وهو الحد الأدنى المطلوب، وقد وزعت العينة بشكل متناسب على  375التحليل الاحصائي 

الشركات موضع التطبيق وتم توزيع الاستبانات على الشركات التابعة وتجميعها من خلال الشركة 
ضة للأدوية والكيماويات والمستلزمات الطبية، وفيما يلي توزيع مفردات العينة على الشركات القاب

 (.1موضع التطبيق كما في الجدول رقم )
 ( مجتمع وعينة الدراسة في الشركات موضع التطبيق، حجم العينة.1جدول )

 حجم العينة حجم المجتمع اسم الجامعة

 53 2388 النيل للأدوية
 39 1756 للأدوية والصناعات الكيماوية ممفيس

 36 1598 الإسكندرية
 38 1691 مصر للمستحضرات الطبية

 28 1289 للأدوية و الصناعات الكيماوية العربية
 64 2886 تنمية الصناعات الكيماوية سيد للأدوية

 57 2579 شركة النصر للصناعات الكيماوية
 60 2668 القاهرة للأدوية و الصناعات الكيماوية

 375 16855 الإجمالي
 م. 2019/2020المصدر: من إعداد الباحثة استناداا إلى بيانات مركز معلومات قطاع الأعمال العام للشركات موضع  التطبيق،      
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 التعريف الإجرائي لمتغيرات البحث وكيفية قياسها: 

على المرؤوسين من خلال التدريب، القادة  هي، العملية التي من خلالها يؤثر قيادة السلامة:    
، التحفيز، ورعاية السلامة لتحقيق أهداف السلامة التنظيمية، وإجرائياا يعبر عنها بالدرجة ةالرقاب

التي يحصل عليها المستجيب من خلال استجابته علي فقرات كل بعد من أبعاد مقياس قيادة 
سلامة علي المقياس المكون من أربعة السلامة في الدراسة، وقد تم الاعتماد في قياس قيادة ال

( عبارة وكان توزيعها علي الأبعاد 18ويتضمن ) Zhang et al.,(2020)أبعاد الذي أعده 
ا يحتذى به للموظفين في منع  مشتملاا: أربع  للتدريب على السلامة مثل: يمثل قادة الشركة نموذجا

حرص قادة الشركة على  نشر لوائح ، خمس للرقابة على السلامة مثل: ي19-انتشار جائحة كوفيد
، أربع للتحفيز على السلامة مثل: يثني قادة 19-إدارة السلامة المتعلقة بالوقاية من جائحة كوفيد

، وأخيراا خمس لرعاية 19-الشركة على الأداء المتميز للموظفين في الوقاية من جائحة كوفيد
من الموارد اللازمة لسلامة الموظفين  السلامة مثل: يحرص قادة الشركة على توفير الاحتياجات

، وأوضحت تلك الدراسة أن معامل الثبات لهذا المقياس مشتملاا -كوفيد  في الوقاية من جائحة
أبعاد قيادة السلامة: التدريب على السلامة ، الرقابة على السلامة ، التحفيز على السلامة، ورعاية 

 (.0.875،0.974، 0.919،0.918) السلامة على الترتيب هو:

-الموظف بقواعد وتدابير السلامة المتعلقة بكوفيد التزامهو، مدى  سلوك سلامة الموظف:     
بشكل استباقي تطوعي مع ابتكار أفكار جديدة للسلامة بهدف تحسين ومشاركتها مع الآخرين  19

ويعرف سلوك سلامة الموظف إجرائياا علي أنه الدرجة التي يحصل عليها  السلامة في مكان العمل
المستجيب من خلال استجابته علي مقياس سلوك سلامة الموظف في الدراسة الحالية، وقد 

مشتملاا  Zhang et al.,(2020)مقياس اعتمدت الباحثة في قياس سلوك سلامة الموظف علي 
ت وكان توزيعها علي الأبعاد مشتملاا: ثلاث  للامتثال ( عبارا9علي )ثلاثة( أبعاد ويتضمن )

، ثلاث 19-للسلامة مثل : أستخدم جميع معدات السلامة اللازمة للقيام بعملي أثناء جائحة كوفيد
للمشاركة في السلامة مثل: أقوم طوعاا بتنفيذ المهام والأنشطة التي تساعد على تحسين سلامة 

ث للتكيف مع السلامة مثل: أهتم بالترويج لطرق جديدة ، ثلا19-الشركة أثناء جائحة كوفيد
والسيطرة عليها، وأوضحت تلك الدراسة أن معامل  19-وأدعمها للزملاء للوقاية من جائحة كوفيد
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الثبات لهذا المقياس مشتملاا أبعاد سلوك سلامة الموظف: الامتثال للسلامة ، المشاركة في 
 (.0.871، 0.868، 0.832رتيب هو: )السلامة ، للتكيف مع السلامة على الت

لمدى التزام المنظمة بالسياسات والإجراءات والممارسات  إدراك العاملينهو،  مناخ السلامة:
يمكن تعريف مناخ السلامة إجرائياا علي أنه الدرجة التي يحصل ، المتعلقة بالسلامة في مكان العمل

لسلامة في الدراسة الحالية وتم الاعتماد عليها المستجيب من خلال استجابته علي مقياس مناخ ا
تهتم  الذي يتكون من ست عشرة عبارة مثل: Xue et al.,(2020) على المقياس الذي قدمه

وأوضحت تلك الدراسة ،19-الشركة بقضايا السلامة عند تخطيط المهام المختلفة أثناء جائحة كوفيد
 (.0.93أن معامل الثبات لهذا المقياس)

 ومصادر الحصول عليها:أنواع البيانات 

تمثلت في اطلاع الباحثة على المراجع من كتب ودوريات مرتبطة بموضوع  البيانات الثانوية:
من مركز معلومات قطاع الأعمال العام عن الشركات التابعة للشركة  بيانات عدد العاملينو البحث، 

  م. 2020-2019القابضة للأدوية والكيماويات والمستلزمات الطبية موضع التطبيق، 

تم جمع بيانات الدراسة الميدانية من خلال الاستبيان الذي أعد  بيانات الدراسة الميدانية:
سلوك سلامة الموظف، وقد روعي في تصميم القائمة أن  لتوضيح قيادة السلامة ،مناخ السلامة،

تحتوي على نفس العبارات للمقاييس الأصلية ولكن بتغيير الصيغة لتناسب طبيعة المجتمع، وذلك 
من خلال الترجمة بشكل حرفي قدر  (Back Translation)باستخدام طريقة الترجمة المرتدة 

الدقيق للترجمة في اللغة المستهدفة مما يساعد الإمكان ثم الرجوع للأصل لإعطاء وصف للمعني 
وتحديد أي لبس أو خطأ قد ينشأ الفروق الدقيقة في اللغة  في منع الأخطاء في الترجمة النهائية ،

، وتم تقييم القائمة بإجراء اختبارات الصدق والثبات بغرض التأكد من أنها تحقق الأغراض المرجوة 
 كما يلي:

 بيانات:صدق وثبات أداة جميع ال

 صدق المقاييس:
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لبيان مدى صدق عبارات قائمة الاستقصاء في قياس ما صممت من أجله، والتأكيد على أن     
عبارات القائمة تعطي للمستقصي منه نفس المعنى والمفهوم الذي تقصده الباحثة، اعتمدت في 

 وذلك كما يلي:  والتمييزي الظاهري،  إجراء اختبار الصدق على كل من الصدق التقاربى،

  الصدق التقاربي لأداة الدراسة:           
ويعكس هذا النوع من الصدق مدى وجود ارتباط قوي موجب بين عناصر المقياس التي تقيس     

إلى أنه،  .Ahmad,Zulkumain,and Khairushalimi (2016)ويشير  مفهوم واحد،
بغرض التحقق من ذلك، يجب أن تكون قيم معاملات التحميل المعيارية لجميع العبارات )درجة تشبع 

 Construct)المركب .، وأن تتجاوز قيم الثبات 0.50المفردة بالعامل( معنوية وأكبر من

Reliability-CR )بعات المستخلص )متوسط مر  ، وألا تقل قيم متوسط التباين0.70لأبعاد القياس
،  0.50لكل بعد من أبعاد القياس عن  (Average Variance Extracted)معاملات التشبع( 

( توافق 2( مفردة. ويظهر الجدول )375تم قياس الصدق التقاربي لأداة الدراسة على عينة الدراسة )
 نتائج التحليل مع الشروط المحددة؛ الأمر الذي يعكس تمتع المقاييس بالصدق التقاربي.

( نتائج تقييم الصدق التقاربي والاتساق الداخلي لمتغيرات البحث2جدول )  
أبعاد القياس والعوامل المعبرة 

 عنها

معامل التحميل المعيارى )معامل 

 التشبع(

متوسط التباين 

 المستخلص

معامل الثبات 

 المركب

 0.889 0.667 التدريب على السلامة

x1 0.777***   

X2 0.873 ***   

X3 0.775 ***   

x4 0.837***   

 0.921  0.699 الرقابة على السلامة

X5 0.819***   

X6 0.844***   

X7 0.810***   

X8 0.810***   

X9 0.895***   

  0.885 0.659 تحفيز السلامة

X10 0.862 ***   

X11 0.746***   

X12 0.842***   

X13 0.793***   

   رعاية السلامة 

X14 

 

 

***0.891 0.740 0.934 

X15 ***0.888   

X16 ***0.795   

X17 ***0.808   

X18 ***0.912   

 0.892 0.774 مناخ السلامة

z1 ***0.904   

z2 ***0.906   
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z3 ***0.865   

Z4 ***0.873   

z5 ***0.909   

Z6 ***0.893   

Z7 ***0.844   

Z8 ***0.921   

Z9 ***0.898   

Z10 ***0.909   

Z11 ***0.798   

Z12 ***0.826   

Z13 ***0.877   

Z14 ***0.910   

Z15 ***0.853   

Z16 ***0.884   

 0.878 0.706 الامتثال للسلامة

y1 ***0.849   

y2 ***0.838   

y3 ***0.834   

   مشاركة السلامة

Y4 ***0.902 0.844 0.940 

Y5 ***0.915   

Y6 ***0.939   

   التكيف مع السلامة

Y7 ***0.850 0.701 0.876 

Y8 ***0.843   

Y9 ***0.919   

ويشير إلى مدى تمايز الأبعاد : Discriminant Validity الصدق التمييزي لأداة الدراسة
وعدم تداخل بنودها، وذلك عندما يكون الجذر التربيعى لقيمة متوسط التباين المستخلص للمتغير 

كما  Ahmad et al.(2016)من معاملات الارتباط بين هذا المتغير وباقي المتغيرات الأخرى  أكبر
 (.3جدول )بالموضح في 

 ( معاملات الارتباط بين المتغيرات والجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخلص3جدول )

 X1 X2 X3 X4 Z1 Y1 Y2 Y3 

 :X1 0.817        

 :X2  0.447** 0.836       

 :X3  0.525** 0.661** 0.812      

: X4  0.437** 0.517** 0.555** 0.860     

Z1 . **0.412 **0.269 **0.366 **0.248 0.880    

Y1 **0.237 **0.392 **0.182 **0.390 **0.267 0.840   

Y2 **0.365 **0.558 **0.445 **0.326 **0.537 0.665** 0.919  

Y3 **0.100 **0.275 **0.144 **0.380 **0.406 0.335** 0.267** 0.837 

 المستخلص التباين لمتوسط التربيعي الجذر قيم        .01  المعنوية مستوى. ** الإحصائي التحليل نتائج المصدر:                    

رعاية X4:، تحفيز السلامةX3: الرقابة على السلامة X2: ترمز إلى التدريب على السلامة ، X1:  حيث أن:
 : التكيف مع السلامة.Y3: مشاركة السلامة، Y2: الامتثال للسلامة، Y1مناخ السلامة،  Z1:السلامة،
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على ثلاثة من  النهائية قبل صورتها في الدراسة أداة عرض تم الصدق الظاهري لأداة الدراسة:
العبارات المستخدمة في قياس ، للتأكد من مدى ملاءمة (1) أساتذة إدارة الأعمال بالجامعات المصرية

 بعض صياغة إعادة وتم المحك ِّمين وآرائهم، بملاحظات الأخذ تم المتغيرات موضع الدراسة ولقد
 الملاحظات تلك ضوء في الفقرات

على ضرورة تقييم صدق نموذج القياس لمتغيرات الدراسة  Yiu & Lau (2008)يؤكد 
قبل تقييم  confirmatory factor analysis (CFA)باستخدام التحليل العاملي التوكيدي 

وقد تم إجراء التحليل العاملي  Amos 6النماذج البنائية الهيكلية، وتم استخدام البرنامج الإحصائي
( مفردة وكانت نتائج 375التوكيدي من خلال استخدام طريقة أقصى احتمال على عينة الدراسة )

 (.4قة كما في الجدول )مؤشرات جودة المطابقة للمقاييس الساب

( يتضح أن النماذج المفترضة لقياس كل من قيادة السلامة 4من خلال بيانات الجدول )    
تطابق بيانات العينة حيث كانت قيمة سلوك سلامة الموظف بأبعاده بأبعادها، مناخ السلامة، 

(X2)  معنوية، وكذلك النسبة بين((df/x2 مما يدل على قبول كل نماذج القياس،  أقل من درجتين
وكذلك كانت مؤشرات المطابقة المطلقة لجميع المقاييس تؤكد على جودة مطابقة نماذج القياس 

( مما يدل على أن النماذج 0.05أقل من ) RMSEAحيث كانت قيم مؤشر مربع الخطأ التربيعي 
 )مؤشر جودة المطابقة  وكذلك كان، Kuo and Tang (2011)تطابق تماماا بيانات العينة 

(GFI  ،مرتفع ويقترب من الواحد الصحيح مما يدل على تطابق نماذج القياس مع بيانات العينة
مرتفعة وتقترب أيضاا من الواحد (CFI) و(TLI)، (NFI)وكذلك كانت مؤشرات المطابقة المتزايدة 

 Bagozziالصحيح مما يؤكد أيضاا على تطابق النماذج مع بيانات العينة، حيث يؤكد كل من 

and Yi (1988)  على أن جودة مطابقة نماذج القياس تتحقق عندما تكون هذه المؤشرات أكبر
فر أفضل قيم لمؤشرات ، ومن خلال ما سبق يتضح أن كل المقاييس تتميز بتوا0.90من أو تساوى 

 جودة المطابقة، مما يدل على تأكيد الصدق البنائي لتلك المقاييس.

. 

  

ــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ    ـ
( أ.د. ممدوح زكي عويس، جامعة حلوان، أ.د. مصطفى محمد الكرداوي، جامعة دمياط، أ.د. مني محمد إبراهيم، جامعة 1)

 المنصورة.
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 (: مؤشرات جودة المطابقة للمقاييس4جدول رقم )
 المؤشرات

 المقاييس
X2 P df/x2 GFI RMSEA NFI CFI TLI 

 0.989 1.00 0.999 0.008 1.00 0.141 0.000 0.141 التدريب على السلامة

 0.999 1.00 0.998 0.020 1.00 0.228 0.000 0.457 رقابة السلامة

 1.00 1.00 1.00 0.001 0.946 1.41 0.020 1.41 تحفيز السلامة

 0.979 1.000 0.988 0.020 0.999 0.753 0.000 0.753 رعاية السلامة

 9.84 قيادة السلامة
0.000 

1,57 0.936 0.031 0.941 0.970 0.917 

 0.985 0.980 0.956 0.021 0.988 1,34 0.000 12.23 مناخ السلامة

 0.979 1.00 0.977 0.035 1.00 0.891 0.030 0.891 الامتثال للسلامة

 0.996 1.00 0.968 0.021 0.969 1.04 0.000 2.08 مشاركة السلامة

 0.959 1.00 0.998 0.020 0.995 0.000 0.010 0.638 التكيف مع السلامة

سلوك سلامة 

 الموظف
15.15 

0.000 
0,53 0.927 0.012 0.986 0.962 0.976 

 إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لصدق المقاييسالمصدر: من                          

ثبات أداة الدراسة: باستخدام أسلوب الارتباط )ألفا كرونباخ( لقياس درجة الاعتمادية للمقاييس 
اتضح منها أن قيم ألفا  ( مفردة، والتي375)المستخدمة لمتغيرات البحث على عينة الدراسة 

 Nunnally and وهى نسب ثبات مقبولة ومرتفعة 0.888، 0.705تراوحت بين  كرونباخ

Bernstein(1994)  ( 5،وذلك كما يتضح بالجدول رقم.) 

( نتائج اختبار درجة الاعتمادية للمقاييس5جدول )  

 معامل الارتباط ألفا كرونباخ  عدد العبارات المتغيرات

.8110 4 التدريب على السلامة  

السلامةالرقابة على   5 7050.  

السلامة تحفيز  4 320.7  

880.8 5 رعاية السلامة  

.9700 18 قيادة السلامة  

660.7 16 مناخ السلامة  

410.7 3 الامتثال للسلامة  

 0.835 3 مشاركة السلامة

.9730 3 التكيف مع السلامة  

.9470 9 سلوك سلامة الموظف  

710.8 43 الاستبيان ككل  

 المقاييستقييم ثبات 
إن الثبات والدقة في القياس يتحدد بالمدى الذي تكون فيه عملية القياس خالية نسبيا من     

الخطأ العشوائي، ومن ثم فإن ثبات القياس يرتبط بالاتساق والدقة والقدرة على التنبؤ بنتائج الدراسة 
للمقاييس المستخدمة أكبر  CR( إلى أن معامل الثبات المركب 2وتشير النتائج الواردة في جدول )

 Ahmad et al., (2016). بما يعكس مستوى عالي من الثقة والثبات لأداة الدراسة 70من 
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 أساليب تحليل البيانات واختبار فرضيات البحث: 
 :كما يلياعتمدت الباحثة على الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البحث ومتغيراته وفروضه 

 وصف خصائص العينة وتحليل ووصف استجابات العاملين.لأساليب التحليل الوصفي: -1

 التحليل العاملي التوكيدي لاختبار صدق المقاييس.-2

 أسلوب الارتباط ألفا كرونباخ لاختبار ثبات المقاييس.-3

 موظف.سلامة ال لتطبيق الفعلي لأبعاد سلوكللعينة واحدة: لاختبار آراء العاملين  Tاختبار-4

 لاختبار العلاقات المباشرة والغير مباشرة للنموذج المقترح. Amos 26أداة التحليل -5

 اا: النموذج المقترح للدراسة:بعسا
الشكل بوفي ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها وفروضها يمكن تقديم تصوراا لنموذج الدراسة كما  
(1 .) 

    (: النموذج النظري المقترح1شكل رقم )

                       أبعاد قيادة السلامة                          أبعاد سلوك سلامة الموظف
 

 

 

 

 

 

                                                       ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ                                                 

 ـ ـ العلاقات الغير مباشرة المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة حيث ـــــ العلاقات المباشرة،  ـ

 ثامناا: نتائج البحث:
 للباحثة الدراسة يمكن لعينة الوصفي الإحصائي التحليل خلال من :الدراسة عينة خصائص

ح هو كما اعتمدت عليها التي الدراسة عينة أهم خصائص توضح أن  (6رقم ) الجدول في مُوضَّ

التدريب على  

 السلامة

الرقابة على 

 السلامة

مناخ السلامة      تحفيز السلامة  

رعاية 

 السلامة

 الامتثال للسلامة

مشاركة 

 السلامة

التكيف مع 

 السلامة
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( وصف عينة الدراسة6جدول رقم )  

ديموغرافيةالمتغير ال  النسبة المئوية العدد 

%62.6 235 ذكر النوع  

نثىأ  140 37.4%  

%100.00 375 الإجمالي  

المستوى 

 الإداري

دارة تنفيذيةإ  241 64.4%  

دارة وسطىإ  99 26.4%  

دارة علياإ  35 9.2%  

%100.00 375 الإجمالي  

3أقل منالى  1من  سنوات الخبرة  225 60.1%  

%30.1 113  5 أقل من الي 3من  

فأكثر 5  37 9.8%  

%100.00 375 الإجمالي  

%27.6 104 إشرافي الدور الوظيفي  

%72.4 271 غير إشرافي  

%100.00 375 الإجمالي  

ويتضح أن أعلى متوسط ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث، 7ويوضح جدول )
(، بينما كان 0.84( بانحراف معياري )4.06للسلامة والذي بلغ )حسابي للمتغيرات كان للامتثال 

 (.0.74( وبانحراف معياري )3.17أقل متوسط حسابي لتحفيز السلامة وقد بلغ )
( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة7جدول رقم )  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات

السلامةالتدريب على   3.70 0.78  

  0.75 3.40 الرقابة على السلامة

  0.74 3.17 تحفيز السلامة

  0.71 3.74 رعاية السلامة

لسلامةا قيادة  3.50  0.65  

  0.63  3.90 مناخ السلامة

  0.84  4.06 الامتثال للسلامة

  0.89  3.65 مشاركة السلامة

  0.71  3.32 التكيف مع السلامة

الموظف سلوك سلامة  3.68  0.66  
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يمكن توضيح النتائج التي تم التوصل إليها في ضوء التحليل الإحصائي واختبار فروض البحث و

 على النحو التالي:

مدى الاتفاق حول ممارسة أبعاد سلوك سلامة الموظف بين العاملين في شركات الصناعات 
 الدوائية بقطاع الأعمال العام موضع التطبيق:

للتعرف على مدى وجود اتفاق معنوي حول ممارسة أبعاد سلوك سلامة الموظف بين آراء 
يوجد اتفاق معنوي على مدى ممارسة  "عينة البحث تم اختبار الفرضية الأولى التي تنص على 

طبقاا لآراء  الامتثال للسلامة، مشاركة السلامة، التكيف مع السلامة(أبعاد سلوك سلامة الموظف )
لعينة  (T) العينة بشركات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائية. تم استخدام اختبارمفردات 

سلوك سلامة الموظف وذلك للتعرف على مدى وجود فروق معنوية بين متوسطات أبعاد واحدة 
 وكانت النتائج كما يتضح من الجدول التالي: وفقا لآراء العاملين
متوسطات أبعاد سلوك سلامة الموظف ( مدى وجود فروق معنوية بين8جدول )  

سلوك سلامة الموظفأبعاد  المتوسط  

 العام

الانحراف 

 المعياري

درجات  (Tقيمة )

 الحرية

 مستوى الدلالة

 **0.000 274   61.630 0.84  4.06 الامتثال للسلامة

 **0.000 274  52.312  0.89  3.65 مشاركة السلامة

 **0.000 274  59.761  0.71  3.32 التكيف مع السلامة

، ومن ثم يوجد اتفاق معنوي )0.01معنوية عند مستوى ) (T)( أن قيمة 8تشير نتائج جدول )
حول ممارسة  شركات الصناعات الدوائية بقطاع الأعمال العام موضع التطبيقبين آراء العاملين في 

يتضح و ، مع السلامة( سلوك سلامة الموظف )الامتثال للسلامة، مشاركة السلامة، التكيفأبعاد 
سلوك سلامة تطبق أبعاد  الصناعات الدوائية بقطاع الأعمال العام من الجدول السابق أن شركات

( كما اتضح أن 4.06– 3.32بمستويات متقاربة حيث تراوح الوسط الحسابي بين )الموظف 
( يلي ذلك الاهتمام 4.06جاء بالدرجة الأكبر بمتوسط حسابي )الامتثال للسلامة اهتمامها بتطبيق 

( 3.32)التكيف مع السلامة بمتوسط حسابي (، وأخيراا 3.65بمشاركة السلامة بمتوسط حسابي )
 ومما سبق يتم قبول الفرضية الأولى من فرضيات البحث.،
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 اختبار النموذج المقترح:
وللتأكد من مصداقية النموذج، تم استخدام التحليل العاملي التوكيدي لتحديد واختبار صحة 

:يليحيث كانت المؤشرات كما الموضح بالشكل وصدق النموذج   

(: مؤشرات جودة المطابقة بين النموذج المقترح وبيانات العينة9جدول رقم )  

x2  

 

p  

 

df/x2  

 

GFI  

 

RMSEA  

 

NFI  

 

CFI  

 

TLI  

 

16.1 0.00 0.87 0.97 0.014 0.97 0.98 0.99 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لاختبار صدق النموذج
بتوافر أفضل قيم  يتميزو  يتضح جودة المطابقة للنموذج المقترح (9رقم )من خلال بيانات الجدول 

وأنه يفسر بدرجة لمؤشرات جودة المطابقة، مما يدل على تأكيد الصدق البنائي للنموذج المقترح 
 .كبيرة التأثيرات بين المتغيرات التي يتضمنها

 :أبعاد سلوك سلامة الموظف ىعل تأثير أبعاد قيادة السلامة -أ
أبعاد سلوك سلامة الموظف للمفردات موضع التطبيق  ىللتعرف على تأثير أبعاد قيادة السلامة عل

التي تنص على" تؤثر أبعاد قيادة السلامة تأثيراا موجباا معنوياا في أبعاد  ثانيةتم اختبار الفرضية ال
وتم استخدام تحليل المسار  سلوك سلامة الموظف طبقاا لآراء مفردات العينة موضع التطبيق".

 (.10) وذلك كما موضح بالجدول

التربيعي  ( ثبوت معنوية النموذج حيث كانت قيم مؤشر مربع الخطأ10يتضح من الجدول )    
RMR ( وكذلك مؤشر جودة المطابقة0.05أقل من ،)(GFI)   ،مرتفع ويساوى الواحد الصحيح

مما يدل على تطابق النموذج مع بيانات العينة ،واتضح  (CFI)وأيضا مؤشر المطابقة المقارن 
الرقابة وجود تأثير مباشر معنوي إيجابي لأبعاد قيادة السلامة المتمثلة في التدريب على السلامة، 
 0.01على السلامة، تحفيز السلامة، ورعاية السلامة على الامتثال للسلامة عند مستوى معنوية )

،يعني ذلك أن التدريب على السلامة، الرقابة  %17للنموذج  R2(، بلغت قيمة معامل التحديد 
مة، أما من التغير في الامتثال للسلا %17على السلامة، تحفيز السلامة، رعاية السلامة تفسر 

المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى لم تشملها الدراسة، وفيما يتعلق بتأثير  %83باقي النسبة وهي 
، يعني %39للنموذج  R2أبعاد قيادة السلامة على مشاركة السلامة بلغت قيمة معامل التحديد 
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 %39تفسر  ذلك أن التدريب على السلامة ،الرقابة على السلامة، تحفيز السلامة، رعاية السلامة
المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى لم  %61من التغير في مشاركة السلامة، أما باقي النسبة وهي 

تشملها الدراسة، وأخيراا فيما يتعلق بتأثير أبعاد قيادة السلامة على التكيف مع السلامة بلغت قيمة 
بة على السلامة، ،يعني ذلك أن التدريب على السلامة ،الرقا %50للنموذج  R2معامل التحديد 

من التغير في التكيف مع السلامة، أما باقي النسبة  %50تحفيز السلامة، ورعاية السلامة تفسر 
  .( 2المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى لم تشملها الدراسة وذلك كما يتضح من الشكل ) %50وهي 

 أبعاد سلوك سلامة الموظف ى( نتائج اختبار تأثير أبعاد قيادة السلامة عل10جدول )

قيمة  المسار المباشر

معامل 

 المسار

 مستوى المعنوية

الامتثال للسلامة                                              التدريب على السلامة       220.  0.000**  

الامتثال للسلامة                                                     الرقابة على السلامة   350.  0.000**  

الامتثال للسلامة                                               تحفيز السلامة              160.  0.000**  

الامتثال للسلامة                                              السلامة             رعاية  330.  0.000**  

مشاركة السلامة                                            التدريب على السلامة        320.  0.000**  

مشاركة السلامة                                                    الرقابة على السلامة   470.  0.000**  

مشاركة السلامة                                               تحفيز السلامة              370.  0.000**  

مشاركة السلامة                                                السلامة             رعاية  60.2  0.000**  

التكيف مع السلامة                                       التدريب على السلامة           110.  0.000**  

التكيف مع السلامة                                                  الرقابة على السلامة   290.  0.000**  

لتكيف مع السلامة                                          تحفيز السلامة              150.  0.000**  

التكيف مع السلامة                                      السلامة             رعاية  380.  0.000**  

χ2  (p. value)  =0.000  1 = (GFI) 

= (RMR)صفر = (CFI)1 

 .0.01مستوى ** معنوية عند                
( فنجد أن التأثير المباشر المعنوي الأكبر 10ويمكن ملاحظة تأثير الأبعاد كما في الجدول رقم )

(، و التأثير المباشر 0.35كان لرقابة السلامة على متغير الامتثال للسلامة بمعامل مسار معنوي )
(، 0.47المعنوي الأكبر للرقابة على السلامة على متغير مشاركة السلامة بمعامل مسار معنوي )

(.ومن 0.38ف مع السلامة بمعامل مسار)يع متغبر التكالمباشر لرعاية السلامة م التأثيروأخيرا 
من فرضيات البحث بأنه "يوجد تأثير معنوي موجب لأبعاد قيادة  ثانيةثم يثبت صحة الفرضية ال

 ".أبعاد سلوك سلامة الموظف طبقا لآراء المفردات موضع التطبيق ىالسلامة عل
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 أبعاد قيادة السلامة على أبعاد سلوك سلامة الموظف تأثير( 2شكل )

 

 مناخ السلامة: ىتأثير أبعاد قيادة السلامة عل -ب
التي  لثةمناخ السلامة تم اختبار الفرضية الثا ىللتعرف على تأثير أبعاد قيادة السلامة عل

الرقابة على  يوجد تأثير معنوي موجب لأبعاد قيادة السلامة )التدريب على السلامة، "تنص على
التحفيز للسلامة، ورعاية السلامة( على مناخ السلامة طبقاا لآراء مفردات العينة  السلامة،

وتم استخدام تحليل المسار وجاءت النتائج على نحو ما هو مبين في  بالشركات موضع التطبيق"
 (.11جدول )

مناخ السلامة  ( نتائج اختبار تأثير أبعاد قيادة السلامة علي11جدول )  
قيمة  المسار المباشر

معامل 

 المسار

 مستوى المعنوية

مناخ السلامة                                                     التدريب على السلامة    510.  0.000**  

مناخ السلامة                                                        الرقابة على السلامة   20.3  0.000**  

مناخ السلامة                                                        تحفيز السلامة       430.  0.000**  

مناخ السلامة                                                    السلامة       رعاية  80.2  0.000**  

χ2  (p. value)  =0.000  1 = (GFI) 

= (RMR)صفر = (CFI)1 

 .0.01** معنوية عند مستوى 
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 RMR( ثبوت معنوية النموذج حيث كانت قيم مؤشر مربع الخطأ التربيعي 11يتضح من الجدول )
مرتفع ويساوى الواحد الصحيح ،وأيضا   (GFI)(، وكذلك مؤشر جودة المطابقة0.05أقل من )

مما يدل على تطابق النموذج مع بيانات العينة، ووجود تأثير  (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 
إيجابي لأبعاد قيادة السلامة المتمثلة في التدريب على السلامة، الرقابة على  مباشر معنوي 

(،وبلغت 0.01السلامة، رعاية السلامة على مناخ السلامة عند مستوى معنوية ) السلامة، تحفيز
،يعني ذلك أن التدريب على السلامة ،الرقابة على  %27 للنموذج R2قيمة معامل التحديد 

من التغير في مناخ السلامة، أما باقي  %27السلامة، تحفيز السلامة ، ورعاية السلامة تفسر 
المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى لم تشملها الدراسة، وذلك كما يتضح من الشكل  %58النسبة وهي 

( فنجد 11في الشركات موضع التطبيق كما في الجدول رقم )( ،ويمكن ترتيب تأثير هذه الأبعاد 3)
أن التأثير المباشر المعنوي لمتغير التدريب على السلامة يأتي في الترتيب الأول بمعامل مسار 

(، 0.43(، ويليه في التأثير المباشر المعنوي تحفيز السلامة بمعامل مسار معنوي )0.51معنوي )
المباشر التأثير (. وأخيراا 0.32بة على السلامة بمعامل مسار معنوي )يليه في التأثير المباشر الرقا

من  لثة( ومن ثم يثبت صحة الفرضية الثا0.28لمتغير رعاية السلامة بمعامل مسار ) المعنوي 
الرقابة على السلامة، تحفيز السلامة،  فرضيات البحث بأنه " يؤثر كل من التدريب على السلامة،

  معنوياا إيجابياا في مناخ السلامة للمفردات موضع التطبيق".رعاية السلامة تأثيراا 
( تأثير أبعاد قيادة السلامة على مناخ السلامة3شكل )  
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 تأثير مناخ السلامة على أبعاد سلوك سلامة الموظف: -ج
للمفردات موضع التطبيق  أبعاد سلوك سلامة الموظفمناخ السلامة على للتعرف على تأثير     

يؤثر مناخ السلامة تأثيراا موجباا معنوياا في أبعاد سلوك  "التي تنص على الرابعةتم اختبار الفرضية 
سلامة الموظف )الامتثال للسلامة، مشاركة السلامة، التكيف مع السلامة( للمفردات موضع 

 .(12دول )بالجكما التطبيق "، وتم استخدام تحليل المسار وجاءت النتائج 

 ( نتائج اختبار تأثير مناخ السلامة على أبعاد سلوك سلامة الموظف12جدول)
قيمة معامل  المسار المباشر

 المسار

 مستوى المعنوية

الامتثال للسلامة                    مناخ السلامة           0.20 0.000**  

السلامةمشاركة                      مناخ السلامة            0.38 0.000**  

التكيف مع السلامة                   مناخ السلامة           0.36 0.000**  

χ2  (p. value)  =0.000  1 = (GFI) 

= (RMR)صفر = (CFI)1 

 .0.01** معنوية عند مستوى 
( ثبوت معنوية النموذج حيث كانت قيم مؤشر مربع الخطأ التربيعي 12ويتضح من الجدول )

RMR ( وكذلك مؤشر جودة المطابقة0.05أقل من ،)(GFI)   مرتفع ويساوى الواحد الصحيح ،وأيضا
مما يدل على تطابق النموذج مع بيانات العينة، ويتضح أيضا أن  (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 

)الامتثال للسلامة، مشاركة  التأثير المباشر لمناخ السلامة في أبعاد سلوك سلامة الموظف
( إلى 12، كما يشير الجدول )0.01لامة، التكيف مع السلامة( دال إحصائياا عند مستوى الس

)الامتثال للسلامة، المشاركة في السلامة، التأثير الإيجابي المعنوي لمناخ السلامة على كل من 
فنجد أن التأثير المباشر المعنوي لمناخ السلامة  (0.01عند مستوى معنوية) التكيف مع السلامة(

(، ويليه في 0.38على متغير مشاركة السلامة يأتي في الترتيب الأول بمعامل مسار معنوي )
التأثير (،وأخيراا 0.36التأثير المباشر المعنوي على التكيف مع السلامة  بمعامل مسار معنوي )

للنموذج  R2، وبلغت قيمة معامل التحديد (0.20على الامتثال للسلامة بمعامل مسار ) المعنوي 
الامتثال من التغير في  %20ويعني ذلك أن مناخ السلامة يفسربالامتثال للسلامة  فيما يتعلق 20%

المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى لم تشملها الدراسة، و فيما  %80، أما باقي النسبة وهي للسلامة
خ ويعني ذلك أن منا %42للنموذج  R2بلغت قيمة معامل التحديد  فقد يتعلق بمشاركة السلامة

ترجع لمتغيرات  %58، أما باقي النسبة وهي مشاركة السلامةمن التغير في  %42السلامة يفسر 
بلغت قيمة معامل التحديد  فقد فيما يتعلق بالتكيف مع السلامة، وأخيراا أخرى لم تشملها الدراسة
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R2  التكيف مع السلامةمن التغير في  %52ويعني ذلك أن مناخ السلامة يفسر  %52للنموذج ،
 (4وذلك كما يتضح الشكل ) ترجع لمتغيرات أخرى لم تشملها الدراسة %48أما باقي النسبة وهي 

يؤثر مناخ السلامة تأثيراا موجباا معنوياا في أبعاد  للبحث بأنه " الرابعةومن ثم ثبت صحة الفرضية 
مفردات موضع سلوك سلامة الموظف ) الامتثال للسلامة، مشاركة السلامة، التكيف مع السلامة( لل

 التطبيق ".
 على أبعاد سلوك سلامة الموظف مناخ السلامةتأثير ( نتائج 4شكل )

 
لمناخ السلامة بين أبعاد قيادة السلامة وأبعاد  للدور الوسيطالنموذج المقترح  اختبار-د

 سلوك سلامة الموظف: 
السلامة على أبعاد سلوك وللتعرف على التأثيرات الكلية )المباشرة وغير المباشرة( لأبعاد قيادة 

يوجد  سلامة الموظف عند توسيط مناخ السلامة تم اختبار الفرضية الخامسة التي تنص على "
تأثير معنوي وسيط لمناخ السلامة في العلاقة بين أبعاد قيادة السلامة، وأبعاد سلوك سلامة 

اختبار هذا  يالباحثة ف وقد اعتمدت موضع التطبيق" بالشركاتالموظف طبقاا لآراء مفردات العينة 
 على النحو التالي: Kenny (1986) and Baronقدمتها دراسة  يالفرض على الشروط الت

وجود علاقة تأثير معنوية بين المتغير المستقل والمتغير الوسيط أي وجود علاقة بين أبعاد -1
 الفرضية الثانية(. يقيادة السلامة، ومناخ السلامة )تحقق ف

تأثير معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابع أي وجود علاقة بين أبعاد قيادة وجود علاقة -2
 الفرضية الرابعة(. يالسلامة، وأبعاد سلوك سلامة الموظف )تحقق ف

المستقل، الوسيط والمتغير التابع ولاختبار الدور الوسيط  وجود علاقة تأثير معنوية بين المتغير-3
متغير المستقل )أبعاد قيادة السلامة( فإذا انخفضت قيمة معامل بيتا وظلت يتم مقارنة معامل بيتا لل
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العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير  يمعنوية فهذا يعني وجود وساطة جزئية للمتغير الوسيط ف
التابع، أما إذا أصبح معامل بيتا غير معنوي وانعدم التأثير المباشر فهذا يعنى وجود وساطة كلية 

 )الفرضية الخامسة(. الوسيط فى العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع للمتغير

للتعرف على مستوى معنوية العلاقات بين  واستخدمت الباحثة تحليل المعادلات االهيكلية    
متغيرات النموذج وثبت معنوية النموذج ككل حيث كانت مؤشرات المطابقة المطلقة جميعها تؤكد 

 (.13على جودة مطابقة النموذج مع بيانات العينة كما بالجدول )
د قيادة السلامة وأبعاد سلوك ( نتائج اختبار النموذج المقترح للدور الوسيط لمناخ السلامة بين أبعا13جدول )

 سلامة الموظف

قيمة  المسار المباشر

معامل 

المسار 

 المباشر

قيمة 

معامل 

المسار 

الغير 

 مباشر

قيمة 

معامل 

 الكلى

نوع 

 الوساطة

الامتثال للسلامة                  التدريب على السلامة           جزئية 0.22  0.10  0.12 

الامتثال للسلامة              الرقابة على السلامة                جزئية 0.35 0.06  0.29 

الامتثال للسلامة               تحفيز السلامة                        جزئية 0.16  0.09  0.07 

الامتثال للسلامة            السلامة                        رعاية  جزئية 0.33  0.06  0.27 

مشاركة السلامة               التدريب على السلامة              جزئية 0.32  0.19  0.13 

مشاركة السلامة               الرقابة على السلامة               جزئية 0.47  0.12  0.35 

 جزئية 0.37  0.16  0.21 مشاركة السلامة                                                 تحفيز السلامة          

مشاركة السلامة               السلامة                   رعاية  جزئية 0.26  0.11  0.15 

التكيف مع السلامة             التدريب على السلامة             0.07  0.18  250.  كلية 

التكيف مع السلامة             الرقابة على السلامة               جزئية 0.29  0.12  0.17 

 كلية 0.15  0.15  0.00 التكيف مع السلامة                                                                ةتحفيز السلام

 جزئية 0.38  0.10  0.28 التكيف مع السلامة                                   السلامة                  رعاية

χ2  (p. value)  =0.000      

= (RMR)صفر     

 0.01** معنوية عند مستوى 
 RMR( إلى ثبوت معنوية النموذج حيث كانت قيم مؤشر مربع الخطأ التربيعي 13الجدول ) ويشير

ويساوى الواحد الصحيح، وأيضا مؤشر  مرتفع (GFI)(، وكذلك مؤشر جودة المطابقة0.05أقل من )
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 مما يدل على تطابق النموذج مع بيانات العينة. كما يشير إلى وجود دور (CFI)المطابقة المقارن 
 ،التدريب على السلامة وسيط لمناخ السلامة في العلاقة بين أبعاد قيادة السلامة مشتملاا على:

سلامة الموظف متمثلاا في:  وأبعاد سلوك، رعاية السلامة تحفيز السلامة ،الرقابة على السلامة
نوع الوساطة فكانت وساطة  واختلفتالامتثال للسلامة، مشاركة السلامة، والتكيف مع السلامة، 

التدريب على السلامة وتحفيز السلامة وبعد التكيف مع السلامة عند توسيط مناخ  بين بعدىكلية 
 يالمباشر بعد التوسيط، بينما لعب مناخ السلامة دوراا وسيطاا جزئيا ف التأثير انعدمالسلامة حيث 

ومن ثم يثبت صحة الفرضية الخامسة من فرضيات البحث بأنه يوجد تأثير معنوي  .الأبعاد باقي
وسيط لمناخ السلامة في العلاقة بين أبعاد قيادة السلامة، وأبعاد سلوك سلامة الموظف طبقاا لآراء 

 موضع التطبيق. بالشركات مفردات العينة

 (5النموذج في الشكل ) اختباروبالتالي يمكن عرض نتائج 
 ( نتائج الدور الوسيط لمناخ السلامة بين أبعاد قيادة السلامة وأبعاد سلوك سلامة الموظف5شكل )

 

 المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء أداة التحليل أموس
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 مناقشة نتائج البحث:
، والدور سلوك سلامة الموظفاستهدف البحث تقديم نموذج مقترح لبعض العوامل المؤثرة في 

أبعاد قيادة السلامة وأبعاد سلوك يمكن أن يؤديه مناخ السلامة في العلاقة بين  يالوسيط الذ
موضع التطبيق وتوصل البحث  بشركات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائية سلامة الموظف

 الآتية: للنتائج

معنوي في أبعاد سلوك سلامة  يوجد اتفاقأنه  أوضحت نتائج اختبار الفرضية الأولى أولاا:
الصناعات  شركات،كما اتضح تزايد مستوى ممارسة  الموظف طبقاا لآراء المفردات موضع التطبيق

بتطبيق وكان الاهتمام 3.68بمتوسط حسابي  لسلوك سلامة الموظف  الدوائية بقطاع الأعمال العام
بمتوسط التكيف مع السلامة مشاركة السلامة وأخيراا  ثم جاء بالدرجة الأكبر الامتثال للسلامة

أهمية الاهتمام بالامتثال بالسلامة في تحديد مما يعني (على الترتيب  3.32،3.65،4.06حسابي)
ويمكن تفسير نتيجة الدراسة الحالية بأن اهتمام  ،درجة سلوك سلامة الموظف في تلك الشركات

العاملين بالشركات موضع التطبيق باستخدام جميع معدات السلامة اللازمة، إجراءات السلامة 
دعمت نتيجة الدراسة ، و19-الصحيحة، والحرص على أعلى مستويات السلامة أثناء جائحة كوفيد

حت أن سلوك سلامة الموظف يجب أن يشتمل التي اقتر  Zhang et al.,(2020)الحالية دراسة 
على بعد التكيف مع السلامة بالإضافة إلى بعدى الامتثال للسلامة ومشاركة السلامة اللاتي تناولتها 

 Zhang et al.,( 2021)دراسة وأسهمت نتائج هذه الفرضية في دعم  العديد من أدبيات السلامة،
التي تناولت سلوك سلامة الموظف ثلاثي البعد لكن دون تناول تلك الأبعاد بالدراسة، بالتالي تعتبر 

و  الدراسة الحالية تطبيق لما اقترحته تلك الدراسات في دراسة الامتثال للسلامة، مشاركة السلامة،
 التكيف مع السلامة.

ود تأثير إيجابي معنوي مباشر لأبعاد قيادة إلى وج الثانية: توصلت نتائج اختبار الفرضية ثانياا    
السلامة على أبعاد سلوك سلامة الموظف، واتضح أن التدريب على السلامة ،الرقابة على السلامة، 

من  %39من التغير في الامتثال للسلامة، تفسر  %17تحفيز السلامة، رعاية السلامة تفسر 
في التكيف مع السلامة، وكان التأثير من التغير  %50التغير في مشاركة السلامة، وتفسر 

المباشر المعنوي الأكبر للرقابة على السلامة على متغير مشاركة السلامة والامتثال للسلامة 
المباشر الأعلى لرعاية السلامة  التأثير، على الترتيب، وأخيرا 0.35، 0.47بمعامل مسار معنوي 
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 Zhangتتفق الدراسة الحالية مع دراسة (، و 0.38على متغير التكيف مع السلامة بمعامل مسار)

et al.,(2020)  التي اختبرت العلاقة المباشرة والغير مباشرة بين أبعاد قيادة السلامة مشتملاا
على: التدريب على السلامة، رعاية، تحفيز، مراقبة السلامة وبين أبعاد سلوك سلامة الموظف 

ركة في السلامة، التكيف مع السلامة في الفنادق ثلاثي البعد متمثلاا في: الامتثال للسلامة، المشا
،وتوصلت تلك الدراسة إلى معنوية العلاقات المباشرة والغير 19-الصينية وذلك أثناء جائحة كوفيد

مباشرة من خلال توسط التأثيرات النفسية الكامنة و أظهرت النتائج أيضاا أن قيادة سلامة الفنادق 
الموظفين بأبعاده الثلاث ، مؤكدة على فعالية قيادة السلامة  أثرت بشكل إيجابي على سلوك سلامة

 Lu ،وتدعم الدراسة الحالية نتائج دراسةفي تعزيز سلوك سلامة الموظف 19 -أثناء أزمة كوفيد

and Yang (2010 ) أبعاد قيادة السلامة مشتملاا دوافع السلامة، وسياسة  التي توصلت إلى أن
 سلوك سلامة الموظف ثنائي البعد. تعزيز اسهاماا فعالاا في تسهمالسلامة، ومخاوف السلامة 

التدريب على أن أبعاد قيادة السلامة متمثلُا في:  الثالثة: أوضحت نتائج اختبار الفرضية ثالثاا 
السلامة ،الرقابة على السلامة، تحفيز السلامة، رعاية السلامة تؤثر تأثيراا معنوياا إيجابياا في مناخ 

من التغير في مناخ السلامة وجاء التأثير  %27، كما أوضحت أن تلك الأبعاد تفسر السلامة
(، 0.51المباشر المعنوي لمتغير التدريب على السلامة في الترتيب الأول بمعامل مسار معنوي )

(، ثم التأثير 0.43ويليه في التأثير المباشر المعنوي لتحفيز السلامة بمعامل مسار معنوي )
 المعنوي المباشر  التأثير(، وأخيراا 0.32رقابة على السلامة بمعامل مسار معنوي )المباشر لل

(، وقد أسهمت نتائج هذه الفرضية في دعم نتيجة 0.28لمتغير رعاية السلامة بمعامل مسار )
 تأثير قيادة السلامة على مناخ السلامة التي تناولت بالبحث دراسة Wu et al., (2011) دراسة

دعمت ، كما  لقيادة السلامة على مناخ السلامة لدراسة إلى التأثير الإيجابي المباشروتوصلت تلك ا
التي توصلت إلى التأثير الإيجابي  Xue et al., ( 2020 )الدراسة الحالية النتائج التطبيقية لدراسة 

لسلامة تفسر قيادة ا لأبعاد قيادة السلامة على مناخ السلامة في صناعة البتروكيماويات بالصين و
أضافت الدراسة الحالية لتلك الدراسة تناول ترتيب تأثير أبعاد  من أسباب مناخ السلامة 76.5%

 .,Xue et alقيادة السلامة على مناخ السلامة، بينما تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة 

في نسبة تفسير أبعاد السلامة لمناخ السلامة وقد يرجع إلى استخدام أبعاد أخري لقيادة  ( 2020 )
السلامة تختلف عن تلك التي تناولتها الدراسة الحالية، ويمكن تفسير نتيجة الدراسة الحالية بأن 

ببعض الممارسات على سبيل المثال: إجراء تدريبا على  موضع التطبيق الشركاتاهتمام قيادة 
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ونشر لوائح إدارة السلامة، مع مراجعة أداء سلامة الموظفين 19،-هارات التعامل مع جائحة كوفيدم
على مع تركيزها ، 19-بانتظام، الثناء على الأداء المتميز للموظفين في الوقاية من جائحة كوفيد

 في تعزيز توفير الاحتياجات من الموارد اللازمة لسلامة الموظفين، كل ذلك يساهم اسهاماا فعالاا 
 .بشركات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائيةمناخ السلامة 

يوجد تأثير إيجابي معنوي لمناخ السلامة  أنه الرابعة : أوضحت نتائج اختبار الفرضيةرابعاا 
التنظيمي على أبعاد سلوك سلامة الموظف المتمثلة في: الامتثال للسلامة ،مشاركة السلامة، 

الامتثال للسلامة من التغير في  %20 التنظيمي مناخ السلامة يفسر والتكيف مع السلامة، و
ودعمت التكيف مع السلامة، تغير في من ال %52يفسر  و مشاركة السلامة،من التغير في  42%،

هذه النتيجة موضحة تأثير مناخ السلامة التنظيمي على  Kim et al., (2021)نتائج دراسة 
أكدت  التي Xue et al., ( 2020 )، وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة سلوك سلامة الموظف

زيز أبعاد سلوك سلامة الموظف على الدور الحيوي الذي يلعبه مناخ السلامة التنظيمي في تع
 الإيجابيمتمثلاا في: الامتثال للسلامة ومشاركة السلامة حيث أوضحت نتائج تلك الدراسة التأثير 

المعنوي لمناخ السلامة التنظيمي على سلوك سلامة الموظف ثنائي البعد بينما أضافت الدراسة 
، الحالية لتلك الدراسة تناول تأثير مناخ السلامة التنظيمي على سلوك سلامة الموظف ثلاثي البعد

سة ويمكن تفسير ذلك أن اهتمام الشركات موضع التطبيق بمناخ السلامة يعمل على تعزيز ممار 
يحرص الموظف على  - عناصر سلوك سلامة الموظف أثناء جائحة كورونا فعلى سبيل المثال :

جميع معدات وإجراءات السلامة اللازمة للقيام بعمله، الترويج لبرامج السلامة والوقاية من الأوبئة 
عني أن ، مما ي19-داخل المنظمة، وتقديم أفكار واقتراحات للشركة حول الوقاية من جائحة كوفيد

بمناخ السلامة التنظيمي يسهم إسهاماا فعالاا  شركات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائيةاهتمام 
 في تعزيز الامتثال للسلامة، مشاركة السلامة، والتكيف مع السلامة. 

خامساا: لقد أوضحت نتائج اختبار الفرضية الخامسة من فرضيات البحث أن مناخ السلامة 
يطاا في العلاقة بين أبعاد قيادة السلامة وأبعاد سلوك سلامة الموظف، مما يتفق مع يلعب دوراا وس

نظرية الحفاظ على الموارد حيث أن اهتمام قيادة المنظمة بالتدريب على السلامة، رقابة السلامة، 
تحفيز السلامة، ورعاية السلامة بالإضافة إلى مناخ السلامة التنظيمي يساهم في تعزيز امتثال 

 ) ,.Xue et alوالتكيف مع السلامة ويتفق ذلك مع دراسة  لموظف للسلامة، مشاركة السلامة،ا

التي تؤكد على أهمية قيادة السلامة ومناخ السلامة كموارد أساسية تساهم في تعزيز ( 2020
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سلوك سلامة الموظف، ومن هذا المنطلق فإن قيادة السلامة ومناخ السلامة التنظيمي  تعتبر 
-سلوك سلامة الموظف في ظل الأزمات بشكل عام وجائحة كوفيد ئيسية تساهم في تعزيزموارد ر 

بشكل خاص، وتتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات التي تناولت الدور الوسيط لمناخ  19
 Kalteha, Mortazavi, Mohammadia andالسلامة لكن بين متغيرات أخري مثل دراسة 

Salesi ( 2021)  السلامة وأداء السلامةثقافة بين  ،Zhang et al.,(2020)  اتصالات السلامة
 Shi القيادة التبادلية و أداء سلامة، He et al., (2021) ، وسلوك سلامة الموظف الإشراقية

، وتدعم بالسلامة وممارسات السلامة الواعيةفي العلاقة بين القيادة التحويلية الخاصة  (2021)
التي أشارت من خلال تحليل  Clarke ( 2013) دراسةنتيجة الدراسة الحالية ما توصلت إليه 

الدراسات السابقة إلى الدور الوسيط لمناخ السلامة في العلاقة بين القيادة التحويلية وقيادة 
فق نتائج المعاملات كجوانب أساسية لقيادة السلامة وبين سلوك سلامة الموظف ثنائي البعد، وتت

الدور الوسيط لمناخ  إلى التي توصلت Xue et al., ( 2020 )الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 
أبعاد قيادة السلامة لكن مشتملاا على: الاهتمام بالسلامة، رؤية السلامة، السلامة  في العلاقة بين 

وك سلامة الموظف طابع الشخصية وأبعاد سل سياسة السلامة، تحفيز السلامة، إلهام السلامة،
 . متمثلاا في: الامتثال للسلامة والمشاركة في السلامة

 توصيات البحث:
شركات قطاع الأعمال العام للصناعات  استهدفت الدراسة الحالية التعرف على آراء العاملين في

واتفق عليها العاملون، كما استهدفت الدراسة التعرف  سلوك سلامة الموظفحول أبعاد  الدوائية
 واستهدفت أيضاا ، سلوك سلامة الموظف على تأثير أبعاد قيادة السلامة ومناخ السلامة على أبعاد

سلامة  سلوكوأبعاد التعرف على الدور الوسيط لمناخ السلامة في العلاقة بين أبعاد قيادة السلامة 
ل الإحصائي تأكيد الصدق البنائي للنموذج المقترح وإمكانية . وأوضحت نتائج التحليالموظف

سلوك سلامة  استخدامه في تفسير العلاقات المباشرة والغير مباشرة بين أبعاد قيادة السلامة وأبعاد
 والدور الوسيط لمناخ السلامة في تلك العلاقات. الموظف

 نللمسؤوليتقدم بعض التوصيات  وفى ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية يمكن أن
بصفة خاصة والمنظمات العربية بصفة عامة  شركات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائيةفي 

 -كما يلي: 19-أثناء وبعد جائحة كوفيد
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نظراا لأن نتائج الدراسة الحالية قد أظهرت اتفاق مفردات العينة على مدى ممارسة أبعاد سلوك -أ
 لشركات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائيةسلامة الموظف فإن هذا يعنى أنها تعتبر نقاط قوة 

مشاركة وضرورة استغلالها وتنميتها من خلال تزايد التركيز على ممارسات الامتثال بالسلامة، 
السلامة، والتكيف مع السلامة على سبيل المثال: النشر المستمر لثقافة السلامة في المنظمة 
،اتاحة الفرصة أكثر لمشاركة العاملين في تطوير نظام السلامة ، الدعم المستمر من الإدارة 

 مة حول إدارةوجود نظام لإدارة المعرفة المتراك للعاملين لتنفيذ وظائفهم في ظل نظام سلامة فعال،
السلامة والتطوير المستمر لنظام إدارة السلامة، اعتبار الامتثال للسلامة، مشاركة السلامة، 
والتكيف مع السلامة الهدف الرئيسي للعاملين بالمنظمة، وجمع المعلومات والقياس الدوري لتلك 

 الممارسات وتدعيمها بشكل مستمر.

د علاقة تأثير إيجابي مباشر لأبعاد قيادة السلامة كما أثبتت نتائج التحليل الإحصائي وجو -ب
متمثلة: التدريب على السلامة، الرقابة على السلامة، تحفيز السلامة، ورعاية السلامة على مناخ 
السلامة و أبعاد سلوك سلامة الموظف ، أيضاا اتضح وجود علاقة تأثير إيجابي مباشر مناخ 

مما يعنى أن التدريب على السلامة ، الرقابة على السلامة على أبعاد سلوك سلامة الموظف، 
السلامة، تحفيز السلامة، ورعاية السلامة بالإضافة إلى مناخ السلامة تسهم إسهاماا فعالاا في 

شركات تعزيز امتثال الموظف للسلامة، ومشاركته فيها، والتكيف مع السلامة، بالتالي يجب على 
تطوير استراتيجيات الإدارة على أساس قيادة السلامة  قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائية

وتعزيز سلوك سلامة الموظفين من أربعة جوانب هي: التدريب على السلامة، ورعاية وتحفيز 
 عليها. ةالسلامة، والرقاب

أما بالنسبة للدور الوسيط الذي يلعبه متغير مناخ السلامة بين أبعاد قيادة السلامة وأبعاد -ج
لموظف فقد اتضح من نتائج الدراسة وجود تأثير وسيط لمناخ السلامة على تلك سلوك سلامة ا

كما أكدت النتائج على علاقة التأثير غير المباشر لأبعاد قيادة السلامة وأبعاد سلوك  العلاقة،
سلامة الموظف، وفى ضوء تلك النتائج يمكن الاهتمام بقيادة السلامة، مناخ السلامة، وأبعاد 

 وذلك على النحو التالي:19-لموظف أثناء وبعد جائحة كوفيدسلوك سلامة ا

أن يمثل قادة المنظمة نموذجاا  اهتمام قادة المنظمة بالتدريب على السلامة من خلال:  
، الاهتمام بتطوير وتنمية مهارات العاملين 19-يحتذى به للموظفين في منع انتشار جائحة كوفيد
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ة، مساعدة العاملين على إدراك أهمية الوقاية منها مع الاهتمام ومعارفهم اللازمة للتعامل مع الجائح
 بتعزيز قيم إدارة السلامة لديهم، وتزويد الموظفين بالمعرفة الكافية بالسلامة وارشادات السلامة.

لوائح  على نشرحرص قادة المنظمة  اهتمام قادة المنظمة بالرقابة على السلامة من خلال:
مع التأكيد على ضرورة امتثال الموظفين 19-إدارة السلامة المتعلقة بالوقاية من جائحة كوفيد

، تفعيل مسؤولية السلامة، مراجعة أداء سلامة الجائحةللوائح إدارة السلامة المتعلقة بالوقاية من 
السلامة المتعلقة ، توجيه الموظفين بحزم لإنجاز مهام 19-الموظفين بانتظام أثناء جائحة كوفيد

 بالرقابة على تنفيذ معايير السلامة بشكل مستمر. الجائحة، الاهتمامبالوقاية من 

التركيز على سلوك سلامة الموظف في  :من خلالاهتمام قادة المنظمة بتحفيز السلامة  
ة من تقديم الدعم للموظفين الذين يشاركون في الوقاي ،تقييم الأداء وربطه بالمكافآت والتعويضات

 ،19-، تشجيع الموظفين على تقديم اقتراحات السلامة للوقاية من جائحة كوفيد19-جائحة كوفيد
 .19-والثناء على الأداء المتميز للموظفين في الوقاية من جائحة كوفيد

توفير  للموظفين،الاهتمام بالحياة اليومية  من خلال:برعاية السلامة  اهتمام قادة المنظمة  
، تهدئة المشاعر السلبية الجائحةالاحتياجات من الموارد اللازمة لسلامة الموظفين في الوقاية من 

للموظفين، الاهتمام بسلامة الموظفين الجسدية والنفسية، وبذل الجهد اللازم لإنشاء مكان عمل 
 .19-آمن أثناء وبعد جائحة كوفيد

اهتمام المنظمة ببعض الممارسات أثناء  :لتطوير مناخ تنظيمي يدعم السلامة من خلا    
على سبيل المثال: التركيز على إدارة السلامة وجعلها ضمن رؤيتها 19-وبعد جائحة كوفيد

الأساسية، وضع سياسات وإجراءات للسلامة واضحة وملموسة مع الفهم الكامل للعاملين بهذه 
مهام المختلفة، تقديم الدعم الكامل السياسات والإجراءات، الاهتمام بقضايا السلامة عند تخطيط ال

أنشطة مراقبة وتدقيق سلامة منتظمة وجودة معدات  للابتكارات حول إدارة السلامة مع الحرص على
الحماية اللازمة لضمان السلامة ، إجراء فحوصات السلامة واتخاذ إجراءات تصحيحية فعالة مهما 

تبار أداء سلامة الموظفين أحد معايير كانت مكلفة، الشفافية في عرض تقرير سلامة مفصل، اع
الترقية ، توفير موارد كافية مثل الأموال والوقت من أجل تدريب السلامة، استشارة العاملين عند 
 تطوير قواعد وأنظمة السلامة ، إقامة أنشطة تهدف إلى تحسين الوعي بالسلامة مثل الندوات،

 لرعاية الطبية اللازمة للعاملين.إجراء تدريب منهجي على مهارات السلامة، وتقديم ا
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تاحة الفرصة للعاملين بالمنظمة للمساهمة إ من خلال: الاهتمام المستمر بالامتثال للسلامة
واستخدام جميع معدات السلامة وإجراءات السلامة  في الحماية والسلامة وتحقيقهم الكفاءة في ذلك

 الصحيحة اللازمة للقيام بعملهم مع حرصهم على تحقيق أعلى مستويات السلامة. 

توفير برامج التدريب والندوات لحث العاملين  من خلال: الاهتمام المستمر بمشاركة السلامة
والمشاركة في تحسين  الأوبئة،ة من على القيام بالترويج لبرامج السلامة داخل المنظمة والوقاي

سلامة المنظمة، والقيام طوعاا بتنفيذ المهام والأنشطة التي تساعد على تحسين سلامة المنظمة 
 .19بشكل خاص-بشكل عام وأثناء جائحة كوفيد

أن يقدم نظام الإدارة في المنظمة  الاهتمام المستمر بالتكيف مع السلامة وذلك من خلال: 
جديدة وتقديم الدعم  والترويج لطرق  لتقديم أفكار واقتراحات حول الوقاية من الأوبئةالدعم الكامل 

والسيطرة عليها، والحرص على البحث عن وسائل جديدة  19-للزملاء للوقاية من جائحة كوفيد
ابداعي وموارد كافية لتحفيز  وتوفير مناخفي المنظمة،  19-لتحسين فعالية الوقاية من كوفيد

 التكيف مع سلامة الموظف.

 -عاشراا: المحددات والمقترحات لدراسات مستقبلية: 
 :الإشارة إلى الدراسات المستقبليةبعد استعراض العناصر المختلفة للبحث وفى ضوء محدداته يمكن 

وأبعاد قيادة السلامة  أبعاد اهتمت هذه الدراسة بمناخ السلامة كمتغير وسيط في العلاقة بين-1
ويمكن تناول الأبحاث  ،الدوائيةشركات قطاع الأعمال العام للصناعات  سلامة الموظف في سلوك

 المستقبلية هذه العلاقة باستخدام مجالات أخرى للتطبيق ومقارنة النتائج مع الدراسة الحالية.

اول الدراسات المستقبلية ركزت هذه الدراسة على العاملين بشكل عام وبالتالي يمكن أن تتن-2
دراسة الاختلاف بين هؤلاء العاملين حسب متغيرات ديموغرافية معينة على سبيل المثال: الدور 

 الوظيفي، سنوات الخبرة، والمستوي الاداري.

فيمكن للدراسات المستقبلية تناول مناخ  تناولت الدراسة الحالية مناخ السلامة التنظيمي-3
 ومناخ سلامة المشرف بالدراسة.سلامة زملاء العمل، 

يمكن للدراسات المستقبلية 19-تناولت الدراسة الحالية متغيرات الدراسة أثناء جائحة كوفيد-4
 تناول تلك المتغيرات في ظروف طبيعية. 
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 عزيزي / عزيزتي...................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

سلوك  أبعاد قيادة السلامة وأبعاد تقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان: مناخ السلامة كمتغير وسيط في العلاقة بين 
سلامة الموظف: دراسة تطبيقية على العاملين بشركات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائية ، ولقد وقع الاختيار 

أمام ( √)عليكم ضمن عينة للاسترشاد برأيكم في إتمام هذا البحث ولتحقيق أهدافه نأمل في تعاونكم بوضع علامة 
علماا بأن المعلومات التي سوف تدلون بها سيتم تحليلها بطريقة  الاختيار الذي ترونه مناسب لكل عبارة ونحيطكم

إجمالية دون الإشارة إلى حالة فردية كما أنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، ولا يسعنا  الا أن نتقدم 
 لسعادتكم بجزيل الشكر والتقدير على وقتكم في تعبئة بيانات الاستبيان .

  وبركاتهوالسلام عليكم ورحمة الله

 الباحثة                                                                                      

 :برجاء وضع علامة صح لتعبر عن مدى موافقتك عن كل عبارة من العبارات الآتية

 أنثى -ذكر                   ب -النوع :                       أ  

 إدارة عليا -إدارة وسطى      ج -إدارة تنفيذية         ب -ري:           أالمستوى الإدا

 فأكثر                        -5 -ج     5أقل من  -3 -ب          3أقل من -1 -سنوات الخبرة:              أ

 غير إشرافي -إشرافي                ب -الدور الوظيفي:             أ

 العبارة
موافق 

 تماماا 
 موافق

بدون 
 رأي

غير 
 موافق

غير موافق 
 تماماا 

ا يحتذى به للموظفين في منع انتشار جائحة كوفيد -1       .19-يمثل قادة الشركة نموذجا

      .19-يُجري قادة الشركة تدريباا على مهارات التعامل مع جائحة كوفيد -2

      .19-الوقاية من جائحة كوفيديساعد قادة الشركة الموظفين على إدراك أهمية -3
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موافق 

 تماماا 
 موافق

بدون 
 رأي

غير 
 موافق

غير موافق 
 تماماا 

يقوم قادة الشركة بإصدار التعليمات والتخفيف من مهام الإدارات خلال جائحة  -4
 .19-كوفيد

     

يحرص قادة الشركة على  نشر لوائح إدارة السلامة المتعلقة بالوقاية من جائحة  -5
 .19-كوفيد

     

يطلب قادة الشركة من الموظفين الامتثال للوائح إدارة السلامة المتعلقة بالوقاية  -6
 .19-كوفيد من جائحة

     

       .19-كوفيد يعمل قادة الشركة على تفعيل مسؤولية السلامة أثناء جائحة -7

      .19-يقوم قادة الشركة بمراجعة أداء سلامة الموظفين بانتظام أثناء جائحة كوفيد-8

يوجه قادة الشركة الموظفين لإنجاز مهام السلامة المتعلقة بالوقاية من جائحة -9
 .19-كوفيد

     

      .19-يحرص قادة الشركة على حوافز ومكافآت السلامة أثناء جائحة كوفيد -10
      .19-يكافئ قادة الشركة الموظفين الذين يشاركون في الوقاية من جائحة كوفيد -11

يشجع قادة الشركة الموظفين على تقديم اقتراحات السلامة للوقاية من جائحة  -12
 .19-كوفيد

     

-يثني قادة الشركة على الأداء المتميز للموظفين في الوقاية من جائحة كوفيد-13
19. 

     

      .19-يهتم قادة الشركة بالحياة اليومية للموظفين أثناء جائحة كوفيد-14

الشركة على توفير الاحتياجات من الموارد اللازمة لسلامة الموظفين يحرص قادة -15
 .19-كوفيد  من جائحة

     

-يعمل قادة الشركة على تهدئة المشاعر السلبية للموظفين أثناء جائحة كوفيد-16
19. 

     

يبدي قادة الشركة اهتماماا بسلامة الموظفين الجسدية والنفسية أثناء جائحة -17
 .19-كوفيد

     

ا لإنشاء مكان عمل آمن أثناء جائحة كوفيد-18       .19-يبذل قادة الشركة جهدا
تحرص الشركة على الاستجابة السريعة لمخاطر السلامة المحتملة أثناء جائحة  -19

 .19-كوفيد
     

      .19-تهتم الشركة بمراقبة وتدقيق أنشطة السلامة بانتظام أثناء جائحة كوفيد-20
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-تلقى حالة الأمان لكل قسم في الشركة نفس درجة الاهتمام أثناء جائحة كوفيد -21
19. 

     

أشعر بالرضا عن جودة معدات الحماية اللازمة التي تقدمها الشركة لضمان  -22
 .19-السلامة أثناء جائحة كوفيد

     

جائحة تشدد الشركة على العمل الآمن حتى لو تأخر العمل عن موعده أثناء  -23
 .19-كوفيد

     

بعد إجراء فحوصات السلامة تتخذ الشركة إجراءات تصحيحية فعالة مهما كانت  -24
 .19-مكلفة أثناء جائحة كوفيد

     

تحرص الشركة على الشفافية في عرض تقرير سلامة مفصل أثناء جائحة  -25
 19-كوفيد

     

      .19-الترقية أثناء جائحة كوفيد تعتبر الشركة أداء سلامة الموظفين أحد معايير -26
      19-تهتم الشركة بالإشراف على حالة العمل الآمن أثناء جائحة كوفيد -27
تحرص الشركة على توفير موارد كافية )مثل الأموال والوقت( من أجل تدريب  -28

 .19-السلامة أثناء جائحة كوفيد
     

-تهتم الشركة باستشارتي عند تطوير قواعد وأنظمة السلامة أثناء جائحة كوفيد -29
19. 

     

لدى الشركة استعداد للاستماع إلى اقتراحاتنا لتحسين سلامة العمل أثناء جائحة   -30
 .19-كوفيد

     

-تهتم الشركة بقضايا السلامة عند تخطيط المهام المختلفة أثناء جائحة كوفيد -31
19 

     

توفر الشركة الكثير من معلومات السلامة لضمان سلامة العمل أثناء جائحة  -32
 19-كوفيد

     

غالباا ما تقيم شركتي أنشطة للمساعدة في تحسين الوعي بالسلامة )مثل  -33
 الندوات(.

     

      19-تقدم الشركة للعاملين الرعاية الطبية اللازمة أثناء جائحة كوفيد -34
      . 19-أستخدم جميع معدات السلامة اللازمة للقيام بعملي أثناء جائحة كوفيد -35

      19.-أستخدم إجراءات السلامة الصحيحة عند أداء عملي أثناء جائحة كوفيد-36

      19-أضمن أعلى مستويات السلامة عندما أقوم بعملي أثناء جائحة كوفيد -37

أقوم بالترويج لبرامج الوقاية من الأوبئة والسلامة داخل المنظمة أثناء جائحة  -38
 .19-كوفيد

     

ا إضافياا لتحسين سلامة الشركة أثناء جائحة كوفيد -39       .19-أبذل جهدا
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أقوم طوعاا بتنفيذ المهام والأنشطة التي تساعد على تحسين سلامة الشركة أثناء  -40
 .19-جائحة كوفيد

     

      .19-أقوم بتقديم أفكار واقتراحات للشركة حول الوقاية من جائحة كوفيد -41

 19-أهتم بالترويج لطرق جديدة وأدعمها للزملاء للوقاية من جائحة كوفيد -42
 والسيطرة عليها.

     

في  19-أحرص على البحث عن وسائل جديدة لتحسين فعالية الوقاية من كوفيد-43
 الشركة.

     

  

 

 

 

 

 


