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 الملخص

ييجؼ البحث الحالي إلى الإسياـ في تقجيع إيزاحًا فكخيًا فمدؽيًا حػؿ الؿيادة الججيخة بالثقة بالإضافة  
ي، وتقػـ الؿيادة إلى التعخؼ عمى تأثضخ الؿيادة الججيخة بالثقة بالإدارات التعميسية، واستخجـ البحث السشيج الػصف

الججيخة باثقة عمى مقػمات أساسية لبشاءىا وىحه السقػمات ىي السقػمات البذخية والستسثمة في وجػد ؾيادات 
 –الدمػؾ الأخلبقي  –تعميسية فعالة، وتزسغ البحث خسدة أبعاد لمؿيادة الججيخة بالثقة ىي :الكفاءة السيشية 

ػصمت نتائج البحث إلى أف الؿيادة الججيخة بالثقة تداعج في تكػيغ التسكضغ، وت –الذفاؼية  –الاتراؿ الفعاؿ 
اتجاىات إيجابية لجى العاممضغ بالإدارات التعميسية وتداعج عمى تحدضغ فعالية إدارة السؤسدات وإف وجػد مشاخ 

والاعتساد مغ الثقة في الؿيادة يداعج في تبادؿ السعمػمات والأفكار ويديج مغ الانفتاح والتأثضخ في الآخخيغ 
 الستبادؿ.

 الاداره التعميسيو -:  الؿياده الججيخة بالثقة السفتاحيةالكمسات 

Dimensions of Authentic leadership in educational administrations in Egypt 

Abstract 

 The current research aims to contribute to providing an intellectual and 
philosophical clarification about Authentic leadership in addition to identifying the 
impact of Authentic leadership in educational administrations. The research included 
five dimensions of Authentic leadership: professional competence, ethical behavior, 
effective communication, transparency, and empowerment. In leadership it helps in 
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the exchange of information and ideas and increases openness, influence on others 
and interdependence. 

 اولا: الإشار العاـ البحث 

 مقجمو البحث
تمعب الؿيادة دوراً بالغ الأىسية في حياة الأفخاد والسؤسدات والسجتسعات، حضث شيج التاريخ عمى مخ  

العرػر أمساً قج تقجمت بفزل قادتيا العطاـ، وأف مشطسات قج تصػرت بفزل قادة قج تخكػا برسات واضحة 
  ساً قج تجىػرت وانجثخت بدبب مغ سسػا أنفديع قادة وىع ليدػا بقادة. عمضيا، كسا شيج أيزاً مشطسات وأم

ولسا كاف اتجاه القادة فى الدشػات الساضية فى جسيع السشطسات  والسدتػيات مػجياً لمتخكضد عمى  
زعف والقرػر لجييع، فقج حاف الػقت لكي يخكد القادة عمى السجخل لسمبيات العاممضغ ومحاولة علبج أوجو ا

 .[1]تسج عمى الدمػؾ التشطيسي الإيجابي في مضجاف العسلالسع

وتيضئة السشاخ الإيجابي لمعسل الحى يخفس القادة ؼيو التخكضد عمى الدمبيات والسذكلبت ولكغ التخكضد  
 . [2]عمى السذاعخ الصضبة والفخص الجضجة والعلبقات السثسخة بع يؤثخ عمى الأداء برفة عامة

دي قادر عمى إشباع حاجات العاممضغ وتشسية شسػحيع السيشي وتذجيعيع وىحا يتصمب وجػد نسط ؾيا 
وتحفضدىع عمى الإبجاع "والشسط الؿيادي السشاسب يتسثل في نسط الؿيادة الججيخة بالثقة والحى يتدع بالأمانة 

الرجؽ فى والذفاؼية والسعايضخ الأخلبؾية السختفعة وتحسل السدئػلية ومػاجية السخاشخ، إضافة إلى تسضدىا فى 
 .[3]الأقػاؿ والأفعاؿ والذجاعة

الؿيادة الججيخة بالثقة ىي أنساط سمػكية يقػـ بيا القائج تجاه السعمسضغ ليجحب ويعدز كل مغ القجرات الشفدية  
الإيجابية والسشاخ الأخلبقي الإيجابي مغ أجل تحقضق أكبخ قجر مغ الػعي الحاتي والسعالجة الستػازنة لمسعمػمات 

 .[4]لتعديد التشسية الإيجابية والذفاؼية

وإف وجػد التعاوف والاندجاـ بضغ السعمسضغ والإدارة يتيح الفخصة لمشسػ والتصػر وتحقضق الصسػحات  
الفخدية وتديضل شخؽ وأسالضب العسل بسا يكفل الاستفادة مغ الصاقات والقجرات الكامشة لجى الأفخاد والعاممضغ 

 . [5]رسة والفخد معاً بالسجرسة مغ أجل تحقضق مرمحة السج

ومغ ىشا كاف الاىتساـ بتصػيخ وتحجيث الإدارة التعميسية عمى اعتبار أنيا عامل أساسي لكل تصػر  
تخبػي يتع ؼيو تمبية حاجات السجتسع الستغضخة وذلظ أف كل تصػر فى التعميع قػامو تصػر في إداراتو فستصمبات 
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يدتمدـ إدارة تخبػية قادرة عمى تذغضل شاقاتو واستثسار  التعميع قج زادت وكبخ حجسو وتزخست وضيفتو، مسا
 مػارده وتحجيثو باستسخار. 

 مذكلــــة البحـــــــث : 
عمى الخغع مغ غدارة الإنتاج العمسي فى مجاؿ الؿيادة الججيخة بالثقة فى بضئة الأعساؿ الأجشبية التى  

ؿ لسا ليا مغ تأثضخ إيجابي في سمػكيات العاممضغ أكجت أىسية مسارسة الؿيادة الججيخة بالثقة بسشطسات الأعسا
حضث تؤدي إلى زيادة الدمػكيات السخغػبة مسا يحدغ مغ فعالية وكفاءة السشطسة؛ إلا أف الجراسات في بضئة 

 الأعساؿ العخبية تجاىمت دراسة تأثضخ الؿيادة الججيخة بالثقة فى سمػؾ العاممضغ. 

شي اعتسادىع نفدياً أو شعػرياً عمى تمظ الإدارة فى مخاعاة مرالحيع وإف ثقة الأفخاد فى إدارة السؤسدة تع 
وتصمعاتيع السدتقبمية وكمسا أوفت الإدارة بالتداماتيا تجاه السخؤوسضغ كمسا انعكذ ذلظ عمى رغبة السخؤوسضغ فى 

 .[6]العسل وتحقضق نتائج إيجابية ومػاصمة الاستعجاد لسا ىػ قادـ مغ تحجيات 
جارسات عغ وجػد بعس نػاحي القرػر في مجاؿ الإدارة التعميسية والتى تجؿ عمى وقج كذفت بعس ال 

ضعف القجرة عمى التعامل مع البضئة التشافدية والتعامل مع السػاىب والكفاءات وضعف فيع البضئة الخارجية 
التى تعػؽ لمسؤسدة وضعف استيعاب بعس الؿيادات التعميسية لستمصبات التغضضخ وانتذار بعس أنساط الدمػؾ 

 .[7]مدارات التغضضخ والتصػر وضعف الثقة داخل الإدارات التعميسية
كسا تذضخ العجيج مغ الجراسات الأخخى إلى العػائج الإيجابية لتػافخ أبعاد الؿيادة الججيخة بالثقة فى  

لتصمعات السؤسدات حضث تعتبخ قػة دافعة تخمق الخضا والانتساء السيشي والاتجاه نحػ تحقضق الصسػحات وا
 .[8]السيشية بسا يؤدي إلى زيادة إنتاجية العسل ورفع مدتػى الأداء

وأشارت دراسة أخخى إلى أف ثقة السعمسضغ تجاه ؾيادتيع تؤدي إلى تخسيخ الذعػر الإيجابي بسا يديج مغ  
 .[9]إحداسيع بأنيع جدء أساسي في السؤسدة ولا يسكغ العسل مغ دونيع

 .[11]الياـ لمؿيادة عمى شسػحات وتصمعات السعمسضغ كسا أوضحت دراسة أخخى الجور 

كسا أف السؤسدات التعميسية تعج مغ أكثخ السؤسدات الاجتساعية والثقاؼية والعمسية أىسية باعتبارىا شبكة  
مغ التشطيسات السعقجة التى تتغضخ برفة مدتسخة مغ خلبؿ تفاعميا مع البضئة الخارجية ومغ الأىسية تػافخ ثقة 

يشسػ فضيا الفكخ الإنداني لمعاممضغ فضػلج أفكار إبجاعية تتحػؿ إلى ابتكارات إيجابية بػصفيا بضئة خربة تشطيسية 
 . [11]يتع تصبيقيا

وتعتبخ الإدارة مغ أىع العػامل السؤثخة فى نجاح السؤسدات التعميسية، وحضث إف لكل مؤسدة أىجاؼ  
لثقة بضغ والعاممضغ والإدارة تديج العصاء الثقافي والتقجـ تدعى لتحؿيقيا لحا لابج مغ تعديد وتقػية الؿيادة وا



 - 111 -                                                                                 أبعاد القيادة الجديرة بالثقة فى الإدارات التعليمية بمصر

 

  (2022)  ( السنة3( الجزء )1العدد ),  هجلة بنها للعلىم الإنسانية

والتزحية مغ أجل الخقي بسدتػى الأداء إلى أف يرل إلى روح السشافدة وبحؿ الإمكانات اللبزمة مغ أجل 
 سسعة السؤسدة والعاممضغ فضيا. 

 وفى ضهء ما سبق تتبلهر مذكلة البحث فى الأسئلة التالية : 
 ؿيادة الججيخة بالثقة . ملم الاسذ الشطخيوما  -
 لؿيادة الججيخة بالثقة في الإدارات التعميسية. أبعاد ا ما أىع -
 ماأىع الشتائج والتػصيات التى تػصل إلضيا البحث. -

 
 أىـــــــداف البحــــث : 

 تكمن أىداف البحث فيما يلي : 
 الإسياـ فى تقجيع إيزاحاً فكخياً فمدؽياً حػؿ الؿيادة الججيخة بالثقة.  -1
 التعميسية.  بالادواتمؿيادة الججيخة بالثقة دراسة الابعاد و العشاصخ ل -2
 التعميسية. بالادارات لؿيادة الججيخة بالثقة التعخؼ عمى تاثضخ ا -3
إثارة اىتساـ مجتسع الجراسة وعضشتيا والسيتسضغ فى حقل إدارة السػارد البذخية بستغضخات الجراسة  -4

 صيات التى ستتػصل إلضيا.وإمكانية الاستفادة مغ نتائجيا والتػ 

 أىسضػػػػػػة البحث : 
 ن اعتبارات عدة تتمثل فيما يأتي : يدتمد ىذا البحث اىميتو م 
 امتجاداً لمجيػد السبحولة فى مشاقذة القزايا الخاصة بالؿيادة الججيخة بالثقة فى  تعج الجراسة الحالية

خاكسة والتى تداعج عمى تشسية السفاـيع السؤسدات التعميسية بيجؼ التػصل إلى مديج مغ السعخفة الست
 الخاصة بيحا السجاؿ ومغ ثع فإف البحث يسثل إضافة لمكتابات العمسية فى ىحا السجاؿ. 

  تقجيع تاصضل نطخى وفمدفى  ومشيجى لمؿيادة الججيخة بالثقة فى السؤسدات التعميسية كسجخل لتصػيخ
تقػد إلى تحقضق الأىجاؼ السخجػة مغ  الاداء الؿيادى واعتبارىا مجاؿ خرب يفتح آفاؽ عجيجة

 السؤسدات التعميسية.
 لسؤسدات التعميسية بسا سضتػصل إليو البحث إفادة العاممضغ با يسكغ أف تديع ىحه الجراسة بقجر ما في

 مغ نتائج. 

 منيـــــــج البحــــــــث : 
أف ىحا السشيج لا  ، حضثالػصفىتخجـ السشيج است ولكي يحقق البحث أىجافو ويجضب عغ تداؤلاتو 

 يتػقف عشج وصف الطاىخة أو السذكمة  والعػامل السؤثخة فضيا ولكغ يتجاوز ذلظ غمى تفدضخ الطاىخة وتحمضميا.
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 مرطلحـــــات البحـــــــــث : 
 ارتكد البحث عمى عجة مرصمحات أىسيا :  

 :    Authentic Leadershipالقيادة الجديرة بالثقة  -1
جيخة بالثقػػة إجخائيػػاً عمػػى أنيػػا : "نسػػط سػػمػكي ؾيػػادي يعتسػػج عمػػى قػػجرات إيجابيػػة ويعسػػل تعػػخؼ الؿيػػادة الجػػ 

 –حقضق أىجاؼ السؤسدة في ضل حالػة مػغ الذػفاؼية والاسػتقامة تعمى تػجيو ؾيع وأىجاؼ الأفخاد وسمػكياتيع نحػ 
 ى.     الػعي الحاتي بتػازف العسميات مغ مشطػر أخلبق

 الإدارات التعليمية : :2_  
ىي مؤسدات تخبػية ميستيا إدارة شئػف التعميع عمػى مدػتػى الإدارة ا لػسػصى وىػي مدػئػلة أمػاـ الإدارة  

العيا عغ أداء وحجاتيا وأقداميا، وأداء السؤسدات التخبػية والسجارس التابعة ليا وفقًا لمدياسات والمػائح التشطيسية 
 لتعميع في مرخ. التى تُرجرىا وزارة التخبية والتعميع لتحقضق أىجاؼ ا

وتعخؼ الإدارة التعميسية بأنيػا اليضئػات والػشطع والأفػخاد فػي ـياكػل معضشػة ومػا يتبعيػا مػغ إجػخاءات تػضػع  
لتذػػػغضل السؤسدػػػات التعميسيػػػة وبسػػػا يتفػػػق مػػػع الأىػػػجاؼ السػضػػػػعة بيػػػا، بقرػػػج تعبئػػػة الجيػػػػد البذػػػخية والساديػػػة 

 . [12]جوتػجضييا لتحقضق أىجاؼ التعيع بأقل جيج وأكبخ عائ

وتعتبػػػخ الإدارات التعميسيػػػة حمقػػػة اترػػػاؿ بػػػضغ مػػػجيخي التخبيػػػة والتعمػػػيع بالسحافطػػػة والسجرسػػػة، وتقػػػػـ ىػػػحه  
سمصة تعميسيػة وىى الإدارات بتشفضح تعميسات السجيخية التعميسية وتذخؼ عمى حدغ سضخ العسل التعميسي بالسجارس.

 .[13]ارات والتعميسات الستعمقة بالعمسية التعميسيةمحميةتقػـ بالإشخاؼ عمى تشفضح الأنطسة والمػائح والقخ 

 ثانياً :مفيػـ الؿياده الججيخة بالثقة: 
مغ السرصمحات الحجيثة في المغػة العخبيػة ونجػج مػغ قػاـ بتعخيبيػا إلػى  بالثقةأف مرصمح الؿيادة الججيخة  

 الثقة والؿيادة الحؿيؿية. الؿيادة الرجيقة والؿيادة السػثػؽ بيا والؿيادة الأصضمة والؿيادة الججيخة ب

الؿيادة الججيخة بالثقة : ؾيادة تخمق السشاخ الأخلبقػي الػحى يذػيع ؼيػو الرػجؽ والأمانػة والشداىػة والذػفاؼية و 
غضخ السديفة والسشاخ الحى يعدز الانتساء لمسؤسدة ويحقق أعمى درجات الخضا الػضيفي ويديػج مػغ كفػاءة وفاعميػة 

 وإنتاجية السؤسدة. 

الأداء، ويخفع ويحدػغ جسيػع أبعػاد  مزاعفةػف مدتػى الثقة عالياً يكػف الخبح الحى تجشيو مثل وحضغ يك 
عسمػػظ وحياتػػظ. إف الثقػػة العاليػػة ىػػي مثػػل الخسضػػخة بالشدػػبة لمخبػػد وىػػي التػػى تخفػػع مػػغ كػػل شػػ  حػليػػا ففػػي أيػػة 

 ذػخاكة، العلبقػاتط والط، والانخػخاالثقة العالية مغ التػاصل/ والتعاوف، والتشفضػح، والإبػجاع، والتخصػي مؤسدة تحدغ
 . [14]مع أصحاب السرمحة الجضجة
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وىي ى "تػجيو أنذصة الأفخاد تجاه الأىجاؼ السذتخكة في ضػء أبعاد الذفاؼية والدمػؾ الأخلبق إنياً  أيزا وتعخؼ
ذلػظ لتخكضدىػػا جػػىخ الؿيػادة الفعالػػة فػي أي مشطسػة حضػػث أنيػا ضػخورة لبشػػاء الثقػة بػضغ الصػػخفضغ الإدارة والعػاممضغ و 

 .[15]عمى الجور الإيجابي لمقجوة

وتذضخ إلى تصػيخ القادة لأنفيدع ذاتياً بجلًا مغ تصػيخ ميػاراتيع الؿياديػة فقػط ويػتع التصػػيخ الػحاتي لمقػادة  
 .[16]مغ خلبؿ الػعي الحاتي وليذ مغ خلبؿ البخامج التجريبية 

خاد تجػػػػػاه القػػػػػادة، والسختبصػػػػػة بالسسارسػػػػػات أي أنيػػػػػا تػقعػػػػػات ومعتقػػػػػجات ومذػػػػػاعخ إيجابيػػػػػة يحسميػػػػػا الأفػػػػػ 
والدمػكيات الإدارية السصبقة، والتى روعى فضيا الالتػداـ بػالؿيع الأخلبؾيػة العامػة والإداريػة الخاصػة، والابتعػاد عػغ 

 كل ما يزخ بالسرالح السذتخكة.

 ثالثا : أىسية الؿيادة الججيخة بالثقة وفػائجىا : 
 :  [11]جديرة بالثقة داخل المؤسدات والتى من أىميا التاليومن الفهائد الكثيرة للقيادة ال 
  .تديج مغ التفاعل والتعامل الرادؽ، تديع في تبادؿ الآراء ووجيات الشطخ بحخية ومػضػعية 
  .تؤدي إلى وضػح الأىجاؼ، والسياـ، والسذاركة الفاعمة في اتخاذ القخارات 
 التججيج، والتصػيخ دوف خػؼ أو معارضة.  تعسل عمى تفػيس الرلبحيات وحدغ استخجاميا، وتقبل 
  تػؤدي إلػى زيػػادة وتحدػضغ تشػامي العلبقػػات الذخرػية وتكػػف الػػجافع لمعسػل والخغبػة فػػي تحسػل السديػج مػػغ

 السدئػلية. 
 .تؤدي إلى الخضا الػضيفي، والتسضد وارتفاع الخوح السعشػية، وتػفضخ بضئة ريادية متسضدة ومددىخة 

 البقاء عمى قضج الحياة فيي السؤسدو لقػة في السؤسدات التى تدتصيع مغ خلبليا إف الثقة في الؿيادة ىي ا
ويخبط الأجداء معاً وىحا ما يعج حافداً للؤفخاد العاممضغ السػسدو عبارة عغ الديت الحى يقمل الاحتكاؾ داخل ا

 .[18]ويديل عسل السؤسدو
 الحزػر إلى العسل وتقمضل الػياب وزيادة  إف الثقة في الؿيادة تبخز مغ خلبؿ رغبة الأفخاد العاممضغ في

اىتساماتيع لشجاح مشطساتيع، وفيع أدوار عسميع وزيادة الإبجاع لجى الأفخاد العاممضغ بالسقابل فإف ضعف الثقة 
فى القائج يؤدي إلى زيادة دوراف العسل وانخفاض الالتداـ والخضا الػضيفي، وتقمضل العلبقات الاجتساعية 

 .[19]السؤسدةعشػية، وتقمضل الإبجاع والابتكار داخل وانخفاض الخوح الس
  تعسل عمى خمق الأساس الزخوري لتحقضق الإنتاجية وتيضئة بضئة تشطيسية تذجع عمى تكػيغ ثقة مؤدية إلى

التعاوف والعسل بخوح الفخيق وعمى الجانب الآخخ يدتسع العاممػف إلى إرشادات القادة الحيغ يثقػف فضيع 
 .(21)ويقبمػنيا 

  كمسا تدايجت ثقة العاممضغ في قادتيع أصبحت السشطسة أكثخ قجرة عمى التعامل مع الزغػط التى تػاجييا
 . [21]وخارجياالسؤسدةداخل 
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  أف الػثػؽ في أفخاد ومسارسات السؤسدة سػؼ يحقق الشتائج السخغػبة، والثقة مفضجة إلى حج كبضخ مغ
مصة لسديج مغ الأشخاص في السؤسدة والدساح السداعجة عمى قبػؿ بعس السسارسات مثل إعصاء الد

بطيػر متحجثضغ ججد، وتحػيل السجسػعات باتخاذ القخارات الكبضخة بجلًا مغ اتخاذىا عمى نحػ فخدي أو ثشائي 
 وبجوف ثقة لا يسكغ أف يحجث تسكضغ للآخخيغ.

 شاء رأس الساؿ السيشي الثقة تذكل الجانب غضخ الخسسي في السؤسدة التعميسية وعشرخًا ميساً في فعالية وب
وتقػـ عمى الخبخة وىي مفيػـ أساسي لفيع البذخ والشطع الاجتساعية ولا يسكغ تحقضق التعاوف أو العسل 
الجساعي إلا مغ خلبؿ بعس الؿيع السذتخكة أىسيا الثقة ويطيخ تأثضخىا إيجابياً عمى حل السذكلبت واتخاذ 

ل تبادؿ السعمػمات الرحيحة وتعدز الخضا الػضيفي القخار الحى يتصمب مداىسة جسيع العاممضغ، وتدي
 .[22]والالتداـ العالي

 رابعاً : متطلبات القياده الجديرة بالثقة 
 :   [23]أف ىشاؾ عجد مغ الستصمبات التى يجب تػافخىا في قادة الإدارة التعميسية مشيا ما يمي  
  الشداىة والاستقامةIntegrity  جيخ التى تعكذ ؾيساً مقبػلة لجى : وىي مجى ترخفات وأفعاؿ الس

السػضف فالسػضف يعتبخ مجيخه نديياً إذا أدرؾ أنو ججيخ بالثقة ولجيو إحداساً عالياً بالعجالة ندبة 
مغ خلبليا  للؤفعاؿ وتتصابق أفعالو مع كمساتو، والشدىة تعتبخ مغ الأمػر اليامة التى يسكغ لمسجيخ

 الحرػؿ عمى ثقة مػضؽيو. 
  ًعمى الأمػر التى تقمق الآخخيغ في مكاف العسل وأف يكػف عمى تػاصل تاـ وكمي مع أف يكػف مصمعا

 العاممضغ ما يسكشو مغ معخفة مخاوفيع. 
  .خمق التعاوف بضغ الجسيع 
  .حل الشداعات مع وبضغ الآخخيغ 
  .تقجيع تقضيسات صخيحة وصادقة بصخيقة تيجؼ إلى السداعجة 
  الأمخ وىحه القجرة يتع استخجاميا عشج استخجاميا عشج اتخاذ القجرة عمى إشلبؽ الأحكاـ الجضجة عمى

 القخارات. 
  .أف يثق القادة بأفكارىع وآرائيع 
  .القجرة عمى تػقع السذاكل والتجاوب معيا بذكل سخيع 
  .يذكل مثالًا أعمى يحتحى بو 
  .يشفح ما يقػلو 
  .يمتدـ بسا وعج بو ويشفح ما تع الاتفاؽ عميو 
 جب عميو الؿياـ بو. مدتعج لمؿياـ بسا ي 



 - 121 -                                                                                 أبعاد القيادة الجديرة بالثقة فى الإدارات التعليمية بمصر

 

  (2022)  ( السنة3( الجزء )1العدد ),  هجلة بنها للعلىم الإنسانية

تعج الؿيادة في السؤسدات التخبػية مغ أىع العشاصخ في مشطػمة العسل التخبػي والتعميسي، بل يتػقف  
نجاح ىحه السؤسدات عمى قجرة وكفاءة الؿيادة التخبػية وفاعمضتيا في تحفضد العاممضغ واكتذاؼ الصاقات الكامشة 

 . [24]الإيجابي الحى يدػده التعاوف، والثقةلجييع، وتسكضشيع، وتػفضخ السشاخ التشطيسي 

وتكسغ ججوى وفعالية جيػد الإدارة في السؤسدات التعميسية الحجيثة في تعطيع القجرات وإثخاء إمكانات  
الشطاـ السؤسدي التعميسي، كسا أف ضساف استسخارية ىحا الشطاـ بجرجة عالية مغ الكفاءة والفعالية لا تتحقق إلا 

 لبقة. بجيػد إبجاعية خ

  [ :25]وتترف إدارة السؤسدة التى تدتصيع البقاء في ضل السشافدة القػية بأنيا 
 مؤسدة تيتع بفكخ التحدضغ السدتسخ، وتذجع وتجعع الحكاء العقمي والػججاني لمعاممضغ. -أ
 تحدغ استخجاـ رأس ماليا البذخي. -ب
 تيتع بالتأىضل والتجريب وتعجه أساس التقجـ الػضيفي. -جػ
 ض  بضئة عسل تذجع وتغحي الابتكار والإبجاع.تي-د
 تجار بػاسصة مجيخيغ وقادة لجييع القجرة عمى انتياز الفخص الستاحة لسػاجية التحجيات الججيجة.-ىػ

 لثقة : الجديرة با هالقيادخامداً: مبادئ 

اـ القائج الإداري بالعشرخ العلبقات الإندانية بضغ القائج الإداري ومخؤوسيو ويقرج بالعلبقات الإندانية أنيا اىتس
 الؿيادة الججيخة بالثقة في الآتي : بادئالإنداني والعشاية بو وإشباع حاجاتو عغ شخيق السعاممة الحدشة،وتسثمت م

 الارتقاء  : -ا
بضشسا يذعخ أي فخد بأف رئيدو في العسل حخيز عمى مدتػاه السيشي يشعكذ ذلظ بالإيجاب عمى  

ا سعى القائج "السجيخ" للبرتقاء، وكمسا أبجى استعجاد لتشسية مياراتيع السختمفة، كمسا علبقتيسا ببعزيسا، لحا كمس
ساىع ذلظ في دعع العلبقات الإندانية لحلظ يجب عمى الؿيادة الدعي لتحقضق ذلظ مغ خلبؿ مجسػعة مغ 

 :  (26)السسارسات مشيا ما يمي
 ثية والتجريدية. الدعي لإشخاؾ الأعزاء للبرتقاء بقجراتيع العقمية والبح-أ
 إرشاد الأعزاء إلى السرادر السختمفة لمتدود مشيا للبرتقاء السيشي. -ب
 التدريب والتعليم : -ب 

يجب عمى الؿيادة أف تػفخ لمعاممضغ فخص لمشسػ والشزج مغ خلبؿ إلحاقيع بفخص التجريب السشاسبة  
ساعة ؼيسا يتعمق بالسعمػمات  والخبخات وبذكل مدتسخ ولكل العاممضغ مغ أجل إحجاث تغضضخات في الفخد والج

  والسيارات اللبزمة لتحقضق إنتاجية عالية لمسؤسدة مغ جية، والإحداس بالأمغ والاستقخار مغ جيأخخى.
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السعمػمات بات حخياً عمى الجسيع  ففي ضل التصػرات الستلبحقة التى يذيجىا العالع في مجاؿ تكشػلػجيا 
إلى البشاء السعخفي بعمػـ العرخ وأف تػاكب متصمبات السدتقبل بسا يحتػيو  ضخورة مػاكبة تمظ التصػرات سعياً 

 مغ تصػرات تكشػلػجية ىائمة. 

 التألف والاندماج : -ج
فالقائج الججيخ بالثقة ىػ قائج ديسقخاشي يعسل عمى تيضئة قجر كبضخ مغ التفاعل بضغ العاممضغ ويذجعيع  

 . عمى الاشتخاؾ والإسياـ في نذاشات التشطيع

ػدىع جيويعتبخ إنجماج العاممضغ مغ الدياسات التى تشتيجيا السؤسدات لحث الأفخاد عمى بحؿ قرارى   
وتػضيف كل شاقاتيع، مغ خلبؿ إشخاكيع في عسمية اتخاذ القخارات وإقحاميع في كل عسميات التصػيخ، وجعميع 

أسالضب تشطيسية فعالة، وبضئة عل  يذعخوف بالسمكية إتجاه مؤسداتيع، غضخ أف شعػر الفخد بانجماجو يتصمب
 .(27)حضػية، قائسة عمى التعاوف والاندجاـ وإنديابية السعمػمات

الإنجماج مفيػـ تحفضدي يعكذ ويعبخ برػرة شاممة عغ الصاقة العاشؽية والسعخؼية لمسػضف في العسل  
 لارتباط بذكل فعاؿ مع عسيمع. لحلظ يتستع السػضفػف السشجمجػف في عسميع بالحضػية والاستستاع بأداء عسميع وا

 الروح المعنهية : -د
إف تفيع السجيخوف وتقبمػىع لمشطخية الحجيثة لمعسل والتشطيع فإف معطسيع قج تأثخوا إلى حج بعضج بأىسية  

الخوح السعشػية بضغ العاممضغ.. فيع يشطخوف إلضيا كسؿياس لسجى تأثضخىع في التحفضد كسا أنيع يعتقجوف أف الخوح 
ػية ىي عشرخ مغ عشاصخ التحفضد، وأف الاحتفاظ بالخوح السعشػية العالية لا يقل أىسية عغ إعصاء أجػر السعش

 .(28)عالية أو تقجيع الخبح والخجمات لمعاممضغ

ويدعى القائج الشاجح لخفع الخوح السعشػية لجى مؤوسيو بسختمف الػسائل وكافة الدبل مغ خلبؿ تحقضق  
السعشػي والحفاظ عمى كخامة السخؤوس وتشسية اعتدازه بشفدو، العجؿ في الثػاب الإشباع السادي والػضيفي و 

والعقاب والسياـ بضغ الجسيع فالكل سػاء والاعتخاؼ بالعسل الستسضد وتذجيع العسل الجضج ومكافأة التسضد والاجتياد 
 .(29")السعشػية لجى السخؤوسضغواحتخاـ السخؤوس واشعاره بؿيستو وبعطع مدئػلضتو وأىسضتيا والاىتساـ بؿياس الخوح 

 : ( 31)ويسكغ للئدارة التعميسية تقجيخ دور العاممضغ بصخيقة ممسػسة مغ خلبؿ ما يمي 
 تقجيخ خرائز العاممضغ مغ خلبؿ التقضيع والتصػيخ الػضيفي.  -
 تصػيخ وتجريب السػارد البذخية )التجريب والتعمع التشطيسي(.  -
 ؿ تحدضغ ضخوؼ العسل )الطخوؼ السادية والشفدية(. تػفضخ السشاخ السشاسب لمعسل مغ خلب -
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الذعػر بالستعة في العسل : يعتبخ الذعػر بالستعة مغ أىع متصمبات بشاء مكاف مسضد لمعسل وذلظ يخجع  -
إلى قػة تأثضخىا عمى الرحة الشفدية لمسػضف، حضث أف السشطسات التى تيتع بذعػر السػضف/ العامل 

 ا إلى تشسية مياراتيع في الإبجاع والاستكذاؼ وروح السبادرة. بالستعة أثشاء العسل يؤدي ىح
يسثل الذعػر بالستعة بعجاً ميساً لكل مغ الرحة الشفدية الفخدية والتشطيسية ومغ ثع فيػ يجعع مغ قجرة  -

 .(31)الأفخاد عمى التخضل والابتكار وتذجعيع عميو السشطسات" 
في تشسية السػاىب والجور الحى تؤديو في تشسية شعػرىع  السسارسات التى تقػـ بيا الؿيادات الأكاديسية -

بستعة التجخبة والتعمع والاكتذاؼ، وتشحيو الذعػر بالسمل أو الخوتضغ الػضيفي، ويطيخ ذلظ مغ خلبؿ : 
 .(32)تػفضخ بضئة تشطيسية مػاتية لمتعمع السيشي، وتيضئة مقػمات الإبجاع والابتكار

مغ بخامج ىجفيا زيادة جػدة الحياة الػضيؽية لمعاممضغ تداىع في تحقضق وإف الؿيادة الجضجة وما تدتخجمو  
سعادة العاممضغ وارتفاع مدتػيات شعػرىع بالصسػح والأمل والقجرة عمى تحقضق الحات مغ خلبؿ العسل بيحه 
ع السشطسة، كسا أف ىحه الؿيادة تحقق قجر مختفع مغ الاستقلبلية لمعاممضغ مثل التسكضغ والسذاركة فى صش

القخارات، الأمخ الحى يديج مغ قجرة العاممضغ عمى الحرػؿ عمى السعمػمات بسا يديع في زيادة درجة الثقة 
 .(33)والصسػح لجييع إضافة إلى امتلبؾ العاممضغ لأدوات القػة خاصة ؼيسا يختبط بالتأثضخ في صشع القخارات 

 الحهافز  : --ر
ة معتسجة بحلظ عمى إشباع حاجات الفخد وتحقضق شسػحاتو ويسكغ أف تأخح الحػافد السعشػية أشكالًا عج 

وتػقعاتو، وتبجأ بسشحو شيادات الذكخ والتقجيخ، وتقجيع الجعع والتذجيع لو ومشحو صلبحيات أفزل، وسمصة فى 
مجاؿ عسمو "وتؤدي الحػافد دوراً فاعلًب في تعديد العلبقات بضغ التشطيع والعاممضغ وىي إما تكػف مادية أو 

، فخدية أو جساعية، ويتػقف تأثضخىا في قجرتيا عمى إثارة الجافعية للؤفخاد وتعديد حساسيع وثقتيع بالتشطيع معشػية
 وولائيع لو. 

تكسغ ججوى وفعالية جيػد الإدارة في السؤسدات التعميسية الحجيثة في تعطيع القجرات وإثخاء إمكانات  
حا الشطاـ بجرجة عالية مغ الكفاءة والفعالية لا تتحقق إلا الشطاـ السؤسدي التعميسي، كسا أف ضساف استسخارية ى

 بجيػد إبجاعية خلبقة. 

 : أبعاد القيادة الجديرة بالثقة :  سادساً 
تشػعت أبعاد الؿيادة الججيخة بالثقة التى أبخزتيا البحػث والجراسات العمسية الدابقة حضث تػصمت إحجى  

"تتكػف مغ ستة أبعاد ىي : الػعي الحاتي، التشطيع الحاتي، الحكع  لى أف اؿ ؾيادة الججيخة بالثقة الجراسات إ
 .(34)الستػازف، الذفاؼية، العلبقات، الؿيع الأخلبؾية

الانفتاح عمى السخؤوسضغ،  –الأخلبؽ  –والثقة في الخئيذ السباشخ يعبخ عشيا : "الكفاءة والججارة  
 . (35)غ، العجالة في التعامل، الالتداـ بالػعػد"الاىتساـ بسرالح السخؤوسضغ واحتياجاتيع، دعع السخؤوسض
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 .(36) بثلبث أبعاد ىي )الذفاؼية والحكع الستػازف والسشطػر الأخلبقي( ثانيةوجاءت أبعاد دراسة  

خسدة أبعاد ىي : الػعي بالحات وتػازف العسميات، ثالثة وكانت أبعاد الؿيادة الججيخة بالثقة في دراسة  
 . (37)فاؼية في العلبقات، والػفاء، الجعع والتسكضغ( السشطػر الأخلبقي، الذ

عمى ىحه الأبعاد : الػعي الحاتي، تػازف العسميات، السشطػر الأخلبقي الجاخمي، رابعة واعتسجت دراسة  
 .(38)الذفاؼية في العلبقات 

الؿيع كانت الأبعاد ىي : الػعي الحاتي ، الحكع الستػازف، شفاؼية العلبقات، خامدة وفي دراسة  
 .(39)الأخلبؾية، الدمػؾ الججيخة بالثقة

ىي : الػعي الحاتي، السشطػر الأخلبقي، شفاؼية سابعة  وكانت أبعاد الؿيادة الججيخة بالثقة في دراسة 
 .(41)العلبقات، الدمػؾ الججيخ بالثقة

مى اشتخاؾ آراء وبشاء عمى ما سبق مغ تشاوؿ كثضخ مغ الجراسات لأبعاد لمؿيادة الججيخة بالثقة وبشاء ع 
الدمػؾ الأخلبقي  –الباحثضغ في ىحه الأبعاد، فدػؼ تقػـ الباحثة بتشاوؿ أىع ىحه الأبعاد متسثمة في : )الكفاءة 

 (. العاممضغ ضغتسك –فاؼية الذ–التػاصل الفعاؿ  –

 الكفاءة المينية : -1

مضجاف معضغ والججارة التى مجسػعة مغ السيارات والقجرات والخرائز التى تدسح بصخؼ أف يؤثخ بيا في  
يتستع بيا شخؼ ما، وىي التى تسشح لو السرجاؾية العالية، فالكفاءة ىي السيارات التى تخشح شخفًا أف يربح 

 . (41)أىلًب لمثقة مثل السرجاؾية والخبخة السجركة والججارة والأداء الػضيفي

السيشية السشتطخة مغ شخز ما في إشار الجور وتعخؼ أيزاً الكفاءة بأنيا القجرة عمى إنجاز الشذاشات  
السشػط بو في السؤسدة أو السجتسع فيي السعارؼ الشطخية، والسعارؼ العسمية والسعارؼ الدمػكية السدتخجمة في 

 .(42)سياؽ معضغ

أف يربح أىلًب لمثقة مثل السرجاؾية والخبخة السجركة والججارة، ا السيارات التى تخشح شخف ايزا ىي و 
 داء الػضيفي. والأ

وتعشي إف العامل يجرؾ أف رئيدو يستمظ مجسػعة مغ السيارات والكفاءات والسؤىلبت فى مجاؿ عسمو  
تدسح بأف يكػف لجيو تأثضخ رسسي أو غضخ رسسي عمى الآخخيغ. كسا نعشي أيزاً أف القائج يستمظ القجرة عمى 

 مداعجة الآخخيغ في حل مذاكل العسل. 
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سل القجرة عمى استعساؿ السيارات والسعارؼ في وضعيات ججيجة ضسغ حقل والكفاءة مفيػـ عاـ يذ
ميشي فيي تذسل التشطيع والتخصيط والتججيج ولاقجرة عمى التكيف مع نذاشات ججيجة وبيحا السفيػـ فإف اكتداب 

 .(43)الكفاءات يذكل تحجيجاً أكبخ مغ اكتداب السيارات والسعارؼ فقط

تسج عمى درجة الخشج في استخجاـ السػارد الستاحة بالذكل الحى يحقق أعمى والكفاءة أيزاً "ىي مفيػـ يع 
السخدودات مشيا، وكحلظ إشباع حاجات ورغبات الأفخاد العاممضغ ورفع الخوح السعشػية لجييع ليعدز رغبتيع 

 .(44)وانجفاعيع لمعسل"

ويتع إنجازىا بإتقاف لتحقضق يي قجرة عامة عمى أداء سمػؾ معضغ يختبط بسياـ وأعساؿ مصمػبة بالتالى فو  
: "مجسػعة مغ الدمػكات الاجتساعية والػججانية والسيشية والقجرات والسيارات  أيزا ىي و الأىجاؼ السشذػدة

 .(45)الشفدية الحدية والحخكية والسعخؼية التى تدسح بسسارسة دور أو وضيفة أو نذاط بذكل كفء وفعاؿ"

 :   Ethical Behaviorالدلهك الأخلاقي  -2

وتطيخ الأخلبؽ عمى صػرة أفعاؿ وأقػاؿ ترجر عغ الإنداف فتعكذ حكسو الأخلبقي عمى الأمػر  
وتتعجد مرادر الأخلبؽ، فالجيغ والتقالضج والأعخاؼ والثقافة والجساعات السخجيعة ووسائل الإعلبـ والخبخات 

: ىي ما يتفق وقػاعج الأخلبؽ أو العمسية والعسمية تعج مرادر تديع في تذكضل الأخلبؽ لجى الفخد والأخلبؽ 
 .(46)قػاعج الدمػؾ السقجرة في السجتسع وعكدو لا أخلبؽ

ىػ عسمية تأثضخ يسارسيا القادة الإداريضغ لحث الآخخيغ عمى تحقضق الأىجاؼ فيهم الدلهك الأخلاقي : أما م
مانة، والعجالة، والإيثار السشذػدة، مغ خلبؿ الالتداـ بدمػكيات تتسضد بدسات أخلبؾية مثل )السرجاؾية والأ

 والتدامح( بالإضافة إلى تذجيع الدمػكيات الأخلبؾية عغ شخيق ما يمي : 
  .مشاقذة القزايا الأخلبؾية 
  .تػضيح التػقعات الأخلبؾية 
  .اتخاذ القخارات الأخلبؾية 
  .دعع السعايضخ الأخلبؾية 

لأخلبؾية في العسل وتذجيعيا بضغ وإف القرج مسا سبق ذكخه ىػ تعجيل وتحدضغ وتعديد الدمػكيات ا 
 .(47)السخؤوسضغ

نطخاً لصبيعة عسمية التأثضخ، فقادة التعميع لجييع  ىامادمػؾ الأخلبقي لمقادة فى مجاؿ التعميع عامل يعج الو  
مدئػلية أخلبؾية خاصة "حضث أف البعج الأخلبقي لمقائسضغ عمى الشطاـ التخبػي والعاممضغ ؼيو بأىسية خاصة، 

و نطاـ إنداني في معطع مكػناتو إذ يػاجو العاممػف في ىحا الشطاـ مػاقف يػمية متكخرة تختبخ مغ وذلظ لأن
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خلبليا خراليع الأخلبؾية أىسية فزلًب عغ أف حكع السجتسع عمى الشطاـ التخبػي يكػف مغ خلبؿ حكسو عمى 
 أنساط سمػؾ أفخاده وبذكل خاص القائسضغ عميو. 

 الاترال الفعال : -3
عير في عالع يدػده الاختلبؼ والقائج البارع الججيخ بالثقة يتقبل ثخاء ىحا الاختلبؼ ويعامل أنشا ن 

الجسيع معاممة محتخمة وكخيسة فى كل الأوقات، ؼبالشدبة لأفزل الخؤساء، يكػف التػاصل في نصاؽ العسل خالياً 
ق مع وجػد اليػاتف الشقالة والبخيج مغ الكبخياء والتفخقة : حضث أصبح التػاصل أيدخ في يػمشا ىحا أكثخ ما سب

الإلكتخوني وشبكات الإنتخنت ومع القجرة عمى التػاصل في أي وقت وبأقل جيج أف تكػف بضئة العسل إيجابية 
 وتحفضدية. 
"الاتراؿ" في المغة العخبية مأخػذ مغ الػصل ىػ الذ  بالذ  جسعو بو وربصو أنياه إليو، وأبمغو إياه  و 

 .(48)وصمو إلى ىجفو

بسعشى   Communicateمذتق مغ الأصل اللبتضشي لمفعل   Communicationوفي المغة الإنجمضدية  
يحيع أو يذيع عغ شخيق السذاركة وأثبت  والأبحاث أف ندبة الػقت السدتغخؽ في التراؿ لأي مشطسة تتخاوح 

 .(49)وخارجيا % مغ وقت العسل الجساعي ليحا تشبع أىسضتو داخل مشطسات الأعساؿ91% إلى 75بضغ 

ىػ تمظ العسمية اليادفة إلصشقل وتبادؿ السعمػمات التى عمى أساسيا يتػحج القخار، وتتفق السفاـيع، الاترال: 
وتتخح القخارات، وىي بحلظ ضخورة لإتساـ العسل حضث التفاعل، كالتخصيط، والتشطيع، واتخاذ القخارات والتشدضق، 

 .(51)اؿ الجضج عامل ىاـ مغ عػامل نجاح الإارة وتحقضق أىجافياوالستابعة، والخقابة، والتقػيع، والاتر

والتػاصل التخبػي ىػ العسمية التى مغ خلبليا يتع تبادؿ السعمػمات والأفكار والؿيع والسيارات والخبخات  
والتػجضيات بضغ شخفضغ أو أكثخ عبخ رسائل لفطية وغضخ لفطية، يشتج عشيا علبقة تفاعل وتفاىع بحضث يتع 

أثضخ عمصأنساط الدمػؾ بغخض السداعجة في تحقضق الأىجاؼ التخبػية، حضث أف السجيخ الفعاؿ يحتخـ مغ يعسل الت
معو ويؤمغ بالاختلبفات، وبالتالي فيػ لا يترل بالآخخيغ مغ أعمى دوف أف يدسح ليع بتبادؿ الخأي، فيػ ييتع 

 .(51)ػاراً تدمصياً لتحقضق إقشاع ضاىخي"بصخيقة ترػر الآخخيغ للؤمػر ويفتح معيع حػاراً للئقشاع وليذ ح

 : العاملين تمكين-4

تعخؼ كمسة تسكضغ في بعس قػاميذ المغة العخبية بأنيا القجرة أو الدمصة ؼيقاؿ "مكغ" لو في الذ  أي جعل     
لو سمصاناً و"أمكشو" مغ الذ  أي جعل لو عميو سمصاناً وقجرة وتعصي معاني عجيجة تفػيس، تخػيل، تػكضل 

 .(52)شح الدمصةوم

ؼ التسكضغ الػضيفي بأنو مسارسة إدارية لتبادؿ السعمػمات والسكافآت والدمصة مع يعخ قامػس الأعساؿ و  
السػضفضغ حتى يتسكشػا مغ اتخاذ السبادرة واتخاذ القخارات لحل السذكلبت وتحدضغ الخجمة والأداء. كسا يعتسج 
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رد ولصة وفخصة وتحفضد، بالإضافة إلى تحسضميع السدئػلية التسكضغ عمى فكخة أف إعصاء السػضفضغ ميارات ومػا
 .(53)والسداءلة عغ نتائج أعساليع

ويعج تسكضغ العاممضغ أحج السفاـيع التى يجخي تجاوليا بضغ السشطسات والحى يقػـ عمى إعصاء العاممضغ  
الحى يعشي إعصاء الثقة الرلبحيات والسدئػليات ومشحيع الحخية لأداء الأعساؿ بصخيقتيع دوف تجخل الإدارة 

لمعاممضغ والحخية ولامػارد لضترخفػا شبقاً لأحكاميع الذخرية، وقج تعجدت تعخيفات تسكضغ العاممضغ فيشاؾ مغ 
 .(54)نطخ إليو مغ جانب إداري ؼيسا يتعمق بالسذاركة في الدمصة واتخاذ القخارات وأخخ سيكػلػجي

لتى تدسح لإدارة السؤسدة التعميسية بإعصاء العاممضغ معيا مغ الأسالضب الإدارية الحجيثة ا اً أسمػب ويعج 
أداء العسل والتعامل مع السذكلبت والسػاقف السختمفة بصخيقتيع الخاصة دوف تجخل الإدارة في مشاخ السقجرة عمى 

 .(56)يدػده الثقة وحخية الترخؼ، وتسكضشيع مغ السذاركة في صشع القخارات السشاسبة

اممضغ والسجيخيغ مغ خلبؿ الاىتساـ بيع، وأف يكػف السجيخ في صف العاممضغ ؼيسا وتتحقق الثقة بضغ الع 
يحجث ليع مغ خضخ أو شخ ويذاركيع ىسػميع ومذاكميع. وىحا الاىتساـ والرجؽ والرخاحة يؤدي إلى التسكضغ 

ت مغ خلبؿ وبالتالي بحؿ شاقة أكبخ مغ أجل التغضضخ والتصػيخ نحػ الأفزل وكحلظ يعصي الػاقع لتصػيخ الحا
وتعديد ،اكتداب العمع والسعخفة واستسخارية التعمع. وىحه الثقة تديج مغ روح الخضا الػضيفي لمؿيادات التخبػية 

قجرات العاممضغ بحضث يتػفخ لجييع ممكو الاجتياد وإصجار الأحكاـ، والتقجيخ وحخية الترخؼ في القزايا التى 
 تيع الكاممة في القخارات التى تتعمق بأعساليع". تػاجييع خلبؿ مسارستيع لسياميع، وكحلظ مداىس

والتسكضغ يعصي لمقائج كفاءة ؾيادية وفاعمية ؾيادية كبضخة، فيػ لا يذغل نفدو كثضخاً في التأكج والخقابة  
والتفتير والديصخة وىي كميا وسائل خارجية بالشدبة لمعامل وسبب ذلظ ىػ الثقة فالثقة وقجرة السخؤوسضغ عمى 

لعسل وتػافخ السعمػمات التى يحتاجػف إلضيا والاتراؿ السدتسخ والذفاؼية العالية تحتع عمى القائج الستفخغ الؿياـ با
 لمسرالح العميا والتخفع عغ رقابة كل صغضخة وكبضخة في السؤسدة يحقق مدتػيات عالية مغ الكفاءة الؿيادية.

 :   Transparencyالذفافية -6

الرخاحة والشداىة وعجـ الغر أما بالشدبة لمعاممضغ والسشطسات فتعشي أي أف الذفاؼية تعشي الػضػح و  
 . عالذفاؼية : الدساح للآخخيغ بسعخفة الحؿيقة مغ دوف إخفاء أو تطمضل السعشى أو تبجيل الػاق

 Transparency  الػضػح، أو الذ  الجمي، بسعشى كل ما يسكغ استيعابو وفيسو بديػلة أو ما يتيدخ
 و بيدخ.استيزاحو واكتذاف

 فالذفاؼية متصمب ضخوري لػضع معايضخ أخلبؾية أو مضثاؽ عسل مؤسدي لسا تؤدي إليو مغ الثقة. 

 إف مدتػى شفاؼية السجيخ ومدتػى قجرتو الشفدية تؤثخ في درجة ثقة السخؤوسضغ وإدراكيع لفعالية.  
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التعاملبت والدمػكات التى و  ت والسسارسات وتتزسغ الذفاؼية الإدارية في مؤسدات التعميع جسمة العلبقا 
فضخ السرجاؾية والثقة بضغ الإدارة تػ   مى كافة السدتػيات وتعسل عمىعتتدع بالذفاؼية، وتػفضخ مشاخ تشطيسي  

 والأفخاد لمؿياـ بسدئػلياتيع وتػفضخ السعمػمات الزخورية لكل مدتػى حدب متصمبات العسل. 

ياح في نفػس العاممضغ، وذلظ بعكذ الدياسات وإف الإتراؼ بالػضػح والثبات يبعث الثقة والارت 
 الستقمبة والغامزة التى تثضخ مخاوؼ العاممضغ وتجفعيع إلى إضيار سخصيع واستيائيع. 

ومغ ىحا السشصمق أصبح تػافخ الذفاؼية مصمباً أساسياً لمعسميات الإدارية والتشطيسية في السؤسدات  
فاؼية الإدارية والثقة وتحقضق الذفاؼية بكل جػانبيا يداعج الجسيع التعميسية، حضث أف ىشاؾ علبقة ووشضجة بضغ الذ

عمى العسل بجج واجتياد ويخمق جػ مغ السحبة والألفة التى تداعج عمى تكاثف الجيػد والصاقات في الإبجاع 
العجالة والتصػر والتسضد مسا يداعج الجسيع عمى العسل والاستسخار والتفاني وشعػر الجسيع بالسداواة والشداىة و 

 يذعخ الجسيع بالثقة. 

وتتدع الذفاؼية الإدارية بأنيا مغ السػاضيع الإدارية الحجيثة الػاجب عمى الإدارات الػاعية الشاجحة الأخح  
حضث تكػف السعمػمة  بيا، لسا ليا مغ أىسية في إحجاث التشسية الإدارية ويعخؼ مفيػـ الذفاؼية بأنو الػضػح

ح والرخاحة في إضيار السعمػمات الستعمقة بالقخارات بحضث تكػف متاحة لجسيع متاحة لمجسيع أي أنيا الػضػ 
 . (57)السدتفضجيغ للئ شلبع عمضيا

والذفاؼية ىي الشطاـ والإجخاءات العمسية لتػفضخ مدتمدمات الإفراح مغ الشذاشات والإجخاءات  
ع ج عمى تحدضغ القابمية لمتشبؤ بػاقوالأىجاؼ والشتائج لمسؤسدة والذفاؼية تعشي وضػح سياسات الإدارة وتداع

الحاؿ السالي مدتؿبلًب، مسا يؤدي إلى كفاءة القخارات السدتقبمية خاصة إذا تسكشت الإدارة مغ تبخيخ وجيات 
 .(58)نطخىا وافتخاضاتيا السدتقبمية

ف وىي السكاشفة وإتاحة السعمػمات ووقاعج العسل بػضػح تاـ وذلظ بتفرضميا وتبديصيا بحضث لا يكػ  
 . (59)ىشاؾ مجاؿ لمتفدضخ أو التأويل مغ قبل العاممضغ والسجيخيغ مع مذاركاتيع برشع واتخاذ القخار

 : نتائػػػج البحػػػػث : سابعا
 .ييتع القائج الججيخ بالثقة بإيجاد بضئو عسل صحيو و صالحو للبنجاز 
 .يؤمغ القائج الججيخ بالثقة تبادؿ السعمػمات بضغ وحجات السؤسدو 
 ائج الججيخ بالثقة استخاتيجية لمتعامل مع السدتفضجيغ مغ خجمات السؤسدو.يزع الق 
 .يحخص القائج الججيخ بالثقة عمى تمبية حاجات العاممضغ 
 .تحتاج الاداره التعميسيو فى مرخ إلى نسػذج محجد و واضح لمقائج الججيخ بالثقة حتى تحقق اىجافيا 
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  قات تحػؿ بضشيا وبضغ السحافطة عمى نسط القائج الججيخ تعانى الاداره التعميسيو فى مرخ مغ بعس السعػ
 بالثقة.

 .يؤكج القائج الججيخ بالثقة عمى تشسية العلبقات الإندانية بضغ العاممضغ فى السؤسدو 
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