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 البحث ملخص
رامدددة علد ردددلدةمددد دراممددد ا اد ددداد ال  ددد درالددد ت ةلدرامدددع  م در ا  ع  مددد د ددد د  دددع ددتهدددالدرااةرإددد دإادددلددامددد  درا  ر ددد 

 أجع ددهدهددلددرااةرإدد د رددلد ا مددلد ددادراممدد ا ادرامةددار اد دد د ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد  د رإدد  ا درا   دد درإددر  درااةرإدد د
اةرإد د د درا   د درام ددع   د  دادتد دت دمم د   مدد درام ار مد د دادلداسدرإد م ةلدريإدد  م  داامدلدرا م  د   د لدعرمداوار دد د  مد  درا

(د دادراممد ا ادرامةدار اد د د ال  د د267 ردلد  اد د ن  د د داد درإ  م  ديل   ةد ع ضدرااةرإ  د ت دت ز لد  ر  دريإ  م  
 ا ور  درا م    د رل   ةدرالع ض.دSPSS ت درإ  ار داع   جدراوز در     م ددرال ت ةلدر ا  ع  م  

دا    دإالدأ د ديدو جدادتدر  عد  اد ودااد نلدراالد   د جد نلدرام ر  د  د ردلدةمد دراممد ا اد داد ال  د درالد ت ةل ت ص در
 طدطعنيد در ا  ع  م  د ت جاد ا  درةت  طدطعني د    دا ادرال  الدراماةك د ةم درامم ا اد داد ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد  د ت جداد ا د درةت د

ر دراماةك د ةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  د   جادتر  عد  ا ودارل  الدراماةك د رلدةم درامم ا اد اد    دا ادإه ا دريإ  ا
ع.د ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  د   جدادتدر  عد  اد وداةده ا دريإد  ار دراماةكد د ردلدةمد دراممد ا اد داد ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد د د د  د

ع درامع   دب ا  إلد  دتقاي دراو ر زدالإ مم  دامال   درال ت ةلدر ا  ع  م  دا  لم درال  دالدراماةكد د دادو ص درا    درامش 
رإدد  ار د ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد  دكمدد دو صدد درا   دد در نرةلدرامددع  م دبمددع ةلدتردد  عد ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد د دد د

إدده ا درإددد  ار دهدددلددرامال  دد  د ةت ددد طدرال  دددالدراماةكدد د إددده ا دريإددد  ار دمدد ادرامشدددنا درا ددد دت رجدد دراممددد ا ا دا وق ددد د
  .راماةك د د تر  عهم دراا هعودر يا ا د رلدةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م 

رامددة علد رددلددرا  ر دد تةد ه دهددلددرااةرإدد د د درمن درامو إدد  د رامددع   د دادلدداسدرل  دد ةدرالددع ض د تقدا د ةدد هم د رممدد  دا مد  د 
ةمددد دراممددد ا اد ددداد ال  ددد درالددد ت ةلدرامدددع  م در ا  ع  مددد د ددد د  دددع دا وةددد ادكلددد الد    مددد د ال  ددد درالددد ت ةلدر ا  ع  مددد  د
او عدري    ندغ عدراعإم  د راوداد دادرا هدع درامدع    د توةد ادر ودعرنر درامدع  م  د ا عرد ادراقدعرةر در نرة د درامعت رد د

د ةلدر ا  ع  م .بمال   درال ت

دد-ةمدد دراممدد ا اد–رالدد ت ةلدرامددع  م در ا  ع  مدد دد-رالدد تعلدر ا  ع  مدد دد-را ادد ةلدر ا  ع  مدد  :سفت حياا الكلساا ت ال
ت   ددادراةددرلد  -را    دد د–را ةددا  د -را دد  در ا  ع  دد د-را  قمددلدر ا  ع  دد د-ري   دد ندغ ددعدراعإددم دد-ري   دد ندراع مدد 

إددده ا دريإددد  ار دد–رال  دددالدراماةكددد دد- مددد قبد  ددد سدرا  ا ا جمددد د-ري  ثددد سدرامدددع   د–رامدددع  م دجددد نلدرا ا ددد د- را دددا   
 ج نلدرام ر    .د–ج نلدراال  د-راماةك 
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Factors affecting taxpayers' satisfaction with the electronic 

tax invoice system in Egypt “A field study”   

Abstract 

The study aims to show the factors affecting taxpayers’ satisfaction with the electronic tax 
invoice system in Egypt, This study was conducted on Population of taxpayers registered in the 
electronic invoice system, this study used descriptive and quantitative survey design, Due to the 
recentness of the study subject in the Egyptian environment and a questionnaire list was designed 
to test the study's hypotheses. The questionnaire lists were distributed to a sample of (267) 
taxpayers registered in the electronic invoice system.  

The SPSS statistical package program was used to analyze the data, the researcher concluded 
that there is no significant effect of the quality of the system, and the quality of information on the 
satisfaction of taxpayers with the electronic invoice system. There is a strong positive correlation 
between perceived usefulness and taxpayers’ satisfaction with the electronic invoice system, and 
there is a strong positive correlation between perceived ease-of-use and taxpayers’ satisfaction with 
the electronic invoice system. There is a significant effect of perceived usefulness on the 
satisfaction of taxpayers with the electronic invoice system, and there is a significant effect of the 
perceived ease-of-use on the satisfaction of taxpayers with the electronic invoice system in Egypt. 

The researcher recommends the tax legislator to expand the provision of incentives to join the 
electronic invoice system, to maximize perceived usefulness from using the electronic invoice 
system. The researcher also recommends the tax administration to develop the electronic invoice 
system in light of the problems facing the taxpayers, in order to achieve perceived ease-of-use of 
this system, due to the link between the perceived usefulness and perceived ease-of-usel, their 
positive substantive impact on the taxpayers’ satisfaction with the electronic invoice system.   

This study contributes to the accounting and tax literature through hypothesis testing, it makes 
a scientific contribution by clarifying the factors affecting the satisfaction of taxpayers with the 
electronic tax invoice system in Egypt, to improve the efficiency and effectiveness of the electronic 
invoice system, to limit the informal economy, reduce tax evasion, and improve tax revenues, In 
order to rationalize administrative decisions related to the electronic invoice system. 

Keywords: E-Commerce (EC) – E- invoicing - Electronic Tax Invoice (ETI) - Taxpayers' 
Satisfaction  -   Digital Economy - Informal Economy -   Electronic Signature - Electronic Seal- 
Registration - Integration - Coding of goods and services - Quality of Tax Service - Tax 
Compliance (TC) - Technology Acceptance Model (TAM) - Perceived Usefulness (PU) - 
Perceived ease-of-use (PEOU) - System Quality (SQ) - Information Quality (IQ). 
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 مقدم  -1
إةت  طددد مد  مقددد مدا رددد ةدرا اددد ةلددElectronic Invoiceودددعت طدترددد ةد تر  ددد درالددد ت ةلدر ا  ع  مددد د

 Digital د ظهدددددد ةد  ددددددعدري   دددددد ندراع مدددددد Global e-commerceر ا  ع  مدددددد درا  اممدددددد د
Economyد  لدتزرواد م دت ا ا جم درام ر    د ر   ع هدتو سدرا  ا دإالدرا     در ا  ع  د د د د 

 ةلدر ا  ع  مدددد د  دددد بدتردددد ةدت ا ا جمدددد درامادددد ي درام امدددد د ري   دددد ني د ر ج م  مدددد  د ت   ددددعدرالدددد ت
 & Zhang Bin)رام ر  دد  د ر   ع دده د تمثدد د ا ددعرمده  دد مد دد دراالدد  درامددع   در ا  ع  دد .د

Wang Shuhua, 2017).د

 اقددادأصدد وهدرالددد ت ةلدر ا  ع  مدد دمدددعة لد  ممدد د دد دظددد دتردد ةدت ا ا جمددد درام ر  دد  د رددد ن د
رامومدددد س د أجهدددزلدراو إدددادر ادددد  د ك  ددد دأن ر د تر مقدددد  در   ع ددده د راه رتددديدرالكمدددد د ر   ع دددهد

طددداد دددادراددد ةه د ددد جد اددد دد(2300 ت ا ا جمددد درام ر  ددد   د  ددداد  دددع دردددعك درا ددد ادالإت ددد ي د
 ر دد  دوددد ر دصدد ا  د  ماددد دار    دد دبددد ال رت عد(د400 ت فددمتدت ددد امردرادد ةهد رار   ددد دم ثددعد ددداد

إاددددددلدتوةدددددد ادكلدددددد الدر نرةلدرامددددددع  م د راشددددددعك  ددر ا  ع  مدددددد  دكمدددددد دتددددددةنودرالدددددد رت عدر ا  ع  مدددددد 
.د تةد ه درالد رت عدر ا  ع  مد د دد دتوق د دراع  بد درامددع  م د(Zhong Fasheng, 2016)راةدم  م .

 رددددلدرام دددد  ا درا ا ة دددد  د  م يدددد د قدددد هدرامةدددد هرا د    ب دددد درالدددد رت عداولمدددد مد ددددادج  ددددادر نرةلد
ظددد هعلدتز  دددعدرالددد رت عدأ درا ا ددداد  هددد  د توددداد دددادرامدددع  م  د تقمددد درالددد رت عدر ا  ع  مددد د ردددلد

 تد  عدرالد رت عدر ا  ع  مد درا  دهد (د Sun Rongzhou,et al.,2016 د ي درا هدع درامدع    
 رااهدداد رامدد سد د تومدد درا   دد د ددادلدداسدللددتدرإدد هاقدرادد ةه د   ددعدري   دد ندغ ددعدراعإددم .د

(Kathrin, et al., 2017)لدر ا  ع  م دأ دادرا ر مقد  دراه  د درا د دتةد  اد.د ت   عد ال   درال ت ةد
 رلدت ز زدردل يم درم شدر درا ا ة د  د رصدارةد رإد ا د  ر  د  د د سدرام د  ا درا ا ة د دبم جداد

دد.(Anh Huu, et al., 2020.د Internet م قبدإا  ع   د  عدر ن درام ر    دراا ام د

 رم ةد  ت ةلدإا  ع  مد د ردلد ةد  لدرا د ا د د دد(500  اقاد اةدرا  عراد ا درال رت عدر ا  ع  م د
ت مددمادت دد  ا د ةدد هر  اد  ن  دد د رددعك   د أ دد د ددادرام   ددلدز دد نلد ادد درالدد رت عدد2015 دد  د

%(د95%(دإددا   م د  ددادت دد د ةدد  درالدد رت عدرا دد دودد  دتددار اه دإا  ع  مدد مدإاددلد 5ر ا  ع  مدد دبم دداسد 
( د ت   دددعدرا عرز ددد دSanday and Ismaila, 2019. 2024 ردددلد ةددد  لدرا ددد ا دبورددد سد ددد  د

 رامنةماد ر ر د ادراا سدراعر الد رلد ة  لدرا  ا د  دتر   د ال   درال رت عدر ا  ع  م  دبة اد
ر ا زر   درا  دتلعمه درا شع    درامع  م درا  ص دب امع   د رلدراكمم درامم   د  دهلددراا س د

 ق ة د دااةد  دد2014 ند دراات امد د د د د  د%(د ادرال رت عدإا  ع  م مد د دأ عد58 اقادت دتار سد ة  د 
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 د ت م ددلدرا عرز دد دبددر رلد  دداسد إدد  ار درالدد رت عدر ا  ع  مدد دبةدد  دتز دداد دداد2004%(د دد د دد  د1 
دB2G د راشدعك  د دلدرااهد  دراون  مد دB2B%(د  دأإ رهد    ا دراشعك  د لدراشدعك  د90 

د(.Koch , 2015.د 2011 الدرا و سدارل رت عدر ا  ع  م د  د   د

  هددالدرا   دد د دد دهدددلددرااةرإدد دإاددلدامددد  درا  ر دد درامددة علد رددلدةمددد دراممدد ا اد دداد ال  ددد د
رالددددد ت ةلدرامدددددع  م در ا  ع  مددددد د ددددد د  دددددع د لدددددعرمدمهممددددد دهدددددلددرامال  ددددد درامو إددددد م د رامدددددع  م د

لددد الد ري   ددد ني  د ا وق ددد دةمددد دراممددد ا اد ددداد ال  ددد درالددد ت ةلدرامدددع  م در ا  ع  مددد  دامدددم  دك
    رمدددد دهددددلددرامال  دددد  دا وةدددد ادر وددددعرنر درامددددع  م درا دددد دتةدددد  ا د دددد دأغددددعرضدري لدددد هدرا دددد   د

 .2030 ريإ ثم ة د را امم  د ا وق  دأهارلدرا امم درامة ار   د ةؤ  د  ع

 مذكل  البحث -2
ت مث د شنر درا و د  دكمفم دتوق  دةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م د د د  دع د
مهمم دهلددرامال   درام ام د ري    ني د ر ج م  م  د اا ةه دراه  د د د ن  ود درا هدع درامدع    د
 راوداد ددادري   دد ندغ ددعدراعإدم  د تاممدد در وددعرنر درامددع  م درااز د دا م  دد دريإدد ثم ةر د راالقدد  د

يمماد اد  د كلد الددرا    دارا ا  د ا   دةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م د  د  ع
    رم دهلددرامال   د  درمج درار  د .د رإد ا نرمدامد دإد  ديمندادار   د دصدم غ درامشدنر درا وثمد د

د ادلاسدرا ة ؤي درا وثم درا  ام :
 ه دتة عدج نلدراال  د رلددةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  -دأ

  ال   درال ت ةلدر ا  ع  م ه دتة عدج نلدرام ر    د رلددةم درامم ا اد اد -د 
 ه دتة عدرال  الدراماةك د رلددةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  -د 
در ا  ع  م  رلدةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلده دتة عدإه ا دريإ  ار دراماةك د -دث

 أهداف البحث -3
دت مث دأهارلدرا و د  ق مدار م  درامشنر درا وثم ديمم دور :

 أ عدج نلدراال  د رلددةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م ام  د -دأ
 ام  دأ عدج نلدرام ر    د رلددةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  -د 
 ام  دأ عدرال  الدراماةك د رلددةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  -د 
 ر ا  ع  م م ا اد اد ال   درال ت ةلد رلدةم درامدام  دأ عدإه ا دريإ  ار دراماةك  -دث
د
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 أهسي  البحث -4
ت   ددعدرامددعر اد ددادأهدد د  دد نةدإوددعرنر دراا ادد  د تةدد ه درامددعر اد دد دن دد دري   دد ندرادد طا د

 Nikmatul)%(د ادر وعرنر درا    د  دأ ا  ةدم 70مودن ا  د تة ه درامعر ادااة  دتز اد اد 
& Lesta, 2019)د د  دعد دادأهد د أ  دعد  د نةدتم  د دراالقد  دد د  دعلدرا   د دأ درامدعر اد 

را   د  د تا دلدأهممد دهدلردرا ودد د دادأهممد د ال  د درالدد ت ةلدر ا  ع  مد دالإ   د ندرام دعو د  ةدد ه د
هددلددرامال  دد د دد د  ددعدري   دد ندغ ددعدراعإددم  د تاممدد در وددعرنر درامددع  م  د رإدد ا نرمدامدد دإدد  د

دت مث دأهمم دهلردرا و دديمم دور :

 لأهسي  العلسي  للبحثا 4-1
ت مث درمهمم درا رمم داهلردرا و د  درا رص  درا رم دام م  درالد ت ةلدر ا  ع  مد  دمهممد دهدلرد

درام م  د  درال عدرامو إ  د رامع   دراواو .

 الأهسي  العسلي  للبحث 4-2
قدراقددعرةر دتد  عد  د  جدهدلردرا ودد د  ر  د  ده  د د ددادردر ه د ةد  الدر نرةلدرامددع  م د ردلدرت د 

راعر الد د أهمم دراو ج دإالدتوق  دةمد دراممد ا اد داد ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد  دامدم  دكلد الد
    رمدد د رإدد ار  دهددلددرامال  دد  د رددم سدهددلددرامال  دد دا دد د ر  دد  دري   دد ندرام ددعو دار ودد سد

رنر درامدع  م  د راودادإالدر    ندة م د  عودو ر ادرا ر ةر د  دري    ندرا  ام  د ز د نلدر ودعد
  ادرا هع درامع    د إم   دري    ندغ عدراعإم دإالدري    ندراعإم .

 مشهج البحث -5
 دادلداسدنةرإد درمن د Deductive Approach ا  ط تقد  دهدلددرااةرإد د ردلدرامداهجدريإد 

رامددع   دراوددداو درامددعت طدبمال  ددد درالدد ت ةلدرامدددع  م در ا  ع  مدد د ددد دا  دد  دن امددد د   ددانل د قاددداد
بددد  طا د ردددلدرا اوددداد دددادرامعرجدددلد رادددا ة   د راعإددد   درا رممددد  د   ر دددلدرددد ن درام ر  ددد  دراا امددد د

ع  مددد  د راقددد ر  اد رارددد ر اد راقدددعرةر  د د أناددد درامةددد  ا ددامال  ددد درالددد ت ةلدر ا  Internetري  ع دددهد
 ب رب د  رو درامعر ادرام دع   د قاداديممد دو  رد دبم مد  درا ود  د ر  مدادرا   د د ردلدرامداهجد

 دددادلددداسدرااةرإددد درام ار مددد دب إددد  ار د ددد ر  دريإددد  م  دكدددرنرلدد Inductive Approach قعر  ريإدد
در  د  م  درا و د  درا    درام ع  .دقم س د رامق با دراش  م  د راما ل   د لعرمداوا

د
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 حدود البحث -6
 رددلدامدد  دأ ددعدكدد د ددادجدد نلدراالدد   د جدد نلدرام ر  دد   د رال  ددالدراماةكدد  د إدده ا ديق  ددعدهددلردرا ودد د

ريإ  ار دراماةك  د رلدةم درامم ا اد اد ال   درالد ت ةلدر ا  ع  مد  دن  دغ عهد د دادرا  ر د درا د دو   دلد
را ود دد ا مدلدرامم ا اد داد ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد د د درا   د درام دع   دكمد ديق  دعتر  عه د رلدةم د

 رددلدراممدد ا ادراددلوادر مددم ردبقددعرةر دإازر مدد د ددادة ددماد  ددرو درامددعر ادرام ددع  دارمع ردد درم اددلد راث  مدد د
  مددد سدكددد د عر ددد د راث اثددد د راعرب ددد د دن  دغ عهددد د دددادرامعر ددد د د ن  دغ دددعه د دددادراممددد ا ا د  ماددد دا دددا در

دددري مم  دإالد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م د  د  عد  لدت ة خدإ ارندهلردرا و .دد

 خط  البحث -7
دو ا  سدرا    د  دلر درا و درااق طدرا  ام :

 رااةرإ  دراة بق د  ع ضدرا و د -
 ر ط ةدراالعودد -
 رااةرإ درام ار م د -
 را اص د راا   جد را  صم  د -
 رامة ق رم درامق ع  رااةرإ  دد -
 رامعرجلد -

 وفروض البحثدالدراس ت الد بق  7-1
 الدراس ت الد بق  7-1-1

(دإاددلدامدد  دأ ددعدجدد نلدZaki Baridwan and Latifah Hanum, 2007هدا هدنةرإدد د 
 د ت صددددرهدهددددلددUsers' satisfaction    امدددد دراالدددد  د جدددد نلدرام ر  دددد  د رددددلدةمدددد درامةدددد  ا د

رااةرإ دإالددتدر  عدجد نلد    امد دراالد   د جد نلدرام ر  د  د ردلدةمد درامةد  ا دارالد  در ا  ع  د د
Electronic Systemدكمد دهدا هدنةرإد د د J. Floropoulus, et al., 2010دإادلدقمد سد اد  د)

إددد دإادددلد جددد ند لدد  درام ر  ددد  درامدددع  م درا   ددد   د دد دتوق ددد دةمددد دراممددد ا ا د ت صددرهدهدددلددرااةر
 ا دد د   دد دادد ادرام ا ددعر درامةدد قر د هدد دجدد نلدرام ر  دد   د جدد نلدراالدد   د جدد نلدرا ا دد  د رال  ددالد

(دإادلد لع د در  شد ةدLian, J.W,2015 رإد اا دنةرإد د دراماةك د ب ادرام ا عدرا  بلدةم دراممد س
د(TAM) د  مددددددددددددددد قبدت اددددددددددددددد درا  ا ا جمددددددددددددددد Innovation Diffusion Theory(IDT)ريا  ددددددددددددددد ةد
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Technology Adoption Modelدا لةدددد عد وددددانر در  مدددد ندرالدددد ت ةلدر ا  ع  مدددد د دددد دتدددد و ر  د 
 أظهع دهلددرااةرإ دأ درااهادرام   ل د را در  عدريج مد    د راثقد د د درا  ا ا جمد د دادأهد درا  ر د د

أ دادرام ر  د  درامة علد رلدتر   د ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  د أ  دت جاد    لد ادراق د ةد د د
 د  ادأ ع دبشن دج هعودهلددرام   لد ردلدراثقد د د ددE-government  دراون   در ا  ع  م د

(دإالدام  دأهممد دBojuwon Mustapha, et al., 2015راون   در ا  ع  م .دكم دها هدنةرإ د 
اةرإد دإادلد د ت صدرهدهدلددرا Electronic tax system    و عدج نلدراال  درامدع   در ا  ع  د 

ت   عر د ادأه درا  ر  درامدة علد ردلددReliability د رام   قم د Ease of useأ دإه ا دريإ  ار 
دج نلدراال  درامع   در ا  ع   .

(دإالدام  د الد   رم د ال   درال ت ةلدر ا  ع  م دNikmatul & Lesta, 2019 ها هدنةرإ د 
Electronic Invoiceد درامدا     درامدع  م د Tax Payments د بمد  دراق د ندراملع مد د ردلد 

هلددرامال   د  دأ ا  ةم  د أظهدع د  د  جدهدلددرااةرإد دأ د ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد د  زرادهدأ د د
   رم  د  ما دالألر اد  درام ر  د   د ر  لد ضدراد   درامدع   دادالدراممد ا ا د مد يدراقداةر د

(د28(دإادلدامد  دنةرإد د ق ة د دا داند Josef Horák et al., 2020ا هدنةرإد د را  ا ا جمد  د هد
بشر د ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  د ادلاسد European Union ن ا د م د  دريتو ندرم ة ب 

(دن سدب يتود ند10تور  دام    درال رت عدر ا  ع  م د  دهلددراا س د أظهع دهلددرااةرإ دأ  دو جداد 
 داماداداوه دتشدع    دإد ة  دتدال درالد رت عدر ا  ع  مد  د أ د د دادتد درا ةدا  دط  د مد د د داندرم ة ب

(دن اددد د دددادن سدريتوددد ندرم ة بددد د ددد د ال  ددد درالددد رت عدر ا  ع  مددد دار  ددد  ا داددد ادراشدددعك  د12 
د.ددB2G رااه  دراون  م د

 ردلدرإد  ار د ال  د دد(دإادلدامد  درا  ر د درامدة علAnh Huu, et al., 2020 هدا هدنةرإد د 
رال ت ةلدر ا  ع  م د د ت صرهدهلددرااةرإ دإادلدأ درال  دالدراماةكد د داد ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد  د
 إه ا درإ  ار دهلددرامال   د ادأه درا  ر  درا  دتة عدبشن دإيا ا د ردلدإدر قد ةد  ا  دهدلدد

 دبشدددن د ددد  دت مثددد د ددد د ام  ددد درا  ر ددد درامال  ددد  د أ درا  ر ددد درامدددة علد ردددلدرالددد ت ةلدر ا  ع  مددد
 دTechnology Adoption Modelد(TAM)رامشدد عك درام  رجددالد دد د مدد قبدت ادد درا  ا ا جمدد د

 د  لع دد دراةددر قدرام رددطد Innovation Diffusion Theory(IDT)  لع دد در  شدد ةدريا  دد ة
.Theory of Planned Behavior(TPB) كم دها هدنةرإ دد(Mirza Maulinarhadi,et al., 

إادلدامد  درا  ر د درامدة علد ردلدةمد دراممد ا اد دادرإد  ار درالد ت ةلدر ا  ع  مد د د د  دعد (2020
 د ت صرهدهلددرااةرإ دإالدأ دجد نلدرا ا د د Emerging Technology Eraرا  ا ا جم دراا ر  د
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Service Qualityد رال  دالدراماةكد د د PUد) Perceived Usefulness  جد هعوددتدة عر دبشدن
(دامددددد  دأ دددددعدجددددد نلدرا ا ددددد دJoni&Handryno,2021 رإددددد ها هدنةرإددددد د د. ردددددلدةمددددد دراممددددد ا ا

رامددع  م د رددلدري  ثدد سدرامددع   دارممدد ا ا د ت صددرهدهددلددرااةرإدد دإاددلد جدد ندتددر  عدإيادد ا د  ادد ود
 .Tax Complianceاا نلدرا ا  درامع  م د رلدري  ث سدرامع   د

 تقييم الدراس ت الد بق  7-1-2
ي ادهلردرا و در  ارنرمد رإ  م يمداراةرإ  دراة بق درا  دتا  اهد  مد  ددرالد ت ةلدر ا  ع  مد د د د
ا    دن ام د   رل  د تا  اهدب تدرااةرإ  دهلردرام م  د اد ال ةدإر ك دار     د لد ال  د د

را  ا ا جمدد  ددرالدد رت عدر ا  ع  مدد دد ددادلدداسدري  مدد ند رددلد لع دد دراةددر قدرام رددط د  مدد قبد  دد س
  لع  در  ش ةدريا   ة دا ام دتا  اهددنةرإ  دألعلدهلردرام م  د اد ال ةدرا شع    درامدع  م د
رامالمددد دارلددد ت ةلدر ا  ع  مددد  د ترددد ةدتر  ددد د ال  ددد درالددد رت عدر ا  ع  مددد د ددد دن سد   رلددد  دكمددد د

 ع  مد د رام   د  در ا  ع  مد دتا  اهدنةرإ  دألعلدراااسدرا رم دبشر دمع ةلدإصارةدرال ت ةلدر ا 
 نرةلدرالدد ت ةلدر ا  ع  مدد  دا امدد دتا  اددهدنةرإدد  دألددعلد ق ع دد  دتوةدد اد تردد  عد ال  دد درالدد ت ةلد
ر ا  ع  مددد  د تا  ادددهدنةرإددد  دألدددعلد ق ة ددد دتور رمددد دارلددد رت عدر ا  ع  مددد د ددد د ام  ددد د دددادرادددا س د

لدت  دددددد مدار  ر دددددد دراةددددددر كم د ري   دددددد ني د ت  ردددددديد ال  دددددد درالدددددد ت ةلدر ا  ع  مدددددد د ددددددادن ادددددد دملددددددعد
 ريج م  مددددد  د   ماددددد ديلددددد الدهدددددلددرا  ر ددددد  د قدددددادتا  ادددددهدرااةرإددددد  دراةددددد بق د ال  ددددد درالددددد ت ةلد

در ا  ع  م د اد ال ةد   ادت   مدام ا عر دهلددرااةرإ .

د رددددلد    اهدددد  د إدددد همهدهددددلدد   ددددا هدرااةرإدددد  دراةدددد بق درا اودددداد ددددادرا  صددددم  درامل ددددالداادددد ام
رااةرإدد  د ددد درا رصددد  درال ددعودام مددد  درالددد ت ةلدر ا  ع  مدد  د ت  رددديدهدددلددرااةرإدد د دددادرااةرإددد  د
راة بق د د دتاد  سدهدلردرام مد  د د درا   د درام دع   د ر  مدادرا   د د ردلدرامدزبداد ادأب د ندرااد نل د

  ددد   د  مددد قبد  ددد سدرا  ا ا جمددد  د قدددادرإددد  ا درا   ددد د  ا دددعدجددد نلدراالددد   د   ا دددعدجددد نلدرام ر
   ا دعدرال  دالدراماةكد  د   ا ددعدإده ا دريإد  ار دراماةكد  دكم ا ددعر د ةد قر دو   دلدرا   د دتر  عهدد د

د رلدرام ا عدرا  بلدةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م د  د  ع.

     ددعد  مدد  درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد د ددادرام مدد    دراواوثدد د دد درا   دد درام ددع   د اقددادادداأ د
 د تد در رداهد2020رو درامعر ادرام ع  دتال لد ال   درال رت عدر ا  ع  مد دإ   د ةرمد دادواد وعد  

 د  د دزرادهد ال  د درالد ت ةلدد2020را شا  درا اع   دامشع  د ال   درال ت ةلدر ا  ع  م د  دو  م د
عك  دب امعكزددامام   د ادراشدد15/11/2020ر ا  ع  م د  د  عد  دااري درا ر   دإ    ةرمد اد

(درددعك دكمع ردد دأ اددلدار ر  دد  د  ددادر مددمهد ام  دد دألددعلد دداد137رامددع   دا  دد ةدراممدد ا اد 
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راشدددددددددددعك  دارمال  ددددددددددد  د جددددددددددد ةودرإددددددددددد  م سد عر ددددددددددد در مدددددددددددم  دراشدددددددددددعك  دارمال  ددددددددددد دبشدددددددددددن د
(د د  لدددددددعرمدااددددددداةلدرمبوددددددد ثد ددددددد د  مددددددد  درالددددددد ت ةلدdewansoft.com/invoice-blogتددددددداة ا  

 اوار دد دهددلردرام مدد   د ا  رجدداد ادد لدبوثمدد د دد دهددلردرام مدد  د دد درا   دد ددر ا  ع  مدد د دد د  ددع 
رام ع   دو ا  سدرا    د ام   د ادرا  ر  درا  دو   لدأ دتة عد رلدةم درامم ا اد داد ال  د د
رالد ت ةلدر ا  ع  مدد د دد د  دع داهددالدت ز ددزدرا  ر دد درا د دتددة عدإيا امدد مد ردلدةمدد دراممدد ا ا د بمدد  د

تدة عدإدر م مد ردلدةمد دراممد ا ا دا وق د در ا دزر درارد   د دادج  دادراممد ا ا د ت ز دزدرا  ر د دراد د
 ل الد    رم د رإ ار  د رم سد ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد دا د د ر  د  دري   د ندرام دعو د  داد
 دد دت ز ددزدر وددعرنر درامددع  م  د   ددعدري   دد ندغ ددعدراعإددم  د راودداد ددادرا هددع درامددع    د  ددعلد

   د ج ند ا لدبوثم د  دهلردرام م  د  درا    درام ع  .دددرا  

     ددعدراممدد ا ادرامةددار اد دد د  ددرو درامددعر ادرام ددع  د مدداادرام ددرو  د را دد دياددادأ د
تةد لدر نرةلدرامدع  م دا وق دد دةمد دهدةيادراممدد ا اد داد ال  د درالدد ت ةلدر ا  ع  مد  د   اد  سدهددلرد

ا    دتر  عه د رلدةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م درا و دب تدرا  ر  درا  دو   لدر
د  د  ع د ه :دج نلدراال   د ج نلدرام ر     د رال  الدراماةك  د إه ا دريإ  ار دراماةك .

 فروض البحث 3-1-7ددد
ت صد درا   دد دإاددلد دع ضدرا ودد د ددادلدداسدر طدا د رددلدرااةرإدد  دراةد بق د دد دا  دد  دن امدد د

رمن درامدع   د د د  مد  درالد ت ةلدر ا  ع  مد دراةد ا د عمده  د رإد ا نرمدإادلدرلد الدد   دانلد د 
  دد  جدرااةرإدد  دراةدد بق  د   مادد داادداةلدرااةرإدد  درا دد دتا  اددهد  مدد  درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد د دد درا   دد د

ةمد ددرام ع   د   ما دالااد د  درا   د دب رد ق هد دع ضدرا ود  دار وقد د دادرا  ر د درامدة علد ردل
رامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  د     لدرا    دأ دو جادتر  عدامام   د ادرام ا عر د  د
ااري دتر   د ال   درال ت ةلدر ا  ع  م د  درا    درام ع  د رلدةم درامم ا اد دادهدلددرامال  د  د

  ار درا   د د مد قبد  د سد ت مث دهلددرام ا عر د  دج نلدراال   د ج نلدرام ر     دب  مد   ديإد
(د د نةرإد دAnh Huu, et al., 2020( د نةرإد د دLian, J.W,2015را  ا ا جمد  د  قد مدااةرإد د 

 Mirza Maulinarhadi, et al., 2020د د   ممادهلردراام قبد  ا ع ادهم :درال  دالدراماةكد  د)
 لدرااو درا  ا :د إه ا دريإ  ار دراماةك  د  اد   درا    دب م غ د ع ضدرا و د ر

درالعضدرم س:دو جادتر  عد  ا وداا نلدراال  د رلددةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م د
رالددعضدراثدد   د:دو جددادتددر  عد  ادد وداادد نلدرام ر  دد  د رددلددةمدد دراممدد ا اد دداد ال  دد درالدد ت ةلد

در ا  ع  م 
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ردددلددةمددد دراممددد ا اد ددداد ال  ددد درالددد ت ةلدرالدددعضدراث اددد د:دو جدددادتدددر  عد  اددد ودارل  دددالدراماةكددد د 
در ا  ع  م 

رالددعضدراعربددلد:ددو جددادتددر  عد  ادد وداةدده ا دريإدد  ار دراماةكدد د رددلدةمدد دراممدد ا اد دداد ال  دد د
درال ت ةلدر ا  ع  م 

 الإطااااااا ر الشظري  7-2
 م لي  وطبيع  الف تهرة الزريبي  الإلكتروني  7-2-1

 ةدد اادتادد ةودي دداةددرا دد  لددElectronic Tax Invoiceت   دعدرالدد ت ةلدرامددع  م در ا  ع  مدد د
ار م د دب اةدد عد را ممدد درام لدد د ر هدد  د   مددمادهدلردرامةدد اادرامددعر اد رام ر  دد  درملددعلدرام  رقدد د

 لد رامشد عودبودا ثدب ام   ر درا ا ة   د تشن درال ت ةلدرامع  م در ا  ع  مد دإ  عر د مد   د نيمداد ادرا د 
    ردد دتا ة دد  د ت ددا درمغددعرضدرامو إدد م د رامددع  م  د تر ددادرالدد ت ةلدرامددع  م در ا  ع  مدد دن ةرمد
ه  دد مد دد درامادد سدرامو إدد  د رامددع    د ت   ددعد ةدد اادهدد  ديةدد  ا د دد دإ ددارندر  ددعرةر درامددع  م .د

 Hyung Chul Lee, 2016ردن سدرامةد اادراع مد درادلود( د ت دادرالد ت ةلدر ا  ع  مد دردن د دادأ
و ممادام    دإا  ع  م  دو  دتار اه دا ادرا   لد رامش عو د  منادرةإ اه د ادلاسد قدا  دلدا   د
رالدد ت ةلدر ا  ع  مدد  د  ادداد ردد ه دتاةدد  دام  دد  درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد دبمدد دودد اا د ددلدتاةدد  د ال  دد د

د(دGamaralalage Hiruni, 2020رال ت ةلدر ا  ع  م .د 

 ت   عدرال ت ةلدر ا  ع  م دأ ادرا   ةر دت ا ا جم درام ر     د  اادأ دين  دارل ت ةلدر ا  ع  مد د
تاةدد  د   ددا د     ددلدأ ديندد  د  دداسدرإدد  ار درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد دأ رددلدإقردتدد ر ع د  دد و عدرا  ر دد  د

ار درالد ت ةلدر ا  ع  مد د د د  اد دز د نلد رام زلدرااة م د د   ارم درا اعب  د   ارم دراما ل  د  قد درإد  
 .Yuh-Jzer Joung, et al) ة  لدرا   ب درام   ةلد ادرإ  ار درال ت ةلدر ا  ع  م د را  ق ا(د

را د نةد دادريتود ندرم ة بد درالد ت ةلدر ا  ع  مد دد2010(داةا د45 د  علدراق    دة  د د(2014,
رامرر بددد د  قددد مدار شدددع لدرامدددع    د را ددد دوددد  درصدددارةه ددبر هددد درالددد ت ةلدرا ددد دتو ددد ود ردددلدرام ر  ددد  

   مادراشن درا  ا دتا  دام    دد.(Hyung Chul Lee, 2016 رإ ا ه دبرودتاة  دإا  ع   .د 
د:B2Bرال ت ةلدر ا  ع  م دا    ا دراشعك  د لدراشعك  د
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د
ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددB2B: تدفق مع ملات الذرك ت مع الذرك ت 1شكل 

 Yuh-Jzer Joung, et al. , p.2203)) الوصذس 

 ادلاسد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  ددB2B(دت   ا دراشعك  د1   مادراشن دراة ا دة  د 
د ERP   ددد ادإصدددارةدرالددد ت ةلدر ا  ع  مددد دبم ع ددد درا ددد  لدب إددد  ار د لددد  دت ردددمطد ددد رةندرام إةددد د

 رةإددد اه ددبشددددن دإا  ع  ددد دارمال  دددد د دددادلدددداسدهدددلردراالدددد   د تقددد  د ال  دددد درالددد ت ةلدر ا  ع  مدددد د
ب ا وق د  عرج  دام    درالد ت ةلدر ا  ع  مد  د تعإد دإا  ع  مد مدبشدن داولد دارمشد عو درادلودو    د د

هد ددB2B د ت   دعدت د  ا دراشدعك  د ERP لدرامال   د ادلاسد لد  دت ردمطد د رةندرام إةد 
رامع ر درامل ر د  درا   د درام دع  د د درا  دهدراود ا  د إد لدو   هد د ع رد دت د  ا دراشدعك  د دلد

 د را ددد ديررددد د ر هددد د ال  ددد در ي ددد سدر ا  ع  ددد د ددد د  دددع.د   دددعلدرا   ددد دB2Cرامةددد هر  اد
لدا   درال ت ةلدر ا  ع  م دبر ه د ة اادة مد دوث دهدت د  ا دتا ة د د دادإدرلدأ دلدا    دأ دإدرلد د

ادد ادرا دد  لد  دداةدرالدد ت ةلد رامشدد عود ةدد ر درالدد ت ةلد رددلدأ دودد  دتددار سدهددلردرامةدد اادإا  ع  مدد مد دداد
لاسدا رب درالد رت عدر ا  ع  مد دبم درو درامدعر ا د  ند  دهدلردرامةد ااد  اد دارمعرج د د را وقد د داد

مطددعرلدرام   ردد  د  ددعلدام   تد د ددادلدداسدر نرةلدرامددع  م  د  دد  درةإدد سدهددلردرامةدد اادبشددن داولدد د
را    دأ د  رو درامعر ادرام ع  د اد  ع درا اواد ادرمناد د رم د رندارةدرلد رم شدر د رالدع   د
 أ  ر درامعر اد راعإ   د أ  رندرا ماا د  ة اار درا  قملدر ا  ع  د  د غ عهد د دادرام ر  د  دقر د

ادراما مددددلدرامددددع   د رددددلدرا    دددد د ددددلدرا ددددر دبمال  دددد درالدددد ت ةلدر ا  ع  مدددد  درم ددددعدراددددلوديةدددد  
دددددددددددددددددددددددددددرامال  دددددددددد  د  شددددددددددالدراممدددددددددد ا اد رددددددددددلدري مددددددددددم  دراردددددددددد   دامال  دددددددددد درالدددددددددد ت ةلدر ا  ع  مدددددددددد .
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                     (/https://sdk.invoicing.eta.gov.eg/faq ارمز داد دادرام ر  د  دد
د(.www.incometax.gov.eg ارمز اد ادرام ر    د

(دراامد قبدرم سدKoch, B., 2019 د E-invoicing  ت جدادأةب د د مد قبدارلد تعلدر ا  ع  مد 
 ددلد ال  دد درالدد رت عد ديقدد  درامدد ةندا ال Supplier Direct Modelيةددملد مدد قبدرامدد ةندرام  رددع

ر ا  ع  مدد د دد دا   دد  د  منددادار مدداادتةددا  دراددال سدإاددلدا ربدد درامدد ةن د  ددعضدرالدد ت ةلد  للهدد د
 تاز رهددد  د  ةددد  ا دهدددلردراامددد قبدردددعك  دريت ددد ي دراةدددر م د رااإدددر م  د راامددد قبدراثددد   ديةدددملد

عودا ال دلد ال  د درالد رت عد نرلرمد م( ديقد  درامشد دBuyer Direct Model مد قبدرامشد عودرام  ردعد
ر ا  ع  مدد د دد دا   دد  دا رقدد درالدد رت عدر ا  ع  مدد د  ددعد ادد ر د   رلدد  د  ةدد  ا دهددلردراامدد قبدبشددن د
ة مةدد د دداد  دد درامشدد ع  ادرا  دد ةد ددلدرامدد ةنوادراموددا نوا د راامدد قبدراث ادد ديةددملد مدد قبدراشدد ن د

Network Modelا  درال رت عدر ا  ع  م  د    عد  اةد ديم رادرامش عود رام ةند رجه دامز ندلد
رالدد ت ةلدرا م  دد  دا اةددمق  د   رلدد  د   عجمهدد درامشددا دإاددلدتاةدد  درامةدد ر  د  قددا درامشددار  دلددا   د

 ت م رمدددد دت مددددماد وددددندجدددد نلدرا م  دددد  د رمةرددددل  د راامدددد قبدراعربددددلديةددددملد مدددد قبدرا  رددددمن
Clearance Modelد عت رد دب امشدد ع  اد رامدد ةنواد د  و دد ودهدلردراامدد قبد رددلدإدرر  دمددع  م 

 دددلدأ دادددا  د شدددار درالددد رت عدر ا  ع  مددد  دل صددد د ادددا  دينددد  دري  ثددد سدامدددع   دراكممددد دراممددد   د
 رر بددد م د تمددد ةسدب دددتدرادددا سدرم ة بمددد د د ن سدأ ع نددد دراات امددد  د رادددا سدر إددد    دهدددلردراامددد قب د

دم :(درا  ا د م قبدرال تعلدر ا  ع  2   مادراشن دة  د 

د
                                                                         : نس ذج الفهترة الإلكتروني  2شكل 
 (Gamaralalage Hiruni, 2020, p.19)الوصذس: 

https://sdk.invoicing.eta.gov.eg/faq/
http://www.incometax.gov.eg/


 العوامل المؤثرة على رضا الممولين عن منظومة..........                                  حسين سيد حسن عبد الباقيد/

239 

 

(د مددد قبدرالددد تعلدر ا  ع  مددد دبرردددن اه درام  رلددد د ردددلدرامةددد  لد2   مدددادراشدددن دراةددد ا دة ددد د 
راام قبدراعربلد ادلاسدت    د  رو درامعر ادرام ع  د ادطع  د ال  د دراا ا  د ت  لد  عد

رال رت عدر ا  ع  م دبشن د   رعد لدرمطعرلدرامش ةك د  دتار سدام    درال ت ةلدر ا  ع  مد  داهدالد
را وق د ادام    درال رت عدر ا  ع  م  د توق  دراع  ب درامع  م د رلدرام   ا دري    ني د  دكد د

در    دري    ندرام عو. 

 أهسي  مشظهم  الف تهرة الزريبي  الإلكتروني  7-2-2
ت  عد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م د عصد مد دجاودالدارشدعك  دراا رد  درا د دتقدا دلدا   درالد ت ةلد
ر ا  ع  مدد دكرددعلد  ادد دادد ادرا دد  لد رامشدد عود د ت لددتدرا  ددهد را  رلدد د رامةدد   دأ ادد اد  دد  ا د

كم دتةنودرال رت عدر ا  ع  م دإالدت فمتدرإ هاقدراد ةه د تمادلدرا دال درا شدعودار ا داددرا  ة ا 
( دكم دتة ه دSanday and Ismaila,2019  درال ت ةل د تةنودإالدتوة ادرا ا  د لدرا مااد 

ت ز ددزد ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد د دد دت ز ددزدكلدد الد    رمدد درا مرمدد  درا ا ة دد  د إنرةلدرامددعر ا د د
 ,Nguyen) وندر  دعرةر درامدع  م  د  دا     درامةد وق  درامدع  م د د ةندرامدع   دارممد ا اد

 ت دداد ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد دلردد لدة مةددم دا ردد  عدرامال  دد درامددع  م  د ة ددلدكلدد الدد(2020.
يةدد  اد دد درالودندرامددع    دبمدد ديةدده د دد درإدد  اراد قدد هدرا زر د درا   دد دارا ادد د رددلدرااودد دراددلود

توق ددد درامةددد ها   درام امددد د ري   ددد ني  د تمنددد ادراا اددد د دددادرإددد  م سد ةددد عته درا ام  ددد  د تةددد ه د
 ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد د دد دت لددم د ددعصدن ددجدري   دد ندغ ددعدراعإددم د دد دري   دد ندراعإددم  د

ع  م د د درادا سدا وق د درا اراد درامدع  م  د إةإد ادن د   د ال  د دمدع  م د  رد ةلدت ر دادرادال درامد
د(.دwww.masrawy.comرام قا  .د 

  دددعلدرا   ددد دأ دأهممددد د ال  ددد درالددد ت ةلدر ا  ع  مددد دتا دددلد دددادت فدددمتدز ددداد ت رلددد د   ااددد د
رام دد  ا د ددادرامالدد ةدرامو إدد  د رامالدد ةدرامددع   دارممدد ا اد اددلإنرةلدرامددع  م  دب  مدد   دإاددلد

  عدراون  دد در ا  ع  مدد  د راودداد دداد دد ي درا هددع دت ز ددزدكلدد الدرامدد رةندري   دد ني  د ت ز ددزد تردد
رامع    د راقم اد رلدظ هعلداملدرال رت عدرا ةقمد  د ظد هعلدرالد رت عدرا ةقمد درا هممد  د را ا داد د د
رالدد رت ع د ت ز ددزد ن دد درا ودد سدإاددلدري   دد ندراع مدد  د تدد   عد ددعصد مدد دا ظدد  يدجاوددالداشددعك  د

لدر ا  ع    د ت   ادراةرلد را ا    د تعر ادراقعرةر دري    ني درا ع ا د راش ن   درعك  درا  قم
(درا قددداوعدراةدددا ودا ددداندرالددد رت عد1رامعت رددد دبقر  ددد  دري   ددد ندرام دددعو د   مدددادراادددا سدة ددد د 

دددددددددد رمددد ةد ددد ت ةلدإا  ع  مددد (دد550 د2019ر ا  ع  مددد درا ددد دتددد درصدددارةه د ردددلد ةددد  لدرا ددد ا د ددد د ددد  د
دوع(د رلدرااو درا  ا :  رلدأ  دتقا

د
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 التقدير الدشهي لعدد الفهاتير الإلكتروني  على مدتهى الع لم :1جدول 
 

 انمطاع
                   تمذَر انعذد انسُىٌ نهفىاتُر الإنكتروَُة 

 2019)ألم تمذَر( نعاو 
 B2Cحعاهلاث الششكاث هع الوسخِلك٘ي 

 G2C  حعاهلاث الحكْهت هع الوسخِلك٘ي

272 

 هل٘اس

 B2B حعاهلاث الششكاث هع الششكاث

 B2Gحعاهلاث الششكاث هع الحكْهت

 G2B حعاهلاث الحكْهت هع الششكاث

282 

 هل٘اس

 هل٘اس 552 ـالٖالإجو
 

 ( Bruno Koch,p.10)الوصذس : 

 التج رب الدولي  للف تهرة الزريبي  الإلكتروني  7-2-3
ن اد دملدعلد د قداد مد هدب دتدرادا سدإجدعرار دت  ريد مرم دإصارةدرال رت عدر ا  ع  م د داد

ارم ر قددد درامةددد ق د ردددلدإصدددارةد رةإددد سدرالددد رت عدر ا  ع  مددد د دا امددد ديدتشددد عطدن سدألدددعلدرام ر قددد د
رامة ق د ردلدإصدارةد رةإد سدرالد رت عدر ا  ع  مد  د   جدادارلد ت ةلدر ا  ع  مد دردن د   داد د دب دتد

ر د را  ا د قاادبإ    ةدرال ت ةلدر ا  ع  م د م قبدقم إ  دراا سد ث در ر د ك ة  د رامنةماد ت و د
 د XML)Extensible markup Language  د  درإدد  ار داادد درا ع  ز را  صددمر(درام إدد  د 

 ت جادن سدألعلديدت  لدراشن درام  ادارلد ت ةلدر ا  ع  مد د ثد دب دتدرادا سدرم مد اد د دريتود ند
د.(Hyung Chul Lee, 2016رم ة ب .د 

 تج رب الدول الأعز ء ب لاتح د الأوروبي 7-2-3-1
ا ال دأ ن  درا  قملدر ا  ع    د  داندت ع درد ل د  ندد1999(داةا د93صاةدراق    دة  د 

را  قمددلدر ا  ع  دد  د  اددادأ دوددعت طدرا  قمددلدر ا  ع  دد دبشددن د ع دداد د أ ديندد  د دد نةد رددلدتواودداد
مددلدأإدد سدامال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد داددا سدريتودد نده  دد دراشدد ندراددلود  ددلدإا  ع  مدد م د بدداأد د

.د اقدادتد د مدلد  ر دادتشدع دم دجاودالد د دنيةدم عد1999 ادلد د  ددEuropean Unionرم ة بد د
 د أص ادار  قملدر ا  ع   د امد د     مد داد ادأطدعرلد2001(داةا د115  ق مدارق    دة  د د2001

ام ددداسدراقددد    دة ددد دد2010(داةدددا دد45صددداةدراقددد    دة ددد د رام   رددد د ددد درالددد ت ةلدر ا  ع  مددد .دكمددد د
 دا ددال د مرمدد د عرج دد درالدد رت عد2013 د أصدد ادإدد ة  مدإ   دد ةرمد ددادأ سدوادد وعدد2006(داةددا د112 

 د توق دد درا ارادد دادد اددTax Complianceر ا  ع  مدد  داهددالدت فددمتدت رلدد دري  ثدد سدرامددع   د
 دامال  دد درالددد ت ةلدر ا  ع  مدد درلددد الدرا ر  دد داددد ادن سد اقددادت ددد اد ددادرا ال دددلدرال ردد راممدد ا ا.

 .ريتو ندرم ة ب د اد   دراق ر ادرامالم دارل ت ةلدر ا  ع  م 
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(د ددا در  ثدد سدجمه ة دد درا شددمادJosef Horák et al., 2020 اقددادأظهددع د  دد  جدنةرإدد د 
 إددر    م د ب ااددارد راماددعدام رر دد  د ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد درا دد نةلد ددادرا عامدد  درم ة بدد  د

 د مد دأنلدإادلدر  لد ضددEuropean Union  اردادرالد رت عدر ا  ع  مد دادا سدريتود ندرم ة بد د
را لدد  ضد ر هدد د تال ددله د ددلدرااهدد  دد دد دجممددلدرا قدد ندرا   دد درا دد دتدد دTransparencyراشددل يم د

(دن ادد دب يتودد ند16راون  مدد د دد دهددلددراددا س د أ دد دتدد دإةإدد سدام  دد  درالدد رت عدر ا  ع  مدد د دد د دداند 
 ددB2Gرم ة ب د ادلاسد ال  د درالد رت عدر ا  ع  مد دا  د  ا دراشدعك  د دلدرااهد  دراون  مد د

رمدد د قدد درا م  دد  دإا  ع  مدد مدإاددلدكم  دد  دل صدد  دا امدد دتعكددهدب ددتدراددا سد ثدد دريةددراارد رااددع  جد م
 رإددد  ا هدن سدألدددعلد ددد د إدددطد ثددد دراةددد  اد ه اادددارد دددادلددداسدراةدددم  دارشدددعك  دريل مددد ةداددد اد

 دكمد دود  ددE- Invoicingراما د  در ا  ع  مد درا  صد دأ درا   د دأ اد اد مرمد درالد تعلدر ا  ع  مد د
دبشن دإازر  د  دإير ام د را     .را     د لد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م د

 تجرب  الدنس رك 7-2-3-1-1
 رددلدرا  دد  ا دد2005ط قددهدراددا م ةقد ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد دبشددن دإازر دد د اددلد  عروددعد

 د تق د درااهد  دراون  مد درا    د دبم جداد د رت عدإا  ع  مد ددB2Gرا ا ة  دا ادراشدعك  د راون  د د
رشعك  درا ا علدرا  داماداه دراقداةلد ردلدإصدارةدرالد ت ةلدر ا  ع  مد د اد  ةنودرم م س د  منادا

رةإ سدرال رت عدرا ةقم دإالد ن ادلا   درال ت ةلدر ا  ع  مد درادلوديود سدرالد رت عدرا ةقمد دإادلد د رت عد
  مندادامد ةنودرم مد سد إا  ع  م  د  ديق  دبإةإ اه دإالدرااه  دراون  م دن  د عضدةإد  دلا د .

ر دا ربدد درالدد رت عدر ا  ع  مدد د دد دراددا م ةقدبشددن د   رددعد ةإدد سدرالدد رت عدر ا  ع  مدد داراهدد  درإدد  ا
راون  م  دأ درةإ اه د ادلاسد لد  درامو إد  درا د صدب اشدعك د ثد د لد  دت ردمطد د رةندرامةإةد د

ERP د.Hyung Chul Lee, 2016)د

 تجرب  فرند  7-2-3-1-2
 ال  دد درالدد رت عدر ا  ع  مدد داددثا دطددعهدت مثدد درم اددلد دد ديةددمادراالدد  درالع ةدد دب ا    دد د ددلد

إيا ند ر سدتقام دتاشئد ة ةدارمعرج  د    هدب دا ادرال ت ةلدرا  نةلدأ درامة رم د راةرلد را ا   د
رمإ إددددددددم درامعت ردددددددد داهدددددددد  د ت مثدددددددد درارع قدددددددد دراث  مدددددددد د دددددددد دإجددددددددعرادي ددددددددعلدبدددددددد ا  قملدر ا  ع  دددددددد د

 دا امد دت مثد درارع قد دراث اثد د د دردن د دادأردن سد Advanced Electronic Signatureرام قدا 
 Hyung)راعإد ا درامالمد د  قد مدامدمد ةد  لد د رمد داد ادرمطدعرلدرامشد ةك د د درالد ت ةلدر ا  ع  مد د

Chul Lee, 2016) 
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 تجرب  ألس ني  7-2-3-1-3
بم دو  ر  د لد ل  دد2011ط قهدأام  م د  ر ادجاوالدامال   درال ت ةلدر ا  ع  م د  دأ سدو ا  د

مع   دراكمم دراممد   د د دريتود ندرم ة بد  د  د  دراةدم  دباممدلدطدعهدرةإد سدرالد رت عدر ا  ع  مد د
 ددPortable Document Format(د(PDFبمدد د دد دقاددادرا ع ددادر ا  ع  دد د د بشددن د ةدد ااد

 Fax لد  ا د لد ن درا Computerized Eax  د رالد  ادرامو إدادText File رامرديدراا د د
Serverك اةد  دصد اادارلد ت ةلدر ا  ع  مد د  دلد عر د لدإدا  د ن د د و   د  درالد ت ةلدر ا  ع  مد  دد

  منددادإ شدد اد ةدد ةد عرج دد د   دد هدارلدد ت ةلدر ا  ع  مدد ديمددماد جدد ندةربددطدادد ادرالدد ت ةلدر ا  ع  مدد د
أ دإردددد  ةدرا  دددد .دد رامةدددد اار درامعت ردددد داهدددد د ثدددد دطرددددادراشددددعراد أ ددددعدراددددا لد إردددد  ةدر مدددد   

 KPMG, Germany,2013د(دد

 تجرب  السسلك  الستحدة 7-2-3-1-4
ر  ما دراممر د درام ودالد ل  د مد ع د مدارلد رت عدر ا  ع  مد د  قد مدا  ج هد  در تود ندرم ة بد دبشدر د

راممر د درال رت عدر ا  ع  م  د   ق مداال  درامع   د رلدراكمم درامم   د د دراممر د درام ودال د ت  مداد
رام ودددالد ردددلدصدددو د ن ددد درالددد ت ةلدر ا  ع  مددد د دددادلددداسد إددد   د اودددالد ثددد درا  قمدددلدر ا  ع  ددد د
رام قدا  دأ درا  د نسدر ا  ع  د دار م  د   دأ دة  بدد درم مد سدرا د دت دمادإجددعراد عرج د د   د هداهد دادد اد

ر ا  ع  مددد د ددد دراممر ددد درالددد ت ةلدر ا  ع  مددد د ت ة دددادراةدددرلدأ درا دددا    د تةدددماد ال  ددد درالددد رت عد
 د   د و عدرا  د نسدر ا  ع  د  دPDF تاةد  دد XLMرام ودالدب إد  ا دتاةد  داراد درا ع  دزدرام إد  
ددددددددددد.2012%(د دد دراممر دد درام وددالد دد د دد  د55 دPDF  دداداراددهد ةدد  درالدد رت عدر ا  ع  مدد دب ددما دد

 Hyung Chul Lee, 2016)د

  ء ب لاتح د الأوروبيتج رب الدول غير الأعز 7-2-3-2

 تجرب  كهري  7-2-3-2-1
 (ERPو     درا   لد لد ل  درام ر    در ا  ع   د ادلاسداع   جدت رمطد  رةندرامةإة د 

Enterprise Resource Planningدأ د لد  د قدا دلا د درا ر مقد  د د ASP) Application 
Service Provider  أ د ادلاسدرا     د   رعلد لد ا  درال رت عدر ا  ع  م د د دك ة د  د  قد  د

را د  لدبإنلد سدام  دد  درالد ت ةلدر ا  ع  مدد د  عإدره دارمشد عودب ا ع ددادر ا  ع  د  د  ولددتدرا د  لدام  دد  د
ن ددد درالددد ت ةلدر ا  ع  مددد  د ددد ديقددد  دبإةإددد اه دإادددلد ال  ددد درالددد رت عدر ا  ع  مددد  دار وقددد د دددادصدددو د د

رالددد ت ةل د  مندددادامال  ددد درالددد رت عدر ا  ع  مددد درا صددد سدإادددلدام  ددد  درالددد ت ةلدر ا  ع  مددد د  عرج  هددد د
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( دأ دأود لددد  دERP را وقددد د اهددد د دددادلددداسدرادددعبطد را    ددد د دددلد لددد  دت ردددمطد ددد رةندرامةإةددد  
د. (دHyung Chul Lee, 2016 و إ  دألع.د 

 تجرب  شيلي 7-2-3-2-2
 د  دادررد عطهدلد  درالد رت عدرامدع  م د1954صد ة دامعرق د درالد رت عد ادلد د  دط قهدر ر د ل  د

 ددادج  دداد  ددرو درامددعر اد دد دردد ر د  دد درإدد  ار ه  دم درالدد ت ةلدتمثدد درادداا  د رددلدرام   ردد  د
 نا  درامر ا  دب   م  دمدع   دراكممد دراممد    د ج ردهدهدلددراق ر دادرا د ة  د دادرد ر دن اد دةر دالد

 درم ددددعدراددددلود ندددداد  ددددرو د2003ت عدر ا  ع  مدددد د دددد دأ ع ندددد دراات امدددد د دددد د دددد  د ددد د لدددد  درالدددد ر
رامددعر اد دد دردد ر د ددادلدد  درالدد رت عدإا  ع  مدد م د تةددع لد   اادد د  عرج دد درالدد رت عدر ا  ع  مدد  د اقدداد

 دأنلدتر  ددد د ال  ددد درالددد رت عدر ا  ع  مددد د ددد درددد ر دإادددلدإزراددد د  ددد ندإنرةلدرالددد رت عدرا قر ايددد درا ةقمددد 
 ت ةددمطدر جددعرار درامددع  م دإاددلد ددادك  ددع د أطرقددهد  ددرو درامددعر اد دد دردد ر دا ربدد دإا  ع  مدد د
ارلدد رت ع د أصدد ادر  مددم  دإاددلد ال  دد درالدد رت عدر ا  ع  مدد د دد دردد ر دإازر مدد مدا دد دراشددعك  در   دد ةرمد

د(Piaggesi, et al., 2011, Koch, 2015. 2018 ادااري د   د

 السكديكتجرب   7-2-3-2-3
ج رددهدرامنةددمادر  مددم  دإاددلد ال  دد درالدد رت عدر ا  ع  مدد دإازر مدد مدارشددعك  دراددلودو ردد دصدد   د

 د أصدد اد2011ن يةدأ ع ندد د اددلد دد  دد320000 ر دد  دا ددز د نةددمن دبم دد نسدد4ةبوهدد دراةددا ود
ك  درا دد دا دد دراشددعدد2014ر  مددم  دإاددلد ال  دد درالدد رت عدر ا  ع  مدد دإازر مدد مدااريدد د ددادأ سدوادد وعد

ن يةدأ ع ندددد  د تهددددالدد20000ا ددددز د نةددددمن دبم دددد نسدد250000و ردددد دصدددد   دةبوهدددد دراةددددا ود
 ال  دد درالدد رت عدر ا  ع  مدد د دد درامنةددمادإاددلد ن  ودد درا هددع درامددع    د راودداد ددادري   دد ندغ ددعد

لد داد رمد ةدن يةدأ ع ند دلداسدرال دعدد3.4راعإم  د  اد قا درامنةمادإوعرنر دمدع  م دتقداةدبم رد د
.د ت مددددمادإجددددعرار در  مددددم  دإاددددلد ال  دددد درالدددد رت عدر ا  ع  مدددد د دددد د2009  ددددلدد2007 دددد  د

رامنةدددمادرا ةدددا  د ددد درامال  ددد  د را    ددد د دددلد لددد  درامو إددد  درادددارلر  د راو ددد سد ردددلدرددده نلد
د(XMLرا  قملدر ا  ع    د ت   ادراةرلد را ا    د    درإ  ار داا درا ع  ز را  صمر(درام إ  د 

Extensible markup Languageا اةدد  درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد .د(KPMG, 2013, Koch , 
 د اقددددادت اددددهد  ددددعدتاعبدددد درامنةددددماد دددد د ال  دددد درالدددد ت ةلدر ا  ع  مدددد  دا شدددد ب درالددددع لد(2015

ري   د ني  د  دعلدرا   د دأ دتاعبد درامنةدماد د د ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد د دادرا اد ة دراا امدد د
راا جو  د     لد ا  دهلددرا اعب د  درا   د درام دع  د دادلداسدرا ر  د درا داة ا دارمال  د د ردلد

د عر   د  ق مدالأهمم درااة م دارمم ا ادرامةار اد  د  رو درامعر ادرام ع  .دد
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 تجرب  سشغ فهرة 7-2-3-2-4
 د  مندددادارشدددعك  د ددد دإددداا   ةلد2003ط قدددهدإددداا   ةلد ال  ددد درالددد رت عدر ا  ع  مددد د ددد د ددد  د

ياددادإا ددزر دإصددارةد دد رت عدإا  ع  مدد دن  د  ر قدد د ةدد ق د دداد  ددرو درامددعر اد دد دإدداا   ةل د ا دداد
راشدعك  داداا  د لددتدراةداا دارشدعك  درامةددار د د د لدد  درامدع   د ردلدراكممدد دراممد    د  مندداد
ارشدددعك  دريإددد     دبردددعلد  اددد د ةإددد سدرالددد ت ةلدر ا  ع  مددد دامال  ددد درالددد رت عدر ا  ع  مددد  د  ددد  د

 ددMicrosoft Officeري  لد  دبةداا درالد رت عد ددادلداسدادعر جد و إدد م د     د دأ دادعر جد
 يدت رراد ال  د درالد رت عدر ا  ع  مد د د دإداا   ةلدت قمدلدإا  ع  د  د ا دادتر دز دراشدعك  دبإلرد ةد

د.(Hyung Chul Lee, 2016)  رو درامعر ادب اةرلد را ا   د   دإصارةدرال ت ةلدر ا  ع  م .

 تجرب  ت يهان والرين 7-2-3-2-5
  درالددد رت عدرا ةقمددد درا قر ايددد  د رإددد  ا هد لددد  درالددد رت عدر  مدددا دتددد و ر د را ددد اد ردددلد م ةإددد

   د مد دلدإمد   درا اةدمق  درا د دتودانه دد60م ثدعد دادد Uniform Invoices Systemرام  دالد
راون    دامم  دصا م درال رت عدالأغعرضدرامع  م  د  ادط قهدك د ادتد و ر د را د اد ال  د د

 ادلداسدإةإد سد د ت ةلد   دالد  دعدرد ن درام ر  د  دراا امد  د د2000رال رت عدر ا  ع  م د د د د  د
Internetد بدداأ دراون  ددد درا دددع  جدارلدد ت ةلدر ا  ع  مددد دكالددد  د  دد س دا  فدددمتدت ددد امردرا شدددا   د 

 رامة  الد  د م ي درا    د ادطع  دت فمتدرإ هاقدراد ةه د أصد ادر  مدم  دامال  د درالد رت عد
 دددادلددداسدرإددد  ار دا ربددد درالددد رت عدر ا  ع  مددد  د تددد درإددد  ار دد2011ر ا  ع  مددد دإازر مددد مد ددد د ددد  د

 د أصدداة د2005 دد د دد  ددB2C ال  دد درالدد رت عدر ا  ع  مدد دا  دد  ا دراشددعك  د ددلدرامةدد هر  اد
 زرةلدرام ام د  دت و ر درار ر ادرا  ص دبإصارةد د ت ةلدرا ةد هد  دعدري  ع ده د دادأجد دن د درا اد ةلد

تد د  اقدا (.Chen et al, 2014اد ادراشدعك  د رامةد هر  ا.د د E-Commerce ر ا  ع  مد 
ارةدددددرلد را دددددا   درادددددلوديمنددددداددUnified Barcode Systemت دددددمم د لددددد  درا ددددد ةك ندرام  ددددداد

رامةدد هر  اد ددادرا  ددعلدبةدده ا د رددلدرالدد رت عدر ا  ع  مدد د رإدد ا ه  د رت دد قدرا اودداد ددادر جددعرار د
ر مدد يم  دا شدداملدرامةدد هر  اد رددلدرإدد ا د دد ت ةلدإا  ع  مدد د دد درام دد  ا درا ا ة دد دادد ادراشددعك  د

كدد درددهع ا د راو دد سد رددلدهدداري د دداد ثدد دراةددواد رددلدجدد ر زد قايدد د   امدد ددB2C رامةدد هر  اد
د(.Taiwan Today,2012راةرلدرام  رل .د 

 داهدالدراوداد1950 د دتد و ر د د  ددUniform Invoices اقادت د ملد  ر ادارل رت عدرام  الد
 ددادرا هددع درامددع    د توق دد دراع  بدد درامددع  م  د تدد د مددلدتاةدد  د   ددادارلدد رت عدا دد دراقر  دد  د

ددرالدد رت عدام  دد  درا دد  لد رامشدد عو د ة دد د دد ت ةلد   دداد ندد  د دداد ددع لدري   دد ني  د ت مددمادهددل
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أباايدد  د ة دد دتةرةددر د ندد  د دداد م  مدد دأة دد   د  دد  دراةددواد رددلدجدد ر زد قايدد دك  ددعلدامام  دد د دداد
 Yuh-Jzer)رمة   دبشن دن ةودك درهع ا دا ول زدرام رطا اد رلدرإ  ار درالد ت ةلدر ا  ع  مد .د

Joung, et al. , 2014).د

 التذريع ت السشظس  للف تهرة الإلكتروني  في مرر 7-2-4

 دددق نهن الإجراءات الزريبي  السهحد 7-2-4-1
أ ديند  دد2020(داةدا د206(د اد     در جعرار درامدع  م درام  دادة د د 30تمماهدرام نلد 

راوامدد درامقددعةلددرامددع   د هددلردراقدد    د دقر دار  قمددلدر ا  ع  دد د دد د ردد هدتر  دد دأ ندد  دراقدد    د
 إتم  ددد دد ددد    در   ددد  د ددد درامددد رندراما مددد د را ا ة ددد  دإقردة  ددد د ددد دإ شددد   ددار  قم ددد  د ددد دأ نددد  د

ا الدم درا  قمدلدر ا  ع  د  د بإ شد ادد2004دد(داةدا د15راشع طدراما  صد ر هد د د دراقد    دة د دد 
ددرا ال لي دا د.دام درا  دتوانه دراا و دت ا ا جم درام ر     د رام ربطدرالام د را قده   دتامم دصا   د

ياددداد رددلدراشدددعك  ددد(د دداد ددد    در جددعرار درامدددع  م درام  دداد ردددلدأ دد 35 مدد دتمددماهدرامددد نلد 
رالوادتوانه دراا و درا ال لي داهدلردراقد    د مدادو م د  دد غ عه د ادرمر  صدري    ة  د رار مدم د

 را ددددا   د رددددلدراالدددد  ددته د   م دددد ته د ددددادراةددددرلديقددددا   دلا دددد دتةددددا  دجممددددلد شدددد ع  دإددددر  دأ د
  رصددل ت د   دد و عددرالامدد د د مدد ربطد أ ندد  ددر ا  ع  دد دراددللدتودداندراا ودد درا ال ليدد داهددلردراقدد    د

 امهدد ددارم ددرو د ددادلاادد دت  ددلد عكدد درام م دد  دبشددن دنر دد  د را  دد لد رددلددرا مدد دبدد  دبمدد دينلدد د
 ديمندداددرامددع   درامقددعةلد تو دد ره .دغ ددعدقاددا د مدد دورددز داددعبطد قمم هدد  د أطددعرلد ا دد درا    دد  د د

دارمز اد ادرام ر    (.د2020(داةا د206راعج  داق    در جعرار درامع  م درام  ادة  د 

 ق نهن التهقيع الإلكتروني 7-2-4-2
ا الددم درا  قمددلدريا  ع  دد د بإ شدد اده  دد دتاممدد دصددا   دد2004(داةددا د15تمددمادراقدد    دة دد د د

(د ا دت ع ردرا  قملدريا  ع   دبر  د  دو ملد رلد وعةدرا  ع  لد1ت ا ا جم درام ر    دب ام نلد 
    ددلدرددن د ددع لدأ دأة دد  دأ دة دد زدأ دإردد ةر دأ دغ عهدد  د  ندد  دادد دطدد بلد  لددعنديةددمادا واودداد

اةد دادر ندرام  لد  م زدد ادغ عد د ت ع ردره نلدرا  او دريا  ع  دلدبر هد دراشده نلدرا د دت د
رااه درامعلنداه دب ا  او  د تث هدريةت  طدا ادرام  لد بم    دإ ش ادرا  قمل د  ةندممادرام نلد

(د ا دأ ده   دتامم دصا   دت ا ا جم درام ر    دتالم د ش طدلا   درا  قملدريا  ع  دلد غ عهد د3 
.د يمندادراعجد  دارقد    د ادرم شر د لد ا سدرام   ا دريا  ع  م د صا   دت ا ا جم درام ر    

دارمز اد ادرام ر    (.د2004اةا دد15ة  دد
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 لائح  ق نهن التهقيع الإلكتروني 7-2-4-3
تمماهدي و د     درا  قملدر ا  ع   دت ع ل مدامال   دإ ش ادرا  قملدر ا  ع  د دبر هد د ام  د د
 ا صعد  عربر د      ر  دتو  ود رلد إد  طدإا  ع  مد  د بدعر جد  إدادياد دود  دا رإدر ه درا  قمدلد

 ددد  د رددده نلدر ا  ع  ددد د ردددلدرامودددعةدر ا  ع  ددد  د قادددادب إددد  ار دام  ددد  دإ شددد ادرا  قمدددلدر ا  ع د
را  دددداو در ا  ع  دددد  دكمدددد دودددد  دا رإددددر ه د مددددلد تث  ددددهدراموددددعةدرام  ددددلدإا  ع  مدددد مد رددددلدن   دددد د

( دكمد دتمدمادت داو دي ود د د    درا  قمدلد2005اةدا دد109إا  ع  م . د عرةد ز عدريت  ي دة د د
ادا واودادراشد ندبر  دت قمدلدإا  ع  د ديةدمElectronic Seal ر ا  ع   دت ع ل مدار   در ا  ع   د

ري   دد ةود اشددئدرا دد  د  م ددزدد ددادغ ددعد دكمدد د ددعلدراشدد ندري   دد ةودبر دد دراودد  زد رددلدام  دد  د
د(.د2020اةا دد361إ ش ادرا   در ا  ع   د رإ  ار  .د  عرةد ز عدريت  ي دة  د

 قرار رئيس مجلس الهزراء بذأن الف تهرة الإلكتروني  7-2-4-4
 د تمدددمادهدددلردراقدددعرةد ددد د  نتددد د2021(داةدددا د1602رادة ددد د صددداةد دددعرةدة دددماد اردددادراددد زةد

راث  م دراولعد رلد  ار درااه زدر نرةودارا ا  د   ار در نرةلدرامورم  د راه    درا    درا ا م د
 ري   ددد ني  د غ عهددد د دددادرمرددد  صدري    ة ددد درا   ددد  د ردددعك  دراقرددد  درا ددد   د ردددعك  د رددد  د

 بمدد د راشددعك  درا  ب دد داهدد  د راشددعك  درا دد دتةدد ه دراا ادد د غ عهدد د ددادرم مدد سدرا دد   د راشددعك  دراق
د دداد50رمردد  صدري    ة دد درا   دد د دد دةأإددم اه دااةدد  دت ادد  زد  را    ددادد1/10/2021%(د دادداام

 ددلدأود ددادرامدد ةنوادأ درامقدد  ا ادأ د قددا  درا ددا   دأيدد مدكدد  د   هدد  دإيدإقردكدد  درام    دداد ةدداامد
د ةلدر ا  ع  م دراماشرلدبم رو درامعر ادرام ع  .  د ال   درال ت

 اللائح  التشفيذي  لق نهن الإجراءات الزريبي  السهحد 7-2-4-5
(د ادراا و درا ال لي داق    در جعرار درامع  م درام  ادرا د نةلدبد اقعرةد34 ان درام نلدة  د 

 ا  ع  مد د ردلدأ د ديد د دتر  د درع طد   د و عد ال  د درالد ت ةلدرد2021(داةا د286را زرةودة  د 
(د دددادراقددد    دتر دددز دراشدددعك  د غ عهددد د دددادرمرددد  صدري    ة ددد د رار مدمددد د مددداد35أ نددد  درامددد نلد 

و م دد  دإددر  دأ ديقددا   دلا دد  دإدد راد ددادراما ادد ادأ درا ادد ةدأ درامدد ز  ا دأ د ددةنودرا ا دد دأ د
 ط د رام د و عدرااز د دارالد  در ا  ع  د درام اة ادأ درامة  ةنوا دأ د كداادرا  ز دلدب إد مل ادراشدعد

 د رإدد  ار د لدد  درا    ددادرام  ددادارةددرلد رإدد  عربدردده نلدرا  قمددلدر ا  ع  دد  ارلدد ت ةلدرا دد دت مددما
 را ا   درالودي اةدا واوادد دعرةد دادة دمادرام درو  د را    داد دلد قدا دلا د دأ دتقداي درالد رت عد

را دد دي دداةداهدد د ددعرةد ددادة ددمادرام ددرو  د تدد   عدد ددادلدداسدرام ددرو دكمقددا دلا دد د دد دراودد ي 
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دددددددددكمددددد دتمدددددماهدرامددددد نلدة ددددد دد.را م  ددددد  درااز ددددد دا ةدددددا  د ةددددد  سدإنرةلد ال  ددددد درالددددد ت ةلدرامدددددع  م د
(د286(د ادراا و درا ال لي داقد    در جدعرار درامدع  م درام  دادرا د نةلدبد اقعرةدراد زرةودة د د 35 

(د ددادراا ودد د42 رام دد و عدرالامدد دامال  دد درالدد ت ةلد د  ددان درامدد نلدة دد د رام رصددل  دد2021اةددا د
را ال ليدد داقدد    در جددعرار درامددع  م درام  ددادام  دد  درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد د ر ي دد سدر ا  ع  دد  دكمدد دد

(د ددادراا ودد درا ال ليدد داقدد    در جددعرار درامددع  م درام  ددادمدد ربطدإصددارةد43 ددان درامدد نلدة دد د 
بشددددر دراا ودددد دد2021(داةدددا د286 يمندددادراعجدددد  دإادددلدراقددددعرةدراددد زرةودة دددد د د ت ةلدر ا  ع  مدددد .درالددد

دارمز اد ادرام ر    (د2020(داةا د206را ال لي داق    در جعرار درامع  م درام  ادة  د 

 قرارات وزير الس لي  بذأن الف تهرة الإلكتروني  7-2-4-6
 أادددز درامةدددار ادبإصدددارةد ددد رت عدمددددع  م دد2020ةدددا د(دا188صددداةد دددعرةد ز دددعدرام امددد دة ددد د 

إا  ع  مددد دت مدددمادرا  قمدددلدر ا  ع  ددد دام ددداةه  د را ددد ندرام  دددادرا ددد صدب اةدددر  دأ درا ا ددد د وددد د
رال ت ةلدرام  ماد اد  رو درامعر ادرام ع   د تممادهلردراقعرةدتل  تدة ماد  رو درامعر اد

 رجدددادر ا دددزر داهددد  د  عر ددد دتر  ددد د ال  ددد درالددد ت ةلدرام دددع  دا واودددادرامددد ربطد راشدددع طدرالامددد درا
(د ددادراا ودد د38ا  دداو درامدد نلد د2021(داةددا د125ر ا  ع  مدد  د صدداةد ددعرةد ز ددعدرام امدد دة دد د 

را ال ليدد داقدد    در جددعرار درامددع  م درام  ددا د تمددمادهددلردراقددعرةد ددا دل دد دأ دةندرامددع   د رددلد
 إ ددد دد٠٢٠٢اةدددا ددد(233 ز دددعدرام امددد دة ددد د د دد   قددد مداقدددعرةراكممددد دراممددد   د ردددلدرالددد رت عدرا ةقمددد 

د  دد-ب دادإصدارةددد-دد دأ دتر  د دراهد تيدرامومد س(  portal) ر ا  ع  مد دب إ  ار درا  رب دديةما
د إصارةد  رت عدمدع  م دإا  ع  مد دب ااةد  دارشدعك  دأ درااهد  درامر ز د دبإصدارةدهدلددرالد رت ع د را د

دددددددددددةلد دددددددر ثعدردددددددهع م  د يدو ددددددد ر عداددددددداوه د لددددددد  دإصدددددددارةد ددددددد رت عد مدددددددمنا ددددددد ت دد(200 ت ددددددداةد ددددددداند
(ERP System)د ا دداد ر هدد دريا ددزر دا دد   عدهددلردراالدد   د راددعبطد ددلد ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد د 

دلاسدإ  دأرهعد ادت ة خدصا ةد عرةدإازر ه دب ي مم  دامال   درال ت ةلدر ا  ع  م .

 رئيس مرلح  الزرائب السرري  بذأن الف تهرة الإلكتروني قرارات  7-2-4-7
 د2020ادداأ د  ددرو درامددعر ادرام ددع  دتال ددلد شددع  د ال  دد درالدد رت عدر ا  ع  مدد د دد داادد وعد

 در ررددد درا شدددا  درا اع  ددد دامال  ددد درالددد رت عدر ا  ع  مددد دبمشددد ةك دد2020و   ددد دد30 ر   ددد ةرمد ددداد
(داةددا د386 دعرةدة دماد  ددرو درامدعر ادرام ددع  دة د د  ام  د د دادراشددعك  درام دع   د صدداةد

(دردعك د ددادراشددعك  درامةدار دبدد امعكزدرامددع   دا  د ةدراممدد ا ادبإصددارةد134بدإازر د دداند د2020
 قاادإ    ةرمد اددد- مع ر دأ ال-  رت عدمع  م دإا  ع  م د م دت م  د ادإرلدأ دتةني د ادلا   د

بددإازر دد٠٢٠٢(داةددا د٨٢٥رامددعر ادرام ددع  دة دد د د دد دصدداةد ددعرةدة ددماد  ددرو د 15/11/2020



 العوامل المؤثرة على رضا الممولين عن منظومة..........                                  حسين سيد حسن عبد الباقيد/

248 

 

(درعك د ادراشعك  درامةار دب امعكزدرامدع   دا  د ةدراممد ا ادبإصدارةد د رت عدمدع  م د350 اند 
د.٠٢٠٢  عروعدد٢٨ در    ةرمد ادد- مع ر د   م -إا  ع  م د م دت م  د ادإرلدأ دتةني د ادلا   د

د  ن ادة ماد  رو درامعر ادرام ع  (.د

بدددإازر دبددد   دراشدددعك  دد2021(داةدددا د85 صددداةد دددعرةدة دددماد  دددرو درامدددعر ادرام دددع  دة ددد د 
رامةار دب امعكزدرامع   دا   ةدراممد ا ادبإصدارةد د رت عدمدع  م دإا  ع  مد د مد دت م د د دادإدرلدأ د

 دكمددد دصددداةد دددعرةدة ددددماد15/5/2021 د قادددادإ   ددد ةرمد ددددادد- مع ردددد د  اثددد -تةنيددد د دددادلدددا   د
بدددإازر دراشدددعك  درامةدددار دبمعكدددزد   إدددر ددد2021(داةدددا د195ادرام دددع  دة ددد د   دددرو درامدددعر 

راممدددد ا اد راقدددد هعل(د  عكددددزدك دددد ةد مدددد ا درامهددددادراوددددعلدد  اوادددد د  ددددع(ددبإصددددارةد دددد رت عدمددددع  م د
دددددددددد.15/9/2021إ   دد ةرمد ددادد- مع ردد دةرب دد -إا  ع  مدد د مدد دت م دد د ددادإددرلدأ دتةنيدد د ددادلددا   د

دو درامعر ادرام ع  (.  ن ادة ماد  ر

بإازر د ام   دأ الدد2021(داةا د443 اقادصاةد عرةدة ماد  رو درامعر ادرام ع  دة  د 
(د3737 ددادراشدددعك  درامةدددار دبمددر  ة   دراشدددعك  درامةددد هم د ريإدد ثم ةدب اقددد هعلدبإجمددد ا د ددداند 

 د مع رد دل  ةد -د دتةنيد د دادلدا   رعك دبإصارةد  رت عدمع  م دإا  ع  م د م دت م  د ادإرلدأ
(د619 دكم دصاةد عرةدة ماد  رو درامدعر ادرام دع  دة د د 2021نيةم عد15 قاادإ    ةرمد اد

بددددإازر دبدددد   دراشددددعك  درامةددددار دبمددددر  ة   دراشددددعك  درامةدددد هم د ريإدددد ثم ةدب اقدددد هعلدد2021اةددددا د
 دد-إ نإدد د مع ردد -بإصددارةد دد رت عدمددع  م دإا  ع  مدد د مدد دت م دد د ددادإددرلدأ دتةنيدد د ددادلددا   د

.د د ن دددادة دددماد  دددرو درامدددعر ادرام دددع  (.د اقدددادأةإدددرهد2022  عرودددعد15 قادددادإ   ددد ةرمد دددادد
را  ب  دام رو ددد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م د رلد  ت ةلدإا  ع  م د(د ر   دد82راشعك  دأ ثعد اد د
 ادددلدااريددد دتل  رهددد  د  دددادارددد د ددداندرامةدددار ادب امال  ددد د  دددلدرامع رددد دراعرب ددد ددرامدددعر ادرام دددع  

د(.دwww.elwatannews(د www.youm7(درعك .د 4239 

 شظ م ورض  السسهلين عن مشظهم  الف تهرة الإلكتروني  العلاق  بين جهدة ال 7-2-5
تة عدج نلدراال  در ا  ع   د رلدةمد درا مدااد دادلداسدرا ل  د د دلدرام  دلدر ا  ع  د دد داد
ج  ددادرا مدداا د ا وق دد دهددلردرا ل  دد دياددادأ دودد  عدراالدد  دك  دد درا ددا   در ا  ع  مدد د رددلد ددارةد

رامة  ا  اد     ه  د  اادأ دين  درام  لدر ا  ع   دجدلرب مد دادراة    دباتدراالعد اد  هد
  د درا  دمم د د أ دور د دراالدد  در ا  ع  د دكد در  م جد  درامةدد  ا  اد ردلدرلد الد  دد ته  د أ د

(د دThevaranjan Dinesh, 2019 ين  درامة  ا د  نةد رلدإنرةلدإ ارنر دراال  در ا  ع   . 
إم  درام ر    درام رصدر د د دراالد  د لةد  د ت مدمادل د  ندجد نلدد ت ادج نلدراال  دإم د ا

https://www.masrawy.com/news/Tag/1160539/%D9%81%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/1050022/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9#bodykeywords
http://www.youm7/
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راالدد  درامع  دد  د رام   قمدد د إدده ا دريت دد سد د إدده ا دريإدد  ار  د إدده ا درادد  ر  د تودداند قدد وماد
د ردددلدةمددد د جددد نلدراالددد  د ةددد  لدةمددد درامةددد  ا  اداهدددلردراالددد   د  ددد  دقمددد سد اددد  دراالددد  دااددد ام

 (.Mirza Maulinarhadi,et al.,2020  رامة  ا .د 

  منددادقمدد سدجدد نلدراالدد  درامددع   در ا  ع  دد د ددادلدداسدراقدداةلد رددلدتومدد دت دد امردراالدد   د
 دكمد ديمندادد(Bojuwon Mustapha, et al., 2015 د إده ا دريإد  ار  د  دالدت ق دادراالد  

 دComplianceقمدددد سدجدددد نلدراالدددد  درامددددع   در ا  ع  دددد د ددددادلدددداسدإدددد   دأب دددد ندهدددد :دري  ثدددد س
  درام دارقم  Communication دريت  س Access د را ص س Responsiveness ريإ ا ب 

Credibility د درام   قمدددددReliability د رالهددددد  Understanding  Hu, et al., 2009د  دددددعلد.)
را   دد دأ ددد دو   ددلدأ دتدددة عدجددد نلد ال  دد درالددد ت ةلدر ا  ع  مدد د ردددلدةمددد دراممدد ا ادرامةدددار اد ددد د

رامددعر ادرام ددع   د ددادلدداسدإددع  د كلدد الدأنرادرامال  دد  د تر مدد دكدد دت   دد  دراممدد ا اد  ددرو د
د اادرا     د لدهلددرامال   .

 العلاق  بين جهدة السعلهم ت ورض  السسهلين عن مشظهم  الف تهرة الإلكتروني   7-2-6
رامةد  ا    د تدة عدت   عدج نلدرام ر    دنراد داكممد درام عجد  درا د دوا اهد دراالد  دكمد دوعرهد د

رام ر  دد  دراا ددالد رددلدراقددعرةر درادد دإدد   درت  قهدد  د تددة عد رددلدةمدد درامةدد  ا  د  ددةنودر  لدد ضد
(د د  مندادةؤ د دMirza Maulinarhadi,et al.,2020ج نلدرام ر    دإالد ا دةم درامة  ا د 

   دد   جدد نلدرام رد  System Qualityةمدد درامةدد  ا د دداد ا دد دأب دد ندهدد :دجدد نلدراالدد  
Information Quality د جد نلدرا ا د  Service Quality د(DeLone and McLean, 

 ت ددعلدجدد نلدرا ددا   درامددع  م دبر هدد درالددعهدادد ادت   دد  دراممدد ا اد  ا لدد  دراممدد ا ادد(2003.
(د د ت جاد ا  داد ادةمد دراممد ا ادSchaupp.,et al., 2010 ادرا ا   درامع  م درامقا    د

 نل د ت  ريدرامزري درا  ديو  د ر ه درامم ا  دبإل الد ة  لدج نلدرا ا  درامقا د د    و عدراا
د.(T. Kohlborn, 2014 لدرا  ا ا جم .د د

 ت ادج نلدرام ر    د  ا عرمده   مدااا  د م قبد ل  درام ر     د ت علدجد نلدرام ر  د  دبر هد د
(د د  شد عدهدلردرا  ع دردإادلدWang &Strong, 1996 اا  دل   ندرام ر  د  دارمةد  ا  ا 

 ندددد درامةدددد  ا  ادراددددلرت د رددددلد دددد دإقردك  ددددهدل دددد  ندرام ر  دددد  دتر دددد در  م جدددد ته درا  صدددد د د
(د د ت  دعدجد نلدرام ر  د  د  دعدري  ع دهدGuoyin Jiang,et al., 2021 ريإد  ار درامق د ن.د 

أ رددلد ددادترددادرا  صدد د ددادرال  ددالد  دداةلدرا ددعضد جدد نلد ن دد (د دداد جهدد د لددعدرامها دد ا د ت دد  د
( د ت صدرهدنةرإد د.Yilmaz Ferhatoglu and Kudsioglu, 2020ب مرد  صدرا د نو ا.د 
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 Shahbaznezhad et al., 2021دإالدأ درامة  ا  ادوه م  دبمو  لد  ر    درا  ةدأ ثعد)
دة  ا  ا. ادرامو  لدراا  دارم ر     د أ  دو  دتق م د   ام دراال در ا  ع  م د ادلاسدةم درام

  ددعلدرا   دد دأ دجدد نلدرام ر  دد  درامعت ردد دبمال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد دت وقدد د اددا  ديةدده د
را صدد سدإاددلدرام ر  دد  درام  رقدد داهددلددرامال  دد  د أ دت دد  دهددلددرام ر  دد  د ا مدد د ت دد قدراقددعرة د

ما إدددا د تددد ر عد      ددد  د أ دتقدددا دااممدددلدراممددد ا ادن  دتو دددز د تقدددا درام ر  ددد  د ددد درا    دددهدرا
رام ر    دراق    م د ادرا شع    درامع  م  د ت ر عد  ر    دأناد د ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد دا د د
رامم ا اد ةادر  م ج ته .دكم دوعلدرا    دأ دج نلد  ر    د ال   درال ت ةلدر ا  ع  م دت مماد

 دددد دارممدددد ا ا د جدددد نلد ال دددد دجدددد نلد و دددد لدرام ر  دددد  درا دددد دت نددددادقممدددد درا ا دددد درامددددع  م درامقا
رام ر    درا  دتوق دأهارلدرامم ا ا د تةد  ادراممد ا اد ردلدرت د قدراقدعرة د أ دتةد  ادرام ر  د  د

درامم ا اد رلدإنةرقدرا ا  درامع  م درامقا  دبشن دك   .

 نسهذج قبهل التكشهلهجي  7-2-7
 Technology Acceptance م قبد   سدرا  ا ا جم دد1989م سد علد  د   ددDavisأظهعد

Model (TAM)اهددالدرا ر دداد دداد  دد سدأ دة ددتدرإدد  ار درا  ا ا جمدد د دداد  دد درامةدد  ا  اد دد د د
را اريدد  د   دديدهددلردراامدد قبدكمفمدد د  دد سدرإدد  ار درا  ا ا جمدد  د ددادلدداسدرا عك ددزد رددلد ةدد  ا  د

  مقددد مدبم  رددديد شدددنا ددت ا ا جمددد درام ر  ددد   د  دددعت طد مددد قبد  ددد سدت ا ا جمددد درام ر  ددد  دإةت  طددد مد
رامةدد  ا  ا د  ل ددعضدهددلردراامدد قبد  ا ددع ادأإ إدد ادارثقدد د دد دت ا ا جمدد درام ر  دد  دهمدد :درال  ددالد

-Perceived ease-of د إه ا درإ  ار ددراماةك ددPerceived Usefulness (PU)راماةك د
use (PEOU)د.Made DWI Adnyana& Anik Yuesti, 2020)ار د(د د تة عدإه ا دريإ  

راماةكدددد دبشددددن د   رددددعد رددددلدرال  ددددالدراماةكدددد د ددددادريإدددد  ار  دكمدددد دتددددة عدكدددد د ددددادرال  ددددالد إدددده ا د
ريإدد  ار د رددلد  ر دديدرامةدد  ا  ادا  ا ا جمدد درام ر  دد   د تددعت طدبق دد سدتقامدد  درام ر  دد   د ت دداد

  ا د( د    ماد   يدرامةدThevaranjan Dinesh, 2019قر دأهمم دب اا دارمة  ا  ادرااان.د 
 ردددلد دددالدإنةرقدرامةددد  ا دمهممددد درا  ا ا جمددد دراااودددالد ددد دتوةددد ادأنرادرامهددد  درامرر بددد  د تلةدددعد
رال  ددالدراماةكدد د ددادرا  ا ا جمدد دراااوددالد مدد درإدد  ار دهددلددرا  ا ا جمدد  د ر  قدد ندرامةدد  ا دبددر د ل  دد مد

دددددددددددددداد اهدد ندأ دت رلددد .د   ادد مدإدد لديودددادأنرؤد د تلةددعدإدده ا دريإددد  ار دراماةكدد درإدد  ار دراالددد  دبدد
 Florence & Morrisson, 2021).د

د
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  ةدد  ا د مدد قبد  دد سدرا  ا ا جمدد دار ا ددةدبق دد سدت ا ا جمدد درام ر  دد  د رإدد  ار ه د دد دأنراد هدد  د
(.د  عت ددددزد مدددد قبد  دددد سدرا  ا ا جمدددد د رددددلدتددددر  عدرال  ددددالدSunday & Ismaila, 2019را ظملدددد . 

رإددددد  ار درا  ا ا جمدددد دراماةكددددد د ردددددلدرام ر دددديدرام  رقددددد دا  اددددد درا  ا ا جمددددد  د أ دراماةكدددد  د إددددده ا د
 Alexander)رامةددد  ا  ادوثقددد  دب ا  ا ر جمددد دراااودددالد ادددا  دت ددد  د ل دددالدا وةددد ادأنرادرامهددد  

Oluka& Bomi Nomlala, 2021)د تق سدإه ا دريإ  ار دراماةك دار  ا ا جم دراااوالدبمقارةد 
(د د ادد دو مدماد مد قبد  دد سدMaji and Pal, 2017 درالددعند تمد  دأود همد . رااهدادرادلودو لاد

را  ا ا جمدد د  ر دد دألددعلد ددة علد رددلد  دد سدرا  ا ا جمدد دراااوددالد ثدد د ةدد  لدرا  رددم دأ درا مددع د را دد د
ت دددداد ددددادراا ر ددددادرمإ إددددم د دددد دتا  ددددعدراةددددر ق دم هدددد دتددددة عد رددددلدة  دددد دراشدددد ند دددد درإدددد  ار د

(د د   د اد مد قبد  د سدرا  ا ا جمد دكمدرد   دلدود  دPatrick Ajibade, 2018 درا  ا ا جم دراااودال
(د مدد قبد  دد سد3(د د   مددادراشددن دة دد د Patience& Jackson, 2019رإدد  ار درا  ا ا جمدد د 

درا  ا ا جم :

ددددددددددددددددددد
د

ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
د

ددددددددددددددددددددددددد
د

 نسهذج قبهل التكشهلهجي   :3شكل 
 ( Patience& Jackson, 2019,p.911) الوصذس : 

ريإدد  ار دراماةكدد  د  قدد مداامدد قبد  دد سدد  ددعلدرا   دد دأ د  ا ددعدرال  ددالدراماةكدد  د   ا ددعدإدده ا 
را  ا ا جم دو   لدأ دين  داهم دتر  عد رلدةم درامم ا ادرامةار اد د د ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد د
بم رو درامعر ادرام دع   د  ةد  ا هم درا   د د د درااةرإد درام ار مد دكم ا دعر د ةد قا  دااةرإد د

د ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م .تر  عهم د رلدرام ا عدرا  بلدةم درامم

 الدراس  السيداني  7-3
 أهداف الدراس  السيداني  7-3-1

وهالدرا    د ادرااةرإ درام ار م د  ق مدامشنر د  ع ضدرا و دإالدرل  د ةدرالدع ضد دادلداسد
 جملد تور  درا م    د ادطع  د  ر  دريإ  م  .

هخغ٘ش 

 خاسجٖ

 الفائذة الوذسكت

سِْلت الاسخخذام 

 الوذسكت

الاسخخذام 

 الفعلٖ
الٌ٘ت 

 السلْك٘ت

الوْقف 

حجاة 

 الاسخخذام

 يتغُر خارخٍ
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 مجتسع الدراس  7-3-2
رااةرإ درالود انددرا    د  درامم ا ادرامةار اد  د ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد دو مث د ام لد

  درامع ر درم الد راث  م د راث اث د رامعكزدرامع   دا  د ةدراممد ا ا( د رامع رد دراعرب د د  عكدزدك د ةد
رإدد د راقدد هعل( د  دداداردد د ا مددلدرااةدد مدد ا درامهددادراوددعلد  اوادد د  ددع( د  عكددزد   إددر دراممدد ا ا

 د(www. elwatannews.comرعك د  لدت ة خدإ ارندهلردرا ود .د د(4239 راموانداهلردرا و 
 www.youm7.com د )www.incometax.gov.egد رم مدبر د ا مدلدرااةرإد دإد لدو ا دعد )

دب از  نلد  درامعر  درا  ام دار ةا  د  د ال   درال ت ةلدر ا  ع  م .د

 عيش  الدراس  7-3-3
ر  مدددادرا   ددد د ردددلدرإدددر  درا  اددد درا ونممددد دار ر ددداد دددادتددد ر عدراشدددع طدرا ددد د مددد ه درا   ددد د
يل م ةدراملعنلدب ا  ا د ادرامم ا ا د هلددراشع طدت ممادأ دين  دراممد سد داوعرمدامال  د درالد ت ةلد

  ع  مد  دأ در ا  ع  م  دأ دين  د ل م مد دادج  دادراممد سد نرةلد را    د د دلد ال  د درالد ت ةلدر ا
أ دينددد  دراملددد ضد دددادأمددد لد ادددا ب مدار    ددد د دددلد ال  ددد درالددد ت ةلدر ا  ع  مددد  د درإددد    ند كدددااد

(دردعك د300رامم ا ادغ عدرامل م ادار     د لد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م .د اقادرل د ةدرا   د د 
اةد بق  د  دادارادهدريإد م ةر د ادرامم ا ادرامةار اد  د ال   درال ت ةلدر ا  ع  مد د  قد مدارشدع طدر

(درإدد م ةل دا امدد داراددهد  ادد درااةرإدد درال رمدد د33غ ددعدرا دد او دار ور دد دري  دد   د غ ددعدرامن مردد د 
%(درإ ا ب  د ه د ة  د  ق ا د  ق مداراةرإ  دراة بق  د  ادت دتواواد ا درا  ا د89(دااة  د 267 

ةد دأ ثد سد داند قدعر دريإد  م  دكودادأن دلد رلدأإد سدأ ديند  دراودادرمن دلدار  اد ديديقد د دادلم
(د5× قعلدد37(د د ب ا  ا دي  ادراوادرمن لداوا درا  ا د Anh Huu, et al., 2020  ق مدااةرإ د 

 لدعنل دأ دأيديقدد دراوددادرمن ددلداوادد درا  ادد د ددادإد  دأ ثدد سد دداند قددعر دريإدد  م  دكوددادأن ددلدد185
(د267 لددعنلد د   اددد درااةرإددد درال رمددد د د222(د6× قدددعلدد37(د Hair, et al., 2006  قدد مدااةرإددد د 

(دت ز ددلد  ادد د2 مدد سد ددادراشددعك  درامةددار دبمال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد  د   مددادرااددا سدة دد د 
درااةرإ د  ق مدارل   درام   ةلد ادراما ملدكم دور :

 : تهزيع عيش  الدراس  وفقً  للفئ ت السخت رة من السجتسع2جدول 
 انبُاٌ و

 عُُة انذراسة انفعهُة عُُة انذراسة

 انُسبة انعذد انُسبة انعذد

 %63.65 292 %66.72 222 الوشكض الضشٗبٖ لكباس الووْل٘ي 2

 %24.35 43 %26.65 52 هشكض كباس هوْلٖ الوِي الحشة ) هذٌٗت ًصش( 2

 %22 33 %26.65 52 هشكض هخْسطٖ الووْل٘ي ) القاُشة( 3

 %89 267 %222 322 الإجوالٖ
 

 )الوصذس: إعذاد الباحذ هي ب٘اًاث الذساست الو٘ذاً٘ت( 
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 متغيرات الدراس  7-3-4

 (Y) ةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  دالستغير الت بع: 7-3-4-1

(د قدعلد د   مداد10    دقم سدهلردرام ا عد ادلداسدرإد م ةلدريإد  م   د    دنداهد د داند 
دت صمرد قم سدرام ا عدرا  بل:د(درا  ا 3رااا سدة  د 

 : تهصيف وقي س الستغير الت بع3جدول 
 يصذر انبُاَات انمُاس انىصف انًتغُر

سضااااااا الووااااااْل٘ي عااااااي 

هٌظْهاااااااااااات الفاااااااااااااحْسة 

 (Yالإلكخشًّ٘ت )

جاااْدة الخاااذهاث الضاااشٗب٘ت 

                الخااااااٖ حقااااااذهِا الوٌظْهاااااات

(Mirza , et al., 2020) 

( حخأ 2الفقشاث هي )

(22) 
 اسخواسة الاسخب٘اى

      

 )الوصذس : إعذاد الباحذ(

 الستغيرات السدتقل   7-3-4-2
ودددد  دقمددددد سدهددددلردرام ا دددددعد ددددادلددددداسدرإدددد م ةلدريإددددد  م   د(:  X1جااااهدة الشظااااا م ) 7-3-4-2-1

د(د قعل.د8    نداه د اند 
ودد  دقمدد سدهددلردرام ا ددعد ددادلدداسدرإدد م ةلدريإدد  م   د(:  X2جااهدة السعلهماا ت )  7-3-4-2-2

د(د قعل.د6    نداه د اند 
وددد  دقمددد سدهدددلردرام ا دددعد دددادلددداسدرإددد م ةلدريإددد  م   د(:  X3الف ئااادة السدركااا  )  7-3-4-2-3

د(د قعل.د9    نداه د اند 
ةلدوددد  دقمددد سدهدددلردرام ا دددعد دددادلددداسدرإددد م دد(:X4ساااههل  الاساااتخدام السدركااا  )  7-3-4-2-4

د(دد قعلداكم سدهلردرام ا ع.4ريإ  م   د    نداه د اند 
د(ددت صمرد قم سدرام ا عر درامة قر د رلدرااو درا  ا :4   مادرااا سدة  د 

 : تهصيف وقي س الستغيرات السدتقل 4جدول 
 انمُاس انىصف انًتغُر

يصذر 

 انبُاَات

 (X1جْدة الٌظام  )

للفِاانو ّقااذسة الوسااخخذه٘ي هصااذاق٘ت ّهْرْق٘اات ّقابل٘اات الٌظااام 

 ,.Hu, et al)علٔ الْصاْ  ّالاساخجابت للٌظاام ّالاهخزاا  لاَ

2009) 

( 22الفقشاث هي )

 (28حخٔ )

اسخواسة 

 الاسخب٘اى

جْدة الوعلْهاث 

(X2) 

 Wang and)هلاءهاات خصااائم الوعلْهاااث للوسااخخذه٘ي 

Strong, 1996) 

( 29الفقشاث هي )

 (24حخٔ )

اسخواسة 

 الاسخب٘اى

الفائذة الوذسكت 

(X3) 

الوسخْٓ الزٕ ٗعخقذ فَ٘ شخم ها أى حطب٘ق ًظام هع٘ي ٗوكي 

 ( Made & Anik ,2020أى ٗحسي الأداء فٖ حٌف٘ز الوِوت )

( 25الفقشاث هي )

 (33حخٔ ) 

اسخواسة 

 الاسخب٘اى

سِْلت الاسخخذام 

 (X4الوذسكت )

اعخقاااد الشااخم أًااَ لا حاجاات إلاأ بااز  إٔ جِااذ فااٖ اسااخخذام 

 (Anh Huu, et al., 2020)لْج٘ا الوعلْهاثحكٌْ

( 34الفقشاث هي )

 (37حخٔ ) 

اسخواسة 

 الاسخب٘اى
 

 )الوصذس : إعذاد الباحذ(
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د   عضدرا    د م قبدرااةرإ د رلدرااو درا  ا :
Y= B0 + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4 X4 + Eit 

قممدد دددB0رام ا ددعدرا د بلدرامددعرندقم إد د ةمدد دراممد ا اد دداد ال  د درالدد ت ةلدر ا  ع  مد ( دد Yحياث:
(، X1)    دد  ا دري وددارةدارم ا ددعر درامةدد قر  دجدد نلدراالدد  د B1:B4راث اددهد دد د   نادد دري وددارة 

ااددددادرا رددددرددX4 ،)Eit  إدددده ا دريإدددد  ار دراماةكدددد ، (X3  ( درال  ددددالدراماةكدددد X2جدددد نلدرام ر  دددد  د 
ددد  را ش ر  .د

د(د م قبدرااةرإ د رلدرااو درا  ا :4   مادراشن دة  د 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

د

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

د
د

 : نسهذج الدراس 4شكل 

 تحليل البي ن ت واختب ر الفروض 7-3-5
 السدتخدم الأس ليب الإحر ئي   7-3-5-1

 PackageدStatistical(دSPSS  ريج م  م  ار ر   ر     م  راوز  رإ  ا درا    داع   ج
for Social Scienceردل ار  دعل رام   د    رااةدا را  عرةر    ع تور    ا تو   وااةب  د   د  

 راوةد ام   رام  إدر    ةد   تد   مد  رامة ق د ا  رإد ا ب    تواودا رااةرإد   صدل  د لدعنر 
  دا   د ةل ا د  رااةرإد    اد   ر  لد ضدرإد ا ب   رةتلد    دال ام ع د   ري ودعرلدرامدمد ةو د قادا

(دد10(د قدعلد  ز د داكمد سدرام ا دعدرا د بلدةمد دراممد ا اد 37   مد دريإد  م   د را د دتمد د    د ةر 
 قددعلداكمدد سدرام ا ددعدد(6(د قددعلداكمدد سدرام ا ددعدرامةدد ق درم سدجدد نلدراالدد   د دداند 8 قددعلد د  دداند د

(د قعلداكم سدرام ا عدرامةد ق دراث اد درال  دالدراماةكد  د داند9رامة ق دراث   دج نلدرام ر     د اند 
 تعت دا يمندا لااد    دا (د قدعلداكمد سدرام ا دعدرامةد ق دراعربدلدإده ا دريإد  ار دراماةكد  د4 

  د ةلد داد ا د  رااةرإد    اد   ا ب  رإد ر ودعرل  دال ب يمد   دإادلد  ع د  راد د ةر د  قد مدمهم  هد  

رضا انًًوىنٍُ 

عووووٍ يُ ىيووووة 

انفووووووووووووووووواتىر  

 الإنكتروَُة

سِْلت الاسخخذام 

 الوذسكت

 جْدة الوعلْهاث

 الفائذة الوذسكت

 جْدة الٌظام
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ار  اد درا ر دال دد تور د دريةت دد طدد T- testراد د ةر دراد رةنلدبق  مد دريإد  م   دب  مد   د ل  د ةد
د د رل   ةد     درا واوا.F- testرام  ان د تور  دري وارةدرام  اند د رل   ةد

 تجسيع وتحليل البي ن ت 7-3-5-2
 ردلددريإد  م    عضدرا    د   مد ددريإ  م  دكرنلدااملدرا م    د راكم س د   م رإ  ا درا    د

 ام  دد د ددادرامونمدد ادت  دد  د ددادلمةدد دأ مدد اده  دد درا دداة اد دد دكرمدد  درا ادد ةلد     دد اد دد د ادد سد
رااةرإددد  د  دددادرإددد ا  درا   ددد د ةرادراةددد نلدرامونمددد ا د  ددد  دبدددإجعراد ددد دوردددز د ددداد دددللد ت ددداو د ددد دمددد اد

%(د ددداد80ب دددادتةدددا ره د ددد د مددد قبدتددد دإ دددارند د  ددداد  ردددهدرالقدددعر دإقرد ر ددد د ر هددد دأ ثدددعد ددداد د ق ع ددد ته 
%(د60%(د دداه  د ة مددهدإقرد ر دد د ر هدد دأ دد د دداد 80%:دد60رامونمدد ا د  ددااهدإقرد ر دد د ر هدد د دداد 

ب   مد سد  دصد ةته درااه  مد .ددكمد د داندرا   د د    د دراثقد ددريإ  م  د ادرامونم ا د بلاادلعجهد   م 
%( دا واوادنةج درام ا  د دار ا د داد ادرام ا دعدرا د بلد رام ا دعر درامةد قر  د  ةد  لدرام ا  د د أالد (دأ د د95 

  لددعرمداوار دد د  مد  درااةرإدد د  ددا د جد ندام  دد  د  رمدد  د قددادد(.دα ≤ 0.05%(د 5 دادأ ديةدد  ود 
ةد ا  د ري ودعرلدرامدمد ةو د راد ز درإ  ا درا    د اهجدرااةرإد درام ار مد  د تد دإياد ندرام  إدطدراو

ار  اد درا ر دال د  د ددtرااة  د د تعت ادرمهمم دا  د قعلد  د   مد دريإد  م   د تد درإد  ار درل  د ةد
(د3ت دد  دأةرادأ ددعرندرا  ادد دريا امدد د رددلد و دد لدرالقددعلدإقردكدد  درام  إددطدراوةدد ا دارلقددعلدأ  ددعد دداد 

%( د  ة  لدرام ا   د أال (دد60ا ز د ة  دأ  عد اد د رام  إطدراوم نو(درالود انددرا     دأو
%( د ت د  ديةرادأ دعرندرا  اد دإدر م د ردلد و د لدرالقدعلدإقردكد  درام  إدطدراوةد ا دارلقدعلد5أ  د داد 
  ةد  لدرام ا  د د أالد (دأ د د داد%( دد60(د رام  إطدراوم نو( دأودا ز د ةد  دأ د د داد 3أ  د اد 

راددلود ددانددرا   دد .د تدد درإدد  ار د كمدد سدامنددع درا مةدد  د  قدد مد(دα ≤ 0.05%(د 5أ ديةدد  ود 
د(د رلدرااو درا  ا د:دددددددددددد5الأ زر درااة م درام  ا دب ااا سدة  د د

 الهزن الشدبي وفقً  لسكي س ليكرت: 5جدول 
 غُر يىافك بشذ  غُر يىافك يحاَذ أوافك أوافك بشذ 

5 4 3 2 2    

 ب٘اًاث الذساست الو٘ذاً٘ت( )الوصذس : إعذاد الباحذ هي

 اختب ر الثب ت والردق الذاتي لستغيرات البحث  7-3-5-3
 دد  درا   دد دبددإجعرادرل  دد ةدراث دد  د را دداهدالقددعر دأنرلدجمددلدرا م  دد  دار ودد  د قاددادار ر دداد دداد

 د Cronbach's Alpha  د  د صداهد قدعر د   مد دريإد  م   د تد درإد  ار د    د دأالد دكع   د  دد
اكم سدنةج دراث   دالقعر د   م دريإ  م   د قم سدنةج دصاهد قدعر د   مد دريإد  م   د را د دتمثد د
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(د    جدرل  د ةدراث د  د را داهدالقدعر د   مد دد6راالةدرا عبم  دااةج دراث    د   مادرااا سدة  د 
دريإ  م   د قااد رلدرااو درا  ا :

 ت ق ئس  الاستبي نقي س درج  الثب ت والردق لبي ن : 6جدول 

 انبُاٌ

Cronbach's 

Alpha 

Reliablitity 

 يعايم انثبات

No. of 

Items 

 عذد انفمرات

 انًصذالُة

Credibility 

 يعايم انصذق

أّلاً: سضاااا الوواااْل٘ي عاااي هٌظْهااات 

 الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت
2.734 22 2.856 

 2.932 8 2.869 راً٘اً: جْدة الٌظام

 2.935 6 2.875 رالزاً: جْدة الوعلْهاث

 2.889 9 2.792 سابعاً: الفائذة الوذسكت

 2.962 4 2.925 خاهساً: سِْلت الاسخخذام الوذسكت

 2.922 37 2.823 إجوالٖ فقشاث قائوت الاسخب٘اى
  

 الوصذس : ) إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث الذساست(

بإ    ةددأ ثعدأإ ا ادتور  ددCronbach's Alpha  اد   درا    دبوة  د     دأال دكع     د
نيادد د دد دتق ددم دنةجددد درا ا إدد دراددارلر دادد اداادد ندرامكمدد سدرا  مدددلدد Reliablitity ري  م نيدد 

الإل  دد ة دا مدد  د ددالدإ ن  مدد دري  مدد ند رددلد  دد  جدهددلددرااةرإدد  د ت مددم دهددلددراا دد  جد رددلد ا مددلد
ا داهداد ادرا ر دادرا دوماد را دلع د كرمد در  عبدهدراكممد درااةرإ  د   عر  د    د دراث د  د     د در

 ددادرا ر ددادرا ددومادناددهد رددلد جدد ند  دد  د عتلددل د صدداهد عتلددل د كرمدد در  عبددهد ددادرا ددلعدناددهد
(دراةد ا دأ دنةجد دراث د  دا د د قددعر دد6 ردلد دا د جد ند  د  د صداه د   مداد دادراادا سدة د د د

( د ت مددادهددلددراا دد  جدر  ددعر د0.901إدد م ةلد ( د نةجدد درا دداهدا دد د قددعر دري0.813ريإدد م ةلد 
دنةج دراث   د را اهد ادرا ر ادرا وماد د م دوةكاد    د صاهدام    د   م دريإ  م  .

 تحليل البي ن ت واختب ر فروض الدراس  7-3-5-4
 الإحر ء الهصفي لبي ن ت الدراس  7-3-5-4-1
 الستغير الت بع ) رض  السسهلين(الإحر ء الهصفي لإتج ه ت السسهلين عن  7-3-5-4-1-1

 Measure of central د  قدد ومادرااز دد درامعكز دد دFrequentlyب إدد  ار درا  ددعرةر دد دد  درا   دد 
tendencyد  قدددد ومادرا شدددد هد VariationدMeasure ofددددادلدددداسد ةدددد  درام  إددددر  دراوةدددد ام  دد 

 ري وعر دد  درامدم ة دد  د ددادأجدد د  ع دد د   إددطدر إدد ا ب  درا  صدد دبندد د قددعلد رددلد ددال د ااممددلدرالقددعر د
 ت د ادار   د دد دادرإد ا ب  دراممد ا ادرتاد لدد  لد د  اد درااةرإد د دادد ا م  درا  صد دبند د دعض 
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 م  داكم سدرام ا عدرا د بلدةمد دراممد ا اد داد ال  د درامم ا اد و درام ر ق د رلد قعر د   م دريإ 
:د الد اد   درمهمم درااة م  د هد (ده درم3رال ت ةلدر ا  ع  م  د  ادت  ادار    دأ درالقعلدة  د 

يت دد  عدرامع  دد د ددد درا    دد د ددلدراممددد ا اد دد دتقدداي درا دددا   درامددع  م يد دداد  ددد دأهم  هدد داكمددد سد
(د  دددد  جد7اد دددداد ال  دددد درالدددد ت ةلدر ا  ع  مدددد  د   دددد ادرااددددا سدة دددد د رام ا ددددعدرا دددد بلدةمدددد دراممدددد ا 

در    ادرا صل د تا ه  درامم ا اد ادهلددرالقعلد د قااد رلدرااو درا  ا :

                 عدد التكرارات وندبته  لفقرة " تتهفر السرون  في التع مل مع السسهلين  :7جدول 
 في تقديم الخدم ت الزريبي  "

 بُاٌ
 انتكرار

Frequency 

 انُسبة

Percent 

 انُسبة انصحُحة

Valid Percent 

 انُسبة انتراكًُة

Cumulative 

Percent 
 %57 %57 %57 252 هْافق بشذة

 %92 %34 %34 92 هْافق

 %95 %4 %4 22 هحاٗذ

 %98 %3 %3 9 غ٘ش هْافق

 %222 %2 %2 4 غ٘ش هْافق بشذة

  %222 %222 267 الإجوالٖ

 الوصذس : ) إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث الذساست(        

 الإحر ء الهصفي لإتج ه ت السسهلين عن الستغير السدتقل )جهدة الشظ م( 7-3-5-4-1-2
ت دد ادار   دد درتادد لدد  لدد د  ادد درااةرإدد د ددادراممدد ا اد ودد درام ر قدد د رددلد قددعر دقمدد سدرام ا ددعد

(دهد درم ادلد داد  د درمهممد درااةد م  د11  دادت د ادار   د دأ درالقدعلدة د د رامة ق دج نلدراال   د
 ه د:ددييةه دريت د سدبمال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد د  دعدراهد تيد را ع دادر ا  ع  د  د  ةده دت رد د
 إنةرقدهلددرامال   ديدد اد   دأهم  ه داكم سدرام ا عدرامةد ق دجد نلدراالد  د د   د ادراادا سدة د د

 (د    جدر    ادرا صل د تا ه  درامم ا اد ادهلددرالقعلد د قااد رلدرااو درا  ا :دد8 د

   عدد التكرارات وندبته  لفقرة " يدهل الاتر ل بسشظهم  الف تهرة الإلكتروني   :8جدول 
 عبر اله تف والبريد الإلكتروني" 

 بُاٌ
 انتكرار

Frequency 
 انُسبة

Percent 

 انُسبة انصحُحة
Valid 

Percent 

 انُسبة انتراكًُة
Cumulative 

Percent 
 %53 %53 %53 242 هْافق بشذة
 %76 %23 %23 62 هْافق
 %88 %22 %22 32 هحاٗذ

 %92 %4 %4 22 غ٘ش هْافق
 %222 %8 %8 22 غ٘ش هْافق بشذة

  %222 %222 267 الإجوالٖ

 لب٘اًاث الذساست(الوصذس : ) إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ     
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               الإحرااااا ء الهصااااافي لإتج هااااا ت السساااااهلين عااااان الستغيااااار السداااااتقل  7-3-5-4-1-3
 )جهدة السعلهم ت(

ت دد ادار   دد درتادد لدد  لدد د  ادد درااةرإدد د ددادراممدد ا اد ودد درام ر قدد د رددلد قددعر دقمدد سدرام ا ددعد
هددد درم ادددلد ددداد  ددد درمهممددد دد(24رامةددد ق دجددد نلدرام ر  ددد   د  دددادت ددد ادار   ددد دأ درالقدددعلدة ددد د 

رااةدد م  د هدد :ديت دد  عد  ر  دد  درمنادد د را  دد   درامعت ردد دبمال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد دبشددن دك  دد د
  دد درا    ددهدراما إددايد دداد  دد دأهم  هدد داكمدد سدرام ا ددعدرامةدد ق دجدد نلدرام ر  دد   د   دد ادرااددا سد

دهلددرالقعل د قااد رلدرااو درا  ا :(د    جدر    ادرا صل د تا ه  درامم ا اد اد9ة  د 

            عدد التكرارات وندبته  لفقرة" تتهفر معلهم ت الأدل  والهث ئق السرتبط   :9جدول 
 بسشظهم  الف تهرة الإلكتروني  بذكل ك مل" 

 بُاٌ
 انتكرار

Frequency 

 انُسبة

Percent 

 انُسبة انصحُحة

Valid Percent 

 انُسبة انتراكًُة

Cumulative 

Percent 
 %43 %43 %43 223 هْافق بشذة

 %63 %22 %22 54 هْافق

 %73 %22 %22 26 هحاٗذ

 %78 %5 %5 23 غ٘ش هْافق

 %222 %22 %22 62 غ٘ش هْافق بشذة

      %222 %222 267 الإجوالٖ

 الوصذس: ) إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث الذساست(  

         الإحرااااا ء الهصااااافي لإتج هااااا ت السساااااهلين عااااان الستغيااااار السداااااتقل  7-3-5-4-1-4
 )الف ئدة السدرك (

ت دد ادار   دد درتادد لدد  لدد د  ادد درااةرإدد د ددادراممدد ا اد ودد درام ر قدد د رددلد قددعر دقمدد سدرام ا ددعد
رااةد م  د(ده درم الد اد   درمهمم د27رامة ق درال  الدراماةك  د  ادت  ادار    دأ درالقعلدة  د 

 ه :ديدوةنودرإ  ار درال ت ةلدر ا  ع  م دإالدإه ا درام   ا ديدد اد   دأهم  ه داكم سدرام ا دعد
(د  دد  جدر   دد ادرا صددل د تا هدد  دراممدد ا ادد10رامةدد ق درال  ددالدراماةكدد د د   دد ادرااددا سدة دد د د

د ادهلددرالقعلد د قااد رلدرااو درا  ا :

د

د



 العوامل المؤثرة على رضا الممولين عن منظومة..........                                  حسين سيد حسن عبد الباقيد/

259 

 

                        عدد التكرارات وندبته  لفقرة "يؤدي استخدام الف تهرة الإلكتروني  :10جدول 
 إلى سههل  السع ملات"

 بُاٌ
 انتكرار

Frequency 

 انُسبة

Percent 

 انُسبة انصحُحة

Valid Percent 

 انُسبة انتراكًُة

Cumulative 

Percent 
 %64 %64 %64 272 هْافق بشذة

 %94 %32 %32 82 هْافق

 %96 %2 %2 4 هحاٗذ

 %99 %3 %3 7 غ٘ش هْافق

 %222 %2 %2 3 غ٘ش هْافق بشذة

       %222 %222 267 الإجوالٖ

 الوصذس: ) إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث الذساست(   

                  الإحرااااا ء الهصااااافي لإتج هااااا ت السساااااهلين عااااان الستغيااااار السداااااتقل  7-3-5-4-1-5
 )سههل  الاستخدام(

ت دد ادار   دد درتادد لدد  لدد د  ادد درااةرإدد د ددادراممدد ا اد ودد درام ر قدد د رددلد قددعر دقمدد سدرام ا ددعد
(دهدد درم اددلد دداد  دد دد36رامةدد ق دإدده ا دريإدد  ار دراماةكدد  د  ددادت دد ادار   دد دأ درالقددعلدة دد د 

ل  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد يد دداد  دد دأهم  هدد درمهممدد درااةدد م  د هدد :دييةدده دتددلكعدكمفمدد درإدد  ار د ا
(د  ددد  جدر   ددد ادد11اكمددد سدرام ا دددعدرامةددد ق دإددده ا دريإددد  ار دراماةكددد  د   ددد ادراادددا سدة ددد د د

درا صل د تا ه  درامم ا اد ادهلددرالقعلد د قااد رلدرااو درا  ا :

                         عدد التكرارات وندبته  لفقرة " يدهل تذكر كيفي  استخدام  :11جدول 
 مشظهم  الف تهرة الإلكتروني  " 

 بُاٌ
 انتكرار

Frequency 

 انُسبة

Percent 

 انُسبة انصحُحة

Valid Percent 

 انُسبة انتراكًُة

Cumulative 

Percent 
 %72 %72 %72 288 هْافق بشذة

 %86 %26 %26 43 هْافق

 %93 %7 %7 29 هحاٗذ

 %96 %3 %3 8 غ٘ش هْافق

 %222 %4 %4 9 هْافق بشذةغ٘ش 

  %222 %222 267 الإجوالٖ

 الوصذس : ) إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث الذساست(  
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                 الإحراااااا ء الهصاااااافي لبي ناااااا ت الستغياااااار التاااااا بع )رضاااااا  السسااااااهلين  7-3-5-4-1-6
 عن مشظهم  الف تهرة الإلكتروني (

ت دد  عدرامع  دد د دد دد(3ر   دد   دأ دأ ثددعدرالقددعر د  ر قدد دهدد درالقددعلدة دد د ت دد اد  دد  جدرا ور دد د
%( د84(دااةد  دأهممد د 4.16را     د لدراممد ا اد د دتقداي درا دا   درامدع  م  دبم  إدطد ةد ا  

(دتا د درا دا   درامقا د دارممد ا اد7( د تر ه د  دنةج درمهمم درالقعلدة د د 0.99 ر وعرلد دم ةود 
%( د83(دااةد  دأهممد د 4.15ر  م جد  دراممد ا اد دبم  إدطد ةد ا د در جدعرار د رادز ا اد   د

(در   دد ادرا صددل دالقددعر درام ا ددعدرا دد بلدد12( د   مددادرااددا سدة دد د د0.95 ر وددعرلد دمدد ةود 
دةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م د دكم دور :

                          ت بع رض  السسهلين الإحر ء الهصفي لفقرات الستغير ال :12جدول 
 عن مشظهم  الف تهرة الإلكتروني 

 انفمر  و
حدى 

 انعُُة
 انًتىسط

الاَحراف 

 انًعُارٌ

الأهًُة 

 انُسبُة
 انترتُب

2 
ٗوكاااااي الْصاااااْ  إلااااأ بْابااااات  هٌظْهااااات الفااااااحْسة 

 الإلكخشًّ٘ت بسِْلت.
267 3.45 2.27 2.69 9 

2 
الضاااشٗب٘ت بوٌظْهااات الفااااحْسة حخاااْفش كافااات الخاااذهاث 

 الإلكخشًّ٘ت.
267 3.85 2.22 2.77 6 

3 
حخااْفش الوشًّاات فااٖ الخعاهاال هااع الووااْل٘ي فااٖ حقااذٗن 

 الخذهاث الضشٗب٘ت.
267 4.26 2.99 2.84 2 

4 
حخفاعاال هصاالحت الضااشائر الوصااشٗت هااع احخ٘اجاااث 

 الووْل٘ي بشأى هٌظْهت الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت.
267 4.22 2.93 2.82 3 

5 

حسااااعٔ هصاااالحت الضااااشائر الوصااااشٗت إلاااأ حطااااْٗش 

الخاااذهاث الوقذهااات للوساااجل٘ي فاااٖ هٌظْهااات الفااااحْسة 

 الإلكخشًّ٘ت .

267 4.22 2.87 2.82 4 

6 
ٗخعاهاال الوْوفااْى فااٖ هصاالحت الضااشائر الوصااشٗت 

 هع الووْل٘ي بعذالت ّاُخوام.
267 3.22 2.25 2.62 22 

7 
الإجاشاءاث حلائن الخذهاث الوقذهت للووْل٘ي هي ح٘ذ 

 ّالضهي احخ٘اجاث الووْل٘ي.
267 4.25 2.95 2.83 2 

8 
ٗخو٘اااض العااااهلْى فاااٖ هصااالحت الضاااشائر الوصاااشٗت  

 بالكفاءة ّالقذسة علٔ إًجاص الخذهت ّحسي الخصشف.
267 4.25 2.94 2.82 5 

9 

ٗقذم العاهلْى فٖ هصالحت الضاشائر الوصاشٗت الاذعن 

الإلكخشًّ٘اات الفٌااٖ ّالإداسٕ بشااأى هٌظْهاات الفاااحْسة 

 للووْل٘ي بسشعت ّكفاءة.

267 3.69 2.27 2.74 7 

22 
ٗااااخن هعالجاااات اقخشاحاااااث ّشااااكآّ الووااااْل٘ي بشااااأى 

 هٌظْهت الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت بشفاف٘ت ّفاعل٘ت .
267 3.65 2.25 2.73 8 

 الوصذس : )إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث الذساست(
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 الهصفي لبي ن ت الستغير السدتقل الأول )جهدة الشظ م(الإحر ء  7-3-5-4-1-7
يةددده دريت ددد سدد(11ت ددد اد  ددد  جدرا ور ددد در   ددد   دأ دأ ثدددعدرالقدددعر د  ر قددد دهددد درالقدددعلدة ددد د 

بمال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد د  ددعدراهدد تيد را ع ددادر ا  ع  دد  د  ةدده دت ردد د إنةرقدهددلددرامال  دد د د
( د تر هدددد د دددد دنةجدددد د0.87%( د ر وددددعرلد دمدددد ةود 92مدددد د (دااةدددد  دأهم4.56بم  إددددطد ةدددد ا د 
 دبم  إددطدد(ديةدده درا صدد سدإاددلد ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد د  ددعدري  ع دده12رمهممدد درالقددعلدة دد د 

(د13( د   مددددادرااددددا سدة دددد د 0.91%( د ر وددددعرلد دمدددد ةود 86(دااةدددد  دأهممدددد د 4.32 ةدددد ا د 
دج نلدراال  د دكم دور :ر    ادرا صل دالقعر درام ا عدرامة ق د

 جهدة الشظ م: الإحر ء الهصفي لفقرات الستغير  السدتقل 13جدول 
 انفمر  و

حدى 

 انعُُة
 انًتىسط

الاَحراف 

 انًعُارٌ

الأهًُة 

 انُسبُة
 انترتُب

22 

ٗسااِل الاحصااا  بوٌظْهاات الفاااحْسة الإلكخشًّ٘اات عبااش 

الِااااحف ّالبشٗاااذ الإلكخشًّاااٖو ّٗساااِل حعلااان ّإدسا  

 الوٌظْهتُزٍ 

267 4.56 2.87 2.92 2 

22 
ٗسااِل الْصااْ  إلاأ هٌظْهاات الفاااحْسة الإلكخشًّ٘اات 

 عبش الاًخشًج
267 4.32 2.92 2.86 2 

23 
حقاااذم هٌظْهااات الفااااحْسة الإلكخشًّ٘ااات الخاااذهاث فاااٖ 

 الْقج الوحذد  ّبالذقت الوطلْبتو ّٗسِل اسخخذاهِا
267 4.22 2.64 2.84 3 

24 
الإلكخشًّ٘اااات بالوشًّااااتو حخو٘ااااض هٌظْهاااات الفاااااحْسة 

 ّحطْٗش ّاسخحذاد الخذهاث الوقذهت للووْل٘ي
267 4.22 2.62 2.82 6 

25 
ٗوكاااي للوواااْل٘ي ححوااال حكاااال٘ف هٌظْهااات الفااااحْسة 

 الإلكخشًّ٘ت.
267 4.22 2.85 2.82 5 

26 
حعخبش  هٌظْهات الفااحْسة الإلكخشًّ٘ات بسا٘طت ّل٘ساج 

 هعقذة
267 3.25 2.22 2.62 7 

27 
للووااااااْل٘ي الاهخزااااااا  لوٌظْهاااااات الفاااااااحْسة ٗوكااااااي 

 الإلكخشًّ٘ت بسِْلت
267 2.79 2.25 2.56 8 

28 
حخو٘ااااض هٌظْهاااات الفاااااحْسة الإلكخشًّ٘اااات بالوصااااذاق٘ت 

 ّالوْرْق٘ت ّالقابل٘ت للفِن
267 4.37 2.82 2.87 4 

 الوصذس : ) إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث الذساست(

 الإحر ء الهصفي لبي ن ت الستغير السدتقل الث ني )جهدة السعلهم ت( 7-3-5-4-1-8
ت ددد  عد  ر  ددد  دد(24ت ددد اد  ددد  جدرا ور ددد در   ددد   دأ دأ ثدددعدرالقدددعر د  ر قددد دهددد درالقدددعلدة ددد د 

رمناد د را  دد   درامعت ردد دبمال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد دبشددن دك  دد د  دد درا    ددهدراما إددا دبم  إددطد
( د تر هدد د دد دنةجدد درمهممدد درالقددعلد0.92%( د ر وددعرلد دمدد ةود 86 دأهممدد د (دااةدد 4.30 ةدد ا د 

(ديةده درا صد سدإاددلدرام ر  د  درامعت رد دبمال  د درالدد ت ةلدر ا  ع  مد د دبم  إدطد ةدد ا د19ة د د 
(در   د ادد14( د   مدادراادا سدة د د د0.89%( د ر ودعرلد دمد ةود 83(دااة  دأهمم د 4.17 

د عدرامة ق دج نلدرام ر    د دكم دور :را صل دالقعر درام ا
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  : الإحر ء الهصفي لفقرات الستغير السدتقل جهدة السعلهم ت14جدول 
 انفمر  و

حدى 

 انعُُة
 انًتىسط

الاَحراف 

 انًعُارٌ

الأهًُة 

 انُسبُة
 انترتُب

29 
ٗساااِل الْصاااْ  إلااأ الوعلْهااااث الوشحبطااات بوٌظْهااات 

 الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت
267 4.27 2.89 2.83 2 

22 
حْفش هٌظْهات الفااحْسة الإلكخشًّ٘ات الوعلْهااث الولائوات 

 لإحخار القشاس
267 3.56 2.25 2.72 5 

22 
حقاااذم هعلْهااااث هٌظْهااات الفااااحْسة الإلكخشًّ٘ااات لجو٘اااع 

 الووْل٘ي دّى حح٘ض
267 3.28 2.32 2.66 6 

 4 2.74 2.22 3.67 267 حخو٘ض هعلْهاث هٌظْهت الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت بالوْرْق٘ت 22

23 
حخو٘اااااض هعلْهااااااث الخشاااااشٗعاث ّاللاااااْائ  ّالقاااااشاساث 

 الوشحبطت بوٌظْهت الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت بالجْدة
267 4.25 2.83 2.82 3 

24 
حخاااْفش هعلْهااااث الأدلااات ّالْراااائق الوشحبطااات بوٌظْهااات 

 الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت بشكل كاهل ّفٖ الخْق٘ج الوٌاسر.
267 4.32 2.92 2.86 2 

 إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث الذساست( الوصذس : )

 الإحر ء الهصفي لبي ن ت الستغير السدتقل الث لث )الف ئدة السدرك ( 7-3-5-4-1-9
ودددةنودرإددد  ار دد(27ت ددد اد  ددد  جدرا ور ددد در   ددد   دأ دأ ثدددعدرالقدددعر د  ر قددد دهددد درالقدددعلدة ددد د 

%( د ر وعرلد94(دااة  دأهمم د 4.67رام   ا  دبم  إطد ة ا د رال ت ةلدر ا  ع  م دإالدإه ا د
(دوددد  دتوةددد ادكلددد الدرا مددد دب إددد  ار د26( د تر هددد د ددد دنةجددد درمهممددد درالقدددعلدة ددد د 0.89 دمددد ةود 

( د0.99%( د ر ودددعرلد دمددد ةود 93(دااةددد  دأهممددد د 4.65رالددد ت ةلدر ا  ع  مددد  دبم  إدددطد ةددد ا د 
درا صل دالقعر درام ا عدرامة ق درال  الدراماةك د دكم دور :د(در    ا15   مادرااا سدة  د 

 الف ئدة السدرك : الإحر ء الهصفي لفقرات الستغير السدتقل 15جدول 
 انفمر  و

حدى 

 انعُُة
 انًتىسط

الاَحراف 

 انًعُارٌ

الأهًُة 

 انُسبُة
 انترتُب

25 
حساااُن هٌظْهاات الفاااحْسة الإلكخشًّ٘اات فااٖ حخفاا٘  ّقااج 

 الب٘اًاث بالوقاسًت بالفاحْسة الْسق٘تهعالجت 
267 4.32 2.94 2.87 4 

 2 2.93 2.99 4.65 267 ٗخن ححس٘ي كفاءة العول باسخخذام الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت 26

27 
ٗاااااسدٕ اساااااخخذام الفااااااحْسة الإلكخشًّ٘ااااات إلااااأ ساااااِْلت 

 الوعاهلاث
267 4.67 2.89 2.94 2 

28 
حخفا٘  حكاال٘ف ٗسدٕ اسخخذام الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت إلٔ 

 هعالجت الوعاهلاث
267 4.22 2.82 2.82 6 

29 
ٗسدٕ اسخخذام الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت إلٔ سِْلت إجشاءاث 

 سد الضشٗبت للووْ 
267 3.35 2.22 2.67 9 

32 
ٗااسدٕ اسااخخذام الفاااحْسة الإلكخشًّ٘اات إلاأ سااِْلت الخعاقااذ 

 هع الجِاث الحكْه٘ت
267 3.68 2.22 2.74 7 

32 
اسخخذام الفااحْسة الإلكخشًّ٘ات إلأ ساِْلت صاشف ٗسدٕ 

 الوسخحقاث الوال٘ت هي الجِاث حكْه٘ت
267 4.27 2.97 2.83 5 

32 
ٗااسدٕ اسااخخذام الفاااحْسة الإلكخشًّ٘اات إلاأ سااِْلت إعااذاد 

 الإقشاساث الضشٗب٘ت
267 4.55 2.99 2.92 3 

33 
ٗسدٕ اسخخذام الفاحْسة الإلكخشًّ٘ات إلأ ساِْلت الفحام 

 ّاهكاً٘ت الفحم عي بعذالضشٗبٖ 
267 3.59 2.22 2.72 8 

 الوصذس : ) إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث الذساست(
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                   الإحراااااااااا ء الهصاااااااااافي لبي ناااااااااا ت الستغياااااااااار السدااااااااااتقل الرابااااااااااع   7-3-5-4-1-11
 السدرك ( )سههل  الاستخدام

يةه دتدلكعدكمفمد درإد  ار دد(36رالقعر د  ر ق ده درالقعلدة  د ت  اد    جدرا ور  در      دأ دأ ثعد
( د0.81%( د ر ودعرلد دمد ةود 92(دااةد  دأهممد د 4.62 ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  دبم  إدطد ةد ا د 

(ديمندادت رد دكمفمد درإد  ار د ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد دبةده ا  د34 تر ه د د دنةجد درمهممد درالقدعلدة د د 
(د16( د   مددادرااددا سدة دد د 0.89%( د ر وددعرلد دمدد ةود 87(دااةدد  دأهممدد د 4.36ةدد ا د بم  إددطد 

در    ادرا صل دالقعر درام ا عدرامة ق دإه ا دريإ  ار دراماةك  دكم دور :

 سههل  الاستخدام السدرك : الإحر ء الهصفي لفقرات الستغير السدتقل  16جدول 
 انفمر  و

حدى 

 انعُُة
 انًتىسط

 الاَحراف

 انًعُارٌ

الأهًُة 

 انُسبُة
 انترتُب

34 
ٗوكااي حعلاان ك٘ف٘اات اسااخخذام هٌظْهاات الفاااحْسة الإلكخشًّ٘اات 

 بسِْلت
267 4.36 2.89 2.87 2 

 3 2.84 2.99 4.22 267 ٗوكي هعالجت الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت بشكل ّاض  ّسِل 35

 2 2.92 2.82 4.62 267 ٗسِل حزكش ك٘ف٘ت اسخخذام هٌظْهت الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت 36

37  ً  4 2.69 2.82 3.45 267 ٗعذ حطب٘ق هٌظْهت الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت أهشاً بس٘طا

 الوصذس : ) إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث الذساست(

(د ادددد درا  ادددد د راوددددادرمن دددد د راوددددادرم رددددلد رام  إددددطد ري وددددعرلد17   مددددادرااددددا سدة دددد د 
رامدمدد ةود د نةجدد درام ر قدد دا دد د قددعر د  ا ددعر درااةرإدد  د بدد ادهددلردرااددا سدأ د ةدد  درام ر قدد د رددلد

%( د تددرت د دد د88.40 قدعر دقمدد سدرام ا دعدرامةدد ق دإده ا درإدد  ار د ال  د درالدد ت ةلدر ا  ع  مد د 
رامعت دد درا  امدد د ةدد  درام ر قدد د رددلد قددعر دقمدد سدرام ا ددعدرامةدد ق د   ددالدد ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد د

%( د تر هددد د ددد درامعت ددد د ةددد  درام ر قددد د ردددلد قدددعر دقمددد سدرام ا دددعدرا ددد بلدةمددد دراممددد ا اد82.20 
%( د74راالد  د %( د تر ه د  درامعت  د ة  درام ر ق د رلد قعر دقم سدرام ا دعدرامةد ق دجد نلد78 

د%(.د64 تر ه د  درامعت  د ة  درام ر ق د رلد قعر دقم سدرام ا عدرامة ق دج نلدرام ر    د 

 ملخص نت ئح الإحر ء الهصفي لبي ن ت الدراس  السيداني   :17جدول 
 انًتغُر

حدى 

 انعُُة

انحذ 

 الأدٍَ

انحذ 

 الأعهً
 انًتىسط

درخة 

 انًىافمة

الفاحْسة سضا الووْل٘ي عي هٌظْهت 

 الإلكخشًّ٘ت
267 3.28 4.75 3.92 78% 

 %74 3.72 4.33 2.98 267 جْدة الٌظام

 %64 3.22 3.78 2.67 267 جْدة الوعلْهاث

 %82.22 4.22 4.56 3.56 267 الفائذة الوذسكت

 %88.42 4.42 4.83 4.27 267 سِْلت الاسخخذام الوذسكت

 %83.82 4.24 4.78 3.58 267 الإجوالٖ

 الوصذس: ) إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث الذساست(     
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 تحليل الارتب ط الستعدد 7-3-5-4-2
 د اداد ةد  لدنياد د Pearson correlation coefficientب إد  ار د    د درةت د طدا عإد  ددت د ادار   د 

 αأ د  ددل   دريةت دد طدراا تادد د ددادتور دد دريةت دد طدرام  دداندادد ادرام ا ددعدرا دد بلد رام ا ددعر دد( 0.05د≥د
رامة قر د ج ندرةت د طدطدعنود د وداد ادرال  دالدراماةكد د ةمد دراممد ا اد داد ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد  د

ةت د طدطدعنود د و د( د تق ع د ادرا ر ادرا وماد بإر ةلد  ج   د م دي ا دأ د در0.88 نةج دريةت  طد 
 أ ددد دو جدددادرةت ددد طدطدددعنود ددد وداددد ادإددده ا دريإددد  ار دراماةكددد د ةمددد دراممددد ا اد ددداد ال  ددد درالددد ت ةلد

( د تق ع د ادرا ر ادرا وما د بإر ةلد  ج   د م دي ا دأ د درةت د طد0.91ر ا  ع  م  د نةج دريةت  طد 
 دد طدطددعنودمدددمردادد ادجدد نلدراالدد  دطددعنود دد و دكمدد دأظهددع د  دد  ادتور دد دريةت دد طدرام  دداند جدد ندرةت

(د د  جددد ندرةت ددد طدطدددعنود0.31 ةمددد دراممددد ا اد ددداد ال  ددد درالددد ت ةلدر ا  ع  مددد  د نةجددد دريةت ددد طد 
مدددددمردادددد ادجدددد نلدرام ر  دددد  د ةمدددد دراممدددد ا اد دددداد ال  دددد درالدددد ت ةلدر ا  ع  مدددد  د نةجدددد دريةت دددد طد

د عر درااةرإ د رلدرااو درا  ا :(د  ل   در ةت  طدا اد  ا18( د    ادرااا سدة  د 0.28 

 مرفهف  الإرتب ط بين متغيرات الدراس  :18جدول 

 انًتغُر

رضا انًًىنٍُ عٍ 

يُ ىية انفاتىر  

 الإنكتروَُة

خىد  

 انُ او

خىد  

 انًعهىيات

انفائذ  

 انًذركة

سهىنة 

الاستخذاو 

 انًذركة
سضاااااا الوواااااْل٘ي عاااااي 

هٌظْهااااااااااات الفااااااااااااحْسة 

 الإلكخشًّ٘ت

2 

 
2.32 2.28 2.88 2.92 

 2.26 2.22 2.24 2 2.32 جْدة الٌظام

 2.22 2.29 2 2.24 2.28 جْدة الوعلْهاث

 2.28 2 2.29 2.22 2.88 الفائذة الوذسكت

سااااااااااِْلت الاسااااااااااخخذام 

 الوذسكت
2.92 2.26 2.22 2.28 2 

 الوصذس : ) إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث الذساست(

 الانحدار الستعددتحليل  7-3-5-4-3
دStepwise multiple regression analysisرإ  ار درا    دتور  در  وارةدرام  داندرا داة ا د

ار  صددد دم مددد د مددد قبدإ ودددارةديلةدددعدرا ا ددد داددد ادرام ا دددعر درامةددد قر د رام ا دددعدرا ددد بل دب دددادرإددد    ند
اد اد  ا  د دراامد قبدكند دب إد  ار د د را ر دT-testرام ا عر دغ عدرام ا   دب اام قبدب إ  ار درل   ةد

(د28.681راموةد ب د  Fأ دقممد دد F- test  د  دادت د ادار   د د داد  د  ادرل  د ةد F- testرل  د ة
(دأ ددد د ددداد ةددد  لدرام ا  ددد د0.000 د.Sig( د أ د ةددد  لدرام ا  ددد د2.59رااا امددد د دFأ  دددعد دددادقممددد د

 مدد دي ادد د  ا  دد د مدد قبدري وددارةدد(.دα ≤ 0.05%(د 5 أالدد (دأ دد د ددادأ ديةدد  ود راددلود ددانددرا   دد د
د:F-test(درا  ا د    جدرل   ةد19رام  اندكن  د   مادرااا سدة  د 
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 F- test: نت ئج اختب ر 19جدول 
 انًحسىبة  F اندذونُة  Sig. Fيستىي انًعُىَة 

2.222 2.59 28.682 

 الذساست(الوصذس : )إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث 

  ددادت صدد درا   دد د ددادرا ور دد در   دد   دا م  دد  درا ودد دإاددلد جدد ندتددر  عد  ادد ودارل  ددالدراماةكدد د
 رددلدةمدد دراممدد ا اد دداد ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد  د  جدد ندتددر  عد  ادد وداةدده ا دريإدد  ار دراماةكدد د

رةدرام  انداد اد  ا دعر درا ود  د رلدةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  د  ق مداام قبدري وا
( د     دد د0.732( د   ددادرةت دد طدطددعنود دد و د     دد درا واودداد 0.856 راددلودو دد اد    دد دريةت دد طد 

( د   ا دقاادراق لدرا لة ع  دارم ا عر درامة قا د هم د:درال  الدراماةكد د إده ا د0.707را واوادرام اسد 
رام ا ددددعدرا دددد بلد ةمدددد دراممدددد ا اد دددداد ال  دددد درالدددد ت ةلددريإدددد  ار دراماةكدددد د دددد دتلةدددد عدرا ا ددددعر د دددد 

ر ا  ع  م ( د ت  ادار    د جد ندتدر  عد  اد ودارل  دالدراماةكد د ردلدةمد دراممد ا اد داد ال  د درالد ت ةلد
( د  جددد ندتدددر  عد  اددد وداةددده ا دريإددد  ار دراماةكددد د ردددلدةمددد د001.ر ا  ع  مددد  د  ةددد  لدرام ا  ددد د 

(د20(.دد   مدددادراادددا سدة ددد د 000.ت ةلدر ا  ع  مددد  د  ةددد  لدرام ا  ددد د راممددد ا اد ددداد ال  ددد درالددد 
د د قاادكم دور :SPSS م قبدر  وارةدرام  اند  ق مدام عج  درا ع   جدر      د

 : نسهذج الانحدار الستعدد21جدول 
Coefficients a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

يعايلات الاَحذار غُر 

 انمُاسُة

Standardized 

Coefficients 

يعايلات الاَحذار 

 انمُاسُة

t Sig. 

B Std. Error Beta 

3 

(Constant) .215 1.552 
 

.127 .521 

 001. 23.235 541. 047. 1.021 الفائذة الوذسكت

 000. 22.721 527. 044. 1.073 سِْلت الاسخخذام الوذسكت

a. Dependent Variable   ًّ٘ت ي عي هٌظْهت الفاحْسة الإلكخش لْ٘  سضا الوو

درام اةد:د دإ ارندرا    د اد  عج  درا ور  در      دا م    درااةرإ (

(دأ درال  ددالدراماةكدد داهدد دتددر  عدأيادد ا د20  ددادأظهددع د  دد  جدتور دد دري وددارةدرام  دداند دد درااددا سدة دد د 
(د  ج ددد د دB د  ددد دك  دددهدررددد ةلد    ددد دري ودددارةد  رددلددةمددد دراممددد ا اد ددداد ال  ددد درالددد ت ةلدر ا  ع  مدد 

%(د د مدد دوث ددهدصددو درالددعضدراث ادد  دكمدد د5أ دد د دداد ةدد  لدرام ا  دد د د(Sig. .001) راكممدد دري  م امدد د
(دأ دإدده ا دريإدد  ار دراماةكدد داهدد دتددر  عدأيادد ا د رددلد20أظهددع د  دد  جدري وددارةدرام  دداند دد درااددا سدة دد د 

(د  ج دد د د راكممدد دBرالدد ت ةلدر ا  ع  مدد  د  دد دك  ددهدرردد ةلد    دد دري وددارةد ةمدد دراممدد ا اد دداد ال  دد د
 رإدد ا نرمدامدد ددد%( د مدد دوث ددهدصددو درالددعضدراعربددل.5أ دد د دداد ةدد  لدرام ا  دد د د(Sig. .000)ري  م امدد د
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 ةلدإ  ديمنادا   د دصدم غ د مد قبدر  وداردرام  داندار  امد درامدة علد ردلدةمد دراممد ا اد داد ال  د درالد ت
در ا  ع  م د  د  عدكم دور :

4X 1.073 + 3X 1.021 + .215 Y= 

دإه ا دريإ  ار دراماةك دX4رال  الدراماةك  دد X3 ةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  دY   :د
د(د    جدرل   ةد     درا واوا د قااد رلدرااو درا  ا :21   مادرااا سدة  د 

 التحديد : اختب ر مع مل21جدول 

 انًُىرج
 يعايم الإرتباط

R  

 يعايم انتحذَذ

R Square 

 يعايم انتحذَذ انًعذل

Adjusted R 

Square 

 انخطأ انًعُارٌ نهتمذَر

Std. Error of the 

Estimate 

3 2.856 2.732 2.727 2.676 
 الوصذس : ) إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث الذساست(

(د   ادد درةت دد طدطددعنود دد ودادد ادكدد د0.856(دأ د    دد دريةت دد طد د21   مددادرااددا سدراةدد ا دة دد د 
 دددادرام ا دددعدرامةددد ق درال  دددالدراماةكددد  د رام ا دددعدرامةددد ق دإددده ا دريإددد  ار دراماةكددد دد رام ا دددعدرا ددد بلدةمددد د

دددددددددددR Square  دد درا واودددادراممدد ا اد ددداد ال  دد درالددد ت ةلدر ا  ع  مدد د ددد د مددد قبدري وددارةدرام  دددان د أ د  
%(د د م دي ا دأ د ة  دتدر  عدرال  دالدراماةكد د إده ا دريإد  ار دراماةكد د ردلدةمد دراممد ا اد داد73.20 

%( د أ دكددد د ددددادرام ا دددعدرامةدددد ق درال  دددالدراماةكدددد  د رام ا ددددعد73.20 ال  ددد درالدددد ت ةلدر ا  ع  مددد دتمثدددد د 
%(د دادرا ا دعر د د درام ا دعدرا د بلدةمد دراممد ا اد73.20يلةدعر د ةد  د رامة ق دإه ا دريإ  ار دراماةكد د

%(دإادددلد  ر ددد دألدددعلدلددد ةبد مددد قبد26.80 ددداد ال  ددد درالددد ت ةلدر ا  ع  مددد  دا امددد دتعجدددلدرااةددد  درا  قمددد د 
در  وارةدرا ر درام  ان.

 اختب ر الفروض 7-3-5-4-4
 اختب ر الفرض الأول 7-3-5-4-4-1

أ  ديو جادتر  عد  ا وداا نلدراال  د رلددةم درامم ا اد اد ال  د دواندرالعضدرم سد رلد
رالدد ت ةلدر ا  ع  مدد يد د  ددادت دد ادار   ددد د دداد  دد  جدرا ور دد در   ددد   دار م  دد  د ددا د جدد ند ا ددد د
رةت دد طد   دد دادد ادرام ا ددعدرامةدد ق دجدد نلدراالدد  د رام ا ددعدرا دد بلدةمدد دراممدد ا اد دداد ال  دد درالدد ت ةلد

 أالدد (دأ دد د(دأ  ددعد دداد ةدد  لدرام ا  دد دراددلود ددانددرا   دد د0.12 د أ د ةدد  لدرام ا  دد د ر ا  ع  مدد 
ددددددددددددرااا امددددد دt(دأ ددددد د دددددادقممددددد د0.57راموةددددد ب د دt أ دقممددددد دد(.دα ≤ 0.05%(د 5 دددددادأ ديةددددد  ود 

( د مددد دي اددد د دددا د جددد ندتدددر  عد  اددد ودااددد نلدراالددد  د ردددلددةمددد دراممددد ا اد ددداد ال  ددد د1.678 
رالددد ت ةلدر ا  ع  مددد ي د ب ا ددد ا د دددا دصدددو درالدددعضدرم س د ت  رددديدهدددلددراا ماددد د ددداد  ددد  جدنةرإددد د
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 Zaki Baridwan and Latifah Hanum, 2007د نةرإد د )(J. Floropoulus, et al., 
د(.دBojuwon Mustapha, et al., 2015  د نةرإ دد(2010

 اختب ر الفرض الث ني 7-3-5-4-4-2
ودداندرالددعضدراثدد   د رددلدأ دد ديو جددادتددر  عد  ادد وداادد نلدرام ر  دد  د رددلددةمدد دراممدد ا اد دداد
 ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد ي د  ددادت دد ادار   دد د دداد  دد  جدرا ور دد در   دد   دار م  دد  د ددا د جدد ند

ال  د د ا  درةت  طد    دا ادرام ا عدرامة ق دج نلدرام ر    د رام ا عدرا  بلدةم درامم ا اد داد 
(دأ  ددعد دداد ةدد  لدرام ا  دد دراددلود ددانددرا   دد د0.19رالدد ت ةلدر ا  ع  مدد  د أ د ةدد  لدرام ا  دد د 

رااا امد ددt(دأ د د دادقممد د0.87راموة ب د دt أ دقمم دد(.دα ≤ 0.05%(د 5 أال (دأ  د ادأ دية  ود 
( د م دي ا د ا د جد ندتدر  عد  اد ودااد نلدرام ر  د  د ردلددةمد دراممد ا اد داد ال  د د1.678 

رالدد ت ةلدر ا  ع  مددد ي د ب ا ددد ا د دددا دصدددو درالدددعضدراثددد   .د ت  رددديدهدددلددراا ماددد د ددداد  ددد  جدنةرإددد د
 Zaki Baridwan and Latifah Hanum, 2007دد( د نةرإد د(J. Floropoulus, et al., 

د(.دBojuwon Mustapha, et al., 2015 د نةرإ د د(2010

 اختب ر الفرض الث لث 7-3-5-4-4-3
ودداندرالدددعضدراث اددد د ردددلدأ دد ديو جدددادتدددر  عد  اددد ودارل  دددالدراماةكدد د ردددلددةمددد دراممددد ا اد ددداد
 ال   درال ت ةلدر ا  ع  م يد د  دادت د ادار   د د داد  د  جدرا ور د در   د   دار م  د  د جد ند ا د د

 ال  دد درةت دد طدطددعود دد ودادد ادرام ا ددعدرامةدد ق درال  ددالدراماةكدد د رام ا ددعدرا دد بلدةمدد دراممدد ا اد دداد
(دأ دد د دداد ةدد  لدرام ا  دد دراددلود ددانددرا   دد د0.001رالدد ت ةلدر ا  ع  مدد  د أ د ةدد  لدرام ا  دد د 

دt(دأ  ددددعد ددددادقممدددد د23.24راموةدددد ب د دt أ دقممدددد د( دα ≤ 0.05%(د 5 أالدددد (دأ دددد د ددددادأ ديةدددد  ود 
 اد ال   دد(د د م دي ا د ج ندتر  عد  ا ودارل  الدراماةك د رلددةم درامم ا ا1.678رااا ام د 

 ,Anh Huu)رال ت ةلدر ا  ع  م ي د ب ا  ا دصو درالعضدراث ا  د ت ل دهلددراا   جد لد    جدنةرإ د
et al., 2020)د نةرإ د د Mirza Maulinarhadi, et al., 2020د(.د

 اختب ر الفرض الرابع 7-3-5-4-4-4
واندرالعضدراعربلد رلدأ  ديو جادتر  عد  ا وداةه ا دريإ  ار دراماةك د رلددةم دراممد ا اد
 دداد ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد يد د  ددادت دد ادار   دد د دداد  دد  جدرا ور دد در   دد   دار م  دد  د جدد ند

 بلدةمددد د ا ددد درةت ددد طدطعنيددد د   ددد داددد ادرام ا دددعدرامةددد ق دإددده ا دريإددد  ار دراماةكددد د رام ا دددعدرا ددد
(دأ د د داد ةد  لدرام ا  د د0.000رامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م  د أ د ةد  لدرام ا  د د 

(د22.72راموةدد ب د دt أ دقممدد دد( α ≤ 0.05%(د 5 أالدد (دأ د د ددادأ ديةدد  ود رادلود ددانددرا   دد د
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ار دراماةكد د ردلدد(د د م دي ا د ج ندتر  عد  ا وداةه ا دريإد  1.678رااا ام د دtأ  عد ادقمم د
ةمدد دراممدد ا اد دداد ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد ي د ب ا دد ا دصددو درالددعضدراعربددل د ت لدد دهددلددراا دد  جد

(د ر ند    جدرل  د ةد دع ضد22   مادرااا سدة  د (.دAnh Huu, et al., 2020 لد    جدنةرإ د 
درا و  د قااد رلدرااو درا  ا :

 البحث:  ملخص نت ئج اختب ر فروض 22جدول 
 فروض انبحث

تَائح اختبارات 

 انفروض
تُُدة  انفرض انبذَم ان

ْٗجااذ حااأر٘ش هعٌاإْ الفااشا الأّ : 

لجْدة الٌظاام علأ  سضاا الوواْل٘ي 

 .عي هٌظْهت الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت

عذم صحت الفشا 

الأّ و ّصحت 

 الفشا البذٗل

سف  

 الفشا

ْٗجذ حأر٘ش هعٌإْ لجاْدة الٌظاام علأ لا 

هٌظْهااات الفااااحْسة سضاااا الوواااْل٘ي عاااي 

 .الإلكخشًّ٘ت

 :ٖ ْٗجااذ حااأر٘ش هعٌاإْ الفااشا الزاااً

لجاااااْدة الوعلْهااااااث علااااأ  سضاااااا 

الووااااْل٘ي عااااي هٌظْهاااات الفاااااحْسة 

 .الإلكخشًّ٘ت

عذم صحت الفشا 

ٖو ّصحت  الزاً

 الفشا البذٗل

سف  

 الفشا

لا ْٗجااذ حااأر٘ش هعٌاإْ لجااْدة الوعلْهاااث 

علاااأ  سضااااا الووااااْل٘ي عااااي هٌظْهاااات 

 .الإلكخشًّ٘تالفاحْسة 

ْٗجااذ حااأر٘ش هعٌاإْ الفااشا الزالااذ: 

للفائااااااذة الوذسكاااااات علاااااأ  سضااااااا 

الووااااْل٘ي عااااي هٌظْهاااات الفاااااحْسة 

 .الإلكخشًّ٘ت

صحت الفشا 

الزالذو ّعذم صحت 

 الفشا البذٗل

قبْ  

 الفشا

لا ْٗجاااذ حاااأر٘ش هعٌااإْ للفائاااذة الوذسكااات 

علاااأ  سضااااا الووااااْل٘ي عااااي هٌظْهاااات 

 .الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت

: ْٗجااذ حااأر٘ش هعٌاإْ الشابااعالفااشا 

لساااِْلت الاساااخخذام الوذسكااات علااأ 

سضاااااا الووااااااْل٘ي عااااااي هٌظْهاااااات 

 .الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت

صحت الفشا 

عذم صحت  الشابعوّ 

 الفشا البذٗل

قبْ  

 الفشا

لا ْٗجاذ حاأر٘ش هعٌإْ لساِْلت الاسااخخذام 

الوذسكااااات علااااأ سضاااااا الوواااااْل٘ي عاااااي 

 هٌظْهت الفاحْسة الإلكخشًّ٘ت

 إعذاد الباحذ هي هخشجاث الخحل٘ل الإحصائٖ لب٘اًاث الذساست( الوصذس : )  

 الخلاص  والشت ئج والتهصي ت  7-4
 الخلاص  7-4-1

وددعت طدتردد ةد تر  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد دإةت  طدد مد  مقدد مدا ردد ةدرا ادد ةلدر ا  ع  مدد درا  اممدد  د اقدداد
أصدد وهدرالدد ت ةلدر ا  ع  مدد دمددعة لد  ممدد د دد دظدد دتردد ةدت ا ا جمدد درام ر  دد  د ردد ن در   ع دده د

  دت ا ا جمدددد د راه رتدددديدرالكمدددد د ر   ع ددددهدرامومدددد س د أجهددددزلدراو إددددادر ادددد  د ك  دددد دأن ر د تر مقدددد
رام ر     د ت   عدرال ت ةلدرامع  م در ا  ع  مد د ةد اادتاد ةودي داةددرا د  لدار م د دب اةد عد را ممد د
رام لددد د ر هددد  د   مدددمادهدددلردرامةددد اادرامدددعر اد رام ر  ددد  درملدددعلدرام  رقددد دب ام   رددد درا ا ة ددد  د

 دد  لد رامشدد عودبوددا ثد    ردد دتا ة دد  د تشددن درالدد ت ةلدرامددع  م در ا  ع  مدد دإ  عر دد مد   دد نيمدادد ادرا
 ت دا درمغددعرضدرامو إد م د رامددع  م د ري   دد ني  د تر دادرالدد ت ةلدرامدع  م در ا  ع  مدد دن ةرمده  دد مد
  دراما سدرامو إ  د رامع   .د تا لدأهممد د ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد د دادت فدمتدز داد ت رلد د

 رامال ةدرامع   دارمم ا اد الإنرةلدرامع  م  دب  م   د   اا درام   ا د ادرامال ةدرامو إ  د
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إالدت ز زدكل الدرام رةندري    ني  د ت ز زد تر  عدراون   در ا  ع  م  د راواد اد  ي درا هدع د
رامع    د راقم اد رلدظ هعلداملدرالد رت عدرا ةقمد  د ظد هعلدرالد رت عدرا ةقمد درا هممد  د ت ز دزد ن د د

د   ندراع م .درا و سدإالدري 

 ت  ريد مرم دإصارةدرال رت عدر ا  ع  م د ادن ا دملعلد د قاد م هدب دتدرادا سدإجدعرار د
ارم ر قددد درامةددد ق د ردددلدإصدددارةد رةإددد سدرالددد رت عدر ا  ع  مددد د دا امددد ديدتشددد عطدن سدألدددعلدرام ر قددد د

  مد دردن د   داد د دب دتدرامة ق د ردلدإصدارةد رةإد سدرالد رت عدر ا  ع  مد  د   جدادارلد ت ةلدر ا  عد
راا سد ث در ر د ك ة  د رامنةماد ت و ر د را  ا د قاادبإ    ةدرال ت ةلدر ا  ع  م د م قبدقم إ  د
  ددادأصدداة د  ددعدرا شددع    درامالمدد دارلدد ت ةلدر ا  ع  مدد  د بدداأدتر  دد دهددلددرامال  دد د دد د  ددعد

 درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد دب ا اودداد دداد.د   ددر عدةمدد دراممدد ا اد دداد ال  دد2020 دد  م عدد15إ   دد ةرمد دداد
را  ر  د اه دج نلدراال   د ج نلدرام ر  د   د جد نلدرا ا د درامدع  م درامقا د دارممد ا ا دب  مد   د
إالدرام ا ع ادرا رةنواد  د م قبد   سدرا  ا ا جم دهم :درال  الدراماةك  د إه ا دريإ  ار دراماةك  د

ادد ودارل  ددالدراماةكدد  د إدده ا دريإدد  ار دراماةكدد د رددلدةمدد د  ددادت صدد درا   دد دإاددلد جدد ندتددر  عد  
درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م د  درا    درام ع  .د

 الشت ئج 7-4-2
ت ص درا    دإالد ام   د ادراا   جد ادلاسدرا ور د در   د   دا م  د  درااةرإد درام ار مد  د

لدراال  د رلدةم درامم ا اد اد ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد  ديدو جادتر  عد  ا وداا ن   اد ادأهمه دأ  د
 يدو جادتدر  عد  اد ودااد نلدرام ر  د  د ردلدةمد دراممد ا اد داد ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد  د ت جداد ا د د

 طدرةت  طدطعني د    دا ادرال  الدراماةك د ةمد دراممد ا اد داد ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد  د ت جداد ا د درةت د
طعنيدد د   دد دادد ادإدده ا دريإدد  ار دراماةكدد د ةمدد دراممدد ا اد دداد ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد د د   جددادتددر  عد
  اد ودارل  ددالدراماةكد د رددلدةمدد دراممد ا اد دداد ال  د درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد .دكمد دو جددادتدر  عد  ادد وداةدده ا د

دا  ع  م .ريإ  ار دراماةك د رلدةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر 

 التهصي ت 7-4-3
و صدد درا   دد د  قدد مدامدد دتدد دتا  ادد د ددادإطدد ةد  ددعودامال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد  د راا دد  جدرا دد د

دت ص دإا ه د ادرااةرإ درام ار م دبم دور :
و صددد درا   ددد در نرةلدرامدددع  م دبمدددع ةلدرا  إدددلد ددد د شدددعدرمناددد درامعت رددد دبمال  ددد درالددد ت ةلد -1

 ارمم ا ادرا  دت ماد تشع درا     د لدرامال   دبشن د  ةطد إه .ر ا  ع  م د
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و ص درا    در نرةلدرامع  م دبإجعرادرا اواد ادراا ةر درا اة  م د راادا ر دارما مدلدرامدع   د -2
  را   ر ادرالا  اد رلدرا     د لد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م .

 در ا زر درار   دب ي مم  دامال   درال ت ةلدو ص درا    در نرةلدرامع  م دبمع ةلد شعد ق   -3
 ر ا  ع  م .د

و صدد درا   دد در نرةلدرامددع  م دبمددع ةلد شددعدرادد   دا  ا ا جمدد درام ر  دد  د راددال درامددع  م د -4
ر ا  ع  مددد  د دددادلددداسدرا  إدددلد ددد د قدددادراادددا ر د رامدددةتمعر د  ةشدرا مددد  د رإددد  ار د إددد   د

 ع  م دااشعدرا   درامع   .را  رص در ج م   د راما   در ا  
و ص درا    در نرةلدرامع  م دبمع ةلدرا وةد ادرامةد معدااد نلدرا دا   درامدع  م دامال  د د -5

 رال ت ةلدر ا  ع  م  دا وة اد ة  لدةم درامم ا اد اد ال   درال ت ةلدر ا  ع  م .دد
  دددد درالدددد ت ةلدو صدددد درا   دددد درامشددددع درامددددع   دب ا  إددددلد دددد دتقدددداي دراودددد ر زدالإ مددددم  دامال -6

ر ا  ع  مددد د دددادلددداسدرصدددارةدرا شدددع    درا ددد دتدددال دهدددلددراوددد ر ز د  دددادا اهددد د ددداادر  مددد  د
مع    د ترج  دإارندرامع    د رالوند ادب ا د ر ن  م درإ    ندراممد سد داد  اد درالودند
بشددع طد   ر دداد وددانل د  ددااد دد ر زد  امدد د   امدد دالإةردد ند ددادغ ددعدرامةددار ادمددع  م م د قادداد
ا  لم درال  الدراماةك د ادرإ  ار د ال   درال ت ةلدر ا  ع  م دا ر  عه دراا هعودر ياد ا د ردلد

 ةم درامم ا ا.
و صددددد درا   ددددد در نرةلدرامدددددع  م دبمدددددع ةلدترددددد  عد ال  ددددد درالددددد ت ةلدر ا  ع  مددددد د ددددد دمددددد اد -7

إدددده ا درامشددددنا درا دددد دت رجدددد دراممدددد ا ا دا وق دددد دإدددده ا درإدددد  ار دهددددلددرامال  دددد  د ةت دددد طد
ريإدددد  ار دراماةكدددد د تر  عهدددد دراادددد هعودر يادددد ا د رددددلدةمدددد دراممدددد ا اد دددداد ال  دددد درالدددد ت ةلد

 ر ا  ع  م .د

 الدراس ت السدتقبلي  السقترح  7-5
يق ع درا    دإجعرادنةرإ داكم سدأ عدتر   د ال   درال ت ةلدر ا  ع  م د رلدري  ثد سدرامدع   د

 ددد دنةرإددد درا  ر دد درامدددة علد ردددلدةمدد دراممددد ا اد ددداد ال  ددد د دد درا   ددد درام دددع   دكمدد ديق دددع درا  
در ي  سدر ا  ع   د  درا    درام ع  .د

د

د

د
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 السراجع
 السراجع ب للغ  العربي أولًا: 

(د42 درااع ددالدراعإددمم درا دداندة دد د د2020(داةددا دد206 دد    در جددعرار درامددع  م درام  ددادة دد د د
 .2020/د10/د19 نعة ب(دا  ة خد

ا الددم درا  قمددلدريا  ع  دد د بإ شدد اده  دد دتاممدد دصددا   دت ا ا جمدد  دد2004(داةددا د15ة دد د د دد    دد
 .2004/د4/د22ت بلد ن(د دا  ة خدد17رام ر     درااع الدراعإمم د درا اند

(د15بشددر درصدارةدراا ودد درا ال ليد دارقدد    دة دد د د2005(داةدا د109 دعرةد ز ددعدريت د ي دة دد د د
ا  قمدلدر ا  ع  د د بإ شد اده  د دتاممد دصدا   دت ا ا جمد درام ر  د   دا الم درد2004اةا د

 .2005  و دد25 ت بل(د  د115را    لدرام ع   درا اند

(داةددا د15ا  دداو دراا ودد درا ال ليدد دارقدد    دة دد د د2020(داةددا د361 ددعرةد ز ددعدريت دد ي دة دد د د
 دت ا ا جمدددد درام ر  دددد   دا الددددم درا  قمددددلدر ا  ع  دددد د بإ شدددد اده  دددد دتاممدددد دصددددا  د2004

 .2020إاع  دد23 ت بل(د  د95را    لدرام ع   درا اند

بشددر در اددزر دبإصددارةد دد رت عدمددع  م دإا  ع  مدد  درا  دد  لدد2020(داةددا دد188 ددعرةد ز ددعدرام امدد د د
 .2020  ةسدد26 دت بل(د  دد72را اندد–رام ع  د

را ال ليد داقد    در جدعرار درامدع  م درام  دادة د دب اا ود دد2021(داةدا دد286 عرةد ز دعدرام امد د د
 .2021و  م دإا دد3  دد-ت بلد ب(دد123را اندد- درا    لدرام ع  د2020اةا دد206

(د ددددادراا ودددد درا ال ليدددد داقدددد    د38ا  دددداو درامدددد نلد د2021(داةددددا د125 ددددعرةد ز ددددعدرام امدددد دة دددد د 
 دد ةسدإددا دد8تدد بلد ،( د دد دد55ندرا دداد–ر جددعرار درامددع  م درام  ددا درا  دد  لدرام ددع  د

2021. 

بشر دإادزر درامةدار ادبإصدارةد د رت عدمدع  م دإا  ع  مد  دد2020(داةا د188 عرةد ز عدرام ام دة  د 
 .2020  ةسدد26 دت بل(د  دد72را اندد–را    لدرام ع  د

بشددر درإدد  ار درا  ربدد در ا  ع  مدد دامال  دد درالدد ت ةلدد 2021(داةددا دد233 ددعرةد ز ددعدرام امدد دة دد د د
 ر ا  ع  م د د زرةلدرام ام د د ن اد ز عدرام ام .
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د2018(داةددا د269ا  دداو دب ددتدأ ندد  دراقددعرةدة دد د د2019(داةددا د312 ددعرةد ز ددعدرام امدد دة دد د 
بشددددر دتو دددد  درامةدددد وق  دراون  مدددد د رامددددع  م د ددددادلدددداسد ال  دددد دراددددا لد را و دددد  د

   ع    د زرةلدرام ام د د ن اد ز عدرام ام .ر ا

  نددعة(د دد دد27را دداندد– درااع ددالدراعإددمم دد2021(داةددا د1602 ددعرةدة ددماد ارددادرادد زةرادة دد د 
 .2021و ام دإا دد11

(دردددعك د ددداد134بدددإازر د ددداند د2020(داةدددا د386 دددعرةدة دددماد  دددرو درامدددعر ادرام دددع  دة ددد د 
ادب ا ةدا  د د د ال  د درالد ت ةلدر ا  ع  مد  دإ   د ةرمدراشعك  درامةار دبمعكزدك  ةدرامم ا 

  د ن ادة ماد  رو درامعر ادرام ع  .15/11/2020 اد

(دردددعك د ددداد350بدددإازر د ددداند د٠٢٠٢(داةدددا د٨٢٥ دددعرةدة دددماد  دددرو درامدددعر ادرام دددع  دة ددد د 
راشددددعك  درامةددددار دبددددد امعكزدرامددددع   دا  ددددد ةدراممدددد ا ادب ا ةددددا  د ددددد د ال  دددد درالددددد ت ةلد

  د ن ادة ماد  رو درامعر ادرام ع  .د15/2/2021  ع  م  دإ    ةرمد ادر ا

بددددإازر دبدددد   دراشددددعك  درامةددددار دد2021(داةددددا د85 دددعرةدة ددددماد  ددددرو درامددددعر ادرام ددددع  دة دددد د 
بدد امعكزدرامددع   دا  دد ةدراممدد ا ادب ا ةددا  د دد د ال  دد درالدد ت ةلدر ا  ع  مدد  دإ   دد ةرمد دداد

 رامعر ادرام ع  .د د ن ادة ماد  رو د15/5/2021

بددإازر دراشددعك  درامةددار دبمعكددزدد2021(داةددا د195 ددعرةدة ددماد  ددرو درامددعر ادرام ددع  دة دد د 
   إددر دراممددد ا اد دراقددد هعل(د  عكددزدك ددد ةد مددد ا درامهدددادراوددعلدب   مدددم  دإادددلد ال  ددد د

  د ن ادة ماد  رو درامعر ادرام ع  .د15/9/2021رال ت ةلدر ا  ع  م  دإ    ةرمد اد

بدإازر د ام  د دأ ادلد دادراشدعك  دد2021(داةدا د443عرةدة ماد  رو درامعر ادرام ع  دة د د  
(دردددددعك د3737رامةددددار دبمددددر  ة   دراشدددددعك  درامةدددد هم د ريإدددد ثم ةدب اقددددد هعلدبإجمدددد ا د 

 د ن دددادة دددمادد15/12/2021ب   مددم  دإادددلد ال  دد درالددد ت ةلدر ا  ع  مدد  دإ   ددد ةرمد دداد
   رو درامعر ادرام ع  .

بدددإازر دبددد   دراشدددعك  درامةدددار دد2021(داةدددا د619 دددعرةدة دددماد  دددرو درامدددعر ادرام دددع  دة ددد د 
بمدددددر  ة   دراشدددددعك  درامةددددد هم د ريإددددد ثم ةدب اقددددد هعلدب   مدددددم  دإادددددلد ال  ددددد درالددددد ت ةلد

د د ن ادة ماد  رو درامعر ادرام ع  .د15/2/2022ر ا  ع  م  دإ    ةرمد اد
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